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Dalsi hodnoceni:

Cil prace je vymezen rozumné a uchopitelné. V teoretické ¢asti jsou pojednany relevantni partie odborného
zazemi, i kdyz mozna urcita struéna pasaz z oblasti marketingu cestovniho ruchu, hotelnictvi by byla Sikovna.
Vzhledem k cili prace je pochopitelny diraz na znacny pfFispévek interentu k prabéhu kupniho rozhodovaciho
procesu v pfipadé cestovani - nicméné v praci pouzivané (modni) spojeni e-turismus ma v této souvislosti své
nedostatky resp. chybéjici polohy. Subkapitola 2.1.2 Ubytovaci portal jiz zdbér prace ucelné zuzuje vyhradné

na moznosti, problémy ubytovacich portal(. Nasledna partie (2.2 VSeobecné pfistupy ku kvalite) se vraci na
obecnou uroven, stejné jako 2.3 Hodnotenie kvality webovych stranok, ucelna je zejména partie 2.3.2 Metriky
kvality webovych portalov, ktera pfeduréuje obsah praktické ¢asti. Logika sledu v teoretické ¢asti mohla byt tedy
promyslenéjsi, protoZze obecna partie 2.4 Marketing v oblasti internetu méla byt zafazena dfive. Mimo to, kromé
vyhod marketingu na internetu bylo vhodné zminit i jeho Uskali. Pasaz zafazena za nastin obecnych principu
marketingového vyzkumu 2.6 Charakteristika vybranych hotelovych portalov jiz patfi do praktické &asti. Prace ma
metodologickou stru¢nou kapitolu, z hlediska terminologie je nestastné oznaceni v praci provedeného primarniho
Setfeni za kvalitativni — kone¢né i v textu na str. 21 se uvadi , Typovo je mozné oznadcit’ vyskum za kvantitativny*.
Prakticka ¢ast prace se nejprve vénuje zejména prezentaci vysledkld kvantitativniho vyzkumu, jehoz hlavnim
cilem nepochybné bylo postiZzeni vyznamu parametri kvality webovych ubytovacich portald. Jeho vysledky

jsou analyzovany na urovni frekvenéni analyzy a u jedné otazky i profilovany podle véku. Nasledna komparace
internetovych ubytovacich portall pfinasi zejména zpocatku inspirujici vyuziti raznych objektivnich postupt pro
hodnoceni kvality té které stranky, pozdéji se ale (od 4.3.2 Funkcionalita) vysvétleni postupu pfifazovani hodnot
sledovanym portalim neuvadi. Doporuceni se rozumné opiraji o vysledky komparaci a v zavéru se objevuje jesté
jedna profilujici informace (rozdil v pohlavi) z vlastniho Setfeni. V praci se objevuiji urcité formalni nedostatky, napf.
matouci je odkaz u grafu Graf 1 Determinanty vnimania kvality Eeskou verejnostou. Vysvétleni Zada vyjadfeni

na str. 21 Velkost skimaného suboru pre ucel seminarnej prace ... Slo tedy o vyzkum pro seminarni - tedy jinou
— praci? Formalné je matouci rdzné ¢€islovani hodnot v grafu a ve vysvétlivkach (napf.gr.7. ,9, 14). Nékdy neladi
Cislovani tabulek s odkazy v textu (s.40 tab 1 ve skute¢nosti jde o tab 3).

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Pro¢ byly vybrany pravé portaly Booking, HRS a portal PampeliSka?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jaké byly charakteristiky neuzivatell internetovych portall v daném Setfeni. Ma tato informace marketingovy
potencial?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Do jaké miry je mozné davéryhodnost ztotoznit se stafim portalu s.43?
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Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Jak byly pfidélovany body portalim ve zbyvajicich, v textu metodicky neupfesnénych, polohach komparace?

Klasifikace vyborné

velmi dobre

dobre

nevyhovujici
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