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1 uvoD

Tématem bakalaiské prace je Stress management ve vybrané organizaci. Jedna
se o firmus. n. 0. p. cz a.s. Pisek. Téma bylo zvoleno zejména z divodu ¢astého vyskytu
stresu a Sikany v pracovnim prostfedi a také z divodu jeho aktualnosti. Se stresem
se vV dnesni uspéchané dob¢ setkdvame ¢im dal Castéji nejen v bézném zivote, ale i v tom
profesnim. Prevence vuci stresu je velmi dulezita, rozhodné by se nemélo zacit jednat
az ve chvili, kdy stres nastane.

Teoretickd Céast bakalarské prace se zaméfuje na pojem ,Stres”, jeho pfriciny,
piiznaky, na jeho zvladani a kontrolu, také na veskeré druhy Sikany, jako je mobbing,
bossing, staffing nebo sexualni obtéZovani. V neposledni fadé pojednava o dusevni
hygiené. Témito tématy se dale zabyva i prakticka ¢ast, kde dochazi k vyhodnoceni
stresovych faktorti ve firmé s. n. o. p. cz a.s. Pisek pomoci dotaznikového Setieni
a k navrzeni moznych zmén pro zlepseni.

Stres neni pouze negativni, V urcité mife je velmi dilezity. Je pro nés tzv. hnacim
motorem a my muizeme byt vice pracoviti a pozorni. ZaleZzi také na osobnosti jedince,
nékdo muze byt vuci stresu vice imunni a néktefi mu naopak podlehnou mnohem
jednoduseji. Na zaméstnance jsou ¢asto kladeny velké naroky, dostavaji mnoho prace
a neproplacené ptescasy jsou ¢im dal vice béznou soucasti. Vedle stresu se na pracovisti
také Castéji setkavame se Sikanou. MuzZe se jednat o Sikanu ze strany nadiizeného, kolegy,
ale také i ze strany podfizené¢ho pracovnika. Pro jeji eliminaci je nezbytné vytvoreni
opatieni a také vymezeni uréitych postihti, pokud se jakakoli Sikana na pracovisti potvrdi.

Podniky by mély stresu na pracovisti vénovat velkou pozornost, nebot’ prioritou
kazdé firmy by méla byt také spokojenost zameéstnancti. Spokojeni pracovnici vyuzivaji
svlyj pracovni Cas efektivnéji a také se zvysuje jejich vykonnost. Tim muze dochazet
Kk lepsimu chodu firmy a zvySujici se konkurenceschopnosti. Podnik by se mél snazit
0 rozvijeni schopnosti a znalosti svych zaméstnancti, ale i o zkvalitiovani mezilidskych
vztaht, naptiklad v oblasti komunikace, nebo o snizeni moznych sport a zlepseni vztaha
na pracovisti. To v§e miize pomoci k eliminaci stresu pracovnikll. Lidé by také neméli
zapominat na duSevni hygienu, kterd je nezbytnou soucasti vyrovnavani se se zatézi
a odolavani stresu.

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni stresu a stresovych faktorti ve vybrané

organizaci a navrzeni zmén pro zlepSeni.



2 LITERARNIi PREHLED

2.1 Stres

Pojem ,,stres pochazi z anglického slova ,stress®, které vzniklo z latinského
slovesa ,,stringo, stringere®, jez Ize pielozit jako ,,stahovat™ nebo ,,utahovat“ (Kiivohlavy,
1994).

S pojmem ,,stres* (angl. stress — tiseni, nesnaz) piiSel jako prvni Hans Selye. Toto
slovo je mnohdy nahrazovano terminem ,,zatéz"“, coz neni spravné, nebot’ se tyto dva
pojmy odlisuji (Mayerova, 1997).

Podle Davida Fontany (2016) neni jednoduché termin ,,Stres* spravné vysvétlit.
Kazdy z nas, at’ to je napt. Iékaf, psycholog nebo jen laik, ho vnima odlisné. Lékati hovoii
0 stresu z pohledu fyziologickych mechanismi, psychologové o zméné projevu a laici
0 ¢emkoliv, co je zrovna tizi. Mlze se jednat o déti, praci ¢i rodinny rozpocet. Kazdy ma
na stres jiny pohled, pro né€koho je pfirozeny a n¢kdo si naopak mysli, Ze kvili nému
trpime.

Dle Jana Praska a Jany Praskové (2007) je pfic¢inou stresu pfilisna zatéz na nase
télo. Nemtizeme ale konstatovat, Ze by byl stres pro nas pouze nezdravy, ur¢ita mira stresu
je zadouci. Bez n&j bychom nem¢li dostatecné mnozstvi impulst k pfekonani Zivotnich
uskali. Pozitivni stres je hnacim motorem a pomahd nam jit za meze kazdodennich
vykoni. ,,Bez stresu by byl lidsky zivot degradovan na troven pasouciho se dobytka,
ktery vie, co potfebuje, dostane aZ pod nos. Zadné touhy, zadné starosti, zadné zajmy —
takovy Zivot neni nic moc* (Clegg, 2005).

Stresové situace délaji nas zivot zajimavéjsi, donuti nas K rychlejsimu mysleni,
jsme pozorni, délame svou praci s vy$§im nasazenim. Pokud ale dojde k piekro¢eni miry
stresu, kterd je vV norm¢, miZe se stat, Ze nam bude odebirat duSevni energii, nase vykony
budou upadavat, budeme se citit ménécenni a cile se budou zdat nedosazitelné (Fontanta,
2016).

Lidé velmi Casto neddvaji velkou vahu drobné&j$im stresorim, které vS§ak mohou
byt divodem stresu. Je velmi diileZité zdiiraznit i tyto malé stresory, které narusuji fyzicky
stav ¢loveka (Clegg, 2005).

Byti ve stresu miizeme porozumét jako byti vystaven nejriznéj$im tlakiim
(Ktivohlavy, 1994). Stres nezasahuje kazdého z néas ve stejné mife, zavisi na nasich
reakcich na danou udalost. Reakce dan¢ho ¢lovéka na stres podléha fade vlivi, které jsou

jak psychické, tak i fyzické. Nékdo je cholerické povahy a nékdo je naopak flegmati¢té;jsi.
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Nékteti z nads maji vétsi sebeuctu a sebekontrolu, a to je divod, pro¢ mulze dany
jednotlivec stresovou situaci piejit. To vSak neznamenad, ze reakci nelze zménit, je mozné
ji ovladnout (Clegg, 2005).

211 Stress management

Stress management je proces kontroly stupné stresu jednotlivce. Je velmi
podstatnou soucasti naseho zivota, jelikoz chronicky stres muize uskodit nasemu
imunitnimu systému a ptispivat k zdravotnim problémiim, jako jsou zazivaci problémy,
srdeéni onemocnéni, bolest hlavy, nespavost, deprese. Stress management zahrnuje
napf. ruzné relaxacni techniky (meditaci), rozpoznani naSich stresori apod. (Sichel,

2016).
2.1.2 Eustres a distres

Stres se rozliSuje na eustres a distres, kdy eustres je pozitivnim stresem a distres
je stresem Skodlivym.

Eustres v nas vzbuzuje piijemné pocity (Plaminek, 2008), mizeme ho spojovat
napiiklad se sledovanim detektivniho piibéhu nebo ocekavanim piichodu milované
osoby. Nachazi se tam, kde mame dany stav pod dohledem (Prasko & Praskova, 2007).
Aktivni vyhledavani eustresu je dilezité, nebot’ ndm napomaha k rovnovaze, stabilité
a také nas posiluje. Dochazi k uvolilovani sexualnich hormont a zvySuje se diky nému
odolnost vici distresu (Plaminek, 2008).

Distres je naopak spojen se situaci, kterou nemame plné pod kontrolou nebo
mame pocit z jistého pietizeni (Prasko & Praskova, 2007). Tento druh stresu nas spise
vycerpava ¢i otravuje (Plaminek, 2008). Je dulezité se mu snazit vyhybat. Eustres i distres
se fyzicky projevuji obdobné. Nezdravym se stava piekroceni dané hranice,
ktera je u kazdého jednotlivce individualni (Prasko & Praskova, 2007).



Obrazek 1: Zakladni rozmery stresu

e Hyperstres — stres, ktery

HYPERSTRES

A VR piesahuje hranice
adaptability a je velmi tézké

se S nim vyrovnat
© DISTRES EUSTRES ,
@ e Hypostres — stres, ktery
nedosahl hranice
nezvladnutelnosti, ale
¥ maly kumulaci s dlouhodobym

HYPOSTRES

pisobenim muize dojit ke
zvratu
Zdroj: Ktivohlavy (1994)

213 Stresory

Jedna se o faktory, které vyvolavaji stresové situace. Pojmu ,,stresor miizeme

porozumét jako ,,negativné na ¢loveka plisobici jev*.

e Hans Selye rozdéluje stresory na:
o Fyzikalni — alkohol, nikotin, kofein, radiace, nehody, urazy, znasilnéni
o Emocionélni — izkostnost (anxieta), zarmutek, obavy a strach, nenavist,
nepratelstvi, zloba apod. (Mayerova, 1997)
e Kiivohlavy (1994) d¢li stresory na:
o Makrostresory — mirné jevy zpusobujici stres
o Mikrostresory — ni¢ivé vlivy, které vyvolavaji stres

e Vnitini stresory

Velké mnozstvi stresu vystupuje pravé zevnitf. Velmi dilezité pro piredchdzeni
stresu je umét si dobfe zorganizovat svij ,,Time management®, to znamena naplanovat
si jednotlivé aktivity, co, v kolik hodin a kde budeme d¢lat. Tim si zajistime vice ¢asu pro
Cinnosti, které opravdu chceme vykonavat a dosdhneme tim pozitivniho stress

managementu.
e Vngjsi stresory

Nesmime také zapominat na stresory vnéj$i. Pod vétSimi vnéjSimi stresory

si mizeme piedstavit amrti v rodin¢ nebo rozvod, pod témi menSimi napf. ustaviéné
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nepiijemnosti v zaméstnani nebo jizdu v dopravni Spicce. M¢li bychom si uvédomit,

ze neustavajici a dlouhotrvajici mensi stresy pro nas mohou byt Skodlivéjsi nez velka

jednorazova udalost (Clegg, 2005).
2.1.4 Priciny stresu v praci

Pficiny stresu v praci mizeme rozdélit na obecné a konkrétni.
Obecné priciny
e Organizaéni problémy — Nemusi byt jasné, kdo ma za danou situaci
zodpovédnost nebo kdy jsou postupy firmy neefektivni a nepruzné.
¢ Nedostatek zaméstnanci — Mize zapfiCinit, ze urcité ukoly musi vykonavat
nékdo jiny nad ramec své zpusobilosti a kompetence, a to zpusobuje nedostatek
¢asu na praci, kterou by za normalnich okolnosti mél vykonavat.

e P¥iliS dlouha pracovni doba zaméstnance

vrwe

Konkrétni pric¢iny

Tyto stresory, které se nazyvaji lokalizovanymi, nejsou znakem naseho povolani,

ale spiSe ndm ukazuji, jakym zpisobem je zvladame.

e Perfekcionismus — Pokud na sebe mame velké naroky, zvysi se nase produktivita
a budeme pilng¢jsi. V ptipadé€, Ze budou ale tyto ambice pfili§ vysoké, uz nikdy
nebudeme sami se sebou spokojeni, a naopak ze sebe budeme zklamani.

e Neschopnost dokon¢it praci — Zde mize byt hned né&kolik pficin,

jako je naptiklad nedostatek ¢asu, $patné vedeni nebo nedostate¢na komunikace.

TéZ se zde objevuji nejasné definované role. Je velmi dilezité, aby byl kazdy
pracovnik presn¢ informovéan o tom, co je jeho prace, kde zacind a kde konci jeho
odpovédnost, aby se predeslo naslednym nejasnostem a konfliktim (Fontanta, 2016).
Dalsi pfic¢inou je mimofadnd zodpovédnost, kterda se vétSinou objevuje na pozici

manazera (Mayerova, 1997).
2.1.5 Stres na pracovisti

Stres na pracovisti je druhym nejvice se vyskytujicim zdrojem spolecenského
zatizeni. Aspekty, jako jsou povrchni a odméfené vztahy na pracovisti, oceriiovani,
negativni hodnoceni nebo perfekcionismus vedoucich, zatézuji psychiku dané osoby.

Neni zcela pravda, ze nejveétsi stres vznika kvili nesplnénym terminovanym

ukolam, jak si mysli vétSina z nas. Povinnosti, které nejsou v€as splnéné, jsou obvykle
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nasledkem $patné komunikace pfi jejich planovani (Prasko & Praskova, 2007). Podstatné
je si uvédomit, Ze stres v osobnim zivoté¢ mlze mit jisté vzajemné plusobeni se stresem,
ktery se objevuje v pracovnim prostiedi (Mayerova, 1997).

Do pracovnich vztahl je velmi dtlezité investovat, je to néco podobného jako
U vztahl rodinnych. Mizeme se napiiklad snazit o vétsi pozornost, snahu pomaoci

ostatnim, o pochopeni druhych, dé¢lat ustupky atd. (PraSko & Praskova, 2007).
2.1.6 Priznaky stresu
Kfivohlavy (1994) rozd¢luje ptiznaky stresu nasledovné:

1. Fyziologické — bolesti hlavy, nechut’ k sexu, zrakové poruchy, bolesti rukou
a nohou, nechutenstvi, migréna atd.

2. Emocionalni — velké4 tinava a obtizné soustfedéni, introvertni chovani, vytvareni
stresu bezvyznamnymi vécmi, prudké a vyrazné rychlé zmény nalad apod.

3. Behaviordlni — nechutenstvi nebo naopak piejidani, zhorSena kvalita prace,

nepfitomnost V zaméstnani, vyssi konzumace omamnych latek aj.
2.1.7 Reakce nastres

GAS neboli obecny adaptacni syndrom (reakce organismu na stres) znazoriuje
psychologické a fyziologické reakce na stres. Propagatorem byl Hans Selye a rozeznava

tii faze reakci:

1. Poplachova faze
2. Stadium rezistence (adaptacéni)

3. Stadium vycerpani (Fontanta, 2016)

Béhem poplachové taze dochazi k pfimé reakci na faktory, které zplisobuji stres.
Nastavaji pritom fyziologické zmény, jako napiiklad zrychlené¢ buSeni srdce nebo
naladovost. Ve stadiu rezistence pak télo uvadi v ¢innost mechanismy, které stresory
odbouravaji nebo snizuji jejich Skodlivost. Faze vycerpani prichazi, pokud stadium
rezistence (adaptacni) setrvava piili§ dlouhou dobu. Nase télo se jiz nedokaze ubranit
dalSimu vlivu Cinitell vytvarejicich stres. V tuto chvili nastdva jiz vySe zminovany
distres, ktery je stresem Skodlivym a muze zpusobit urcité choroby, naptiklad poruchy

imunity nebo zvyseny krevni tlak (Fontana & Mad’a, 2018).



Obrazek 2: Faze stresu

adaptaéni vyéerpani
reakce

odbourani vyeerpani
stresoru rezerv

rezistence ey

stresor

Zdroj: Fontana a Mad’a (2018)
21.8 Zvladani stresu

Abychom dokazali stres zvladnout, musi byt prvnim bodem zjisténi, ze se ve
stresu nachdzime. Dale pak feSime otdzku co udélat pro to, aby se tato dand situace
zlepsila.

Coping pocestéle koupink muizeme chapat jako zvladani stresu, tézkosti
¢1 nemoci. Na rozdil od pojmu adaptace, ktery se tyka tfeSeni problémii nebo hledani
feSeni situace, kterd je b&zna a relativné snadno zvladnutelnd, se pifi copingu jedna
0 piekonani zatéze presahujici miru schopnosti adaptace jedince. Jde o vyssi stupen
adaptace, coz si mizeme vysvétlit jako feSeni krizi nebo vypotradani se s mimoradné
tézkou, téméf nezvladatelnou situaci (Ktivohlavy, 1994).

Pokud se dany jedinec ve stresu nachazi, musi pro jeho zvladnuti dle Fontany
(2016) ucinit nekolik krokd. Prvni z nich se nazyva mobilizace, druhym krokem je

porozumeéni a jako posledni nastava opatieni.

1. Mobilizace — Mobilizaci si mizeme vysvétlit jako prosté rozhodnuti o tom,
ze chceme néco zmenit, néco udélat. Tento krok ale mnoho lidi neni schopno
provést, a to je problém, jelikoz je velmi dilezity pro zvladnuti stresu. Studie
dokazuji, ze ptiblizn€ Sedesat procent z nas, kteti vidi svou praci jako stresujici,
si nepiipoustéji, Ze by to mohlo jit Iépe a nema;ji Zadny plan, ktery by napomohl
stres zvlddat. Do urcit¢é miry nam stres zplsobuje nechut do cehokoliv
a nedostatek energie ndm chybi k tomu, abychom zménili nasi povahu pachténi.

2. Porozuméni — Pokud jsme se rozhodli pro mobilizaci, dalsim bodem k zvladnuti

stresu je pochopeni, proti ¢emu své sily mobilizujeme. V tomto piipadé
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je nezbytné si odpoveédét na urcité otazky, napiiklad: Jaké jsou moje stresory a co
je nezbytné s nimi udélat?

3. Opatieni — Poslednim krokem je opatieni, které mizeme také nazyvat akci. Je zde
podstatné vytvofit si dikladny seznam véci, které nas uvadéji do stresu

(Ktivohlavy, 1994).

Obrazek 3: Pojeti  rovnovahy pri Obrazek 4: Naruseni rovnovahy pri stresu

®

Pojetl rovnovdhy (pomémého klidu) pFi zvidddni obilZ(
A... 241#Z (pdsoben! stresorii na &lovéka)
B... kapacita (schopnost &lovéka vyrovnat se se stresory)

Narusen{ rovnovdhy p¥i stresu
Z41&E (A) je vE3( nef schopnost organismu zvlddnout ji (B).

Zdroj: Kiivohlavy (1994)

o Relaxace
Pomoci relaxace mlze dochézet k uvolnéni napéti v téle. Jednad se o jednu
Z moznosti, jak fesit stresové situace. Jejim zakladem je plnd soustfedénost na
danou véc, muze se tykat napiiklad dechu nebo télesnych pociti. Myslenky
nechavame plout, neni kladena pozornost na ostatni predméty, jako napiiklad na
vngj$i podminky ¢i lidi. Hlavnim bodem je docilit pohody, vnitiniho klidu
a harmonie (Paulik, 2017). Relaxace se d¢li do dvou skupin:

1. Spontanni (samovolnd) — nastava bez nasich snah ¢i chténi (spanek nebo zvolnéni
tempa)

2. Diferencovana (zamérna) — vznika vlastni vili dané osoby, a to kdykoli po dobu
bdélosti, napt. prochazka, j6ga, meditace, masaz ¢i dechové cviceni (Kfivohlavy,

2010)
219 Kontrola stresu

Reakci na stres mizeme rozdélit na tfi zptisoby kontroly: fyzickd, emocionalni

a duSevni. Také je mozné umét se stresu ubrénit a diky tomu mu dokaZeme znemoznit,
aby nas ovladl.

1. Fyzickéd kontrola — Stres je mozné fyzicky ovladat, jelikoz je fyziologickym

dusledkem pisobeni stresoru. Ve chvili, kdy se stres objevi, nam tato kontrola
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2.

3.

déava pfirozenou ochranu a napoméaha nam ho zvladnout. Velkou pomoci je zde
Casto lidmi vyuzivana masaz.

Emocionalni kontrola — Zde velice zalezi na sou¢asném rozpolozeni daného
cloveka, zda je v dobré nalad¢, ve stresu apod. Pokud ve stresu je, bude na néj mit
dalsi stres jesteé veétsi dopad.

Dusevni kontrola — Psychicky rozmér zivota lidi ma opravdu velky vliv na

kontrolu stresu (Clegg, 2005).

2.1.10 Syndrom vyhoreni

Pojem ,,syndrom vyhoteni* pochazi z anglického slova ,,burn-out”. Tento stav

nastava pii nesouladu mezi ocekavanimi a idedly zaméstnance a aktualnimi naroky jeho

pozice (ATS: Public Health Information Series: What is Burnout Syndrome (BOS)?,

2016). Jedna se 0 psychicky stav, ktery se obvykle vyskytuje u lidi, ktefi v zamé&stnani

piichazi ¢asto do styku s jinymi lidmi. Maji pocit slabosti a vy¢erpanosti jak psychické,

tak i fyzické, ztraci chut nejen K praci, ale i k zivotu. Lidé, které toto onemocnéni postihlo,

si danou situaci nechtéji pfipustit, skryvaji stavy uzkosti, vnitini nepokoj pied ostatnimi,

a dokonce 1 sami pied sebou (Novak, 2010).

Rizikové faktory — Rizikovymi faktory mohou byt tkoly, které jsou nejasné
rozvrzeny, nedostatecnd zpétna vazba, neptiznivé pracovni podminky, monotonni
prace nebo konkurencni situace v pracovnim prostfedi. Abychom takovym
situacim piedesli, je dobré se ozvat. Pokud ndm neni néco jasné, nerozumime
danému ukolu, je tfeba to fici. Otdzka by ale méla byt poloZena hlasité a zietelné
a ve vzptimeném postoji (Kallwass, 2007). Syndrom vyhoteni se mtize odrazit
I V osobnim Zivoté.

Pfiznaky — Pfiznakem muze byt vycerpanost, Spatny spanek, nespokojenost
se sebou samym, psychosomatické onemocnéni nebo tfeba snaha o uniknuti
ze Spatné nalady s pomoci alkoholu ¢i cigaret. Dané osoby si nechtéji stéZovat
na zprvu bezvyznamné ptiznaky (Novak, 2010).

Faze:

1. Pocatecni — PrilisSnd angaZovanost je jednim z prvotnich znameni
syndromu vyhoteni. Dané osoby pracuji neustale a stale vice. Vynechdvaji
veskery odpocinek, uvolnéni, uklidnéni, coz je nezbytné. V praci se snazi
byt nejlepsi, davaji to najevo. Maji snahu shazovat spolupracovniky

ve vlastni prospéch, aby ukézali svou bezchybnost.
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2. Propuknuti — Prvotnim signalem V této fazi je, Ze dand osoba nema chut’
do prace. Dal$imi ptfiznaky jsou chronickd onemocnéni, zvySeni ztraty
z4jmu vici svym ukolim a také vuci svym nejblizSim. Postizenému
piipada jeho prace jako obtizna a Spatné ohodnocena. Lidé opoustéji dané
zaméstnani nebo se zapisuji do vzdélavacich kurzii z divodu lepsi
vyhlidky.

3. Slabnuti vykonnosti — Dané osoby provadéji stale vice chyb, jsou
nepozorni, ztraci chut’ byt aktivni, mizi jejich zdjem o prosazeni se, velmi
$patnd snasi kritiku. Casto se zalinaji vyskytovat onemocnéni jako
napiiklad Spatny spanek, bolest kloubli, nachylnost k problémim
se srdcem atd.

4. Kompenzované vyhoieni — S touto fazi se neshleddvame az tak casto,
ale piipadu je velké mnozstvi. Muzeme se s tim setkat naptiklad
U zamé&stnanct, ktefi rezignovali na préci a snazi se to tajit. Pracuji a plni
ukoly tak, jak maji, ale jejich zapaleni do prace je minimalni. Vymysleji
vSelijaké vymluvy, které by je mély omluvit (rodinné problémy, vlastni
zdravotni obtize). Postupem Casu ma toto chovani vliv i na ostatni ¢leny
kolektivu, ktefi rovnéz ztraceji chut’ k praci (Schmidbauer, 2008).

e Obrana— Proti syndromu vyhoteni mizeme bojovat naptiklad uspofadanim svych
priorit, vybiranim dovolené nebo odmitanim tikold, na které jiz nemame kapacitu,
a které nas vysiluji. Déle bychom se méli naucit fikat ne a uvédomovat si, pro¢ co

délame (Novak, 2010).

2.2 Sikana na pracovisti

oy e

harmonické mezilidské vztahy, mohou byt napjaté, mohou vznikat neshody a rozepie
(Kratz, 2005). Obc¢asny souboj mezi dvéma silnymi jedinci nebo hlasita vyména nazora
mezi zaméstnanci jeSté nic neznamena. Nemusi to u nas jes$té vzbuzovat obavy, lze to
povazovat za bé&zné. Ohrozujici pak ale toto chovani za¢ina byt, pokud zasahuje do
pracovniho a osobniho Zivota dané osoby. Sikana se ale neobjevuje pouze mezi obéti
a agresorem, vzdy se vyskytuje v souvislosti se vztahy urcité skupiny (Kolaft, 2001).
Pokud bychom porovnali to, jak ¢asto o Sikan¢ mluvime a nakladame s ni, vénuje
se jeji definici relativné mala pozornost (Chromy, 2014). I pies to, Zze se Sikana

na pracovisti stale zvysuje, je v USA popirdni tou neoblibenéjsi metodou, jak se S timto
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problémem vypotadat. U Sikany se jedna o vazny pracovni problém. Miller zjistil, ze
Skoleni pro feSeni nasili na pracovisti poskytuje svym zaméstnancim pouze jedna ¢tvrtina
firem, kde provadél vyzkumy, a to jen nékterym pracovniktim. Skoleni pro viechny
zaméstnance firmy poskytuje dokonce pouze deset procent firem.

,Pravdépodobnost, Ze budete zavrazdéni na pracovisti, je dvakrat vyssi,
nez ze zemiete v disledku padu z vysky a ctyfikrat vyssi nez u smrti nasledkem urazu
elektrickym proudem, pétkrat vyssi nez u havarie letadla a mnohonéasobné vyssi nez
u smrti nasledkem teroristického ttoku.*

Pokud firma, ve které pracujete, chce opravdu usilovat o snizeni Sikany, musi
zavést smérnice, které jsou jasné, dirazné, pochopitelné definované proti Sikané
a obtézovani. Je dilezité, aby jasné vymezila nulové tolerovani nasili v organizaci
(Miller, 2009).

Nize jsou popsany pojmy souvisejici se Sikanou na pracovisti.
2.21 Mobbing

Anglicky nazev ,,mobbing“ je uméle vytvoiené slovo. Tento vyraz je vytvoren
ze zakladu ,,to mob®, coz mizeme z anglického jazyka ptelozit jako ,,dotirat se, urdZzet,
obtéZovat nebo vulgarné vynadat®, dale muzeme také pielozit podstatné jméno ,,mob*
jako ,,dav, gang nebo zlo¢inecka parta“ (Kratz, 2005).

O mobbingu se zacalo poprvé mluvit mezi 60. a 70. lety 20. stoleti (Chromy,
2014). Prukopnikem tohoto pojmu je $védsky psycholog prace prof. Leymann (Kratz,
2005). Jeho prvotni vyzkumy staly na pokusech o sebevrazdu zdravotnich sester, o které
se pokousely z divodu vyskytu mobbingu (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu,
Dobesova, & Zielina, 2016).

Jedna se predevsim o psychické tyrani, soustavny, promysleny, ale zejména
opakujici se tlak jednotlivce ¢i n€jaké skupiny na piedem vybranou obét’ na pracovisti.
Jde obzvlasté o zesmé$néni dané osoby, zdliraziovani nedostatkii, postranni a necestné
jednani, zhorSovani povésti nebo o naruseni spolecenskych vztahti (Novak, 2010).

Mobbing mizeme sledovat ve veskerych oblastech. Dle profesora Zapfa hrozi
mobbing zejména zaméstnanclim Ve Skolstvi nebo zdravotnictvi, jelikoZ ucitelé nebo
zdravotni personal pracuji mnohdy v cetnéjSich kolektivech, kde dochazi k vétsi
komunikaci mezi zaméstnanci, a to hlavné z dtivodu zavislosti na jejich spolupraci (Kratz,
2005). Na misté, kde se vyskytuje systém, ktery trvale Skodi dané osob¢, se objevuje
mobbing (Kallwass, 2007).

13



Cilem mobbingu je poSkozeni druhého ¢loveka. Miize se jednat o zabranéni dané
osob¢ v komunikaci, 0 socialni izolaci nebo poskozeni socialniho statusu a také o snahu,
aby obé&t’ opustila zaméstnani (Kratz, 2005).

Pro zjistovani mobbingu v dané organizaci existuji tii metody: subjektivni,
behavioralni a kombinace téchto dvou metod. Subjektivni zptisob zjistovani obsahuje
dotazovani zamé&stnanct na to, zda si mysli, Ze jsou v zamé&stnani Sikanovani. U metody
behavioralni se jedna o odpovidani na otazky, které souviseji s dil¢imi formami Sikany

(Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu, Dobe3ova, & Zielina, 2016).
e Obét

Obét mobbingu se od ostatnich ve vétsing piipadi nelisi. Nema typické vlastnosti
nebo nedokonalosti. Sikanovanou osobou se ale pfevazné stavaji ti, ktefi jsou nesméli,
plasi, senzitivni a spiSe pesimisticky zalozeni. Jsou obvykle velmi kiehci, choulostivi
a citlivi. Kvali tomu jsou vétsinou lehka , kofist™, nedokazi se ubranit agresorovi a pii
daném sporu muze dojit ke konstruktivnimu feseni.

Obéti vsak mize byt 1 kvalifikovany pracovnik nebo Osoba, kterd se chova
sebejisté nebo je odolnd. Z toho nam tedy vyplyva, Ze mobbingem postizeny mize byt
kdokoliv a neexistuje zadna typicka charakteristika obéti. Mobbing mtize zasahnout muze

1 Zeny, odliSeni pak ale nastdva v procentu podileni se na mobbingu.

Zeny jsou Sikanovany: Muzi jsou Sikanovani:
zenami 40 % muzi 76 %
muzi 30 % Zenami 3%
zenami i muzi 30 % zenami i muzi 21 %

(Kratz, 2005)
7ena, nebot’ pokud jsou obéti muzi, agresorem je spise muz. Zeny jsou podrobovany
Sikané od Zen, ale i muzd (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu, Dobesova, & Zielina,
2016).

Podle Kratze (2005) se vétsi nebezpe¢i mobbingu vyskytuje u zeny tehdy, pokud
je zaméstndna na typicky muzské pracovni pozici a totozné to plati 1 pro muze, pokud

vykonava spise zenskou praci.
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e Agresor

U agresora nelze vytvofit typicky profil, ale mizeme agresory rozlisit podle toho,
jak se podileji na mobbingu:

1. Strtjci: Strijci jsou vétsinou soutézivi a agresivni a Sikanuji z divodu zvySovani
svého sebevédomi. Sikanu miiZe provadét jedinec sam nebo ve spojeni s jinymi
zameéstnanci.

2. Néhodni pachatelé: NejCastéji se s nimi muizeme setkdvat pii n&jakém
nedorozuméni S jinym zameéstnancem, které poté mulze postupné prevysit
v dlouhodobéjsi konflikt, kde jeden z primarné rovnocennych Gcéastnikd sporu
piremuze toho druhého a dochazi k trvalé Sikan¢.

3. Spoluucastnici: I kdyz se spolupracovnici chovaji spiSe netecné, tak pravé timto
chovanim ale mobbing zprostfedkované podporuji, tudiz jsou soucasti pocatku,
vyvoje i dopadu Sikany (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu, Dobesova, &
Zielina, 2016).

o PrihliZejici
Dle studii je dokazéano, Ze pravé piihlizejici, kteti zprvu vypadaji nevinné, maji

také co doc¢inéni s mobbingem. Tim, Ze pouze této Sikané ptihlizeji, ovliviuji celé déni
mobbingu nebo mobbing ovliviuje je.

V ,,dominovém efektu®, na ktery poukazuji Rayner, Hoel a Cooper, sdélilo 22 %
dotazovanych, ze nasledkem jejich odchodu z pracovni pozice bylo $patné pracovni
prostiedi, které mélo souvislost S mobbingem a 70 % z nich uvedlo, ze béhem obdobi,
kdy se stali svédky Sikany, si prozili stres (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu,
Dobesova, & Zielina, 2016).

e Priabéh

U sikany tohoto typu se nejedna o jednorazovy spor, ale o vlekly proces (Fehlau,
2003).

1. faze — Konflikt: Konflikt vznikd v okamziku, kdy se dva jedinci pokouseji
komunikovat navzajem se neslucitelnymi zptlisoby a jsou si védomi toho, Ze jsou
protivnici (Bedrnova, JaroSova, Novy, & kol, 2012). Mobbing zapocne velmi Casto
neskodné, a to obcasnou jizlivou poznamkou nebo néjakym vtipkem, ktery dany
konflikt vyvola (Kratz, 2005). Pokud v pracovnim prosttedi vznikne mezi pracovniky
n¢jaky konflikt, kterému se neda na tomto misté takika vyhnout a neni urovnan podle
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danych postupli, tak s nejvétsi pravdépodobnosti nastava nebezpeci mobbingu
(Rehot, 2012), nebot” jeho nasledkem je prvni a poté i velmi ¢asto opakovany Gtok
mezi danymi zaméstnanci. Kvili nadvladé silnéjsi strany pak vznika obét’ (Fehlau,
2003).

faze — Pokud nedojde k vyfeseni dané¢ho konfliktu, Gitoky jsou stale intenzivnéjsi
a hojn¢jsi, zacina zde vznikat psychicky teror. Psychicky i fyzicky stav obéti se stale
zhorsuje (Kratz, 2005). Dana osoba je urazena a ponizovana a ¢im dal hloubéji se stavi
do pozice obéti (Fehlau, 2003).

Aby se obét’ vyhnula tomuto napéti, snazi se o kratkodobou nepfitomnost.
Bere si naptiklad dovolenou pro nemoc, studijni volno nebo se ucastni néjakych
kurzt. To ale vétSinou nepomiiZze na dlouhou dobu a po néjakém case se znovu vrati
zpét do starych koleji. Chovani obéti se stale vice shoduje s piedstavou mobbera.
Zacina byt mrzutd, samotarskd, uzaviena, neni schopna fesit situace, je vytlacovana
z kolektivu. Ostatni zaméstnanci prichazi na to, Ze je Sikanovany pro né pouze pfitézi
a obesli by se i bez n&j (Kratz, 2005).
faze — Udery se neustale zvysuji. U obé&ti dochazi k zoufalosti, staviim deprese a také
agrese, za¢ina o sobé& stale vice pochybovat (Fehlau, 2003). Ze se nejedna o pouhé
nahody (Rehot, 2012), a Ze je vyfazena ze socialné-pracovniho poméru si obét’ za¢ina
zcela uvédomovat. Z toho ditvodu dochézi k vyhleddvani 1€ékatské a psychologické
pomoci (Fehlau, 2003).

Tryzniteli se podatilo, 0 co usiloval, a to vyfadit obét’ z kolektivu, nebot’ s ni
nikdo neni schopen a ani nechce spolupracovat. V této fazi se timto problémem zacina
zaobirat i zaméstnavatel, jelikoZ mobbing jiZ nelze prehlédnout. Jako prvni piichazi
snaha o vyfeSeni sporu, v tuto chvili ale byva ¢astokrat jiz pozde¢.
faze — Vzhledem k tomu, Ze zaméstnavatel nemtize v tomto piipadé dat obéti
mobbingu vypoveéd’, doporu¢i mu, aby vypovéd podal sam (Kratz, 2005). Obvykle
U obéti dochazi k nezaméstnanosti a pocatku krachu v osobnim zivoté. Snaha

0 vyportadani se s témito prozitky ¢asto kon¢i neuspésné (Fehlau, 2003).
e Obrana
Existuje velka fada opatieni, diky nimz se riziko mobbingu mize snizit:

— pifedem stanoveny postih za mobbing,
— obeznameni pracovnikl se zakony a se svymi pravy a povinnostmi, aby se mohli
ucinng branit,
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— usilovani vedeni firmy o dobré mezilidské vztahy,

— stanoveni, kdo ma za jakou praci zodpovédnost,

— urceni, jak budou zaméstnanci za danou praci odménéni,

— obeznameni pracovnikti 0 mobbingu a o piipadném postupu pfi jeho vyskytu,

— vedeni zapisti o zptisobu pribéhu sikany (Rehot, 2012).

V nésledujicich kapitolach je pojednavano o dalSich terminech, které se fadi mezi

formy mobbingu (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu, Dobe$ové, & Zielina, 2016).
222 Bossing

Autorem tohoto pojmu je profesor Svein Kile (Chromy, 2014). Bossing vychazi
ze slova ,,boss* — ,,8¢f*. Je komplikovangjsi nez mobbing, nebot’ jde o Sikanu ze Strany
(Rehot, 2012). ,Mnozi tvrdi, e kdo utete, ten vyhraje...alespoi nad riziky
psychosomatickych chorob* (Novak, 2010).

Jedna se o systematické Sikanovani, kdy vedouci muze svého podiizeného
zesméSnovat, poukazovat na své vyssi postaveni. Agresor nepodava sikanovanému zadné
informace, pfisuzuje mu vselijaké chyby nebo ho zbavuje riznych vyhod (Novék, 2010).
Bossing miizeme rozpoznat podle riznych zptsobti chovani nadfizeného. Zde si uvedeme
par z nich:

Nevhodné chovani nadiizeného muze postihnout zenu i muze v jakémkoliv véku.
Vyskytuje se napiiklad z divodu nabozZenstvi, v€ku, vzdélanosti nebo sexualni orientace
(Sokolova, 2016). Bossing se ¢asto projevuje zadavanim nevhodnych tkolt, jak velmi
slozitych, lidem, ktefi nejsou schopni obstat kvili jejich vzdélani a schopnostem nebo
naopak pfifazovanim podiadné prace vysokoskolsky vzdélanému pracovnikovi, u které
dany zameéstnanec nepouzije své vzdélanosti (Novak, 2010). Také se miize jednat
0 urazeni obéti pred ostatnimi pracovniky nebo o ptehnanou kritiku, kde je velmi
vyznamny rozdil mezi konstruktivni a nepfimétenou kritikou.

Duavodu bossingu je hned nékolik. Jednim z nich muze byt porucha agresora,
kdy se jedna napiiklad o zarlivost z diivodu, Ze zaméstnanec umi néco 1épe nez sam
nadfizeny. Miize také jit o snahu donutit pracovnika k dobrovolnému rozvazéani
pracovniho poméru. Dalsi pfi¢inou mize byt situace, kdy se vedoucimu néco nedafi
a vinu se snazi prenést na podiizeného.

Pokud bude zaméstnanec dlouhodobé vystaven tomuto jednani, je velmi

pravdépodobné, ze to bude mit vliv na jeho psychicky stav. Nasledky mohou byt
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napiiklad ¢asté bolesti hlavy, $patny spanek nebo deprese. Bossing vétsinou kon¢i totozné

jako mobbing, a to trvalym odchodem ze zaméstnani (Sokolova, 2016).
2.2.3 Staffing

Pii staffingu dochazi k $ikané od podiizenych zaméstnancti (Rehot, 2012). Vyraz
z anglického jazyka ,staff znamena v piekladu ,,zaméstnanci, personal” (Chromy,
2014). Jejich cilem je ponizeni nebo absolutni zniCeni nadiizenych. Na rozdil

od mobbingu a bossingu se vyskytuje méné asto (Rehot, 2012).

e Zpusoby provadéni staffingu — NejcastéjSim zplisobem provadéni staffingu
je vytvafeni bariér nadfizenym pracovnikim. Setkat se zde také miZzeme
se zatajovanim informaci, uvddénim nepiesnych nebo nepravdivych informaci.
Timto chovanim zaméstnanec dokaze velmi znepfijemnit a znesnadnit praci
vedoucimu pracovnikovi. Dale si zaméstnanci velmi Casto vytvareji argumenty,
pro¢ tuto danou praci nemohou vykonat v daném terminu a v dané kvalité

(Chromy, 2014).
2.24 Chairing

Chairing si miizeme ptedstavit jako mobbing na vySe postavenych pozicich firmy
(Chromy, 2014). Pojem pochazi z anglického slova ,.chair", které lze ptelozit jako
podstatné jméno ,,zidle* nebo ,,kieslo®. Jedna se o soupeteni vV podniku mezi pracovniky
o vedouci pozice (Rehof, 2012), také tento pojem mizeme nazvat jako ,,boj o kieslo

(Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu, Dobe3ova, & Zielina, 2016).
2.2.5 Sexualni obtézovani

Tento problém je velmi Casto pfehliZzen, nebot’ se zamé&stnanci V praci zabyvaji
spiSe jinymi zalezitostmi (Pauknerova & kol., 2012). Od mobbingu se sexualni
obtézovani 1isi veétsi mérou fyzického kontaktu, ktery zasahuje nejen do osobniho
prostoru, ale i majetku, také na ném zpusobuje Skody. Toto obtézovani je prakticky
zaméfeno na barvu pleti, pohlavi &i télesné postizeni (handicap) (Rehot, 2012). Castgji se
vyskytuje spise ve vétSich firmach, kde naopak od menSich podnik neni tak velka

socialni kontrola (Pauknerova & kol., 2012).
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2.3 Dusevni hygiena

Poznatkové zaklady dusevni hygieny je mozné propojovat jiz s pocatky vyvoje
lidské civilizace. Jako pfedmét se vyskytuje az v poslednich 50. letech a jeji poznatkova
platforma se zacala sestavovat a utfid'ovat postupem ¢asu (Bedrnova & kol., 2009).

Jednd se o soubor technik a zdsad, které napomahaji snizovat dopady pisobeni
stresortl, piispivaji K pfipravé na naro¢né Zivotni situace, ale také k predchazeni téchto
situaci (Svamberk Sauerové, 2018).

Dusevni hygien¢ 1ze porozumét v uzsim a §ir§im pojeti. V SirSim slova smyslu ji
muzeme chapat jako hledani nejvhodnéjsi cesty zivotem a efektivni zptisob ziti. V uzsim
slova smyslu je mozné ji definovat jako obor, ktery se zabyva problematikou uchovani

dusevniho zdravi (Bedrnova & kol., 2009).
Jak se vyrovnat s psychickou zatézi

Pro ¢lovéka jsou nejvice stresujici a zatézujici ty ukoly, u kterych ma dana osoba
velkou zodpovédnost a také ty, které jsou pro néj nové (Micek, 1984).

Algoritmy, které pro urcité situace V naSem zivoté postupné ziskavame, uzivame
k zvladnuti zivotnich situaci a k feSeni problémd.

Oblasti, kterymi se v ramci dusevni hygieny miZzeme zabyvat, je nespocet. Jednou
z nejdulezitéjsi je ale nase Zivotosprava. Je tfeba naslouchat nasemu t€lu a starat se o néj.
V nasem zivoté se stiida bdéni a spanek, aktivita a odpocinek nebo také doba, kdy
pfijimame potravu a kdy jsme nasyceni (Bedrnova & kol., 2009). Dle Micka (1984) malo
odpocinku zpisobuje pfetizeni. Mizeme si zde zminit tzv. ,sisyfovsky komplex*,
ktery se vyskytuje u lidi, ktefi se intenzivné zabyvaji svoji praci bez fadného uspokojeni.
Dale je velmi podstatné vénovat pozornost osobnimu zivotu, a to jak partnerskému

vztahu, roding, tak i nasim pfatelim.
e Bdéni a spanek

Potfeba spanku, kterd se odviji od naSeho zdravotniho stavu nebo nervové
soustavy, je u kazdého z nas odlisna. Nékdo potiebuje dokonce 1 deset a vice hodin, jiny
si naopak vystaci s Sesti hodinami denn€. Podle specialistii neni dobré mit spanku malo,
ale naopak ani mnoho. Pokud bychom mluvili o nedostatku spanku, jeho nasledkem
je rychlejsi opotiebovani téla jedince z divodu nedostatecné regenerace. Naopak

pii pfiliSném spanku je jedinec méné aktivni a zdatny, nastava tzv. utlumenost.
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e Vyziva
V dnesni dobé je opravdu velké mnozstvi nazort a podob, jak spravné jist. Kazdy

by si mél najit svou vlastni cestu, jak se stravovat, kterd by mu prospivala ve vSech
ohledech.

e ReZim prace a odpocinku

Zakladem nalezeni optimalniho rezimu prace a odpocinku je pravé respektovani
zivotnich rytmt, zejména jiz zminovany spanek a bdéni z ditvodu co nejlepsiho rozvrzeni

nasich aktivit (Bedrnova & kol., 2009).
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3 CiL A METODIKA
3.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni stresu a stresovych faktorti ve vybrané

organizaci a navrzeni zmén pro zlepSeni.
3.2 Metodika prace
3.21 Studium odborné literatury zamérené na reSené téma

Vytvoteni praktické casti bakalafské prace nejprve piedchazelo dikladné
nastudovani daného tématu. Pro zpracovani teoretické ¢asti byla pouzita zejména odborna
literatura zapujcéena ve vétsing€ ptipadd v Akademické knihovné JihoCeské univerzity

a také byly vyuzity zdroje v elektronické podobé.
3.2.2 Charakteristika organizace

Informace o podniku s. n. 0. p. cz a.s. Pisek byly z velké ¢asti poskytnuty

Z internich zdrojt, od zaméstnanct a také z internetovych stranek organizace.

3.2.3 Zhodnoceni stress managementu, rozhovor s manazerem,

dotaznikové Setreni
Dotaznikové Setieni

Pro praktickou ¢ast bakalaiské prace je pouzito dotaznikové Setieni. Tato nepfima
forma dotazovani kvantitativni povahy, jez byla hlavnim zdrojem informaci o souasném
stavu vybrané firmy, byla zvolena zejména z divodu anonymity pracovnikd a také
moznosti ziskani informaci z n¢kolika odliSnych témat.

Vyzkum byl provadén ve finan¢ni G¢tarné a v logistice u technicko-
hospodatskych pracovnikt, kterych je v podniku ptiblizné 100. Tito pracovnici byli
vybrani zejména z diivodu vy$s§i moznosti vyskytu stresu, jelikoz travi vice Casu v malém
uzavieném prostoru, pracuji se zakazniky a také mezi sebou castéji komunikuji, kdezto
pracovnici ve vyrobé se pohybuji na vétSim prostoru a nemaji tolik pfilezitosti
ke komunikaci mezi sebou.

Poté, co byl proveden rozhovor s vedouci pracovnici, byly dotazniky nejprve
rozdany ve finan¢ni uctarné, odkud se jich navratilo 27 vyplnénych. Finan¢ni uc¢tarna byla

vvvvvv

souvisi logistika, kde byly dotazniky také rozdany a ziskalo se jich dal$ich 18.
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Dohromady bylo zpracovéno 45 dotaznikii, z toho 32 od Zen a 13 od muzi. Ucast byla
dobrovolna a dotazniky anonymni. Zaméstnanci, ktefi dotazniky vyplnili, je poté vkladali
do ur¢ené krabice ve firmé.

Jednalo se o vyplnéni 25 otazek (viz pfiloha ¢. 1) jak otevienych a uzavienych,
tak polouzavienych, které se tykaly zejména stresu na pracovisti a také stresort
pusobicich na zaméstnance pti vykonavani jejich prace.

Z celkového poétu dotazniki, kterych bylo do spole¢nosti vlozeno 50, se jich 45
navréatilo vyplnénych od respondenti. Celkem byla tedy navratnost 90 %. Setieni

probihalo v mésici unoru 2019.
Rozhovor

Kratky rozhovor byl provadén s vedouci pracovnici finan¢ni G¢tarny. Jeho cilem
bylo dozvédét se zakladni informace o firmé¢, 0 jejim chodu ¢i historii, ale také par
informaci o zaméstnancich (viz pfiloha ¢. 2). Rozhovor probihal v mésici unoru 2019

a otazky byly predem pfiipraveny.
3.2.4 Zpracovani dat a jejich interpretace

Po navraceni dotaznikii byla data manualné pievedena do tabulek v programu
Microsoft Office Excel a dale zpracovana do grafického znazornéni. Nasledné bylo
provedeno vyhodnoceni vysledkti, zhodnoceni soucasného stavu a navrzeni moznych

zmén ke zlepSeni a minimalizaci stresu v organizaci.
3.2.5 Navrhy na zlepseni

Vysledkem prace jsou zmény, které byly doporuceny za ucelem zlepSeni soucasné
situace ve spolecnosti. Tyto doporucené zmény budou poskytnuty dané firmé, nebot

mohou vést k jejimu lepSimu chodu.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

4.1 Profil vybrané organizace

Firma s. n. 0. p. ¢z a.s. je soucasti nadnarodni skupiny FSD Groupe se sidlem
ve Francii, jejiz statutarnim feditelem je Michel Pinaira. FSD Groupe zaméstnava
7900 zaméstnancti. Vyrobni program spolecnosti S. n. 0. p. ¢z a.S. spada do oblasti
zpracovatelského pramyslu, konkrétné do oboru CZ NACE 25.6 povrchova uprava
a zusSlecht'ovani kovii; obrabéni.

S. n. 0. p. cz a.s. Pisek se zabyva lisovanim, svafovanim, profilovanim a montazi
ptesnych kovovych dili — komponentii pro automobilovy primysl. Sortimentem
spole€nosti jsou kostry automobilil, vyztuhy dvefi, narazniky, pticky, palubni desky nebo
dily motord. Odbérateli jsou napt. Volkswagen Group, Renault nebo Faurecia.

Vyroba a montdz probiha v soucasné dobé¢ v Pisku, Pohotelicich a nové také
v Klasterci nad Ohfti. Skupina vlastni 30 vyrobnich zavodu napt. ve Francii, Némecku
nebo Spanélsku a 7 technickych a obchodnich center kuptikladu v Némecku, Ciné nebo
Japonsku. Zavod v Pisku zaméstnava cca 600 zaméstnanct, z ¢ehoz se jedna priblizné

0 100 THP (technicko-hospodaiskych pracovniki).
4.2 Organizaéni struktura

V nize uvedené organizaéni struktufe (viz pfiloha ¢. 3) muzeme najit vztahy
nadfizenosti a podfizenosti. Tato firma zaméstnava cca 100 THP, také zde najdeme hned
nékolik pracovnich oddéleni, jako napf. finanéni étarnu nebo nakup, pod ktery spada
logistika, kdy ma kazdy z nich své vedouci pracovniky. Nabizi spoustu pracovnich pozic,
napf. ucetni, administrativni pracovnik, obalai/planova¢ ¢i pracovnik ADV (pracovnik,

ktery se stara o zakazniky).
4.3 Historie organizace

Historie celé skupiny FSD saha az do roku 1960, kdy ve Francii existovala firma,
ze které nasledné vznikla spole¢nost s. n. 0. p. (Societe No Presse). Tato francouzska
spolecnost zacala expandovat do zahrani¢i poté, co vznikla finan¢ni skupina FSD a zacaly
vznikat dcefiné spolecnosti.

V roce 1995 byla v Pisku zalozena ceska spoleCnost s. n. 0. p. ¢z s.r.o.,
kdy zakoupila lisovny a nastrojarny od firmy Schneider Electric. Prvni vyroba pro

automobilovy prumysl se konala v roce 1997. Roku 2000 byl otevien novy zavod —
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5000 m? (pro VW a Skoda) — v Pisku, dale se mezi roky 2002—2004 postupné zavod
v Pisku rozsitoval, a to 0 3700 a 4200 m?.

Roku 2006 probéhlo otevieni druhého zavodu, a sice ve mésté Pohotelice.
V dalsich dvou letech dochazelo k jeho rozsitovani o 4200 m? a poté jests o 1400 m?.
Rozsitovani se poté konalo i1 v Pisku v roce 2008 a v Pohotelicich v roce 2012.

Realizace procesu profilovani byla provadéna v Pisku v roce 2013, o dva roky
pozdé&ji byl presunut sklad hotovych vyrobkl a expedice do externiho skladu Jitex a také
doslo k zahajeni vyroby mechanismt. Mezi rokem 2016-2017 prob¢hla vystavba nové
administrativni budovy a vyrobnich hal v Pohoftelicich. Jednalo se o novou lisovnu,
expedici a svafovnu (interni zdroje firmy).

V zafi roku 2018 byla centrdla s. n. 0. p. cz as. Pisek pfest¢thovdna do
Technologického centra Pisek. V tom samém roce byla zapocata stavba zavodu
v Klasterci nad Ohii a o rok pozdéji se zde zahgjila sériova vyroba (Aktuality - s. n. 0. p.
cz a.s., 2019).
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5 ZHODNOCENIi SOUCASNEHO STAVU

5.1 Vyhodnoceni prizkumu
1. VaSe pohlavi?

Tato otazka je zaméfena na pohlavi dotazovanych zaméstnanci. Vyzkumu
se zucastnilo vice zen nez muzi, viz piiloha ¢. 4. Z celkového poctu dotazovanych,

kterych bylo 45, je 32 zen (71 %) a 13 muzd (29 %).
2. Kolik je Vam let?

Celkem 8 respondenti (18 %) se fadi do v€kové kategorie 18-30 let, nejvice se
vyskytujici vék je 31-40 let, a to u 25 zaméstnanci (56 %). Ve véku 41-50 let
je 11 respondenti (24 %), ve vékové kategorii 51-60 let se nachazi pouze jeden

z dotazovanych (2 %) a Zzadny z pracovniki neni star$i nez 61 let, viz pfiloha ¢. 5.
3. Jaké je VaSe vzdélani?

Nasledujici otazka vykazuje nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanct v podniku.
| z diivodu, ze se jedna o THP (technicko-hospodaisky pracovnik), tak zadna z Zen,
jak mizeme vidét na obrazku ¢. 5 vlevo, nema pouze zakladni vzdélani. 2 z dotazovanych
zen (6 %) maji vyucni list, 9 zaméstnankyn firmy (28 %) dosahlo stiedniho vzdélani
s maturitou, 3 Zeny (10 %) vyssiho odborného vzdélani a 18 z fad respondentt zen (56 %)
Vv této firmé vystudovalo vysokou skolu.

Pokud se jedna o vzdélani u muzu v tomto podniku, dle obrazku ¢. 5 vpravo nema
zadny z nich pouze zakladni vzdélani a také nikdo z dotazovanych nema vyucni list ani
vys§i odborné vzdélani. 11 muzd (85 %) z celkového poctu dotazovanych
muzi (13) dosahlo stfedni Skoly s maturitou a pouze 2 muzi (15 %) vystudovali vysokou
skolu.

Tato firma zaméstnava velice kvalifikované pracovniky, vétSina z nich doséhla
sttedoskolského vzdélani s maturitou a vysokoskolského vzdélani. Mizeme zde vidét,
Ze vice zen nez muzu ma vystudovanou vysokou skolu. Muze to byt zpisobeno vétsi
moznosti uplatnéni muzii na vice pozicich a na vedoucich postech, nebot’ nékdy byva

nevyhodou u Zen pferuseni své kariéry kvili matefské a rodicovské dovolene.
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Obrazek 5: Jaké je Vase vzdelani? — Zeny (vlievo), muzi (vpravo)

Zeny Muzi

W Zakladni

| Vyuéni list B Vyucni list
M Stfedni s M Stredni s
maturitou maturitou

Vyssi odborné Vyssi odborné

Vysokoskolské Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni Setfeni
4. Jaky druh prace vykonavate?

Setteni se zacastnilo 10 vedoucich pracovniki (22 %). Nejvétsi ¢ast, a to 16
zaméstnanct (36 %), tvoii administrativni pracovnici, 9 dotazovanych (20 %) vykonava
ucetni ¢innost. Nejmensi skupina, tzn. 2 zaméstnanci (4 %), je na pozici ADV (pracovnik
starajici se o zakazniky), 5 z dotazovanych (11 %) jsou obalafi/planovaci a 3 respondenti

(7 %) vykonavaji jinou praci, nez jsou vySe zminéné, viz piiloha ¢. 6.
5. Jak jste spokojen/a se sou¢asnym zaméstnanim?

Celkem 20 dotazovanych (44 %) je spokojeno se svym zaméstnanim a zaroven
tvoti i nejpocetnéjsi skupinu. 17 zaméstnanct (38 %) uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni.
Neutralni postoj ke své praci ma 7 respondentt (16 %). Pouze jeden dotazovany (2 %)
uvedl, ze je spiSe nespokojen a zddny z nich neuvedl, Ze je nespokojen, jak miizeme vidéet
na obrazku ¢. 6.

Je velmi dulezité, aby byli zamé&stnanci ve své praci spokojeni, protoze jediné poté
jsou vidét jejich nejlepsi vysledky. Jednd se o silu, kterd zaméstnance zene kupiedu,

naplituje je a uspokojuje (Blaha, Copikova, & Horvathova, 2016).
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Obrazek 6: Jak jste spokojen/a se soucasnym zaméstnanim?

2% 5N

H Spokojen

M Spise spokojen

B Neutralni postoj
Spise nespokojen

Nespokojen

Zdroj: Vlastni Setfeni
6. Jak dlouho v této firmé pracujete?

Tato otazka se vztahuje na délku pracovniho poméru ve firmé. Na obrazku ¢. 7
vidime, Ze 3 zamé&stnanci (7 %) pracuji ve firmé méné nez rok, 10 respondenti (22 %) od
1 roku do 5 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je rozmezi 610 let, po tuto dobu pracuje
ve firm¢ 13 dotazovanych (29 %). Nejvice zaméstnanct, a to 19 (42 %), pracuje ve firmé
dokonce 11 a vice let.

Odpovédi u této otazky ptijemné piekvapily. Po konzultaci s vedouci pracovnici
bylo zjisténo, ze ve firmé nékteti pracuji jiz od jejiho vzniku, tedy od roku 1995. Jedna
se zejména o vedouci pracovniky. Pro firmu jsou tito zaméstnanci velmi dileziti, nebot’

maji dlouholetou praxi a mnoho zkuSenosti.

Obrazek 1: Jak dlouho v této firmé pracujete?

m Do 1 roku
m1-5let
W 6-10 let

11 a vice

Zdroj: Vlastni Setfeni
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7. Myslite si, Ze pracujete ve stresovém prostiedi?

Tato otazka se zamétuje na praci ve stresovém prostiedi a je rozd€lena na Zeny
a muze, nebot’ se jejich odpovédi znacné liSily, coz mizeme vidét na obrdzku ¢&. 8.
Z celkového poctu oslovenych zZen (32) si 7 zamé&stnankyn (22 %) mysli, Ze pracuje ve
stresovém prostiedi, 8 (25 %) odpovéd€lo spise ano. Nejvice zen, a to 15 (47 %),
odpovédélo spise ne a pouze 2 (6 %) si nemysli, Ze pracuji ve stresovém prostiedi.

Z pohledu muze se odpoved’ spise ano vyskytovala Castéji nez u zen. Jedna
se i 0 nejpocetnéjsi skupinu, tj. 8 muzi (62 %). 2 dotazovani muzi (15 %) odpovédéli
ano. Jevi se, ze muzi jsou v této firm¢ vystaveni stresu vice nez Zeny. Muze to byt
I z divodu, ze na vedoucich pozicich pracuji vice muzi. Spise ne oznacili 3 muzi (23 %)
a nikdo z dotazovanych muzi neodpovédél ne. Stresovymi faktory na pracovisti se

budeme blize zabyvat nize v otazce ¢. 17.

Obrazek 8: Myslite si, Ze pracujete ve stresovém prostredi? — Zeny (vlevo), muzi (vpravo)

~
Zeny Muzi
B Ano B Ano
M Spise ano M Spise ano
M Spise ne M Spise ne
Ne Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

8. Dostavate ukoly, které povazujete za podradné nebo nevhodné VaSemu

vzdélani?

Stava se, Ze jsou zaméstnanciim ve firm¢ piidélovany tkoly, které neodpovidaji
jejich kvalifikaci, at’ uz se jedna o tkoly moc jednoduché nebo naopak piili§ slozité.
| timto jednanim se mliZze projevovat bossing, jak jsme se jiz dozveédéli v teoretické Casti.

Z obrazku ¢. 9 mlUzeme videt, ze 35 dotazovanych (78 %) si nemysli, ze by
dostavali tkoly nevhodné jejich vzdélani, naopak 10 zaméstnancti (22 %) potvrdilo,

ze takové tkoly dostava.

28



Obrazek 9: Dostavate ukoly, které povazujete za podiradné, nevhodné Vasemu vzdelani?

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
9. Setkali jste se nékdy se Sikanou na pracovisti?

Dal$im tématem tohoto vyzkumu je Sikana na pracovisti. 10 respondentli Zen
(31 %) se setkalo se Sikanou na pracovisti a 22 dotazovanych Zen (69 %) se s ni nesetkalo.
Celkem 3 dotazovani muzi (23 %) potvrdili, ze se Sikanou na pracovisti maji

zkusenost, naopak 10 muzti (77 %) s ni zkuSenost nema, viz obrazek ¢. 10.

Obrazek 10: Setkali jste se nékdy se Sikanou na pracovisti? — zeny (vlevo), muzi (vpravo)

Zena Muz

H Ano H Ano

H Ne H Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
10. Setkali jste se na pracovisti se Sikanou ze strany nadrizeného (bossing)?

Tato otazka je zaméfena na Sikanu ze strany nadfizeného neboli bossing.
Z obrazku ¢. 11 mizeme vidét, Ze 4 z dotazovanych Zen, tj. 12 %, se s bossingem setkaly,
naopak 28 Zen (88 %) tento druh Sikany nezazilo.

Se sikanou ze strany nadfizeného se z pohledu muzu setkali 2 respondenti (15 %)

a tuto zkusenost nema 11 dotazovanych muzi. (85 %).
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Obrdazek 11: Setkali jste se na pracovisti se Sikanou ze strany nadrizeného? — Zeny (vlevo),
muzi (vpravo)

Zeny Muzi

H Ano H Ano

H Ne H Ne

Zdroj: Vlastni Setieni
11. Setkali jste se na pracovisti se Sikanou ze strany zaméstnance (mobbing)?

Z vysledkil na obrazku ¢. 12 mizeme vycist, zZe se se Sikanou od zaméstnance
neboli s mobbingem setkalo 6 (19 %) z celkového poétu dotazovanych zen (32). Naopak
26 Zen (81 %) s mobbingem do kontaktu nepfislo.

Se Sikanou na pracoviSti ze strany zaméstnance maji z celkového poctu
dotazovanych muzu (13) zkuSenost 2 respondenti (15 %) a naopak 11 muzi (85 %)
se s touto Sikanou nesetkalo.

Obrazek 12: Setkali jste se na pracovisti se Sikanou ze strany zaméstnance? — Zeny
(vlevo), muzi (vpravo)

Zeny Muzi

B Ano B Ano

B Ne B Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
12. Mite pocit, Ze jsou VaSe pracovni rozhodnuti zpochybnéna?

Dalsi otazka se zabyva zpochybnovanim rozhodnuti pracovnikt. Dle obrazku

¢. 13 ma celkem 10 oslovenych Zen (31 %) pocit, ze jejich pracovni rozhodnuti jsou
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zpochybnéna, naopak 22 zen (69 %) si to nemysli. Z pohledu muzid se jedna
0 2 dotazované (15 %), kteti maji pocit zpochybnéni jejich rozhodnuti a naopak 11 muzt
(85 %) takovy nazor nema.

Obrazek 13: Mate pocit, ze jsou Vase pracovni rozhodnuti zpochybnéna? — Zeny (vlevo),
muzi (vpravo)

Zeny Muzi

B Ano H Ano

H Ne H Ne

Zdroj: Vlastni Setieni
13. Dostavate ukoly, které povazujete za velmi téZko zvladnutelné?

Ukoly, které neodpovidaji kvalifikaci zamé&stnancti nebo jsou pro né velmi tézko
zvladnutelné, mohou byt pro pracovniky stresové. Dle obrazku €. 14 je za pfimétrené
povazuje 38 respondentti (84 %), naopak 7 respondentt (16 %) je shledava jako velmi

t&zko zvladnutelné.

Obrazek 14: Dostavate ukoly, které povazujete za velmi tezko zvladnutelné?

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
14. Bylo viici Vam nékdy praktikovano sexualni obtéZovani?

Dalsi otazkou se zamétfime na téma sexudlni obtéZzovani. Z vyzkumu je patrné

a pozitivnim vysledkem je (viz pfiloha ¢. 7), Ze Zadna z dotazovanych Zen se nesetkala se
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sexualnim obtézovanim ve firm¢. Celkem 2 z dotazovanych muzi (15 %) nékdy zazili

sexualni obtézovani a 11 muzi (85 %) pracujicich v této firmé tuto zkusenost nema.
15. Mate pocit, Ze se o Vas Sifi pomluvy?

Z vysledkti mizeme dle obrazku ¢. 15 vycist, ze celkem 7 zaméstnanct (16 %) Si
mysli, Ze jsou o ném Sifeny pomluvy, 38 dotazovanych (84 %) takovy pocit nema. Pravé

Sifeni pomluv maze byt zacatkem pro moznost vyskytnuti se mobbingu.

Obrazek 15: Mate pocit, ze se o Vas Siri pomluvy?

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
16. Byl/a jste nékdy teréem nadavek nebo kiivého osoc¢eni?

Pokud bychom se podivali na tuto otazku z pohledu Zen, miizeme vidét, Ze 6 Zen
(19 %) z celkového poctu dotazovanych (32) bylo nékdy ter¢em nadavek nebo kiivého
osoCeni, naopak 26 dotazovanych zen (81 %) se s kiivym osofenim ani s nadavkami
Vv praci nesetkalo.

4 muzi (31 %) ze 13 dotazovanych byli nékdy teréem nadavek nebo kiivého
osoceni. 9 muzd (69 %) se s vySe zminénymi praktikami nikdy nesetkali. Vysledky

prezentuje obrazek €. 16.
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Obrazek 16: Byl/a jste nékdy tercem nadavek nebo krivého osoceni? — zZeny (vlevo), muzi
(vpravo)

Zeny Muzi

H Ano H Ano

H Ne H Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
17. Jaky je nejvice stresujici aspekt ve Vasi praci?

Na tuto otevienou otdzku odpovédélo celkem 43 dotazovanych. Zamétuje se na
aspekty, které jsou pro dané zaméstnance na pracovisti nejvice stresové.

Jak mizeme vidét z tabulky ¢. 1, nékteré odpovédi se zde hojné opakovaly.
Nejvétsi pocet respondenttt odpoveédél (10 zaméstnancti; 23 %), ze nejvice stresujici jsou
pro né terminy, nejcastéji se jednalo o terminy uzavérkovych praci. Dale 9 oslovenych
(21 %) nejvice stresuje objem prace a malo Casu, ktery na danou praci maji.
7 respondentt, tj. 16 %, jako dalsi stresor oznacilo vztahy na pracovisti, 6 zaméstnancti
(14 %) urcilo neinformovanost. Pro 3 oslovené (7 %) je stresovym faktorem problém
u zakaznika/o¢ekavana reklamace, pro 3 (7 %) systém SAP. 2 zaméstnanci (5 %) maji
strach z mozné chyby, 2 respondenti (5 %) oznadili jako stresujici aspekt komunikaci
s kolegy a jednoho dotazovaného (2 %) stresuji novi kolegové; jejich stéidani a zhorSujici

Se aroven.
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Tabulka 1: Jaky je nejvice stresujici aspekt ve Vasi praci?

Odpoveéd: Pocet %
Problém u zakaznika/ocekavana reklamace 3 7
Novi kvolegové; jejich stfidani a zhorsujici se 1 )
uroven

Systém SAP 3 7
Terminy 10 23
Objem prace x ¢as 9 21
Neinformovanost 6 14
Vztahy na pracovisti 7 16
Strach z chyby 2 5
Komunikace s kolegy 2 5

Zdroj: Vlastni Setfeni
18. Kdy jste byli naposledy vystaveni stresu?

Dalsi otazkou vyzkumu je, kdy byli zaméstnanci firmy naposledy vystaveni
stresu. Vysledky prezentuje obrazek ¢. 17. Pokud se na ni zamétime z hlediska vedoucich
pracovnikl, mizeme vidét, Ze jsou vystaveni stresu ve vEtSi mife nez ostatni zaméstnanci.
6 pracovnikti (60 %) z celkového poctu 10 je vystaveno stresu kazdy den. Zbyli 4 vedouci
pracovnici (40 %) byli stresu vystaveni minuly tyden a nikdo pied del$i dobou nez jeden
tyden.

Pokud se na tuto otazku podivame z pohledu ostatnich zaméstnancti, celkem
9 z dotazovanych (26 %) je vystaveno stresu denné. Nejvice respondentd, a to 14 (40 %),
bylo vystaveno stresu minuly tyden a 12 zaméstnanct (34 %) pted delsi dobou nez minuly
tyden (nejcastéjsi odpoveéd’: minuly mésic).

Obrdazek 17: Kdy jste byli naposledy vystaveni stresu? — vedouci pracovnici (vlevo),
ostatni pracovnici (vpravo)

Vedouci pracovnici Ostatni pracovnici

H Denné B Denné

H Minuly tyden H Minuly tyden

M Déle- kdy:... H Déle- kdy:...

Zdroj: Vlastni Setfeni
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19. Mate v zaméstnani moZnost zicastnit se néjakého seminife na téma: Jak

zvladat stres?

Celkem 17 respondentt (38 %) ma moznost zacCastnit se seminafe na téma: Jak
zvladat stres. 28 zaméstnancii (62 %) tuto moznost na pracovisti nema, jak miizeme vycist

Z obrazku ¢. 18.

Obrazek 18: Mate v zaméstnani mozZnost zucastnit se néjakého semindre na téma: Jak
zvladat stres?

B Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
20. Pokud tuto moZnost nemate, ziicastnil/a byste se seminare na toto téma?

Z predeslé otazky vime, Ze 28 zamé&stnancli nemd moznost zac¢astnit se seminafe
na téma: Jak zvladat stres. Dle obrazku ¢. 19 by 20 z téchto respondenti (71 %) vyuzilo
moznost se takového seminafe zucastnit. Zbylych 8 (29 %) by se tohoto seminaie

nezucastnilo. Lze tedy fici, Ze vétSina pracovnikli by méla zajem o seminaf na toto téma.

Obrazek 19: Pokud tuto moznost nemdte, zucastnil/a byste se semindre na toto téma?

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

21. Jak byste ohodnotil/a tyto stresory? (1=Nejméné stresové; 2=Méné stresové;
3=Stresové; 4=Vice stresové; S=Nejvice stresoveé)

a) Délka pracovni doby
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Tato otazka se zaméfuje na ohodnoceni stresorii na pracovisti. Jako prvni zde
muzeme vidét délku pracovni doby. Dle obrazku ¢. 20 je pro 21 zaméstnanct (47 %)
nejméné stresova, pro 17 respondentti (38 %) mén¢ stresova a pro 7 dotazovanych (15 %)
je pracovni doba stresova. Pro Zadn¢ho zaméstnance neni délka pracovni doby vice
stresova, ani nejvice stresova.

Dle zakoniku prace §78 (Zakonik prace, 2019) by méla délka pracovni doby ¢init
40 hodin tydné, tedy pfiblizn¢ 8 hodin denné. Samoziejmé muze byt i kratsi, pokud se

jedné naptiklad o poloviéni tivazek.

Obrazek 20: Délka pracovni doby

Zdroj: Vlastni Setfeni
b) Komunikace s nadtizenymi

Komunikaci s nadfizenym neboli sestupnou komunikaci (Palmer & Weaver,
2000) ohodnotilo dle obrazku ¢. 21 nejvice respondentt, a to 16 (35 %), jako nejméné
stresovou, 13 (29 %) ji oznacilo za méné stresovou, 8 (18 %) jako stresovou, 5 (11 %)
jako vice stresovou a nejvice stresova komunikace S nadiizenymi je pouze pro
3 zaméstnance (7 %).

Komunikace je pro podnik velmi diilezita, nebot’ napomaha ke spravnému chodu

firmy a také mize zvysit jeji konkurenceschopnost.
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Obrazek 21: Komunikace s nadrizenymi

Zdroj: Vlastni Setfeni
c) Komunikace s kolegou

Komunikaci s kolegou, ktera je také nazyvana jako pfi¢na komunikace (Palmer &
Weaver, 2000), ohodnotilo 21 respondenti (47 %) jako nejméné stresovou,
9 dotazovanych (20 %) jako méné stresovou. Druha nejpocetnéjsi odpoveéd je s 12
respondenty (27 %) stresova, pro 2 zaméstnance (4 %) je komunikace s kolegou vice
stresova a pouze pro jednoho dotazovaného (2 %) je nejvice stresova, jak mizeme vidét

Z obrazku ¢. 22.

Obrdzek 22: Komunikace s kolegou

1% S

Zdroj: Vlastni Setfeni
d) Pracovni podminky (napf. prostiedi, zapach, klimatizace, elektronické cigarety)

Jako nejméné stresové oznacilo dle obrazku ¢. 23 pracovni podminky
16 respondentd (36 %), pro 14 pracovnikll (31 %) jsou méné¢ stresové. 10 zaméstnanct
(22 %) hodnoti pracovni podminky jako stresové, 4 (9 %) jako vice stresové a nejvice

stresové jsou pouze pro jednoho z dotazovanych (2 %).
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Dle Naftizeni vlady (Natizeni vlady 361/2007 Sb., 2007) by v pracovnim prostiedi
nemélo byt nikdy méné nez 20 °C a teplota by naopak neméla piesahovat 27 °C.

Obrazek 23: Pracovni podminky (napr. prostredi, zapach, klimatizace, el. cigarety)

Zdroj: Vlastni Setfeni
e) Velké mnozstvi prace na kratky ¢asovy usek

Velké mnoZstvi prace na kratky casovy tsek hodnoti dle obrazku ¢. 24 jako
nejméné stresové 7 zaméstnanci (15 %), jako méné stresové 12 respondentt (27 %).
10 zaméstnanct (22 %) oznacilo velké mnozstvi prace na kratky Casovy usek jako
stresové, 9 z dotazovanych (20 %) jako vice stresové a 7 (16 %) jako nejvice stresové.

S timto problémem ¢asto souvisi chybé&jici pracovnici ve firmé€. Zaméstnanci pak

musi vykonavat nejenom svou praci, ale také i tikoly za chybé&jici pracovniky.

Obrazek 24: Velké mnozZstvi prdace na kratky casovy usek

Zdroj: Vlastni Setfeni
f) Obava ze ztraty zaméstnani

Jako nejméné stresovou ohodnotilo obavu ze ztraty zaméstnani 16 z oslovenych
(36 %), mén¢ stresova je pro 14 respondentt (31 %). Muze to byt i z divodu, jak jsme se

jiz dozvédeli v otazce €. 6, ze dve nejpocetnéjsi skupiny dotazovanych jsou zaméstnanci,
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ktefi pracuji ve firm¢ vice nez 11 let a 6-10 let. Pro 12 zamé&stnanct (27 %) je obava ze
ztraty zaméstnani stresova, jako vice stresovou ji ohodnotili 2 zaméstnanci (4 %) a nejvice

stresova se stava pouze pro jednoho z dotazovanych (2 %), viz obrazek ¢. 25.

Obrazek 25: Obava ze ztraty zaméstnani

Zdroj: Vlastni Setfeni
g) Terminy uzavérkovych praci

6 z oslovenych zaméstnanc (13 %) ohodnotilo terminy uzavérkovych praci jako
nejméné stresové, druhou nejpocetnéjsi skupinou je méné stresova, a to s 11 pracovniky
(24 %). Pro 8 respondentti (18 %) jsou tyto terminy stresové. Nejpocetnéjsi odpovédi je
vice stresovd, a t0 se 13 zaméstnanci (29 %). Jako nejvice stresové ohodnotilo tyto

terminy 7 respondenti (16 %). Vysledky vyplyvaji z obrazku ¢. 26.

Obrazek 26: Terminy uzaverkovych praci

Zdroj: Vlastni Setfeni
h) Vztahy na pracovisti

K dal§$imu ohodnoceni zde mame vztahy na pracovisti, viz obrazek ¢. 27,
ze kterého muzeme vycist, ze nejvice zaméstnancu, tj. 16 (36 %), je oznacilo jako

nejméné stresové, 15 (33 %) jako méné stresové. Shoda se nachazi u odpovédi stresovd
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a vice stresovd, a to u obou s 5 respondenty (11 %). Jako nejvice stresové ohodnotili

vztahy na pracovisti 4 dotazovani (9 %).

Obrazek 27: Vztahy na pracovisti

Zdroj: Vlastni Setfeni

1) Vaznouci komunikace
Nejméné stresovou shledava vaznouci komunikaci v tomto podniku 6 respondentti
(13 %). Nejpocetnéjsi odpovedi je méné stresovd, a to pro 17 z dotazovanych (38 %).
Jako stresovou ji oznacilo 11 respondentd (24 %), vice stresova je pro 9 zaméstnancl

(20 %) a nejvice stresova pouze pro 2 dotazované (5 %). Vysledky prezentuje obrazek

¢. 28.

Obrazek 28: Viznouci komunikace

Zdroj: Vlastni Setfeni
22. Mate néjaké priznaky, které se u Vas projevuji v souvislosti se stresem?
(Miize byt vice odpovédi.)

Z Setteni dle obrazku ¢. 29 vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupina, tzn. 19 zaméstnancii
(37 %), nepocituje zadné ptiznaky, které se projevuji v souvislosti se stresem.

10 respondentt (19 %) potvrdilo, Ze se u nich projevuje migréna, u 8 oslovenych (16 %)
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se objevuje bolest biicha. 7 zaméstnancu (14 %) pocituje kvili stresu nechutenstvi a u 7
z dotazovanych (14 %) se projevuji jiné priznaky, naptiklad nervozita, nespavost,
nadvéha nebo podrazdénost.

Fakt, Ze ma stres negativni dopad na nase zdravi, je prokdzano stovkami studii.
Stres muze vyvoldvat urCité nemoci, jako naptiklad vysoky krevni tlak, infarkty

myokardu nebo viedové choroby (Kfivohlavy, 1994).

Obrazek 29: Mate nejaké priznaky, které se u Vas projevuji v souvislosti se stresem?

B Ne, nemam zadné
priznaky

H Migréna

M Bolesti bricha

Nechutenstvi

Jiné

Zdroj: Vlastni Setfeni
*U této otazky mohli respondenti oznacit vice nez jednu odpoveéd’, mize byt proto vice

odpovédi nez 45.

23. Jakym zpiisobem se snaZite zbavit stresu ze zaméstnani? (MiiZe byt vice

odpovédi.)

Pouze jeden respondent se nijak nesnazi zbavit se stresu ze zaméstnani,
Vviz obrazek ¢. 30. Nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanci (40 dotazovanych; 53 %) se stres
snazi odbourat aktivné (prochazky, sport...). 25 oslovenych (33 %) relaxuje,
7 dotazovanych (9 %) vyuziva k eliminaci stresu navykové latky, 2 respondenti (3 %)
vyhledavaji odbornou pomoc a jeden zaméstnanec odbourava stres jinym zptisobem nez

pomoci vyse zminénych.
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Obrazek 30: Jakym zpusobem se snazite zbavit stresu?

B Z4dnym zplisobem
B Aktivné
H Relax
Navykové latky
Odborna pomoc

M Jinym zpUsobem

Zdroj: Vlastni Setfeni
*U této otazky mohli respondenti oznacit vice nez jednu odpovéd’, miize byt proto vice

odpovédi nez 45.

24. Mate zkuSenosti s nasledujicimi relaxa¢nimi technikami?

a) ZkuSenost s meditaci

Na otazku, zda maji zaméstnanci zkuSenost s meditaci, odpovédélo 8 (18 %)
respondentt ano, 4 (9 %) spise ano, 12 (27 %) spise ne. Nejpocetnéjsi skupina
(21 zaméstnancti; 46 %) s touto relaxacni technikou zkusenost nema. Vysledky vyplyvaji
Z obrazku ¢. 31.

Meditaci si muzeme vysvétlit jako stav, kdy meditujici zcela nebo castecné
zamétuje svou pozornost dovnitf, na své myslenky, pocity a tok energie. Diky této
technice se dana osoba uci kontrolovat své vlastni myslenky a také se pokousi o poznani

jejich pavodu (Meditace: Co to je?, 2019).

Obrazek 31: Zkusenost s meditaci

B Ano
:
M SpisSe ano
H Spise ne
Ne

Zdroj: Vlastni Setieni
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b) ZkuSenost s masazi

Celkem 21 zaméstnanct (47 %), viz obrazek ¢. 32, vyzkouSelo masaz jakozto
relaxaéni techniku. 4 dotazovani (9 %) spiSe maji zkuSenost a shoda 10 respondentil
(22 %) se objevila u odpovédi spise ne a ne.

Diky masazi je mozné snizovat stres a bolesti nebo zmirnit psychické napéti,
jelikoz se jedna o terapii. Existuje jich cela fada, mizeme zde zminit napiiklad masaz
horkymi lavovymi kameny nebo ajurvédskou masaz, ktera se provadi pomoci

aromatickych oleju a bylin (Masaz, nedatovano).

Obrazek 32: Zkusenost s masazi

B Ano
M SpiSe ano
H Spise ne

Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
C) Zkusenost s prochazkami

38 zaméstnancti (85 %) vyzkouSelo prochazky jako relaxac¢ni techniku.
6 dotazovanych (13 %) odpovédé€lo spise ano, zadny z nich neoznacil spise ne a pouze
jeden zaméstnanec (2 %) nevyuziva tuto relaxacni techniku. Vysledky mizZzeme vycist
Z obrazku €. 33.

Prochazky dostaly nejvétsi ohlas, nebot’ se jedna o jednu z nejdostupnéjsich metod

pro kazdého a je to neptirozenéjsi pohyb ¢loveka.
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Obrazek 33: Zkusenost s prochazkami

B Ano
M SpiSe ano
M Spise ne

Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
d) ZkuSenost s hlubokym dychanim

Nejpocetnéjsi skupinu, tj. 18 respondentt (40 %), viz obrazek ¢. 34, tvoii ti, ktefi
maji zkuSenost S hlubokym dychanim. Druhou nejpocetnéjsi odpovédi je spiSe ano,
kterou oznacilo 11 zaméstnanct (25 %). 6 oslovenych (13 %) spiSe nemé zkuSenost
S hlubokym dychanim a 10 (22 %) se nesetkalo s touto relaxac¢ni technikou.

Nejefektivnéjsi a nejjednodussi relaxaéni technika je pravé hluboké dychani, které
muzeme pii snaze zbaveni se stresu vyuzit. Pokud se nachdzime ve stresu, staci se
nékolikrat zhluboka nadechnout a tyto nadechy by mély pomoci od stresu ulevit (10

nejucingjsich relaxacnich technik proti stresu, 2016).

Obrazek 34: Zkusenost s hlubokym dychanim

H Ano
M Spise ano
B SpiSe ne

Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
e) ZkuSenost s relaxa¢ni hudbou

Celkem 18 respondentti (40 %) ma zkuSenosti s touto relaxa¢ni technikou,
spise ano 8 (18 %). Spise ne odpovédélo 12 oslovenych (27 %) a tuto techniku

nevyzkouselo 7 zaméstnanct (15 %). Vysledky mizeme vidét na obrazku ¢. 35.
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S relaxa¢ni hudbou ma zkusenost ptes 50 % dotazovanych. Pti snizovani hladiny
stresového hormonu v téle ndm muze pomoci praveé pomala a uklidiiujici hudba. Studie
uvedly, Ze hudba ma vliv na psychicky stresovy systém a také je mocnym nastrojem pii
vyvolavani vice pozitivni energie a Stésti (10 nejucinéjSich relaxacnich technik proti

stresu, 2016).

Obrazek 35: Zkusenost s relaxacni hudbou

B Ano
H Spise ano
M SpiSe ne

Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
f) Zkusenost s jogou

Celkem 10 respondentt (22 %), viz obrazek ¢. 36, ma zkusenost s jogou, spiSe
ano 5 oslovenych (11 %), spise ne 7 dotazovanych (16 %) a nejvice (23 zaméstnanct;
51 %) s jogou zkusenost nema.

Joga se v této dobé stava jednou z nejoblibengjsich relaxaénich technik. Vyznam
tohoto slova, které pochazi z nejstarSiho indoarijského jazyka, znamend ,,spojeni® —
spojeni téla a mysli. Mezi nejoblibenéjsi jogu se fadi hathajoga. Zahrnuje tadu
pohyblivych a stacionarnich pdz, diky nimz je mozné uvolnit télo a uklidnit mysl.
Hlavnimi diivody jejiho praktikovani je fizeni uzkosti, uméni zklidnit mysl, sniZeni stresu
a prispivani k lepsimu sebeovladani a koncentraci pozornosti (Svamberk Sauerova,

2018).
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Obrazek 36: Zkusenost s jogou

B Ano
M Spise ano
H Spise ne
Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
g) Zkusenost s autogennim tréninkem

Nadpoloviéni vétsina, a to 37 dotazovanych (82 %), coz nam prezentuje obrazek
¢. 37, nema zkuSenost s autogennim tréninkem. 7 zaméstnancii (16 %) odpovédélo
spise ne a pouze jeden respondent (2 %) autogenni trénink vyzkousel.

Pojem ,autogenni trénink“ vytvofil némecky nervovy lékai Johannes Heinrich
Schultz. Tato relaxa¢ni technika pfispiva ke zbavovani se napéti a neklidu a napomaha
k odstranovani nevhodnych navyku, ale také ke zlepSeni koncentrace nebo tlumeni
bolesti. Jedna se o propojeni autosugestivniho® navozovani piedstav, 0 dychani nebo také
uvolnéni svalového napéti. Mize se provadét samostatné nebo pod vedenim instruktora

(Ktivohlavy, 2010).

Obrazek 37: ZkuSenost s autogennim tréninkem

B Ano
M Spise ano
H Spise ne

Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

! Autosugesce znamen4 ,,uvé&feni vlastnim predstavam* (Slovnik cizich slov, nedatovano).
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h) Zkusenost s rychlou relaxaci

Celkem 3 dotazovani (7 %) maji zkusenost s rychlou relaxaci. Odpovéd’ spise ano
zvolil jeden respondent (2 %). Spise nema zkusenost 11 oslovenych (24 %) a rychlou
relaxaci nevyzkouselo 30 respondentt (67 %), viz obrazek ¢. 38.

Rychlou relaxaci vyuziva také opravdu malo respondentil. Jedna se pouze o snahu
rychlého uvolnéni, zejména Vv oblasti obli¢eje a §ije (uvolnéni oboéi ¢i stisk zubi)

(Olejnik, 2016).

Obrazek 38: Zkusenost s rychlou relaxact

B Ano
M Spise ano
B SpiSe ne

Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
i) ZkuSenost s progresivni relaxaci

Celkem 32 zaméstnanci (71 %) nevyzkouselo progresivni relaxaci, spise ne
odpovédélo 10 respondentt (22 %). Nikdo neoznacil odpoveéd’ spise ano a pouze
3 dotazovani (7 %) maji zkusenost s touto technikou. Vysledky nam prezentuje obrazek
¢. 39.

Tuto relaxacni techniku nevyzkouSel téméf nikdo z dotazovanych. Jedna
se 0 aktivnéj$i formu relaxace, nez je napt. autogenni trénink. U Jacobsonovy svalové
progresivni relaxace se jedna o rovnomérné stazeni svalll a nasledné celkové uvolnéni
téla, kdy se jako prvni doporu€uje zahgjit s uvolnénim od nohou a dile se pomalu
dostavat az k obliceji. Zakladem je stfidani napinani a uvolfovani hybného svalstva

(Svamberk Sauerova, 2018).
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Obrazek 39: Zkusenost s progresivni relaxacit

B Ano
M Spise ano
H Spise ne
Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
25. Znate pojem ,,psychohygiena“?

Pojem ,,psychohygiena®, tedy dusevni hygiena, zna 20 zaméstnanci (44 %)
z celkového poctu dotazovanych a naopak 25 (56 %) tento pojem nezna, dle obrazku
¢. 40.

Jak jiz mizeme v&dét z teoretické Casti, psychohygiena neboli dusevni hygiena je
soubor technik a zasad, které¢ vedou ke snizovani dopadii plisobeni stresortl, pfispivaji
k ptipravé na naro¢né zivotni situace, ale také pomahaji t€émto situacim piedchazet

(Svamberk Sauerova, 2018).

Obrazek 40: Zndte pojem ,,psychohygiena “?

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
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6 DISKUZE A NAVRH ZMEN

V ramci své bakalaiské prace jsem zkoumala stres a stresové faktory ve vybrané
organizaci s. n. o. p. ¢z a.s. Pisek. Hlavnim zdrojem informaci bylo dotaznikové Setfeni,
kdy se ho z celkového poctu cca 100 THP (technicko-hospodarskych pracovnikit) firmy
zucastnilo celkem 45 zaméstnanct, z toho 32 Zen a 13 muzd, a to konkrétné z oddéleni
finan¢ni Gctarny a logistiky.

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly jak pozitivni vysledky, tak i urcité nedostatky.
Hlavnim cilem je upozornéni na tyto chyby a navrzeni moznych zmén pro zlepseni
soucasného a budouciho chodu. Je pouze na uvazeni firmy, zda tyto navrhy vyuzije.

Ptijemné piekvapil vysledek spokojenosti pracovnikll ve firm¢, nebot’ az 44 %
respondentll je spokojeno a nikdo neni nespokojen. Napovidd tomu 1 pocet
odpracovanych let zamé&stnanct v této firm¢. Nejvice, a to az 42 % dotazovanych, pracuje
ve firmé ptes 11 a vice let a nékdo z nich dokonce jiz od jejiho samotného zalozeni.
Pracovniku, kteti jsou ve firm¢ zaméstnani méné nez jeden rok, je pouze 7 %.
Spokojenost zaméstnancii ve firmé je zasadni. Je dilezité, aby se v praci citili piijemné,
nebot’ pravé pak mohou podavat ty nejlepsi vykony. Cim vice jsou lidé v praci spokojenti,
tim vetsi je jejich vykonnost a také pak efektivnéji vyuzivaji svilj pracovni cas.

Z Setfeni je patrné, Ze muzi jsou v této firm¢ vystaveni stresu ve vét§i mife nez
zeny. Na otazku, zda si mysli, Ze pracuji ve stresovém prostiedi, odpovidali muZi nejvice
(62 %) spise ano, naopak zeny oznaCovaly V nejvétsi mite odpoved spise ne (47 %).
Tento fakt miize souviset i s tim, ze vice dotazovanych muzi obsazuje pozici vedouci
pracovnik. Pravé u téchto pracovnikd bylo zjisténo, ze jsou vystaveni vice stresu nez
ostatni zaméstnanci. Je to pravdépodobné z divodu jejich vétsi zodpovédnosti,
rozdélovani Ukoll mezi pracovniky, kontrolovani jejich plnéni nebo feSeni urcitych
problémi ve firmé.

Jak je jiz vyse zminéno, V tomto podniku je nejvétsi skupina zaméstnanci, ktera
zde pracuje ptes 11 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci, ktefi zde pracuji
6-10 let. To mtze byt divod, proc¢ se pracovnici nestrachuji o své zamé&stnani, nebot’ jsou
jiz ve vSech ohledech velmi zab&éhnuti a maji velkou praxi, a tak si je firma bude chtit
nejspise udrzet.

Ne&kteti pracovnici dostavaji tkoly, které shledavaji podiadnymi nebo
nevhodnymi v porovnani s jejich vzdélanim. Casto se stava, Ze se ve spole¢nostech

zadavaji ukoly, které neodpovidaji kvalifikaci danych zaméstnanci. Mize se jednat
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0 zadavani ptili§ slozitych ukold pracovnikovi, ktery na to neni dostateéné vzdélany nebo
naopak o pfidélovani jednoduchych tkolt, jeZ neodpovidaji vyssimu vzdélani. Celkem
22 % zaméstnancu se s pridélenim takovéto prace setkalo.

Navrh zmény — Zde doporucuji vedoucim pracovnikiim, aby se snazili rozdélovat
ukoly dle vzdélani, kvalifikace, ale také rovnomérné mezi zaméstnance, aby nésledné
nedochazelo K potizim.

Vztahy na pracovisti jsou stresujicim faktorem pro 16 % pracovnikd.
V zaméstnani nepanuji vzdy harmonické vztahy, nékdy je to spise naopak. S pomluvami
ma zkusenost 16 % zaméstnanct a S tercem nadavek nebo kiivého osoceni se setkalo
22 % dotazovanych. Casto vznikaji uréité neshody nézorti nebo rozepie a pravé témito
konflikty Castokrat zapocne Sikana. Az 29 % respondentli se setkalo se Sikanou na
pracovisti.

Tzv. mobbing mize vyvolat kdejaky konflikt mezi zaméstnanci. Setkalo se s nim
18 % dotazovanych osob. Pachateli (mobberovi) jde zejména o poskozeni obéti. Tento
druh sikany nejcastéji kon¢i odchodem obéti ze zaméstnani.

Sikanu ze strany nadiizeného neboli bossing zaZilo 13 % zaméstnanctl. Miize se
jednat o zatajovani informaci, zadavani nevhodnych ukold, kiiva oso¢ovani, prehnané
kritiky nebo také urazeni podfizenych zaméstnancl. Bossing je velmi rafinovany
a Castokrat je velice sloZité domoci se spravedlnosti.

Sexudlni obtéZovani se objevuje Castéji ve vétSich firmach, nebot’ se u nich
vyskytuje mensi socialni kontrola nez u mensich podnikd. Ve firmé s. n. 0. p. cz a.s. Pisek
se s touto formou Sikany setkalo pouze 4 % respondentli, coZz mizeme shledavat
uspokojujicim. Na tento problém c¢asto neni kladen dostate¢ny diiraz a mize byt mnohdy
1 prehlizen, jelikoZ se zamé&stnanci zabyvaji na pracovisti spiSe jinymi zaleZitostmi.

Navrh zmény — Vedeni daného podniku by mélo mit pfedem stanoveny postih za
jakoukoliv Sikanu na pracovisti. Jednim z navrhii je kolektivni smlouva, v niz budou
zakazany vSechny formy Sikany a kazdy pracovnik bude mit povinnost si ji precist,
podepsat, ale hlavné dodrzet. Pokud tak neucini, bude dle znéni smlouvy postihnut. Nejen
kolektivni smlouva, ale i eticky kodex, Vv némZ jsou uvedena pravidla chovéani na
pracovisti, zdkaz diskriminace z hlediska pohlavi, v€ku, rasy, ptijmeni, naboZenstvi nebo
fyzického vzhledu, by mél obsahovat zakaz Sikany na pracovisti a pfi jeho nedodrzeni
nalezité potrestani. Dle ziskanych informaci pfi rozhovoru s vedouci pracovnici eticky
kodex pro firmu s. n. 0. p. cz a.s. Pisek zadné potrestani v ptipad¢ Sikany jako takové

zatim neobsahuje. Vedeni by také mélo napomahat dobrym vztahlim na pracovisti,
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spravné spolupraci a mluvenim o Sikané oteviené. Zameéstnanci by neméli mit strach se
na n¢j kdykoli v ptipad¢ potieby obratit a méli by védét, ze budou vyslySeni a bude jim
pomoci. Doporucuji firmé¢ vyuzit nékterou formu outdoorovych programt za ucelem
zlepSeni komunikace, divery a vztahti na pracovisti, kupfikladu herni dny, dvoudenni
pobyty pro zaméstnance hrazené zaméstnavateli na uzemi CR, firemni vecefe &i ples.

U otézky, ktera se zabyva zpochybnénim rozhodnuti, oznacilo 27 % respondentd,
ze jejich rozhodnuti jiz bylo zpochybnéno, piicemz prevazovaly Zeny. Rozhodnuti Zeny,
vedeni firmy Zenou nebo napf. i plat Zen jsou V dnesni dobé¢ velice kontroverzni témata.
Velmi Casto se stava, Ze dany nazor nebo rozhodnuti ostatni zaméstnanci nemusi piijmout
jen z davodu, Ze o tom rozhodla pravé Zena a ne muz. Samoziejmé se toto muze stat
I U muzi, kdy se vétSinou jedna o mladé manazery. Ostatni muzi to n€kdy nemusi nést
dobte.

Nyni si ukdZzeme, co pracovnikiim zpusobuje nejveétsi stres. Nejvice respondenttl,
tj. 23 %, oznacilo terminy. Nejcastéji se jednalo o terminy uzavérkovych praci.

Navrh zmény — Uzavérkové prace jsou mezi sebou propojeny, proto je nezbytna
komunikace mezi zamé&stnanci. Dillezitou soucasti by také mél byt spravné sestaveny
Time management. Jedna se o efektivni hospodafeni s Casem. Zahrnuje napf. nastaveni
priorit, planovani, delegovani ¢i stanovovani cili. Kazdy ve firmé by si mél spravné
naplanovat své tikoly a povinnosti, aby byly bez problému a v¢as zvladnuty. JelikoZ na
sebe uzavérkové prace navazuji, mél by kazdy pracovnik piesné dodrzet svij plan.
Doporucuji planovat pisemnou formou z divodu lepsi ptehlednosti, moznosti kontroly
a zpétné vazby, také se naucit fikat ne. Nedodrzeni Time managementu jednoho

Pro 21 % zaméstnancii je stresujici objem prace a Cas, za ktery danou praci musi
splnit.

Navrh zmény — Vedouci by se méli snazit napomahat tomuto problému tim
zpusobem, ze budou v¢as rozddvat praci svym podiizenym. Kazdému zaméstnanci piidéli
V ramci moznosti stejny objem prace, aby nedochdzelo k situacim, kdy jeden pracovnik
nema co na praci a druhy toho ma naopak az prilis. Je velmi dilezité spravné delegovat
ukoly dle kvalifikace a schopnosti daného zaméstnance. Samoziejmé velké usili také
musi vydat pracovnici. Méli by si nastavit Time management tak, aby veskeré ukoly
a povinnosti, které maji ptidéleny, v€as a bez problému zvladli vykonat. M¢li by si

ponechavat i malé rezervy, které také mohou pomoci ke snizeni stresu. Spravné nastaveni

51



priorit je zasadni zejména pro stanoveni si tydenniho planu. Zaméstnanci by se neméli
snazit délat vice véci najednou a v neposledni fadé by méli umét fikat ne a d¢lat pauzy.

Déle se zde objevila neinformovanost, kterou pocituje jako stresovy faktor 14 %
zaméstnancl. Mit dostatek spravnych informaci je velice dulezité pro pracovniky a pro
spravny chod celé firmy. Jestlize jich neni dostatek a nejsou kvalitné predany, firma
nemuze spravné fungovat. Neinformovanost je vzdjemné spjata i S dale zminénym
stresovym faktorem, kterym byla komunikace s kolegy, tu vidi jako stresovou 5 %
zameéstnancu.

Komunikace neboli proces dorozumivani se s kolegou se nazyva pri¢na
komunikace. Také se mize jednat o komunikaci vzestupnou, kdy informace proudi od
zaméstnanct k vedoucim pracovnikim, nebo o komunikaci sestupnou, pokud informace
postupuji od vedoucich pracovniki k zaméstnancim. Aby mél pracovnik dostatek
veskerych informaci, je spravnd komunikace ve firmé nezbytnd. Probiha spiSe spontanné
(Palmer & Weaver, 2000). Napomaha spravnému chodu podniku. Kvili Spatné
komunikaci nebo neporozuméni si muze ve firm¢ dochazet k moznym problémim
a chybam, které znemozni jeji spravny chod.

Navrh zmény — Aby se takovato situace jiz neopakovala, je nutné nastavit si
spravny komunikac¢ni systém a stale ho zdokonalovat, aby plnil sviij ucel a vyhovoval
vSem zaméstnanctim. DileZitou soucésti jsou také tymové porady, které by mély byt
provadény alespoii jedenkrat v mésici. Dale je vhodné pro zlepSeni informovanosti urcit
osobu, ktera za poskytnuti dané informace ponese zodpovédnost a také ovéfit, zda byla
informace spravné pochopena a preddna. Je tteba rovnez klast dliiraz na zpétnou vazbu,
kontrolu a rozdavani piikaz. Dal§i moZnosti také mize byt kurz pro vedouci
zaméstnance z hlediska zlepSeni se v komunikaci.

Zde jsou navrzeny kurzy, ze kterych je mozné si vybrat:

1. Kurz komunika¢ni dovednosti poskytuje spolecnost Systémy jakosti s.r.o. Jde
0 skupinovy kurz, ktery je jednodenni a probihd v Praze. V nabidce je ale takeé
Skoleni, které je mozné na zakladé pozadavkl firmy pfipravit pfimo ve firmé.
Je uréen pro vedouci pracovniky ¢i manazery, kde se kazdy z nich dozvi
0 komunikaénich transakcich, zasadach aktivniho naslouchani, a jak efektivné
komunikovat. Probiha zde i praxe a cena kurzu za osobu je 2 900 K¢.

2. Efektivni komunikace ve firm¢ — tento kurz nabizi firma Gradua-CEGOS. Jedna

se o Skoleni v menSich skupinach. Cilem je zlepSeni se v komunikaci
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S podfizenymi, nadfizenymi, ale i s obchodnimi partnery. Obsahem kurzu je
aktivni naslouchéni, pozitivni komunikace, sezndmeni se s nejcastéjSimi chybami
v komunikaci, ale i neverbalni komunikace, naptiklad vyuziti feci t€la. Cena kurzu
je 10 285 K¢, je zde ale moznd mnozstevni sleva 20 % pro 3 a vice Uc€astnikll

a také vyuziti pro Skoleni prostory firmy.

Tabulka 2: Vypocet nakladu na zavedeni Komunikacniho kurzu

Kurz Celkové néklady na 10 vedoucich pracovnikii
1. Komunika¢ni dovednosti 29 000 K¢
2. Efektivni komunikace ve firmé 82 280 K¢ (s 20% slevou)

Zdroj: Vlastni

Celkem 7 % zaméstnancti oznacilo za stresor spolupraci se zakazniky a naslednou
reklamaci.

Navrh zmény - Pro eliminaci po¢tu reklamaci je firmé doporuceno, aby se snazila
pii vyrobé zvySovat kvalitu materidlu a dodrzovat standardy. Pfi vzniku zmetkl by se
méla zvysit vystupni kontrola, a pokud nastane problematicka vyroba, je dilezitad 100%
kontrola, aby ADV (pracovnici starajici se o zakazniky), ktefi se zakazniky komunikuji,
nemuseli vyfizovat nésledné reklamace. Vhodné by bylo také proskoleni téchto
zaméstnancl ke spravné komunikaci a asertivit€é pii spolupraci Se zakazniky.

Je navrZzen kurz:

e Asertivita — tento skupinovy kurz nabizi vzdélavaci centrum Skola komunikace.
Pti praktickém nacviku se zaméstnanci nauci, jak asertivné fici ne, jak asertivné
ukoncit nezadouci hovory ¢i jak si poradit s ostrou kritikou. U tohoto kurzu je
mozné, aby se konal v prostorach firmy, tudiz by zaméstnanci nemuseli nikam
cestovat. Probiha po dobu jednoho dne a cena za osobu je 2 490 K¢.

Tento kurz by mohli vyuzit 2 zaméstnanci firmy pracujici na pozici ADV, ktefi

se zucastnili dotaznikového $etieni.

Tabulka 3: Vypocet nakladii na zavedeni kurzu Asertivita

Celkové nédklady na 2 pracovniky na pozici ADV

Kurz - Asertivita 4 980 K¢

Zdroj: Vlastni
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SAP (System Anwendungen) je velice obsahly systém, se kterym pracuji
zameéstnanci ve firmé s. n. o. p. cz a.s. Jako stresovy faktor jej zminilo 7 % respondentt.
V tomto systému se zaméstnanci vzdélavaji prubézné pti vykonu své prace.

Navrh zmény — Jak je jiz zminéno, jde o velice rozsahly systém, ktery se neustale
vyviji, a ve kterém je ¢lovék schopen obsluhovat 1, max. 2 z téchto moduld (napf. modul
finance a Ucetnictvi, logistika, planovani vyroby). Pracovnici by méli byt v systému
proskoleni, umét s nim dobte pracovat, byt schopni vypoiadat se s moznou chybou, aby se
piedchazelo problémiim s timto systémem.

Dalsi stresor, ktery se objevil, je strach z chyby, jenz oznacilo 5 % dotazovanych.

Navrh zmény — Pro zaméstnance je velmi dulezité, aby ukolu, ktery maji zadany,
zcela rozuméli. Pokud se tak nestane, je tieba, aby se nebali zeptat svych nadiizenych
pracovniki. Kritika od vedoucich pracovnikli by méla byt konstruktivni a méla by
motivovat zameéstnance.

Jeden respondent hodnoti nové kolegy jako stresovy faktor. Dle ziskanych
informaci nejsou dostate¢né zdatni a kvalifikovani v oboru. Z divodu nedostatku
prostfedkll na vypladceni mezd se muze stat, Ze firma radéji pfijme pracovnika s nizsi
kvalifikaci. Poté mize vznikat u daného zaméstnance velky stres kvili velmi tézkym
ptifazenym ukolim a také jejich ¢asové naro¢nosti. Zameéstnanctiim s vyssi kvalifikaci by
melo naleZet 1 vyssi ohodnoceni.

Navrh zmény — Firma by méla pfijimat na volné pozice nové pracovniky, kteti
jsou pro danou oblast dostate¢né vzdélani a kvalifikovani. Myslim si, Ze je dilezité, aby
byl kazdy pracovnik vhodné zvolen na své pracovni misto a byl s nim n¢jakym zptisobem
spojen. Doporucuji poskytovat zaméstnancim rizna Skoleni ke zlepSeni se v oboru
a rozsifeni znalosti. Do této chvile se zaméstnanci u¢i pouze z praxe. Jediné vzdélani,
které firma poskytuje, jsou kurzy cizich jazykid, jako je francouzstina, anglictina
a némcina, které probihaji pfi pracovnim vykonu zaméstnanctll jedenkrat v tydnu.

Pracovni podminky dopadly obstojné, nejméné stresové jsou pro 36 % a méné
stresové pro 31 % zamé&stnancl. V nékterych piipadech si pracovnici stéZuji na kolegy,
kteti kouii cigarety, jelikoz jim neni piijemny nésledny zapach z cigaret. Pti vykonavani
praxe v této firme bylo prostiedi ve finan¢ni uctarné stisnéné, mnoho lidi pracovalo na
velmi malém prostoru, a tak to v kancelaii zejména s Cerstvym vzduchem nebylo vzdy
optimalni. Par mésicti po praxi se ale finan¢ni uctarna i z téchto diivodl presté¢hovala do

jiného a mnohem vétsiho komplexu, kde jsou podminky pro praci o mnoho piiveétivesi.
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Z teoretické Casti vime, Ze se piiznaky stresu mohou rozdélovat na fyziologické
(bolesti hlavy, bolesti v rukou a nohou), emocionalni (zmény nalad, velka unava a obtizné
soustiedéni se) a behavioralni (nechutenstvi nebo zvysené uzivani omamnych latek).
Celkem 37 % zaméstnancl nepocituje zadné piiznaky, které by se projevovaly
v souvislosti se stresem. Az 63 % ma bohuzel s témito pfiznaky zkuSenost, coz je
znepokojujici. Tento pocet nam ukazuje, ze vétSina zaméstnancli neumi Se stresem
nakléadat.

Témét kazdy zaméstnanec se snazi Stres néjakym zplsobem eliminovat. Az 53 %
respondentl se snazi zbavit stresu aktivné, pomoci relaxace 33 %. Navykovymi latkami
si napomaha 9 % zaméstnancl (mezi navykové latky fadime cigarety, alkohol apod.)
Odbornou pomoc vyhledavaji 3 % dotazovanych.

Navrh zmény — Firma by méla poskytovat pracovnikiim urcita Skoleni nebo
kurzy, kde by se naudili, jak maji spravné nakladat se stresem, jak se S nim vyrovnat,
eliminovat ho, a hlavné jakym zptsobem se mu da predchézet napf. pomoci relaxa¢nich
technik, kterych je opravdu nespocet, jako kupfikladu hluboké dychani, masaz, relaxa¢ni
hudba, autogenni trénink nebo oblibend joga. Seminai ke zvladani stresu ma moZnost
vyuzit 38 % zaméstnancli a ze zbylych 62 %, ktefi tuto moznost nemaji, by se ho
zucastnilo az 71 %. Pfinosné by také bylo obeznameni a proskoleni pracovnikl s t¢ématem
psychohygiena, které nezné az 56 % dotazovanych.

Tyto kurzy by bylo vhodné zafazovat do pracovni doby zaméstnancti a poskytovat
je vSem pracovniklim nebo pouze vedoucim pracovnikim, ktefi by poté své znalosti
predali ostatnim zaméstnanctim.

Je doporucen kurz:

e Zvladani stresu a relaxacni techniky — tento kurz zifizuje Vzdélavaci centrum
ACZ. Jde nejen o seznameni pracovnikii se stresem, jeho druhy a projevy,
S moznosti, jak stres zvladat, jak ho feSit, ale také 0 obeznameni pracovnikil
s veSkerymi druhy relaxacnich technik. Jednd se o kurz, ktery je jednodenni
Vv rozsahu 6 vyucovacich hodin, probihd v mensSich skupinach, a to v maximalnim
poctu 8 ucastnikli s moznosti konani v podniku. Cena za osobu je 1 490 K¢.
Pokud by se firma rozhodla vyuzit tento kurz pro vedouci pracovniky, bylo by
vhodné rozd¢lit je do dvou skupin po péti ¢lenech, jelikoz se kurzu mize zicastnit
maximaln¢ 8 pracovnikii a dotaznikového Setfeni se zucastnilo 10 vedoucich

pracovnikl. Kazdy kurz by probihal v jiny pracovni den.
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Tabulka 4: Vypocet nakladu na zavedeni kurzu Zvladani stresu a relaxacni techniky

Celkové naklady na 10 vedoucich pracovnikt

Kurz - Zvladani stresu a relaxaéni

techniky 14500 Ke

Zdroj: Vlastni
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7 ZAVER

Tématem bakalaiské prace je Stress management ve vybrané organizaci. Stres na
pracovisti se V dnesni dob¢ objevuje v témét kazdém podniku. Pro dobry chod firmy by
se vedeni mélo snazit 0 jeho eliminaci. Cilem bakalafské prace je zhodnoceni stresu
a stresovych faktorti ve firme s. n. 0. p. ¢z a.s. Pisek a dale vypracovani vlastniho navrhu
na mozné zmény pro zlepSeni a minimalizaci stresu.

Tato bakalarska prace se rozdéluje na dvé casti — teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti se zabyvame pojmem stres, jeho ptic¢inami, pfiznaky, moznostmi jeho
zvladani a kontroly a rlznymi stresory, které mohou zplsobovat stres. Také zde
vysvétlujeme veskeré druhy Sikany — mobbing, bossing, staffing nebo sexualni
obtézovani a v neposledni fadé se zamétujeme i na duSevni hygienu.

Praktickd ¢ast se orientuje na Setfeni, zjiStovani a vyhodnocovani vysledkd.
Hlavni metodou vyzkumu je dotaznikové Setfeni. Dotazniky byly rozdany ve firmé
s. n. 0. p. ¢z a.s. Pisek. Setfeni se zacastnilo 45 zaméstnanctl, z toho 32 Zen a 13 muzi.
Z vysledki mizeme pozorovat, ze zaméstnanci této firmy jsou ve vétsi mite ve své praci
spokojeni. O tom vypovida i vysoké procento (42 %) zaméstnanct, ktefi v podniku
pracuji pies 11 let.

Ackoli z dotaznikového Setfeni vyplyvd mnoho pozitivnich vysledkd,
jsou zjistény i ur¢ité nedostatky. Ty nejvice se vyskytujici jsou popsany nize.

Prvotnim nedostatkem je zjisténi, Ze si 56 % zaméstnancti mysli, Ze pracuje
ve stresovém prostiedi, pfi¢emz jsou to ve vetsi mife muzi, coz mize byt ale zpiisobeno
jejich vétsim poctem obsazenosti na vedoucich postech. 60 % vedoucich pracovnikl
a 26 % ostatnich zaméstnancti odpovédelo, Ze jsou vystaveni stresu kazdy den.

Pro zamezeni moznosti vyskytu Sikany, se kterou se setkala témeét tietina
respondenttl, ale zejména 31 % Zen, a pro zlepSeni vztahti na pracovisti, se kterymi neni
spokojeno 16 % dotazovanych, navrhuji postihy, které budou pfedem znamy vSem
pracovnikiim firmy, budou uvedeny napt. v kolektivni smlouvé. Také doporucuji upravu
etického kodexu, kde by mélo byt o Sikan¢ a jejich postizich zminéno. Dale je vhodné
vyuZiti outdoorovych programli pro zlepSeni vztahd, divéry nebo komunikace
na pracovisti.

Mezi nejcastéj$imi stresory mezi pracovniky (23 %) se vyskytuji terminy, a to
zejména terminy uzaveérkovych praci. Pro jejich eliminaci je navrzen spravné sestaveny

Time management a kvalitni komunikace mezi zaméstnanci.
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DalSim stresovym faktorem pro 21 % dotazovanych je velky objem prace na maly
casovy usek. Pro zlepseni je doporuc¢eno vedoucim pracovnikiim v€asné rozdavani ukolt
svym podfizenym a také v ramci moznosti zadavani stejného objemu prace. Zaméstnanci
by méli mit spravné rozplanovani svych ukola a zadanych povinnosti.

Mezi dalsi stresor se fadi neinformovanost, a sice u 14 % pracovniki.. Bez
dostatku informaci firma nemulze spravné fungovat. Aby zaméstnanci méli dostatek
informaci, musi v podniku fungovat také komunikace. Ke zlepSeni tohoto nedostatku je
vhodné nastaveni spravného komunikacniho systému, zavedeni tymovych porad, urceni
zodpovédnosti za poskytnuti dané informace a taktéz provadéni dislednych kontrol. Také
doporucuji komunikaéni kurz pro vedouci pracovniky. Zde jsou navrzeny dva, mezi
kterymi je mozné si vybrat: Efektivni komunikace ve firm&€ nebo Kurz komunikaéni
dovednosti.

Jako stresovy faktor oznacilo 7 % dotazovanych spolupraci se zakazniky. Pro jeji
zlepseni a snizeni poctu reklamaci je dilezité dodrzovat standardy, stale zvySovat kvalitu
materialu a provadét 100% kontrolu. Také navrhuji proskoleni ADV (pracovnici starajici
se o zakazniky) ke spravné komunikaci a asertivité pii spolupraci se zakazniky. Zde byl
navrzen kurz asertivity.

SAP je systém, ve kterém pracuje vétSina zaméstnanct ve firm¢. Pro zlepSeni jeho
obsluhy, kterou oznacilo 7 % respondentti jako stresovou, navrhuji proskoleni pracovnikti
V tomto systému.

Pomoci doporucené konstruktivni kritiky, motivace a porozuméni zadanému
ukolu je mozné predchézet strachu z chyby, ktery byl pracovniky (5 %) oznacen takeé jako
stresujici.

Pro zlepSeni urovné novych pracovniki firmy, kterou oznacil jako stresovou jeden
zaméstnanec, jsou dulezitd pravidelna Skoleni v oboru za G¢elem rozsifeni jejich znalosti.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze se respondenti snazi zbavit stresu ze
zaméstnani nejcastéji (53 %) aktivnim zpusobem nebo relaxem (33 %). Pro eliminaci
stresu, odstranovani jeho nezadoucich pfiznakut, nauceni se stresory identifikovat, myslet
pozitivn€, pecovat o své duSevni zdravi a sezndmeni se s nejriznéjS$imi relaxacnimi

technikami navrhuji kurz: Zvladani stresu a relaxacni techniky.
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l. SUMMARY

The aim of the bachelor thesis is an analysis and evaluation of stress and stress factors
in a selected organization and creation of suggestions for possible future changes

regarding the improvement and reduction of stress in the company.

The method of questionnaire filled in by company employees is used to identify the
problems. The anonymous questionnaire focuses on a quantitative research and contains
closed and open questions asked in a written form. It deals with issues such as stress

factors or bullying in the workplace.

The thesis presents causes and symptoms of stress and the possibilities to control and
manage it. There are also discussed all kinds of bullying in the workplace, especially with
the focus on mobbing and bossing. Last but not least, mental hygiene is also presented

there.

Key words: stress, bullying, quantitative research, employees, mental hygiene
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IV.  PRILOHY

Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznik

Jmenuji se Kristyna Plzakova a studuji Jiho&eskou univerzitu v Ceskych Bud&jovicich. V
soucasné dob¢ zpracovavam bakaléaiskou praci na téma Stress management. Dotaznik
zkoumad, jak velkému stresu jsou vystaveni pracovnici v dané organizaci.

V souvislosti s tim bych Vas rada pozadala o pomoc v podob¢ vyplnéni kratkého
dotazniku. Dotaznik je anonymni a shromédzdéna data budou vyuzita vyhradné pro
zpracovani této bakalaiské prace. V zadném piipadé data nemohou byt zneuzita proti
Vam.

Ptedem bych Vam chtéla podékovat za Va3 cas a ochotu.

1. Vase pohlavi?
[ Zena O] Muz

2. Kolik je Vam let?
[118-30 [131-40 [141-50 (15160 [61avice

3. Jaké je VaSe vzdélani?
[] Zakladni L] Vyuéni list [] Stiedni s maturitou
CIvyssi odborné  [] Viysokoskolské

4. Jaky druh prace vykonavate?

[ Vedouci pracovnik ] Administrativni pracovnik ] Ucetni
CJADV [Jobalai/planovac [ Jiné:

5. Jak jste spokojen/a se souc¢asnym zaméstnanim?
[ISpokojen [ Spise spokojen [ Neutralni postoj
[]Spise nespokojen [ Nespokojen

6. Jak dlouho v této firmé pracujete?
[1Do 1 roku 0 2-5 let [16-10 let (111 a vice let



7. Myslite, Ze pracujete ve stresovém prostiredi?
[ ] Ano ] Spige ano [ ] Spise ne [1Ne

8. Dostavate ukoly, které povazujete za podiradné, nevhodné Vasemu vzdélani?

1 Ano I Ne

9. Setkali jste se nékdy se Sikanou na pracovisti?

[1Ano LINe

10. Setkali jste se na pracovisti se Sikanou ze strany nadiizeného?

[1Ano ] Ne

11. Setkali jste se na pracovisti se Sikanou ze strany zaméstnance?

[1Ano CINe

12. Mite pocit, Ze jsou VaSe pracovni rozhodnuti zpochybnéna?

1 Ano I Ne

13. Dostavate ukoly, které povaZujete za velmi téZko zvladnutelné?

] Ano [1Ne

14. Bylo vii¢i Vam nékdy praktikovano sexualni obtéZovani?

] Ano ] Ne

15. Mate pocit, Ze se o Vas Siri pomluvy?

] Ano ] Ne

16. Byl/a jste nékdy teréem nadavek nebo kiivého osoceni?

[] Ano CINe



17. Jaky je nejvice stresujici aspekt ve Vasi praci?

18. Kdy jste byli naposledy vystaveni stresu?
[ Denng ] Minuly tyden [ Déle — kdy?

19. Miate v zaméstnani moznost zucastnit se néjakého seminare na téma: Jak

zvladat stres?

1 Ano 1 Ne

20. Pokud ne, ziucastnil/a byste se seminare na toto téma?

[1Ano I Ne

21. Jak byste ohodnotil/a tyto stresory? (1=nejméné stresové; S5=nejvice stresové)

Délka pracovni doby

Komunikace s nadfizenym

Komunikace s kolegou
Pracovni podminky (napf.
prostiedi, zapach,
klimatizace, elektronické
cigarety)

Velké mnozstvi prace na
kratky ¢asovy usek
Obava ze ztraty
zameéstnani

Terminy uzavérkovych
praci

Vztahy na pracovisti

Vaznouci komunikace

22. Mate néjaké priznaky, které se u Vas projevuji v souvislosti se stresem?
(MiizZe byt vice odpovédi.)

[ Ne, nemam zadné priznaky L] Migréna ] Bolesti bticha

] Nechutenstvi (strava) [ Jiné:



23. Jakym zpiisobem se snaZite zbavit stresu ze zaméstnani? (MiiZe byt vice
odpovédi.)

] Zadnym zptisobem ] Aktivng (napf. sport, prochazky)

[ Relax (&etba knihy, meditace) [] Navykové latky (cigarety, alkohol, drogy)

[L]Odborna pomoc [ Jinym zptisobem:

24. Mate zkuSenost s nasledujicimi relaxa¢nimi technikami?

Ano SpiSe ano |SpiSene |Ne

Meditace
Masaz

Prochazky
Hluboké dychani
Relaxacni hudba

Joga

Autogenni trénink

Rychla relaxace

Progresivni relaxace

25. Znate pojem ,,psychohygiena*?
[]Ano CINe

Ptiloha ¢. 2: Rozhovor s vedouci pracovnici finan¢ni uétarny

Kdy byl zaloZen zavod v Pisku?

Co mi mizete fict o historii firmy s. n. 0. p. cz a.s.?

Jaka je hlavni ¢innost podniku?

Jaky je pfiblizny celkovy pocet zamé&stnanct s. n. o. p. cz a.s. Pisek?
Jaky je po¢et THP (technicko-hospodaiskych pracovnikii) v Pisku?

ey ooy

Jsou mezi Vami zaméstnanci, ktefi ve firmé pracuji jiz od jejiho zalozeni (od roku
1995)?

o a k~ w N e

7. Jaka je organizac¢ni struktura THP Pisek?

8. Obsahuje Eticky kodex firmy potrestani Sikany na pracovisti?



Ptiloha €. 3: Organizacni struktura

Korporatni
feditel

Vykonny feditel

Reditel zavodu

Vedouci
controllingu

douci
finanéni uétamy
Vedouci

Vedouci nakupu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych informaci pfi rozhovoru

Ptiloha ¢. 4: Obrazek — Vase pohlavi?

Reditel vyroby

Vedouci udrzby
strojis
by

Vedouci
nastroji

Vedouci kvality

Rizeni projekti

Reditel vyroby
louci
technologie

m Zeny

B Muzi

Zdroj: Vlastni Setfeni




Ptiloha €. 5: Obrazek — Kolik je Vam let?

m18-30
m31-40
W 41-50

51-60

61 a vice

Zdroj: Vlastni Setfeni

Ptiloha €. 6: Obrazek — Jaky druh prace vykonavate?

B Vedouci pracovnik
B Administrativni
pracovnik
B Ucetni
ADV

Obalaf/planovac

M Jiné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Ptiloha €. 7: Obrazek — Bylo vic¢i Vam nékdy praktikovano sexudlni obtéZovani?

Zeny Muzi

H Ano H Ano

H Ne H Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni



