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Seznam pouzitych zkratek

GDPR

ESLP
EU
ZOOU
770U

ZEK

ZNSIS

UoouU

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaja a
0 zruSeni smérnice 95/46/ES

Evropsky soud pro lidska prava

Evropska unie

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni
pozd¢jsich predpist

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozd¢jsich predpist

Zakon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zmeéné nékterych zédkont, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon ¢. 480/2004 Sb., o né&kterych sluzbach informaéni
spolecnosti a 0 zméné nekterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpist

Utad pro ochranu osobnich udaji



Uvod

V dne$ni technologicky pokroc¢ilé a zna¢né digitalizované dobé vSe probiha
prostfednictvim vymeény elektronickych informaci, ptficemz jejich vyuziti bude v budoucnu
stale rust v piicinné souvislosti stim, jak lidé ¢im dal castéji vyuzivaji pohodlnosti
elektronickych sluzeb. Hojn€ do internetovych portali zaddvame své osobni udaje, aniz si
mnohdy uvédomime, co se s nimi bude dit dal, ¢i jak mohou byt ndmi poskytnuté osobni udaje
chranény. Vzhledem Kk tomu, Ze dosavadni pravni regulace tykajici se ochrany osobnich tdaja
jiz nebyla dostacujici a 1 pfes Cetné novelizace nestacila dynamickému vyvoji souvisejicimu
s nakladanim a zpracovanim osobnich udaju, bylo tieba pfijmout novou efektivni pravni
upravu, kterou mélo pfinést pravé Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale v textu jen
jako ,,GDPR*)!,

Obsahem této diplomové prace tedy bude ochrana osobnich udaji v elektronickych
komunikacich. Vzhledem k tomu, jak obsahla je samotna problematika ochrany osobnich
udajti, soustfedi se tato prace pouze na vybrané aspekty. V préci jsou pouzity tii vyzkumné
metody. Metoda popisna se prolind vice ¢i méné celou praci, nebot’ ke kazdému tvrzeni nebo
argumentu je nutné nejprve ustanovit urcity skutkovy a pravni zaklad. Metoda komparace je
pouzita pfi srovnani dosavadni pravni Gipravy se zménami, které pfineslo ve svych ustanovenich
GDPR. V ramci druhé casti prace se uplatiuje metoda analyticka.

Z hlediska obsahu se tato prace ¢leni do Ctyi kapitol. V prvni kapitole prace je vymezena
ochranu soukromi a ochrana osobnich udajli, protoZe spolu tato dvé zakladni prava uzce souvisi.
V souvislosti s tim je nezbytné vymezit, co je obsahem pojmu ,,soukromi* a ,,0sobni udaj“,
nebot’ to tvoii fundamentédlni zéklad pro uplatnéni a z toho plynouci ochranu téchto prav.
V druhé kapitole komparativné porovnavam vybrané otazky, které piinasi v ramci ochrany
osobnich udajii GDPR, s tim, jaky byl dosavadni stav podle pravni upravy v Ceské republice,
kterd obecnému nafizeni o ochrané osobnich tdaji pfedchazela, a to konkrétné dle zdkona
¢. 101/2000 Sh., 0 ochran¢ osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale v textu jen jako
,,ZOOU*). Blize rozebrany jsou i nové povinnosti, které GDPR spravctim a zpracovatelim
osobnich udajt uklada. Prvni ¢ast prace je poté zavrSena zminkou o problematice tzv. cookies,
nebot’ ty jsou pro ochranu osobnich udajii relevantni z toho divodu, ze jsme o nich vSichni

slyseli, upozornéni na né se objevuje na kazdé webové strance, kterou navstivime, ale jen

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich idaji).



malokdo vi, co se vlastné pod nimi skryva. A kdyz uz sbiraji osobni udaje o uzivateli, co se
s témito udaji dale déje a komu slouzi?

V druhé ¢asti prace, pocinaje ¢tvrtou kapitolou, je vyuzita zejména metoda analyticka,
pricemz V ramci této kapitoly fesim vyzkumné otdzky, které jsem si pro svou praci stanovila,
a to konkrétné tyto:

1. Lze osobni tdaj povazovat za véc?
2. Lze s osobnimi udaji obchodovat?
3. Je e-mailova adresa osobnim udajem a za jakych podminek?

Vystupy z této Casti, které JSou prezentovany, jsou pievazné mymi uvahami a nazory,
byt se je samoziejmée snazim podlozit relevantnimi zdroji ¢i poskytnou argumenty, na kterych
své uvahy zaklddam. Neni mym umyslem dosahnout zavéri, které by byly jednoznaéné
a absolutné spravnymi, nebot’ nékteré z prezentovanych otdzek mohou byt spekulativni a na
uvazeni kazdého, pticemz mym cilem je pfinést vlastni ndhled, argumenty a odpovédi na
vyzkumné otazky, které jsem si ve Své praci stanovila. Dale jsou v této Casti prace rozebrany
i jiné vybrané otazky, které osobné povazuji za zajimavé, napiiklad zda by bylo mozné
povaZzovat databézi obsahujici osobni tidaje za véc hromadnou, zda 1ze zasilat obchodni sdéleni
1 bez souhlasu adresata, kterému je takové obchodniho sdéleni uréeno, a za jakych podminek,
jak se stavi GDPR k otazce tzv. pfimého marketingu, ¢i zda a v jakych ptipadech jsou
informace nasbirané prostfednictvim tzv. remarketingovych cookies osobnimi udaji.

Téma jsem si zvolila zejména z toho divodu, Ze se jednd o pravni Upravu pomérné
novou, konkrétn€ uc¢innou od 25. kvétna 2018. Vzhledem k tomu, Ze GDPR je svou pravni
povahou nafizenim, je piimo aplikovatelné¢ a pouzitelné ve vSech Clenskych statech EU.
Domnivam se, ze v budoucnu, ale i v soucasnosti, vznikaji a budou vznikat vykladové otazky
tykajici se tohoto nafizeni, o to vice v elektronickych komunikacich, které tvoii soucést
kazdodenniho zivota nas vsech.

Hlavnim cilem této prace tedy bude objasnit ochranu osobnich udajii na internetu
a v elektronickych komunikacich, nastinit problematiku fungovani cookies, jakym zptisobem
udaje shromazd’uji, zpracovavaji, a co se s témito udaji nasledné déje, piipadné jak se s témito
udaji obchoduje.

Tato diplomova prace reflektuje pravni upravu ucinnou ke dni 27. 11. 2020.



1. Ochrana soukromi a ochrana osobnich udajua

1. 1 Ochrana soukromi

Pravo na ochranu soukromi je zakladnim pravem, které je nezadatelné a nezcizitelné?,
pti¢emz v Ceské republice patfi mezi prava zakotvena na ustavni Girovni, a to konkrétng
v &lancich 7, 10 a 13 Listiny zékladnich prav a svobod (dale v textu jen jako ,,Listina*)%. Cl. 7
odst. 1 jako urcité obecné ustanoveni ochrany soukromi (i vzhledem ke svému systematickému
zafazeni) zakotvuje, ze ,, Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena miiZe
byt jen v pripadech stanovenych zakonem. . Speciadlnim ustanovenim vuci ¢l. 7 je poté ¢l. 10,
ktery ve svém odst. 1 ustanovuje pravo kazdého na ochranu pied neopravnénym zasahem do
soukromého a rodinného Zivota. Na ochranu osobnich tdaji konkrétné mifi ¢I. 10 odst. 3, ktery
uvadi, ze ,, Kazdy ma prdavo na ochranu pred neopravnenym shromazdovanim, zverejiiovanim
nebo jinym zneuzivanim udajii o své osobé. “, ptiCemz tento odstavec vyjadiuje tzv. pravo na
informacni sebeurceni, coz znamend, Ze ochrana soukromi se vztahuje nejen na soukromou
vymezenou oblast prostoru, ktera obklopuje kazdého ¢loveéka, ale také napf. na pravo nebyt
sledovan & pronasledovan ze strany vefejné moci®. P. Mates k tomu uvadi, Ze pravo na
informacni sebeurceni je tvofeno celym komplexem prév, které zahrnuje nejen pravo na
soukromi, ale rovnéz i svobodu projevu, ochranu osobnich idajii ¢ divérnost komunikaci®.
Rovnéz Ustavni soud piifazuje pravo na informaéni sebeuréeni k pravu na ochranu soukromi,
jak vyplyva napt. z jeho nalezu sp. zn. Pl. US 24/10 (Data Retention 1), ve kterém uvadi: ,, /... ]
prdavo na soukromi garantuje rovnez pravo jednotlivce rozhodnout podle vlastniho uvazeni,
zda, popr. v jakém rozsahu, jakym zpusobem a za jakych okolnosti maji byt skutecnosti
a informace z jeho osobniho soukromi zpristupnény jinym subjektum. Jde o aspekt prava na
soukromi v podobé prdava na informacni sebeurceni, vyslovneé garantovany ¢l. 10 odst. 3
Listiny.5 .

Pravo na ochranu soukromi patii mezi mladsi prava, pficemz je fazeno k tzv. praviim
&tvrté generace’. Jak uvadi J. Blahoz, jsou tato prava ,, charakterizovana tim, Ze jejich poslanim

je chranit jednotlivce pred devastujicimi vlivy, nebezpecimi a tlaky postindustrialni

2 pPAVLICEK, Vaclav a kol. Ustavni pravo a statovéda. II. dil. 1. vydani. Praha: Leges, 2011, s. 503-565.

3 Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady & 2/1993 Sb., o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soudasti Gstavniho poradku Ceské republiky, jak vyplyva ze zmény provedené ustavnim zakonem ¢. 162/1998 Sb.
* WAGNEROVA, Eligka, SIMICEK, Vojtéch, LANGASEK, Tomas, POSPISIL, Ivo a kol. Listina zdkladnich
prav a svobod. Komentdr. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 284.

5 MATES, Pavel a kol. Ochrana osobnosti, soukromi a osobnich tidajii. 1. vydani. Praha: Leges, 2019, s. 35.

6 Nalez Ustavniho soudu ze dne 22. 3. 2011, sp. zn. P1. US 24/10; shodné taktéz napf. nalezy Ustavniho soudu ze
dne 17. 7. 2007, sp. zn. IV. US 23/05, nebo ze dne 1. 12. 2008, sp. zn. 1. US 705/06.

" MATES: Ochrana osobnosti..., s. 16.



8« K formulovéni té&chto mladsich prav dochdzi az po druhé svétové valce, a to

spolecnosti.
zejména na zakladé vzniku riznych mezinarodnich umluv o lidskych pravech, které v tomto
obdobi zaclaly vznikat jako reakce na zloCiny pachané v pribéhu valecného obdobi.
V evropském regionu méla vliv na formulovani prava na ochranu soukromi zejména Evropska

timluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod, ktera jej zakotvila ve svém &l. 8°.

1.1. 1 Pojem ,,soukromi

Stézejnim pojmem tykajici se prava na ochranu soukromi je soukromi jako takové.
Definovat jej je ovSem velmi slozité, nebot’ pokud uz se autoii o definice pokouseji, jedna se
0 vymezeni natolik obecné, Ze se pod dany pojem da zaradit interpretaci vice, nez je zadang,
a tim padem definice pfili§ nesplituje svou funkci'. Jak uvadi P. Mates, okruh hodnot spadajici
pod pravo na soukromi neni uzavieny, nybrz je dynamicky a vyviji se s ¢asem!l. J. Mat&jka
dodava, ze pfi pokusu o vymezeni pojmu soukromi zde plati o to vice nez jinde, Ze kazda

navrhovana definice je svym zpisobem nebezpednal?

. Evropsky soud pro lidska prava (dale
Vv textu jen jako ,,ESLP*) pak ve svych rozsudcich uvadi, Ze neni nutné uvést ucelenou definici
pojmu ,,soukromy zivot®. V rozsudku Niemietz versus Némecko ovsem dodava, ze ,, /... ] bylo
by vsak prilis restriktivnim omezovat tento pojem [minéno ,, soukromy Zivot ““ [na "vnitini kruh",
V jehoz ramci miize jednotlivec zit sviij viastni osobni zivot podle libosti, a zcela z ného vyloucit
vnéjsi svét nezahrnuty do tohoto kruhu.*®*“. Shodné se pak k problematice stavi i Ustavni soud*.

Nekteti autofi dovozuji, Ze pravo na ochranu soukromi je v podstaté pravem soudnim,
nebot’ jeho obsah, tedy to, co bude viibec pod toto pravo spadat, tvofi a vymezuji soudy, a to

zejmeéna pro Ceské pravni prostfedi Ustavni soud, v rdmci evropského regionu pak Evropsky

soud pro lidska prava, piipadné Soudni dviir Evropské unie®®.

8 BLAHOZ, Josef. Sjednocujici se Evropa a lidska a obcanska prava. 1. vydani. Praha: ASPI, 2005, s. 50.

9 MATES: Ochrana osobnosti..., s. 16.

10 MATES: Ochrana osobnosti..., s. 18.

1 Tamtéz.

12 MATEJKA, Jan. Internet jako objekt prava. Hleddni rovnovahy autonomie a soukromi. 1. vydani. Praha:
CZ.NIC, 2013, s. 52.

13 Rozsudek Evropského soudu pro lidskd prava ze dne 16. prosince 1992, Niemietz v Germany (stiznost
¢. 13710/88). Shodné pro Sirokou definici pojmu pak napf. rozsudek ESLP ze dne 4. 12. 2008, S. a Marper
V Spojené kralovstvi (stiznost ¢. 30562/04), kde ESLP uvadi, ze ,, /... ] pojem ,, soukromy zivot* ma siroky rozsah,
ktery neni mozné definovat vycerpdvajicim zpiisobem, zahrnujicim fyzickou i moralni integritu osoby. ", ¢i
rozsudek ESLP ze dne 6. 2. 2000, Bensaid v Spojené krdlovstvi (stiznost ¢. 44599/98), kde ESLP k pojmu
,,soukromy zivot“ uvadi nasledujici: ,, Soukromy Zivot je Siroky pojem, ktery se nehodi k vycerpavajici definici. “.
14 Napt. nalezy Ustavniho soudu ze dne 22. 3. 2011, sp. zn. P1. US 24/10, ¢&i ze dne 2. 11. 2009, sp. zn. II. US
2048/09.

15 MOLEK, Pavel. Zdkladni prava. Svazek prvni — Diistojnost. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 289.
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1. 1. 2 Soukromi a volné pristupné osobni informace

V souvislosti s technologickym vyvojem spole¢nosti vyrazné stoupl zajem na tom, aby
byla osobni data a osobni tdaje z nich plynouci chranéna o to vice. Vzhledem Kk tomu, ze se
internet dostal prakticky do vSech aspektii spolecnosti, pficemz uz ziejmée neexistuje oblast,
ktera by nebyla internetem a s nim souvisejicimi technologiemi zasazena, je nezbytné zajistit,
aby osobni data, k jejichz vyméné pres tyto technologie dochazi, byla nalezit¢ ochranéna.
Soucasna spolecnost dostava prizvisko ,,informacni®, nebot’ v ni informace zprostfedkovavané
pies elektronické komunikace hraji zasadni roli, a stoupd i zajem o jejich ziskani®. M. Kokes
Vv této souvislosti dokonce hovofti o tzv. ,, digitalnim spisu “, ktery v prosttedi internetu obsahuje
vSechna data o nés a o naSem soukromi, pfi¢emZ mnoha z téchto dat jsou i lehce dohledatelna
pouze prostfednictvim internetovych vyhledavaca®’.

Informace jsou velmi cennym néstrojem k tomu, jak si o nékom ud¢lat zdkladni prehled.
Aniz by bylo tieba pfistupu do bézn¢ nevetejnych databazi vedenych typicky organy vetejné
moci, Ize pomémné jednoduchou lustraci o ¢lovéku ledaco zjistit. Nehledé na neuvéfitelné
mnozstvi informaci, které jsou o sobé lidé schopni sdilet na socidlnich sitich, mnohdy bez
jakéhokoliv omezeni a dostupné vSem, existuji i vefejnopravni databédze, pfesnéji vefejné
rejstiiky ¢i vefejné seznamy, ze kterych lze také o ¢lovéku mnoho informaci zjistit. Z katastru
nemovitosti mizeme o osobé zjistit, zda vlastni néjaké nemovité véci a kde bydli, pti¢emz ke
zjisténi staéi jednoduché ,,prokliknuti“ z aplikace spravujici mapy®8. Z katastru také zjistime,
zda ma osoba své vlastnické pravo k nemovité véci omezené urcitym vécnym pravem, zda ma
na nemovité véci bankovni instituce ziizené urcité zastavni pravo, coz mize vypovidat o tom,
ze vlastnik vyuzil k pofizeni nemovité véci hypotecni Uvér, ¢i zda je proti osob¢ vlastnika
vedena exekuce. Tyto udaje samoziejmé musi byt objektivné zjistitelné zejména z toho diivodu,
aby opravnéni z danych prav mohli fadné a v¢as uplatiiovat své naroky v ramci projevu zasady
publicity vefejného seznamu. Na druhou stranu tyto tdaje také davaji ur¢itou moznost ostatnim
osobam, které k danych zalezitostech opravnény nejsou, aby si udélaly ,,obrazek* 0 urcité osobé
(napiiklad o novém sousedovi). Neni to ovSem jen katastr nemovitosti, ze kterého se da zjistit
pomérn¢ dost udaji. Dalsim ptikladem by mohl byt napf. zivnostensky rejstiik, kde se uvadi
I datum narozeni osoby podnikatele, jeho bydlisté, piipadné dalsi informace tykajici se jeho

¢innosti. Bohatym a lehce dostupnym zdrojem informaci je i obchodni rejstiik, ze kterého 1ze

16 MATES: Ochrana osobnosti..., s. 31.

17 KOKES, Marian. Nékolik poznatkii k problematice konkrétnich konflikti mezi privem na informacni
sebeuréeni a ochranou narodni bezpeénosti v tzv. dobé internetové. In SIMICEK, Vojtéch a kol. Prdavo na
soukromi. Brno: Masarykova univerzita a Mezinarodni politologicky ustav, 2011, s. 129.

18 Napt. prostfednictvim Mapy.cz.

10



napf. zjistit i ¢ast podilu a jeho vyse, kterou se dané osoba podili na urcité spolecnosti. To mize
opét pomoci udélat si nahled na finan¢ni situaci osoby, o které jina osoba hleda vefejné
dostupné informace. Samotny internetovy vyhledava¢ a pouhé zadani jména vyhledavané
osoby také slouzi jako dobry informacni zdroj. Nejedna se pfitom jen o vefejné seznamy ¢i
rejstiiky, ze kterych by mohly byt osobni udaje zjistitelné. Napiiklad samotnd drazebni
vyhlaska, kterou se vyhlasuje konani drazby a kterd je vSem volné pfistupna tim, zZe je
zvefejnéna na uiedni desce obecniho ufadu ¢i tfadu méstské ¢asti, obsahuje oznacéeni vlastnika
drazené véci, pii¢emz se zaroven uvadi, jaka je odhadované cena takové véci®. Pokud se
napiiklad jedna o nemovitou véc, mize uvedeni odhadované ceny o dluznikovi vypovédét
mnoho o jeho majetkovych pomérech.

Timto chci tedy podotknout, Ze osobni tidaje v urcité formé se nachazi vSude kolem nés.
Nekdy ani nemtzeme ovlivnit, kde budou zvetejnény ¢i do ¢ich rukou se dostanou. Co se
vetejnopravnich seznamu tyce, ty nemizeme zménit na Cisté nevetejné, nebot’ by zde ziejme
nebylo tcelné, aby z4jem na ochrané osobnich udaji pievazil nad ochranou prav plynouci
Z téchto vetejnych seznami. Rozhodné ale miizeme ovlivnit to, jaké osobni idaje o nasi osobé
»Vypustime do éteru* sami, a to zejména pies socidlni sité, pficemz pomérné dilezité je si

uvédomit, Ze internet tyto informace nezapomina, jak bude jesté rozebrano dale v této praci.

1. 2 Pravo na ochranu osobnich udaji

Pravo na ochranu osobnich udaji, 1épe feCeno pravo na fadné zpracovani osobnich
udaju, je upraveno v ¢l. 10 Listiny zakladnich prav a svobod. Na evropské trovni je pak
zakotveno v Listin¢ zakladnich prav Evropské unie, a to konkrétné v jejim ¢l. 8. Jak jiz vyplyva
z kapitoly 1. 1 tykajici se prava na soukromi, ochrana osobnich udaji byva ¢asto fazena mezi
komplex prav nazyvajici se informaénim sebeuréenim?.

Co ptesné je osobnim udajem a jaky je obsah tohoto pojmu uvadi kazdy pravni predpis
odlisn¢, byt v souhrnu se jednda viceméné o totéz, rozdil spociva v restriktivnosti ¢i
extenzivnosti definice. ZOOU, ktery je dnes jiz zrusen, definoval osobni udaj jako jakoukoliv
informaci tykajici se uréeného nebo uréitelného subjektu tidaji®?, GDPR definuje osobni idaj

é22

jako veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé“s, nebo jiz

neplatna smérnice 95/46/ES definovala osobni tdaj jako veskeré informace o identifikované

19§ 43 odst. 1 pism. b) a d), odst. 3 zakona ¢&. 26/2000 Sb., o vefejnych drazbach, ve znéni pozdgjsich predpist
20 MATES: Ochrana osobnosti..., S. 35.

21 § 4 pism. a) ZOOU

22Cl. 4 bod 1 GDPR
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nebo identifikovatelné osob&?®. Taktéz definice nauky se mirné lidi. L. Nezmar napiiklad
k definici osobnich tdaji uvadi, ze je ,, /... ] lze povazovat za ekonomické aktivum vytvorené
identitami a chovanim jedincii, které je obchodovano vyménou za vyssi kvalitu sluzeb
a produktii.?* . P. Melotikova zase uvadi, ze osobnim udajem je ,, mnozina informaci, které se
vztahuji k urcité osobé a k jejimu soukromému Zivotu.? .

Jednotnou definici, ktera by existovala napfi¢ pravnimi predpisy i naukou, ziejmé
nenajdeme, byt ve své podstaté z hlediska obsahu jsou si v§echny vyse vyjmenované definice
podobné. Lze tedy uzaviit, ze osobnim udajem jsou vSechny informace, které se tykaji urcité
osoby, ¢i podle kterych Ize takovou osobu identifikovat.

Povazuji jesté za vhodné uvést, Ze v ramci kategorie osobnich idaji se vymezuje urcita
subkategorie, a to konkrétné udaje citlivé. Umluva 108 ve svém ¢l. 6 k tomu uvadi, Ze se jedna
0 takové osobni udaje, které ,, prozrazuji rasovy pitvod, politické nazory, nabozenské nebo jiné
presvédceni, jakoz i osobni udaje tykajici se zdravi nebo pohlavniho Zivota, [... ] a odsouzeni za
trestny ¢in.?® . Citlivost takovych idajti je dana zejména z toho diivodu, Ze je mozné tyto vyuzit
a negativné ovlivnit pravni postaveni osob, k nimz se takové osobni tidaje vztahuji. K jejich

dal$imu zpracovani musi dany stat zarugit vhodné pravni zaruky?’.

1. 3 Vymezeni pojmu ,,elektronické komunikace*

Urcity pravni zadklad pro vymezeni obsahu pojmu elektronickych komunikaci
piedstavuje smérnice 2002/58/ES?, ktera ovsem vyslovné tento pojem nedefinuje, spise
stanovuje povinnosti poskytovatelil elektronickych komunikaci, a to napf. povinnost zabezpecit
své sité & zajistit dfivérnost informaci pfendSenych v ramci jimi poskytovanych sluzeb®.
V Ceském pravnim faddu doSlo k implementaci této smérnice prostiednictvim zékona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych zakoni, ve znéni
pozdé¢jSich predpist (dale vtextu jen jako ,,ZEK®). Tento zdkon obsahuje definice siti
elektronickych komunikaci, zafizeni ¢i vefejné komunikaéni sit¢, kobsahu pojmu

elektronickych komunikaci jako takovému se ovSem nevyjadfuje. Definici proto musime hledat

2 Cl. 2 pism. a) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto udaji

% NEZMAR, Lud&k. GDPR: Prakticky priivodce implementaci. 1. vydani. Praha: Grada, 2017, s. 20.

2 MELOTIKOVA, Petra. Ochrana osobnich iidajii v ramci verejné spravy. 1. vydani. Praha: Leges, 2018, s. 13.
2 1. 6 Umluvy Rady Evropy o ochran& osob se zietelem na automatizované zpracovani osobnich dat (ETS 108)
ze dne 28. ledna 1981, podepsané za Ceskou republiku ve Strasburku dne 8. zaii 2000

21 MELOTIKOVA: Ochrana osobnich udajii..., s. 17.

28 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ervence 2002 o zpracovani osobnich tdajt
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci

29 DONAT, Josef, TOMISEK, Jan. Prdvo v siti. Pritvodce prdavem na internetu. 1. vydani. Praha: C. H. Beck,
2016, s. 77.
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v nauce. Komunikaci obecné se rozumi dorozumivani mezi lidmi navzajem. Piivlastek
»elektronické® poté naznacuje, ze k takové komunikaci bude dochdzet v prostiedi internetu, a to
jak pfes pocitacové sité, tak 1 v ramci uzivani modernich komunikacnich prostiedki, jako jsou
naptiklad chytré telefony &i pagery®’. Zamérné nepouzivam termin ,.telekomunikace, nebot’
ten se vztahuje spiSe na uziti telefonnich sluzeb. Nejoblibengjsim druhem elektronickych
komunikaci je elektronicka posta. Dale zde fadime napt. Skype, ktery funguje na principu
telefonovani pres IP (tzv. Voice over IP), ¢i obsahlou kategorii sociadlnich siti Vv ramci
synchronni komunikace, tedy komunikace probihajici v realném &ase®’. Mezi nejrozsifendjsi
socialni sit¢ se v dne$ni dob¢é tadi Instagram, WhatsApp, Facebook, Messenger, Twitter,
Snapchat, Periscope, TikTok a mnoho dals$ich.

1. 4 Pravni ramec ochrany osobnich adaja

V ramci evropského regionu mizeme rozliSovat pravni upravu tykajici se ochrany
osobnich tidaji v ramci Rady Evropy a na urovni prava Evropské unie.

V ramci Rady Evropy patii mezi nejvyznamnéjSi pravni predpisy vztahujici se
k ochrané osobnich tdaji zejména Evropska umluva o ochrané lidskych pravech a svobod,
ktera ochranu soukromi upravuje v ¢l. 8, ve kterém je zakotveno pravo kazdého na

,, respektovani svého soukromého a rodinného Zivota, obydli a korespondence.3**

. Déle je
vyznamna taktéZz jiz zminénd Umluvy Rady Evropy o ochrané osob se zietelem na
automatizované zpracovani osobnich dat (ETS 108) ze dne 28.ledna 1981 a dodatkovy
protokol k ni z roku 2001. Relevantni pro tématiku ochrany v ramci elektronickych komunikaci
je i Doporuceni ¢. R (99) 5 Vyboru ministra ¢lenskym statiim ze dne 23. tnora 1999 tykajici se
ochrany soukromi na internetu.

Na poli Evropské unie je pro tuto problematiku vyznamna Smlouva o fungovani
Evropské unie, ktera ve svém ¢l. 16 odst. 1 zaruCuje ,,pravo kazdého na ochranu osobnich
udajii, které se ho tykaji.*“. Listina zakladnich prav a svobod Evropské unie upravuje ochranu
osobnich tdaju v ¢l. 8, pficemz v odst. 2 tohoto ustanoveni stanovi povinnost zpracovavat tyto
udaje ,, korektné, K presné stanovenym uceliim a na zakladé souhlasu dotcené osoby (...). “. Za
relevantni pro svou praci povazuji dale i smérnici 2006/24/ES o uchovavani tdaja vytvafenych

nebo zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim dostupnych sluzeb elektronickych

vvvvvv

30 HOSZOWSKI, Radek. Elektronickd komunikace. Ucebni text. [online]. sslch.cz, [cit. 10. ¥jna 2020]. Dostupné
na <https://www.sslch.cz/files/163/3-elektronicka-komunikace-u.pdf>.

31 Tamtéz, s. 6.

32 1. 8 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod ze dne 4. 11. 1950, ve znéni Protokolu &. 14.
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ptredpisem, ktery vznikl na ptidé Evropské unie a ke kterému se vztahuje zna¢na ¢ast této prace,
je obecné natizeni o ochrané osobnich udaju, nejéastéji znamé jako GDPR, a to s ucinnosti od
25. kvétna 2018.

V ramci ¢eského pravniho fadu je pro ochranu osobnich udaji dilezitd zejména jiz
zminovana Listina zakladnich prav a svobod, a to zejména ¢l. 7, ¢l. 10 a ¢l. 13. V roce 2019
doslo k ptijeti nového zakona, ktery dale provadi GDPR a zaroveti zrusuje ZOOU k datu 24. 4.
2019, a to konkrétn¢ zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, ve znéni pozd¢&jsich
predpist (dale vtextu jen jako ,.ZZOU%). V souvislosti stim byl piijat také zékon
¢. 111/2019 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o zpracovani

osobnich udajt.
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2. Zmény v ochrané osobnich udaji po ucinnosti GDPR

Jak jiz bylo fe¢eno vyse, GDPR nahrazuje dnes jiz zrueny ZOOU. GDPR oviem tento
zakon nezrusilo, nebot 1 po 25. kvétnu 2018, tedy poté, co se GDPR stalo ptimo pouzitelnym
v disledku toho, ze se jedna z hlediska formy sekundarni normotvorby evropského prava
0 nafizeni, zistal ZOOU nadale platny a Géinny, oviem doslo k derogaci fady jeho ustanoveni,
a zbytkové upravoval jiz jen nékteré aspekty souvisejici s Uradem pro ochranu osobnich udaji
(napf. jeho ustanoveni, organizaci, apod.), ptipadné n€které dalsi otazky, ke kterym dalo GDPR
prostor pro Upravu v pravnich fadech jednotlivych ¢lenskych stata®,

GDPR také nahrazuje smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES. Adekvatni
ochranu osobnich udaji v rychle se rozvijejicim technologickém prostiedi jiz nepostacovalo
fesit jen novelizacemi této smérnice, proto bylo nutné pfijmout novou pravni upravu. Oproti
pivodni smérnici je GDPR nafizenim, tedy jinou formou sekundarni normotvorby prava
Evropské wunie. J. Navratil ktomu wuvadi, ze nafizeni je , /..] nejupinejsim
a nejbezprostrednejsim opatirenim v ramci nastroju sblizovani prdva, ktery maji organy EU
k dispozici. Ma unifikacni efekt. Narizeni EU jsou pro clenské staty zavaznd a primo pouzitelnd,
Cili neni nezbytna jejich implementace do pravnich radii jednotlivych zemi Evropské unie. Proto
i GDPR mda formu unijniho narizeni.3**.

Za uréitého nastupce novelizovaného ZOOU je povazovan ZZOU, ktery upravuje pouze
ty otazky, které GDPR upravit na vnitrostatni Girovni dovoluje®. Jak uvadi i B. Vlachové
a M. Maisner, nafizeni umoznilo ¢lenskym statim upravit vyjimky z jeho pravidel v ramci
vnitrostatnich pravnich ptredpist, pficemz Cesky zakonodarce se snazil vyuZzit maximum
povolenych vyjimek a pfisnéjsi podminky pro zpracovani osobnich udajii nestanovovat®.
770U tak stanovi napf. nizsi vyse pokut za poruseni pravnich ptedpisti o ochran& osobnich
idajti®’. Dale tento zakon upravuje i postaveni a organizaci Utadu pro ochranu osobnich udaj,

a to ve svych ustanovenich §§ 50-60.

2. 1 Vymezeni zakladnich pojmii pouzivanych GDPR
Natizeni GDPR ve svém ¢l. 4 obsahuje definice pojmil, se kterymi dale pracuje. Ne

vSechny tyto pojmy jsou pro nasi pravni upravu nové, nebot’ fada z nich byla upravena jiz

3 Utad pro ochranu osobnich udaji. Zdkladni prirucka k ochrané iidajii [online]. ouuo.cz, [cit. 10. fijna 2020].
Dostupné na <https://www.uoou.cz/zakladni-prirucka-k-ochrane-udaju/ds-4744/p1=4744>.

3% NAVRATIL, Jifi a kol. GDPR pro praxi. 1. vydani. Plzen: Ales Cenék, 2018, s. 29.

827700

% VLACHOVA, Barbora, MAISNER, Martin. Zikon o zpracovaini osobnich vidajii. Komentdr. 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2019, s. 10.

378§ 61-63 ZZOU
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v ZOOU. Jejich tiprava v ramci GDPR ma slouZit zejména tomu, aby se tyto pojmy vykladaly
ve vSech ¢lenskych statech Evropské unie jednotné, byt dosud mohly mit jednotlivé staty vice
¢i méné odlisné definice. V ramci piijeti GDPR doslo v této oblasti k unifikaci prava. Vzhledem
K tomu, Ze se ve zminéném ¢l. 4 nachazi mnoho definic, vybrala jsem si jich K vymezeni pouze
nékolik, a to ty, které povazuji za klicové pro dalsi ¢asti této prace.

Prvnim pojmem, ktery jsem vybrala k vymezeni, je samotné zpracovani. GDPR ve svém
¢l. 4 bodu 2 uvadi, Ze za zpracovani se povazuje ,,jakdkoliv operace nebo soubor operaci
S osobnimi udaji nebo soubory osobnich udajii, ktery je provaden pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupii, jako je shromadzdeni, zaznamendni, usporadani, strukturovani,

8« Nejedna se tedy o jakékoliv nakladani

uloZeni, prizpiisobeni nebo pozméneéni (...);°
S osobnimi udaji, ale praveé takové zpracovani, které spravce ¢i zpracovatel provadi za uréitym
cilem a systematicky®.

Jak definuji pojem ,,0sobni idaj” jiné pravni piedpisy bylo jiz zminéno v Kkapitole
tykajici se ochrany osobnich udaji vyse Vv této praci. GDPR pak definici pojmu obsahuje ve
svém ¢l. 4 bodu 1, kde uvadi, ze osobnimi 0daji jsou ,, veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,, subjekt udajii* 140 pricemz dale uvadi, ze ,,/...]
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze primo ¢i neprimo identifikovat,

41« Za takovy identifikator Ize povaZovat napf. jméno

zejména odkazem na urcity identifikator.
a prijmeni, rodné Ccislo, sitovy identifikator, nebo téZz takovy, ktery umoziuje osobu
identifikovat na zakladé urcitého fyzického, genetického, ekonomického ¢i kulturniho prvku.
Relativné zajimavym je v této souvislosti rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ve véci
Breyer*?, ve kterém Soudni dviir konstatoval, Ze i IP adresa je povazovéana za osobni udaj. Toto
tedy muze byt vyznamné zhlediska ochrany osobnich tdaji v ramci elektronickych
komunikaci a internetovych sluzeb obecné®.

Spravcem je dle ¢l. 4 bodu 7 GDPR ,, fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci,
agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostredky

zpracovani osobnich uidajii;* . Spravcem je tedy subjekt, ktery zpracovava udaje pro tiely své

% Cl. 4 bod 2 GDPR

3 NULICEK, Michal a kol. GDPR. Obecné narizeni o ochrané osobnich vidajii. Prakticky komentdr. 2. vydani.
Praha: Wolters Kluwer CR, 2018, s. 85.

% Cl. 4 bod 1 GDPR

41 Tamtéz.

42 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ze dne 19. ¥ijna 2016, Breyer v Spolkova republika Némecko, C-213/15
4 DEMMEL, Annette. IP Addresses Constitute Personal Data According to Court of Justice of European Union
[online]. natlawreview.com, 20. fijna 2016 [cit. 19. listopadu 2020]. Dostupné na <https://www.natlawreview.co
m/article/ip-addresses-constitute-personal-data-according-to-court-justice-european-union>.

# (1. 4 bod 7 GDPR

16



ginnosti, pficemz miZe zpracovanim povéiit zpracovatele®®. Zpracovani osobnich udaji pak
muze byt subjektu uloZeno i zdkonem, a to zejména v oblasti vefejného prava, konkrétné
napiiklad dle zakona o zakladnich registrech®.

V souvislosti s pojmem spravce je nutné vymezit i pojem zpracovatele. Dle ¢1. 4 bodu 8
GDPR je zpracovatelem ,,fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery zpracovava osobni tidaje pro spravce;*’ . Spravce miize a nemusi vyuzit
sluzeb dalsiho subjektu, tedy zpracovatele, ke zpracovani vSech nebo jen ¢asti osobnich udaju.
Jak vS§ak uvadi M. Nuli¢ek, zpracovatelem je osoba odlisna od spravce a musi mit vlastni pravni
identitu, tedy napt. odd¢€leni lidskych zdroji, které je soucasti subjektu povinného jako spravce,
neni pii zpracovéani personalni agendy povazovano za zpracovatele®®,

,Pseudonymizace® tak, jak je vymezena Vv ¢l. 4 bodu 5 GDPR, znamena zpracovani
osobnich dajl takovym zplsobem, Ze jiz ndsledné nelze urcit, kterého subjektu se tykaji, a to
napiiklad tak, Ze se subjektim v databazi misto uvedeni jejich jména a ptfijmeni ptifadi kody,

podle kterych je nebude mozné identifikovat®°.

2. 2 Komparace vybranych otazek iipravy v GDPR a v ZOOU

Jednim z hlavnich cili GDPR, mimo posileni prav v oblasti ochrany osobnich udaji
a prizpisobeni pravni regulace soucasnému stavu technologii, je sjednoceni pravni Upravy
ve vSech clenskych zemich Evropské unie. V této kapitole si vyberu né€kolik aspektli pravni

upravy, k jejichz zménam doslo v dasledku pfijeti GDPR.

2. 2.1 Zasady zpracovani

ZOOU neobsahoval vyéet zasad zpracovani osobnich udaji explicitné tak, jak je uvadi
GDPR ve svém ¢l. 5 a nasl. ZOOU tyto zasady pouze promital do povinnosti stanovenych v § 5
odst. 1, nicméné smérnice 95/46/ES, ktera GDPR ptedchazela, zasady také vyslovné uvadéla.
Mezi zésady explicitné vyjmenované v ¢l. 5 GDPR nyni patii zejména zésada zdkonnosti,
korektnosti, transparentnosti, minimalizace udaji, ucelového omezeni, piesnosti, omezeni

uloZent, integrity a diivérnosti*®.

% NULICEK: GDPR. Obecné nafizeni..., s. 90.

46 Zakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdé&jsich predpisti

47 Cl. 4 bod 8 GDPR

8 NULICEK: GDPR. Obecné narizeni..., s. 92.

4 7UREK, Jiii. Prakticky priivodce GDPR. 2. aktualizované vydani. Olomouc: ANAG, 2018, s. 45.
5 CI. 5 odst. 1 pism. a) - f) GDPR
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2. 2.2 Princip odpovédnosti spravce a pristup zaloZeny na riziku

GDPR je na rozdil od ptedchéazejiciho ZOOU zaloZeno na dvou novych pfistupech, a to
konkrétné na principu odpovédnosti spravce a na piistupu zalozeném na riziku. Prvni z nich
vyjadiuje odpovédnost spravce za dodrzovani zasad zpracovani osobnich udajt, které stanovuje
¢l. 5 odst. 1 GDPR, pfi¢emz spravce ma zaroven povinnost takovy soulad i dolozit. Samotna
odpovédnost spravce za zpracovani osobnich Gidaji zde existovala i podle ZOOU, oviem GDPR
roz§ifuje tento princip tim, Ze stanovuje vyslovné povinnost soulad dolozit®!, coz v ZOOU
stanoveno nebylo. Zaroven toto dolozeni nespociva v jednorazovém tkonu, ale jedna se
0 kontinualni proces plnéni povinnosti, které pro spravce vyplyvaji z GDPR®2,

Pfistup zalozeny na riziku vyjadfuje povinnost spravce, a piipadné zpracovatele,
pfijmout pfislusnéd technickd a organizacni opatfeni pro to, aby bylo zajiSténo zabezpeceni
osobnich udaji v souladu s rizikem, které zpracovani pro subjekty udaji piedstavuje. Kazdé
nakladani s osobnimi udaji je jinak rizikové, proto nesSlo stanovit jednotnou hranici
zabezpeceni, kterd by platila pro vSechny spravce. Se zvysujicim se rizikem pfipada vice
povinnosti pro spravce®.

Vzhledem k tomu, jak doslo k rozsiteni ptistupu zaloZeném na riziku, doslo ke zruseni
oznamovaci povinnosti spraved, ktera vyplyvala z § 16 odst. 1 ZOOU. Toto ustanoveni ve svém
znéni uvadélo, ze spravce, ktery hodla ,,zpracovavat osobni udaje nebo zmenit registrované
zpracovant [... ], je povinen tuto skutecnost pisemné oznamit Uradu pied zpracovanim osobnich
tidajii.®* . GDPR tuto povinnost do svého znéni nepiejalo, oviem upravuje v této souvislosti
nové instituty, které prameni z pfistupu zalozeném na riziku, a to napiiklad zdznamy

0 ¢innostech zpracovani, posouzeni vlivu na ochranu osobnich tidaji, jmenovani povéfence pro

ochranu osobnich udaji &i predchozi konzultace®.

2. 2. 3 Prava subjekti udaju

GDPR upravuje prava subjektil podrobn&ji, nez jak tomu bylo za ti¢innosti ZOOU, a to
I Z toho diivodu, Ze prave posileni prav v oblast ochrany osobnich udaji bylo jednim z hlavnich
cilti tohoto natizeni®®. ZOOU ve svych ustanovenich konkrétné uvadél pravo na informace
(§ 11), pravo na ptistup k informacim (§ 12), pravo na vysvétleni (§ 21 odst. 1 pism. a), ¢i pravo

na blokovéni, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji (§ 21 odst. 1 pism. b). GDPR

5L (1. 5 odst. 2 GDPR

52 7UREK: Prakticky pravodce..., s. 27.
58 Tamtéz.

5§ 16 odst. 1 ZOOU

% ZUREK: Prakticky privodce. .., s. 29.
5 NAVRATIL: GDPR pro praxi..., s. 30.
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obsahuje prava subjektt udaji ve své kapitole III, a to v mnohem podrobné&jsi upravé ve
srovnani s predchozi pravni upravou v ZOOU. V oddile I kapitoly III GDPR je upravena
transparentnost a postupy, pii¢emz je stanoveno, ze spravce ma poskytovat informace

S a nové je

., Strucnym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zpiisobem
stanovena i lhiita pro poskytnuti informaci. Z ¢l. 12 odst. 3 vyplyva, Ze spravce poskytne
informace o pfijatych opatieni subjektu tidaji bez zbyte¢ného odkladu, a pokud tak ucinit nelze,
maximaln¢ do jednoho mésice od obdrzeni zadosti, pfi¢emz lhitu 1ze prodlouzit o dva mésice,
a to zejména s ohledem na slozitost zadosti. Dle odst. 5 téhoz ustanoveni maji byt sdéleni
poskytovana bezplatn€. Stanoveni piislusnych lhit a bezplatnosti poskytovani je novinkou
oproti predchazejici pravni Gpravé, nebot ZOOU ve svém ustanoveni § 12 odst. 3 piimo
zakotvoval pravo spravce na to, aby pozadoval pfiméfenou tthradu za poskytnuti informace.
Nové je také stanovena moznost spravce odmitnout zadosti vyhovét, a to zejména v piipadech,
kdy je zadost zjevné nedivodna nebo nepiiméiena®®. Zjevné nediivodna bude napt. zddost dle
¢l. 18 GDPR, ptfi¢emz zadatel neuvede divody zadosti o omezeni zpracovani, dale zadost
nesrozumitelna ¢ dozadujici se prava, ktera subjektu v daném ptipadé nenalezeji*®.

Cl. 15 GDPR upravuje pravo subjektu tidajii na pfistup k osobnim tudajim, coz
V podstaté odpovida tpravé v § 12 ZOOU. Spravee ma i nadéle povinnost poskytnout potvrzeni
o tom, zda jsou osobni udaje subjektu zpracovavany ¢i ne, pticemz jediny rozdil spociva v tom,
ze GDPR rozsituje rozsah informaci, které se v potvrzeni uvadéji, a to o pouceni o pravu na
opravu, vymaz &i vzneseni namitky proti takovému zpracovani®.

Cl. 16 GDPR zakotvuje pravo subjektti udajii na opravu & doplnéni udaji, coZ je
projevem zasady piesnosti upravené v €l. 5 odst. 1 pism. d) daného natizeni. Obdobné pravo
bylo zakotveno i v § 21 odst. 1 pism. b) ZOOU, pii¢emz zde byla upravena i moznost Zadat
blokovani udaji, kterd je nyni v GDPR upravena zvlast, a to konkrétné v ¢l. 18, pficemz je
i rozsiten okruh p¥ipadt, kdy Ize takovou blokaci zadat®?.

GDPR dale ve svych ustanovenich upravuje skalu dalSich prav subjekti udaji, a to
konkrétné pravo byt zapomenut (¢l. 17), pravo na pienositelnost udajt (¢l. 20), ¢i pravo vznést
namitku proti zpracovani (¢l. 21). Pro ti¢ely mé prace budou v ramci této kapitoly dale blize

rozebrana prave tato tfi prava.

57 Cl. 12 odst. | GDPR

% (1. 12 odst. 5 GDPR

% NONNEMANN, Frantisek, MATYSOVA, Monika. Moznost odmitnout uplatnéni prava subjektu Gidaji dle
GDPR. Pravni rozhledy, 2018, ¢. 12, s. 424.

60 Utad pro ochranu osobnich tdajt. 6. Prdva subjektii tidajii [online]. ouuo.cz, [cit. 18. ijna 2020]. Dostupné na
<https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaju/d-27276/pl=4744>.

8. NULICEK: GDPR. Obecné natizeni..., s. 235.
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Pravo na vymaz (resp. pravo byt zapomenut) upravuje GDPR v ¢l. 17. Jesté pred tim,
nez bylo toto pravo oficialné zakotveno v pravni upravé natizeni, jej dovodil Soudni dvir EU
ve véci Google Spain®?, a to na zakladé prava na opravu, vymaz nebo blokovani udaji a prava
na namitku, které upravovala smérnice 95/46/ES ve svych ¢lancich 12 a 14, piicemz tato prava
byla implementovana i v ZOOU, a to konkrétné v ustanovenich § 20 a § 21%. Pravo na vymaz
Ize oviem pozadovat jen v piipadech vymezenych v &l. 17 odst. 1 a 2 GDPR. Cl. 3 daného
ustanoveni poté upravuje, kdy se pravo na vymaz neuplatni, a to zejména v ptipadech, kdy je
to nezbytné pro vykon prava na svobodu projevu, z diivodu vetejného zajmu v oblasti vefejného
zdravi, pro udely archivace ve vefejném zajmu, &i pro vykon pravnich naroki®*. Pravo na vymaz
proto neni pravem absolutnim, byt je tak v praxi nékdy interpretovano®.

Pravo na pienositelnost udaji (taktéz znamo jako pravo na portabilitu) je upraveno
v &l. 20 GDPR, pii¢emz v ZOOU takové pravo vibec upraveno nebylo. M. Nuliek k uéelu
tohoto prava uvadi, ze ,, /... /jeho cilem je umoznit prevadeéni osobnich udajit mezi spravci tak,
aby se rozsirily moznosti subjektu udaju tim, Ze se usnadni presouvani, kopirovani a predavani

% Pravo na portabilitu je vSak vyuzitelné jen

osobnich udajii z jednoho IT prostiedi do jiného.
za splnéni podminek, které stanovi ¢l. 20 odst. 1 pism. a) a b) GDPR, a to konkrétn¢ jen
Vv piipadg¢, je-li zpracovani zalozeno na souhlasu subjektu nebo na smlouvé specifikované v ¢l. 6
odst. 1 pism. b), a zaroven toto zpracovani probih4 automatizovang.

Pravo vznést namitku proti zpracovani tak, jak je upraveno v ¢l. 21 GDPR, umoziuje
subjektu udaji vznést namitku proti zpracovani osobnich udajii v pfipad¢, kdy nemél moznost
ovlivnit, Ze jsou jeho Udaje zpracovany, a soucasné nejde o plnéni pravni povinnosti nebo se
nejednd o dilezity z4jem. Tento institut byl jiz obsazen v ¢l. 14 smérnice 95/46/ES, ovsem
v ramci ZOOU byla upravena pouze moznost vznést obecnou namitku, aviak bez moznosti
posouzeni takové zadosti ve vztahu ke zpracovani na podkladé pravnich titulti opravnéného
zajmu spravce nebo pii pInéni tkold vefejné moci®’.

Zavérem bych k této kapitole tykajici se komparace jednotlivych pravnich tGprav jesté
dodala, ze ZOOU ani GDPR se nevztahuji na zpracovani osobnich udaji pro osobni potiebu,

pokud jiz nejsou udaje dale zpracovavany, tzn. na soukromé adresafe ¢i poznamky s daty

62 Rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 13. kvétna 2014, Google Spain SL, Google Inc. v Agencia Espaiiola de
Proteccion de Datos (AEPD) and Mario Costeja Gonzdlez, C-131/12

8 NULICEK: GDPR. Obecné natizeni..., s. 229.

64 Cl. 17 odst. 3 GDPR

6 7UREK: Prakticky privodce..., s. 139.

8 NULICEK: GDPR. Obecné natizeni..., s. 242.

7 Tamtéz, s.249.
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narozeni a adresami znamych ¢&i rodiny®. TaktéZ je shodné upraveno, ze se GDPR nebude
vztahovat na zpracovani tdaji pro ucely prevence ¢i odhalovani trestnych ¢inti a za ticelem
bezpecnosti a obrany stat. Tyto dil¢i otazky poté upravuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016, 0 ochrané fyzickych osob Vv souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii pfislusnymi organy za ucelem prevence, vysetfovani, odhalovani
¢i stihani trestnych ¢inti nebo vykonu trestti, o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
ramcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV. Tuto smérnici je pak nutné implementovat do

eského pravniho Fadu®®.

2. 3 Nové povinnosti spravcii a zpracovatela

Ne u vSech prav a povinnosti, které nyni upravuje GDPR, lze najit odpovidajici
ustanoveni v predchazejicim a dnes jiz zruSeném ZOOU. Byt ma byt jednim
z charakteristickych znakdi ochrany osobnich udajii kontinuita®®, GDPR stavi na vétsi
odpovédnosti spraveil a zarukach jednotlivee’, a proto piinasi i fadu novych povinnosti, které
dosud v ¢eské pravni Gpravé upraveny nebyly, ¢i byly upraveny jinym zpisobem. Typickym
ptikladem mtize byt jiz zrusend oznamovaci povinnost dle § 16 ZOOU, kterou GDPR jiz
nepiejima, a misto toho zavadi ve svém ¢l. 30 povinnost vytvofit zdznamy o ¢innostech. V této

podkapitole se zaméfim i na dal$i z nové upravenych povinnosti krom¢ vedeni zaznamd, a to

konkrétné€ na povinnost hlaseni bezpeénostnich incidentl @ jmenovani povéience.

2. 3.1 Vytvoreni zaznamii o ¢innostech

Zaznamy o ¢innostech jsou zakladnim dokumentem, ve kterém jsou uvedeny informace
0 zpracovéani osobnich tudaji. Kjejich vedeni jsou povinni spravci a zpracovatelé’?.
K samotnému ucelu téchto zdznamu se vyjadiuje i bod 82 odivodnéni GDPR, kdyz uvadi, ze
spravee ¢i zpracovatel ma vést zdznamy o Cinnostech z toho divodu, aby dolozil soulad
s nafizenim, pfi¢emz tyto zdznamy ma pak dozorovému ufadu zpiistupnit na jeho zadost’3.

Clanek 30 GDPR poté uvadi jednotlivé kategorie informaci, které musi byt v zaznamech

8 NAVRATIL: GDPR pro praxi..., s. 31.

8 Tamté, s. 32.

" POMAIZLOVA, Karin, FURSTOVA, Monika. GDPR — revoluce nebo rozvedeni stivajiciho? Bulletin
advokacie, 2017, ¢. 9, s. 15.

"L BUTTARELLI, Giovanni. ,, Accept and continue“: Billions are clocking into digital sweat factories without
realizing it [online]. edps.europa.eu, 30. dubna 2018 [cit. 19. listopadu 2020]. Dostupné na
<https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/blog/accept-and-continue-billions-are-clocking-digital-
sweat-factories_en>.

2 KRAL, Stefan. In PATTYNOVA, Jana, SUCHANKOVA, Lenka, CERNY, Jifi a kol. Obecné naiizeni
0 ochrané osobnich udajit (GDPR). Data a soukromi v digitalnim sveté. Komentar. 1. vydani. Praha: Leges, 2018,
S. 246.

3 Bod 82 odfivodnéni GDPR
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obsazeny, napft. U€ely zpracovani, kategorie pfijemct, kterym byly osobni udaje zptistupnény,
&i planované Ihiity pro vymaz jednotlivych kategorii udaji’®. Tyto naleZitosti, které musi byt
v zdznamech uvedeny, se ¢asteénd shoduji s naleZitostmi, které stanovoval § 16 ZOOU ohledné
oznamovaci povinnosti spravce k UOOU’. Rozdil oviem spoiva v tom, Ze jiz zmiflovana
oznamovaci povinnost se tykala jen spravce, kdyZzto povinnost vést zaznamy o ¢innostech se
tyka jak spravcu, tak zpracovatelii osobnich udaja, jak stanovi ¢l. 30 odst. 2 GDPR. Samotné
vedeni zaznam v sob¢ promita i aplikaci zdsady odpovédnosti, kterou GDPR upravuje ve svém
¢l. 5 odst. 2, nebot’ jejich potizovatel timto doklada soulad svych ¢innosti s nafizenim. Pokud
by spravce ¢i zpracovatel tyto zaznamy nevedl, i kdyz k tomu byl povinen, jednal by v rozporu
s touto zasadou’®. Dle ¢1. 30 odst. 3 GDPR se pak takové zaznamy maji vést pisemné, piicemz
GDPR vyslovng uznava i elektronickou formu zaznami. P. Mali§ k tomu dodava, Ze povinnost
bude spInéna jiz vedenim kupiikladu tabulkového dokumentu v aplikaci Microsoft Excel”’.
Ne vzdy mé ovSem spravce ¢i zpracovatel povinnost vést své zaznamy o ¢innostech.
CL.30 odst. 5 GDPR stanovi, 7e takovou povinnost nemaji podniky & organizace
zaméstnavajici méné nez 250 lidi, ledaze zpracovani pfedstavuje riziko pro prava a svobody
subjektt udaj, neni piileZitostné nebo zahrnuje zpracovani zvlastnich kategorii tidaja’®.
E. Janeckova k vykladu tohoto ustanoveni jest¢ mimo jiné uvadi, ze podminky stanovené
V odst. 5 nemusi byt splnény kumulativné, nybrz sta¢i naplnéni jakéhokoliv ptfedpokladu,

a limit 250 osob, pro které neni nutné zdznamy zpracovavat, jiz neni relevantni’®.

2. 3. 2 Hlaseni bezpecnostnich incidenti

GDPR ve svych ¢&lancich 33 a 34 obsahuje nové povinnosti, které dosud v ZOOU
obsazeny nebyly, ovSem ceské pravni upravé nejsou tplné cizi. Povinnost ohlaSovat poruseni
zabezpedeni osobnich udajii se nachazi jiz v ustanoveni § 88 odst. 4 a 5 ZEK®, ktery uvadi, ze
.,V pripadeé poruseni ochrany osobnich udajii fyzické osoby je povinen podnikatel poskytujici
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci oznamit bez zbytecného odkladu tuto

81 ««

skutecnost Uradu pro ochranu osobnich tidajii.?*“. Nyni je obdobna povinnost obsaZena

™ C1. 30 odst. 1 pism. a)-g) GDPR

5 KRAL, Stefan. In PATTYNOVA, Jana, SUCHANKOVA, Lenka, CERNY, Jifi a kol. Obecné narizeni...,
S. 246.

6 JANECKOVA, Eva. GDPR. Praktickd pFirucka implementace. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018, s. 28.
" MALIS, Petr. GDPR — 3. dil: Vedeni zdznamii o cinnostech zpracovani osobnich vidajii [online]. Pravoit.cz,
22. listopadu 2017 [cit. 19. listopadu 2020]. Dostupné na <https://www.pravoit.cz/novinka/gdpr-3-dil-vedeni-
zaznamu-o-cinnostech-zpracovani-osobnich-udaju>.

78 C1. 30 odst. 5 GDPR

7 JANECKOVA: GDPR. Praktickd prirucka..., s. 28.

8 Tamtéz, s. 34.

81 § 88 odst. 4 ZEK
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I vyslovné v GDPR, které ve svém ¢l. 33 stanovi povinnost spravce oznamit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 72 hodin, dozorovému tiadu jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich
udajt, ledaze by bylo nepravdépodobné, Ze poruSeni by pfedstavovalo riziko pro prava
a svobody subjekti idajii. NaFizeni pak stanovi i obsah takového ohlaseni®.

Na ustanoveni ¢l. 33 navazuje i ¢l. 34, ktery zavadi povinnost ozndmeni poruseni
zabezpeceni osobnich tdajlii pfimo i zasazenému subjektu udaji, a to v ptipad¢€, ze poruseni
zabezpeceni predstavuje vysoké riziko pro prava a svobody tohoto subjektu udaji. Odst. 3
daného ustanoveni ovSem tuto povinnost zmiriiuje, kdyz stanovi tfi ptipady, kdy ozndmeni
subjektu udaju ze strany spravce neni zapotiebi, a to konkrétné v ptipadé, kdy spravce zavedl
technicka a organiza¢ni ochranna opatieni, ktera byla pouzita u osobnich tdaji dotéenych
poruSenim zabezpeceni, a kteréd tyto tidaje ¢ini pro jiné osoby nesrozumitelnymi, dale pokud
spravce piijal nasledna opatfeni, kterd zamezi tomu, aby se vysoké riziko pro prava a svobody
subjektt udaji jiz neprojevilo, a kone¢né, pokud by to ze strany spravce vyzadovalo
nepiiméiené usili, pfi¢emz pak staci subjekty udajii informovat vefejnym oznamenim®?,

Pti urceni rizika poruSeni zabezpeceni bude nutné posoudit, kterd kategorie osobnich
udajii byla porusenim dotcena, charakter takového poruseni, a kolik subjekti bylo takto
dotéeno. Je logické, ze vyssi riziko predstavuji poruseni zabezpeceni zvlastnich kategorii
osobnich udajl ¢i citlivych tdaji (napf. idaje o zdravotnim stavu ¢i finanéni situaci), ptipadné
poruseni zabezpeceni Udajl, jimiZz lze zplsobit Gjmu (napf. Unik piihlaSovacich Udajh).
Dulezitym kritériem miiZze byt i skutecnost, zda se jednalo o poruseni spocivajici v imyslném

¢i nedbalostnim jednani®,

2. 3. 3 Jmenovani povéirence pro ochranu osobnich udaja

Povéfenec pro ochranu osobnich tdajil je osoba, kterd dohlizi na zpracovani osobnich
udaju v souladu s GDPR, a zaroven radi spravci ohledné skute¢nosti, které nastavaji v ramci
jeho ¢Cinnosti v souvislosti s ochranou osobnich tidaji. Taktéz plni funkci kontaktniho mista,
a to jak pro subjekty udaji, tak i pro dozorovy trad®.

Povinnost jmenovat povéience pro ochranu osobnich udaji obsahuje GDPR ve svém
ustanoveni €l. 37. Povinné jmenovani povéfence se ovSem nevztahuje na vSechny subjekty,
které zpracovavaji osobni udaje, nybrz vznika jen ve tfech ptipadech, které natfizeni vyslovné

uvadi, a to zaprvé v ptipad¢, kdy zpracovani provadi organ vetejné moci ¢i vefejny subjekt,

82 (1. 33 odst. 3 GDPR

8 (1. 34 odst. 3 pism. a) — ¢) GDPR

8 JANECKOVA: GDPR. Praktickd prirucka..., s. 36.
8 NULICEK: GDPR. Obecné natizeni..., s. 361.
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s vyjimkou soudl pfi vykonu soudnich pravomoci, zadruhé v ptipadé, pokud hlavni ¢innost
spravce ¢i zpracovatele spociva ve zpracovatelskych operacich, které vzhledem ke svému
rozsahu nebo ucelu vyzaduji rozsahl¢ a pravidelné monitorovani subjekti udajl, a zatfeti
v ptipad¢, kdy hlavni Cinnost spravce ¢i zpracovatele spociva v rozsahlém zpracovani
zvlastnich kategorii udaji uvedenych v ¢l. 9 a 10%. V souladu s ¢l. 37 odst. 6 GDPR mtize byt
povétenec pracovnikem spravce €i zpracovatele, nebo miize byt jako povéfenec jmenovan
i externi spolupracovnik, pficemz tak muze byt vyuzito zejména u malych a stfednich
spolecnosti, které¢ vzdy nemusi mit dostatek vlastnich personalnich kapacit pro obsazeni této
pozice®’. Taktéz mohou funkci povéfence plnit specializované spolecnosti, které se ochranou
osobnich udajii zabyvaji jako svou hlavni ¢innosti®®. I pokud spravce neni povinen jmenovat
povéience, mize tak uéinit i dobrovolng, pticemz pak ale bude muset plnit v§echny povinnosti

a pozadavky z této funkce vyplyvajici, které GDPR stanovi®,

8 (1. 37 odst. 1 pism. a)-c) GDPR

8 SUCHANKOVA, Lenka. In PATTYNOVA, Jana, SUCHANKOVA, Lenka, CERNY, Jiti a kol. Obecné
narizeni o ochrané osobnich idajii (GDPR). Data a soukromi v digitdinim svété. Komentdr. 1. vydani. Praha:
Leges, 2018, s. 294.

8 NESPUREK, Robert, SUCHMAN, Jaroslav, JAROS, Jan. Povéienec pro osobni tidaje dle GDPR: kdy, koho a
jak  povérit?  [online]. Epravo.cz, 26. bfezna 2018  [cit. 19. listopadu 2020].  Dostupné  na
<https://www.epravo.cz/top/clanky/poverenec-pro-osobni-udaje-dle-gdpr-kdy-koho-a-jak-poverit-107265.html>.
8 K ALISEK, Jindfich, VEZNIKOVA, Petra. Povérenec pro ochranu osobnich vidajii dle naiizeni GDPR — Nové
pokyny WP29 k vykonu funkce [online]. Epravo.cz, 24. ledna 2017 [cit. 19. listopadu 2020]. Dostupné na
<https://www.epravo.cz/top/clanky/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju-dle-narizeni-gdpr-nove-pokyny-
wp29-k-vykonu-funkce-104829.html>.
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3. Pojem ,,cookies* a jejich fungovani

3.1 Vymezeni pojmu, princip fungovani a funkce
Cookie® je kratky textovy soubor, ktery vytvoii webovy server, ukladany bud’ v pogitaéi nebo
vV mobilnim zafizeni, a to prostiednictvim pouzivaného prohlizece. Pozd¢ji, pii opakované
navstévé webové stranky, posle dané zatizeni onu uloZenou cookie zpét serveru, a ten ziska
vSechny informace, které si jiz pii dfivéjsi navitéve o uzivateli ulozil®t. Google k tomu ve svych
uzivatelskych podminkach vysvétluje, ze cookies umoziuji webu, aby si zapamatoval
preferovany jazyk ¢i dalsi individudlni nastaveni, pfiCemz piiSti navstéva pak muize byt pro
uzivatele pfijemnéjsi. Bez cookies by bylo prochazeni webu slozit&jsi%?. Typickym projevem
cookies je napiiklad predvyplnény formular pii ptihlasovani do emailové schranky ¢i pii
objednédvani zbozi v e-shopu, kdy se uzivatelim automaticky nabizeji udaje, které¢ o sobé jiz
v minulosti zadédvali do jinych webovych formulait (typicky jméno, piijmeni, adresa pro
dorucovani, telefonni ¢islo, emailova adresa apod.).

Principem cookies je, ze umoznuji odliSit uzivatele webu od sebe navzajem, a ulozit
0 nich konkrétni udaje. Vyuzivaji se také ke zpracovavani statistik, nebot’ umoziuji sledovat,
jak se uzivatelé¢ chovaji v prostiedi internetu®®. Internetovy zdroj Stawebnice.com v této
souvislosti dale uvadi, Ze cookies sleduji napiiklad i to, odkud navstévnik stranek pftisel, ¢i
piipadné pres jaké klidové slovo stranku nasel. Udaje shromazd’ované pravé prostiednictvim
cookies jsou pro vlastniky stranek doslova pokladem, protoZe z téchto informaci mohou zjistit,
zda je pro né vyhodnéjsi investovat do marketingovych kampani nebo naopak své stranky jinak
propagovat a penize uSetfen¢ z marketingu vyuzit naptiklad pro optimalizaci svych webovych
stranek®*.

Co se funkcei cookies tyce, ty se pak mohou lisit pravé v souvislosti s tim, co je jejich
primarnim uéelem. V souvislosti s tim mizeme rozliSovat cookies remarketingové, které
vyuzivaji nasbirana data K tomu, aby pfizpusobovaly uZzivateli obsah reklam a cilily pfimo na

jeho osobu, dale cookies analytické, které svymi nasbiranymi daty napomahaji zlepSovat

% Anglicky vyraz, v ¢eském jazyce se nepieklada, protoZe neexistuje vhodné a vystizné synonymum. Nékteré
zdroje uvadi, Ze nazev ,,cookies vznikl na zakladé anglosaského zvyku nabidnout hostim susenku k vytvoreni
ptijemné atmosféry, viz napf. Stawebnice. Co jsou cookies a k cemu slouzi? Je tieba se bdt cookies? [online].
stawebnice.com, [cit. 20. fijna 2020]. Dostupné na <https://www.stawebnice.com/seo/seo-blog/co-jsou-cookies-
k-cemu-slouzi-cookies/>.

%1 STANKOVA, Lucie. GDPR snadno a piehledné. 1. vydani. Praha: Mlada fronta, 2018, s. 219.

%2 Google. Jak Google vyuZivd soubory cookie [online]. policies.google.com, [cit. 18. {jna 2020]. Dostupné na <
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs>

9% STANKOVA: GDPR snadno..., s. 219.

% Stawebnice. Co jsou cookies a k cemu slouzi? Je tieba se bat cookies? [online]. stawebnice.com, [cit. 20. fijna
2020]. Dostupné na <https://www.stawebnice.com/seo/seo-blog/co-jsou-cookies-k-cemu-slouzi-cookies/>.
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uzivatelsky komfort webu, nebot’ shromazd’uji informace o tom, jakym zptisobem uzivatelé
web pouzivaji. Cookies esencidlni, neboli té€z technické, jsou dilezité pro to, aby webové
stranky spravné fungovaly — mohou souviset i s tzv. autentizaénimi cookies, které pomahaji
serveru, aby veédél, Ze uz doslo k prihlaseni uzivatele, naptiklad na socialni sité ¢i do e-shopu.
V piipad¢ téchto technickych cookies nemusi byt udélen souhlas s jejich uZzivanim.
V neposledni fadé rozliSujeme i cookies trackingové, neboli sledovaci, které sleduji aktivitu
uzivatelt na webu a analyzuji vykon riznych konverznich kanala®.

Aby ale nebylo o cookies pojednano jen v nelichotivém slova smyslu, musim zminit
také to, Ze jejich stifddani osobnich udaji je vyuzivano i ve prospéch uzivatell. S vyuzitim
tzv. autentizacnich cookies jiz neni nutné se pokazdé ptihlasovat, pokud jiz jednou k piihlaseni
doslo a uzivatel se jen proklikl na dalsi stranku. Pokud by tyto cookies neexistovaly, museli
bychom se pti kazdém kliku na dalsi stranku znovu ptihlaSovat, coz je jen tézko predstavitelné
napiiklad pii posilani emailt €i pfi vyuzivani socidlnich siti. Taktéz pii nakupu v internetovych
obchodech by bez vyuziti téchto cookies neslo zbozi vlozit do kosiku, nebo spiSe by v kosiku
ani nezustalo, kdybychom se po kazdém kliku museli znovu ptihlaSovat a kosik by se po

kazdém ptihlaseni ,,Vynuloval“%.

3. 2 Cookies a GDPR

Pred nékolika lety se na vétsin¢ webi zacala objevovat ve spodni ¢i vrchni ¢asti stranky
urcitd ,liSta”, ktera Zadala uzivatele, aby souhlasili s pouzivanim cookies na dané strance.
Nekteré stranky zptistupnily obsah i1 bez toho, aniz by uzivatel musel vyslovné ,kliknout* na
polic¢ko udé€lujici souhlas, a jen ponechaly liStu na zobrazené strance vétSinou s prohlasenim, Ze
dal§im pouZivanim stranky uZivatel souhlasi s pouzivanim cookies, ¢i podobnou definici, jiné
webové stranky dokonce viibec neumoznovaly bez udéleni souhlasu pokracovat dale na obsah
webu. Tuto povinnost, tedy vyzadat si souhlas uzivatele s pouzivanim cookies, ulozila
majitelim webovych stranek smérnice 2002/58/ES (tzv. ,.e-Privacy Directive*)®” novelizovana
smérnici 2009/136/ES. Taktéz o tom, Ze stranka pouziva soubory cookies, musi byt koncovy
uzivatel v souladu s touto smérnici vzdy poucen, coz stanovuje ¢l. 5 odst. 3 novelizované
smérnice 2002/58/ES. Obdobna pravni uprava se nachazi také v § 89 odst. 3 ZEK, kde je

stanovena povinnost predem uzivatele informovat o rozsahu a ucelu zpracovani osobnich

% STANKOVA: GDPR snadno..., s. 220.

% Stawebnice. Co jsou cookies a k cemu slouzi? Je tieba se bdt cookies? [online]. stawebnice.com, [cit. 20. fijna
2020]. Dostupné na <https://www.stawebnice.com/seo/seo-blog/co-jsou-cookies-k-cemu-slouzi-cookies/>

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Eervence 2002 o zpracovani osobnich udajii
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
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udaju, a také povinnost umoznit uzivatelim odmitnout takové zpracovani. Jedna se o projeveni
tzv. principu opt-out, kdy se piedpoklada, ze uzivatel souhlas udglil, pti¢emz je mozné tento

souhlas nasledné odmitnout®

. V této souvislosti povazuji za vhodné podotknout, ze pravni
predpisy Evropské unie, a tedy i GDPR, stavi na opa¢ném principu, tedy opt-in, coz znamena,
ze je nutné nejdiive udelit souhlas s pouzivanim cookies. Taktéz vzhledem k tomu, Ze natizeni
je pfimo ucinné a ma prednost pied tpravou v ZEK, uplatni se dle mého nazoru v ptipadé
cookies rezim opt-in, ktery pozaduje predchozi ud€leni souhlasu uzivatele, jak shodné uvadi
i I. Kindlova a M. Svec®.

Dle ¢l. 4 odst. 11 GDPR je souhlasem subjektu udaji ,,jakykoli svobodny, konkrétni,
informovany a jednoznacny projev viile, kterym subjekt udajii dava prohlasenim i jinym
zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich tidajii;*®°“. V souvislosti s tim
1ze za souhlas se zpracovanim osobnich udaji povazovat uz jen to, Ze uzivatel v nastaveni svého
prohlizece, ktery pouziva k prohlizeni webovych stranek, urci, Ze ma tento prohlize¢ umoznit
webové strance ukladani cookies, coz uvadi i UOOU ve svém Doporudeni ke zpracovéni
cookies'®. Nepochybné se jedna o projev ville, nebot’ nastaveni si uréuje kazdy uzivatel sam,
pficemz souhlas je ucinén tzv. konkludentnim jednanim, a prohlize¢ poté souhlas
zprostfedkovaval®, Dojde zde tedy k naplnéni podminek pro to, aby se jednalo o udéleni
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju dané webové strance. To ale nezbavuje spravce
informa¢ni povinnosti vic¢i subjektu udaji, jakym zplsobem bude jeho osobni udaje
zpracovavat a K jakému ucelu slouzi. Zaroven by mél byt subjekt poucen i o tom, jak ptipadné
cookies vypnout ¢i odmitnout souhlas se zpracovanim osobnich udajl, ptipadné alespon kde
Ize tyto informace nalézt'®®. Zajimavymi se v této kontextu jevi i pomérné nové pokyny
0 souhlasu pfi pouzivani cookies, které schvalil na pocatku kvétna roku 2020 Evropsky sbor
pro ochranu osobnich 0dajt. Shor uvedl, ze pouha skutecnost, ze uzivatel prohlizi webovou
stranku, jeSté neznamena, Ze dal souhlas s uzivanim cookies. Jednalo se zejména o reakci na

skute€nost, ze né€které webové stranky nedovolovaly uzivatelim pokracovat v prohliZeni,

% JANSA, Lukas a kol. Internetové pravo. Prakticky priivodce. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2016, s. 255.

9 KINDLOVA, TIlona, SVEC, Michal. Prdva a povinnosti souvisejici s pravni upravou tzv.
,,cookies “ [online]. Epravo.cz, 4. ¢ervna 2014 [cit. 20. fijna 2020]. Dostupné na <https://www.epravo.cz/top/cla
nky/prava-a-povinnosti-souvisejici-s-pravni-upravou-tzv-cookies-94488.html>.

100 C1. 4 odst. 11 GDPR

101 (Jfad pro ochranu osobnich udaji. Doporuceni ke zpracovaini cookies a obdobnych prostiedkii sledovani od
25. kvéma 2018 [online]. ouuo.cz, [cit. 20. listopadu 2020]. Dostupné na <https://www.uoou.cz/assets/File.ashx
?id_org=200144&id_dokumenty=42915>.

102 STANKOVA: GDPR snadno..., s. 220.

1083 KARTNER, Martin, PROUZA, Jifd. Pravni  regulace  cookies v Ceské republice
[online]. Epravo.cz, 15. Eervence 2015 [cit. 20. listopadu 2020]. Dostupné na <https://www.epravo.cz/top/clanky
[/pravni-regulace-cookies-v-ceske-republice-98406.html>.
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pokud uzivatelé nesouhlasili s vyuzivanim cookies. Pokud se takovy uzivatel chtél na stranky
podivat, musel souhlasit, pti¢emz dle Sboru nejde v tomto piipadé o souhlas v tom smyslu, jak
jej definuje ¢l. 4 bod 11 GDPR, nebot’ nebyl ué¢inén svobodng'%,

Dle ¢l. 17 odst. 1 pism. ) GDPR, ktery zakotvuje tzv. pravo na vymaz ¢i pravo byt
zapomenut, musi byt osobni udaje vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Unie ¢i pravu Clenského statu. V pripadée cookies by mélo dojit k jejich smazani v kratké dobé,
a to nejpozdgji do 13 mésici. Lhity pak bézi od jejich posledniho vyuzitil®.

V souvislosti s vyuzivanim cookies muze spravce ziskanych osobnich udaji umoznit
I svému obchodnimu partnerovi, aby umistil své cookies na strance spravce. Na zakladé takové
skute¢nosti pak mohou vzniknout tfi mozné situace. Spravce a jeho obchodni partner se mohou
stat spole¢nymi spravci, a to na zakladé dohody ¢i smlouvy uzaviené mezi nimi. Druhou
moznosti je, Ze spravce zlstane spravcem a z obchodniho partnera se stane zpracovatel
povéieny spravcem zpracovanim osobnich udaji na zaklad¢ zpracovatelské smlouvy.
Poslednim pfipadem mutze byt, ze kazdy z nich bude samostatnym spravcem, pfi¢emz jejich
vztah bude upraven smlouvou stanovujici povinnosti obchodniho partnera postupovat dle

GDPR a dle ZEK',

104 European Data Protection Board. Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679
[online]. edpb.europa.eu, [cit. 20. listopadu 2020]. Dostupné na <https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file
1/edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf>.

105 STANKOVA: GDPR snadno..., s. 221.

106 Tamtéz.
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4. Osobni udaj jako obchodovatelna véc

4.1 Pojeti osobniho udaje jako véci

4.1.1 Pojem véci a defini¢ni znaky véci

Pojem véci je obecné upraven v § 489 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozd¢jsich predpist (déle v textu jen jako ,,obc¢ansky zakonik*). Zakon zde hovoii o ,, véci
V pravnim smyslu “, coz znamena, Ze veéc jiz nemusi nezbytné nutné fyzicky existovat v realném
svété, nybrz se za véc povazuji 1 véci bez hmotné podstaty, typicky napt. pohledavka je véci
dle ob¢anského zakoniku. Co se defini¢nich znaka ty¢e, abychom mohli urcity predmét ¢i entitu
kvalifikovat jako véc, samotny § 489 uvadi pouze to, ze véci je vSe, co je rozdilné od osoby
a zaroven slouzi potiebé lidi. To je samo o sobé pomérn¢ Siroké vymezeni, a proto nauka,
a v zavislosti na ni 1 odborna literatura, ptidavaji dalsi znaky. Konkrétné musi byt dale naplnéno
hledisko uzite€nosti, vyjadiujici, Ze véc ma slouzit k dosazeni cilll subjekti, a splnén musi byt
i znak ovladatelnosti, tedy aby byla véc uzite¢nd, musi byt zaroven ovladatelnal®’. Tato dvé
kritéria jsou na sebe navazana. V ramci negativniho vymezeni se v odborné literatufe uvadi, ze
vécmi nejsou statky spjaté s osobami, ziva zvitata, neovladatelné pfedméty Ci energie, a taktéz
nesmi véc tvorit soucdst jiné véci, pokud by nebylo mozné ji oddélit a samostatné s ni nakladat,
fedeno jinymi slovy, véc musi samostatné existovat ve vn&jsim svété'%, Shodné& argumentuje
i P. Cech, pfi¢emz zvlast zdtraziiuje podminku samostatnosti a ovladatelnosti, aby se jednalo
0 véc dle zminéného ustanoveni § 4891%°.

Dale obcansky zékonik ¢leni ve svych ustanovenich § 496 az § 500 véci dle jejich
povahy na hmotné a nehmotné, movité a nemovité, zuzivatelné a nezuzivatelné, zastupitelné
a nezastupitelné, byt’ toto samoziejmé nejsou jedinad hlediska, podle kterych Ize véci délit do
ruznych kategorii. Popisovani jednotlivych kategorii si nekladu za cil této préace, proto se

V nasledujicim pojednani zamétim jiZ konkrétné na to, zda lze za véc povazovat 1 osobni udaj.

4. 1. 2 Lze osobni udaj povazovat za véc?

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1. 2 tykajici se ochrany osobnich udaji, kde jsem uvedla
definice osobnich udaji v jednotlivych pravnich piedpisech a literatufe, v souhrnu z nich
vzeslo, Ze se jednd o vSechny informace, které se tykaji urcité osoby, ¢i podle kterych Ize

takovou osobu identifikovat.

107 HUBKOVA, Pavlina. In PETROV, Jan, VYTISK, Michal, BERAN, Vladimir a kol. Obcansky zdikonik.
Komentar. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 520.

108 Tamtéz, s. 521.

109 CECH, Petr. Véci a vécna prava podle NOZ. Metodické aktuality Svazu ticetnich — registrované periodikum,
2013,¢.9,s. 6.
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V ramci uréeni, zda je osobni udaj'!® véci, bude zapotiebi detailnéjsi analyza, nebot

0 osobnim udaji se dd uvazovat jako o informaci existujici v rdmci databéaze ¢i jinak vedené
evidence spravce (pfipadné jinych osob), jak bude jesté pojednano dale, na druhou stranu se
nabizi i tvaha o tom, ze by osobni tidaj mohl byt ur¢ity osobnostni statek, ktery by byl s danou
osobou svazan, a tim padem od clovéka neodd€litelny. Zacnu s prvni moznosti, nebot’ ta se
n¢jaka informace, kterd existuje, lze v ramci naplnéni defini¢nich znakl véci vyjadienych
Vv ptedchozi podkapitole fici, ze se rozhodn¢ nejedna o zivé zviie, nejedna se ani o soucast veci,
nebot’ s informaci lze nakladat i samostatné (o véci hromadné bude pojednano dale), nejedna
se ani o neovladatelny pfedmét, nebot’ s informaci lze nakladat, a v takto uvazovaném piipade
se nejednd ani o statek spjaty s osobou. Zaroven je osobni Uidaj pojimany jako informace
rozdilny od osoby, slouzi potfebé lidi, je uZitecny, nebot se da uzit k dosahovani cila
(napf. finan¢nich, viz dale), a rozhodné je ovladatelny, nebot’ s nim Ize nakladdat. Na zakladé
této analyzy a podiazeni defini¢nich znakl 1ze ucinit zavér, Ze osobni tdaj v tomto pojeti je
vécl ve smyslu § 489 obcanského zakoniku. Vztazeno poté vyslovné na osobni Udaj
Vv elektronické podobg, je zfejmé, Ze se bude jednat o véc nehmotnou, nebot’ sdm o sob¢ je
pouhou informaci, kterd nemd hmotnou podstatu, a to zejména vzhledem k tomu, Zze
elektronické komunikace probihaji v prostiedi internetu, tudiz je nelze fyzicky uchopit ¢i si na
n¢ sdhnout, nemaji fyzickou podobu, nebot se, zjednodusené feceno, odehravaji ,,za
obrazovkou* v kyberprostoru. Z toho dovozuji, Ze se jedné o véci nehmotné. Na druhou stranu
za situace, kdy budou osobni udaje zachycené¢ na hmotném nosi¢i, napt. na pevném disku
pocitace ¢i na USB disku, se nepochybné bude jednat o véc hmotnou, nebot” s tou jiz bude
mozné disponovat. Samotnd informace je ovSem véci nehmotnou. Dle § 498 odst. 1 osobni idaj
nespada do vy¢tu nemovitych véci tam uvedenych, proto se dle § 498 odst. 2 bude jednat o véc
movitou. Dle § 500 by se ziejmé jednalo o véc nezuZzivatelnou, protoZe nebude dochazet
Kk postupnému spotiebovavani osobniho tidaje, a zaroven dle § 499 o véc nezastupitelnou, nebot’
osobni udaje kazdé osoby jsou jedinecné a nelze je nahradit jinou véci téhoz druhu, protoze ta
by obsahovala jiz informace o jiném subjektu tidaji. Ztejme ptijde i o véci dé€litelné, nebot’ je
lze jednotlivé od sebe odd¢lit, napt. 1ze odd¢lit jen identifikacni Cisla ¢i jména a piijmeni
nekterych osob od ostatnich. Pravdépodobné 1ze uvazovat i o tom, Ze jsou osobni udaje vécmi

penézi ocenitelnymi, pficemz tato uvaha je naplni nasledujici kapitoly.

110/ kontextu této tvahy mam na mysli takovy osobni tidaj, ktery se vyskytuje v elektronické podobé, a to zejména
zZ toho dtivodu, aby byl uchopitelny z hlediska problematiky elektronickych komunikaci, nebot’ to je relevantni pro
tuto praci.
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Nyni se dostanu k druhému pojeti osobniho udaje, jak bylo naznaceno vyse v této
kapitole, a to jako Kk ur¢itému osobnostnimu statku, ktery by byl s konkrétni osobou svazan,
a tim padem by byl od ¢lovéka neoddélitelny. Zde moje tivaha o tom, zda by se takovy osobni
udaj dal povazovat za véc v pravnim smyslu dle § 489, narazi jiz pii zkoumani prvniho kritéria,
a to konkrétné nezbytnosti rozdilnosti od osoby. Jak k tomuto pojeti uvadi i komentafova
literatura: ,, /... / veci tedy nemiize byt clovek sam o sobé, od cloveka neoddelitelné osobnostni
statky jako lidské jméno (§ 77), dustojnost, soukromi, Cest, projevy osobni povahy a dalsi
v§eobecné osobnostni statky (§ 81).*'1*. Osobni udaj, ktery tvofi jméno, piijmeni, &i dalsi
znaky, podle kterych lze osobu identifikovat, jsou v tomto pojeti pravé témito osobnostnimi
statky, které jsou od ¢lovéka neoddélitelné, a proto nelze osobni idaj v tomto pojeti povazovat
za véc ve smyslu § 489 obcanského zékoniku.

Jak vyplyva z vyse uvedeného, 1ze na osobni tidaje nahlizet jako na véci, ale také jako
na pouhé osobnostni statky spojené s clovékem, které defini¢ni znaky véci ve smyslu § 489
obcanského zédkoniku nenapliuji. Bude tedy vzdy zalezet, v jakém kontextu se na osobni tdaj
bude nahlizet. Pro ucely této prace zvolim pojeti, které jsem vymezila jako prvni, a tudiz, ze
budu osobni tdaje povazovat za véci, pricemz se dale nebudu zamétovat na hledisko osobniho
udaje jako osobnostniho statku, nebot’ dale chci navazat s uvahou, zda se da s takto vymezenou

véci obchodovat.

4.2 Lze s osobnimi udaji obchodovat?

Osobni tdaje uZivateli a jejich obchodni potenciél spocivajici v cileném nabizeni zboZi
¢1 sluzeb nepochybné zaujal nejednu spolecnost. V této souvislosti je zajimavé 1 tvrzeni
L. Nezmara, ktery k hodnoté, kterou osobni udaje maji, uvadi, ze ,, osobni udaje vytvareji
ekonomickou hodnotu pro digitalni trh, zejména pak pro online platformy jako vyhleddvace,
socialni sité, online videa apod. “, pticemz dale dopliuje, Ze ,, hodnota osobnich udajii na online
platformach je zobrazena vynosy z reklamy za uzivatele (ARPU), ktera pro spolecnosti Google
V poslednim ctvrtleti roku 2016 dosahovala v prumeru téemer 7 dolaru. Celosveétova ARPU
Facebooku cinila v roce 2014 9,45 dolarii, coz je o 39 procent vyssi nez v roce 2013. Stejné
jako u Googlu je i v pripadeé Facebooku prokazatelny trend zvysujicich se vynosit z online
reklamy. Lvi podil na tomto ristu je prdavé schopnost téchto firem efektivné analyzovat

112 «¢

a nasledne vyuzivat k cilené reklamé nase osobni data.”**“. VySe finan¢ni hodnoty, které

111 HUBKOVA, Pavlina. In PETROV, Jan, VYTISK, Michal, BERAN, Vladimir a kol. Obcansky zdkonik...,
s. 521.
112 NEZMAR: GDPR: Prakticky privodce..., s. 20-21.
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dosahuji vynosy z reklamy za jednoho uzivatele, je zfejmée pro spolecnosti silnym impulsem
Kk tomu, aby se zacaly angazovat ve shromazd’ovani a obchodovani s osobnimi udaji uzivatelt.

Jen malokdo by si umél predstavit, Ze by se s osobnimi udaji ziskanych v prostiedi
internetu obchodovalo po jednotlivych ,kusech®, tzn. Ze by si dva subjekty vyménovaly
informace o jednotlivci, byt v ur¢itych pripadech to bude mozné, napt. v ramci sledovani
néjaké konkrétni osoby. Obecné feceno v celkovém mnozstvi obchodovanych udaji vice
uzivatell bude zifejmé spatfovan vétsi obchodni potencial. Osobni udaje jsou proto Casto
obchodovany v ramci databazi. Databazi obecné rozumime systém, ktery slouzi pro ukladani

113 Obecné jsou databaze

dat a pro jejich zpracovani, pti¢emz data v ni mohou byt rizné ¢lenéna
obsahujici osobni tidaje riznych osob velmi zidané, zejména pro marketingové tidely'*. ZOOU
ve svém ustanoveni § 5 odst. 5 a 6 obchodovani s osobnimi Udaji vyslovné umozioval, kdyz

b1 pfitemZ ani ze samotného GDPR

jej skryl za souslovi ,,nabizeni obchodu nebo sluze
nevyplyva, ze by bylo zakazano s takovymi databazemi obchodovat, ov§em osobni udaje
konkrétni osoby musi byt ziskany bud’ s jejim souhlasem (jak vyplyva i z kapitoly 4. 3 dale
Vv této praci) nebo z vefejnych zdrojl, napf. z vetejnych rejstiiki ¢i z katastru nemovitosti.
Pokud byly osobni tdaje osoby ziskany s jejim souhlasem, musi mit tato osoba i moZnost
souhlas odvolat nebo pozadat o odstranéni svych osobnich udajt z takové databaze, jak GDPR
upravuje ve svém ¢l. 17 v souvislosti s tzv. pravem na vymaz. Pii obchodovani s databazemi
osobnich tdaji pak bude dllezité, aby prodavajici dbal dostate¢né na to, Ze se v databazi jiz
nenachdzi osobni idaje uZivatelfl, kteii sviij souhlas odvolali!®,

Co se samotného obchodovani tyCe, povazuji za zajimavé nastinit otazku, zda by
databaze mohla byt véci hromadnou, jak ji upravuje § 501 obcanského zakoniku. Jak jiz bylo
uvedeno vyse v této praci, dle mého nazoru je osobni udaj véci dle § 489 obcanského zakoniku.
§ 501 definuje hromadnou véc jako , soubor jednotlivych véci naleZejicich téze osobé,

povazovany za jeden predmeét a jako takovy nesouci spolecné oznaceni, [...]“. Pti podfazeni

databazi pod pojem véci hromadné ziejmé nebude problém s tim, Ze se bude jednat o soubor

113 Adaptic. Databdze [online]. adaptic.cz, [cit. 4. listopadu 2020]. Dostupné na <https://www.adaptic.cz/znalosti
/slovnicek/databaze/>

114 AK Pytela. Obchodovani s osobnimi tidaji [online]. akpytela.cz, 27. srpna 2018 [cit. 4. listopadu 2020].
Dostupné na <https://akpytela.cz/clanky/articles/obchodovani-s-osobnimi-udaji/>.

15 MATZNER, Jifi. Je legalni obchodovat s osobnimi vidaji a za jakych podminek? [online]. podnikatel.cz,
30. srpna 2017, [cit. 19. listopadu 2020]. Dostupné na <https://www.podnikatel.cz/clanky/je-legalni-obchodovat-
s-osobnimi-udaji-a-za-jakych-podminek/>.

116 AK Pytela. Obchodovani s osobnimi tidaji [online]. akpytela.cz, 27. srpna 2018 [cit. 4. listopadu 2020].
Dostupné na <https://akpytela.cz/clanky/articles/obchodovani-s-osobnimi-udaji/>. Shodné také TOMEK, Roman.
Prevod databdze osobnich udajii v ramci prevodu casti zavodu [online]. pravniprostor.cz, 8. 1. 2019
[cit. 20. listopadu 2020]. <Dostupné na https://www.pravniprostor.cz/clanky/obchodni-pravo/prevod-databaze-
osobnich-udaju-v-ramci-prevodu-casti-zavodu>.

32


https://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/databaze/
https://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/databaze/
https://akpytela.cz/clanky/articles/obchodovani-s-osobnimi-udaji/
https://akpytela.cz/clanky/articles/obchodovani-s-osobnimi-udaji/

jednotlivych véci, jednotlivych osobnich tdaji o osobach, tedy samostatné véci. Dohromady
mohou jednotlivé osobni udaje nepochybné tvofit jeden predmét, samotnou databazi, pticemz
tento znak je také naplnén. Jak uvadi komentéarova literatura, na znak spole¢ného oznaceni
takové véci nelze nahlizet prili§ formalné a absolutné, staci jednotné oznaceni, napt. knihovna
&i sbirka znamek!!’. Tim padem staci i oznadeni pouze jako ,,databaze*. Posledni ze znaki, tedy
to, ze se jednd o soubor véci, které vlastnicky nalezi jedné osob¢, miize plisobit obtize. Jak jsem
jiz diive uvedla, osobni udaj je nehmotnou véci, nebot’ samotna informace existujici
V kyberprostoru nemé zadnou hmotnou podstatu. Dle mého nézoru by se dalo o jednotlivych
osobnich udajich hovotit i jako o tzv. jinych vécech bez hmotné podstaty, které se fadi pod
kategorii véci nehmotnych, jak je definuji i P. Tégl a I. Telec!'®. Konkrétné se dle jejich vykladu
jedné o ,,jakoukoliv entitu, ktera splituje obecné definicni znaky veci (§ 489), neni veci hmotnou
a neni pravem “, pti¢emz uvadéji, ze ,,pro radu téchto nehmotnych véci bude platit zvlasini
paradox, a sice, ze k nim nemohou vznikat vlastnicka prdva ¢i vécna prava k véci cizi ani pravo

119+ Jako ptiklady pak autofi uvadgji know-

dedické. Vyloucena ovsem neni drzba téchto véci.
how, obchodni tajemstvi, klientelu ¢i prosté informace. Posledni podminka by v tomto ptipadé
mohla narazit na fakt, Ze osobni idaje nenélezi jedné osob¢ jako vlastnikovi, nebot’ pfti jejich
pojeti jako jiné véci bez hmotné podstaty by k nim vlastnické pravo nemohlo vzniknout. Tuto
uvahu ovSem prezentuji spiSe k zamysleni, nebot” vzhledem k tomu, Ze se s databazemi
obchoduje, je jasné, Ze k nim vlastnické pravo vznika. Navic pokud uvazuji o osobnich udajich
jako o informacich, které se nachdzeji v dispozici spravce ¢i jiné osoby, ktera je zpracovava do
vlastniho souboru, a poté disponuje stimto souborem, ziejmé lze uzaviit, Ze k témto
informacim ma spravce vlastnické pravo, a jedna se tedy o soubor véci nalezejicich jedné osobg,
pfi¢emZ je naplnén i1 posledni znak hromadné véci. V takovém ptipad€ je dle mého nazoru
mozné povazovat databazi za hromadnou véc.

Nic tedy nebrani tomu, aby bylo za splnéni podminek, které stanovi zakon, a ptipadné
i GDPR, zejména s ohledem na ziskani souhlasu subjektt udaji a s pravem na vymaz,

S osobnimi udaji obchodovano. Dle mého nézoru tedy zavérem muze byt tvrzeni, Ze osobni

udaje, nabizené napiiklad prostiednictvim databazi, jsou obchodovatelnou véci.

U7 TEGL, Petr. In MELZER, Filip, TEGL, Petr a kol. Obcansky zdkonik — velky komentar. Svazek III. § 419-654.
1. vydani. Praha: Leges, 2014, s. 284.

U8 TEGL, Petr, TELEC, Ivo. In MELZER, Filip, TEGL, Petr a kol. Obcansky zakonik — velky komentar. Svazek 1.
§ 419-654. 1. vydani. Praha: Leges, 2014, s. 242-243.

119 Tamtéz.
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4. 3 E-mailova komunikace a e-mailova adresa jako osobni udaj

4. 3. 1 Pravo na ochranu listovniho tajemstvi

Pravo na ochranu listovniho tajemstvi pramenti jiz ze samotné Listiny zakladnich prav
a svobod, kdy jeji ¢lanek 13 vyslovné stanovi, ze ,, nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani
tajemstvi jinych pisemnosti a zaznamii, at jiz uchovavanych v soukromi, nebo zasilanych postou
anebo jinym zpusobem*, a zaroven ,,[...] stejné se zarucuje tajemstvi zprav poddvanych
telefonem, telegrafem nebo jinym podobnym zarizenim.*?°“. V tomto kontextu je zajimavé, ze
Evropska imluva o ochrané lidskych prav ve svém ¢l. 8 odst. 1 mluvi jen o korespondenci jako
takové, aniz by specifikovala, jaka tato korespondence je, tzn. zda je uchovavana v soukromi,
zasilana postou ¢i jinak, a jakym zplisobem jsou tyto zpravy piedavany. Dle mého nézoru je to
lepsi feSeni, tedy vztahnout ochranu na korespondenci jako takovou, nebot’ to pruznéji reaguje
na vyvoj novych technologii a novych prostfedkli pfenosu informaci. Kdyz byla pfijiméana
¢eska Listina zakladnich prav a svobod, asi v 90. letech 20. stoleti nikoho nenapadlo, Ze budou
tak znacné rozSifeny socialni sité, a ze bude existovat e-mailova ¢i jind elektronicka
komunikace, kterd v dne$ni dobé& Cetnosti zasilanych zprav znacné ptevysuje klasickou listovni
komunikaci provadénou nej€astéji dopisy ¢i telegramy, jak vyplyva napf. i z informaci, které
poskytuji o komunikaci s ob&any organy veiejné spravy*,

Byt ¢lanek 13 Listiny zakladnich prav a svobod vyslovné o e-mailové komunikaci
nehovoti, 1ze dovodit, ze ji lze podtadit pod vyrazy ,,jinym zpiisobem* a ,,jinym podobnym

zarizenim “, jak mimo jiné uvadi i odborna literatura'??

. V evropském kontextu samotny ESLP
ve své judikatufe rozsifil ochranu soukromi a ochranu listovniho tajemstvi 1 na dalsi zplisoby
elektronické komunikace, zejména provadénou e-mailem, ale i dalsi, jak vyplyva kupiikladu
z rozsudku ve véci Malone proti Spojenému kralovstvi, kde ESLP stanovil, Ze doslo k poruseni
¢l. 8 Evropské imluvy o ochrané lidskych prav, nebot’ policie odposlouchéavala telefonni
hovory pana Maloneho, a dokonce i zachycovala jeho postu (v textu uvedeno jako ,, mail “, byt
se mysli pisemnd posta, nikoli jesté elektronickd), pficemz ESLP konstatoval, Ze tak bylo

u¢inéno nepravem a ¢l. 8 byl opravdu porusen?. Tento piipad se oviem odehrava v 70. a 80.

letech 20. stoleti, tudiZ jest¢ o e-mailové ajiné elektronické komunikaci nemiize byt fec.

120 1. 13 Listiny zakladnich prav a svobod

121 FinExpert.cz. Podil elektronické komunikace s CSSZ roste [online]. finexpert.e15.cz, [cit. 2. listopadu 2020].
Dostupné na <https://finexpert.e15.cz/podil-elektronicke-komunikace-s-cssz-roste>.

122 MOLEK: Zdkladni prava..., s. 401.

123 Rozsudek ESLP ze dne 2. 8. 1984, Malone v The United Kingdom (stiZnost &. 8691/79)

34


https://finexpert.e15.cz/podil-elektronicke-komunikace-s-cssz-roste

Shodné i dalsi rozsudky ESLP, napt. Klass proti Némecku'?* nebo Kruslin proti Franciil?, se
tykaji telefonnich odposlechd, ale ptipravily pidu pro to, aby ESLP postupné svou judikaturou
vyslovil nazor, ze komunikace neni jen pisemna prostfednictvim dopist, ale je tfeba chranit
i vSechny dalsi zpisoby komunikace, jako je komunikace provadéna e-mailem ¢i jinymi
zpisoby. Velky vyznam téchto rozsudki je tedy spatiovan v tom, ze ESLP rozsifil ochranu

soukromi na dal§i zptisoby komunikace'?°,

4. 3. 2 E-mailova adresa jako osobni tidaj

Nez se posunu dal v této kapitole, dovolila bych si jesté ivahu o tom, zda je samotna e-
mailova adresa povazovana za osobni udaj podléhajici ochrané, nebo ne. GDPR svém ¢l. 4
odst. 1 wuvadi, ze osobnimi udaji jsou , veSkeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,, subjekt udajii); , a dale, ze ,, /... Jidentifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze piimo ¢i neprimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator.**’ . Za takovy identifikator lze povazovat zejména jméno a pifjment,
identifikacni ¢i rodné &islo nebo lokacni udaje. O e-mailové adrese ¢i jiném prostredku
elektronickych komunikaci, které subjekt udajii vyuziva, se vyslovné¢ nehovofti. Z dalSich
definic osobnich udaju rozebranych v kapitole prvni této prace poté v souhrnu vyplyva, ze
osobnim uUdajem jsou vSechny informace, které se tykaji urcité osoby, ¢i podle kterych lze
takovou osobu identifikovat. Otazkou je, jak moc 1ze jen podle ,,znéni* e-mailové adresy osobu
identifikovat, pokud Zadné jiné osobni tdaje nejsou znamy.

Pro svou dalsi analyzu uvadim, Ze si lze piedstavit tfi zakladni situace. Dle mého ndzoru
je rozliSujicim kritériem to, kolik tdaji 1ze o dané osobé vyc€ist ze samotného jména e-mailové
adresy. Pokud bude nazev e-mailové adresy kuptikladu ,kvetinkaO1@post.cz* a nebudeme znat
0 0sob¢ uzivajici tuto schranku pro své potieby zadné dalsi informace, které by mohly osobu
konkretizovat, mam za to, Ze takto urena e-mailova adresa nespliiuje podminku stanovenou
v ¢l. 4 odst. 1 GDPR, nebot’ z ni nelze osobu identifikovat. V opozici k tomu bude ziejmé
nesporna situace, kdy bude v ndzvu e-mailové adresy uvedeno jak jméno, tak pfijmeni urcité
osoby, a za zavinaem bude jeSt¢ uvedena firma, ve které osoba pracuje, napf.
»ales.grun@dostupnekotle.cz. Je malo pravdépodobné, Ze by v dané firmé pracovaly dvé
osoby se stejnym jménem i piijmenim, i kdyZ samoziejme je tato situace predstavitelnd u casto

se objevujicich jmen, napt. Jan Novak. Pfedpokladejme, ze tato situace ovSem nenastane,

124 Rozsudek ESLP ze dne 6. 9. 1978, Klass and others v Germany (stiznost &. 5029/71)

125 Rozsudek ESLP ze dne 24. 4. 1990, Kruslin v France (stiznost ¢. 11801/85)

126 WAGNEROVA, SIMICEK, LANGASEK, POSPISIL: Listina zikladnich prav..., s. 342.
227 C1. 4 odst. 1 GDPR
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a kazdy ze zaméstnancii dané firmy bude mit jedine¢né jméno. Z uvedeného piikladu mizeme
vy¢ist jméno, piijmeni i spolecnost, kde je osoba zaméstnana nebo kde pracuje, pokud se
nejedna o zaméstnance. Tyto udaje jiz nepochybné napliiuji definice osobnich udaji, nebot
osoba je jasn¢ identifikovatelna. V tomto piipadé¢ mam za to, ze takto vyjadiend e-mailova
adresa je osobnim udajem.

Jako posledni moznost bych uvedla pon¢kud spornou situaci a k ni ne€kolik variaci.
Pokud by e-mailova adresa znéla napf. ,,jana.novotna@mail.cz“, jedna se na zaklad¢ téchto
informaci o konkrétné¢ identifikovanou osobu? Dle mého nazoru ne. Jak jméno, tak piijmeni
V tomto pfipad¢é neni schopno jasné identifikovat konkrétni Janu Novotnou, pokud neméme
dalsi informace o uzivateli této schranky, naptiklad idaje o tom, kde bydli, kolik ji je let ¢i kde
se narodila. Navic osob s timto jménem muiZze byt mnoho. Proto si nemyslim, Ze bychom mohli
tuto osobu identifikovat pfimo ani nepiimo. Variantou k této situaci by bylo, pokud by e-
mailova adresa znéla kuptikladu ,,jana.novotnal969@mail.cz, kdy v tomto pfipad€ uz mame
bliz§i udaj o predpokladaném veku této osoby. Zde uz se ziejmé jedna o ptipad spekulativni,
kdy se najdou zastanci jak nazoru, Ze jsou to informace dosti specifické, a jedna se jiz o osobni
udaj, jini by mozn4 tekli, ze je to stale nemozné ptifadit ke konkrétni osobé, kdyZ se v tom roce
mohlo narodit vice osob s timto jménem. Dle mého ndzoru na zakladé téchto idaju stale neni
mozné osobu jednozna¢né urcit, pficemz bych se ztotoznila s argumentaci, kterou jsem uvedla
nepochybné bylo, kdyby se jednalo o nazev e-mailové schranky, ktery by tvofilo jméno
a ptijmeni ne pfili§ bézné, a praveé k tomu by byl pfidan rok narozeni. Jako ptiklad pouZziji své
piijmeni a k tomu cCastéji pouzivané kiestni jméno. Pokud bude e-mailovéa schranka znit na
jméno ,,anna.rosmannova@mail.cz®, Ize si ptredstavit, ze by takovych osob mohlo byt nékolik
v ramci celé Ceské republiky, byt uz je to na povazenou. Pokud by ale schranka byla oznagena
jako ,,anna.rosmannoval983@mail.cz“, je snejvétsi pravdépodobnosti pomérné jasné, ze
takova osoba bude jen jedna. Znadme jméno, pfijmeni i rok narozeni osoby (samoziejm¢ za
predpokladu, ze by osoba uvedla pravdivé udaje, a opravdu se jednalo o rok jejiho narozeni,
nikoli jen o ndhodna ¢isla, pticemz pro tento modelovy ptiklad budu predpokladat spravnost
téchto informaci). V daném piipad¢ jde jiz o jednoznacné identifikovatelnou osobu na zakladé
udaji uvedenych v ndzvu e-mailové schranky, a tedy se nepochybné v tomto ptipadé¢ jedna

0 osobni udaj, nebot’ na jeho zéklad¢ 1ze osobu jednoznaéné urcit.
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4. 3. 3 Zasilani obchodnich sdéleni, tzv. pifimy marketing a personalizace reklam

Ziejmé kazdému z nés byl né€kdy do e-mailové schranky dorucen e-mail oznacen jako
obchodni sdéleni. § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale v textu jen jako
»ZNSIS®) uvadi, ze obchodnim sdélenim jsou ,,vSechny formy sdéleni, vietne reklamy
a vybizeni k navsteve internetovych stranek, urceného k primé ¢i neprimé podpore zbozi ¢i
sluzeb nebo image podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost. .
Z definice vyplyva, ze nejcastéji budou obchodni sdéleni vyuzivana pii ptilezitosti poskytovani
sluzeb a obchodu. Utad pro ochranu osobnich tdaji (dale v textu jen jako ,,UOOU*) k tomu
uvadi, ze i1 jen prani k svatkiim, které je zasilano podnikatelem, je obchodnim sdélenim dle § 2
pism. f) ZNSIS, protoZze slouzi ke zlepSeni povédomi a image podnikatele, byt tieba samo
0 sobé zadnou nabidku zboZi ¢i sluzeb nenabizi'?,

Pomérné zajimavou se jevi otazka, zda lze zasilat obchodni sd€leni i bez souhlasu
zakaznika daného podnikatele ¢i pravnické osoby. § 7 odst. 2 ZNSIS tik4, Ze obchodni sdéleni
lze §ifit pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi s tim souhlasili. Jak uvadi i P. Otevfel, jedna se
0 tzv. opt-in systém, p¥isn&jsi ze dvou moznych pfistupa'?®, a tedy je nutné, aby odesilat mél
piedem prokazatelny souhlas adresata k zasilani takovych sdéleni*®. Pokud souhlas neni dan,
i tak je mozné v urcitych situacich obchodni sdéleni zaslat. Z § 7 odst. 3 ZNSIS vyplyva, Ze
pokud jiz obchodnik ¢i poskytovatel sluzby ziskal od svého zakaznika jeho elektronicky
kontakt (mysleno e-mailovou adresu) v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, muze
tento kontakt vyuzit k tomu, aby zaslal zdkaznikovi obchodni sdéleni a informoval jej o tom,
Ze nabizi vlastni obdobné vyrobky nebo sluzby, pficemz ovSem zdkaznik musi mit moZnost
odmitnout souhlas s takovym vyuzitim svého kontaktu pro zasilani obchodnich sdé&leni®3.
V ramci tohoto ustanoveni se tedy jasné projevuje opt-out rezim, ktery spocivd V moZnosti
zékaznika odmitnout souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na sviij elektronicky kontakt!32,

Z dikce ustanoveni § 7 odst. 3 ZNSIS tedy dovozuji, Zze k tomu, aby podnikatel mohl zaslat

128 Jtad pro ochranu osobnich tdaji. Casto kladené otdzky k zdkonu ¢ 480/2004 Sh. [online]. ouuo.cz,
[cit. 2. listopadu 2020]. Dostupné na < https://www.uoou.cz/casto-kladene-otazky-k-zakonu-c-480-2004-sh/ds-
5494/archiv=0>.

129 Dva mozné piistupy jsou bud’ systém opt-in nebo opt-out, jak je jiz rozebrano v kapitole druhé této préace.

10 OTEVREL, Petr. Spamming a nékteré otazky ifeni obchodnich sdéleni. [online]. pravoit.cz, 12. srpna 2006
[cit. 4. listopadu 2020]. Dostupné na <https://www.pravoit.cz/novinka/spamming-a-nektere-otazky-sireni-
obchodnich-sdeleni>.

181 Typicky se bude jednat o vétu &i odkaz na konci e-mailu, kam zaslat Zadost o nezasildni takovych sdéleni &i
odkaz na stranku, kde osoba ,,zaklikne®, Ze si nepteje, aby ji podobné e-maily chodily.

132 BARTIK, Vaclav, JANECKOVA, Eva. Ochrana osobnich tidajii v aplikacni praxi (vybrané problémy).
4. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 111.

37


https://www.pravoit.cz/novinka/spamming-a-nektere-otazky-sireni-obchodnich-sdeleni
https://www.pravoit.cz/novinka/spamming-a-nektere-otazky-sireni-obchodnich-sdeleni

obchodni sdéleni i bez souhlasu osoby, které je prostfednictvim elektronickych komunikaci
odesilano, se musi jednat o zdkaznika daného podnikatele, kterému jiz jednou zbozi prodal nebo
sluzbu poskytnul, tudiz nemiize se jednat o kontaktovani osoby, ktera podnikatele viibec nezna,
a jejiz osobni udaje ziskal podnikatel jinak, napiiklad koupi databaze. Dale se musi jednat
0 obdobné vyrobky nebo sluzby, kter¢ jiz jednou zakaznik nakoupil, pfi¢emz tyto vyrobky musi
byt podnikateli vlastni, tudiz nemuze posilat obchodni sdé€leni tykajici se vyrobki, které vyrabi
nekdo jiny. Pokud by nebyly splnény tyto podminky, musel by podnikatel obchodnik ziskat pro
zasilani téchto obchodnich sdéleni od adresata souhlas'®,

Pfimy marketing je takovy zptisob komunikace, kdy dochazi k cilenému oslovovani
potencialnich zdkaznikd jim uréenym pifimym sdélenim®3*, v ramci elektronickych komunikaci
tedy nejcastéji prostiednictvim e-mailové zpravy. Na piimy marketing reaguje i GDPR, a to
I Vv ramci svého odivodnéni, kdyz konkrétné v bodu 47 stanovi, ze ,, zpracovdni osobnich udajii
pro ucely primého marketingu lze povazovat za zpracovani provadené z divodu opravneného
zajmu. “, ovSem ale jen v pfipadé, kdy se jedna o stavajiciho zakaznika, tedy osobu, kterd jiz
jednou od podnikatele zbozi ¢i sluzbu zakoupila. Divod opravnéného zajmu jako pravni titul
ke zpracovani osobnich tdaji dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR neni dén u zpracovani osobnich
idajii pouze potenciondlnich zikaznika'®®. Zpracovani osobnich tudajii pro tcely pi¥imého
marketingu dale provadi 1 €l. 21 odst. 2 a 3 GDPR, kdy podobn¢, jak tomu je u zasilani
obchodnich sdé€leni, ma adresat (a tedy zaroven subjekt udajli) pravo vznést namitku proti
zpracovani svych osobnich udaju, a to kdykoli. Na zakladé takové namitky poté jiz nebudou

osobni udaje adresata pro marketingové ucely dale zpracovavany®

. Vznesena namitka proti
zpracovani osobnich tdajl pro tcely pfimého marketingu se vztahuje i na samotné profilovani,
jak jej definuje ¢l. 4 odst. 4 GDPR™,

Jak dale uvadi i L. Staitkkova, opravnény zajem jako pravni titul ke zpracovani osobnich
udajii Ize pouzit jen v pifipade, kdyz osobni udaje ziskal podnikatel, ktery sviij marketing cili na
urcitou osobu, pfimo od tohoto subjektu tidaji, tedy od adresata, a to typicky v prabéhu nakupu
zbozi pies e-shop. O opravnéném zajmu se nedd mluvit v piipadé pifimého marketingu

smétfujicimu vici adresatim, jejichz elektronické kontakty odesilatel ziskal zakoupenim

133 § 7 odst. 3 ZNSIS

134 STANKOVA: GDPR snadno..., s. 231.

135 Tamtéz.

136 (1. 21 odst. 2 a 3 GDPR

137 JANECKOVA: GDPR. Prakticka ptiruéka. .., s. 26.
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databazi shromazd'ujici osobni tidaje o potencionalnich klientech, aniz byl ziskan souhlas nebo
jiny pravni titul ke zpracovani téchto osobnich tdajal®,

Personalizace reklam miize probihat i v ramci obchodnich sdéleni, ovSem zfejmé Castéji
bude vytvarena ,,na miru‘ osob¢, ktera pouziva pocita¢ ¢i mobilni zafizeni, a to praveé na zakladé
vyuziti jiz zminénych cookies. V kapitole tieti jsem uvedla, ze existuje druh cookies, které se
oznacuji jako remarketingové, protoze vyuzivaji nasbirana data k tomu, aby pfizptisobovaly
uzivateli obsah reklam a cilily pfimo na jeho osobu. Zde bych si dovolila rozlisit dvé situace.
Prvni z nich je ptipad, kdy adresat takovéto cilené reklamy, ktera se mu zobrazi, prohlizi rtizné
internetové stranky a hled4 napt. mobilni telefon, nad jehoz koupi uvazuje. Pozdéji si prohlizi
jiné webové stranky, pficemz se mu na okrajich dané stranky ¢i jako banner v rdmci textu
objevuji produkty a stranky prodejct, které jiz diive pfi svém prochazeni internetu navstivil.
V ramci tohoto ,,surfovani* se adresat nikam nepfihlasil, neni pfihlasen na zadné internetové
strance pod svym jménem. Tudiz reklama je v tomto okamziku nabizena v podstaté¢ komukoli,
kdo pouzil dané zatizeni pro prohlizeni stranek, které konkrétni produkty nabizeji. Tato ivaha
me navadi k zavéru, Ze by se snad ani nejednalo o vyuzivani osobnich udaji, nebot’ v podstaté
nelze zjistit, kdo na daném zafizeni informace vyhledaval, zejména pokud se napiiklad jedna
0 domaci pocitac, ktery sdileji vSichni ¢lenové rodiny, a nikdo z nich na ném neni pfihlasen pod
svym jménem, tudiZ jsou v podstaté sbirdny anonymni tidaje o uzivateli, nebot’ nelze urcit, ke
kterému €lenu rodiny je lze s jistotou pfifadit. K absolutnimu pfesvéd€eni o spravnosti mé
uvahy mé& ovSem brzdi fakt, ze dle judikatury Soudniho dvora Evropské unie je IP adresa
povazovana za osobni idaj**°, a tudiz se nemize jednat o zcela anonymni informace, které tyto
cookies shromazd’uji, nebot’ se dle IP adresy uzivatele da zjistit jeho poloha, protoze dochéazi
k identifikaci sitového zafizeni, a navic je tato IP adresa jedine¢nal®, tudiz Giplné anonymni
informace zpracovavany nejsou. Na druhou stranu IP adresa vyjadiuje adresu dané sité, tedy
nejednd se o absolutni geografickou lokaci koncového uzivatele, byt v dneSni dob¢ existuji
i prostiedky, jak pravé koncového uzivatele zjistit, napt. v ramci firemnich siti**!. Pokud bych
K této prvni situaci méla ucinit subjektivni zavér, dle mého nazoru, i ptes argument informaci
zjistitelnych z IP adresy, se nejednd o zpracovani osobnich udaji, které by se vazaly ke

konkrétni osobé. Cookies shromazd’ujici informace pro ucely reklamy v tomto ptipadé

138 STANKOVA: GDPR snadno..., s. 232.

139 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ze dne 19. fijna 2016, Breyer v Spolkova republika Némecko,
C-213/15.

140 Dostupny internet. IP adresa [online]. dostupnyinternet.cz, [cit. 8. listopadu 2020]. Dostupné na
<https://www.dostupnyinternet.cz/slovnik-pojmu/ip-adresa/>.

141 KRCMAR, Michal. Co o vis prozradi IP adresa? [online]. objevit.cz, 26. zati 2015 [cit. 8. listopadu 2020].
Dostupné na <https://www.objevit.cz/co-o-vas-prozradi-ip-adresa-t134939>.
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nemohou rozpoznat, ktery zuzivateli aktudlné zafizeni vyuzivd, a proto nenakladaji
s konkrétnimi osobnimi udaji, pouze zprostiedkovava nabizené stranky, které v minulosti
uzivatel dan¢ho zafizeni navstivil, at’ uz to byl kdokoli. Shodn¢é k tomu uvadi i L. Nezmar, ze
IP adresa je osobnim udajem pouze v piipadé, ze se tyka zafizeni, které vyuziva jen jeden
uzivatel, a tim padem ho lze identifikovat!*?. Podobné argumentuje i J. Matejka'®®. Vzhledem
K tomu, ze dle definic jsou osobnim udajem vSechny informace, které se tykaji urcité osoby, ¢i
podle kterych lze takovou osobu identifikovat, si nemyslim, ze tyto nashromazdéné informace
V prezentovaném piipadu jsou osobnimi daji, nebot’ se netykaji konkrétni osoby, a zaroven
nelze takovou osobu pifimo jednotlivé identifikovat, a tudiz dle mého ndzoru se v takovém
pripad€ nejednd o zpracovani osobnich udaju tak, jak jej definuje ¢l. 4 odst. 2 GDPR, nebot’
neni naplnéna podminka identifikované nebo identifikovatelné osoby jako subjektu osobnich
udaja, jak uvadi ¢l. 4 odst. 1 GDPR.

V kontrastu k této prvni situaci uvedu jesté situaci odliSnou. Opét pijde o nabizeni
cilené reklamy, ale v tomto piipad¢ jiz v rdmci socidlnich siti, ke kterym je ptihlaSen konkrétni
uzivatel pod svym piihlaSovacim jménem a svym ,nickem®, na zékladé ¢ehoz jiz dochazi ke
konkrétnimu urceni adresata. Jako typicky ptiklad uvedu vyuZzivani socidlni sit¢ Instagram.
Pokud uzivatel navstévuje urcité profily, napt. ma zajem o produkty zabyvajici se zdravou
vyzivou, mize po chvili zjistit, Ze se mu mezi piispévky zobrazujicimi se na hlavni strance ¢i
V ramci tzv. Insta Stories zobrazuji podobné spolecnosti, které produkty ¢i sluzby nabizeji, a to
navic Casto situované i v misté, kde se uzivatel dle své GPS lokace nachazi. Tuto ,,vyhodu*
pfimého inzerovani spolecnost Instagram popisuje 1 na svych strankéach, kde nabizi firmam, aby
Vv ramci této socialni sité své produkty a sluzby inzerovaly'**. Stejné lze také inzerovat na
Facebooku jako dal$i oblibené socidlni siti, pfi¢emzZ systém je podobny, a to i vzhledem k tomu,
7e spolecnost Facebook je vlastnikem spole¢nosti Instagram®®. Byt to neni na strankach
vyslovné uvedeno, i zde budou mimo jiné ziskavany informace prave prostfednictvim cookies,
s tim rozdilem, Ze nyni uz bude reklama cilend na konkrétniho uZivatele, a to na zakladé
informaci o ném zjisténych pfimo zjeho uctu. Zde se jiz nepochybné¢ bude jednat
0 shromazd’ovani a zpracovavani osobnich udaji konkrétné urcené osoby, a zaroven bude

takové zpracovavani spadat pod rezim GDPR, nebot’ se jedna o zpracovani osobnich udaju, ze

142 NEZMAR: GDPR: Prakticky pravodce..., s. 234.

143 MATEJKA: Internet jako objekt..., s. 90.

143 Instagram. Oslovte nejdiilezitéjsi zakazniky [online]. business.instagram.com, [cit. 9. listopadu 2020]. Dostupné
na <https://business.instagram.com/advertising?locale=cs_CZ>.

145 Facebook. Advertising [online]. cs-cz.facebook.com, [cit. 9. listopadu 2020]. Dostupné na <https://cs-
cz.facebook.com/business/help/1603906456518352?id=1997185213680277>.
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kterych je konkrétni osoba piimo identifikovand nebo identifikovatelna, jak stanovi ¢l. 4

odst. 1 a 2 GDPR.
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Zavér

Ochrana osobnich tdaji se vyviji spole¢né s vyvojem lidstva a jeho potiebou chranit
osobni informace. Po tzv. ,,boomu® v rozvoji vypocetni techniky v 70. letech 20. stoleti a s tim
nasledné souvisejici rozvoj elektronickych komunikaci zapocal i ochranu osobnich udaji v této
oblasti, byt ze zacatku pozvolna, kdy az judikaturou ESLP bylo rozsifeno pravo na ochranu
soukromi a ochranu listovniho tajemstvi i na jiné formy komunikace (zejména provadénou e-
mailem), nez jen na dosud chranéné telefonni hovory a dopisni postu. Od této doby se rozsah
vyuzivani elektronickych komunikaci neustale zvétSuje, a zfejmé tomu v budoucnosti nebude
jinak.

Vzhledem k tomu, Ze dosavadni pravni regulace spocivajici na evropské urovni ve
smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES, kterou v kontextu ¢eské pravni upravy
provadél ZOOU, jiz nebyla i pies provedené novelizace dostacujici, bylo nutné pfijmout novou
efektivni upravu, kterou mélo pfinést pravé GDPR. Oproti pivodni smérnici je GDPR
Z hlediska formy prava natizenim, a tudiz je ochrana osobnich tidajii v ramci celé Evropské unie
nyni sjednocend, ovSem i presto jsou nékteré otazky ponechény na vili ¢lenskym statim.
Z hlediska ¢eské pravni Upravy byl pfijat zakon o zpracovani osobnich udaju, ktery upravuje
podminky ochrany osobnich udajt v situacich, kde to GDPR ptfedpoklada. Co upravuje natizeni
GDPR, jiz neupravuje zékon, nebot’ nafizeni ma pfimy ucinek a zajistuje jednotnou pravni
upravu v celé Evropské unii. Zakon o zpracovani osobnich udajt také ve svych ustanovenich
upravuje postaveni a pravomoc Ufadu pro ochranu osobnich udajt.

V této diplomové praci jsem se tedy zabyvala ochranou osobnich udaji
v elektronickych komunikacich. Vzhledem k tomu, jak obsahla je samotna problematika
ochrany osobnich udaji, soustiedila jsem se v této praci pouze na vybrané aspekty.

Préace jako celek se ¢leni na dvé veétsi Casti, které se poté systematicky déli do Ctyt
kapitol. V prvni ¢asti prace jsem vyuzila metodu popisnou, a to v ramci kapitoly prvé a tieti,
metoda komparativni je poté vyuZita v kapitole druhé. V rdmci druhé ¢asti, poc¢inaje kapitolou
¢tvrtou, jsem pouzila pfevazné metodu analytickou, nebot se jednd zejména o mé uvahy
anazory podlozené argumenty, piipadné relevantni literaturou. Caste¢nd se zde objevuje
I metoda popisna, nebot” ke kazdému argumentu ¢i ivaze je nutné nejprve stanovit skutkovy
a pravni ramec.

Z hlediska obsahu jednotlivych kapitol jsem V prvni kapitole vymezila ochranu
soukromi a na ni uzce navazujici ochranu osobnich udaji. Taktéz byl pro dalsi ucely prace

vymezen obsah pojmu ,,soukromi®, ,,osobni tidaj* a ,,elektronické komunikace®. V radmci druhé
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kapitoly jsem komparativné porovnala vybrané otazky upravené v ZOOU s jejich odpovidajici
¢i zcela odlisnou Gpravou nove obsazenou v GDPR, pfi¢emz jsem se zejména zamétila na prava
subjektil udajt, jako je tzv. pravo na vymaz, pravo na pienositelnost udaji a pravo vznést
namitku proti zpracovani. Prvni Cast prace je ukon¢ena zminkou o tzv. cookies, nebot’ prave ty
zajistuji velkou cast sbirani a nasledného vyuzivéani osobnich udaji, jak je dale navdzano
Vv nasledujici kapitole, pro kterou jsou relevantni zejména tzv. remarketingové cookies.

Ctvrta kapitola tvofi druhou &ast prace, pti¢emz je zde odpovézeno na tfi hlavni
vyzkumné otazky, které jsem si ve své diplomové praci stanovila. Odpovédi na prvni otazku,
zda je osobni udaj véci, tedy je, ze bude zalezet na thlu pohledu. Na osobni udaje 1ze nahlizet
jako na véci, ale také jako na pouhé osobnostni statky spojené s ¢lovékem, které defini¢ni znaky
véci ve smyslu § 489 obcanského zakoniku nenapliuji. Pokud zvolime prvni moznost a budeme
na osobni udaje nahlizet jako na véci, pficemz definiéni znaky v&ci jsou naplnény, bude se
konkrétn¢ jednat o véci nehmotné, za predpokladu, Ze nebudou zachyceny na hmotném nosici,
o véci movité, pripadné dle dalsiho déleni o véci nezastupitelné a delitelné.

Odpovédi na druhou otazku, zda Ize s osobnimi udaji obchodovat, je, Ze ano, a to
nejcasteji formou ucelené databdze kontaktt ¢i jinych osobnich tidajii osob, za podminek, které
stanovi zakon, a piipadné¢ i GDPR, zejména v souvislosti s nalezitym ziskanim souhlasu
a s moznosti subjektii daju uplatiiovat své pravo na vymaz dle ¢l. 17 GDPR.

Odpovéd’ na treti otdzku, tedy zda je e-mailové adresa osobnim udajem, a pokud ano,
pak za jakych podminek, je zfejmé nejkomplikovanéjsi, nebot’ jak jiz bylo v praci odiivodnéno,
zalezi mimo jiné na tom, jaky je nazev takové e-mailové adresy a zda zname o subjektu téchto
udaju néjaké dalsi informace. Obecné Ize fici, ze samotna e-mailova adresa neobsahujici zadny
prvek k tomu, aby na jejim zakladé bylo mozné osobu identifikovat, osobnim tidajem neni. U e-
mailovych adres, které se skladaji z jména a ptijmeni dané osoby, pfipadné jsou konkretizovany
naptiklad pracovistém ¢i rokem narozeni, uz bude situace opacnd, a v tomto ptipadé se jiz dle
mého nazoru o osobni udaj jedna, samoziejmé za okolnosti bliZze rozebranych v podkapitole
4.3.2.

V ramci této kapitoly jsem rozebirala i dalsi vybrané otazky, které mi s ohledem na téma
préace pfisly zajimavé. Kupiikladu jsem se zabyvala podminkou udéleni souhlasu adresata se
zasilanym obchodnim sdélenim nebo vztahu GDPR K tzv. pfimému marketingu. Kapitola ¢tvrta
také tematicky navazala na kapitolu tfeti, pficemz byla i vice pfibliZzena problematika toho,
komu pfipadn¢ osobni tidaje nasbirané prostiednictvim cookies dale slouzi — jak bylo uvedeno,
zejména k obchodnim ucelim a za vidinou zisku, a to od menSich podnikateld az po velké

spolecnosti, které si ze sbirdni téchto udaji vytvorily sva impéria.
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Zavérem lze dodat, ze obecné je ochrana osobnich udaji stale problematikou se
vyvijejici a dynamickou, a to zejména z toho diivodu, ze samotné GDPR je ucinné teprve dva
a pul roku a jesté néjakou dobu ziejmé budou vznikat vykladové otazky, nebot se jedna
0 nafizeni obsahové pomérn¢ Siroké a obecné zaroven, tudiz jej lze vyuzit témét ve vSech
odvétvich a sférach lidské spolecnosti. Pies to vSechno povazuji toto téma za velmi zajimavé,
byt v ramci ného nepochybné existuje i nékolik spornych otdzek. Pravni tprava tykajici
se oblasti internetu a technologii musi neustale reagovat na nové vynalezy, at’ se jiz jedna
0 nova zafizeni, ktera dokazou pieposilat korespondenci, 0 nové moznosti komunikace, nebo
jen o dalsi z celkového poctu jiz existujicich socialnich siti. Pfijeti GDPR v tomto ohledu bylo
nezbytné, pficemz v rozsahu, v jakém se dnes nase osobni tdaje sbiraji, zpracovavaji, piipadné
predavaji dal, je tato pravni Gprava namisté, a mozna je jen otdzkou Casu, nez se objevi nové

vykladové otazky, a 1 tato pomérné stale nova uprava bude potiebovat novelizaci.
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Abstrakt

V dne$ni technologicky pokroc¢ilé a znacné digitalizované dob&é vSe probihd
prostfednictvim vymeény elektronickych informaci, ptficemz jejich vyuziti bude v budoucnu
stale rust v piicinné souvislosti stim, jak lidé ¢im dal castéji vyuzivaji pohodlnosti
elektronickych sluzeb. Hojn€ do internetovych portali zadavame své osobni udaje, aniz si
mnohdy uvédomime, co se s nimi bude dit dal. Taktéz ochrana osobnich udaji se vyviji
spole¢né¢ s vyvojem lidstva a jeho potfebou chranit osobni informace. Po tzv. ,boomu*
V rozvoji vypocetni techniky a elektronickych komunikaci zapocala i ochrana osobnich udajt
Vv této oblasti. Vzhledem k tomu, Ze dosavadni pravni regulace tykajici se ochrany osobnich
udajii jiz nebyla dostacujici a i pies Cetné novelizace nestalila dynamickému vyvoji
souvisejicimu s nakladanim a zpracovanim osobnich udajt, bylo tfeba ptijmout novou efektivni
pravni upravu, kterou mélo ptinést pravé obecné natizeni o ochrané osobnich udaji, Castéji
znamé jako GDPR. Obsahem této diplomové prace jsou tedy vybrané aspekty ochrany osobnich
udaju v elektronickych komunikacich pravé z pohledu GDPR. Z hlediska obsahu se tato prace
¢leni do dvou bloku, které jsou rozdéleny celkem do Ctyf kapitol. V prvni Casti prace je
vymezena ochranu soukromi a ochrana osobnich udajii, dale jsou komparativné porovnavany
vybrané otazky, které pfinasi v rdmci ochrany osobnich idaji GDPR, s tim, jaky byl dosavadni
stav podle pravni upravy Ceské republiky, ktera obecnému natizeni o ochrané osobnich tidaji
predchazela, a blize rozebrany jsou i nové povinnosti, které GDPR spravcim a zpracovatelim
osobnich udaji uklada. Prvni ¢ast prace je poté zavrSena zminkou o problematice tzv. cookies.
V druhé ¢asti prace jsou feseny vyzkumné otazky, které jsem si pro svou praci stanovila, a to
konkrétn¢, zda lze osobni tidaj povazovat za véc, zda |ze s osobnimi tidaji obchodovat, a zda je

e-mailova adresa osobnim udajem a za jakych podminek.

Seznam klicovych slov

GDPR, soukromi, osobni udaj, ochrana osobnich udaju, spravce, zpracovatel, e-mailova adresa,

cookies, obchodovatelna véc.
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Abstract

In today's technologically advanced and highly digitized age everything is done through
the exchange of electronic information and their use will continue to grow in the future in
a causal context as people increasingly use the convenience of electronic services. We often
enter our personal data into Internet portals without often realizing what will happen to them
next. The protection of personal data is also evolving along with the evolution of humanity and
its need to protect personal information. Given that the current legal regulation concerning the
protection of personal data was no longer sufficient and, despite numerous amendments, it was
not enough for the dynamic development related to the processing of personal data, new
effective legislation had to be adopted, which eventually happened and the regulation is known
as GDPR. The content of this diploma thesis is therefore selected aspects of personal data
protection in electronic communications. In terms of content, this work is divided into two
blocks, which are divided into a total of four chapters. The first part of the thesis defines the
protection of privacy and personal data, then comparatively compares selected questions
regulated by the new regulation and the no-longer applicable legislation. The first part of the
work is then completed by mentioning the issue of so-called cookies. The second part of the
thesis addresses the research questions that | have set for my work, namely whether personal
data can be considered a thing, whether personal data can be traded, and whether an e-mail
address is considered as personal data and under what conditions.

Key Words

GDPR, privacy, personal data, personal data protection, administrator, processor, e-mail

address, cookies, tradable thing.
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