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Anotace

Piedmétem bakalaiské prace je analyza logistiky Ceské Posty. Teoreticka ¢ast zahrnuje
struény popis historie postovnictvi a vznik Ceské posty. Také vysvétluje postup
zpracovani listovnich a balikovych zasilek. V teoretické casti je popsan princip
skladovani zasilek a tfidéni balikt. Nedilnou soucasti prace je analyza konkrétni pobocky
Ceské Posty, a to dodejna Jablunkov. Prakticka ¢ast se skladé ze dvou &asti, tedy vlastniho
logistického navrhu pro zlepseni poskytované sluzby a jejiho vyhodnoceni a druhé ¢asti,
ktera se tyka predevsim analyzy projektu, vytvoreny managementem spolecnosti tykajici
se vylepSeni logistiky balikového dorucovani. V praktické casti je vyuzita metoda

deskripce, komparace, dedukce a analyzy.
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Annotation

The topic of the bachelor thesis is an analysis of Czech Post logistics. The theoretical part
describes a brief postal history and the establishment of Czech Post.
It also describes the whole processing of all mailable articles and storage and sorting
processes. The integral part of the work is an analysis of Post office branch in Jablunkov.
The practical part consists of two parts: a new proposal of logistics for improving post
services is designed and evaluated in the first part, the second part consists of an analysis
of a project for improving logistics of the parcel’s delivery. For the purposes of the
bachelor thesis the following methods have been used: description, comparison,

deduction and analysis.
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Uvod

Piedmétem této mé bakalaiské prace je analyza logistiky Ceské Posty. Tedy analyza,
logistiky, zabyvajici se pfepravou kusovych zasilek od odesilatele, at’ uz pravnické
¢i soukromé osoby ke konecnému adresatovi pres celou zemi béhem jediného dne. Tento
druh logistiky je v dneSni dobé na trhu velmi vyznamny, ponévadZz s neustile
pribyvajicimi internetovymi obchody s nejriznéj$im sortimentem, rapidné narlsta
poptavka po této sluzbe. V této praci se zaméiuji nejdiive na teorii, kterd nezbytné souvisi
s logistikou prepravy zasilek. Jedna se o par hlavnich pilifd, které tvoii zaklad
poskytovanych sluzeb. V dalsi kapitole stru€né popisuji historii poStovnictvi, kdy jesté
Ceska Posta neexistovala tak jak ji zname dnes a jak vypadala napt. béhem krizové doby,
kterou byla 2. svétova valka. Rovnéz zde popisuji, co vedlo ke vzniku statniho podniku
Ceska Posta a jaké je jeho politicka struktura. Dale popisuji konkrétni teorii logistiky
technickou strdnku spolecnosti, jeji vybavenost a jakymi kapacitnimi moznostmi
disponuje. V druhé &asti, tedy té praktické analyzuji konkrétni pobocku Ceské Posty,
a to Dodejnu Jablunkov, kterou jsem si vybral, z divodu mého plisobeni na této pobocce
na pozici brigadnika. Celkovou analyzu, jsem tedy realizoval, podle vlastnich
a vypozorovanych zkuSenosti, které jsem na pobocce pochytil. Dale se ma praktické ¢ast
sklada ze dvou ¢asti, tedy vlastniho logistického navrhu pro zlepsSeni poskytované sluzby
a jejiho vyhodnoceni a druhé ¢asti, ktera se tyka predevsim analyzy projektu, vytvofeny
managementem spolecnosti tykajici se vylepSeni logistiky balikového dorucovani.
V praci se rovnéZz nachazi cil mé bakalaiské prace, a to zlepSeni logistického centra
pomoci modernizace, které urychli proces ptipravy na pochlizku. Prakticka ¢ast vyuzije

metody deskripce, komparace, dedukce a analyzy.



1. Teoreticky pristup k FeSeni problému

Mezinarodni organizace CSCMP, nejlépe charakterizuje pfedmét a postaveni logistiky

velmi podrobnou definici z roku 2006:

,Logistika je Cast fizeni dodavatelského fetézce, které planuje, realizuje a efektivné
a ucinn¢ tidi dopiedné i1 zpétné toky vyrobkl, sluzeb a ptisluSnych informaci od mista
puvodu do mista spotfeby a sladovani zbozi tak , aby byly splnény pozadavky konec¢ného
zakaznika K typickym fizenym aktivitdim patii doprava, sprava vozového parku,
skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logisticke sité fizeni zasob,
planovani nabidky a poptavky a fizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V rizné miie
logistické funkce zahrnuji také vyhled4dvani zdroji a ndkup, planovani a rozvrhovani
vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikim. Je zapojena do vSech Grovni planovani
a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkci, ktera
koordinuje a optimalizuje vSechny logistické Ccinnosti, stejné jako se podili
na propojeni logistickych ¢innosti s dal§imi funkcemi, véetné marketingu, vyroby,

prodeje, financi a informacnich technologii.*

Dodavatelsky systém anebo fetézec je oznaceni pro prostiedi, kde dochazi k postupné
pfeméné ,,zdroji‘ ve vyrobky a sluzby konecnému zdkaznikovi. Tyto dva pojmy stale

vice nahrazuji doposud pouZzivané pojmy jako jsou logisticky systém a fetézec. [1]

Obrazek 1.1 ukazuje vzajemné propojené a nezavislé organizace, které spolupracujici

pti kontrole, fizeni a zlepSovani materidlovych toku a informacnich tokti od dodavateli

b4

ke kone¢nym uzivatelim a tvofi ,,sit

dodavatelského fetézce.

Obr. 1.1. Postaveni logistiky v fizeni dodavatelskych systémi
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1.1 Logistické ¢innosti

Dodavatelsky nebo logisticky systém tvoii z velké ¢asti jejich vlastni vymezeni aktivit,
¢innosti a funkci, které jsou realizovany partnery pro kone¢ného zakaznika. Tyto ¢innosti
jsou tedy oznaCovany jako Logistické cinnosti. Podle definice logistiky
nebo dodavatelského fetézce jsou to vSechny prvky, které tvoii jejich sled Cinnosti.
Za hlavni logistické Cinnosti se povazuje naptiklad zékaznicky servis, predvidani
a planovani poptavky, fizeni zasob, logisticka komunikace mezi obchodnimi funkcemi
a spole¢nosti a jejim okolnim prostfedim, manipulace s materidlem, pievod a zpracovani

objednavek apod.

Za zékladni funkce, které¢ kazdy prvek v dodavatelském systému vykonava vice ¢i méngé,

budeme povazovat nasledujici:

e operativni a strategické planovani
- na strategické Urovni, zejména rozhodnuti o logistickych cilech, lokalizaci
lidskych zdrojt a finan¢nich zdroji v dodavatelském systému,
- na operativni Urovni se zabyva pfedevSim pfijimanim, zpracovanim
a sledovanim procesu objednavky, v€etné vytizovani ptipadnych reklamaci
a dal$im podobnym tkontm.
e ziskavani zdroji
- transformaci na produkty ve vyrobé ¢i poskytovani sluzeb,
- dodavky,

- realizaci zpétnych toku. [2]

1.2 Identifikace dodavatelského, logistického systému

Aby bylo mozZné wvyfeSit problém spravy materidlovych tokd v logistickém

nebo dodavatelském systému, musi byt sit’ identifikovana v prvni fazi.
Obecné je doporuc¢ovano nejprve definovat:

e prvky dodavatelského systému,
e podstatné prvky okoli,
e vzijemné hmotné a informacni vazby.
Pii urCovani dodavatelské sit€¢ musi byt také vyreSeny jeji vertikalni a horizontalni

rozméry z hlediska fizeni. Pokus o ovladani celého systému mize byt kontraproduktivni
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nebo dokonce nemozny. Uvédomime-li si, Ze podnik nemusi byt faktorem, ale vice

dodavatelskymi systémy nebo dokonce konkuren¢nimi systémy. [2]

1.3 Dopravni logistika

Dopravni logistiku chapeme jako synchronizaci a optimalizaci pohybu zboZi po dopravni
siti vstupujicitho do sité na misto urceni. V okamziku, kdy je zbozi pfedano putuje
od odesilatele k pfijemci je zbozi pfevedeno na dopravce, ktery zajistuje jeden nebo vice

druhii dopravy.

Mobilita kazdého zbozi je regulovana pohybem dopravnich prostfedkit (jako jsou
kontejnery), dopravnich prostfedkli, nakladacich a vykladacich néstroji a zafizeni
s prenosem informaci. Logistika dopravy (data, konfigurace) se proto také zabyva
prostorovym rozlozenim kapacity a koordinaci, optimalizaci a synchronizaci pohybu
vSech prostiedkl a zafizeni, coz je nezbytné pro piepravu konkrétniho zbozi. Dopravni
podnikové logistiky také splituje a vytvari predpoklady pro dosazeni svych zejména

ptfepravnich cila. [3]

1.4 Logisticky retézec

Logistické spolenosti nebo pouze zasilatelé nebo piepravci operuji v takzvaném
logistickém fetézci. Logisticky fetézec zajistuje tok materialu, zboZzi nebo lidi ve vyrobé
a obchu, jak lze vidét na obrazku 1.2. Na zakladé pozadovanych informaci a toku
finan¢nich prostiedkl. Logisticky fetézec je zalozen na potiebé pruzné a ekonomicky
uspokojovat potifeby koncovych zdkaznikd. Pohyb se provadi manipulaci, dopravou

a pomocnymi prostiedky.

DODAVATEL VYROENI DISTRIBUCNI VELKID- FINALNI
SUROVINY . PODNIK CENTRIM OBCHOD FAKAINIK

Obr. 1.2. Mozné schéma logistického tetézce

Rizeni logistického fetézce zahrnuje koordinaci toku materiald a informaci od dodavatelli
surovin k zékazniktim. Stejn¢ jako ostatni fetézce neni ani logisticky fetézec jeho

nejslabsi ¢lanek. Konkurenceschopnost celého fetézce zavisi na vykonu kazdého ¢lanku.
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Pouze nejlepsi logisticky fetézec mize byt konzistentni, poptavka na trhu se neustale

méni. [4]

1.5 Analyza okoli

Analyza okoli je zalozena na mnoha faktorech. Tyto faktory jsou zkoumany
a analyzovany, aby bylo mozno zjistit dopad jednotlivych komponentnich trendi makro
a mikro prostfedi a jejich vzajemné vztahy a souvislosti. S rozvojem védy, inZenyrstvi,
technologie, obchodu, komunikace, informaéni systémy, infrastruktury a globalnich
aspektli se rozsah a vyznam jednotlivych firemnich prostiedi vyrazné rozsitil. Analyza

prostiedi by proto méla byt rozsahla. [5]

PEST analyza se pouziva jako aplikovany néstroj strategické analyzy, a to zejména
v situacich, kdy je potfeba identifikovat dopad vnéjSich vlivli na podnikani ¢i firmu.
Jednotlivd pismena ve slové PEST napovidaji, o které oblasti se jednd. Analyza
se zaméfuje na vliv faktord politickych, ekonomickych, socidln¢ — kulturnich
a technologickych. PEST analyza je jednim z dalezitych nastroju strategického ftizeni,

ktery hodnoti vn&j$i, predev§im makroekonomické podminky podniku.

SWOT analyza je jednoduchy nastroj, ktery slouZzi pro navrh systému. Analyza se
zaméfenim na charakteristiku kliCovych faktort, které ovliviiuji strategii pro umisténi
spole¢nosti. To je zpiisob, jak neustale bojovat proti internim zdrojim a schopnostem
zmény ve spoleCnosti a jejim okolnim prostiedi. SWOT analyza vyuZzivd zavéry
pfedchozi analyzy pomoci identifikovani hlavnich silnych a slabych stranek spole¢nosti
a jejich porovnanim s hlavnim vlivem z okoli spole¢nosti samostatng. PtilezZitosti
a hrozby, pocinaje syntézou vytvoii celkovou strategii. Metoda SWOT analyzy dokaze
rozliit dva vnitini rysy, a to stav spolecnosti, silné a slabé stranky spolec¢nosti a dvé

charakteristiky vnéjsiho prostiedi, ptilezitosti a rizik. [6]
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2. Popis a historie Ceské posty, s.p.

Sluzba, kterou poskytuje Ceskéa Posta, je jednou z historicky nejdéle trvajici a zarovei
neustdle se rozvijejici. PoStovnictvi je totiz zndmo uz od nepaméti kdy misto post’aku
¢i listonost, rizni vyse postaveni posilali své posly, aby nékomu sd€lili zpravu. Nasledné,
¢im byla lidska rasa vyspélejsi a vzdelanéjsi (uméla Cist, psat), se poStovnictvi ¢im dal
vic rozvijelo a povolani listonose, bylo velice vyznamné. Nasledné se sluzba vylepsovala
o hromadny pfevoz z mista A do mista B za pomoci lokomotiv. Kratsi vzdalenosti pak

uz byly dostupné i mensimi nakladnimi vozy.

2.1 Historie Ceské Posty s.p.

Po padu Rakousko-Uherska v roce 1918 byla zizena samostatnd Ceskoslovenska
republika a bylo zfizeno Ministerstvo post a telekomunikaci. Obnoveni fadnych vztahti
se zahrani¢nimi zemémi v riznych oblastech vSak trvalo n€kolik let. Na prazské mirové
konferenci kolem roku 1920 se pak diskutovalo o poskytovani mezindrodni posStovni,
telegrafni a telefonni komunikace. Konkrétné jde o odstranéni nasledkt valky a upravu
tarifti, pfepravy a zakonnych podminek. Ministerstvo pokracovalo ve vykonu svych
pravomoci na Slovensku a 13. fijna 1938 ministerstvo pieneslo své pravomoci na ministra
dopravy v Bratislavé. 4. listopadu 1938 jiZz neexistovalo ministerstvo post
a telekomunikaci a ani ministerstvo Zeleznic, nebot’ se ob¢ oddéleni sloucila

s ministerstvem komunikaci.

K vyznamnému prilomu v poStovni sluzb¢ doslo na poc¢atku roku 1925, kdy byla zruSena
statni spolecnost Ceskoslovenska posta. Tato spolegnost aplikuje podobna pravidla
na soukromé spolecnosti. Ceskoslovenska poita proto musi nést veskeré naklady
souvisejici s jejim sluzebnim odvétvim. Posta jiz neméla poskytovat investicni fondy
ve form¢ pifijmi z dlouhodobého uvérového podnikani, ale méla by poskytovat
prostfedky ze svého Cistého zisku. Proto spolecnost také vykazala dobré hospodaiské
vysledky. O ¢trnact let pozdéji, konkrétné 1. ledna 1939, doslo ke slouceni dvou statnich
podnikt, Ceskoslovenské narodni Zelezniéni spoleénosti a Ceskoslovenské posty
v Ceskoslovensku a na Moravskoslezsku. Jedna z t&chto spole¢nosti byla proto

pojmenovana Ceskoslovenska zelezni¢ni a postovni spolecnost. [7]
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PoSta za druhé svétové valky

Béhem druhé svétové valky doslo u ceskoslovenské posty k velkym zménam, na které se
ale Ceskoslovenska posStovni sprava chystala mnoho let doptedu, kdy ptipravovala fadu
instrukci pro jednotlivy posStovni urad. Instrukce se tykaly rozkazu od ptislusného
postovniho feditelstvi, po kterém mél personal, okamzité prerusit piijjem soukromych
zasilek, zajistit nepfetrzitou telegrafni a telefonni sluzbu a odeslat v uzévérech vlakovou
postou nebo zvlastnim evakuacnim vlakem veskeré postradatelné penize, ceniny a dalsi
predepsany material ur¢enému sbérnému posStovnimu evakuacnimu ufadu. V piipadé
ohrozeni nepfitelem mél rozhodnout o evakuaci sim postmistr, v ptipadé Ze by to nestihl
m¢él spalit vS§echny spisy a z telegrafnich a telefonnich ptistrojii odmontovat nejdilezité;si

soucastky, aby doslo k uvedeni vSech téchto pfistrojli mimo provoz.

K podfizeni posty némeckym z4jmim doslo 15. bfezna 1939, tedy po okupaci republiky.
Zalezitosti posty tak zastaly v agend¢ protektoratniho ministerstva dopravy do listopadu
1942, tehdy piesly pod nové¢ ziizené ministerstvo dopravy a techniky. Nasledné na to
navazoval velky odpor ze strany zaméstnanci, ktery vedl k lhostejnosti préce

a pfes oportunismus az ke kolaboraci. [§]
Ceska posta po druhé svétové valce

Ministerstvo po valce navazalo na svou ¢innost pfed zanikem prvni republiky. Prezident
republiky Eduard Bene§ domlouval s tehdej$im ministrem post rizna ustanoveni, dekrety
a zékony. Ctyfi roky po vélce tedy roku 1949 doslo ke znirodnéni statniho podniku
Ceskoslovenské posta naéez doslo i k provedeni reorganizace ministerstva post. Ministr
Alois Neuman, totiz sliboval, ze pouze narodni podnik, ktery je zodpovédné vedeny mize
plnit své tkoly. Ministerstvo po valce navazalo na svou ¢innost pred zanikem prvni

republiky.

To se nybrz radikalné zménilo nastupem komunistické strany KSC, ktery 1.kvétna 1952
pristoupil ke zruseni narodniho podniku Ceskoslovenska post. Z tohoto subjektu se nové
stal statni Gitad fizeny podle sovetského vzoru, podle kterého mél titad mnoho negativnich
stranek, které nebyly nijak dlouhodob¢ feseny. Ke znovu zfizeni statniho podniku doslo

az v Cervenci roku 1989.

Roku 1960 se centralizovaly nejvyssi organy post, telekomunikaci a dopravy. Z téchto
doposud dvou samostatnych ministerstev vzniklo jen jedno, které se nazyvalo

ministerstvo dopravy a spoji. [8]
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Podle rozhodnuti ministra hospodafstvi byla 31. prosince 1992 rozdélena Sprav post
a telekomunikaci s.p. rozdélena na dva samostatné podniky, a to Ceska Posta s.p. a SPT
Telecom s.p. Ceska Posta s.p. tedy vznikla 1.ledna 1993 a v tomtéZ roku se na vech
postach zavadél Linuxovy systém Apost (automatického postovniho systému),

ktery posta vyuziva dodnes ale samoziejmé v pokrocilejsi verzi.

K pomérné velké inovaci u Ceské posty doslo roku 1999, kdy posta piesla z ambulantniho
zpusobu tiidéni posStovnich zasilek na systém kdy se veskeré zpracovavani postovnich
zasilek probiha pouze v SPU (Sbérné piepravni uzly) ¢i na posStach. V dnesni dobé ma
Ceska posta 9 sbérnych prepravnich uzld neboli SPU, které se nachazi v Ostravé,
Olomouci, Brné, Pardubicich, Ceskych Budé¢jovicich, Ceské Trebové, Usti nad Labem,
Paze a v Plzni. Na zacatku k nim jesté patiilo SPU Bieclav a SPU Jihlava, ty byla

ale roku 2007 zruSena a izemi v jejich plisobnosti bylo zahrnuto do ptisobnosti SPU Brno.

Ministr vnitra a generélni feditel Ceské posty, s. p., podepsali smlouvu o provozovani
informa¢niho systému datovych schranek 9. biezna 2009. Spravcem informac¢niho
systému datovych schranek je Ministerstvo vnitra, provozovatelem systému Ceska posta.
Podpis smlouvy souvisi se zdkonem 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech

a autorizované konverzi dokumentt, ktery vstoupil v platnost 1. ¢ervence 2009. [7]

2.2 Strojni zpracovani listovnich zasilek

Zpracovani listovnich zasilek, mélo vzdy sviij zékladni charakter prace. Zavadéni strojd,
tento charakter méni, avSak stdle zachovava technologicky postup a pfi tak velkém

zatizeni je to nezbytnou ¢asti pro urychleni procesu.

2.2.1 Technologicky proces zpracovani listovnich zasilek
Z hlediska technologického zpracovani listovnich zasilek lze tento proces rozdélit
do téchto fazi

- podani,

- tridéni,

- preprava,

- dodani.
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Faze podani

Listovni zasilky lze u drzitele postovni licence podat nékolika zptisoby:

vlozenim do poStovni schranky,

u prepazky posty,

u dorucovatele,

u mobilniho obsluzného mista,

u postovny ¢i poSty partner a vydejniho mista,

prostfednictvim sbérné jizdy,

prostfednictvim sbérné jizdy,

prostfednictvim svozu zasilek ptimo od odesilatele (hromadného podavatele),

Postservisy, Postkomplety. [9]

Faze tfidéni a prepravy

Zasilky jsou dale piepraveny, prostfednictvim piepravni sit¢ (ObPS), do pfislusnych

SPU, kde probiha:

vysypavani listovnich zasilek z listovnich schran nebo uzavéra,

tiidéni zasilek podle velikosti, tedy na zasilky standartnich rozmért a na zasilky

velkych rozméra,

rovnani standartnich listovnich zésilek podle adresni strany,

razitkovani listovnich zésilek, avSak jen téch, které nebyly podany na postach,

nebot’ zasilky z poSt musi byt jiz orazitkovany,

ttidéni na pfislusné adresni smeéry,

ttidéni na jednotlivé dodaci posty, pfipadné i na jednotlivé okrsky,

svazovani listovnich zasilek a ukladani svazki do pfislusnych uzavérd,
smérovani uzaverd nebo listovnich schran na ptislu§né piepravni sméry a jejich
skladovani na pozicich do doby jejich nakladky na ptislusné piepravni kurzy,
nakladka do ptfepravnich prostredki,

pfeprava listovnich uzavér v ramci HPS k SPU, v jehoZz atrakénim obvodé

se nachazi dodaci posta. [10]
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Faze dodani
Po dovezeni listovnich zasilek na dodaci postu probiha:
- vykladka listovnich uzavéri a listovnich schran,
- tfidéni na jednotlivé dodaci okrsky,
- zakladéani zasilek dorucovateli podle jejich sméru dorucovacich pochtizek podle

ptfedem danych karet. [10]

2.2.2. Vyznam PSC

Smérovaci &islo neboli PSC ma pro postovni praci veliky vyznam. Je to totiz ¢iselné
vyjadfeni smérovacich tdajii pro tfidéni a ¢asteéné i dodani postovnich zasilek. V CR
bylo kazdé posté piidéleno Smistné PSC, které se stalo trvalou soudasti nazvu posty. PSC

je tvoreno z troj¢isli a dvojéisli, oddélenych od sebe mezerou.
X1 X2 X3 Y1Y2

Troj¢isli vyjadiuje idaje pro piepravni ucely:

X1 - poStovni smérovaci pasmo,
- X2 — vétSinou obvod SPU v ramci smérovaciho padsma,
- x3— okresni instradovaci sit’, pfipadné byvalé okresni mésto,

- y1Yy2 — oznacuji posty v obvodech obvodni piekladky.

CR je rozdélena do sedmi smérovy pasem (SP), kazdé pasmo je rozdéleno na oblasti
a stiediskem kazdé oblasti je sbérny uzel (SPU). Kazda oblast je dale roz¢lenéna
na okresni instradovaci sité, jejichZ stfediskem je depo. SPU a depa jsou umistény

do vyznamnych hospodaisky a dopravnich center. [9]

2.2.3 Poloautomatické tridici stroje

Kromé riznych poloautomatickych strojii a zafizeni pro zpracovani listovnich zasilek
(napft. razitkovaci stroje, dopravnikové trati apod.) predstavuji poloautomatické tiidici
stroje urcitou vyvojovou etapu. Jejich vyvoj a vyroba je uskutectiovana zahrani¢nimi

firmami jako napft. Transforma.

Poloautomaticky tridici stroj IPF 80/D
Tento tfidici stroj je schopen vyttidit zasilky na 100+1 sméri tfidéni s maximalnim
vykonem 7 200 zésilek za hodinu. Na jednom rdmu byvaji zavéSeny dva tyto stroje

pracujici nezavislé na sobé¢.
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Cinnost tohoto stroje za¢ind srovnanim standartnich listovnich zasilek vhodnych
pro tiidéni z hlediska rozmért, které pracovnik obsluhy vlozi do stohovaci drahy, které
ma funkci vstupniho zasobniku tfidiciho stroje. Nasledné jsou zasilky samocinné

posouvany do vstupu separatoru, ktery zasilky oddéluje a posouva na cteci drahu.

Kdyz obsluha ptecte ps¢, vlozi stiskem kldvesy na tastatufe informaci o cilové vyhybce
zasilky do elektronického ovladani tfidice. Soucasné dojde k posunuti do cteci polohy
a dalsi zésilky na vystup stohovaci drahy. Zasilka, pro kterou jiz byla vlozend informace
je posunuta ¢teci drahy do vyhybkové drahy, kde je po dosazeni cilové polohy vypusténa
do skluzového kanalu a nésledné projde do pfislusné ptihradky. Zasilky na vyhybkové
draze, u nichz ovladani stroje rozpoznalo odchylku od spravného rezimu tiidéni, jsou
dopraveny az do posledni, stale oteviené¢ vyhybky. Tato vyhybka svadi nevytfidéné

zasilky do zbytné 101. ptihradky. [8]

2.2.4. Automatické tridici stroje
Tento druh tiidéni zasilek je pro Ceskou Postu velice efektivni jak z hlediska vykonu

prace, tak i kvili nizsi potfebé pracovnikii obsluhy. Nicméné jeho piiprava je o to

vvvvvv

Automatizace pripravnych operaci pred vlastnim tfidénim

Ptipravné prace uskuteCiiovany pied vlastnim tfidénim jsou relativné pracné. Jejich
automatizace je pfitom mozna pii pouziti stroji, mensi slozitosti, nez jsou stroje
provadéjici vlastni automatické t¥idéni. V pribéhu technického vyvoje se realizace
automatizace pfipravnych operaci pomérné¢ ustdlila do podoby integrovaného

oddé€lovaciho, stavéciho a razitkovaciho stroje.

Rozméry listovnich zésilek, které zéasilka musi spliiovat pro automatizované tridéni
nejsou Uplné stejné pro vsechny vyrobce, nic méne dochdzi k postupnému sjednocovani.
Za zésilky nevhodné pro strojni zpracovani z hlediska vlastnosti a obsahu se povazuji
zasilky vazici vice nez 100 g a obsahujici tvrdé, objemné, kiehké, nepoddajné nebo ostré

pfedmeéty, popt. predméty obsahuji tekutinu. [8]

2.2.5 OCR, automatické kodovani
Optické cteci zatizeni, pracuji na principu OCR (Optical Character Reading, tedy optické

rozpoznavani znakill), slouzi pro automatické identifkovani PSC uvedené na adresni
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stran¢ listovnich zasilek a navazuje svoji funkci na ¢innost integrovaného oddélovaciho,

stavéciho a razitkovaciho stroje.

vvvvvv

linek. Pfi ¢teni pouze numerickych znakt je tfeba rozpoznat cca 20 typu Cislic psacich
stroji, cca 200 raznych fonth Cislic v textovych editorech PC a nedefinované mnozstvi

¢islic psanych rukou. [10]

2.2.6 Finalni tfidici stroje

Kone¢nym ukonem automatického ttidéni je jejich rozdéleni do piisluSnych prepravnich
sméri. Kritérium, podle kterého se tyto prepravni sméry urcuji jé pro kazdou oblast riizné,
v zésad¢ se ale jedna o kritéria izemni. tj. napf. zasilky pro oblast odpovidajici Gzemi
nékterého regionu, okresu, mésta, obvodu, dodaci posty ¢i dorucovaciho okrsku.

specifikum pfedstavuji velci komercni zdkaznici, kteti mohou mit svd samostatnd PSC.

Pro Sirokou Skalu smérii, do kterych se listovni zésilky zasilaji je z ergonomického

Cinitele. Proto se v praxi pfistupuje k vicestupiiovému tiidéni.

T#idici centra Ceské Posty, ktera jsou vybavena modernimi stroji IRV 3000, spadaji
do prvni kategorie, kdy jsou listovni zasilky tfidény s vyuzitim nékolika tfidicich
programt na jednom stroji. Ttidici centra, na kterych kromé IRV 3000 zGstaly jest¢ i SW
upravene tridici stroje FSM 995, spadaji do druhé¢ kategorie, nebot’ jsou zasilky ttidény

na dvou strojich. [9]

2.3 Strojni zpracovani balikovych zasilek

Ceska Posta s.p. roéné prepravi statisice balikovych zasilek rtiznych velikosti, vah
1 hodnot. Se stale stoupajicim nartistem internetovych e-shopu nartistd rovnéz pocet
hromadnych podavateld, kteti pravé kviili vyhodnym cendm oproti konkurence vyuzivaji
sluzby Ceské Posty. Aby by bylo mnozstvi balikovych zasilek véas u danych adresatd,

ma Ceska Posta nékolik technologii, aby byl proces co nejvice efektni.

20



2.3.1 Clenéni technologického procesu

Technologicky proces zpracovani balikovych zéasilek mé né€kolik fazi. Prvni fazi je faze

podani kde:

jednotlivi podavatel¢ podavaji baliky na ptrepazkach post, poté jsou zasilky
ukladany na pozice ¢i na rizné druhy vnitro objemovych manipulacnich
prostiedkl a ta pfipraveny k vyprave,

hromadni podavatelé (maji uzavienou smlouvu s Ceskou Postou, s.p. o podavani
zasilek) realizuji:

podej balikli na piepazkach post,

podej balikii v objektech SPU, tedy bud’ na posté v objektu SPU, nebo sniménim
na balikovém tfidici,

podej baliki pfimo v prostordich  hromadného podavatele v rdmci
tzv. predsunutého pracovisté podavaci poSty a nasledného odvozu baliku
postovnimi kurzy a nasledné odvozu balikti poStovnim kurzy ptimo do ptislusnych
SPU,

svozem od podavatele. [8]

Druha faze je zpracovani baliki v tfidicich centrech, kde se provadi:

vykladka balikovych zasilek podanych na poStich zkurzovych vozidel
nebo vozidel hromadnych podavateld nebo ze Zelezni¢nich kurzu,

skladovani balikti pted jejich tfidénim,

vlastni tfidéni zasilek,

skladovani balikt pted jejich vypravou postovnimi kurzy,

nakladka balikti do ptislusnych postovnich kurzi.

V tiidicim centru jsou balikové zasilky zpracovavany bud’ v rdmei:

Pracovisté 1. technologické urovné — zpracovava vSechny zasilky, které je nutné
z hlediska jejich zabezpeceni jednotlivé evidovat v piepravnich dokladech.
Zde jiz doslo k pteklopeni ru¢ni evidence balikl k softwarové.

Pracovisté 2. technologické urovné — zpracovava veskeré zasilky, které nejsou
evidovany v piepravnich dokladech. Je zde zaznamenan prichod zésilek SPU

(snimanim ¢arovych kodi).
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Zasilky jsou na vyse uvedenych pracovistich zpracovavany dle stanovenych limiti

dob prepravy v rozdilnych ¢asovych usecich:

- zasilky D+ 1 — zésilky jsou zpracovavany u SPU v pribéhu nocnich hodin
a k poStam nasledné vypraveny postovnim kurzy rano, ptipadné dopoledne,
- zasilky D+ 2 — zasilky jsou zpracovavany u SPU v pribéhu dopoledne a k postdm

nasledné¢ vypraveny dopoledne.
Posledni fazi je dodani, kdy se provadi:

o vykladka balikli na dodacich poStach, resp. depech,
e nakladka balikii do dorucovacich vozidel po jejich pfedchozim rovnani
ve sméru dorucovaci jizdy,

e vlastni dorucovani. [8]

2.3.2 Systém mechanizované vykladky, kleci a vnitro objektové dopravy baliki
Vystavba tiidicich center je z pravidla feSena tak, aby v nich bylo mozné uskutecnovat
mechanizovanou vykladku balikovych zésilek pfivdzenych jak Zelezni¢nimi vozy,

tak 1 silniénimi poStovnimi kurzy.

Soucasny vykladkovy systém ovSem musi korespondovat s rostoucim objemem
pfepravovanych zasilek doby dodani D+1, kdy pfevazuji stani expresnich zelezni¢nich
vozl urcenych pro zasilky D+1 nad ostatnimi vozy pro zéasilky D+n. Naptiklad v SPU
022 v Praze MalesSicich je tento pomér expresnich D+1 vozl ku D+n vozim 4:1. Jako
sbérnéd dopravni prosttedky se pro zefektivnéni tohoto procesu pouzivaji piepravni klece,

prepravni kontejnery a valniky.
Pro vertikalni transport balikovych zasilek se pouzivaji:

e nosné sklopné ploSiny,
e dva nekonecné dopravnikové pasy,

e dopravnikovy pas s nosnym kapsami.

Pti dopravé baliku zhora doll, je feSeni podstatné snazsi, staci vyuzit skluzl
nebo gravitacnich trati valeckovych nebo kladickovych.

Tyto koncepce se ale jiz pt vykladce a vnitro objektové prepravé baliku nevyuzivaji.
Baliky jsou piepravovany pomoci poStovnich piepravnich kleci, které jsou vertikalné

pfepravovany pomoci nakladnich vytahu.
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2.3.3 Logisticky proces prepravy zasilek mezi tFidicimi centry

Ceska Posta ma pro hlavni tiidéni zasilek logisticka centra SPU (sbérny prepravni uzel),
pfeprava mezi jednotlivyma SPU, jak Ize vidét na obrazku 2.1., byva feSena kamionovou
dopravou a zelezni¢ni dopravou. Dfive se jednalo o leteckou a zelezni¢ni. Dalsi ¢asti
piepravy je preprava z SPU na Depa spadajici pod dané SPU pomoci nakladni vozidel
napf. nakladni vozidlo do 19 tun. Poslednim ¢ldnkem je pieprava stejnym typem
nakladnich vozidel na doruc¢ovaci Dodejnu, pokud pro danou zasilku nezajistuje doruceni

samotné Depo. [10]

o

Obr. 2.1. Schéma piepravy zasilek

2.3.4 Skladovani

Skladovani balikti je sou€asné feSeno zejména systémem piepravnich kleci a priitokového
zpracovani. Obecné¢ v§ak miize byt feSeno také regaly, ¢i riiznymi typy zasobniku, které
jsou v technologickém procesu zafazovany mezi pasové dopravniky a vlastni tfidici
pracovisté. Dilezitou soucasti je, aby se baliky pfipojovaly plynule a nenarusovali

plynulost vykladky z automobilu, aby nedoslo k piehlceni.
Konstrukéni feSeni zdsobniku by mélo spliiovat nasledujici pozadavky:

e moznost zapliiovani béZznym pasovym dopravnikem,
e 7ajiSténi skladovani tak, aby zésilky dopravované do zésobniku jako prvni z n¢j

jako prvni odchazely,
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e 7zajisténi odchodu ze zasobniku bez elektrického pohonu, tedy na zakladé
odpovidajiciho sklonu zasobnik, ktery umozni plynuly skluz zésilek z klidového
stavu,

e neporusitelnost obalu i obsahu zasilek, které jsou v nejspodnéjsi ¢asti zasobniku
a ostatni baliky na n¢ nardzeji (na velkoploSnych zasobnicich uklddani v jedné
VIstve),

e vysoka provozni spolehlivost pfi jednoduché udrzbé a s minimalnim narokem

na provozni kontrolu. [8]

Zasobniky 1ze rozdélit do nékolika skupin, a to na nepohdnéné (gravitaéni), pohanéné
napt. elektricky a kombinované. Jejich konstrukce a typ zdsobniku se odviji podle
struktury zpracovatelskych center. Pfi jednopodlaznim je zapotfebi vyuziti
pohanéného zasobniku, kdezto u dvou a vice podlaznich postacuje nepohanény neboli

gravitacni.

Velkoplosné skluzové zasobniky jsou v podstaté¢ ptimé skluzy o velkych Sitkach,
na nichz se baliky rovnhomérné rozprostiraji po celé §ifi. Toto je plnéno zpravidla
tzv. rozdélovacim dopravnikem, coZ je pasovy dopravnik umistény podél horni hrany
skluzového zasobniku. Nad timto dopravnikem byva umisténo zafizeni pro posuv
pohanéné pasové vyhybky. Ta projizdi po celé délce, a tak zajiStuje rovnomérné
rozdéleni zasilek na zasobniku. V horni ¢asti je také umisténa fotoelektrické zavora,
ktera pifi dlouhodobém preruSeni vypne piisunovou dopravnikovou cestu

ke skluzovému zasobniku.

2.3.5 Tridéni baliki

Balikové zasilky jsou ukladany pracovnikem zpravidla na pohanénou véleCkovou trat’

¢1 kratké dopravniky k vlastnimu vstupnimu pracovisti. Existuji dva rezimy zpracovani

balikli na vstupnim pracovisti:

e automaticky rezim — stacionarni skener na vstupnim pracovisti balikového tiidice
sejme identifika¢ni (ID) kod baliku a pfifadi mu informaci o pfislusném sméru
uréeni a vypusténi zésilky z tfidiciho okruhu do vystupniho skluzu na misto dané
pomoci skeneru,

e poloautomaticky rezim vstupni pracovisté je obsluhovano pracovnikem, ktery
ma za ukol balik zastavit, coZz mu umozni pro kluzové valecky pohanéné

valeckové drahy nebo manipulacni stolky a poté ru¢né¢ zada na koédovacim
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ziizeni postovni smérovaci Cislo nebo ¢islo vystupu urcujici smér ptislusného

vystupniho skluzu.

Po sejmuti ID kodu, ktery je vzdy arkovy, nebo po zadani PSC obsluhou, je balikova
zasilka vypusténa a sméiuje k tiidicimu okruhu. Pokud existuje vice vstupnich pracovist,
jsou baliky vypoustény stfddaveé, coz byva regulovdno synchronnim fizenim brzd,
zarazek, rozbehii dopravnikovych pasti apod., v zavislosti na konstrukénim feSeni

ttidiciho stroje. [10]

2.3.6 Mechanizaéni prostiedky
Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich odstavcich, pro ptfepravu balikovych zasilek

se vyuzivaji zejména piepravni klece a poStovni kontejnery.
Piepravni klec

Velké 1 malé prepravni klece slouzi pro piepravu postovnich zésilek od podacich post
a odesilajicich SPU k adresnim zpracovatelskym centrim. Ve sbérnych piepravnich
uzlech maji vyuziti pro skladovani zasilek pted vlastnim tfidénim, tak Ze jsou tyto klece
privazeny k tfidicim stanovistim pfipadné strojim. Vytfizené baliky jsou opét nakladany
do téchto kleci a nasledné ukladany na urcené misto do piijezdu ptislusného silni¢niho
kurzu na dodaci posty a adresni SPU, pfipadné jsou nakladany do Zelezni¢nich kurzt
a prepravovany na adresni SPU. V depech a na dodacich postach se jejich vyuziti vaze

ptimo na dorucovaci okrsky. Ukéazku piepravni klece I1ze vidét na obrazku 2.2.

Obr. 2.2. Ptepravni klec
PoStovni kontejner

Pfepravni kontejner, zobrazeny na obrazku 2.3., je prostiedek s objemem vétsi nez 1 m?.
Je opatieny aretacnim zatizenim, které ma ulohu bezpecnostniho mechanismu, chrani

pfed odcizenim, poSkozenim ¢i Ubytkem. Soucésti zafizeni je skiin, odklopné viko,
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vysouvaci dvitka, sptédhlo, paka aretacniho zafizeni, oj, madlo, pevna kola, oto¢na kola.

Postovni pfeprava vyuziva kontejner K 12. [9]

Obr. 2.3. Prepravni kontejer
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3. Listovni, expresni a balikova preprava

Ceska posta provozuje listovni, expresni i balikovou piepravu. Do listovni pfepravy je
zahrnovano klasické zasilani dopisti, vcetné zasilani doporucenych psani, cennych
a firemnich psani. Expresni pfeprava spociva v dorucené zasilky ve zrychleném case,
Casto 1 v den jejiho podani. Mezi balikovou piepravu pak patii dodani zasilky vétSich

rozmérti nez psani listovni, at’ uz na postu nebo piimo do bydlisté adresata.

3.1 Popis pobo¢ky Ceské Posty v Jablunkové

Dodejna Jablunkov, pod kterou spadaji piipojené posty programu posta partners okolnich
obci jako jsou Milikov, Bukovec, Pisek, Mosty u Jablunkova a Dolni Lomna, spada pod

Depo Ttinec s hlavnim ptekladi§tém na SPU v Ostravé.

Pro Ceskou Postu v Jablunkové pracuje 18 zaméstnanct pro chod dorudovani. Ctyii
vnitini zaméstnanci zajiStujici ranni pofizovani baliki a vypravu na pochiizky
jednotlivych okrskli dorucovatelii. Samotnych dorucovatell je tedy 14. Dorucovatelské
okrsky se déli do ¢ty skupin, motorizované listovni a balikové. Prace motorizovaného

a listovniho jsou si velmi podobné.

Motorizovany dorucovatel:

- dorucovani posty (doporucenych dopisti, obycejnych dopist, katalogli apod.),
- dorucovani balikd,

- vyplaceni diichodu,

- roznos novin,

- dorucovani mensich balicku zasilanych bez evidence.

Listovni dorucovatel:

- vyplaceni dichodu,

- roznos novin,

- dorucovani posty (doporucenych dopisti, obycejnych dopist, katalogli apod.),

- dorucovani mensich balicku zasilanych bez evidence.
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Tyto dorucovatelské pozice se tedy lisi pouze v doruCovani balikli do obci s nizSim

v

vozem, proto se pozici fikd motorizovana.

Listovni dorucovatel se pohybuje bud’to na kole nebo pésky. Na dodejné Jablunkov je
pesi okrsek pouze jeden a tii jsou uréené pro doruc¢ovani na jizdnim kole. P&si okrsek
zahrnuje pouze meéstskou Cast s nizkym vyskytem odlehlych destinaci, s dlouhym

piejezdem.

Novou pozici, ktera ptisla s novym dorucovatelskym systémem, ktery popisuji nize je
expresni dorucovatel. Na této pozici jsou v Jablunkové tii doruCovatelé z toho jsou

dva motorizovani a jeden pési.
Expresni dorucovatel motorizovany:

- dorucovani baliku,
- dorucovani posty D+1,

- dorucovani dichodu.
Expresni dorucovatel listovni:

- dorucovani posSty D+1,

- dorucovani duchodu.

Ve vypracované SWOT analyze na obrazku 3.1. pro pobocku Ceské Posty v Jablunkové
lze vidét, ze existuje spoustu silnych stranek této pobocky. Mezi silné stranky fidime
napft. vyhodnou pozici oproti ostatnim konkuren¢ni piepravci, nejlepsi cenové podminky
a dobrou dostupnost, vzhledem k tomu, Ze se pobocka nachazi v centru mésta. Rozsahly
je v8ak 1 seznam slabych stranek. Mezi silné stranky patii nedostatek balikovych
dorucovatelil, neexistence rezervniho vozidla a zastaralost technologiich. Jako pfileZitost
je vidéna moznost zakoupeni rezervniho vozidla pro expresniho listovniho doruCovatele
nebo zlepSeni pfijezdu pro ndkladni vozidla. Nedostatetné softwarové vybaveni
a rozsifeni poskytovanych sluzeb od konkurenc¢nich ptepraveli jsou pak hrozby

pro pobocku.
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Silné stranky

Slabé stranky

- nizké vzdalenosti pro dorucovaci okrsky
(nejdelsi vzdalenost 18 km)

- vyhodné pozice pobocky v centru mésta,
- zastoupeni pobocek Posta Partners,
spadajici pod Dodejnu Jablunkov témeét
v kazdé obci

- vyhodna pozice oproti konkurenénich

- potfeba vozidel s pohonem 4x4 kvuli
obtiznému terénu v okolnich obcich

- obtizny ptijezd k pobocce ptes parkovaci
plochu pro osobni vozidla

- pouze jeden balikovy dorucovatel

- 7z4dné rezervni vozidlo

- nizké moznosti pro feSeni ptetizen¢ho

expresniho listovniho dorucovatele

- zlepSeni piijezdu pro nakladni vozidla

- modernizace expresnich dorucovateli
sluzbu,

- narGstajici  zajem o

s pfibyvajicimi internetovymi obchodu

piepravctu stavu

- nejlepsi cenové podminky oproti | - v mnoha  aspektech  zastaralost
konkurence technologii

Ptilezitosti Hrozby

- pridani  rezervniho vozidla pro | - pfetizeni balikového dorucovatele, kvuli

vysSimu postu vétSich zasilek, které se

rozmérové  nevejdou do  vozidla
motorizovaného dorucovatele

- rozSifeni poskytovanych sluzeb od
konkurenénich ptepravct

- nedostate¢né softwarové vybaveni

Obr. 3.1. SWOT analyza pro pobocku Ceské Posty v Jablunkové
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3.2 Piavodni logisticky systém zavedeny Ceskou Postu na poboéce v
Jablunkové

Pivodni dorucovaci systétm se tykal predevsim doruCovateli motorizovanych
a listovnich, vySe zminéni expresni dorucovatelé nebyli zavedeni, protoze jich nebylo
potieba. Misto toho méla dodejna navic dva listovni dorucovatele, kteti méli kazdy sviyj

dorucovaci okrsek. Na kterém se pohybovali kazdy den.

Pivodni sytém byl nastaveny pro dorucovatele tak, aby se vSechna posta, ktera se ptiveze
dany den rozvezla a zadna anebo minimalni tam ziistala pro dalsi den. Tento logisticky

systém mél své vyhody, ale také m¢l 1 dost nedostatkt, které nebyly dofesSeny.
Vyhody:

- dorucovateli nezlstavala posta na dalsi den,

- okrsek byl dobie zapamatovatelny pro nového zaméstnance, ¢i stridajiciho
pracovnika, nebot’ byl kazdy den plné stejny,

- snaz$i ranni zatfidovani na dorucovaci okrsky,

- jednodussi zastoupeni pracovnika v pfipad€ ndhlého onemocnéni,

- po skonceni pochiizky dorucovatel provedl pouze zaveérecné tictovani, bez nutnosti

dalsi pfipravy na dalsi den.
Nevyhody:

- tento systém nebyl zcela dimyslny, co se tyce velikosti okrski a jejich narocnosti
z hlediska vytizenosti dorucovatele, které bylo nevyvazeng,

- na nckolika mistech se pohybovali zarovenn dorucovatelé listovni a také
motorizovani, ktefi na mistech zjistovali rozvoz balika,

- dorucovatelé byli povinni zajistovat rozvoz na odlehlé destinace, které nebyly zcela

vytizené, kazdy pracovni den.

3.2.1 Pivodni technologie balikového dorucovatele

Co se tyCe balikového dorucovani, je na pobocce v Jablunkové pouze jeden balikovy
dorucovatel, ktery zajist'uje rozvoz balikovych zésilek pro velkou ¢ast Jablunkova a ¢ést
obce navsi. Tento okrsek je rovnéZ ocislovan pro jeho identifikaci, tento konkrétni ma
oznaceni 012. Vytizenost toho okresku je v rozmezi 80—130 balikovych zasilek na jeden

rozvozovy den.
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Dorucovatel zajist'uje rozvoz zasilek typu DR (balik do ruky), BA (obycejna zasilka), LZ
(zésilka nejcastéji z Asie jen na predani), VL (cenné psani), DE (sp&$na cennd zésilka),
EMS (spésna zasilka), O (zasilka pouze na piedani bez zpétné vazby o jejim doruceni

odesilateli).

Pracovnik ma sménu rozdélenou na dvé Casti, prvni Cast se nazyva rozvozova, pfi
zaméstnanec nalozi jiz zminéné typy zasilek do sluzebni dodavky tak aby véd¢l, kde, co
ma a mohl se tak béhem pochtizky v naklddacim prostoru Iépe orientovat a neztracel ¢as

pii zbyte¢ném hledanim zasilek ve voze.

Druhou ¢asti pro je pro fidice svozova cast. Tato ¢ast ma zacatek v 13:30 hodin, kdy tidi¢
musi objet hromadné podavatele, ktefi maji s Ceskou postou smluvni dohodu
o vykonavani tzv. svozu zésilek. Téchto podavatelii je celkem 13 + 1 hromadny
podavatel, ktery se vSak pro svou vytizenost a nizké prostorové kapacity pobocky jiz
nesvazi balikovym dorucovatelem, ale fidicem z centra SPU Ostrava, pod kterou spada
dodejna Jablunkov. Tato ¢ast je také litovana prvnim svozem zasilek z dodejny v 16:00

kdy musi byt vSechny svezené a podané zasilky fadn€ zapsany a potizeny.

Pied pomé&rné¢ razantni modernizaci byl dorucovatel vybaven pouze vozem, pairovymi
vyzvami k vyzvednuti zasilky ptipadné dokumentu UDL, které slouZzi pro sjednoceni vice
stejny zasilek k jednomu adresatovi, pokud je jich vice nez dva. Adresat tedy nemé¢l jinou
moznost platby nez hotov€, coZ v mnoha situacich vedlo k netispé$nému pokusu
o doruceni a potvrzeni prevzeti vedlo pies jiZ zminéné papirové vyzvy. Zasilka byla tedy
povazovana za dorucenou, kdyZ byla podepsana vyzva o vyzvednuti zéasilky anebo byla
prave tato vyzva vhozena do domovni schranky a slouZila jako oznameni po adresata,

o neuspésném pokusu doruceni.

Systém byl tedy pro pracovnika velice pracny, nebot’ pro kazdy podpis je potieba ucinit
ptrepis jména, a doplnit informaci, zdali se jednalo o soukromou osobu (doplnéno ,,byt*
¢1 pravnickou (doplnéno ,,podatelna®). Z hlediska planovani efektivni trasy, musel
dorucovatel papirové vyzvy mezi sebou piehazovat tak aby jeho trasa byla efektivnéjsi
a také rychlejsi, nicméné samotné prehazovani a zatfidovani vyzev stdlo dorucovatele

rovnéz ¢as navic a pro zacinajici pracovniky bylo toto zcela nemozné.

Pfi tomto logistickém systému doruCovani vSak byla také vyS§i moznost chybovosti,

nebot doruCovatel mohl Ilehce prehlédnout poukazku typu A anebo C.
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Mohl také prehlednost. Dodejku pridanou k zésilce pro odesilatele. VSechny tyto chyby

byly dorucovateli zaznamenavany jako zavady.
Postup pri ukladani zasilek:

Dorucovatel po netispésném pokusu o doruceni, je nucen zasilku ulozit na pobocce, ktera
ptislusi dané oblasti. Kazdou zasilku si dorucovatel musel pamatovat, pfipadné je mit
ptehledné odlozeny. Zasilky byly elektronicky uloZzeny na flash disku, z kterého byly
stahovany tdaje o jednotlivych zasilek a nasledné vytistén predavaci doklad, ktery je

potieba dodnes.
Postup p¥i pFijezdu na Depo ¢i Dodejnu

Dorucovatel pti prijezdi odevzda zésilky, které ukladd na dodejné a zasilky které
zurCittho divodu nedorucil zakaznikovi. Nasledné kazdou zasilku rocné zapise
do papiru, které prevzal rano pred pochizkou. Spocita castku vybranych dobirek a vypise
do vyuctovaciho listu. Do vyuctovaciho listu vypiSe kuse jednotlivych bankovek
a rozepiSe ulozené a nedorucené zasilky podle typu zasilky. Tyto listiny ziistaly stale
1 s modernizaci balikového dorucovani, jejich vypliiovani je ale snazsi, nebot’ se jiz jedna

o pouhé piepisovani ze zatizeni PDA (popsanym niZze).

3.3 Novy logisticky systém zavedeny Ceskou PoStu na pobo&ce
v Jablunkové

Ceska Posta jiz dlouho zvazovala zavedeni systému, pii kterém by doruéovatelé méli své
okrsky rozdélené neboli dvoufazové. Jejich népad byl, aby zvysili vytizenost a s tim
pojenou efektivitu prace kazdého pracovnika, zvétSit rozlohu, kterou dokaze jeden
dorucovatel obstarat tim, ze zdvojndsobi pocet okrsku, a zavede dvoufdzové dorucovani

na sudy a lichy den.

V praxi tento logisticky systém umoznil snizeni potieby pracovnich sil, konkrétné
na mém vybraném piikladu, teda na dodejné Jablunkov doslo k rozdilu, ubytku dvou
okrskli tedy sniZzeni po€tu zaméstnancii o dvé osoby. Nebot' jeden dorucovatel jiz
neobstard pouze jeden okrsek, ale diky dvoufazovému dorucovani posty, které nemusi
byt doru¢ovana hned na druhy den (tato polozka tvofi cca 80 %) mulze obstarat dva

okrsky.

Kazdy okrsek ma své Cislovani, toto ¢islovani slouzi pro jeho identifikaci pred ostatnima.
Vsechny okresky maji spoleny zacatek, a to bud’ to 1 ¢i 2. V praxi toto ¢islovani vypada
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takto — okrsek 104 a okrsek 204. Tyto okresky obstarava jeden dorucovatel, ktery je stiida
prave podle toho, zdali je sudy ¢i lichy den.

Efektivita tohoto systému spociva ve zvyseni vytizenosti dorucovani zasilek bez sluzby
D+1, tedy sluzby, kdy zésilky musi byt doru¢ena hned na druhy den, avsak ne mensi
rozlohovy usek, nez tomu bylo v pfedchozim logistickém rezimu. Pokud tedy vezmeme
v uvahu motorizované dorucovatele zvysi se jejich efektivita i z hlediska cerpéani
pohonnych hmot za jeden pracovni den hlavné diky zmirnéni zajizdéni na jiz zminéné
odlehlé destinace, na které pti tomto systému dorucovatel jede bud’ to 2x za tyden anebo

3x za tyden v zavislosti na poctu lichych anebo sudych dnti dany pracovni tyden.

3.3.1 Dorucovani balikovych zasilek

S timto systémem se také zménilo dorucovani balikli motorizovanymi dorucovateli.
Baliky, které jsou potizovany v mistnosti zvané kartovani, jak jsem jiz zmitioval vyse.
Se s novym systémem pofizuji do dvoj nasobného poctu okrskil, nez tomu bylo pred tim.
Kazdy okrsek tedy napiiklad okrsek 104 a 204. Ma rovnéz své specifické Cislo
pro dorucovani baliku, aby se zajistilo pocitacoveé oddéleni doruc¢ovani listovniho, tedy
doporuc¢enych dopisit a balicku s nejcastéjSim piavodem z Asie s oznacenim L
a balikového dorucovani, které je taky znatelné podle liché a sudé ¢islice ovSem ne jejim
zacatku jak je to u listovniho nybrz na jejim konci ku ptikladu tedy mnou zminény okrsek
s oznacenim pro listovni stranku 104 a 204 ma oznaceni pro balikovou stranku 67 a 68.
Obé tyto slozky jsou totiZ rizné, byt jsou provadeény stejnym pracovnikem na stejném

okrsku pfipadné i u stejného klienta zarover.

Balikové zasilky oproti tém listovnim nemtizou byt zadrzovany po dobu jednoho dne ani
kdyz se nejednd o balikové zasilky typu EMS, DE a zésilky se sluzbou D+1. Jejich
zadrzovani by znamenalo nutnost skladovani, ktera by byla u zasilek vétSich rozméra
pomérné¢ naro€nd a vzhledem krozloze pobocky v Jablunkové 1 technicky

neproveditelna.
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Logika dorucovani

Pondéli Utery
Pocet DO: 2x D+1 a 6x D+n Pocet DO: 6x D+n a 2x D+1

D+1 D+n

D+n D+1

Okruh 301 Okruh 303
_ zasilky D+1 - zasilky D+1
o o | m
04 _—
‘? 302
Okruh302 = Dodeina _f;‘;ﬁ':;’gfﬁ
- zasilky D+1 L e ' Dorutovatel

Celkovy pocet DO (dorucovacich okrski) = 16. Celkova potieba pracovniki = 8.
Obr. 3.2 Schéma dorucovani zésilek D+1 a D+n

Dvoufazovy rezim tedy znamena, ze kazdy doruCovatel ma ptidéleny 2 okrsky, které se
kazdy den stiidaji. Znamend to tedy ze je vzdy jeden okrsek daného dorucovatele
neobsazeny. To zajiStuje pozice expresniho dorucovatele, ktery ma na starosti prave
okrsky, které nejsou zajisStovany béznou pochiizkou. Schéma dorucovani zasilek lze videét

na obrazku 3.2.

Konkrétni polozky k doruceni pro expresni dorucovatele jiz popisuji vyse. Proto bych se

v této kapitole spiSe zaméfil na to, jak tato pozice vypada v praxi.

VSsichni expresni dorucovatel€, at’ uz ti motorizovani anebo listovni. Ma nastup na sménu
na 6:00, avSak nejdiive vyckava na souhrnné ptettizeni posty od dorucovateld a vybrani
polozek se sluzbou D+1, které i nasledné zattidi do svych dorucovatelskych karet. Této
posty se sluzbou D+1 je vétSinou minimum, to je také diivod pro¢ kazdy expresni

dorucovatel obstarava né€kolik okrsku najednou.

Na dodejné Jablunkov tedy pracuji celkem 3 expresni dorucovatelé, jeden Listovni a dva
motorizovani. Stejné jako bézné okrsky maji i oni své oznaceni a to 300, 400, 301, 401,

302 a 402. Kazdy expresni dorucovatel ma ptidélené dalsi okrsky.
Pracovnik na pozici expresniho motorizovaného dorucovatele 300—400:

- celkem 6 dorucovacich okrskt kazdy po cca 300 adresnich ¢islech,

- denni najezd cca 90 kilometrti.
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Pracovnik na pozici expresniho motorizovaného dorucovatele 301-401:

celkem 8 dorucovacich okrski kazdy po cca 300 adresnich ¢islech,

denni najezd cca 100 kilometri.

Pracovnik na pozici expresniho listovniho dorucovatele 302—402:

Tento pracovnik obstarava vSechny nedoruc¢ované listovni okrsky,

Pochiizka obstaravand pomoci jizdniho kola.

Motorizované okrsky jsou tvoieny podle naro¢nosti a podle poctl piejezdli. Dorucovatel

300—400 ma méné dorucovacich okrskil, avSak jeho ndjezd kilometrii se ptili$ nelisi, kvili

velikym ptejezdiim, ktery dany dorucovatel musi piejezd kvili balikové zasilky

¢i dichodu pro klienta. motorizovany okrsek méa dané okrsky blize u sebe a rovnéz

zahrnuje 1 ¢ast méstské ¢asti, ktera je rychlejsi.

Vyhody a nevyhody nového logistického principu dorucovani:

Vyhody:

Nevyhody:

uspora podniku na zaméstnancich (ubytek nékolika okrskil), rozSifeni
ptuvodnich rajont, ubralo nékolik okrski, které byly pivodné obsluhovany
listovnimi dorucovateli,

lepsi vytiZzenost odlehlych destinaci, jak jsem jiz zminoval vySe pro nékteré
destinace, které jsou vzdalené i n¢kolik kilometri se nahromadi vice zasilek
tudiz je jizda Iépe vyuZita,

perpespektvita pro dorucovatele (nejezdi kazdy den iplné stejnou trasu),

moznost ptipravy zbylych zasilek na pochtizku na dalsi den.

vétsi mnozstvi zasilek pro ranni ptipravu na pochtizku, tuto nevyhodu Ize v§ak
nahradit pravé piipravou ptedchozi den,
naucit 2 doruc¢ovaci rajony na jednou, coz je oproti minulému systému, kdy

dorucovatelé jezdili pokazdé na stejné mista velika zména,

N 24
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vznikla potfeba vice vozidel, i kdyZ se zmensil pocet zaméstnanct a také
dorucovacich okrskti, ubraly se spise listovni, motorizované okrsky se ubral
jen jeden, a navic se vzniklou pozici expresni doruCovatel vznikla rovnéz
potieba jednoho vozidla navic,

naro¢néjsi ranni tfidéni zéasilek na konkrétni okrsky, dorucovatelé si musi totiz
zasilky rozd¢lit na dany den a pfisti den, a navic rozttidit zasilky na dalsi den
na zasilky D+n a D+1, které predavaji doruCovateli pro D+1 (expresnim

dorucovatelim).
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4. Navrh na zlepSeni procesu

Trvalé zlepSovani je dlouhodoby proces prfedevsim pro zabéhané firmy, aby neustrnuly
na jednom misté a neztratily pozici na trhu. Jde o aktivni zapojeni pracovnikl

do zlepSovani jejich vlastni prace, zjednoduSovani procesti, vyuzivani technologii apod.

4.1 Modernizace logistického systému pro dorucovani balikovych
zasilek

Po dlouhou dobu balikovi dorucovatelé pouzivali zastaralé¢ technologie, které ani tak

nebyly technologie. Jak popisuji vyse jednalo se o papirovy princip, ktery byl velice

neefektivni a v ptipadé deste, takika nepouzitelny.

S rozsifovanim konkurence, ktera se zabyvala rovnéz kusovou logistikou do domécnosti,
i Ceskd Posta vytvorila projekt pro modernizaci této sluzby, kterou dnes vyuziva stale

vice zaméstnanct s pribyvajicima internetovymi obchody.

Ceska Posta, tedy zavedla software PDA, ktery dnes pouziva vétsina balikovych
dorucovatelil v celé zemi. Systém s tzv. centralni databazi od softwaru Apost, do které
jsou pofizeny, vSechny zasilky na dané dorucovatelské okrsky spadajici pod ptislusné
Depo, a to 1 v pfipad€ Ze jsou zasilky pofizeny pfimo na dodejné, v ptipadé¢ Dodejny

Jablunkov tedy Depo Tiinec.

Ranni vyprava balikového dorucovatele tedy vypada tak, Ze si dorucovatel jiz potizené
a zkontrolované zasilky rozklikne na pocitaci, ktery je specidln€ urcen pro tento software,
a ten na zéklad¢ pred nastaveného algoritmu vypocitd trasu tak, aby byla
co nejefektivnéjsi. To znamend trast, kterd na sebe dobfe navazuje a dorucovatel ma
co moznad nejmensi piejezdy mezi jednotlivymi adresaty. Do algoritmu jsou rovnéz
zavedeny otviraci doby obchodii, jednosmérné ulice a samoziejmé taky pobocky, na které
se v piipadé€ netispésného pokusu o doruceni zasilky uklada pro vyzvednuti. Dorucovatel
si tedy ptfipadné zadanou trasu miiZe pozménit a nasledné si ji nechd odeslat na své
zafizeni PDA, vybavené opera¢nim softwarem Android a snimacem carovych kodh
ze zasilek. Na pfistroji se zobrazi zasilky, které je potieba nalozit do vozu a po kazdém
nasnimani zasilky a jeho nalozeni balik ze seznamu zmizi. Dorucovatel ma tedy lepsi

ptehled o naloZenych a nenaloZenych zésilkach.
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K zafizeni rovnéz patii i terminal Apost, ktery davd moznost pro zédkazniky placeni
kartou, rovné€z je ptimo propojeny se zafizenim PDA, tedy lze pies terminal tisknout
oznameni o neuspéSném pokusu k doruceni, potvrzeni o platb¢ v hotovosti a rovnéz

zaverecné vyuctovani na konci pochiizky.
Postup pfi neuspéSném pokusu o doruceni

Dorucovatel méa povinnost zvonit u adresata vicekrat nez jednou a vyckat potfeny ¢as pro

ujisténi, ze se adresat nenachazi na uvedené adrese.

Pokud je tedy dorucovatel ujistén o neptitomnost adresata, zvoli v zatizeni PDA ptislusny
divod nedoruceni a zPDA termindlu vytiskne jiz zminény informacni listek, ktery
se vztahuje k dané zasilce, a na kterém zjisti vSechny potiebné informace o zasilce jako
je misto ulozeni zésilky, Cas pro moZznost vyzvednuti, ¢as pokusu doruceni

dorucovatelem. Nasledn¢ danou vyzvu vlozi do domovni schranky adresata.

Princip pfi uklddani zasilek na prislusné pobocce

Dorucovatel v PDA potvrdil detail zastavky (zastavka na ukladdaci poste) a potvrdi
»Piedat zasilky k ulozeni®. Dale postupné skenuje €arové kody ukladanych zasilek,

po dokonceni skenovani potvrdi ,,Konec skenovani“ a v PDA se nabidne mozZnost

,,Predat®.

Prijezd na Depo ¢i Dodejnu

Po piijezdu dorucovatel zada ,,pfijezd na Depo* coZ mu hned vyhodnoti kolik baliku ma
z jakéhokoliv ditvodu nedoruc¢enych. Nedorucené zasilky rovnéZz naskenuje a zada
,predat”. Nasledn¢ provede tisk vyuctovaciho listku, podle n¢j zkontroluje cCastku
vybranou v hotovosti a zada ¢astku podle kusii jednotlivych bankovek. Nasledné provede

zaverecné vyuctovani a PDA danou pochtizku uzavfe.

4.2 Analyza projektu vytvoireny Ceskou PoStou p¥ii navrhu
dopoledniho a odpoledniho dorucovani balikovych zasilek

Ceska Posta jakoZ to spolecnost poskytuje sluzbu doru¢ovani balikovych zasilek jak pro
fyzické osoby, tak i pro pravnické osoby. Radu let se spoletnost potyka s kritikou
ze strany klient, kdy jsou klienti nespokojeni, kviili nedoruceni balikové zasilky
z dlivodu nezastizeni adresata doma a faktu, Ze dorucovatel oproti konkurencnich
spole¢nosti jako jsou PPL ¢i DPD. Nema4 technologii na telefonickou domluvu s kazdym

adresatem, kterému dorucovatel veze balik. Tento problém je momentalné feSen zménou
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textovych zprdv, které rozesild software zdkaznikim, kteti u zasilky maji uveden
telefonni kontakt, ve které je uveden kontakt na doruCovatel. Zakaznici tedy mohou

dorucovateli zavolat a domluvit se napiiklad na alternativnim misté predani.

Ptivod navrh byl ale zcela jiny Ceska Posta méla v imyslu tiidit balikové zasilky do dvou
dal$ich skupin, a to na skupinu A pro pravnické osoby a B pro fyzické osoby. Tedy zajistit
dopoledni a odpoledni rozvoz balikovych zésilek tak, aby vyhovéli i osobam, které

naptiklad chodi dopoledne do zaméstnani a balik si nemohou pievzit.
Cile pro zavedeni ¢asovych pasem balikového dorucovani:

- zvySeni uspésnosti doruceni zasilek na prvni pokus, zvyseni kvality doruceni
zasilek,

- udrzeni zakazniki a posileni konkurenceschopnosti Ceské posty, rist trzniho
podilu na trhu balikovych sluzeb,

- efektivni vyuziti logistické sit¢ CP, zejména v rozloZeni zatdZe

ptepravovanych balikovych zésilek.
Dopoledni pochiizka

- zasilky s dispozici v ZDO doruceni béZnou pochiizkou,

- zasilky s trvalou dispozici v CDZ — Nedodavani BZ a CPS v odpolednich
hodinach,

- zasilky se sluZzbou z podani — Dorucit firm¢, Dorucit dopoledne, garantovany
¢as dodani (DE)- zasilky + adresované do lokalit bez odpoledniho dorucovéni,

- vSechny zasilky EMS+ Balik Nadrozmér,

- zasilky dle ruéni indikace 3- pravnicka osoba.
Odpoledni pochiizka

- zasilky s dispozici v ZDO dorucit mezi 13-19 hodinou,

- zasilky se sluzbou Dorucit odpoledne,

- zasilky Balik Expres,

- zasilky dle ru¢ni indikace 1- fyzicka osoba (BX, BA, O, CPS, CPS ciz., CS,
CV, CE, DR bez zvolenych doplitkovych sluzeb pro fyzické osoby).

Realizace projektu

Projekt byl realizovan ze zacatku pro 20 provozoven o celkovém poctu obyvatel pro

pasmo pobocky nad 100 000 obyvatel, konkrétné pro kazdé SPU alespon jedno pasmo.
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Podavky balikovych zésilek soukromych osob byly feseny nalepenim ptislusné nalepky,
bud A anebo B podle ptani odesilatele. U hromadnych podavateli se jednalo
o softwarovou Upravu, do kterého by bylo zadavano, jestli si zakaznik pieje zasilku

dorucit dopoledne anebo odpoledne, tedy A nebo B.

Projekt vSak narazil na né€kolik problémi, kvili kterych se stal neudrzitelnym
a neproveditelnym celo plosné. Jelikoz 80 % zésilek pochdzi od hromadnych podavatelt.
A k funk¢nosti je potfeba softwarovych tuprav. Nebyl vyjadien souhlas nékolika
dalezitych hromadnych podavateld, spojen s naklady na provedeni softwarové tpravy,

ktery by museli vynalozit.

Z logistického hlediska by spole¢nost Ceska Posta byla nucena posilit vozovy park
o n€kolik vozi pro balikové dorucovatele, které by nebylo mozné po realizaci plné vytizit

a zpusobovala by finan¢ni naklady pro spole¢nost.

4.3 Vlastni navrh pro vylepSeni nového systému dorucovani zasilek D
+1aD+n

Tento logisticky systém je na pobocce v Jablunkové zaveden teprve od mésice biezna.
Je tedy novy a az jeho aplikaci vylézaji na povrch jeho nedokonalosti co by k vyvéazeni

narocnosti prace jednotlivych zaméstnanct.

Dorucovaci dny Ceské Posty se déli na dny ,,diichodové™ a bez ,,diichodové” tedy dny
kdy listovni, motorizovani i expresni doruc¢ovatelé nosi i diichody pro penzisty, zdravotné
postizené ¢i invalidy.

Téchto dichodu byva na jedné pochlizce cca 6, ale toto Cislo je velmi orientacni, mize
byt vice i méné. Dichody se rovnéz nosi pouze obcaniim, ktefi tuto sluzbu maji
dohodnutou s Ceskou Postou, napt. kviili zdravotnimu stavu nebo velké vzdalenosti na

pobocku Ceské Posty.

Jak jsem jiz zminoval, diichody nosi 1 expresni dorucovatelé, kteti mimo ,,dichodové*
dny maji pouze baliky a listovni zasilky D+1 nosi v ,,dichodové* dny penze po celé plose,
které je dany den mimo béznou pochtizku. Diichody tedy nemaji jako bézni dorucovatele
6. Ale 1 30 a vice coZ vzhledem k mnoZstvi balikovych zésilek je pomérné vytézujici.

Rovnéz je to divod proc tito dorucovatelé stravi na pochtizce i 7 a vice hodin v kuse.

Avsak pokud piihlédneme k faktu, ze expresni dorucovatelé jsou 3 tedy jeden listovni
expresni dorucovatel, ktery neni tolik vytiZen, nabizi se moznost toho dorucovatele
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motorizovat pro dichodové dny. Vozidlo tedy ani nemusi typu ,,Pick up“ jako jsou

vozidla pro motorizované dorucovatele.

Vozidlo by tedy béhem diichodovych dnti mohlo mit stejnou praci jako pted, avSak svou
praci by diky vozidlu pracovnik zvladl rychleji a k tomu by mohl byt posilen o balikové
zasilky pro Casti, na kterych se pohybuji listovni dorucovatelé a jsou mimo dorucovani
balikového dorucovatele. Vozidlo by bylo tedy vytizené a prace expresnich dorucovatelli

by se vyvazily s praci béznych dorucovatelti béhem téchto dnd.

Béhem ,,nediichodovych® dnl a za normalniho stavu, mize byt vozidlo vyuzito jako
nahradni. Béhem krizovych dnt, tedy dni, kdy je vysoky pocet balikovych zasilek, ma

pobocka k dispozici jak pracovnika, tak i vozidlo, diky kterému vyvazi vzniklou situaci.

Z praktického hlediska ptipada pro cely obvod pobocky v Jablunkové 3500 adresnich
mist. Rozdélenim to tedy ¢ini 1500 adresnich mist pro motorizované¢ a listovni
dorucovatele kazdy den. Tudiz i 1500 adresnich mist, které jsou rozdéleny mezi expresni
dorucovatele s prihlédnutim na néjezd kilometrd, hustotu jednotlivych obci a vytizenost

podle piedchozich zkusSenosti.

Pfedanim tzv. nouzového vozu pro tfettho expresniho dorucovatele, ktery jinak svou
pochlizku obstarava na jizdnim kole, dojde béhem pftetizen k lepsSimu poméru poctu

adresatu, které¢ musi jednotlivi dorucovatelé vyftidit.

Z hlediska spokojenost klientti Ceské Posty by dolo rovnéz k lepsim vysledkii. Pokud
se tedy jednd o penze apod. vétsi obCant diichodového véku je jednak zvykld na doruceni
dopoledne, napt. kvili vlastnim odpolednim plantim apod. tudiz jejich spokojenost klesa,
kdyz je ¢ekaci doba pfili§ dlouha piipadné naruSuje odpoledni program klienta. Béhem
pomeérné Castého pietizeni expresnich dorucovateli je tato skute¢nost nevyhnutelna, coz

do jisté miry Skodi prospéchu spole¢nosti.

4.4 Vlastni navrh pro modernizaci

Mym néavrhem pro modernizaci pobocky v Jablunkové je instalace poloautomatického

tidiciho stroje pro listovni zésilky, pfimo na dané dorucovatelské okrsky.

V praxi by byl stroj umistény v mistnosti, ktera pravé slouzi pro tcely ranniho tfizeni

zasilek, které prvnim, ¢i druhym navozem zasilek na pobocku. Zasilky jsou pfepravovany
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v malé pfepravni kleci a jejich rucni tfidéni je s pfibyvajicim poctem zasilek Casovée
Obsluha stroje vykondvana expresnimi dorucovateli, by byla vyhodna a rovnéz efektivni,
z divodu ranni nevytizenosti téchto pracovniku, kteii jsou nuceni vyckavat na zasilky
D+1, které jim pfedaji pracovnici vykonavajici béznou pochtizku. Tito dorucovatelé, tedy
dorucovatelé pro béznou pochiizku, by dostal vice ¢asu a prostoru pro piipravu zasilek
na svou pochiizku, coz by vedlo k celkové spokojenosti pi praci a lepSimu Cast pro
zahajeni pochlizky, tedy moznost se do 8:00 ptepravit na zacatek pochiizky, misto

odjezdu po 8:00 z dodejny.

Mechanismus, by pti tom nebyl nijak naro¢ny na obsluhu. Zaméstnanci by pouze vkladali
zasilky ptepinali ptipadné jednotlivé obce, odebirali zasilky z patficnych ptihradek

a vkladali je do jednotlivych ptehradek kazdého dorucovatele podle ¢isla okrsku.
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5. Vyhodnoceni navrZenych opatieni

Tato kapitola zahrnuje navrzena opatieni, které by mohli pfispét ke zlepSeni sluzeb

dodejny Jablunkov.

5.1 Vyhodnoceni vlastniho navrhu posileni vozového parku pro danou

pobocku

Vlastni navrh spoc¢iva v posileni vozového parku dodejny Jablunkov. Na obrazku 5.1. I1ze

vidét, ze navrh obsahuje jak silné stranky a ptilezitosti, tak také stranky slabé a hrozby.

Silné stranky

Slabé stranky

- vylepSeni sluzby pro zakazniky

- volné vozidlo pro svazeni zasilek

z okolnich pobocek

- efektivni fteSeni pro pretizeny stav | - ndklady na provoz vozidla
expresnich dorucovateli - netplné vytizeni vozidla
- spokojenost zakazniku - moznost nékolika denniho nevyuziti
- vypomoc nejen expresnim | vozidla
dorucovatelim - mozny vyskyt dvou vozidel na stejném
- moznost nahrady pro nahle poruse jiného | misté
vozidla
- bez potieby piijimani dal§iho zaméstnance
Ptilezitosti Hrozby
- moznost rozSifeni doruCovatelského | - béhem slabsiho obdobi moZnost prevysSeni
okrsku nakladu nad zisk, ktery by vozidlo

pfinaselo
- zbyte¢né vyuziti vozidla zaméstnancem ¢i

zaméstnanci

Obr. 5.1. SWOT analyza navrhu posileni vozového parku dodejny Jablunkov

Podle vytvoifené SWOT analyzy vyplyva, Ze teoreticky navrh ma nékolik slabych stranek,

které¢ by bylo tfeba minimalizovat postupem Casu a sledovanim vyuzitelnost vozidla.

Ackoli tedy slabé stranky a hrozby vytvareji domnénku, neperspektivity navrhu, tak dle

mého ndzorem jsou tyto stranky pfevazovany silnymi strdnkami a ptilezitostmi pfinasejici

sebou navrh, protoze se jedna o zkvalitnéni sluzeb a spokojenost zékaznika. Uvedené dva
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aspekty jsou hlavni ¢innost spolec¢nosti, a proto maji oproti slabym strankam vétsi

vyznam.

5.2 Vyhodnoceni navrhu pro modernizaci

Teoretické vyhodnoceni mého ndvrhu je podrobeno konzultaci s vedouci pobocky

v Jablunkové. Modernizace pro ranni tfizeni zasilek sebou ptinasi klady a zapory.
Vyhody:

- zrychleni ranniho procesu piipravy na pochtizku,

- ulehéeni pripravy pro dorucovatelé pro béznou pochtizku,

- lepsi ranni rozdéleni prace, kdy je prace rovnomeérné rozlozena mezi expresni a bézné

dorucovatele,

- inovace pro danou pobocku,

- modernizace vyzaduje pouze vstupni ndklady bez vytvotfeni dlouhodobych nakladu,
- jednoduché obsluha stroje.

Nevyhody:

- softwarova naroc¢nost,

- naklady na poftizeni a nasledného zkonstruovani a montaZe stroje,

- komplikace béhem nahle poruchy,

- nutnost udrzby servisnim oddé€lenim s urcitych ¢asovych intervalech.

Podle analyzy, ve které jsou sledovany vyhody nevyhody modernizace formou
zautomatizovani ranniho roztfidovani vyplyva, Ze s jejim zavedenim by doslo k velkému
zefektivnéni ¢innosti, coz by hlavné béhem naro¢nych obdobi jako je napiiklad pred
vanocni obdobi, mélo veliky vliv na efektivitu prace a zaméstnanci by byli méné
ve stresu, tedy by poskytovana sluzba, byla vykonavand s mensi casovou tisni, a tedy

1 kvalitnéji.
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Z7avér

Bakalafska prace je zaméfena na logistiku Ceské Posty. Tedy logistiku, ktera zahrnuje
kusovou prepravu zasilek od odesilatele po konecného ptijemce ¢i adresata, kterému je

zasilka urcena.

Pro tuto praci jsem nejdiive popisoval, technickou stranku spolec¢nosti, pro roztfidovani
zasilek na jednotlivé kraje statu, aby bylo mozné zajistit prepravu pies celou zemi béhem

jednoho dne, a to bez jakéhokoli poskozeni zasilky a za co nejmensi provozni naklady.

Cilem této prace byla analyza konkrétni pobotky Ceské Posty a popis sluzeb, které
poskytuje. Zvlast jsem se tedy zaméfil na problematiku listovniho dorucovani
a problematiku balikového dorucovani. Popisuji jednotlivé pracovni pozice, jejich
pracovni néplit a zamétuji se na vytizenost expresnich dorucovatelii. V posledni fadé
uvadim konecny cil, kterym je ndvrh na inovaci dorucovateli predev§im expresnim
amotorizovanych. V druhé ¢asti se zabyvam podrobnym rozborem projektu, pro balikové

dorucovani a jeho teoretické vyhodnoceni.

Ceska Posta je spolecnost, kterd je rozsifena svou plsobnosti po celé zemi a zaroven
spolecnost, ktera v mnohych poskytovanych sluzbach nema konkurenci. Proto se jejich
kroky v mnohém nezahrnuji soustfedéni na konkurencni kroky, ale pouze na zlepSeni

poskytované sluzby a tim zvySeni spokojenosti zakaznikd.

Popisy ¢innosti a analyzy, tvofené v prakticke ¢ast, byly rovnéz konzultovany s vedoucim
provozu SPU Ostrava, kde jsem dostal informace, tykajici se pfinosi novych inovaci

pro spolecnost z hlediska spory financi a kvality poskytovanych sluzeb.

Zavérecné teoretické vyhodnoceni mého navrhu pro zlepseni logistiky expresnich
dorucovatelii, dopadla po vyhodnoceni a konzultaci zdarné, s kladnym zavérem ptinost
pro spolec¢nost a pro konkrétni pobocku. Z hlediska financi je feSeni sice nakladné,
ackoliv z hlediska spokojenosti zakazniku a kvality poskytované sluzby a pro krizové

feSeni situaci je tento navrh efektivni.

Névrh modernizace, ma nékolik pozitivnich aspekti, které sebou pfinasi hlavné vétsi
spokojenost pro zaméstnance a zvyseni prestize a vybavenosti pobocky. Navrh je ovSem,
pouze teoreticky =z hlediska logistického rozvrzeni prace pro zaméstnance

bez technického navrhu mechanismu jako takového.
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