Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra humanitnich véd

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalatska prace
Celozivotni vzdélavani pracovnikii ve verejné spravé a
vyznam celoZivotniho vzdélavani v neziskovém sektoru

(srovnavaci studie)

Zita Sotornikova
© 2011 CZU v Praze



Ceské zemedélska univerzita v Praze Provozné ekonomicka fakulta

Katedra humanitnich véd Akademicky rok 2008/2009

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Zita Sotornikova

oy

obor Vefejné sprava a regionalni rozvoj - k.s. Litoméfice

Vedouci katedry Vam ve smyslu Studijniho a zku$ebniho fadu CZU v Praze
¢l 16 urduje tuto bakald¥skou praci. '

Nézev témati:  CeloZivotni vzdélavani pracovniki ve veFejné
sprave a vyznam celoZivotniho vzdélavani v
neziskovém sektoru (srovmnavaci studie)

Struktura bakalarské prace:

1. Uvod
2. Cil prace a2 metodika

3. Ptehled feSené problematiky (vzdélavani pracovnikii ve vefejné spravé a v neziskovém
sektory, vymezeni pojmu ,,vzdélavéani Cloveka", historie vzdélavani)

4. Vlastni vysledky prace (Setieni v oblasti vzdélavani pracovnikil ve vefejné spravé a v
neziskovych organizacich, kvalitativaf Setfeni vzdélavani pracovnikil ve vefejné spravé a v
neziskovych organizacich, kvantitavni Setfeni vzd€lavani pracovnikidi)

5. Zavér

6. Seznam literatury

7. Piilohy



Rozsah piivodni zpravy: 30 - 40 stran

Seznam odborné literatury:

Cepelka,0., Jilemnicky, J., Sochiirek, J.: Price s vetejnosti v nepodnikatelském sektoru,
Liberec: Nadace Omega, 1997. 243 s. ISBN 80-902376-0-6

Disman, M.: Jak se vyrabi sociologick4 znalost, Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007. 374
s. [ISBN 978-80-246-0139-7

Foot, M., Hook, C.: Personalistika, Praha: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Computer Press,
2002. 462 s. ISBN 80-7226-515-6

Hendl, J. : Uvod do kvalitativniho vyzkumu, Praha: Karolinum, 1999. 278 s. ISBN 80-246-
0030-7 '

Lestinska, V., Vidlikova, O., Selesovsky, J., Spagek, D.

Personalistika ve veiejné spravé (manuil pro personalisty izemnich samospravnych celki)
Brno: Masarykova Univerzita, 2006.133 s.

Livian, Y.F., PraZsk4, L. : Rizeni lidskych zdroji, Praha: Narodni vzd&lavaci fond, 1997. 148
s. ISBN 80-86009-19-x - : ‘
Riizigkovs, R. : Neziskové organizace, Olomouc: Ang. 2002. 124 s. ISBN 80-7263-120-9
Vydal: Utad vl4dy Ceské republiky, Ministerstvo préce a socidlnich véci Ceské republiky :
Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku, Praha: 2003. 63 s. ISBN 80-86734-02-
1

Vedouct bakalarské prace: Ing. Pavla VarvaZovska

Termin odevzdani bakalafské prace: duben 2010

-y ’ ) 7
Vedouci kat%

V Praze dne: 19.11.2008

Evidovéno dékanatem PEF pod ¢.j.: KHV-246-09B



r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem bakalatskou praci na téma ,, CeloZivotni vzdélavani pracovnik
ve vefejné spravé a vyznam celozivotniho vzdélavani v neziskovém sektoru (srovnavaci
studie) jsem vypracovala samostatné¢ pod vedenim vedouciho bakalaiské prace a s
pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroji, které jsou citovany v praci a
uvedeny v seznamu literatury na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské prace dale

prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava tetich osob.

V Praze dne 23. biezna 2011

Zita Sotornikova



Podékovani

Dékuji touto cestou vedouci své bakaldiské prace pani Ing. Varvazovské za odborné rady,

metodické vedeni, konzultace a pozornost, kterou mi vénovala pfi psani této prace.

Zaroven dékuji zaméstnanciim Magistratu mésta Teplice, Finanénimu afadu v Teplicich,
Obcanskému sdruzeni Fokus, Obcanského sdruzeni Arkadie a Ob¢anského sdruzeni pro
zdravotné€ postiZzené za poskytnuti vSech potiebnych materialt a informaci tykajicich se

této prace.



Celozivotni vzdélavani pracovnikii ve vefejné spravé a vyznam celoZivotniho

vzdélavani v neziskovém sektoru (srovnavaci studie)

Lifelong education of employees in public administrative and meaning of lifelong

education in nonprofit organizations (comparative study)

Souhrn

Zaméteni bakalarské prace je na téma celozivotni vzdélavani. A to formou
srovnavaci studie dvou rozdilnych sektort: vetfejné spravy a neziskovych organizaci.
Lidsky kapital, ktery stal za zivotnim uspéchem tieba v 60. letech minulého stoleti, t¢Zko
muze byt zdrojem Uspéchu ¢i velké profesni kariéry dnes. Tempo zmén ve véd¢, technice,
technologii a ve veskeré hospodarské ¢innosti se velmi rychle zrychluje. Tudiz i ¢loveék se
musi neustale vzdélavat.

Ke zpracovani bakalaiské prace bylo absolvovano nékolik rozhovorti s pracovniky
vetejného a neziskového sektoru z Teplic a okoli. Za vetejnou spravu byl vybran Magistrat
meésta Teplice a Finan¢ni Gfad v Teplicich. Z neziskového sektoru Obcanské sdruzeni
Fokus, Obcanské sdruzeni Arkadie a Obcanské sdruzeni pro zdravotné postizené.
Kvalitativnim a kvantitativnim Setfenim a na zaklad€ analyzy byl zjiStovan skutecny stav
a moznosti vefejného a neziskového sektoru v dal§im vzdélavani.

Vysledkem této prace bylo zjistit stav, vyznam, realizaci a dulezitost celozivotniho

vzdélavani v obou sektorech a to formou anketniho Setfeni.

Summary

Orientation of this bachelor thesis is about lifelong learning. It is a comparison
study of two different sectors: public service and non-profit-making-organization. Human
capital which was behind the life success in 60s of last century can not be so easily the
source of success or professional career today. Change rate in science, engineering,
technology and in whole economic actual is accelerating a lot. So the human has to educate
itself all the time.

For my bachelor thesis it was done several discussions with public service and non-

profit-making-organization employees from Teplice and its surrounding. For public service



it was chosen town council and revenue office in Teplice. From non-profit-making-
organizations it was chosen public association Fokus, public association Arkadie and
public association for health disabled.

By qualitative and quantitative research and based on analysis was investigating
real status and possibilities for farther education in public services and non-profit-making-
organizations.

As a result of the thesis was to investigate status, meaning, importance and

realization of the lifelong learning in both sectors by the system of questionnaire.

Klic¢ova slova: celozivotni vzdélavani, lidsky kapital, planovani vzdélavani, realizace
vzdélavani, vefejna sprava, statni sprdva, samosprava, neziskové organizace, efektivita

vzdélavani.

Keywords: lifelong leasing, human capital, planning leasing, realisation leasing, puplic
administrativ, state administration, self-government, non-profit organizations, efective

learnig.
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1. UVOD

Kvalita vefejné spravy se odviji ve zna¢né mife od kvality afedniki, ktefi vykon
vefejné spravy zabezpecuji. Jejich kvalita je dana také jejich pravnim postavenim. Od
pocatku devadesatych let byla prava a povinnosti prakticky vSech zaméstnanct vetejné
spravy stanovena piedevsim zakonikem prace, coz ne vzdy odpovidalo potfebam vetejné
spravy. V letech 2000 a 2001 byly pfipraveny koncepce zakonu feSici tyto problémy a
v roce 2002 byly schvaleny zadkony ¢.218/2002 Sb., o sluzb¢ statnich zaméstnancti ve
spravnich ufadech o odménovani téchto zaméstnancti a ostatnich zaméstnanci ve
spravnich ufadech (sluzebni zédkon) a ¢.312/2002 Sb., o Giednicich samospravnych celkl a
o zmeén¢ nckterych zakonl. Spolecnym rysem té€chto zdkond je snaha o Vétsi
profesionalizaci zaméstnancli ve vefejné spravé prostiednictvim vétSi stabilizace,
presnéj$im vymezenim prav a povinnosti a vytvorenim komplexniho systému vzdélavani
zameéstnancu vetejné spravy.

Neziskovy sektor 1ze 0znadit jako tzv. tfeti sektor ¢im je zdlraznéna jeho pozice
mezi statem a trhem. Je nedilnou soucésti narodniho hospodaftstvi. Tvoten je neziskovymi
organizacemi, které mohou nabyvat riznych pravnich forem a vznikaji za riznym tGcelem
a z rozlicnych divodi. Neziskové organizace vznikaji proto, aby zajiStovaly a poskytovaly
urcité sluzby nebo produkty obyvatelstvu. Ve vétsiné ptipadl zastupuji stat a to zejména
Vv socidlnich oblastech, péce o Zivotni prostiedi, péce o ohrozené Zivoc¢isné druhy. Tato
oblast vefejného zajmu je podstatnou soucasti zivota civilizované spole¢nosti, ale bohuzel
nepiindsi takovy zisk, ktery je podstatny pro soukromy sektor, kde je zisk tim hlavnim.
Takovychto ¢innosti se z tohoto diivodu ujimaji organizace neziskového sektoru, které jsou
financovany ze statniho rozpoctu, z darti, grantl apod. Tudiz i vzdélavani pracovnikl
V neziskovém sektoru je velice zéavislé na finan¢nich dotacich jeho zfizovatele, ktery
zvazuje moznosti dal§iho vzdélavani svych zameéstnanci s piihlédnutim dilezitosti a
efektivnosti v rozvoji neziskovych organizaci a tim i1 poskytovanych sluzeb. Vyse uvedené
divody mne vedly k tomu zabyvat se hloub¢ji, jaké typy a moznosti vzdélavani poskytu;ji
organizace ve vefejném a v neziskovém sektoru. S timto také Uizce souvisi dal$i aspekty,
jako jsou potfeby a naroky ve VS a NO, jejich pfijmy a vydaje, jaky pfinos ma vzdélavani

nejen pro jednotlivé zaméstnance, ale 1 pro celou organizaci.
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2. Cile prace a metodika

Cilem bakalarské prace je z dostupnych podkladii shrnout celozivotni vzdélavani
ufednikl vefejné spravy (v tomto piipadé Magistratu mésta Teplice, Finan¢niho tUfadu
v Teplicich) a trech nestatnich neziskovych organizaci (Obcanského sdruzeni Fokus,
Obcanského sdruzeni Arkadie a Obcanského sdruzeni pro zdravotné postizené) a
charakterizovat soucCasny stav celozivotniho vzdélavani ve vetfejné spravé a v neziskovém
sektoru, vyznam a potiecba celozivotniho vzd¢lavani v téchto organizacich a jejich
vzajemného srovnani. A to na zakladé kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni. Je nutné

upozornit na nedostatky a zaroven navrhnout feseni.

Pii psani teoretické ¢asti bakalaiské prace byly podklady cerpany z odbornych
publikaci a dalSich materidlti vzniklych v souvislost pfijimani novych zdkonii, zejména
zakona ¢. 312/2000 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkd. Nekteré informace
byly ziskdny z internetovych stranek a dat na internetu. Veskera pouzita literatura a zdroje
jsou uvedeny.

Kvalitativnim Setfenim byly shromazdény informace o konkrétnich organizacich
vetejného sektoru a neziskovém sektoru. Dale byly provedeny nestandardizované a polo-
standardizované rozhovory s vedoucimi pracovniky Magistratu mésta Teplice, Finan¢niho
uradu a neziskovych organizaci. Rozhovory byly vedeny v misté jejich pracovisté. Dal§im
zdrojem byly informace a zkuSenosti personalnich pracovniki, ktefi maji na starosti
vzdélavani ifednikd na jednotlivych Gfadech mést a obci.

Zaroven jsem analyzovala skutecné znalosti Gfednikii Magistratu mésta Teplice,
Finan¢niho ufadu Teplice a neziskovych organizaci a jejich dal§i zajem se vzdélavat.
Kvantitativni Setfeni bylo provedeno dotazovanim pracovnikli jednotlivych organizaci jak
ve vefejném sektoru tak i v neziskovém sektoru, prostfednictvim ankety. Vysledky tohoto
Setteni by mély ukédzat na potiebu, dilezitost a vyznam celozivotniho vzd€lavani ve

vetejné spraveé i v neziskovém sektoru.
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3. PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

3.1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

,, Domnivé se, Ze postaveni ¢lovéka v této nasi civilizaéni situaci neni snadné, e je t&z3i, nez bylo v minulosti. Clovék
stoji viici silam, které vypustil jako dzina z lahve, fakticky bezbranny, zatéz, které je vystaven, jen té€zko zvlada. Aby se
S témito civilizacnimi nastrahami vyrovnal, potiebuje uc¢innou pomoc. Je nezbytné mu pomoci, rozsifit a zesilit péci o
¢loveka. Cilem neni ekonomika, technika, véda, nybrz ¢loveék*

[Jochman, 1998: 40]

Zijeme v dob& neustalych a stale se zrychlujicich zmén. Tak jako se v komeréni
sféfe organizace piizptisobuji ménicim se pozadavkiim trhu, jsou i organizace vefejné
spravy, kraje, mésta a obce nuceny prizplisobovat vefejné sluzby nejen zménam
legislativnim, ale pfedev§im zménam ve vnimani standardi vefejnych sluzeb. Klienty
instituci vefejné spravy jsou obcané, kteii vyzaduji rychlé, dostupné a piedevsim kvalitni
sluzby.

ZvysSovani kvality vetfejnych sluzeb je neptedstavitelné bez vzdélanych,
orientovanych, progresivnich a motivovanych zameéstnancli vetejné spravy, tj. ufednikd,
kteti se ztotoznuji s cili organizace. Tento dulezity aspekt je soucasné Ustfednim tématem
této Casti prace, jelikoz zasadni potencidl kazdého Utfadu tvoii lidé , Nejvzacnéisim zdrojem
Vv jakékoliv organizaci jsou vykonni lidé “ [Drucker, 2004, s. 97]

Ceska spolegnost prochazi od roku 1989 hlubokymi prom&nami ve viech aspektech
svého zivota. Podmétem se staly zmény politické, které se promitaly do vSech sfér vyvoje
nasi spolecnosti. Také ve vefejné spravé probihaji rozsahlé zmény, které se dé&ji v kontextu
pohybu Kk postindustrialni spole¢nosti, ve které dominuje zejména finan¢ni cyklus a sektor
sluzeb, ekonomicky rlst nevytvaii nutné pracovni mista, znacné je nestabilita zaméstnani
apod. [Srovnej Sirovatka, 1997, s. 6].

Vzdélavani mize pomahat ufadim k ziskani potfebnych pracovnikii a ulehCovat
také vybér pracovnikl na jednotlivé pracovni pozice. Usnadiiovat planovani, napt. pokryti
dodatecné potieby pracovnich sil z vnitinich rezerv. Ovliviiovat i oblast planovani
persondlniho a socialniho rozvoje, tj. planovani kariéry ¢i naslednictvi, coz ma celou fadu
vyhod nejen pro zameéstnavatele, ale 1 pro pracovniky, pro néZz znamena zejména

perspektivu a vyssi ztotoznéni s organizaci. Vzdélavani ma i velmi silnou vazbu na oblast
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hodnoceni, kterou je mozno spatiovat v ziskavani podkladd pro rozhodovani o pottebnych
vzdelavacich aktivitich a vhodnych ucastnicich a tim napomdhd k dosazeni lep$iho
pracovniho vykonu. [Srovnej Koubek, 1995, s. 233-234]

Vzdélavani ma téz vztah k odménovani, jelikoz Spatnym ocenénim zameéstnancii
muze dochazet k nezddoucim odchodim vysoce zptisobilych pracovnikii a nedostatku
internich nahrad (zdrojit) pfi obsazovani pracovnich pozic. Tim, ze vzdélavani ovliviiuje
potencial jednotlivych zaméstnanct, ulehCuje i proces jejich rozmistovani v ramci ufadu,
ale opacné zase piinasi organizacim nové ukoly, na n€z je nutno operativné reagovat.
Vzdélavani plisobi i na oblast pracovnich a mezilidskych vztah. V neposledni fadé
piedstavuje 1 vyraz péce o pracovniky. Vede totiz ke zvySovani spokojenosti zaméstnanci
Vv organizaci, ke ztotoziiovani se s cili, k akceleraci persondlniho a socidlniho rozvoje
pracovniki a ptredevS§im ke zlepSeni pracovniho vykonu na tfadu, ale téz i k zlepSovani
organiza¢niho klimatu a kultury jednani Gfednikd. [Srovnej Koubek, 1995, s. 233-234].

V této nové spolecnosti se zakonité role vetejné spravy meéni. Neptjde ziejmé o
jednoduchy vyvoj vzhledem k dédictvi minulosti, jelikoz minuld spole¢nost provedla
destrukci vefejné spravy, kterou lze dosti t€Zko napravovat. Na dlouhodoby vyvoj lze
usuzovat i vzhledem ke z politizovanosti vefejné spravy a sloZitosti zmén, souvisejicich
zejména s prenosem kompetenci na tzemni samospravné celky v ramci reformy vetejné
spravy. [Drucker, 2004, s. 254].

Stalé zmény nuti jednotlivé ufady plné vyuzivat pracovni potencial zaméstnancti a
hledat nové, ucinnéjsi formy vzdélavani a rozvoje, zkvalitiovani fizeni, komunikace,
motivace a stimulace pracovnikti apod. Od ufednikd se nyni ofekava adaptabilita a
flexibilita pro nové Zivotni situace. Cilem je tedy kompetence, to znamena schopnost
¢lovéka se pfizpisobovat novostem a tviiréim zptsobem k nim pfistupovat.

Nové se objevujici dominantni skupinou jsou pracovnici disponujici znalostmi
,»Pracovnik disponujici znalostmi ziskava pristup k prdci, zaméstnani a spolecenskému
postaveni prostiednictvim formalniho vzdélani.

3.1.1 Lidsky kapital

Pojem lidsky kapitdl neni teoreticky ukotven ani pfesné prakticky specifikovan.

Neexistuje n¢jaka jednotna definice. Ze sociologie je napf. zndma teorie lidského kapitélu,

jejiz autorem je Bourdie. Ten rozdéluje lidsky kapitdl do Ctyf oblasti: ekonomicky
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(materialni bohatstvi), kulturni (vzdélani, informovanost), socialni (uznéni, zndmosti) a
symbolicky (prestiz plynouci z riznych typt kapitalu).

V souvislosti s obsahem ¢i strukturou riznych vymezeni lidského kapitalu je vSak
vzdy zminéna dulezita role Skolniho vzdélavani pii jeho tvorbé.

V zasad¢ lze z andragogického hlediska ptedlozit nésledujici predstavu o pojmu
lidsky kapitdl. Vychodiskem, hlavni slozkou tvorby a rozvoje lidského kapitalu, jsou
teoretick¢é védomosti. Teoretické védomosti se ziskavaji predevSim studiem v ramci
Skolského systému, zejména na stiednich a vysokych Skolach. Naproti tomu se praktické
zkusenosti ziskavaji pfi vykonu urcité profese, v konkrétnich pracovnich podminkach, tedy
V praxi.

Vlastni vyuZzivani teoretickych znalosti ze Skolniho vzdélani se tedy vaze na vykon
profese (narist praktickych zkuSenosti), ale také na dal$i profesni vzdélavani, které mize
probihat ve formalizovanych kurzech nebo formou sebevzdélavani (samouceni). Uloha
uceni v ,.kultivaci® lidského kapitalu ekonomicka teorie zmifnuje jen velmi malo. [Benes$ a
kol., 2004, s. 12] Skutecnosti zlstava, ze jestlize n€kdo ma talent, kultivuje ho a muze
vyuzivat v ur€itém prostiedi, tak to pro nc¢ho predstavuje mnohdy nezanedbatelnou
vyhodu.

Z ekonomického hlediska to znamend, Z7e muze dosahovat s menSim usilim
(ndklady) vétsich napt. profesnich uspéchti (vynosi).

Zakladni slozky (prvky) lidského kapitalu tvofi:

e stupenn dosaZen¢ho Skolniho vzdé€lani,
e praktické zkuSenosti,

e dalsi profesi vzdélavani.

3.1.2 Potieba vzdélavani

V soucasné dobé se vétSina odbornikli shoduje v nazoru, ze jednim z vystupd
Skolniho vzdélani by méla byt motivace a zejména schopnost jedince dale se celoZivotné
vzdélavat. Z hlediska lidského kapitdlu (nositelem pracovni sily je cloveék) je nutno
(vzhledem k trhu prace) usilovat o uréitou disponibilni: ,,nadstavbu*.

V dal§im profesnim vzdélavani nejde jen o doplnéni poznatkli, dovednosti a
navykl, nybrz i o formovani klicovych kompetenci. Vyznam kli¢ovych kompetenci

zduraziiuje 1 Narodni vzdélavani v Ceské republice: zahrnuji schopnosti, dovednosti,
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postoje, hodnoty a dalSi charakteristiky osobnosti, které umoziuji ¢lovéku jednat
adekvatnég a efektivné v riznych pracovnich a zivotnich situaci.
Také dalsi profesni vzdélavani obsahuje problematické situace: piinos dalSiho vzdélavani
se obtizn¢ kvantifikuje. Napt. v ramci podniku se jeho uzitek dé& vyjadrit vétSinou pouze
nepiimo, obvykle komparaci za pouziti bézn¢ sledovanych ukazateld.

Vliv dal$iho vzdélavani na zvySeni pracovniho vykonu se zkouma, napt. zvySeni
objemu produkce, prodeje, zisku (po skonceném vzdé€lavani). Vzdélavanim muzeme
pomoci zracionalizovat pracovni postupy ve firmé a ptipadné tak snizit pocet pracovnikl

(uSetfit mzdové naklady). [Benes a kol., 2004, s. 12-13].

3.1.3 Klicové kompetence v kontextu celoZivotniho uceni

Je nejcastéji vnimana jako pravomoc (souhrn pravomoci a odpovédnosti svéfenych
uréitému pracovnimu mistu ¢i subjektu) nebo schopnost vykonéavat uréitou funkei.
Kompetence je tedy chapana jako ,,soubor” zpusobd chovani, které ur€ité osoby ovladaji
1épe nez jiné, coz jim umoziuje 1épe zvladat dané situace® [Palan, 2002, s. 99].
Obecn¢ fteCeno, kompetence byvaji nejCastéji vyjadieny znalostmi, schopnostmi,
povahovymi rysy, postoji, dovednostmi a zkuSenostmi konkrétniho pracovnika. Byt
kompetentni tedy znamena byt schopny. V odborné literatufe je tento pojem mnohdy
pouzivan synonymné¢ s pojmem kompetence, zpusobilost ¢i kli¢ova kvalifikace (soustava
schopnosti potifebnych k ziskani pottebné zptsobilosti k vykonu urcité specifické ¢innosti,
tedy vztah ¢lovéka a prace), i kdyz jejich diferencovani v posledni dob¢ pievazuje [Benes a

kol., 2004, s. 35]

Prehled klicovych kompetenci:
e komunikace — spoluprace
e schopnost ucit se — schopnost myslet
e samostatnost — vykonnost
e schopnost nést odpoveédnost
e kreativita — schopnost fesit problémy

e odivodnéni — hodnoceni. [Benes a kol., 2004, s. 40].
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3.1.4 Plan vzdélavani

Plan vzdélavani je soucasti persondlni Cinnosti organizace, kterd podporuje a
organizuje vzdélavani svych zaméstnancti. Na vzdélavani a rozvoj zaméstnanct se pohlizi
jako na celou oblast fizeni organizace a personalni ¢innost. Vytvofenim efektivniho planu
vzdeélavani a tim 1 rozvoje zaméstnancii by meélo byt dosaZeno systematického a
kontinualniho vzdélavani. U&inngjsi systém vzdélavani se projevi zejména na zvysené
vykonnosti (kvality poskytovanych sluzeb), tak i v moznostech rtistu v kariérnim zebficku.

Efektivni plan vzdélavani a rozvoje zaméstnanct prispiva nejen k vyssi vykonnosti,
ale téz ke zvyseni jejich spokojenosti, motivace a identity s cili (afadu) organizace.

Cilem vefejné spravy je:
e zvyseni kvality poskytovanych sluzeb obcant,
e profesionalita Gfednikt
e decentralizace vetejné spravy
Vefejna sprava je zde, aby slouzila obcantim: aby ob¢ané ji divérovali a méli pocit, Ze s

nimi Ufednik jedna profesionalné, ptatelsky a otevienc.

3.2 Vefejna sprava

Je sprava vefejnych zélezitosti, realizovana jako projev vykonné moci ve staté.
Sestavd se ze statni sprdvy a samospravy. Je vykondvana ve vefejném zijmu
vefejnopravnimi subjekty, které je realizuji jako pravem stanovenou povinnost a z titulu a
Vv rozsahu svého zakonného zmocnéni. Vefejna sprava se lisi od soudni ¢i zdkonodarné
moci Vv technickém smyslu. Vykonava ji netoliko stat, nybrz i jiné vefejnopravni korporace
a subjekty povolané ktomu pradvnim ftaddem. Je tedy uskuteChiovana 1 jinymi
vefejnopravnimi subjekty ve vlastni tzv. samostatné plisobnosti. Jedna se o samospravné
subjekty — tzv. izemni samospravné celky.
V podminkach Ceské republiky je vefejna sprava realizovana v modelu spojeného vykonu
vefejné spravy. Tedy v modelu, ve kterém je statni sprava v piimé piisobnosti realizovana
vyhradné ustfednimi spravnimi ufady. Uzemni samospravné celky samoziejmé
zabezpeCuji samospravné piisobnosti, ale dale neuzemnimi samospravnymi celky

zajiStovana 1 statni sprava na zakladé zakonného zmocnéni, tzv. pfenesené plsobnosti.
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Zakladem spolecnosti je, z historického pohledu, obec. Obec sdruzuje obcany, kteti maji
na jejim uzemi bydlisté. Obec, jako zadkladni samospravny celek ptirozené vznikly, stejné
jako kraj, vytvoreny cilené jako vys$i izemni samospravny celek, jsou samostatnymi
ekonomickymi subjekty (v nasem pojeti ,,pravnickymi 0sobami‘), které zejména:

- vlastni majetek a hospodaii s nim

- maji vlastni finan¢ni prosttedky

sestavuji sviyj vlastni rozpocet

- vstupuji do pravnich vztahii a nesou za n¢ odpovédnost

- pecuji o rozvoj vlastniho uzemi

V demokratickych zemich se na municipalni urovni kombinuji volené organy a
vykonné placené aparaty a dobrovolné organy. Volenym organem je zastupitelstvo obce a
kraje, které ma rtizny pocet zastupitelt podle velikosti municipality a zvyklosti v ptislusné
zemi. Pocty ¢lent zastupitelstev jsou vétSinou zakotveny v pravni normé. Zastupitelstvo
voli ze svého stfedu starostu (hejtmana) a obecni radu (radu zastupitelstva kraje). V Cele
vykonného organu zastupitelstva, tj. rady stoji starosta a jeho zéstupci. V fad¢ zemi volené
municipalni organy vyuzivaji jako sviij poradni orgdn dobrovolné ob¢anské aktivity
(vefejné schlize obc¢anii — napt. k hospodafeni dané¢ municipality), coz muize zajiStovat
dilezitou zpétnou vazbu pro municipalitu.

Vykonnym placenym aparatem je, jak jiz bylo zminéno, ufad. V Cele uradu stoji
teditel nebo tajemnik, ktery fidi vSechny zaméstnance a Ufedniky Gfadu zejména zajistuje
vykon prenesené pusobnosti. Vykonava, mimo jiné, funkci statutarniho organu
zaméstnavatele, tj. funkci personalniho ,,8¢fa”. Do funkce je ustanoven jmenovanim na
zakladé proveden¢ho vybéroveého fizeni. I ostatni Ufednici jsou vybirdni na zékladé
kritérii odbornost, osobni vlastnosti a také schopnost a zajem se nadale vzdélavat [Editor:

Cimbal a kol., 2003, s. 29-30].

3.2.1 Pojem a ¢innost veiejné spravy

Vetejna sprava miize byt definovana jako sprava vetejnych zalezitosti ve vefejném
z4jmu. Vetejnou spravu vykonavaji organy statu a organy izemni samospravy.

Vefejnou spravu chapeme jako Cinnost (vydavani spravnich aktii, sluzbu apod.) a

jednak jako souhrn instituci, Které tuto ¢innost ptimo ¢i zprostiedkovane vykonavaji.
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Vefejna sprava jako zdmérna Cinnost predstavuje ¢innosti vykonavané ve vefejném
zajmu, jehoz napliiovani je cilem takové Cinnosti. Piisobeni vefejné spravy nas provazi
témef nepietrzité, aniz bychom si to mnohdy uvédomovali.

Vefejna sprava jako souhrn instituci umoziuje celou fadu ¢lenéni, z nichz uvadim
t1 zakladni:

a) jako instituce podle miry zapojeni do vetejné spravy
e piimo vykondvajici vefejnou spravu (napf. ministerstva, Uzemni organy
statni spravy, obce, kraje)
e instituce, které ¢asti své ¢innosti vefejnou spravu ovliviiji (napf. parlament,
vlada, soudy apod.)
b) vnitini diferenciace uvniti instituci vykonavajicich vetfejnou spravu piimo a to dle
subjektl vetejné spravy (stat, obce, kraje, Izemni samospravné celky apod.)
¢) ¢lenéni verejné spravy z hlediska izemniho (uroven ustfedni, uroven regionalni s dalsim

¢lenénim na aroven krajskou, obecni...)".

3.2.2 Statni sprava

Je druh vefejné spravy, jehoz charakteristickym rysem je jednotnd uprava vykonu
pro celé Uzemi stitu dana zakonem. Nositelem spravy je vtomto piipadé stit a
vykonavatelem organy statu. V pfipadé, Ze statni spravu vykondvaji organy samospravy,
hovofime o vykonu pfenesené statni spravy. Pro statni sprdvu je charakteristickd jeji
autonomie rozhodovani, vertikalni hierarchicka struktura s podfizenosti niz§ich organii
statni spravy vysSim orgdniim, pfevazuje monokraticky zptisob rozhodovani, ustanovovani
vedoucich orgédnil statni spravy se déje zpravidla jmenovanim.
3.2.3 Uzemni samosprava

Je druhem vefejné spravy. Vyjadifuje pravo obcanti Zijicich na urcitém Uzemi
samostatné spravovat své zalezitosti V rozsahu vymezeném Ustavou a zakony. Pfi vykonu
vetejné spravy se uplatituje v samospraveé autonomie rozhodovani, kterd mtize byt omezena
jen zakonem, stdt mize do Cinnosti samospravy zasahovat pouze na zaklad¢ zdkona a za

ucelem respektovani zakoni.

! [Kolektiv autort, Reforma vefejné spravy v Ceské republice, Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2003, s. 17].
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V samospravé neplati vertikalni hierarchie, orgdny samospravy nejsou podiizeny

ani organim statu, ani organim vyssi samospravy. Zakladni samospravny orgéan je vzdy
ustanovovan volbou, ostatni organy samospravy se od n¢j odvozuji.
Uvedené charakteristiky se pln€ vztahuji k vykonu vlastni samospravy, €ili tzv. samostatné
pusobnosti. Pokud samosprava vykonava i statni spravu v ramei tzv. ptenesené plisobnosti,
uplatiiuji se jina pravidla. Pfi vykonu pfenesené piisobnosti plati i pro organy samospravy
omezena autonomie rozhodovani a podfizenosti orgdniim na vys$Sim stupni z vécného
hlediska. Organiza¢ni a personalni vztahy v uzemni samospravé setméni ani pii vykonu
pfenesené plisobnosti.

V Ceské republice existuji dva stupné uzemni samospravy — zakladni uzemni
samosprava (obecni samosprava) a vy$si izemni samospravny celek (samosprava krajska).
Zakladnim orgdnem samospravy je zastupitelstvo. Zakladni prdva samospravy jsou
zakotvena a pozivaji Gstavné Ustavni ochranu, véetné moznosti vznést Gistavni stiznost k
Ustavnimu soudu?.

Spojeny model vykonu vefejné spravy je v Ceské republice uplatiiovan od ziizeni obecni
samosprav tzv. spojeny model vykonu vefejné spravy. V CR je celkem 6248 obci, z toho
poctu byl na 388 urCenych obci stzv. povéfenym obecnim ufadem (obce typu II.)
delegovan zvlaStnimi zdkony vykon statni spravy v Sir§im rozsahu v pfesné vymezenych
oblastech statni spravy (napf. stavebni ufad nebo agendy v Zivotnim prostfedi). Od 1. 1.
2003 v uzemi plsobi 205 obci s rozsifenou plsobnosti (obce typu III.) na néZ byla
pfenesena vétSina kompetenci zruSenych okresnich Gifadi. Obdobné vykondvaji statni
spravu v pienesené piisobnosti pro vSechny obce ve svém spravnim obvodu, ktery je pro
kazdou obec vydan vyhlaskou. SkuteCnost, Ze organ samospravy, ktery je obecné nadan
autonomii rozhodovani v samostatné pisobnosti, je vazédn odliSnym mechanismem
rozhodovani pifenesené pusobnosti, vede k oznaCeni tohoto pfistupu jako spojeného
modelu vykonu vefejné spravy.

Utednikem se rozumi zaméstnanec izemniho samospravného celku podilejici se na
vykonu spravnich Ccinnosti, zatazeny do obecniho ufadu, do méstského uradu, do

magistratu statutarniho mésta nebo do magistratu tzemné ¢lenéného statutarniho mésta, do

?[Kolektiv autorii, Reforma vefejné spravy v Ceské republice 2003, Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2003, s. 17 — 18]
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uradu méstského obvodu nebo Gradu méstské ¢asti uzemné Clenéného statutarniho meésta,
do krajského tfadu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do ufadu méstské Casti
hlavniho mésta Prahy. Musi to byt bezithonna osoba, ktera je statnim ob&anem Ceské

republiky, popiipadé cizi statni obc¢an, ktery ma trvaly pobyt ¢eské republice, a
dosahla véku 18 let, je zptsobild k pravnim ukonlim, ovlada jednaci jazyk.

[Zakon ¢.312/2002 Sb., ].

Za vedouci aredniky jsou povazovani Urednici, ktefi jsou vedoucimi zaméstnanci
dle § 9 odst. 3 zdkona €. 65/1965 Sb., zakoniku prace. To znamend, Ze jsou povéreni
vedenim na jednotlivych stupnich fizeni zaméstnavatele, jsou opravnéni stanovit a ukladat
podiizenym zaméstnancim pracovni tkoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a
davat jim k tomu zavazné pokyny [Zakon ¢.312/2002 Sb., ].

Vedouci tuFadu je vedouci ufednik, ktery vykondvéa funkci tajemnika obecniho
ufadu, tajemnika magistratu statutdrniho mésta, tajemnika tfadu méstského obvodu nebo
meéstské casti uzemné Clenéného statutarniho mésta, feditele krajského uradu, feditele
Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo tajemnika Ufadu méstské ¢asti hlavniho mésta
Prahy, ktery splituje nejméné tfiletou praxi jako vedouci zaméstnanec, nebo pii vykonu
spravni ¢innosti v pracovnim poméru k Izemnimu samospravnému celku nebo pii vykonu
statni spravy v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke statu nebo ve funkci ¢lena
zastupitelstva tzemniho samospravného celku dlouhodobé uvolnéného pro vykon této
funkce. Délka praxe musi byt splnéna v pribéhu 8 let bezprostiedné predchéazejicich
jmenovani do funkce.

V obcich, méstskych obvodech a méstskych ¢astech, kde neni funkce tajemnika
ziizena nebo kde neni tajemnik ustanoven, plni tikoly vedouciho tGfadu starosta. [Zakon ¢.

312/2002 Sh.,].

Za spravni cCinnosti se povazuje plnéni Ukolli v samostatné nebo pienesené
pasobnosti tizemniho samospravného celku podle zvlastnich pravnich piedpist [Zakon

¢.312/2002 Sb., ].
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3.2.4 Vzdélavani ufedniki vefejné spravy v CR

Ze zakladnich ptedpoklad pro kvalitni vykon vefejné spravy je kvalitné pracujici
vzdélany tfednik dodrzujici pravidla etiky a moralky ve vetfejné sprave, schopny se stale
zdokonalovat a vzdé¢lavat, aby mohl reagovat na zmény ve svém okoli. Proto byl od roku
1999 v ramci postupujici reformy veiejné spravy piipravovan, jeden z velmi dulezitych
krokt, systém vzdelavani uiednikl vefejné spravy.

Systém vzdélavani byl postupné rozpracovan do dvou zékonti. Zakon ¢. 218/2002
Sb., o statni sluzbé upravujici prdva a povinnosti stitnich zaméstnanci a Zakon ¢.
312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkli a zméné nékterych zakont,
upravujici prdva a povinnosti ufednikli uzemnich samospravnych celkli, ktery nabyl
u¢innosti dnem 1. 1. 2003 (s vyjimkou ¢asti vénované akreditatnim fizenim, ktera nabyla
ucinnosti dnem 13. 6. 2002), ktery kvalitativné novym zplsobem upravuje oblast
vzdélavani fednikli uzemnich samospravnych celkd.

Systém vzdélavani stanoveny vySe uvedenym zékonem je postaven na principu
pyramidy. Tedy na principu, ktery zasahuje v systému vzdélavani profesni a kariérni rlst
ufednika uzemni vetejné spravy od jeho vstupu do vetejné spravy az po jeho ptipadné
uplatnéni v fidicich funkcich. Kazdy ufednik tzemnich samospravnych celkil je podle
tohoto zdkona povinen prohlubovat si kvalifikaci ucasti na:

e vstupnim vzdélavani

e prubézném vzdélavani a

e pfipravé a ovérovani zvlastni odborné zpusobilosti
vedouci ufednici a vedouci ufadu jsou povinni prohlubovat si kvalifikaci wc¢astna

vzdélavani vedoucich ufednikd.

3.2.5 Vstupni a pribéZné vzdélavani

Vstupni vzdélavani je povinné pro vSechny ufedniky, ktefi nové vstoupili do
vetejné spravy a slouzi k uvedeni novych Ufednikd do problematiky systému vetejné
spravy, zvlast€ obecnych zasad organizace a cinnosti vefejné spravy a uzemniho
samospravného celku, do zakladi vefejného prava a do prédv a povinnosti a pravidel etiky

ufednika.
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Soucésti vstupniho vzdelavani je ziskani zékladnich dovednosti a navykl potiebnych pro
vykon spravnich c¢innosti a zdkladni znalosti informacnich technologii, zdkladni
komunikac¢ni, organizacni a dal$i dovednosti, které se vztahuji k pracovnimu zafazeni
ufednika.

Pribézné vzdélavani, jehoz hlavnim cilem je udrzet aktudlnost védomosti a
znalosti vSech ufednikii Uzemnich samospravnych celki. Jednd se o prohlubujici,
aktualizacni a specializacni vzdélavani ufednika, které je zaméfené na vykon spravnich
¢innosti. Nedilnou soucasti je ziskdvani a prohlubovani jazykovych znalosti. [Editor:
Vaclav Cimbal., 2003, s. 30-3].

Ptiprava k ovéfovani a ovéfovani zvlastni odborné zpusobilosti je zakladnim
pfedpokladem pro kazdého ufednika, ktery bude zabezpefovat vybrané spravni ¢innosti
V pisobnosti vykonu statni spravy v pfenesené piisobnosti a samospravné pisobnosti.
Zvlastni odborna zpusobilost se ovétuje zkouskou, kterou provadi kazdy uiednik u
Institutu pro mistni spravu Praha. ZkouSka je rozdélena na dvé Césti pisemnou a ustni.
Osvédceni ovétujici zvlaStni odbornou zpisobilost vydava ufednikovi vyhradné Institut
pro misti spravu Praha.

Ptiprava k ovéfeni zvlaStni odborné zpisobilosti je vétSinou organizovana
v rozsahu nékolikatydennich kurzi dle zamétfeni spravni Cinnosti a je realizovana
akreditovanych vzdélavacich programu.

Vzdélavani vedoucich Ufedniki a vedoucich Gfadi je ur€eno fidicim zaméstnancim
od urovné vedoucich oddéleni. Toto vzdé&lavani je rozdéleno na dvé Easti, obecnou a
zvlastni. V obecné ¢asti si ufednik prohlubuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni
ufednik, kontroly, marketinku, managementu, apod. Ve zvlastni ¢asti ziskava piehled o
vSech ¢innostech stanovenych pravnim pfedpisem a vykonavanych podifizenymi ufedniky.

Podle zdkona je tufednik uzemniho samospravného celku povinen se vzdélavat
v rozsahu 18 dni ve tfech po sobé jdoucich letech [Editor: Vaclav Cimbal a kol., 2003, s.
31].

3.2.6 Rovnocennost vzdélani
Povinnost Ucastnit se vzdélavani vedoucich ufednikli a vedoucich ufadii, povinnost
prokazat zvlastni zpisobilost nebo povinnost ucastnit se vstupniho vzdélavani nema

ufednik, ktery ziskal vzdélani v bakalafskych nebo magisterskych studijnich programech

22



stanovenych provadécim pravnim pfedpisem (vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 511/2002 Sb.,
0 uznani rovnocennosti vzdélani Gfednikli uzemnich samospravnych celkll) nebo kterému
bylo vyddno osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani ptipadné jeho casti.

Na zéklad¢ zadosti izemniho samospravného celku nebo ufednika ministerstvo
vyda osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani nebo jeho Casti ziskaného ufednikem v
jiném studijnim programu, nez ktery je stanoven provadécim pravnim piedpisem, nebo
vzdélani ziskaného Vv jiném oboru, pokud zadatel prokéaze, ze obsah a rozsah vzdélavani, o
jehoz uznani se zada, jsou rovnocenné piislusnému vzdélavacimu programu pro

prohlubovani kvalifikace podle tohoto zdkona nebo jeho casti.

3.2.7 Akreditace vzdélavaci instituce a akreditace vzdélavaciho programu

Zamérem zdkona je, mimo jiné i vytvofeni sit¢ akreditovanych vzdélavacich
instituci a akreditovanych vzdélavacich programt k prohlubovani kvalifikace tak, aby bylo
zabezpecCeno pokryti vSech potfeb uzemnich samospravnych celkd pfimo v izemi a
zarovenn doSlo ke zkraceni lhit pottebnych pro ziskdni prohlubovani kvalifikace.
Vzdélavaci instituce, které jsou podle zdkona akreditované, maji vytvotit nabidku ve vSech
modulech prohlubovani kvalifikace spadové ve vSech krajich. Prohlubovani kvalifikace je
postaveno na principu nabidky jednotlivych akreditovanych vzdélavacich instituci na
stran¢ jedné a na druhé strané poptavkou ze strany uzemnich samospravnych celkt.
Zakonem jsou upraveny podminky akreditacniho fizeni, které by mélo zabezpecit vstup
pouze kvalitnich vzdé€lavacich instituci do systému prohlubovani kvalifikace. Je
skute€nosti, Ze zatim nedoSlo k Gplnému pokryti Uzemi akreditovanymi vzdélavacimi
institucemi, protoze, oproti planovanému piedpokladu, nebyl v dostate¢né mite projeven
zajem ze strany pravnickych a fyzickych osob o udéleni akreditace nebo zajemci piedlozili
nekvalitné zpracované zadosti o udé€leni akreditaci. Tento prvek, akreditace byl do zdkona
v€lenén s cilem vytvofit rovnocenné podminky pro vSechny zdjemce o poskytovani
vzdélavani, aby se rozsifil pocet vzdelavacich instituci, které mohou zajistovat vzdélavani
ufednikl, a tim pfiblizit vzdélavani pfimo do uzemi. Do zavedeni zédkona, byla tato
pusobnost svéfena vyhradné statni piispévkové organizaci Institut pro mistni spravu Praha,
ktery dale spolupracoval v tizemich s vlastnimi smluvnimi partnery. [Editor: Vaclav
Cimbal a kol, 2003, s. 31].
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Institut jako jedind vzdé€lavaci instituce ma dvoj jedinou tulohu v systému

vzdélavani a plni ze zdkona tyto dvé zékladni tlohy:

e Voblasti zvlastnich odbornych zpuasobilosti a prabézného vzdélavani
navazujiciho na ovéfeni zvlastni odborné zpiisobilosti zabezpecuje vykon statni
spravy na useku vzdélavani, tj. koordinuje oblast zvlastni odborné zpiisobilosti
a priubézného vzdeélavani navazujiciho na zvlastni odbornou zpulsobilost.
Realizuje provadéni zkousek a poskytuje pfipravu u spravnich ¢innosti, kde je
zodpovédnym tstiednim spravnim afadem ve zvlastni ¢asti MVCR.

e Dale jako jakdkoliv vzdélavaci instituce nabizi akreditované vzdélavaci
programy ve vstupnim vzdélavani, pribézném vzdélavani, ptipraveé k ovéfeni
zvlastni odborné zpusobilosti zkouskou a vzdélavani vedoucich uiedniki a

vedoucich tfadu. [Editor: Vaclav Cimbal a kol., 2003, s. 31].

3.2.8 Pravni ramec

Pravni rdmec vzdélavani zaméstnanci ve vefejné spravé je dan mnoha zakony,
vyhlaskami a nafizenimi. Je ovlivnén celym vyvojem po roce 1989 a naslednymi zménami

vyvoje celé spoleénosti v Ceskoslovenské a pozdgji Ceské republice.

Dutlezité pravni normy pro reformu vzdélavani ve vetejné spraveé v Ceské republice

jsou tyto:

e Usneseni vlidy CR ze dne 16. Cervna 1999 & 601 knavrhu koncepce
pracovnikil vetejné spravy

e Usneseni vlady CR ze dne 23. Srpna 2000 &. 814 k navrhu systému piipravy
pracovnikil ve vetejné sprave

e Usneseni vlady CR ze dne 18. Dubna 2001 & 349 ksystému vzdélavani
pracovnikil ve vetejné sprave a o verejné sprave

e Vyhlaska ¢. 512 ze dne 28. Listopadu 2002, o zvlastni odborné zplsobilosti
ufednikl uzemnich samospravnych celkt

e Vyhlaska ¢. 511 ze dne28. Listopadu 2002, o uznani rovnocennosti vzdélani

ufednikl uzemnich samospravnych celkt
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Zakon ¢. 231/2002 Sb., kterym se méni ziakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zatizeni), ve znéni pozdéjSich piedpist

Zakon ¢&. 290/2002 Sb., o prechodu nékterych dalsich véci, prav a zavazka Ceské
republiky na kraje a obce a o souvisejicich zménach

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celk

Zakon ¢.313/2002 Sb., kterym se méni zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zafizeni), ve znéni pozdéjSich piedpist

Zakon ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a
stanoveni obci s rozsifenou plisobnosti

Zakon ¢. 320/2002 Sb., o zméné¢ a zruseni nékterych zakont v souvislosti

s ukonc¢enim ¢innosti okresnich ufadu

3.3 Neziskové organizace

Jsou tii ,klasické typy, vlastné pravni formy nestatnich necirkevnich neziskovych

organizaci: obcanskd sdruzeni, nadace a obecné prospésné spoleCnosti. Charakter

neziskové organizace maji nebo mohou mit také zajmova sdruZeni pravnickych osob (napf.

sdruzeni mést a obci, (cirkve a nabozenské spole¢nosti, politické strany a dalsi [Cepelka a

kol., 1997, s. 31].

Kromé poslani (zaméfeni, obsahu ¢innosti) tu jsou dillezité tfi charakteristiky, které se daji

zjednodusené vyjadrtit jako alternativy:

pusobnost celostatni nebo mistni (popt. regionalni),

organizace s ¢lenskou zakladnou, nebo bez ni,

organizace, které¢ uspokojuji osobni z4jmy clenti, nebo vefejny zajem ¢i zajmy
druhych lidi,

organizace zaméfené na ,,pé¢i“, nebo na ,,boj* [Cepelka a kol., 1997, s. 32].

3.3.1 Uzemni piisobnost neziskového sektoru

Nekteré organizace vyvijeji Cinnost na celém uzemi CR, nékteré pouze na

regionalni ¢1 mistni. Pfitom neplati, Ze regiondlné ¢i mistné plisobici organizace musi byt
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,»horsi “ nebo méné uspésné, nehled€ na to, Ze celostatni struktura byla do organizaci spis
vnesena zvenéi (Arméda spasy) ¢i zdédéna z minulosti (napt. Cerveny kiiZ).

Z hlediska prace s verejnosti maji jist¢ odliSnou situaci ta sdruzeni, ktera se staraji
pouze o vlastni Cleny, napf. tim, ze uspokojuji jejich spoleény koni¢ek. Naproti tomu
sdruzeni, kterd se staraji o lidi stojici pfevazné mimo organizaci, pracuji v jinych
podminkach. Nemaji zdroj piijma v ¢lenskych piispévcich, musi specificky pracovat se
svymi dobrovolniky, jsou vice na o€ich vefejnosti, poskytuji sluzby zékaznikiim (podobné
jako jiné organizace sluzeb) a musi tedy rozvijet marketing [ Cepelka a kol., 1997, s. 32].

Mezi zajmovymi a vefejnymi prospéSnymi organizacemi je dulezity rozdil:
v dominantni motivaci, ktera vedla k zaloZeni, ke ¢lenstvi, k aktivité. Tedy k jejich poslani.
U vetejné prospésSnych organizaci je od pocatku hlavnim cilem prospéch lidi, ktefi stoji
vétSinou mimo organizaci — jsou klienty nebo ptijemci urcité péce nebo sluzby, anebo jsou
cilovou skupinou, kterou chce organizace piesvédcit o spravnosti myslenek.

Pro zajmové ¢lenské organizace je koneCnym cilem uspokojit spolecnymi silami
individualni zajmy ¢lent ,,volno ¢asové®, sportovni, umélecké a jiné osobni zajmy, které
maji povahu konicka, liblstky. Do téchto organizaci mohou stdle proudit novi zajemci,
takze Clenstvo se obnovuje, dokud viibec existuje zajem lidi na této aktivité. Opiraji se o
&lenské piispévky, piispévky z obecnich rozpodti a o dobrovolnou praci ¢lent. Ziji
viceméné poklidnym Zivotem, nebot’ jejich zajmy se viditelné nekiizi se zajmy jinych.

Pravé Clenské organizace Casto — ale ne vZdy — takzvané z4jmové a tento zdjem
pfedurcuje povahu vztahli s vefejnostmi. Mivaji povahu klubl a spolkil (sportovnich,
z4jmovych aj.)

V jiné situaci jsou organizace, které sleduji zajmy druhych lidi nebo jiny mimoosobni
uzitek. Potiebuji komunikovat vice se svym okolim — maji tam klienty nebo odptirce.

[Cepelka a kol., 1997, s. 33]

3.3.2 P-organizace a B-organizace

Je také uzitecné rozliSovat organizace, které se zaméiuji predev§im na péci o
n¢koho nebo néco, a organizace zamétrené na prosazeni urcité hodnoty, myslenky zdmeéru
nebo ideologie. Nékteré organizace prosté ,, pecuji o ... (P — organizace) a jiné ,,bojuji za

..." (B — organizace). Zde nemusi byt valny rozdil co do velikosti organizace, jeji vnitini
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struktury ¢i financni situace, avSak velky rozdil, pokud jde o taktiku prace s vefejnosti a 0
zpuisoby komunikace s cilovymi skupinami.

Lidé v obou typech organizaci neuspokojuji zaliby svych ¢lenti (jako clenské
z4jmové organizace), nybrz bud ,vazné zijmy* jinych lidi (zajmy bezdomovci,
narkomant, invalid) anebo existen¢ni ¢i ideové zajmy (organizace najemnikd, ochranait
ptirody apod. [Cepelka a kol., 1997, s. 34].

Vyraz ,,boj* tu mozna neni dost pfiléhavy ani hezky, nebot’ prostredky, které B —
organizace pouzivaji, jsou vétSinou piesvéd¢ovani, lobovani.

Z hlediska public relations a komunikaénich taktik ma vyznam, ze P — organizace
vyviji ¢innost, kterou obvykle sleduji nekonfliktni zajmy. Jsou to napf. humanitarni,
socialni ¢i kulturni instituce.

Na pomezi mezi obéma typy stoji pochopitelné¢ tfada dalSich organizaci — napf.
nabozenskych nebo zamétenych na urcity zivotni styl — které neprosazuji sviij program a
ideje proti [Cepelka a kol., 1997, s. 35].
zorganizovanym odpulrciim, nybrz volné mezi lidmi. Jejich hlavni komunikac¢ni technikou
je presvédcovani.

Ne vSechny organizace zamétfené na socialni oblast jsou typu P a ne vSechny ekologické
jsou typu B. V socialni oblasti pasobi tfeba sdruzeni na ochranu najemniku, které musi vic
bojovat nez pecovat, 1 kdyz se tento boj Casto vede pomoci pravnickych porad, zastupovani
u soudu a osvéty. Naopak mezi ekologickymi organizacemi najdeme Cesky svaz ochrancii
ptirody, ktery je zaméfen spi§ na pé¢i o pfirodni prvky neZ na prosazovani zmény

v chovani jinych instituci a firem [Cepelka a kol., 1997, s. 3].

3.3.3 Diivéryhodnost organizace

Organizace potiebuje vypadat divéryhodné, kdyz se snazi vytvofit obCanti ptiznivy
postoj k vlastni ¢innosti, ziskat sponzorsky dar nebo piispévek, piesvédcit zastupitelstvo
mésta, aby pro ¢innost pronajalo urcity objekt nebo zaujmout novinafe, aby o praci
organizace néco publikovali. K posileni divéryhodnosti se pouziva fada prostiedki.

NejdilezitéjSim je neustalé informovani a nezatajovani pomeérit v organizaci a podminek

pro ¢innost.
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3.3.4 Vzdélavaci a prezentacni akce

Jsou to predevSim seminafe, konference, vystavy, ucast a veletrzich a dny
otevienych dvefi.
Seminart je akci, kterd spojuje vyménu informaci s prezentaci pofadatele. Nema vSak smysl
pofaddat semindf, nemate-li co fici, nemate-li kontakty na jiné odborniky, ktefi by
vystoupili, a nemiizete-li oCekavat dostatek zajemct o ucCast. Pfesto si myslim, ze fada
neziskovych organizaci ma co tici jinym, zejména v oblasti socidlni a zdravotni péce.
Konference ma jesté siln¢jsi spolecensky aspekt nez seminaf. Je to vétSinou formalnéjsi a
honosngjsi zalezitost. Na konferenci se sejde mnoho zajimavych lidi z riznych mist a
ptilakd pozornost médii. Bez publicity miize mit konference polovi¢ni efekt.

Vystavy a veletrhy jsou pfileZitosti, jak se prezentovat pomoci prostfedkii reklamy.
Je dobré, mate-li moznost se jich u¢astnit [Cepelka a kol., 1997, s. 196].

Dny otevienych dvefi je téz dalsi z akci, ktera slouzi k prezentaci organizace,
seznameni a poudeni vefejnosti 0 své &innosti [Cepelka, a kol., 1997, s. 197].

Dobrocinné akce

Pfijmy z vlastnich ¢innosti, mezi néz patii i vytézky z benefi¢nich akci, jsou téz dilezitym
zdrojem financovani ¢innosti organizace. Neni to jen pro absolutni vysi zisku, ale
predevsim, ze timto nezlistdva organizace zavislou vyhradné na dotacich, pfispévcich a

grantech.
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4. Vlastni vysledky prace

Tato cast bakalarské prace je zaméfena na pét konkrétnich ptipada celozivotniho
vzdélavani, a to v oblasti vefejné spravy (Magistratu mésta Teplice, Finan¢niho Gfadu v
Teplicich a neziskového sektoru (Obcanské sdruzeni Fokus, Ob¢anské sdruzeni Arkadie a
Obcanské sdruzeni pro zdravotné postizené), které sidli v Teplicich. Byla provedena
kvalitativni a kvantitativni Setfeni. Kvalitativni Setfeni bylo provedeno na zaklad¢ vedeni
polo-standardizovanych rozhovor s vedoucimi neziskovych organizaci a personalnimi
pracovniky a vedoucimi jednotlivych odborli VS, déale ze zpracovani poskytnutych
internich materiald. Dalsi informace byly ziskany z vyro¢nich zprav a internich materialt
jednotlivych organizaci.

Kvantitativni Setfeni bylo provedeno formou ankety, které se zG¢astnili zaméstnanci
ve vefejném sektoru a v neziskovém sektoru. Na zaklad¢ Setfeni byla provedena analyza.
Cilem je zjistit co je znamo o vzdélavani ve vySe jmenovanych organizacich a jak
podstatné a vyznamné je dalSi (celozivotni) vzdélavani v obou téchto sektorech. Byla

provedena metoda Gi€astnéného pozorovani.

4.1 Kvalitativni Seti‘eni

Byly provedeny rozhovory se zaméstnanci péti organizaci, jak z vetejného sektoru,
tak i v neziskovém. Organizace, které n&jakym zpisobem zastupuji ruzné oblasti. Za
samospravni (MgM Teplice), za finan¢ni (Finan¢ni ufad v Teplicich) za socialni oblast
(Obcanské sdruzeni Fokus, Obc¢anské sdruzeni Arkadie a Obcanské sdruzeni pro zdravotné
postizené. Byly téz prostudovany vnitini dokumenty organizaci, vyro¢ni zpravy a jejich

webové stranky.

Vefejna sprava

Z tohoto sektoru jsem vybrala dvé organizace:
- Magistrat mésta Teplice
- Finan¢ni Gfad v Teplicich
V téchto organizaci jsem provedla rozhovory s nékolika pracovniky.

Na MgM Teplice jsem vykonala bakalaiskou praxi.
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4.1.1 Magistrat mésta Teplice

Postaveni a pisobnost magistratu je stanovena zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich a
dalSimi pravnimi ptedpisy, které se k jeho Cinnosti a plsobnosti vztahuji. Vykonava
samostatnou piisobnost pro uzemni obvod Statutarniho mésta Teplice a zaroven vykonava
pfenesenou pusobnost rozsahu obecniho tufadu obce s rozSifenou plsobnosti Ve
vymezeném uzemnim obvodu Statutdrniho mésta Teplice a obci Boftislav, Bysttany,
Bzany, Dubi, Duchcov, H4j u Duchcova, Hrob, Jenikov, Kladruby, Kostomlaty pod
Milesovkou, Kostany, Krupka, Lahost, Mikulov, Modlany, Moldava, Novosedlice, Osek,
Probostov, Rtyn¢ nad Bilinou, Srbice, ﬁjezdeéek, Zabrusany, Zalany a Zim.

V oblasti samostatné pisobnosti plni ukoly, které mu ulozilo zastupitelstvo nebo rada
meésta, a pomaha vyborim a komisim v jejich Cinnosti, v oblasti pfenesené piisobnosti
vykonava statni spravu s vyjimkou véci, které patti do plisobnosti jiného orgdnu mésta.

V cCele magistratu stoji primator, ktery jmenuje a odvolava tajemnika.

Tajemnik magistratu mésta je odpovédny za:

e 7ajiSténi vykonu pifenesené pulsobnosti s vyjimkou véci, které jsou zdkonem
svéfeny rad€ mésta nebo zvlastnimu organu obce,

e plnéni tkold uloZenych mu zastupitelstvem mésta, radou obce nebo primatorem,

e stanoveni platli vS§em zaméstnanciim obce zafazenym do magistratu mésta,

e plnéni ukoll statutarniho orgdnu zaméstnavatele vii¢i zamestnancim zarazenym do
magistratu meésta,

e vydani spisového tadu, skartatniho fadu a pracovniho fadu magistratu a dalSich

vnitinich smérnic, pokud je nevydava rada mésta.

Tajemnik magistratu se zucastiiuje zasedani zastupitelstva mésta a schlizi rady mésta s

hlasem poradnim.
Rada mésta stanovila rozdéleni pravomoci magistratu a pro jednotlivé useky ¢innosti

zfidila odbory a oddéleni, v nichZ jsou zaclenéni zaméstnanci mést zatfazeni do magistratu

meésta
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Obrazek ¢. 1 Organizaécni struktura MgM Teplice (material, vnitini predpis)

Taiemnik |

Odd. inter.
auditu

0Odd. kancelaie
nagistratu
ODBOR ~ODBOR ODBOR ODBOR ODBOR ODBOR
SPRAVNICH UZEMN{HO FINANCNI SOC. A SKaS DOP. A ZIV.
CINNOSTI PLAN. ZDRAV.
Odd.
organiza¢ni
~| Odd. matrik. Odd. pifjm. Odd. hmot. 0dd. skolstvi 0dd. ziv.
udtarny Nouze | prostiedi
Odd. pro styk s
veiejnosti —| Odd. evid. ob.
0Odd. vydaj. Odd. hmot. Odd. kult. Odd. doprav.
uctarny H Nouze Il asportu
Odd. sprav.
odd. ag.
informatik
Y Odd. ekon. 0odd. soc. 0dd. Mést.
spravni &%
Odd. dopraav. peee Ic
Ag.
Odd. investi —
fvestic 0Odd. majet. 0Odd. soc.
Odd. prestup. | mésta —  prav. ochr.
L] Obecni
Zivnost.u.

Vzdélavani uredniki na Magistratu mésta Teplice

Vzdélavani urednikl je upraveno zakonem ¢€.312/2002 Sb., o Gfednicich izemnich
samospravnych celkli od doby jeho tcinnosti, tedy od 1. 1. 2003. Vzdélavani ufednikli na
Magistratu meésta v Teplicich je pln€é v kompetenci tajemnika ve spolupraci vedoucich
odbort a personalniho odd€leni.

Uspésné vzdélavani ufednikil je zavislé na kvalitné sestaveném planu vzdélavani.
V zdkon¢ o ufednicich izemnich samospravnych celki, §17, odst. 5 je uveden takto plan
vzdélavani obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika v rozsahu nejméné
18 pracovnich dnti po dobu nésledujicich 3 let. Uzemni samospravny celek je povinen

yypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru ufednika, nejméné
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jedenkrat za 3 roky, plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledkti hodnoceni provést

aktualizaci.

Plan vzdélavani

O kazdém ze zaméstnancii je veden Osobni list ufednika obsahujici zakladni tidaje
o ufednikovi v€etné¢ nazvu pracovniho mista a jeho zafazeni do organiza¢ni struktury
ufadu. Dale je vném vedena informace o dosazeném vzd€lani, vcetné odborné
zpusobilosti, profesnim kurziim a ukon¢eného vstupniho vzd€lavani.

Soucasti Osobniho listu Gfednika je Plan vzdélavani uiednika, v kterém je obéma
stranami (Gfednikem a tufadem) dohodnuto dal$i vzdélavani — prabézné vzdélavani,
zvlastni odborna zputsobilost, piipadné vzdélavani vedoucich Gfedniki a vedoucich uradi.

Jednou ro¢né je nutné tento plan aktualizovat s ohledem na pribézné vzdélavani
ufedniki a dle potieb Gfadu, nebot’” poskytuje individualni pohled na jednotlivého tGiednika

a tim i moznost dal$iho jeho vyvoje.

Hodnoceni zaméstnancu

S ohledem na povinnost vést plan vzdélavani se stalo nutnosti zavedeni hodnoceni
zaméstnanci. Tim se stal plan vzdélavani ufednikii koncepénim naplnénim zakona.
Hodnoceni je klasickou soucasti personalni prace v organizacich.

Od hodnoceni se oc¢ekava:

e rozpoznani potieb v oblasti vzdélavani,

e zkvalitnéni fizeni a vedeni lidi,

e stabilita pracovnikl a podpora jejich seberealizace,

e raciondlni vynakladani financi,
Tento systém hodnoceni byl na Magistratu mésta Teplice zaveden k 1. 1. 2005, tyka se
vSech zaméstnancu, ufednikd 1 ,,ne uredniku®.
Hodnoceni provadi vzdy bezprostiedni nadiizeny, nebot’ nejlépe zna pracovni népli svého
podiizeného kvalitu jeho prace.

Na MgM je realizovano nejpozdé€ji do 3 mésicti od vzniku pracovniho pomeéru
vstupni vzdélavani, vyjimku mé jen ufednik, ktery jiz absolvoval Uspé$né odbornou

zpusobilost z minulosti.
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Dal$im (prubéznym) vzdélavanim, kterého se musi Gfednik zucastnit a diky tomu je
mozné i napliiovat rozsah 18 - ti dnt uréenych na vzdélavani. Nejcastéji jde o absolvovany
druh vzdé€lavani, v némz je i nejveétsi nabidka. Prabézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici,
aktualiza¢ni a specializa¢ni vzdélavani Gfednikti zaméfené nad vykon spravnich ¢innosti
V Gizemnim samospravném celku.

Na Magistratu pracuje 207 ufednikl a z toho méa Zvlastni odbornou zpisobilost
197 afednikt. Jde o druh vzdé€lavani, ktery je na zédkladé zmocnéni v zdkoné ¢. 312/2002
Sb., o uiednicich tzemnich samospravnych celki, upraven ve vyhldSce ministerstva vnitra
¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Gfednikd izemnich samospravnych celk.

Utednici Magistratu se vzdélavaji v jazykovych a pogitatovych kurzech.

r

4.1.2 Finan¢ni urad v Teplicich

Finan¢ni ufad ma 102 pracovnikll a systém profesniho vzdélavani zaméfeny na Cinnosti
tohoto wfadu. Skoleni pracovnikii probiha ve 8kolicim stiedisku v Luha¢ovicich a
v Pfibrami.

Prbéh a napli Skoleni jsou rtizna dle aktualnich zmén v zakonech, pravé koncicich
danovych obdobi a podle pririistku ¢i ibytku zaméstnancii. Zaskolovaci akce jsou rizného
typu. Reditelstvi Finanéniho tfadu je v Usti nad Labem, kde je u vedoucich oddé&leni
pozadovéna znalost ciziho jazyka na tirovni zakladni komunikace. Na FU v Teplicich je
jazykova znalost pracovnikii na bdzi dobrovolnosti, pfi¢emz ufad poskytuje moZznost

vyuky v ramci pracovni doby v prostorach FU na vlastni naklady.

Finan¢ni Gfady se dé€li na pét kategorii. Financni ufad v Teplicich svym poctem
pracovniki spadd do kategorie A, patii mezi nejvétsi. Je v pofadi tfetim nejvetSim
Finanénim Gfadem v ramci Usteckého a Libereckého kraje (kam patii FU Usti nad Labem,

Liberce a Teplice).

Zaméstnanci FU vykonavaji sluzbu pro vefejnost na odborné urovni, kterou si

studiem (kurzy, Skolenimi) pribézné prohlubuji.
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Obrazek €. 2 Organizaéni struktura Finan¢niho ufadu Teplice

(material, vnitini predpis)

Reditel Finan¢niho ufadu

Zastupce feditele

Odd. vyméiovaci

0Odd. kontrolni

Pravnik FU

Referat 1.

Referat

Referat 111

Oddéleni
majetkove
a ostatnich
agend

Referat 1.

Referat 11.

Referat 111.

Odd.vymahaci

Oddéleni
Registracni
Evidence
dani

Kurzy jsou rozdéleny do nékolika kategorii:

Kurzy typu A: Vstupni vzdélani

Kurzy typu B: Registrace dani, Evidence dani, Vymétovani dani, Sprava dané

Z nemovitosti, Sprava dané¢ dédické, darovaci a z prevodu nemovitosti, Sprava

odvodi za poruceni rozpoctové kazn¢, Dailova kontrola, Vyméhani

Kurzy typu C: Jednoduché ucetnictvi, Podvojné ucetnictvi, Zaklady ucetnictvi,
Danova evidence, U€etnictvi pro pracovniky vymétrovani

Kurzy typu D: Uloha ADIS v registraénim tizeni a podparné aplikace dafiové
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spravy (ADIS = pocitacovy software, agenda vSech dani)
Podptirné informacni systémy pro pracovniky - evidence dani
Uloha ADIS pti vyméfovani dané z pi{jmt pravnickych osob
Uloha ADIS pti vymétovani dané z pidjmt fyzickych osob
Uloha ADIS pro spravu dani vybranych srazkou (DPZ a DPS)
Uloha ADIS pii spravé dané z nemovitosti
Uloha ADIS pfi spravé dané dédické, darovaci a z prevodu nemovit.
Podpiirné informacni systémy pro pracovniky spravy odvodu za
poruseni rozpoctové kazné
Uloha ADIS p#i vyméhani dani
e Kurzy typu E: Zaklady komunikace, Socialni dovednosti a socialni percepce pii
sprave dani
e Kurzy typu F: Zéklady dani pro pracovniky oceiiovani, Ocenovani
e Kurzy typu G: Vypocetni technika pro zacatecniky
e Kurzy typu H: Zaklady prava, Zaklady obcanského prava hmotného, Zdaklady
zévazkového prava, Financni pravo, Nehmotné statky
e Kurzy typu I: Vypocetni technika — Aplikace produkti Microsoft, Informacni
systémy se zamétenimi podpirné informacni systémy mimo ADIS
e Kurzy typu OK: Sprava dané¢ nemovitosti, Sprava dané dédické, darovaci a
Z ptevodu nemovitosti, Vymahani, Vymétovani dani, Danova kontrola, Registrace
danovych subjektl, Sprava odvodi za poruSeni rozpoctové kédzné€, Ocenovani
e Kurzy typu OSK: Kurzy pro nové pracovniky, Kurzy udrZovaci, obnovovaci a

procvicovaci.

Neziskové organizace

Z tohoto sektoru jsem vybrala tii organizace:
- Obcanské sdruzeni Fokus
- Obcanské sdruzeni Arkadie
- Obcanské sdruzeni pro zdravotné postizené

V téchto organizaci jsem provedla rozhovory s né€kolika pracovniky.
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4.1.3 Obéanské sdruzeni Fokus

Fokus Usti nad Labem je nevladni neziskova organizace (NNO). Je ob&anskym —
dobrovolnym, nepolitickym — sdruzenim, které sdruzuje odbornou i laickou vefejnost
V oblasti péfe o dusSevni zdravi a obCany s duSevnim onemocnénim. Je Samostatnou
pravnickou osobou s regionalni pusobnosti, provozujici svou ¢innost od roku 1992
v Usteckém regionu a od roku 2008 i v Teplicich.

Pocet zaméstnanct 117, v pfimé péci 18, ostatni je management, technickohospodarsti
pracovnici, odborni mistfi v dilnach, administrativni pracovnici a klienti na zkraceny
uvazek v chranénych dilnach.

Poskytuje sluzby ob¢anum, ktefi onemocnéli dusevnim onemocnénim v okruhu
psych6z, napt. schizofrenii, bipolarni poruchou, hrani¢nimi stavy osobnosti, tézkou
neur6ézou apod., a kteti hledaji seberealizaci, sebeuplatnéni a urcity druh zdzemi. Fokus
Usti nad Labem je mistem, kam se mohou obrétit jak mladi lidé po prvnim stietu s nemoci,
tak 1 lidé Zijici v invalidnim diichodu. Sluzby jsou zaméfeny na rozvoj v oblastech Zivota
jednotlivych zajemcii (vzdélavani, volny Cas, pfiprava na pracovni uplatnéni, samostatnost
Vv bydleni, vztahy apod. dle zajmu jednotlivce).

Nabidka jejich sluzeb je riznoroda. V soucasné dobé Fokus poskytuje celkem osm
socialnich sluZeb, z nichz ti1 sluzby jsou realizovany v pobocce v Teplicich.

Provozuje zafizeni ,,denniho typu,, a chranéné dilny. Realizuje projekty narodni i

mezinarodni Grovni.

Pi'ehled ¢innosti:

Socialni sluzby

Chranéné dilny (tj. dilnu zahradnickou, Sici, truhlafskou, kuchatskou)

Kavarna Barka - ve které pracuji lidé se zdravotnim postizenim. Jednd se o druh
chrdnéného zaméstnavani. V kavarné obsluhu pro Sirokou vefejnost zajist'uji
handicapovani spoluob¢ané pod vedenim pracovnich asistentl. Dliraz je kladen na trénink
a rozvoj pracovnich dovednosti, na nacvik zvlddani pracovni a socialni zatéze.
V soucasnosti v kavarné pracuje deveét zaméstnanct se zdravotnim handicapem.

Tyto vyrobni programy za sebou maji jiz dlouhou historii a vétSina z nich vzesla

Z ptivodnich programi pracovni rehabilitace pro dlouhodobé duSevné nemocné klienty
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Fokusu, v nichz se snazili adaptovat na pracovni rezim, zdokonalovat své pracovni a
socialni dovednosti.

Poslanim obcanského sdruzeni je poskytovani sluzeb v oblasti péfe o obcany
S dusevnim onemocnénim a jejich navratu a uplatnéni ve spole¢nosti, Rozvijenim rtiznych
forem psychosocidlni a pracovni rehabilitace. Pfispiva ke komplexni péci a napliovani
potteb lidi s dusevnim onemocnénim vcéetn€ prosazovani jejich prav.

Pocet zaméstnanct 117, v pfimé péci 18, ostatni je management, technickohospodarsti
pracovnici, odborni mistii v dilndch, administrativni pracovnici a klienti na zkraceny
uvazek v chranénych dilnach.

Zakonem 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach — je zaméstnavatel povinen
zabezpecit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok,
kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Dalsi vzdélavani se uskutecituje na
zaklad¢ akreditace vzdélavacich zafizeni a vzdélavacich programii udélené ministerstvem
na VS, vyssich odbornych $kolach a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych
osob. Formy dalsiho vzdélavani jsou: specializaéni vzdélavani zajistované vysokymi
Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zplsobilost
k vykonu socialniho pracovnika, ucast v akreditovanych kurzech, odborné staze
Vv zafizenich socialnich sluzeb a ucast na Skolicich akcich.

Dale jsou to kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach (vyhlaska
505/2006 Sh.), ktery se sklada zobecné a zvlastni ¢ast. Obecna Cast obsahuje tyto
tematické okruhy: kvalita socialnich sluzeb, zaklady komunikace, psychologie, zaklady
ochrany zdravi, etika vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach, lidska prava a
dastojnost, socidlni pravni minimum, metody socialni prace. Zvlastni cast kurzu: zéklady
péce o nemocné, zaklady hygieny, aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zéklady
pedagogiky volného Casu, odbornd praxe, krizova intervence, problematika zdravotniho
postiZzeni. Minimdlni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pfi€emZ zvlastni Cast
kurzu ¢ini minimalné¢ 80 vyukovych hodin. Pocet vyukovych hodin jednotlivych
tematickych okruht zvlastni ¢asti kurzu se stanovi s ptihlédnutim k odbornému zameéteni
ucastnikd kurzu, jejich pracovnimu zatazeni a druhu socidlni sluzby, kterou poskytuji.
Absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se nevyzaduje u

fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oborech vzdélani
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Dle §37 a (ptiloha ¢. 4 Obory vzdé¢lavani, pii jejichz absolvovani se nevyzaduje
absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach).

Cinnost a vzdélavani zaméstnanctl V této nestatni neziskové organizaci by nebyla
mozna bez finan¢ni pomoci Usteckého kraje, mésta Usti nad Labem, MPSV CR, MZ CR,
projektti z EU a bez finanéni podpory hlavnich sponzortt ENERGY Usti nad Labem, a.s. a
American Express. Piesto se neziskova organizace Fokus potyka s nedostatkem finan¢nich

prostiedkt na vzdélavani svych zaméstnanci. Dostupny z www.fokusul.cz

4.1.4 Obcéanské sdruzeni ARKADIE

Obrazek ¢. 3 Znak Obcanského sdruzeni Arkadie (z vnitiniho zdroje)

Obcanské sdruzeni bylo zaloZeno v roce 1990. Je zfizovatelem obecné prospésné
spolecnosti Zakladni Skola a praktickd Skola Arkadie, o.p.s., Skola méa svoji pravni
subjektivitu, vlastni organy, rozpocet a hospodaieni.

Poslanim obcanského sdruzeni Arkadie je podpora distojného, plnohodnotného
zivota déti a dospélych se zdravotnim znevyhodnénim, v jejich pfirozeném prostiedi, ve

spolupréci s rodinou na uzemi Usteckého kraje.

Organy organizace:
Valna hromada je nejvyS$s$im organem sdruzeni.
Spravni rada je statutarnim organem sdruZeni, feditelka spravni rady je statutarnim
zastupcem
Pocet zaméstnanct o. s. Arkadie k 31.12. 2010 - 117 osob z toho 71 osob se zdravotnim
postizenim (z toho 23 osob s t&z§im zdravotnim postiZenim), tj. 89 Zen a 28 muzl
Ptehled Cinnosti:
Provoz specialni skoly pro zadky s vice vadami, v té nasla své prostory také prakticka skola
pro star$i déti. Dnes ma Skola v obou budovach vice nez 70 zakd.

Dalsi sluzbou je doprava klientti z celého Teplicka. K dispozici jsou tii mikrobusy,
které denné svezou z celého regionu za vzdélanim, socialni sluzbou ¢i zaméstnanim na 80

klientd se zdravotnim postizenim. V souvislosti s rozvojem chranénych dilen vznikaji

zvysené naroky na dopravu materialu, je také tfeba mit k dispozici ndhradni vz pro ptipad
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poruchy mikrobustl, zajistujici denni dopravu klienti. ReSeni pfislo v podobé uzitkového
vozu Renault Kango, ktery v ramci projektu socialni automobil piedala Arkadii v kvétnu
2009 reklamni agentura Kompakt spol. s r.o.

V nestatnim zdravotnickém rehabilitatnim zafizeni je poskytovana lécebna
rehabilitace podle potfeby klientil vSech zatfizeni Arkadie.

Denni stacionaf, ktery vznik v budové skoly pfi otevieni druhé budovy v roce 1995
jako socialni sluzba pro dosp€lé se zdravotnim, pfevazné kombinovanym postizenim, svou
kapacitou brzy nestacil a tak byl v roce2001 otevien v dalsi.

V roce 1997 opoustéli prvni absolventi praktickou $kolu, bylo pro né nemozné na

Teplicku zatizeném jednou z nejvysSich nezaméstnanosti v republice, najit zaméstnani.
Proto zahdjila Arkadie jiz na pocatku roku 1998 provoz prvni chranéné dilny, zprvu se
Sesti pracovnimi misty. Dnes pracuje ve Ctyfech dilndch, z nichZ dvé jsou mimo Teplice
(v Krupce vznikla spolu se stacionafem v roce 2001, v Upofinach ve statku byl zahdjen
provoz Vv roce 2006), na 60 zam¢stnanct se zdravotnim postizenim. Vedle keramiky, ktera
je nosnym programem dilen, je zpracovavan textil, vyrab&ji se svicky, rucni papir, dilny
kooperuji s primyslovymi podniky pii kompletacnich pracich, soucasti dilen je také
pradelna. Pii vSech provozech chranénych dilen pracuji 1 dilny socialné terapeutické,
piipravujici absolventy specidlnich Skol, €1 jiné zdjemce se zdravotnim postizenim pro
budouci pracovni uplatnéni.
,»odriistani® piivodnich Zacki Skoly), bylo nutno vyfesit samostatny zZivot klientd. V roce
2003 byly od mésta Teplice pronajaty prvni malometrazni byty a zahdjen projekt
tréninkového chranéného bydleni. Dnes obyva 8 byt 10 klientd. V devatém byté je denné
k dispozici asisten¢ni sluzba. V roce 2006 byl pro snazsi cestu vyrobkt chranénych dilen
k zakaznikim, otevien obchidek Arkadie. Od podzimu 2008 je na Upofinském statku
v provozu ,Kréma na statku“, kterd je rovnéz chranénym pracovisttm a krome
restaura¢niho provozu zajist'uje také stravovani v jednotlivych stfediscich Arkadie.

Diky zapojeni do projektu SROP (spole¢ny regiondlni operacni program) Cerpajici
prosttedky EU, jsou sluzby doplnény pfipravou na zaméstnani v rehabilitacnich dilnach,
socidlnim, pracovnim poradenstvim a podporovanym zameéstnavanim. Vysledkem téchto
sluzeb je stale uspéSnéjsi integrace spoluobCant se zdravotnim postizenim do bézné

spole¢nosti. Sluzby Arkadie jsou doplnovany fadou aktivit v oblasti Gc¢elného vyuziti
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volného casu, které ale velmi uzce souvisi s terapii. V prubéhu roku pracuji zajmové
krouzky (keramika, sportovni aktivity), klienti se zucastituji hipoterapie, canisterapie a
hudebnich vystoupeni.

Tato veskera ¢innost by nebyla mozna bez pomoci mést a obci v regionu ( mésta
Teplice a Krupka umoznuji ¢innost ve svych objektech za symbolicky pronajem, néktera
meésta a obce regionu prispivaji finanéng€), sponzorti (ti nejaktivnéjsi jsou kazdorocné
ocenovani Cenou Arkadie), obchodnich partnerti chranénych dilen, dotaci ministerstev
(MSMT, MPSV) a Krajského ufadu Usti nad Labem, prostiedkti EU, at’ uZ v ramci
projektu SROP, nebo dalsich projekta.

(Podklady z vvroéni zpravy)

4.1.5 Ob&anské sdruZeni Centrum pro zdravotné postizené Usteckého kraje

Tato organizace byla zalozena 28. 8. 2002 jako ,,Centrum pro zdravotn¢ postizené
Usteckého kraje*. Ob&anské sdruzeni je navazujici organizaci sdruzeni pro zdravotnd
postizené, které vzniklo 1993 s piisobnosti po celé republice.

Centrum je sdruzenim pravnickych osob. Hlavnim cilem centra je pfispivat ke
zkvalithovani zivota zdravotné postizenych obcanli a jejich integraci do spolecnosti.
Centrum vytvaii ve spolupraci s ¢leny podminky pro rozvoj specializovanych ¢innosti pro
zdravotn€ postizené obcany. Centrum rozviji ¢innosti bez ohledu na druh a rozsah
zdravotniho postiZeni, ¢lenstvi v organizacich zdravotné postiZzenych, veék a situaci, zda
klient jiZ je v obtiZzné socialni situaci, €i je teprve takovouto situaci ohroZzovan.

Centrum v trvalé soucinnosti s ¢leny plni roli: kontaktni mista pro zdravotné
postizené a jejich rodiny a blizké, kontaktni mista pro pravnické osoby zabyvajicich se
¢innosti ve prospéch zdravotné postizenych, informacni a poradenskd centra, zajistuje
osobni asistenci pro tézce zdravotné postizené obCany a seniory, zprosttedkovatele pomoci
pii feSeni obtizné socidlni situace formou spoluprace a kooperace s piislusSnymi ufady a
jinymi subjekty v daném regionu, obhdjce prav zdravotné postizenych.

Cinnosti centra: standardni &innosti je poradenstvi obaniim se zdravotnim
postizenim a zajisténi osobni asistence. Zejména zajiStuje: sluzby zakladniho a odborného
socidlniho poradenstvi vetné poradenstvi socidlné pravniho, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmii a pfi obstardvani osobnich zélezitosti, kontaktni socidlni prace —
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zprostfedkovani kontakt se spolecenskym prostfedim, osobni asistenci, odlehcovaci
sluzby, socialn¢ terapeutické ¢innosti, poskytovani vSeobecnych informaci, realizaci
¢innosti a postuptl, které¢ napomahaji integraci zdravotné postizenych do spolecnosti véetné
realizaci regionalnich projektl, organizaci aktivit pro zdravotné postizené a ve prospéch
zdravotné postizenych, vydavatelskou ¢innost a podnikatelskou ¢innost.

Formy poskytovani socidlnich sluzeb: ambulantni, terénni. Cilova skupina klientl:
0soby s chronickym onemocnénim, osoby sjinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim,
osoby se sluchovym postizenim, osoby se zrakovym postizenim, rodiny s ditétem/détmi.
Sluzba je urcena rodindm se zdravotné postizenymi ¢i chronicky nemocnymi détmi a
seniorim. Vékova hranice klientll bez omezeni véku.

Centrum poskytuje terénni a ambulantni formy pomoci na tzemi okresu Teplice.
Orgéany Centra jsou: valnd hromada, vykonny vybor, revizni komise, statutarni zastupci:
krajsky feditel a predseda vykonného vyboru.

Poradny pro zdravotné postizené a seniory (detaSovana pracovist€) jsou v DéECiné,
v Litoméficich, v Mosté, v Teplicich a v Usti nad Labem.

Vzdglavani v organizaci — vsichni zaméstnanci jsou plné kvalifikovani. A béhem
roku se zucastiiuji pravidelné né€kolika seminaid a kvalifika¢nich kurzd. Tyto kurzy jsou
akreditované a financované ze schvalenych projekti EU. Jen kurzy pofadané pro nasi
organizaci Krajskou zdravotni a.s. jsou nami hrazeny, a to z dota¢nich prostiedkt MPSV a
Krajského tfadu Usti nad Labem, nebo ze sponzorskych darti jako protisluzba za
poskytnutou asisten¢ni sluzbu pro okolni obce Teplicka.

Dle finan¢nich moznosti se asistentky zucastiiuji dalSich vzdé€lavacich akci pro
zdokonaleni svych profesnich schopnosti, coz je zavislé na financni situaci a cené
doty¢ného kurzu. Cestovné a stravné je téZ hrazeno z dotacnich prostfedkli a sponzorskych
dart.

Kazdym rokem je z centraly v Usti nad Labem vypsan projekt na thradu &innosti a

vzdelavani jednotlivych detaSovanych pracovist.
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4.2 SROVNANI VEREJNE SPRAVY A NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Vefejnou spravu a neziskovy sektor je velice t€zké srovnavat, nebot’ je zde mnoho
okolnosti, které jsou znacné¢ rozdilné. Pfedevsim to, ze vefejna sprava ma vzdélavani dano
zédkonem, tudiz povinné. Jednotlivé ufady maji vypracovan plan vzd€lavani svych
zaméstnancl, kvoty, které musi splnit. Pocet Skoleni a kurzi, které musi zaméstnanci
V daném roce absolvovat.

V porovnani sledovanych NO jednoznacné vyplyva, ze ObcCanské sdruzeni Arkadie
ma dlouholetou tradici, je dobie znama svému okoli a nepotykd se s finanénimi ani
existenénimi problémy. Skoleni a vzd&lavani pracovniki probihd na zakladé projektu EU a
sponzorskych dart.

Obcanské sdruzeni Fokus, jehoz existence je znama jiz od roku 1992 se pies
sponzorské dary, dotace atd. potyka s nedostatkem finan¢nich prostiedkli na vzdélavani
svych zaméstnanci a plni jen tak nezbytné¢ nutné kvalifikacni a akreditované vzdélavani
svych zaméstnancu.

Obcanské sdruzeni Centrum pro zdravotné postizené ma vSechny zaméstnance plné
kvalifikované, béhem roku se zcastiiuji pravideln¢ akreditovanych povinnych kurzii a
Skoleni zamétenych na komunikaci s klientem, etiku socidlni prace a prevence vyhoteni.
Tyto kurzy jsou téz hrazeny z projektid EU, dotacnich prostiedkit MPSV a Krajského ufadu
Usti nad Labem. Dalgi Giast na kurzech je zavisla na finanéni situaci NO.

D4 se srovnat VS se svym danym zdkonem pravidelnym vzdélavanim svych
zaméstnancll a neziskovym sektorem zavislym na finan¢nich darech, dotacich a
dobrovolnou ucasti na vzdélavani? Ve verejné spraveé se zaméstnanci zucastiiuji Skoleni a
kurzi pomémné pravidelné, maji vSe hrazeno, dostavaji vyplacené i cestovné. Kdezto
v neziskovém sektoru je vSe zavislé na finan¢nich moznostech té ¢i oné organizace. I ptes
tyto financni téZkosti neziskovy sektor Skoleni svych zaméstnanci vyuZzivd a véfi, Ze
veSkeré vzdélavani se brzy navrti v podobé kvalifikovanych, spokojenych a efektivné
pracujicich zaméstnancid, ktefi svymi nabytymi védomostmi pomohou k prosperité, k
rozvoji své organizace a k snaz§imu ziskani dalSich kontaktt, sponzorti a dobrovolnikd.
Tyto neziskové organizace zvefejiiuji své vyro¢i zpravy, které timto zarucuji

transparentnost svého hospodaieni a deklaruji tak svou divéryhodnost své existence.
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4.3 KVANTITATIVNI SETRENI

Kvantitativni $etfeni probihalo formou internetové ankety. Nejdiive probihal pilotni
priazkum na 6 respondentech VS a 3 respondentech NO. Po korekci anketnich otazek se
realizovalo Setfeni, které se uskutecnilo dne 21. 1. 2011 v dopolednich hodinach. Byla
rozeslana anketa 200 respondentim MgM Teplice, Finan¢niho ufadu v Teplicich, vraceno
jich bylo 154. TaktéZ byla rozeslana anketa 180 respondentim NO (Obcanské sdruzeni
Fokus, Obcanské sdruzeni Arkadie a Obcanského sdruZzeni pro zdravotné postizené),

vraceno jich bylo shodn¢ 154.

4.3.1 ANKETA

Setieni ve Vefejné spravé a v Neziskovém sektoru

Nasledné tabulky a grafy jsou zpracovany autorkou bakalafské prace na zakladé zjisténych
vysledkd z obou sektort.

Otazka ¢ 1

Jak dlouho pracujete ve VS?(Odpoveédeéla VS)

Na otazku jak dlouho pracujete ve VS? Do 5 let to bylo nejvice zaméstnancti a to 26%. Do
10 let to bylo20% coz bylo shodné i u zaméstnanct do 15 let. Do 20 let to bylo 22% a

20let a vice to ¢inilo 12%. Graf &.1
Tabulka .1
JTak dlouho pracujete ve V&7 % pocet Jzkdlovhopracisteve s
dos let 26 10 mdos et
6- 10 let 20 31 H5-100et
11 - 15 let 20 31 11-15let
16 - 20 let 2 34 -5 30t
20 a vice 12 18 W 20avice
Celkem 100 154

Otazka ¢ la

Jak dlouho pracujete v NO?(Odpovédéla NO)Na tuto otazku odpoveédélo do 5 let 32%
zaméstnancu, do 10let 26% zaméstnanci, do 15 let 23% zaméstnanci a do 20 let 19 %
zamestnancu.

Graf ¢ la
Tahulka é.1 a
Jak dlouho pracujete v NO7 % potet Jak dlouho pracyjeey NO?
do 5 let 32 50 199 0%
6-101let 26 40 32% Mdo5 let
11-151et 23 15 WE-10let
16 - 20 let 19 29 3% 11-15 et
20 a vice 0 0 6%
Celkem 100 154




Otadzka ¢ 2

Mate zajem se vzdélavat?(Odpovédéla VS)Na otazku mate zajem se vzdélavat? Ano
sdélilo 89% zaméstnancl. Nezajem se vzdélavat 11% zaméstnanct (divod - nepocitaji se

zmeénou svého pracovniho zafazeni).

Tabulka £.2

Mite zdjem se vzdéldvat? pocet

Ano 89 137
NE 11 17
Celkem 100 154

Otazka ¢ 2a

Mate zajem se vzdélavat? (Odpovedeéla NO)

V neziskovém sektoru mélo zajem se vzdélavat 89% zaméstnancl a 11% sdélilo, ze
neuvazuje o dal$im vzdélavani.

Tabulka ¢.2 a

Mite zijem se vzdéldvat? podet
Ano 89 137
MNE 11 17
Celkem 100 154

Otazka ¢ 3

Graf ¢.2

11%

Mate z3iemsevzdElavat?

M Ano
HENE

Graf ¢.2a

Mate z3jem zevedél Svat?

M Anc
W HE

V ¢em mate zajem se vzdélavat? (Odpovédéla VS)Nejvice zaméstnancti mélo zajem se

vzdélavat ve své odbornosti 60%, dale nasledoval zdjem o studium jazyki 28% a jiné 12%

(etika, ). Nekteti zaméstnanci uvadéli /dva typy vzdélani/ odbornost i zdokonalovani

V cizich jazycich.

Tabulka & 3

V &em mate zdjem se vzdélavat? podet
Jazvky 28 57
Odbornost 60 123
Jiné 12 25
Celkem 100 205
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Otazka ¢.3a

V ¢em mate zajem se vzdélavat?(Odpovédela NO)Na tuto otazku v NO pievladal zajem o
odbornost a to u vSech dotazanych tj. 100%.

Graf ¢.3a
Tahulka & 3 a
V fem mdte zajem se vzdélavat? %% pofet WEem matezijemse
.TEI.Z\_-"k—\_-" 0 0 wvzdélavat?
Odbornost 100 154 B Jazyky
Jmeé ] ] B Odheornost
Celkem 100 154 i

Otazka ¢ 4

Forma vzdélani. (Odpovédéla VS)Na otazku jaka forma vzdélavani Vam vyhovuje? 33%
zaméstnanctim vyhovuji skupinova Skoleni, 48% vyhovuji seminate, 9% dotazanych
odpovédélo, ze jim vyhovuji workshopy a 10% vyhovuje e-learning.

Graf ¢4
Tabulka & 4 Jaka formavzdélavani Vamvyhovuje?
Forma vzdéldvani %a pocet
Slupinové 33 64 mskupinové
Seminafe 48 95 mizminife
V\"O‘I’kShO‘p\ 9 17 m'Waorkshopy
E-IEEIIT]J‘Ilg 10 20 WE-lezrning
Celkem 100 196

Otazka C. 4a
Forma vzdélavani.(Odpovédéla NO)

Na tuto otazku odpovédéla vétsina tj. 88% respondenti, Ze jim vyhovuje skupinové skoleni
a 12 % respondentiim vyhovuji seminafe.

Graf ¢.4a

Tabulka & 4 a
Forma vzdélavani %% pocet Jzki formz vad Sldvani Vamvyhovuje?
Skupmové 88 135 . I
g e 12 19 0% 05 B Ekupinove
\‘,O‘rkshop}_ [} U maeminare

o Worksho
E-learning 0 0 " rerEnery
Celkem 100 154 W E-le=rning
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Otdzka ¢ 5
Smysl celoZivotniho vzdélani.(Odpovedela VS)

Na otazku ma smysl se celozivotné vzdélavat? Odpovédé€lo nejvice zaméstnanct ano 92%,
jen 8% odpovédélo ne (jejich nazor byl, ze se do budoucna nezméni jejich pracovni pozice,
takZe nevidi smysl v dalS§im vzdélavani).

Graf €. 5
Tabulka & 3 : :
‘Sm‘»sl R o pUEEt Myzlite, 22 ma smyzl =& celofivotnévad &l Svat?
Ano 92 142 8%
Ne 8 12 H Ang
Celkem 100 154 e

Otazka ¢.5a

Smysl celoZivotniho vzdélavani. (Odpovedela NO)I na tuto otazku pievazovala kladna
odpoveéd’ 78% respondenttt odpovédélo, ze ano, a jen 22% odpovédi bylo zapornych.

Graf ¢.5a
Tabulka & 5 a
gm\_sl celoftvotnitho vzdslavam? L7 IJUEEI Myszlite, 22 ma smyzl s celofivotn & vad &l Svat?
Ano 78 120
Ne 22 34 M Ano
Celkem 100 134 = e

Otdzka C. 6

Jste ochotni si dale vzdélavani hradit?(Odpovédéla VS)Otazka zda jste ochotni si
vzdélani hradit, rozdélila dotazované téméf na polovinu, 52% odpovédélo ne (piiklanéli se
k nazoru, Ze by jim dalsi vzdélavani m¢la poskytnout organizace zdarma), 48%
respondentti uvedlo ano, Ze jsou ochotni si dalsi vzdélavani hradit (n¢ktefi uvedli, ze
pocitaji s dal§im vzdélavanim, aby me¢li Sanci lepSiho finan¢niho ohodnoceni a postupu).

Graf ¢. 6
Tabulka é. 6 )
Iste ochotni si daldi vzdélni hradit? (% poiet :.::;,,mm o e
Ano 48 74
Ne 52 80 =ane
Celkem 100 154 =N
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Otazka ¢.6a

Jste ochotni si dalsi vzdélavani hradit? (Odpovédela NO)Na tuto otazku odpovédéla
pfevazna vétsina zaporné tj. 94%, jen 6% odpovédi bylo ano.

Tabulka & 6§ a

Jste ochotm si dald vzdélani hradit? pofet
Ano 6 10
Ne 54 144
Celkem 100 154

Otazka ¢ 7

Chté-li by- jste si zvySit kvalifikaci?(Odpovédela VS)

Vétsina dotazanych odpovédéla ano 69% a ne odpovédélo 31% dotdzanych (tato cast
respondentli nevidéla divod dalstho vzdé€lani v ramci svého

Vv organizaci).

Graf ¢.6a

Jzte ochatni =i dalii vzd&lani b radit?

6%

W AN

HHNe

pracovniho

Graf &.7

zatfazeni

Tabulka & 7

Chtéli by jste si zvviit kvalifikaci? Yo pocet

Ane 69 107
Ne 31 47
Celkem 100 154

Otazka ¢.7a

Chté-li by-jste si zvysit kvalifikaci? (Odpovédeéla NO)

Chtéli by jstesi

mAND

mNe

Na tuto otdzku odpovédela vétSina respondentt ne 81% a 19% odpovédelo ano.

Tabulka & 7 a

Chtéli by jste si zvysit kvalifikaci? pofet
Ane 19 29
Ne §1 125
Celkem 100 154
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Otdazka ¢ 8

Ma smysl si prohlubovat vzdélani ve vasem pracovnim zaiazeni?(Odpovédela VS)
Ptevazna vétsina respondentd 55% uvedla, ze ma smysl si ve svém pracovnim zatazeni
prohlubovat vzdélani, 30% uvedlo, ze spiSe ano ma smysl si dale zvySovat vzdélani, jen
12% respondentd uvedlo, Ze spise ne a 3% uvedlo, Ze urcité ne.

Graf¢. 8

Tahulka & 8 & smyzl =i prohlubovat vedElani ve VaZem pracov.zafzzen 7
Ma smysl si prohlubovat vzdélini? %o pocet pen

S P - 12% mUréité anc
Urcité ano 55 85
Spide ano 30 46 M Spiseanc
Spie ne 12 19 Spisene
Uréité ne 3 - B Uréite ne
Celkem 100 154

Otazka ¢.8a

Ma smysl si prohlubovat vzdélani ve vaSem pracovnim zatazeni?(Odpovedéla
NO)Opét u NO pievazila zaporna odpovéd’ tj. 81% respondentd sdélilo, ze urcité nema
smysl ve svém zatrazeni si prohlubovat vzdélani. Urcité ano odpoveédélo 7% respondentti a
spiSe ano 12 % respondentt.

Graf ¢.8a

Tabulka é. S a . - - -
i c = o - M3 smysl si prohlubovat vedélani ve'Vasem pracov.zarszeni?

Ma smysl si prohlubovat vzdélani? % pofet ’ F e F

- - %
Uréité ano 7 10 W Uréitéano
Spise ano 12 19 .

IJW M Spiseano
Spige ne 0 0

P = Spiz
Uréité ne 81 125 pizEne
Celkem 100 154 mUréité ne

Otdzka C. 9

Je ve Vasi organizaci dostacujici nabidka vzdélavacich kurzu?(Odpovédéla VS)Na tuto
otazku vétsina napsala zapornou odpovéd’. 46% dotazanych uvedla, ze v jejich organizaci
spiSe neni dostatek vzdélavacich kurzl a 15% uvedlo, Ze urcité neni dostatek vzdélavacich
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kurzt. Déle 31% dotazanych bylo s poradanim kurzl ve své organizaci spise spokojeno a
8% je naprosto spokojeno s mnozstvim potadanych vzdélavacich kurzt ve své organizaci.

Tabulka &9

Je u Vas dostacujici nab. Vzdél kurzi?|% pocet
Uréité ano 8 12
Spie ano 31 48
Spiie ne 46 71
Uréité ne 15 23
Celkem 100 154

Otazka ¢ 9a

Graf¢. 9

Ja ve Vaiiorgsnizad dostatyujici nabidka ved Eldvacich kurl?

B Urcité ano
M spiteanc
W Spizene

W Uréité ne

Je ve Vasi organizaci dostacujici nabidka vzdélavacich kurzu?(Odpovédeéla NO)

Na tuto otazku urcité ano odpovédéla 3% respondentt, spiSe ano sdélilo 38 % respondentd,
spiSe ne 42% respondenttl a urcité ne odpoveédélo 17% respondentd.

Tabulka ¢ 9 a

Je u Vis dostadujici nab. Vzdél kurzi? podet
Uréité ano 3 5
Spife ano 38 58
Spiie ne 42 65
Urcité ne 17 26
Celkem 100 154

Otazka ¢. 10

Vite co je NO a jaké ma poslani?(Odpovédela VS)

Na tuto otazku odpovédéla vétSina respondentl (88%), Ze je jim znamo co je a jaké ma

Graf ¢.9a

Je ve Vaiiorganizad dostat jici nabidks ved &l dvadich kurl?

3%

B Urcitéano
B Spiseano
M Spigene

| Urciténe

poslani NO, jen 12% uvedlo, Ze nevi co je NO a jaké je jeji poslani.

Tabulka ¢ 10

WVite co je NO a jaké md posldni? % pofet

Ano 88 135
Ne 12 19
Celkem 100 154
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Otazka ¢.10a
Vite co je NO a jaké ma poslani?(Odpovédela NO)

Na tuto otazku byla jednoznac¢na odpoveéd’ ano 91%, a jen 9% odpovédi bylo zapornych.

Graf ¢.10a
Tabulka . 10 a
Vile co jEt NO a _]ake — pOSlE-Ltl{r’ o poéet Wite co & neziskovs organizace 3jaké ma
I : ! poslani?
Ano 91 140
Ne Q 14
Celkem 100 154 =
mMe

Otdzka ¢ 11

Znate ve Vasem okoli NO? (Odpovedela VS) Na tuto otdzku odpovédelo kladné 88%
dotazanych (vétSina respondenti jmenovala Obcanské sdruzeni Arkadie), jen 12%
odpovédeélo, ze jim neni znama V jejich okoli existence NO.

Graf &. 11

Znate ve Vatem ckeli neziskovou organizaci?
Tabulka ¢ 11
Zndte ve svém okoli NO7 % poéet 12%

M Ano
Ano 88 135
Ne 12 19 W e
Celkem 100 154
28%
Otazka ¢.11a

Znate ve Vasem okoli NO? (Odpovédela NO)Na tuto otazku ano uvedlo 100 %
respondentll. Byla jmenovdna NO Arkadie, Fokus a Obcanské sdruzeni pro zdravotné
postizené.

Grafé.11a
Tabulka &. 11 a
Zndte ve svém okoli NO? % pocet Znite ve Vatem okdlinesiskovos
Ano 100 154 Grgancl:zjn_-
ce . ) o Ang
Celkem 100 154 o
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Otadzka ¢ 12

Vzdélavaji se pracovnici NO?(Odpovedeéla VS)

Na tuto otazku vétSina respondentii odpovédéla 62% urcité ano (nebot’ se jedna o
specifickou ¢innost pomoci) a 25% spiSe ano. Jen 4% respondentti uvedlo ne (nevidélo
diavod vzdélavat pracovniky NO) a 9% respondentii nevédé€lo.

Tabulka & 12
Vzdéldvaji se pracovnici NO? pocet
Uréité ano 62 96
Spie ano 25 38
Ne 4 6
Nevim 9 14
Celkem 100 154
Otazka ¢.12a

Vzdélavaji se pracovnici NO?(Odpovedela NO)

Graf ¢.12
Wzdé&lava]ize pracovnici NO?

- B Urcité anc

4% == o
- W Spiseanc

25% Me
B2% .
W Mevim

Urc¢ité ano odpovedélo 58% respondentt, spiSe ano uvedlo 26% respondentt a 9%

odpovédélo, ze ne a 7% nevi.

Tabulka €. 12 a

Vzdéldvaji se pracovnici NO? pocet
Uréité ano 58 80
Spiie ano 26 40
Ne 9 14
Nevim 7 10
Celkem 100 154

Otdzka ¢. 13

Graf ¢.12a

WzdE&|avajize pracovnici NO?

m Uréitéanc
H Spizeano
Me

W Mevim

Je dobrovolnictvi potfebné?(Odpovédela VS)Na tuto otazku s prevahou odpovédélo 91%
respondentt, Zze dobrovolnictvi je potiebné (zejména v neziskovych organizacich,
Vv zajmovych a sportovnich organizacich a téz v socialni a zdravotni oblasti) jen 1%

dotazanych dalo zdpornou odpovéd’ a 8% uvedlo, ze nevi.

Graf &. 13

Tabulka &. 13

Myslite ¥e je dobrovolnictvi potfebné? pocet

Ano 91 140
Ne 1 2
Nevim g 12
Celkem 100 154
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Otazka ¢.13a
Je dobrovolnictvi potiebné?(Odpovédela NO)

Rozhodné ano odpovédélo vsech 100 % respondentt.

Graf ¢.13a
Tabulka é. 13 a
Myslite Ze je dobrovolnicti potfebné?  |% podet Myslite, 5;;:"““"“'”““ potfebné?
Ano 100 154
Ne 0 0 " Ano
Nevim 0 0 W he
Celkem 100 154 W Mevim

Otizka ¢. 14
Vénovali jste se nékdy dobrovolnické ¢innosti?(Odpovédela VS)

Prevazna vétsina dotazanych sdélila, ze dobrovolnickou ¢innost nevykonavala tj. 79%,
pouze 21% respondentd se neékdy vénovali dobrovolnictvi a to (pfevazovala Cinnost
s mladezi, u télesné postizenych déti, pomoc seniortim, ¢erveny kiiz, pomoc pii povodnich,

ekologicka sdruzeni, pomoc Vv nouzi).
Graf¢. 14

Tabulka ¢. 14 Wénowali jstese nékdy dobrovolnické Einnesti ¥
Vénovali jste se nékdy dobrovel én.? [% pocet .
Ano 21 32 2% —
Ne 79 122 - e
Celkem 100 154

Otdazka ¢. 14a

Vénovali jste se nékdy dobrovolnické ¢innosti?(Odpovédéla NO)

Rozhodné ano sdélilo 88% respondentt a jen 12 % odpovédelo zaporné.

Graf ¢.14a
Tabulka &. 14 a
WVeénovali jste se nékdy dobrovel. én.? (% pocet )
P 35 135 :I:T-Irll-lzzlj:lj:te =zenekdy dobrovolnicke
Ne 12 19
Celkem 100 154 " Ane
M Ne
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Otazka ¢ 15

Financovani NO.(Odpovédeéla VS)Pievazna vétsina 78% respondent sdélila, ze vi jak
jsou NO financovany (dary, dotace, projekty z EU), jen 10% a 12% odpovéde¢lo, ze nevi a
neni jimznamo jak jsou financovany NO.

Tabulka &. 13

Vite, jak jsou NO financovany?

Ano

78

NE

10

Nevim

12

Celkem

100

Otazka ¢.15a

Financovani NO.(Odpovédéla NO)

Graf ¢.15

Wite, jak jsou neziskowé organizace financowany ?
13%

N Anc
H MNE

Mevim

Na tuto otdzku pfevaznd vétSina respondentli odpovédela ano tj. 88%, ne 6% a nevim

odpovédélo téz 6%.

Tabulka ¢ 15 a

Vite, jak jsou NO financoviny? podet

Ano 88 135
NE ] 10
Nevim 6 9
Celkem 100 154

Otazka ¢. 16

Graf ¢.15a

Vite, 2k jsouneziskové organizace financovany?

6%
&%

N Ano

W NE

Nevim

Pomahaji NO Vasemu regionu k rozvoji? (Odpovédeéla VS)

55% respondentl je pfesvédceno, ze NO pomahaji rozvoji jejich regionu ( pofaddanim
kulturnich akci, chrdnénymi dilnami, zaclenénim zdravotné postizenych obcani do
spolecenského déni) 38% respondentd nevi zda NO napomahaji k rozvoji regionu a 8%
odpovédélo zaporné, ze NO nepomahaji k rozvoji jejich regionu.

Tabulka ¢. 16

Napomahaii NO rozvoji regionu? pofet

Ano 35 34
Ne ] 12
Nevim 38 38
Celkem 100 154
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Graf ¢&. 16
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Otazka ¢.16a

Pomahaji NO Vasemu regionu k rozvoji? (Odpovédela NO)

Rozhodné ano odpovédélo 88% respondentti a nevim odpovédélo 12% respondentii

Tabulka & 16a

Napomahaji NO rozvoji regionu? % pocet
Ano 38 135
Ne 0 0
Nevim 12 19
Celkem 100 154

Otazka ¢ 17

Graf ¢.16a

Myszlite =i, fe neziskové org.napomshaji
rozvaji vakeho regionu?

0%

B Anc
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Potiebuji dobrovolnici specialni vzdélavani nebo kurzy?(Odpoveédela VS)

Pfevazna vétsina respondenttl je piesvédcena, ze dobrovolnici potiebuji vzdélavani (62%)
zejména v socidlni oblasti, jen 10% respondenti si mysli, Ze dobrovolnici zadné specialni
vzdélavani nepotiebuji a 28% respondentll nevi, zda je zapotiebi néjakych kurzi nebo

Graf &.17

vzdélavani.
Tabulka & 17
Potiebuji dobrov spec. vzdél kurzy? pocet
Ano 62 96
Ne 10 15
Nevim 28 43
Celkem 100 154

Otazka ¢ 17a

Fotfebujidebrovelnici specisini vad &l3vani nebo kurzy?

B Ano
W Me

B Nevim

Potiebuji dobrovolnici specidlni vzdélavani nebo kurzy?(Odpovédela NO)

Na tuto otazku odpovédelo 55% respondentt ano, ne 16% a nevim sdélilo 29%.

Tabulka ¢ 17 a

Potfebuji dobrov spec. vzdél. kurzv? %% podet
Ano 35 85
MNe 16 25
Newvim 29 44
Celkem 100 154
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Otazka ¢. 18
Kam byste se obratil/la kdybyste se chtél/la stat dobrovelnikem?(Odpovédela VS)

Na tuto otdzku odpovédélo 53% respondentii, ze by hledali NO na internetu, 39%
respondentl by navstivilo NO ve svém okoli a jen 8% respondentd by nevédéla kam se
obratit, aby se stali dobrovolnikem.

Graf ¢ 18

Tabulka & 18
Informace chledné dobrovolnictvi? Yo pocet Kam by jstezeobritil, kdyby jsteze chidlistat
Internet 53 82 dobrovolnikem? o Internet
Osobné do NO 39 60
Nevim 8 12 M Osohnédo
Celkem 100 154 MO

= Nevim

Otazka ¢ 18a

Kam byste se obratil/la kdybyste se chtél/la stat dobrovolnikem?(Odpovédéla NO) Na
tuto otazku odpovédélo 78% respondenti, ze by zasli do NO a 22% respondentii udalo

jako zdroj informaci internet. Graf & 18a
Tabulka . 18 a Kam by jste 3= cbritili kdyby jste sechidlistée
Informace ohledné dobrovolnictvi? % poéet doprovelnier?
Tnternet T 34 M internet
Osobné do NO 78 120 B Osobnédo NO
Nevim 0 0 B Nevim
Celkem 100 154

Otazka ¢. 19

Vzdélani dotazanych.(Odpovedela VS)Pievazna vétsina dotazanych ma stiedoskolské
vzdélani tj. 80%, 10% respondenti ma VS — Be. vzdélani, VS magisterské ma 10% a
zakladni vzdélani nemél zadny z respondentd.

Graf ¢. 19
Tabulka £.1%
Vzdélavani dotazanych? %a pocet Seemientussiian ) )
7 AKladm 0 0 gzsisnevzdélan W Zzkladni
Stiedoskoske vzdélani 80 123
\.-"f,-'sokoEkolske_ \-'zdé.lam - B_c _ 10 15 T
Vysokogkolske magisterské vzdélani 10 16 vzdilani
Celkem 100 154
m Wysokosko!ske
vzdélani- Bc
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Otdazka ¢.19a
Vzdélani dotazanych.(Odpovédela NO)

Zakladni vzdélani ma 10% dotazanych, sttedoSkolské vzdélani méa 78% a vysokoSkolské
vzdélani Be. ma 6% respondentii a VS magisterské vzdélani ma téz 6% respondenti.

Graf¢.19a
Tabulka €.1% a
Vzdélavani dotazanych? 2% podet Dozatendvadélsn ?
Zaldadai i) = o W Zzklzdni
Stfedoskoske vzdélant 78 120 goy B% 10%
Vvsokogkolské vzdélini - Be 6 10 B 5tFedogkoské vzdélani
Vysokoskolské magisterske vzdélani ] 9 . e
i = - wysokosko|ské vzdélani- Bo
Celkem 100 154

Otdzka ¢. 20
Vékové rozmezi.(Odpovedeéla VS)

U 44 % respondentil byla vékova hranice v rozmezi 26 — 40 let. U 45 % respondentl byla
vékova hranice v rozmezi 41 — 55 let. Nad 56 let bylo dotazano 5% respondentt a do 25 let
bylo dotdzano 6% respondentd.

Graf ¢.20
Tabulka ¢.20
Kolik Vam je let? % pocet
- Kelikie vamlar?

do 25 let 6 9 55 6% mdo25 let

26 - 40 let R 63 .

41 - 55 let 45 70 F e ahiet

nad 56 let 3 7 al-550et

Celkem 100 154 B nad 56 et
Otazka ¢.20a

Vékové rozmezi.(Odpovedela NO)Do 25 let je celkem 23% respondentt, v rozmezi 26 —
40 let je 48% respondenttl, v rozmezi 41 — 55 let je 23% respondentd a nad 56 let je 6%

respondentu. Graf £.20a
Tabulka &.20 a
Kolik Vam je let? % pocet o
do 25 let 23 35 Kolikje Vamler?
26 - 40 let 48 75 o 25 let
41 - 55 let 23 35 W 2E-40 et
nad 36 let 6 9 ma1-55let
Celkem 100 154 M nad 56 let
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Otazka ¢ 21
Pohlavi respondentia? (Odpovédela VS)

Prevazna vétSina dotdzanych byly Zeny tj. 83%, pouze 17% byli muzi. To zjisténi
nasvédcuje tomu, Ze ve Vetejné spravé a v NO pifevazuji na pracovnich pozicich Zeny.

Graf ¢. 21
Tabulka &.21
Pohlavi respondenti? % podet
Muz 17 26 Fohlavi ?
Zena 83 128
Celkem 100 154 B Muz
B Zena
Otazka ¢ 21a
Pohlavi respondentii? (Odpovédéla NO)
Téz v NO pracuje pievazna vétsina zena a tj, 86% a pouze 14% muzi.
Graf ¢é.21a
Tabulka ¢.21 a
Pohlavi respondent? % pocet Pohlayi2
Muz 86 132
Zena 14 22 s
Celkem 100 154 -
B Zenz

Z tohoto Setfeni je znatelné, Ze jak v administrativé, tak i ve sluzbach, zejména
V socidlni oblasti (péfe o seniory, mladistvé, dusevné nemocné), prevazuji zeny. Tato
ginnost je jesté stile doménou Zen. Zendm jiz v davné minulosti byly preduréeny ¢innosti
tohoto druhu. Je to ddno i povahovymi vlastnostmi (trpélivosti a pfirozenou citlivosti),
starost o blizké, rodinu, pecovatelska ¢innost.
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4.4 Zhodnoceni kvantitativniho Setieni .

Z odpovédi respondentd vyplynulo, ze celozivotni vzdélavani ma rozhodné smysl
jak ve VS tak v NO. V obou téchto sektorech méli dotazani zajem se dale vzdelavat zvlasté
Vv prohlubovéni svych odbornosti a velky zajem byl téz o jazykové kurzy. Prohlubovani
jazykovych znalosti je soucasti povinného pritbézného vzdélavani zakotveného v zakoné ¢.
312/ 2002 Sb., o ufednicich. Vzhledem k tomu, Ze vyznam znalosti jazyka neustale roste,
je nutné zaméstnance motivovat ke vzdélavani v této oblasti. Magistrat mésta Teplice 1
Finan¢ni ufad v Teplicich umoziuji svym zaméstnancim ucast Vv jazykovych kurzech
Vv prib¢hu pracovni doby, lektofi dochézi do fadu a pracovnici hradi pouze polovinu
kurzovného. Ptesto, pokud zaméstnanci nevidi redlnou moznost vyuziti ciziho jazyka pro
svou praci, nemaji o rozsifeni vzdélani v této oblasti velky zajem.

V neziskovém sektoru se tak déje pomoci dotacnich programil a pfevazné osobniho
z4jmu zaméstnancli. Prekvapujici zjisténi bylo u dotazu, co se tyCe hrazeni dal§iho
vzdélavani, respondenti se rozdé€lili téméf na polovinu, pul by si vzdélani hradilo samo a
dalsi polovina, ne.

Na vzdélavani pracovnikd v neziskovych organizacich byl nazor, ze je téz zapotiebi
specialnich kurzl zv1asté pii pomoci zdravotné postiZzenych déti a seniorti.

Chapani dobrovolnictvi jako ¢innost pfevazné v zajmovych organizacich, pretrvava
doposud, oblast socidlni a zdravotni je stale jeSté pfisuzovdna na starost statnim
organizacim.

O existenci neziskovych organizaci ve svém regionu a o tom zda je dobrovolnictvi
potiebné velka ¢ast respondentii odpovédéla, ze ano. Zejména mezi dotdzanymi je zndma
neziskova organizace Obcanské sdruzeni Arkadie, kterd ma na Teplicku velice dobré
jméno a rozsahlé aktivity.

Dale bylo zjisténo, ze ve sluzbach a v administrativé stale pievazuji zeny, tato

Setfenim bylo zji§téno, Ze celozivotni vzdélavani je velice diileZité jak ve vefejném
sektoru, tak i Vv neziskovych organizacich, bez pravidelného Skoleni a rlznych
vzdélavacich kurzii by byla Cinnost a urovenn jak ve VS, tak v NO na povazenou a
neodpovidala by nutnym standardiim dne$ni doby. Nejen nastupujicimi novymi trendy, ale
1 stale nové technologie, informacni systémy, které ovliviiuji Zivot kolem nés, nuti nds

novym vécem se prizpusobit a bez neustdlého vzdélavani toho nelze dosdhnout.
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Celozivotnim vzdélavanim se zvysuji Sance jednotlivell 1 organizaci v dalSim rozvoji,

konkurence schopnosti a moznosti dal$ich novych ¢innosti.

5. Zavér

Prace se zabyvala problematikou Celozivotniho vzdélavani pracovnikii ve vefejné
spravé a vyznam celozivotniho vzdélavani neziskového sektoru. Autorka se snazila tuto
problematiku nazorné ukazat na péti konkrétnich organizacich, (za VS — MgM Teplice a
FU v Teplicich a za NO -Obcanské sdruzeni Fokus, Ob&anské sdruzeni Arkadie a
Obc¢anské sdruzeni pro zdravotné postizené). Ziskaly jsme informace o vzdélavani a
hodnoceni Gfednikl vetejné spravy a vzdélavani zameéstnanct v neziskovych organizacich.

I kdyZ je vzdélavani Gfednikli dano zdkonem ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich, neni na
ufadech provadéno systematicky, v souladu s timto zakonem by mél byt zpracovan plan
vzdélavani s Casovym rozvrhem prohlubovéani kvalifikace tufednika ve stanoveném
rozsahu, ktery by m¢l byt nejméné jedenkrat za 3 roky vyhodnocen a aktualizovan.
Bohuzel provedené Setfeni potvrdilo, Ze na tfadech je toto provadéno pouze formalné,
vybér vzdélavacich akei je ponechan na pracovnicich a jednotlivych vedoucich odbort.

Reseni je pomémé problematické, protoze oblast vzdélavani spada p¥imo pod
vedouciho ufadu — tajemnika. Vedouci odboru se mohou snazit prosadit vzdélavani pro své
pracovniky a zpracovat interné plan vzdélavani na svém odboru, ale bohuZel neni ani
dostatecna nabidka akreditovanych vzdé€lavacich akei na vSechny pozice (napt. pamatkova
pécCe, cestovni ruch se objevuji velmi ztidka).

Doporuceni — pravidelné provadéni hodnoceni vzdélavani urednikli, abychom
ziskali ptehled o vyvoji v této oblasti a mohli ji dale zlepSovat a rozvijet, abychom zjistili
co nejlepsi efektivitu vynaklddanych financnich prosttedki na vzdélavani ufednikd.
PrestoZze povinnost provadéni pravidelného hodnoceni nema tufad zakotven v Zadné
zékonné normé ani vnitinim piedpisem, je urcité pfinosem pro zlepSeni fidici prace,
poskytne zpétnou vazbu.

Povédomi o vybranych NO je pomérné velka, nebot’ tyto organizace maji dost
velkou ptisobnost na Teplicku (Arkadie, Fokus). Zvlasté Obcanské sdruzeni Arkadie, ktera
ma jiz dlouholetou tradici. Tyto neziskové organizace ptispivaji k rozvoji regionu, napf.
pofadanim kulturnich akei, zapojenim seniord do béZného Zivota, budovanim novych

objektt, ve kterych neziskové organizace pusobi a poskytuji nové sluzby.
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Vzdélavani pracovnikt v neziskovych organizacich je téz potfebné a dulezité,
nebot’ jejich Cinnost a aktivity jsou rGznorodé tj. v socialnich, zdravotnich sluzbach
(domovy pro seniory, asisten¢ni sluzby), dale zaméstnavani handicapovanych (pracovni
dilny, restaura¢ni Cinnost, kulturni vytvarna vystoupeni). Bohuzel jejich vzdélavani je
zavislé na dotacich, darech a vzdé¢lavacich projektech z EU. I pies tyto tézkosti bylo
Setfenim zjisténo, ze vzdélavani v téchto organizacich ma svoji tradici a pracovnici jsou
pravideln¢ vzdélavani v riznych akreditovanych a dotacnich kurzech. Osloveni vedouci
pracovnici téchto neziskovych organizaci potvrdili nutnost ucasti svych pracovniki na
pravidelnych vzdélavacich kurzech (Skolenich).

Doporuceni — NO potiebuji publicitu, aby byla 1épe obeznamena piislusna cast
vetejnosti S organizaci, s jejimi cili, s jejimi akcemi. Vhodna publicita napomaha k stabilité
organizace ve struktufe spoleCenského zivota v obci i vcelém staté a je zakladem
pozitivniho image organizace. Tim usnadiiuje ,,prodej jejich myslenek, zaméra a sluzeb.
Prodejem se zde mini i ziskani sponzort a jejich penéz na ¢innost, nebo ziskavani dalSich
dobrovolnikii a ¢lend. Publicita poméha vytvéafet atmosféru, v niz je pak snadné davat
organizaci vlastni penize nebo vlastni ¢as.

Zavérem lze konstatovat, ze vzdelavani ve VS je vnimano jako soucést vykonu
ufednické profese. Vytvotenim efektivniho systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanci jak
ve VS, tak NO by mélo umoznit systematické vzdélavani, coz by se mélo projevit zejména
na zvySeni vykonnosti a kvality poskytovanych sluzeb. Efektivni systém vzdélavani a
rozvoje zaméstnanct by mél ptispivat nejen k vyssi vykonnosti, ale téz ke zvySeni jejich

spokojenosti a motivace.

60



6. Seznam literatury

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

Bartak, J.: Jak vzd¢lavat dospé€lé. Praha 2008. 200 s. ISBN 978-8087197-12-7
Praha 2004. 180 s. ISBN 80-86861-04-x.

Benes, M. a kol.: Lidsky kapital a vzdelavaci marketing v andragogice pohledu.
Praha 2004. 180 s. ISBN 80-86862-04-X .

Editor: Cimbal a kol., : Reforma veiejné spravy v Ceské republice. Praha.:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. 2003. 115 s.

Cepelka, O., Jilemnicky, J., Sochiirek, J.: Prace s vefejnosti v nepodnikatelském
sektoru. Liberec: Nadace Omega, 1997. 243 s. ISBN 80-902376-0-6.

Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
2007. 374 s. ISBN 978-80-246-0139-7.

Foot, M., Hook, C.: Personalistika, Praha: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Computer Press, 2002. 462 s. ISBN 80-7226-515-6.

Hendl, J.: Uvod do kvalitativniho vyzkumu, Praha: Karolinum, 1999. 278 s. ISBN
80-246-003-7.

Lestinska, V., Vidlikova, O., SeleSovsky, J., Spafek, D.: Personalistika ve
vefejné spravé (manual pro personalisty tzemnich samospravnych celkt). Brno:
Masarykova Univerzita, 2006. 133 s.

Livian, Y. F., Prazska, L.: Rizeni lidskych zdroji. Praha: Narodni vzdé&lavaci
fond, 1997. 148 s. ISBN 80-86009-19-X.

Riizickova, R.: Neziskové organizace. Olomouc: Ang. 2002. 124 s. ISBN 80-7263-
120-9.

Vodak, J. a Alzbéta Kucharéikova: Efektivni vzdélavani zaméstnanci, Grada
Praha 2000. 205 s. ISBN 978-80-247-1904-7

Vydal: Uiad vlady Ceské republiky, Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky: Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku. Praha: 2003.
63 s. ISBN 80-86734-02-1.

Kolektiv autori, Reforma veiejné spravy v Ceské republice, Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2003, 115s.

Vyrocni sprava 2003, Institut pro vefejnou spravu Praha, Praha 2004.

Ziakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)

Ziakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celk

61



Internetové zdroje:

Teplice- oficialni stranky mésta [ 07. 03. 2011]. Dostupny z WWW: <www.teplice.cz/>.
Obcanské sdruzeni Fokus [07. 03. 2011]. Dostupny z WWW: <http://www.fokusul.cz/>.
Obcanské sdruzeni Arkadie [ 09. 02. 2011 ] Dostupny www: <http://www.arkadie.cz/>.

Zakon 312/2002 Sb. [07. 02. 2011] Dostupny na Portalu vefejné spravy CR<portal.gov.cz>.

Seznam obrazku

Obrazek 1 Organizaéni struktura Magistratu mésta Teplice

Obrazek 2 Organizacni struktura Finanéniho ufadu Teplice

Obrizek 3 Znak Obdanského sdruzeni Arkadie

Seznam tabulek a grafu

Tabulka 1 a graf 1
Tabulka 1a a graf 1a
Tabulka 2 a graf 2
Tabulka 2a a graf 2a
Tabulka 3 a graf 3
Tabulka 3a a graf 3a
Tabulka 4 a graf 4
Tabulka 4a a graf 4a
Tabulka 5 a graf 5
Tabulka 5a a graf 5a
Tabulka 6 a graf 6
Tabulka 6 a graf 6a
Tabulka 7 a graf 7
Tabulka 7a a graf 7a
Tabulka 8 a graf 8

Jak dlouho pracujete ve VS

Jak dlouho pracujete v NO

Mate zajem se vzdélavat (VS)

Mate zajem se vzdélavat (NO)

V ¢em mate zajem se vzdélavat (VS)

V ¢em mate zajem se vzdélavat (NO)
Forma vzdélavani (VS)

Forma vzdélavani (NO)

Smysl celozivotniho vzdélavani (VS)
Smysl celozivotniho vzdélavani (NO)
Jste ochotni si dalsi vzdélani hradit (VS)
Jste ochotni si dal$i vzdélani hradit (NO)
Chte-li byste si zvysit kvalifikaci (VS)
Chte-li byste si zvysit kvalifikaci (VS)
Ma smysl si prohlubovat vzdélani ve vasem

pracovnim zarazeni (VS)

62



Tabulka 8 a a graf 8a

Tabulka 9 a graf 9

Tabulka 9a a graf 9a

Tabulka 10 a graf 10
Tabulka 10a a graf 10a
Tabulka 11 a graf 11
Tabulka 11a a graf 11a
Tabulka 12 a graf 12
Tabulka 12a a graf 12a
Tabulka 13 a graf 13
Tabulka 13a a graf 13a
Tabulka 14 a graf 14
Tabulka 14a a graf 14a
Tabulka 15 a graf 15
Tabulka 15a a graf 15a

Ma smysl si prohlubovat vzdélani ve vasem

pracovnim zatazeni (NO)

Je ve Vasi organizaci dostacujici nabidka
vzd¢lavacich kurzu (VS)

Je ve Vasi organizaci dostacujici nabidka
vzde¢lavacich kurzt (NO)

Vite co je NO a jaké ma poslani (VS)
Vite co je NO a jaké ma poslani (NO)
Znate ve Vasem okoli NO (VS)

Znate ve Vasem okoli NO (NO)
Vzd¢€lavaji se pracovnici NO (VS)
Vzdé€lavaji se pracovnici NO (NO)

Je dobrovolnictvi potiebné (VS)

Je dobrovolnictvi potiebné (NO)

Vénovali jste se nékdy dobrovolnické ¢innosti (VS)

Vénovali jste se nékdy dobrovolnické ¢innosti (NO)

Financovani NO (VS)
Financovani NO (NO)

Tabulka 16 a graf 16
Tabulka 16a a graf 16a
Tabulka 17 a graf 17

Pomahaji NO Vasemu regionu k rozvoji (VS)
Pomahaji NO Vasemu regionu k rozvoji (NO)
Potfebuji dobrovolnici specidlni vzdélavani nebo
kurzy (VS)

Tabulka 17a a graf 17a Potiebuji dobrovolnici specialni vzdélavani nebo
kurzy (NO)

Kam byste se obratil/a kdybyste se chtél/a stat
dobrovolnikem (VS)

Kam byste se obratil/a kdybyste se chtél/a stat
dobrovolnikem (NO)

Vzdélani dotazanych (VS)

Vzdélani dotazanych (NO)

Vékové rozmezi (VS)

Vekové rozmezi (NO)

Tabulka 18 a graf 18
Tabulka 18a a graf 18a
Tabulka 19 a graf 19
Tabulka 19a a graf 19a

Tabulka 20 a graf 20
Tabulka 20a a graf 20a

63



Tabulka 21 a graf 21 Pohlavi respondentt (VS)
Tabulka 21a a graf 21a Pohlavi respondentti (NO)

Seznam pouzitych zkratek

atd.

EU

FU
MgM
MPSV
MSMT
MVCR
NNO
NO

Sh.
SROP
tj.

tzv.

VS

a tak dale
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Piiloha €. 1 Privodni dopis a anketa

Vézené/i kolegyné a kolegové,

studuji 3. ro¢nik na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze.
Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni ankety, ktera bude slouzit k vypracovani mé
bakalarské prace na téma: CeloZivotni vzdélavani pracovnikii ve verejné spravé a vyznam
celozivotniho vzdeélavani v neziskovém sektoru (srovmdvaci studie). Dotaznik je zcela
anonymni.

Réada bych Vas ujistila, Ze Vami poskytnutd data nebudou zneuzita Zadnym jinym
zptisobem.

Dékuji Zita Sotornikova

Anketa

Otazka ¢islo 1.  Jak dlouho pracujete ve Veiejné sprave?

1 do 5let

2 6-10let
3 11- 15 let
4 16-20 let
5 20avice

Otazka ¢islo 2.  Mate zdjem se vzdélavart?

1 Ano
2 Ne

Otazka ¢islo 3.V éem mate zdajem se vzdélavat?

1 Jazyky
2 Odbornost
3  Jiné

Otazka ¢islo 4.  Jakd forma vzdéldavini Vam vyhovuje?

1 Skupinové kurzy
2  Seminafe

3 Workshop

4 E-learning

Otéazka Cislo 5.  Mpyslite, Ze ma smysl se celoZivotné vzdélavat?

1 Ano
2 Ne
Otazka ¢islo 6.  Jste ochotni si dalsi vzdélani hradit?
1 Ano
2 Ne
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Otazka ¢islo 7. Chtéla byste si zvysit kvalifikaci?

1 Ano
2 Ne

Otazka Cislo 8.  Myslite, Ze mad smysl si prohlubovat vzdélani ve VaSem pracovnim zarazeni?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urd¢ité ne

A wWN -

Otazka ¢islo 9.  Myslite, Ze je ve Vasi organizaci dostacujici nabidka vzdélavacich kurzii, seminaii atd.

1 Urcité ano
2 Spise ano
3  Spise ne

4 Urcité ne

Otazka ¢islo 10. Vite co je neziskova organizace a jaké md poslani?

1 Ano
2 Ne

Otazka Cislo 11. Zndte ve VaSem okoli neziskovou organizaci?

1 Ano
2 Ne

Otazka ¢islo 12. Pokud Vy byste vedl neziskovou organizaci, $kolil byste své pracovniky?

Urcité ano
Spise ano
Ne

Nevim

A wWwN -

Otazka ¢islo 13. Mpyslite, Ze je dobrovolnictvi potiebné?

1 Ano
2 Ne
3 Nevim

Otézka Cislo 14. Vénovali jste se nékdy dobrovolnické cinnosti?

1 Ano (napiste jaké ........ooiviriiiiiiiiiiiiieeee
2 Ne

Otézka Cislo 15. Vite, jak jsou neziskové organizace financoviny?
1 Ano
2 Ne
3 Nevim
Otézka Cislo 16. Mpyslite si, Ze neziskové organizace napomdhaji rozvoji vaseho regionu?
Ano
Ne

1
2
3 Nevim
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Otazka ¢islo 17. Potiebuji dobrovolnici specidlni vzdélani nebo kurzy?

1 Ano
2 NE
3 Nevim

Otazka Cislo 18. Kam byste se obritili, kdybyste se chtéli stat dobrovolnikem?

1 Internet
2 Osobné do NO
3 Nevim

Otazka c¢islo 19. DosazZené vzdélani?

Zakladni
Stiedoskolské
Bc
Vysokoskolské

A~ wnN

Otazka ¢islo 20. Kolik je Vam let?

1 do25let

2 26-40 let
3 41-55let
4 nad 56 let

Otazka cislo 21. Pohlavi?
1 Muz
2 Zena
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Priloha ¢.2 Ukazka internetovych stranek mésta Teplice [ www.teplice.cz 17. 3. 2011]

Mésto Teplice

Oficialni stranky lazenského mésta Teplice

Vyhledavani: | :
. 1
Uvod I Mésto I Magistrat mésta I Podnikani a obchod I Kultura a sport I Informace pro turisty Pro déti a mladez
Q Aktudlni stav v 14:00
I Slovo primatora I Zpravodajstvi Obla;:g
Dobry den, 16.03. Preventivni periodicka povrchova iy P B
. . R deratizace 0/-2 - 5/7°C
vitam Vas na oficialnich 4 d ; d b 4 - -
strankach statutdrniho mésta Bude provedena v terminu od 26. bfezna do (3/ Pfedpovéd - po. 21.03,
X 30. dubna Polojasno
Teplice. . -2/-5 - 8/11°C]
16.03. Bilv tvden
Dovelte mi, abych Vam kratce Probéhne od patku 25. bFezna do nedéle 3. I@ .
predstavil Teplice jako dubna Dum kultury|
prosperujici mésto, které se uz I
5 davno zbavilo Spatné povésti, 15.03. 3. zasedani Zastupitelstva mésta Teplic 7 ; ‘: Aguacentrum)|
zpusobené ekologickou katastrofou. UZ od roku — T ————— .=

Priloha 3 Ukazka internetovych stranek Obc¢anského sdruzeni Fokus [www.fokusul.cz
17. 3. 2011]

TTTTTTTTTTTTT

I

(LA AR

P Fokus Usti nad Labem

b Aktuzlity

P Dugevni onemocnéni

P Socidini sluzby Usti n. L.
P Pobotka Teplice

P Vstup do sluzeb

P Chrénéné dilny

P Tydny pro dufevni zdravi

P Projekty podpofené z
prostfedkd EU

P Odkazy

I Fotogalerie
Vyrobky Zici dilny

Vyrobky truhlafské dilny

g—' -okus

< USTI NAD LABEM

A B A

Home | Mail | Kontakty

: Q
.ﬁ”“u | I -

J
” POHLEDNOUT "]

' 00 ZRCADLA DUSE s 9
VYZADUJE GASTO VELKOU
DAVKU ODVARY

Uvodni strénka / Fotogalerie / Fotky z dilen

Fotky z dilen ' Ad&é s
A -

Barka kafe Usti n. L.

AT
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