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1. Uvod

ey

Ne ti nejsil@jSi, ani ti nejinteligentyySi preZiji;
jsou to ti, ktéi se nejlépe pzpiisobi zrane.

Charles Darwin

V dnedni moderni spdigosti nafista pojemftizeni zmén na vyznamu a
podnikova znina se stava vyznamnym nastrojem konkurenceschopmage \EtSina
ceskych firem dnes jiz pochopila, Z&zeni zm¢n je jednim z rozhodujicich fakior
stabilniho ekonomickéhaistu. Efektivni systém managemetitmeni znén v podniku
je predpokladem prohloubeni obchodnich koniaktari&uje zlepSeni vztahvné i
uvnitt podniku. Systematicky ffstup k managementiizeni zm¢n se pro mnoho
organizaci dnes stava nutnosti.

Swt se zmenil a krize globalni konkurenceschopnosti podniteni disledkem
docasného hospodského poklesu. Podnik se jiz n&be spoléhat na to, Zegteh bude
bezpéné predvidatelny, protoZze v séasné dob neni nic konstantniho nebo
piedvidatelného, aniist trhu, spaebitelska poptavka, zivotni cyklus vyrobku, tempo
technickych zmn ¢i povaha konkurence

Vyznamnym faktorem ovliwjicim Usgch ¢i nedsgch podniki je schopnost
manazek nejen vestgi fidit, ale také schopnost objektiviposuzovat, delegovat a
nesnazit se za kazdou cenu o vSem sameéstatmhodovat. Zapojit vSechny
zanestnance a hledateSeni problérin spol€né, dat jim pravomoc a s ni spojenou
zodpowdnost.

Rada podnik se dostava statastji do situace nebezpeého ohrozeni. Snizuje
se jeji schopnost konkurence a vyuziti vyhodnydfiepitosti, na druhou stranu
nevyuZziti gilezitosti je znakem stagnace a ta jectogprojevem selhdni a
neopomenutelnym krokem ke krizi, kteréZe mit pro podnik katastrofické&sledky.

Tomu vSemu je mozné zabranit jen hledanim novyéistymi a metod

managementu.



Management ziém (Management of Change, MoC) je &mmanagementu
spaiivajici v gipravenosti reakci na ¥j$i a vnitni prostedi a zamsfeny na volbu
piednEtu zmeny, jeji pruznou fipravu, realizaci a vyuziti.

V poslednich letech se jakotrgyratny pistup prosazuje reeingineering.
Reeingineering je konceptefizeni znén a stal se novym stylem managementu, ktery
se zamiuje na zvyseni celkové efektivnosti firem pomodiikalnich zngn. Slovo
radikalni je pouzito zamsmng, protoze p skute&ném reengineeringu nelze hdioo
jemném doldovani a zlepSovani podnikovych protesale o zminach skutéené
prevratnych. Usgch reengineeringu neni zavisly na nahoa na isti, ale na
schopnostech, strategii a znalostech.

Zijeme v dol, ve které musi organizace prézeagovat na gmici se podminky
prostedi. V popedi zajmu stoji zakaznik a trvalé uspokojovani jpbtieb, které se
stéle vyvijeji. Podnikatelskotinnost je tedy nutné chéapat kompléxanjejim prvotnim
cilem by n&la byt dlouhodoba prosperita a nikdy nekiantrvalé zlepSovani.

Cilem této diplomové prace je vymezit pojgimeni zm¢n a poznatky v této
oblasti, vyuzit ve vybraném podniku. Hodnoceni bpd®/edeno na zakléagposouzeni
stavajici pozice na trhu a vimit analyzy firmy dle procesni mapy. Pro analyzumse
vybrala spolgnost Meta skladovaci technika s.r.o., se sidlg@beskych Budjovicich.



2. Literarni p fehled

2.1 Obecné pojeti Fizeni zmén

2.1.1 Definice zm ény

Zmena je projevem vyvojoveho procesu a vé&mne dob je vyvijen velky tlak
na potebu zngny.

Podstata ziny spaiva dleVodacka a Vod&kove [26] v premené z vychoziho
stavu na stav cilovy zatélem zlepSeni pozice spoi®sti na trhu a tato pé o rozvoj
podniku a jeho procésmusi byt neustala.

Palan [16] tvrdi, Ze management 2m je zakladnim souborem poznatia
dovednosti, které jsouitkzité pro zabezgeni poZzadované kvalitieSeni problematiky
organiz&nich zmén. Zménou se rozumi kvalitativni fpména  ugitych

charakteristickych paramétrkteré popisuji stav objektu nebgjel

2.1.2 Rizeni zmén

Ekonomicka situace seémi ze dne na den a udrZet sgalest na vysluni je
tézkym Ukolem i pro sk&¥lého manazera. Proto je velicélgkité vytvdit spole&nost,
ktera tyto zndny ustoji, spolénost, ktera bude adaptabilni a diase v tomto ,oceanu
zmeén dokie plout”.

Kotter [11] obecr definuje fizeni znén jako neustalé zlepSovéni pozice
organizace na trhu prdetnictvim nikdy nekotici p&e o rozvoj podniku a jeho

proces.



Pojem¥izeni znén je specifikovan dle dominujiciho charakteru zrén:

= Rizeni internich zm¥n - jedna se fedevsim o inowni politiku firmy, ktera
se zabyva menSimi #asgjSimi zmEnami, které maji vliv na celkovou
arover produkfi a sluzeb, které firma zakaznikovi poskytuje. \otéblasti
hraje velkou roli osobni iniciativa jednotlira pracovnich skupin a jejich
ztotozZréni s inové&ni politikou firmy.

= Management v podminkach stalych zén - management se orientuje na
piilezitosti a hrozby podnikatelského piesti firmy, které na spoteost
pusobi deni a stavaji se s@asti zivota firem.

» Management v podminkach kritickych zmén je orientovan na udmi
pomoci uspsre prezit v podminkach externiho ohrozeni. Do managament
v podminkach kritickych z#n zaazujeme jakou s@ast i tzv. krizovy
management. Krizovy management je nastréizeni uteny k zvladani
krizového stavu. K zakladnim s krizového managementu famala
moznost predikce, rychlostipobeni, kriticky negativni dopad na fungovani
organizace a jeji kolektiv, psychicky stres v oiigani a kriticka pozornost

partneti, konkurent a spoléenského okoli.

Dle P. F. Druckera [3] by n¢li vedouci pracovnici f@dchazet zgmam
podnikatelského prosdi a své organizace mit stalgopavené na moznost z2m.

Vodacek a Voda&kova [26] dale popisujitizeni znén jako soubor fistupi
k ekonomicky delné redukci zrén s negativnimi @isledky pro organizaci. Aktivnim
manazerskym jednédnim lze jak pozitivni, tak negatameny vyuzit ve prosgch firmy.

Palan [16] popisujefizeni organizéni zmeny jako slozity, vnitné strukturovany
proces transformace organizace na konkurencesch@koynomicky subjekt i
respektovani vlastnickych, manazerskych a socialhadnot. Cilem firmy je igmenit
organizaci na inovai a adaptabilni systém orientovany trhem.

Rizeni znén uvadiKotter [11] jako soubor procés které zajiguji hladky chod
slozitého systému, ktery tiididé a technologie. Mezi nejtkzit¢jSi aspektyizeni pati

planovani, tvorba rozgti, organizovani, vy pracovniki, kontrola aizeni problén.



Drdla, Rais [2] uvadi, Ze zrna se niZze nejenom fbhodit, ale niize byt i
planovana atfizena. Je-li v zajmu managementu vybudovatéEspu firmu, pak je
ziejmé, Ze jej bude priméatrzajimattizena znina.Rizeni zngn se v dnednim prasdi

stava vyznamnou manazerskou disciplinou.

2.1.3 Druhy zm én

Cleréni zmeén od rfiznych autoi se lii pouze slovn nikoliv vyznamow,

uvadim¢leréni zmen dlePalana[16]:

- Drobné zmény — jde o malé zeny v podniku, které vznikaji jako reakce na
denni chod spot@osti.

- Rozvojové znény — jejim Ukolem je rozvijet silné stranky firmy.

- Prechodové zniny — jednd se o zému celého organizaiho systému od
jednoho stavu k jinému (nApealizace procesnilieni ve firng).

- Transformaéni zmény — zasadni iména jednoho typu na jiny, tzv.

»Zhovuzrozeni®, nap reengineering podniku.

Kazdy podnik stoji atas v situaci, kdy se zZimam nelze vyhnout, jak tedy
pozna, o jakou zemu se jedna. Drobna zma v podniku je vyvolana nappotebou
malé udrzbyi opravy. V @ipac, Ze spolénost stoji na pevnych zakladech a vasSim
pranim je pouze vylepSit existujici stav, jedna s#m®nu rozvojovou, ktera zlepSi vasi
pozici na trhu.

Pokud dojde manazer k zéw, Ze méa pdebu ,jit novou lepsi cestou” jedna se o
zmeénu prechodovou. O transformiai zmenu se jedna tehdy, kdyz spotest fechazi

z jednonoho typu na zcela jiny.



2.1.4 PFi€iny zm én

Dle Tomana [19] bylo trzni progiedi, jiZ na pdatku devadesatych let minulého
stoleni, charakterizovano fiplastkem turbulentni“, z hlediska vyskytu #m
Turbulentni prosedi zdiraziuje rekolik dulezitych skuténosti, které jsou
charakteristické pro soasné dni ve s¢té. Ekonomické progedi je dynamické a

zmeny se nedaji zastavit a je nutné secitehledat jejich piciny.

Priciny zmeén dle Vebera [24]:

1. Makroekonomicky vyvoj — jedna se o zémy legislativy a zrdiny v ekonomice
statu — nap znmena daovych sazeb, novela zakiom@j. zneny, které je nutné
sledovat.

2. Mikroekonomicky vyvoj — zdroji znmén je nap. personal firmy, vyrobni
zaizeni, prostedi, management, metody a postupy, které svyisolgenim
vyvolaji potebu zngny.

3. Silici konkurence- nové pojeti konkurence se sdesuje na zasadni ziny, k
nimz dochazi v samotném charakteru konkurenceyiayji i nové zfsoby
posuzovani konkurenich vyhod. To jsou skutaeosti, které je nutno brat v
Gvahu i vytvéreni ilezitosti pro zitek.

4. Stavajici systémrizeni — sokasné firemni fistupy jsou zastaralé a chybi jim
pruznost. Moderni ffstup, k fizeni spolénosti, spdiva v pgedem jasé
definovanych postupech a procesech. Implementactemio systémitiizeni
spolg&nosti se vsatasné dob stava nutnosti v ramci zachovani

konkurenceschopnosti na trhu a zatovghodou.



2.1.5 Proces zm ény

Palan [16] vyzdvihuje v procesu zény nutnost sestaveni dobrého planu
implementace z#m a také uvadi, Ze celkovy procesémymusi byt spravhpochopen.

Proces zrény, dlePalana[16] je popsan nabrazku lviz nize.

Stav parameitt Stav parameitt
pred znénou ZMENA & po zneEné
Pivodni stav ZMENA > Novy stav

Vychozi stav ZMENA Cilovy stav

\ 4
A 4

obradzek 1 — Proces zmy
Vstupem do tohoto procesu jsou parameiigdpzngénou, stavajici organizai

struktura, stavajici procesy ve spwlesti. Stav po zné je nové organizai
uspdadani a nové fungovani vnitropodnikovych praces

10



2.1.6 Faze zmény

Cely postup implementace &mve spolénosti Ize podle/aculika [21] rozcElit
do rekolika po sob jdoucich fazi.
. Identifikovani poteby zn¢ny;

. Rozhodovani o uskuteéni zmeny;

ne

1

2

3. Zpracovani navrhu zény;

4. Realizac&innosti pro navozeni ziny;
5. Fixovani noveho stavu;

6

. Vyhodnocovani dosazené &ny;

Tyto faze jsou vyuzity vifpac, Ze spolénost funguje, ale jeji sdasny stav
zatal byt vniman jako neuspokojivy. Manazer se v tomptpac rozhodne situaci
zmenit a vytvai tym, ve kterém vypracuje navrh na&@m. Spoléné vytvoreny projekt
je poté implementovan do stasného systému. Novy stav je nutné vyhodnotit a
promitnout zpgtnou vazbu.

U slozitych firemnich z@n jako je nap Uplna restrukturalizace firmy, zma
vyrobniho programu nebo zavedeni zcela nové vyrdieshnologie je vhodné
postupovat podle nasledujicich kéiok

[21]

1. Vyvolani naléhavosti zemy;

2. Sestaveni koalice schopné&m prosadit a realizovat;

3. Vytvoreni vize zndny, zpracovani strategie jejiho uskin&ni a navrh planu
realizace;

4. Poskytnuti dostatmych informaci o fipravované zmné a zajiSéni &inné
komunikace;

5. Ziskani co nejSirSi dasti na zminé delegovanim pravomoci a odstoaani
dil¢ich prekazek;

6. Vytvéieni kratkodobychifnosi postupnou realizaci planovanych kiipk

7. Vyuziti dosazenych vysledka ziskani podpory k provedeni souvisejicickirzm

8. Zakotveni nového stavu a novychighupi do firemni kultury;

11



2.1.7 Odpor ke zm énam

Fi fizeni znén miZzeme narazit naizné formy odporu vlastnich z&stnandg,

které vedou ke Spatné implementaci programénym

Zdroje odporu uc¢i zménam ve spokenosti popisujéPalan [16] takto:

1. Nejistota vyplyvajici z pFic¢in a disledki zmény — zangstnanci se citi byt
ohroZeni nap pfi zméné organiz&ni struktury, ¢i zjiSténi zbyt&nych
proces.

2. Neochota vzdat se existujicich vyhod zangstnanci neciti poebu zngny
jako @inos, ale naopak se obavaji ztraty &ligd.

3. Obava z nepromyslenosti uvagé zmeény — management spdigosti

opomene &které souvislosti a ZBobi tim zamstnaném vznik problénd.

6 zakladnich odpdrvuci zmeéne dle Kopéaje [10]

1. Komunikani odpor — tato forma odporu vznikafipnespravi fungujicich
informatnich a komunikénich systémech, lidem tedy chyhileFité informace
a el zmén nebo tyto informace vnimaji jako nedostate

2. Odpor k vynakladani cenné amové energie- zangstnanci firmy nejsou na
nutnost zmin tak citlivi a gesto, Zze nejsou spokojeni s existujicim stavemi maj
shahu jej zachovat.

3. Odpor \vi¢i novotam— zavedeny zjsob prace, na ktery jsou z&stnanci
zvykly, minimalizuje jejich fyzickou a duSevni akitu a jakékoliv zndny jim
zvySuji jejich energeticky vydej.

4. Odpor proti poteke znovu se fizpiisobovat novym vztém — tento odpor
vznika na zaklaglobav o potencialni ztratu statusu, ktery sebo&ngmpiinesou.

5. Ekonomicky stimulovany odper zmény piinesou také obavy o ztratu Gravn

odmnovani.

12



7 7

6. Slast, kterou finasSi zalhnuty zgisob prace— novy zpisob prace a nové
postupy vedou ke zvySeni vynakladaného usili. lsdétedy brani zsmam,
protoze pro & c¢asto gedstavuji nevitanéifbmeno a rafji budou dlat praci tak,

aby nad ni nemuseli@myslet.

Fi realizaci znén je nutné dlePalana [16] nejprve odhalit ficiny vzniku
odporu a poté tento odpor minimalizovat.
Jaké jsou moznosti minimalizace odporu, uMadnelly [1]:
1. Vzdblani a komunikace- manazer vadava a informuje své zafstnance jiz
pied znEnou.
2. Participace a zapojert- zangstnanec seip zapojeni citi byiclenem tymu a
vyviji mensi odpor ke zémam.
3. Usnadrni a podpora— management se zajima o své ifmehé, zajima se o
jejich obavy aesi jejich pipominky.
4. Vyjednadvani a dohoda- manaz# se snaZi cestou vyjednavani nalézt
nejvhodrjsi cestu keSeni odporu.
5. Manipulace a kooptace snahou manazeje preswdceni o dilezitosti znény a
kooptaci zapojeni za¥stnance daéeSeni uloh.
6. Zretelné a pedpokladané nasil jednd se o rizikovou zalezitost, kdy se

manazé dopousti vyhrozovani, tato forma eliminace odgernevhodna.

13



2.1.8 Moznosti vnimani zm én u lidi

Kazdy z nas je original a vnima pocit&m jinym zpisobem nezZ ten druhy.
Kazda spolénost ma ve své kulta zakotvené déité znaky, které jiini jedingnou a
svym zmisobem nezagmitelnou.

Co funguje skile v jedné spoleosti, nemusi fungovat v jiné. Nosnym bodem
spole&nosti jsou lidé a jejich vlastnosti. Jak tedy lildéhou vnimat ,Projekt zem“.

Modernitizeni [27]

Mohou pociovat nasleduijici:

e ZdeSeni;
» Popirani;
o Vztek;

¢ Smlouvani;
» Rezignaci;
e Zvazovani;

e Akceptace;

Ve spolénosti, kde maji &ci swij fad a denni rutina sice na jednu stranu ubiji,
ale na stranu druhouripaSi klid a oporu je mySlenka 2Zmy chapana jako narusitel
vSeho dobrého.

Prvni reakci je ,kdo s tim zaséigel®, v piipact, Ze manazer jiz vicekratipel
s navrhem, ktery ho rychle opustil, je tato reaktieozena. Manazer, ktery s&sto
nadchne a tento pocit ho brzyeme, vyvola ve firm pocit popirani. VSichni
zanestnanci jsouclenové tymu, a kdyZz jim manaZer &nu pouze oznami, vyvola
v nich pocit vzteku.

MySlenka zmsny je volba a je nutné se s ni ztotoZnit. Nejprv&agdy musi
uvédomit, Ze je to ta jedina spravna cesta.ipad, Ze se zinou vSichni souhlasi,
bude dalSi reakci smlouvani. ,Souhlasim, ale¢drg to neSlo timto jednodusSim
zpisobem®. Je nutné vystlit zameéstnanéam, Ze ,Projekt zmn“ byl vytvoren
odbornikem, ktery navrhl nejvho&gi cestu pro realizaci. Dale pak mohou od procesu

zmen rezignovat a tento postoj je velmi figgmny a €Zko se s nim da dale pracovat,
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takovi zamdstnanci, budou spaiaou snahu poskozovat a je vheégn je propustit.
Akceptovani procesu zn je pozitivni stav pro realizaci zm.

Modernitizeni [27]

2.1.9 Faktory inicializujici pot Febu zm ény, d Gvody ke zm énam

Vaculik [21] uvadi &chto 7 zakladnich faktér které jsou zdrojem pimby znén
VvV organizaci:

1. Zména cili organizace

Tato situace nastane v momenkdy spolénost néni své zakladni cile. Z¢na
z&kladnich cil je vyvolana zrdnou vize, mise, strategie.

2. Nakup nové technologie
Nakup nové technologie a nového strojnihdizeni se objevi v oblasti lidskych
zdroji. DrivejSi nutna specializaceélhik jiz neni zapdebi, nyni je zagiena na

kontrolu technologickych celk

3. Nedostatek (gebytek) pracovnich sil
Nedostatek pracovnich sil se odrazi ve snizeniykcm a pebytek se projevi ve
zvySeni néklail a poklesem produktivity prace, dale pak nasledrnyakem na

shizovani pétu zangstnand.
4. Legislativni zmény
Jedna se fgdevSim o zrmy v oblasti Zivotniho prosdi, dale z oblasti ochrany

zdravi a zmin daiového systému.

5. Zvysujici se pozadavky zakaznik

Tato oblast je zniiovana pedevsim z pohledu marketingu.
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6. Fuze, akvizice spolénosti
Flze a akvizice se stavaji stakZmejSi zalezitosti, ovSem ne vSechna spojenimapl
ocekavani manazér Aby byla flzeci akvizice uspsSna je nutnéipjejim planovani a
realizaci sledovatadu vzajemé se ovliviujicich faktofi. V pripac preshraninich fuzi
je vzdy nutné vzit v ivahu jednak podminky na tregulatorni a legislativni opani,

ale také kulturni a politické odliSnosti.

7. Zmeéna ceny a dostupnosti vstupnich surovin

DalSimi faktory mohou byt Gtoky konkurence, poklesratu, pokles pracovni

moralky a kultury spokenosti, politické zminy, ekonomické vykyvy.

Toman [19] popisuje tyto d@vody, které mohou vést k otazkatieeni zmén ve

spole&nosti:

1. Odliv zédkazniki
Problémy s finaénim fizenim jsou zfisobeny pedevSim ztratou zékazriik

PredevSim zakaznik stoji u zdroje probtésitokem pete.

2. Problémy se ziskavanim novych zakaznik
Ziskavani novych zakaznikse stava stale vice podstatné pist rspol€nosti.

Nabidka firmy by mila zaujmout nejen stavajici, ale i nové zakazniky.

3. Rust naklada
Snizovani naklail je v dok& krizovéhotizeni obrovskym hitem managerJejich
snahou je snizit naklady na minimum a tim sgdsti pomoci nalézt vychodisko
Z neuspokojivé situace na trhu.
Tento boj vSak e spolénost stat mnoho sil, které by bylo vheég vyuzit
tieba v boji s konkurenci. Problémy spwiesti jsou zachyceny waétnich vykazech,

ale nejen tam. Pohled na problémy bl iyt komplexni a snaha manaier snizovani
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nakladi nemusi byt vychodiskem. Vysoké naklady mohou higletlkem mnohem
hlubSich problérin, které je teba nalézt a odstranit.

4. Problémy s odbytem
Hromadnim vyrobki na sklad je dalSim hlediskem, ktery vede k ,Projektu
zmen“. PIné sklady zvySuji naklady firmy a vedeni ggobsti ma snahu prodavat stéle
vice a zvySovat tim obrat firmy.
Management se zajima o zlepSeni propagace svyobbki, protoZze se
domniva, Ze préavSpatna reklamni kampaagicinila plny sklad. Existuji ale také jiné
duvody, které vedou zédkazniky k odmitani vyrobkd, & jde o silgjSi postaveni

konkurence, neuspokojiva prace se zakaznikem neddwodna volba dodavatel

5. Zaostavani za konkurenci

Spravna analyza konkurence je pro firmu moznaatisg dostatipd ni.

6. Prodluzovani nebo stagnacéasovych limita
Vyfizovani zakazek vyZadujgas a problémy s natahovanim tertnienikaji
nejen ve vyrob, ale i v administrati¥ ¢i pripraw. Pokud je¢as s vyizovanim zakazek

4

piilis dlouhy, fenasi na zakaznika nespokojenost a pocit, Ze n&n*,v pa‘adku.

7. VSeobecna stagnace
Podnikatelské prastdi je plné vykyu a neexistuje pro & rovnovaha.
Spol&nost ,roste” a management je spokojen s vyvojemas# a az v moment

M3

.Klesani“ pociti nutnostizeni zrnén.
Management, ktery se necha ukolébat klidem @&elessSpatnych zprav povazuje za

naruSitele klidugastoresi problémy tim, Ze jerghlizi.
8. Ztrata loajality zam éstnanai

Probléemy ve firid se odrazeji v chovani z&sinand a ztrata loajalnich

zamestnand se stava pro firmu velkym problémem.
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9. Nedostatek perz
Kdykoliv nastanou ve firgnproblémy, dojde vedeni k rozhodnuti, efek&vidit
financni toky. Za problémy stoji té&fn vzdy vysoké naklady a nizké ceny vyrébk

Pijcky jsou pro spolkénostieSenim, ale snizuji likviditu firmy.

2.1.10 Postaveni manazera v procesu Fizeni zmeén

Manazer spolmosti je postaven v procesizeni zngn docela a jeho vlastnosti
by n¢ly byt pro ostatni zasstnance vzorem. ManaZzer bylnbyt komunikativni, 8 uz
se jedna o komunikaci s jednotlivci, skupinaimorganizacemi.

Mél by byt schopen porozuthpodstat problému, ale zaroviepochopit proces
dalSich, souvisejicich zin. Kazdy¢len spol€nosti je jiny a reakce na zmy se liSi.
Manazer by ml veédét, jak na zmdnu budou lidé reagovat a byt schopen ui#né
metody pro zrénu postoj lidi ke znmenam.

Modernitizeni [27]

Téchto vlastnosti je celéada a neni snadné v tomto boji obstat. Na prvnigtemi
by melo predevSim byt odstr&ni odporu ke zrmam ve vlastni hlav Teprve tehdy,
kdyZ je manaZerfpswdcen o tom, Ze to co&h je spravné aifnosné, teprve potom
mu tuto mySlenku witi i ostatni. Zalezi pak pouze na tom, zda se @toutSlenkou

ztotozni a budou ji respektovat.

Manazer projektu zmén by si mél piedevsim u¥domit:
- Dutlezitost znén;
- Eliminovat nebo omezit odpor ke Zmam;
- Iniciovat, doprovazeftidit a GsgSns provadt procesy;

Kazda zmina je pro spoknost velice dlezita, & se jedna o zgmu technologie,

vymeny informaci ¢i zménu strategie. Tédit vzdy se najde dkdo, kdo ma s
standardni gibéh ¢innosti rad a nechce hoemit.
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Zména sebou vzdy inasi praci navic, deni se novych postidpnebo zachézeni
s novymi programy. Eeni se novychd&ci sebou nese riziko vzniku probléntesta je
slozita, ale vysledek spdileosti @Finese nejen uUsporu naklgd ale i zlepSeni
komunikace, vyrény informacici snizeni zmetkovosti.

Kazda spolkanost ma svou kulturu, politiku, cile a vize a UkolenanaZera je
nawit lidi vnimat tyto cile jako spotmé.

Modernitizeni [27]
2.2 Pojeti Fizeni zmén z hlediska firmy
2.2.1 Modely Fizeni zmén

NegasgjSimi formami zmén jsou zasadni, transforimd nebo pomalé,
inkrementalni zréeny. Z této skuténosti vychazeji prvni dv skupiny model fizené
zmeny firmy, a to modely transformiai a modely inkrementalni zmy. Déle existuje
jese treti skupina modéltizené zminy, které jsou zaloZzeny na rfefrzité transformaci.
2.2.1.1 Zakladni modely zén

Drdla a Rais[2] ve své knize popisuji tyto modely Zm

= |nkrementalni model

Zmeéna je vtomto modelu chapana jako procesretefitych malych zrén,
v némz jednotlivé ¢asti firmy feSi oddlen¢ vzdy jeden problém a maji jeden cil.
Manazéi se postupnym pknim dikich cili a drobnych zmn, snazi dosahnout
zakladniho cile zémy ve firmg a reagovat tak nadnici se vijSi ¢i vnittni prostedi
firmy. Podstatadhto model vychazi z filozofie Kaizen, kdy lidé dosahuji éshu
pomoci malych, drobnych k.
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=  Transform&ni model

Transformani model vychazi z nadzoru, Ze stabilita firmy, kt@ostupuje podle
svych zabhnutych postup, je naruSena realién kratkymi revol@nimi vybuchy
zasadnich zem, kdy dojde k vyraznému naruSeni dafutych postup a k vytvaeni

zakladny pro obdobi nové rovnovahy.

= Modely zalozené na nggtrzité transformaci

Podle tohoto modelu mohou firmy dlouhodgiezit pouze v tomijpads, jsou-
li schopny nefetrzité a zasadni zZmy. Firmy maji zminové chovani fimo zakotvené
pusobi, se ni a bude rnit rychle, radikalg a nepedvidatelg. Firma je schopna
drzet krok s rychle se #nicim prostedim a niZze gezit za pedpoklad negetrzité

transformace.

2.2.1.2 ModeFizené zrdny — Lewiniv model

Vaculik [21] uvadi, Ze jakakoliv zgma je vzdy vyvolana ditymi faktory.
Vychozim bodem je stanoveni strategie, podle Kerésledd sestaven plan. Plan ma
swvij ¢asovy harmonogram a soupis pouzitych metod. diedzku 2 viz nize je

zobrazena posloupnost jednotlivych prdcdzgeni znény dle Lewinova modelu.

] Realizace zrimy T
Sily Agent Interveréni Kdy’) Zhodnoceni
inicializujici - nositel strategie
proces | | zmeny || || ||
zmeny o
Kdy’? Oper;tgr&;etody Za
y k? L ! L .
Pro¢? Kdo? Ja Kolik?

\ /

Posloupnost jednotlivych proaes

obrazek 2 — Posloupnost proge$zeni zrin
Pramen: J. Vaculik [21]
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Tento model je zaloZzen na principu, zeéma vyzaduje pohyb od jednoho
statického stavuips stav aktivity k dalSimu statickému - &asnému stavu (statutu

quo).

Vaculik [21] dale popisuje modéizeni znén dle K. Lewina takto:
* Rozmrazovani s@asného vzoru chovani ve fign
* Zména a nasledny vyvoj nového vzoru chovani;

¢ Zmrazovani nového vzoru chovani;

Interverti strategie je specifikaci subjektu &my. Odpovida nam na otdzku — ,Co
bude zrgnéno?*
P¥ipadné strategie Ize rodd do oblasti:

- Lidské zdroje;

- Organiz&ni struktura;

- Technologie;

- Organiz&ni proces;

Lewinav model, dleVaculika [21], predevSim uvazuje distupiovém procesu v
fizeni zmén - rozmrazeni, z#ma, znovuzmrazeni. Prvni stupeahrnuje vytvéeni
stupré nespokojenosti se statusem &mnym, ktery vytvi podminky k realizaci
zmeény. Druhy stup# vyZaduje organizaci a mobilizaci zdkgyozadovanych k realizaci
zmeny. Treti stup@& zahrnuje ukotveni novych égohi prace v podniku.

V tomto modelu se setkdvame isarti dilezitymi body, kazdy z nich jedtezity
a nelze ho opomenout. Neni mozné provéstrunbez dkladného popisu stavajiciho
vzoru. Znénu miZe provest kdokoliv, ale pouze zkuSeny konzultatdry pochopil

sowasny vzor a naSel wm to podstatné, dokaze vyttonovy (lepsi) vzorec chovani.

Lewiniv model také poskytl uzitey a prakticky ramec pro analyzu situace

zmeny, ktera se nazyva "analyzou silového pole" vizobrazek 3

21



Proces analyzy silového pole zahrnuje:

- Analyzu brzdicich nebo hybnych sil, oviiyjicich gechod do budouciho

stavu.

- Urdeni charakteruwthto sil.

- Prijeti opateni ke zvySeni hybnych sil a omezeni brzdicich sil.

Sily vzdorujici zéne a podporujici status quo

Rovnovaha
A A A
Sily znény

obrazek 3 — Teorie silového pole
Pramen: zpracovano autorkou
Fed zahdjenim vlastniho procesuény je nutné odpaidét na rékolik otazek.

Dulezithd je pedevSim dleDrdly a Raise [2] spravna posloupnost a d@sovani
jednotlivych krok:

- Jaky je vliv hybnych sil v podniku, jak jsou intéwrai a co zfisobi?

- Jak vypada pozadovany stav, kterého chceme dostthnou

- Kdo bude podporovat proces &ma kdo bude proti tomuto procesu?

- Kde bude proveden zasah?

- Jak tento zasah provedeme?

- Jak cely proces dopadl?
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Proces se dle Lewinova modelu rozpadne na etapsé Rbpisuje detaiji

Drdla a Rais[2] takto:

1. Analyticka etapa,;

V této etap dochazi ke zkoumani stasného stavu ve spofeosti.

2. Navrhova etapa;

V této etap je vytvaren model zrany, ktery je vS8emi akceptovan. Stanovi se agent
zmeény a jsou weny diki firemni procesy, které budou planovanouénou
ovlivnény.

3. Realizadni etapa;

V této etap dojde k provedeni planované &my.

4. Zpétnovazebni vyhodnoceni provedené zény;

Na zaklad této etapy dojde k Uprastavajiciho zrénového procesu nebo vipad

pozitivnich vysledi k tzv. zamrazeni zémy.

Podniky vytvéeji srovnatelnou hodnotu s konkurenci, d@asto s vySSimi
néklady a delSimcasovym cyklem. Konkuremi vyhodou v rozvoji schopnosti a
dovednosti podniku jsou nové strategické programmgnz v podniku, které jsou
zaloZzené na implementaci filozofdtalniho Fizeni jakosti (TQM) areengineeringu,
tyto pristupy ktizeni znén budou popsany v nasledujici kapitole.

Strategickym zagrem formulace a implementacéchto program zmeény by
mel byt dynamicky rozvoj podniku a vytveni konkuretiné silného, finatiné zdravého
a trvale se rozvijejiciho podniku. Jde o prograktgré jsou zawgieny vice do vniniho

prostedi podniku.
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2.2.2 1SO, TQM (Total Quality Management)

2.2.2.1 Obecné pojekizeni jakosti

Zaklademtizeni jakosti je dleMakovce [12] vyrakét a prodavat vyrobky

odpovidajici narolkm jakosti, ndkladim a dodacim ltam.

Veber [25] definujefizeni jakosti jako aplikaci statistickych zasadkehhik ve

vSech fazich vyroby, tak aby bylo dosaZzeno co rsgjbdargSiho a maximal&

uzitetného zhotoveni vyrolik

Pristupy k Fizeni jakosti

Veber [25] popisuje tyto systémovéiptupy:

Technologicky zan€fené — tyto gistupy vychazi z nazoru, Ze moderni
technologie jsou iedpokladem vysoké jakosti vyrobku. Vysoka technickdy
arover (automatizace, robotizace) ¢etné inovace v technologiich je
vyznamnym faktorem Ugphu vyrobkK.

Integralni pristupy — pistupy kladouci mimiadné naroky na vyrobky se
specifickym uéenim (nap. farmaceutické vyrobky, vyroba letadel, vyrobky pr
armadu). Pro tyto vyrobky je stanoven poZadaveldozor i vyrobé nebo
zkouskéach.

Pristupy dle norem ISO 9000- tyto gistupy vychazi ze vSeobegn
zkuSenosti firem, které dosahovaly vyznamnych écigp v jakosti svych
vyrobki, které jsou fi jejich pouZziti zarukou dosazeni vysoké jakostiedené
piistupy jsou ozn#vany jako normativni a jsou n&rm@ na udrZzovani a
provadni auditu, jak z hledisk&sového tak finamiho.

Pristupy dle TQM (Total Quality Management)— tento pistup je zaréfen na
zabezpéeni jakosti s drazem na neustale zlepSovani olgeglatnych pistupi,
které je nutné uplabvat v procesttizeni, k dosazeni optimalni jakosticélem
systému TQM je identifikace zakladnich probtéovliviiujicich ¢innosti firmy

k zajistni spokojenosti zakaznika.
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Typy organizé&ni zmen rozctlil Makovec [12] do nésledujicichgbi skupin:

1. Rightsizing — tato znéna je orientovana na lidské zdroje a jejich schepnd
spravné nasazeni. Zachovavé&qdni organizaci prace (futki) a miZze @inést
zlepSeni vykonu procésavsak nejedna se o procesniémm

2. Restrukturace — tyk& se komunikace a vztafednotlivych funkci v organizaci.
Informaini systém spolaosti mize hrat dlezitou roli. Jedna se o jednorazovou
zmenu.

3. Automatizace — zmena vychézi z moznosti nabizenych technologii &im
organizaci pracovnicéinnosti.

4. TQM - zmenaftizeni, kde se rozhodujiciménitkem stava jakost. Zatfuje se
na zlepSeni procésnikoliv na radikalni znu. Jedna se o Zmu permanentni.

5. Reengineering — jedna se o radikalni a jednorazovou émm proces

organizace, kde klovou roli hraje informéni systém.

2.2.2.2 Koncepce ISO

Normy ISO fady 9000 jsou mezinarodni, &®vé uznavané a fpdstavuji
jednotny systéntiizeni jakosti. Mezi jejich vyhody patfpredevSim pizptisobivost - Ize
je aplikovat na jakoukoliv organizaci. Normy IS@{sprvnim krokentizeni jakosti a
umoziuji ziskat certifikaci na zavedeny systém jakdStistéem zaréuje, Ze vytveeny
management jakosti je ve skod@ pedepsanymi normami ISO, jejich struktura je

zobrazena nabrazku 4viz strana 26.
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VEDENI PROCESY ISO 14001
ISO 9001:2000 ISO 9001:2000
5.1 Osobni 7.1...7.6 Realizace
angazovanost a produktu ZAKAZNICI — VYSLEDKY
aktivita managementu 8.2.2 Interni audit 1ISO 9001:2000
5.5 Odpo¥dnost, 8.2.3 Monitorovani a 8.2.1 Spokojenost zakaznika
pravomoc a meéieni proced
komunikace 8.3Rizeni neshodnéha
5.6 Rezkoumani produktu
systému management 8.5 ZlepSovani KLi COVE VYSLEDKY
VYKONNOSTI
STRATEGIE 8.4 Analyzauddy =~
1ISO 9001:2000 SpokOJen,os,t zékazriik
6.2 Lidské zdroje Nakupovani
6.4 Pracovni progdi PARTNERSTVI A ZDROJE Procesy
ISO 9001:2000 Produkty/sluzb
6.1 Poskytovani zdroj
PRACOVNICI 6.3 Infrostruktura
ISO 9001:2000 7.4 Nakupovar
6.2 Lidské zdroje
6.4 Pracovni progdi

obrazek 4 - Systém norem managementu kvality ISO 9000:2000

Pramen:Ceska spolénost pro jakost: Systém norem managementu kvalitgla 1SO 9000:2000, Praha,
2000

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci (angfi¢kternational Organization for Standardization),
ozna’ovana jako ISO, je stovou federaci narodnich normalizéch organizaci se sidlem v ZedeByla
zaloZena v roce 1947
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Normy ISOfady 9000 byly postugndophovany a revidovany. Prvni rozsahlou revizi
prosSly v roce 1994. Jednalo se o¢nm obsahu a struktury norem. Bylo vyteoo &t

zakladnich norem, roztenych podle &elu a typu podniku.
V roce 2000 pradhla dalSi velk& revize 1ISO norem, na jejimz zékladnikly

tiéi mezinarodni normy 1SO (9000:2000, ISO 9001:208@ 9004:2000). D&eského
normaliz&niho systému bylyigvzaty pod ozrngnimCSN EN ISO z roku 2001.

Struktura norem 1IS@dy 9000:2000 dldanetka [8]

= Norma CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti — zakiadzasady,
slovnik predstavuje kmenovou norntady. Obsahuje obecné zasadyiatppy,

strukturufady a slovnik zakladnich odbornych tertnin

= Norma CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti - poZaky
obsahuje nalezitosti systému jakosti v organizalcito norma specifikuje
normativni odkazy, zakladni pojmy a definicetcw se rozdluje do rekolika
okruhi oblasti pouZiti: poZzadavky na systém managemekins}i, odpovdnost
vedeni, dale na management zdélrapanagement proaigsna ngieni, analyzu a

ZlepSovani.
= Norma CSN EN ISO 9004 Systémy managementu jakosti — $mice pro

zlepSovani vykonnosti rozpracovava okruhy normySN EN ISO 9001
z SirSiho pohledu v konkré§j$i specifikaci jednotlivych badnormy.

27



2.2.2.3 TQM

Historie TQM

TQM vznikl na zgatku sedmdesatych let tohoto stoleti jako pédwani
piistupy k zajiS€ni jakosti vyrobk a sluzeb. Filozofie TQM pochazi jiz z 50. let 20.
stoleti, kdy prvni pikopnici (E. Deming, Philips B. Crosby) ¢adi v oblasti kvality
Skolit manazery v Japonsku. Japonské firmy dikyooem TQM ziskali konkuremi
vyhodu. Zaklad pro TQM polozZil Dr. Deming sp&hé s J. Juranem, P. Crosbym.
Termin TQM byl vytvéden americkym vojenskym narfmictvem v osmdesatych letech
20. stoleti.

Patateini obdobi bylo ovliviino japonskymi fistup TQM a byl klademidaz
na management kvality. Pagdbyl duraz, vlivem americkych a evropskych firem,
kladen na p& o kvalitu managementu, tedy o jakost vSech maségehcéinnosti.

Citellus [29]
Definice TQM

Definic TQM je celadfada. Nenadal [14] definuje TQM jako filozofii
managementu, kter4 formuje zakaznikéimeny a dici se podnik k tomu, aby se
dosahlo maximalni spokojenosti zakaznikiky neustalému zlepSovanicignosti

podnikovych procas

Veber [23] popisuje TQM jako komplexni a integrovafigeni jakosti, nikoliv

jako filozofii managementu.

PodleVotapka [31] |ze charakterizovat TQM jako proces vedoucizkesné
celkového postoje a chovani organizace. Jednd pmaes neustalého uspokojovani
dohodnutych a ff@dpokladanych p#tb zakaznik, pri co nejnizSich nakladech a za
angaZovanosti vSech pracovinikledna se tedy o komplexnfigjup managementu

zantieny na jakost.
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Vyznam TQM pro Fizeni podniku
Cilem zavé&hi TQM do firmy je zabezgeni dlouhodobé ekonomické
prosperity diky jakosti. Jedna se o systémovysep iizeni. TQM pomaha zlepsit

sluzby zakaznilkm, snizovat naklady a podili se namkazdy zamsstnanec.

Janetek [8] uvadi, Ze jakost musi byt komplexni a dobréoadgnikateli nize

pomoci své ukoly uskutéovat lépe a efektiviji.

Zasady TQM
Podstatou TQM je budovani kvality odtatku az do konce a existuje vice zasad

od riznych autol. ZvySovani jakosti je provazano s celym podnikem.

Tyto zasady (definované v noénsO 9000:2000) uvadieber [23] nasledova:

= Zaméieni na zakaznika
Porozundt pottebam a fanim sodasnym i budoucim zakazrik je vychodiskem

k zajiS€ni oboustranné spokojenosti.

» Princip ,p Fikladu® vedoucich pracovniki
Vedeni spolénosti musi mit jashdefinované poslani, stanovenou vizi, strategidle c

a zajiséné potebné zdroje k napémi &chtocinnosti.

» Zapojovani pracovniki
Zakladem organizace jsou zé&sinanci a vyuZziti jejich schopnosti také vede ke

zvysSovani jakosti ve spairosti.

= Procesni gFistup
Pouzecinnosti, které jsou ve spdleosti fizeny, gispivaji k lepSimu vyuziti vstuipa
shizeni chybovosti vystiip

Veber [23] popisuje proces jako posloupnosginnosti, které jsou logicky
uspdadané a maji uzitek pro zakaznika.
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Dle Frehra [4] je proces charakteristicky definovanym vstupenvystupem a
¢innostmi, které jsou zavislé na faktorech a |ze\j&dat.

=  Systémovy [Fistup k managementu
Pouze cile, které jsou jasmdentifikovatelné a pro vSechny srozumitelnéspji ke
zvySeni efektivnosti adinnosti proces.

» Neustalé zlepSovani

Tento princip paf dle Vebera [23] mezi hlavni cil TQM a jedna se o zdokonalovani
vSech podnikovychtinnosti. Zohleduje zlepSovani vSech aktivit spétmsti, nejen
v oblasti jakosti vyrobik ¢i sluzeb.

Proces neustalého zlepSovani systému managemekustijge zakreslen na
Obrazku 5yiz nize.

Soustavné zlepSovani probiha cyklicky a popisuyj®gmingiv cyklus PDCA,
ktery uvedli ve své knize auidHron, Ticha, Dohnal [7]:
.P“— Plan — planuj, sestav posttgseni;
.D"“ — Do — klej, realizuj naplanovany postup;
,C" — Check — o¥f, vyhodna vysledky a porovnej je s planem;
A" — Act — jednej, naprav nezadouci vysledky opa&oim cyklu;
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Meustélé zlepsovani

Zakzzmici | Odpovédnost Zakaznici
vedeni
Rizeri zdrojd Méfeni, analiza Spokojenost
a zlepfowani

PaZad avhy Realizace
sluzby

Cinnost plidavaiicl hodnoty S

Informadni bokly >

obradzek 5 — Neustélé zlepSovani systému managejakosti

Pramen: http://www.citellus.cz/xmedia/prednaskyABIO0.gif

» PrFistup k rozhodovani na zakladajicich se faktech
Zakladem jakékoliv rozhodovani je provad neustalych kontrol a monitorovani
probihajicichéinnosti. Dikladna analyza a vyuziti vhodnych metadibpiva k zajistni

poZzadovaneho stavu.
» Vzajemné prospéSné dodavatelsko - odératelské vztahy

ZAavislost organizace na dodavatelich acoatelich je stale vice dominujici a dobré

vzajemneé vztahy zvySuji hodnotu vysiiypedy grispivaji ke spokojenosti zakaznika.
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Implementace TQM

Filosofii TQM Ize uspSré implementovat v podniku, ktery jefimérens
stabilizovan. Jako vyslovémevhodné se ukazalo za¥ad systému TQM v procesu
velkych organizénich znén (restrukturalizace).

Doba implementace se pohybuje v intervalu dadgho doftt let, v zavislosti na
velikosti podniku. Relativé delSi doba implementace souvisi s vyraznouwrnom
organizani kultury sp@ivajici v @ijeti novych hodnot aifstupi.

ZVvIast je treba zdraznit iniciativu a odpasdnost kazdého za¥stnance, za
neustalé zlepSovani kvality vlastni prace (kazdyéainanec ma svého zakaznika a
dodavatele, @jiz externiho nebo interniho) a prace tymu, jejgoienem. Vnitni hnaci
silou tohoto trvalého postupného proceswmyncelé organizace jsou zlepSovatelské
skupiny TQM (d@asné projektové interdisciplinarni tymy) a krouz&kosti.

Citellus [29]

2.2.3 Reengineering

2.2.3.1 Definice reengineeringu

Podle definiceHammera, Champyho [6], provést reengineering znamena
odhodit staré systémy a &t znovu, jednd se o zasadniepodnoceni a radikalni
rekonstrukci podnikovych prociestak, aby mohlo byt dosaZzeno dramatického
zdokonaleni z hlediska kritickych dgifitek vykonnosti, jako jsou néjlad naklady,

kvalita a rychlost.

Truneéek [20] uvadi, Ze se jednd o skokové zdokonaleni rgbkati
podnikovych proces a zakladnim principem je opuBf zastaralych pravidel, které

tvoii stavajici procesy ve firtn

Maly, Dédina [13] vyswitluji reengineering jako metodu pro tzv. dramatické

zlepSeni vykonnosti, kterd nahrazuje stavajicigsgaovymi.
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Definice reengineeringu se opira éty¥i kli ¢ova slova:
- Zasadnjtzn. zasadnifghodnoceni podnikovych proces
- Radikalnj tzn. radikalni rekonstrukce podnikovych pracedejedna se tedy o
povrchni zndny toho, co existuje, ale to co je staré odvrhraouytvait postupy
zcela nové;
- Dramatické tzn. dramatické zdokonaleni. Reengineering & Iojt zaveden,
kdyZ je zapaebi vyrazné ziny;

- Procesy které jsou kifovym slovem definice.

Reengineeringovyifstup by ndl podle Vodéacka, Vodéatkové [26] vychazet z cil
firmy a soustedit se na to, co by #o byt uclano pro zlepSeni celkové efektivnosti.
Autofi nedoporduji délat pouze povrchni zémy nebo malé Upravy, ale proveést

vyraznou inovaci veskeré prace.

2.2.3.2 K@eny reengineeringu od Smithe k Hammerovi

Adam Smith v 18. stoleti vyt¥id ve své knize QO pivodu a bohatstvi narad
z roku 1776 uceleny model fungovani fmyslové produkce, v jehoZz jadru nestoji
neviditelna ruka trhu, ale¢tba prace a specializace. Snihprincip byl ilustrovan na
piikladu tovarny na Spendliky, kdyditly pocet specializovanychéthiku, z nichz kazdy
vykonava pi vyrob¢ Spendliku dili operaci, mize za den vyrobit podstatrvice
Spendliki, nez stejny peet dlnika, vyrakgjicich Spendlik cely. Princip Adama Smithe
byl velmi prinosny procasy, kdy trzni poptavkaresahovala trzni nabidku a podniky
zajimalo pouze ,jak vyrobit".

Na za&atku dvacatého stoleti, kde secaa management profilovat jako
samostatny &ni obor, byla dale rozpracovana specializace. Tugtodu dale doplnil
Frederick Tailor, ktery vypracoval idealni tgmb vykonavani kazdého pracovniho
ukonu, vytvdil dale ¢asové a pohybové studie, zvySujici efektiwitonosti. Tvrdou
kontrolou se zjiovalo dodrZzovani postip Do tohoto obdobi automatizace postup

dale pati nag. Henry Fayol, A. Sloan, H. Ford a dalSi.
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V polovirg 20. stoleti pestdva mechanizace lidskych postygiinaset trvalé
efekty. Do stedu zajmu se dostava motivace pracofnik
Podminky sotasného trhu se pohybuji v odliSnych dimenzich, jaZtomu bylo
v dol® Adama Smithe. Tento stav z&nila zasadni zrnma. Podniky v satasné dob
nemohou péitat s tim, Ze to co vyrobi také prodaji. Trhu u&sné dob dominuje
spotebitel.

[6]

NejslavrejSim dilem a manifestem reengineeringu je knih&l&inmera

a J. Champyho.

Hlavni rozdily vidiHammer a Champy[6] ve tech kritickych faktorech:
- Zakaznici (Customers);
- Konkurence (Competition);
- Zmeéna (Change);

Trh je nasycen a zakaznik sam je nedostatk@bouim a firmy museji
(chtji-li uspét) nabizet produkt, ktery ma zakaznikem pozadowdastnosti, nabidka
vyrobki je pestra a vyroba se stava stale siiit

Nezngnil se pouze zékaznik, ale také povaha konkuremktera si jiz
nekonkuruje pouze cenou. Na triighazeji nové firmy, které se zakladaji dle &xmné
situace, zatimco existujicim firmam trvzpasobeni déle. Ptgba znény se tedy dle
Hammera a Champyho[6] stavapermanentni, protoze jiz zitra rize byt vSechno
jinak. Firmy museji byt flexibilgjSi a nemohou pouze spoléhat nasdgené postupy.
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2.2.3.3 Kroky reengineeringu

Kroky reengineeringu diMalého, Dédiny [13]:

1.
2.
3.

Urceni podnikovych cil a priorit;
Navrzeni procaspotrebnych pro dosazenidchto cil;

Implementace navrZzenych proégs

Sila konkuretiniho prostedi je hlavnim dvodem, ktery vede spaieosti k tomu,

aby se sousta¥rzabyvaly otdzkou zlepSovani svych prdces

Jednou z forem je diRepy [18] prib&zné zlepSovani.

Kroky pribézného zlepSovani prodedle Repy [18]:

1.

o b~ 0N

Popis sotiasného stavu procesu,;
Stanoveni sledovanych metrik;
Sledovani provozu procesu;
M¢éteni provozu procesu;

Navrh a implementace zlepSeni;

Zakladnim bodem je analyza stavajicich prb@estanoveni ukazatek mereni

téchto proces. Pouze soustavné sledovani iden odhalit slaba mista prodes povede

ke zjiS&ni, Ze rkteré ¢innosti gebyvaji nebo naopak schazeji. Provedenénymje

tteba zdokumentovat. Jedna se o nekoé@eprocedury, tedy o soustavné zlepSovani

podnikovych procas

Repa [18] popisuje také dalSiifstup — tzv. Business Process Reengineering

(BPR), ktery je zcela odliSny odiikZného zlepSovani. BPReaupoklada, Ze séasné

procesy nefunguji a je peba je zcela zamit. Zakladnimi otazkami tedy je — jak ma

proces vypadat, jak si haqustavuji naSi zakaznici, nasSi zZstmanci a jak vypada u

vyznamnych konkureft
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BPR je model zasadniho reengineeringu ktery rozélii Repa [18] do

nésledujicich §ti kroku:

1.

a kM 0D

Definice rozsahu projektu;
Analyza poteb a moznosti;
Vytvoieni nové soustavy prodes
Naplanovéni fechodu;

Implementace;

Model z&ina definovanim cil projektu, ges dikladnou analyzu, k vytweni vize

budoucich proceés K zavedeni nové soustavy protgs nezbytné sestavit plan akci a

vize poté implementovat.

2.2.3.4 Vlastnosti proc@sa druhy zn#n po reengineeringu

Vlastnosti proceas které proSly reengineeringem ddammera a Champyho[6]:

Nékolik praci je spojeno do jedné- je vytvden tzv. ,Fipadovy tym“. Jedna se
o skupinu lidi, kt& maji jako celek vSechny dovednosti k do&emi procesu.
Pracovnici rozhoduji — zangstnanci jiz nemuseji Zadat o rozhodnuti vedouciho,
ale rozhoduji sami za sebe. Rozhodovani nenéledd od reélné prace, ale
stava se jeji sa@asti.

Kroky procesii jsou vykonavany v grirozeném sledu— procesy jsou zbaveny
piimocaré sekvegnosti. Radu praci Ize &at soulsZzré, coz urychluje kroky
celého procesu.

Prace se provadi tam, kde je to nejrozum&Si — prace byva trading
organizovana podle principu specializace, nikohvzaklad poteb jednotlivych
Gtvari. Funkeni pristup je nakladny, protoZze zahrnuje mnoho Givarginasi
rezii, ktera je spojena se §lavanim di¢ich ¢asti.

Redukuji se kontrolni opatifeni — kontroly jiZ nejsou tolik zaptbi, jelikoz je
béhem¢innosti dodrzovanarpozena posloupnost jednotlivych kiok

Zaméireni na zakaznika, nikoliv naéinnosti — v pogredi zajmu spol@osti

stoji zakaznik a jeho spokojenost.
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Hammer, Champy [6] uvadi zakladni druhy z#¢n, ke kterym dochazi ip
reengineeringu podnikovych prodes

- Zmeéna funknihofizeni na procesni organizaci;

- Zmeéna pracovnickinnosti od individualnihoifstupu k tymovému myslent;

- Zména roli lidi a ziskaniatSich pravomoci;

- Zména vzdlavani lidi;

- Zmeény v odnenovani;

- Zména v mysSleni manazir

- Zména organizéni struktury od hierarchické k ploché.

2.2.4 Metamorphing

Toman [19] uvadi, Ze chceme-li ve spoit®sti rEco znenit, je nutné pedevsim
zait myslet jinak. Vychozim bodentizeni zmén je zneéna v mySleni lidi a
uvadi, Ze je nutné vytvib piedstavu, Ze jsme vSichni na jedné lodi. Nikdy ssaree, Ze
budou vSichni zagstnanci sdilet jednotnou atmosféru, ale dobry mansé o to musi
pokusit.

Autor déle popisuje metamorphing jako novy pohled n# pvdce. Novy prvek
v tomto pohledu, ktery zveda Uravée paitac. U zangstnand jiz neni tak dlezita
jejich specializace, ale jejich univerzalnost. Umizalni pracovnik by #h dostat
odpovidajici pravomoci a tomu se vedeni firéasto brani, jelikoz ma obavu, Ze bude
téchto kompetenci zneuZzito.

Dle autora je metamorphing metodou, ktera se davgatencial lidi a jejich
emani inteligenci a také na to, jak lidé ve férsouziji a jaka je jejich prace v tymech.
Zakladni podminkou principtizeni znén je neomezeny tok informaci a heomezena

komunikace.

VeSkeré zminy museji z&it odshora a nejhorSim &gobem je hodit na
zanestnance vSe na jednou. Proény je poteba vytvdit pevnyiad, protoZze svoboda

funguje pouze tam kde je systém agutek.
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Krok¢. 1

Stanoveni Lidra z#m a nalezeni opravdovéhdidce. Role manazZerska a uloha lidra
jsou dv rozdilné kvality, které se mohou a nemuseji setkavjedné osab Prechod
manazera do nové udcovské role je velice obtizny. Od prvniho dne jdr |
konfrontovan s tlakem na efektivitizeni a vedeni lidi, delegovani, komunikovani,
analyzovani, formovani strategii atd.

Krok ¢. 2

Ztizeni tymu zmn. Mél by mit 5-10¢lend a je vhodné fidat nitkoho z venku a
odstranit tak profesni slepotu.

Krok¢. 3

Odbornou podporu v tymu zajisti odbornik v oblaigteni znen.
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3. Metodika

Hlavni cil

Hlavnim cilem této diplomové prace je popsat zdkla postupyizeni zngn,
zhodnotitfizeni znén ve vybraném podniku a navrhnout&m, které by byly vhodné
pro vybrany podnik. DosaZeni tohoto cile je podiminsestavenimudladné analyzy
sowasného stavu ve spotesti. Zhodnoceni séasného stavu igpeje ke zjiseni

pottebnych znin a povede k efektiv#jsimu chodu podniku.

Dil&i cile

Dil¢imi cily, pomoci kterych bude dosazeno hlavnihe,¢é analyza postaveni
firmy na trhu pomoci SWOT a STEP analyzy. Stanouvaiavnich a podfrnych
proces ve firmg.

Objekt zkoumani

Objektem zkoumani pro cély této diplomové prace je spoimst Meta
skladovaci technika. Spdieost je ¢lenéna na d¥¢ stediska — sedisko Obchod a
stredisko Vyroba. Sedisko Obchod se zabyva nakupem a prodejem regdlmastay,
stredisko Vyroba se zabyva vyrobou raggbodvozki a ocelovych konstrukci. Ve své
praci jsem se za#tila na prozkoumdni procés které firmou probihaji a navrhla

piipadné moznosti zlepSeni.
Pouzité metody a postup prace

Vychodiskem k pochopeni problematikijzeni znén bylo studium odborné
literatury na tématizeni zmén a procesnitizeni, uvedené v seznamu literatury.

Z literatury byly ziskény informace, které byly pdablem ke zpracovani teoretické
Casti pradce. Ke zpracovani praktickésti diplomové prace bylo nutné ziskani
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vnitropodnikovych informaci, na zakladterych byla zhodnocena s@sna pozice na
trhu, zpracovana SWOT a STEP analyza sfraisti.

Byla zpracovana mapa proéespole€nosti. Procesy byly zakresleny do procesnich
map. Procesni mapy umoznily provést procesni anayzhodnotit priority procés Na

z&kladt této analyzy byly ve spataosti zjiSeny procesy, které je nutnégprojektovat.

Zdroje informaci
Hlavnim zdrojem informaci, nezbytnych k vypracové#to prace, byla odborna

literatura zamfena na problematiktizeni zngén a procesnfizeni. Pro praktickodast

byly vyuzity interni zdroje informaci a vyni zprava spotmosti.
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4. Praktickd c¢ast

4.1 Charakteristika spole €énosti

4.1.1 Profil spole&nosti

Spole&nost Meta skladovaci technika s.r.o. byla zaloZzdna 18. 1. 2000
zakladatelskou listinou sepsanou formou fského zapisu. Jejim jedinym spéiékem
je META Regalbau GmbH CO. Kg se sidlem v Arnsbe(ijgmecko). Pedmétem
podnikani je koup zbozZi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej, z&metvi, navrhy
skladovaci techniky a poradensianost.

Od roku 2004 byl dopkn prednEt podnikani o vyrobu kovovych konstrukci,
kotld, téles a kontejndr, vyroba kovoveho spidbniho zbozi a povrchové uUpravy a
svaovani kotli. V sowasné dob firma zangstnava 42 osob a jeji zakladni kapit#li
4.257 tisic korun. 21 za¥stnand pracuje ve vyroba 21 se zabyva obchodfimnosti.

Spole&nosti ma své vlastni projeki oddtleni, které na zakladpozadavi
zakaznika a odbornych znalosti najde nejviigieSeni na vybaveni skladu regalovou
technikou. Zpracovani nabidek probiha na nejmdagfEriechnice s podporou PPS
systénti a CADovych prograrin

Dne 28.¢ervna 2004 doslo ke zme sidla spol&nosti na U Smaltovny 2Ceské
Budgjovice, 370 01l. Spolmost se Zist¢ obchodniho zastoupeni stala vyrébn
obchodni spolosti. Své podnikéani roz8a o vlastni vyrobu ocelovych konstrukci na
ploSe 3000 m2 pronajaté plochy. Nstéym zapisem sepsanym dne 25. dubna 2006 byl
navysen zakladni kapital spotesti na 3.714 tisic korun.
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4.1.2 Zastoupeni spokosti v Ceské republice

Spole&nost ma pt obchodni zastupe ktei jsou zakaznikovi k dispozici. Obchodni
zé&stupci vyhledavaji nové zakazky a zpracovavdjidikal dle poZzadavkzakaznika. Na

obrazku 6yiz nize je vyzn&no rozdleni jednotlivych regiot.

Zastoupeni Meta €eska Republika

Pavel Slezak
Jifi Petak

f Jaroslav Hastik

-l Jan Holefek

obrazek 6 — Zastoupeni Meta skladovaci technikaské republice

Pramen: www.meta-online.cz [28]
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4.1.3 Zhodnoceni podnikani a pedpokladany vyvoj spolé€nosti

Spolénost Meta fisobi naceském trhu jiz devatym rokem a za tuto dobu si
vybudovala stabilni trzni pozici.
V roce 2007 Meta nakoupila specialni technologiiwyeobu podvozk pro policove
regaly, které dle planu spdéleosti budou stat za n#mtem prodeje archivnich
posuvnych regél nejen vCeské republice, alefgdevdim v novyckilenskych zemich
EU.

Filozofii firmy je udrZeni stabilni pozice mat a zvySovani obratu spotesti.
Trh, na kterém spoteost fisobi je v sotasné dob ovlivnén ekonomickou krizi.
Rok 2009 bude pro firmuiatezitym rokem, ve kterém bude muset najit skryxerey a

ziskat nové zakazky, které ji zajisist.

i pohledu na vysledky roku 2008 jeabulky 1(viz nize) patrné, Ze byl pro
NejvyznamijSi zakazkou roku 2008 byla dodavka zboZzi pro firMelkoobchod
Pt&ek. Vybaveni tohoto skladu, regalovymi systemy Metajistil firm¢ nekolika
milionovy obrat.

DalSi vyznamnou zakazkou bylo vybaveni expeitio skladu firmy Intersnack a.s.
V souvislosti s timto vyvojem obchodnihotestiska firmy, vzrostla také vyroba

ocelovych konstrukci, které spéfest z 90 ti % exportuje do zahraini

tabulka 1 — Finanni ukazatele Meta 2004 - 2008

Hodnoty 2004 2005 2006 2007 2008

Aktiva netto 39.768 60.887 48.208 42.810 46.191
Obézna aktiva netto  18.252  43.552 34.331 29.071 32.754
Vlastni kapital 158 -1.668 -1.095 943 3.463
Cizi zdroje 39.448 61.919 48.784 41.867 42.728
Celkovy obrat 66.216 105.810 124.075 118.601 134.302
HV pied zdagnim 1.166  -1.226 -570 3.356 3.741

Pramen: detni vykazy firmy
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Ztabulky 1vyplyva, Ze aktiva spobmosti vykazuji dynamickyist. Déle je
patrny vzfistajici podil vlastnich zdrbjna financovani spoteosti. Cizi zdroje firmy
tvoii predevsSim dlouhodobéujgky viaci mataské firme, které byly nutné k nakupu
vyrobni technologie. Spateost prochazela od roku 2005 krizi, ktera byla Vgua
piechodem Zzist¢ obchodni formy podnikani na vyrobobchodni.

Vyroba byla z p&éatku zn&né nerentabilni. V satasné dob je finartni situace
firmy stabilni. Rok 2008 byl pro firmu neju&gjSim rokem za celou dobu jeji
existence. Obrat tohoto roku byl tem nejen obchodrinnosti, ale také vyroba gala

realizovat zisk.

4.1.4 Organiza&ni struktura spole¢nosti

Spolénost jefizena pedstavenstvem matké firmy se sidlem v &necku a
kontrolnim organem je dozérrada.Cinnost spolgnosti Meta je WCR hodnocen dle
dvou vnitropodnikovych gedisek, kteréfidi jednatel. Jednatel jetimo podizeny
vedeni spolénosti v NEmecku.

Organizani struktura spolaosti je funkcionalni, funkce ve firn jsou
specializované. Vyhodou této organima struktury je jasnd definice odpminosti.
Slabym mistem je obtizna koordinace jednotlivydledisek. Jednatel spoleosti je
casto velmi petizenieSenim rutinnich zalezitosti, toto vyplyva zipbl jednateleidit

vSe a mit absolutnitphled ocinnostech ve firra.

Cinnost ve spoknosti je rozdlena do dvou $edisek:Obchod a Vyrobatatoginnost je

sledovana a #sicné hodnocena dle obratu a dosazeného vysledku hasgmida

Charakteristika stediska Obchod

Obchod nakupuje zboZi od mistkeé firmy a prodava jej koteym zakaznikm
nacesky trh. Zbozi je dodavandimo zakaznikovi, neni tedy skladovano a firtrm
nevznikaji skladové zasoby. Sklad obchodniho zljeziumisén v pronajmutych

prostorach v BorSavnad Vitavou a tvid jej pouze nutna pojistna zasoba.
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Oddleni logistiky zaji§uje objednavky zbozi dle pozaddvkakaznika, dale
objednava dopravu a montéze od svych smluvnicimgrrtMezi hlavni dopravce piat
spole&nost Toptrans EU, Miloslav Kratochvil a dopravniolgpnost Bentos s.r.o.
Spole&nost Meta ma také své katalogové prodejce. MezvymapmmjSi pati

spol&nost Kwesto s.r.o.

Charakteristika stediska Vyroba

Vyroba nakupuje material od svého smluvnihoadatele Bohumila Kysely a
skladuje jej v pronajatych prostorech sidla firn@dbiratelem stediska je matska
firma spol€nosti. Doprava vyrohk je zaji¥ovana smluvnimi dopravci 1x — 2x ty&n

Ve vyrok® jsou vyrakny zakladni typy regdl které jsou zde také lakovany.

Styl vedeni

Styl vedeni jednatele spoéimsti je konzultativni, tzn., Ze vedouci zapojujé s
podiizené dofizeni spolénosti a dava jim moznost vyjat se k jednotlivym
probléemam. Fedava jim také odpédnost za sva rozhodnuti. V kamgch
rozhodnutich si vSak jednatel ponechava pravomosof#& Jednatel preferujecené
feSeni problérina diskuzi nad nimi. Pracovnici se citi byt prenfir dileziti svou dasti

na rozhodovani a maji pocit sounélezitosti s firmou

Organizaéni struktura

V¢ele spolénosti stoji jednatel, ktery zabezjpge chod spoknosti
v ramciCeské republiky. Organizai struktura je funkni a veSkeréinnosti jsoutizeny
vedoucimi jednotlivych utvar Organizéni struktura spolosti je zobrazena na

obrazku 5
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META
Némecko

META META META
Rakousko Ceska republika Polsko

asistentka

I ]
vedouci { vedouci ‘ obChOdJ

vyroba | podvozky
vedouci
logistiky

dglnik

vedouci
montazi

nakugi

skladnik

skladnik

projekce
Obchodni
zastupci

obrazek 5 — Organizai struktura spolénosti

Pramen: zpracovano autorkou
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4.1.5 STEP analyza spot@osti

Tato analyza spivd v hodnoceni vlivu wjSich faktodi (faktori globalniho
prostedi) na chod firmy v nasledujicich segmentech:

* S - spoléenské (socialni) faktory
Zahrnuje faktory souvisejici setgmbem Zivota lidi &etné Zivotnich hodnot jako jsou
nag. demograficka kvka, primérna délka Zivota, hustota obyvatelstva, rodinné
faktory, migrace obyvatelstva, dopravni obsluznastve: vzcklavani a vzdlanosti,
prevazujici hodnoty, Zivotni styl v regionu, zajemcelozivotni vzdlavani a jeho
nabidka, podminky pro rekreaci a vyuziti volnéasu, masmédia, struktura podnikani
Vv regionu, vztahy mezi firmami v regionu apod.

» T - technické (technicko-technologické) faktory
Zahrnuji faktory, které souviseji s vyvojem vyrotimiprostedki, materiah, proces,
know-how a novych technologii v regionu, s vyvojamyzkumem a které maji dopad
na firmu.

« E - ekonomické faktory
Zahrnuji faktory, které souviseji s vyvojem ekonokych proces v okoli firmy, jedna
se nap. o toky pewz, zbozZi, sluzeb, informaci a energii, jeZz moholivédevat
existenci, pozici a chod firmy, a t@etrg problematiky (ne)zagstnanosti, trhu prace,
platovych podminek, konkurence, pddfia trhu, vyvoje v podnikatelskych sektorech,
moznosti sponzoringu...

« P - politicko-pravni faktory
Jde o faktory, které souviseji s vykonem politickédoci (od Grove statu az po
samospravu v obci), s politickou situaci, legisfati, stavem pravnihcsdomi.

STEP analyza spairosti META je vypracovana tabulce 2 viz nize.
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tabulka 2 - STEP analydayznam faktoru v rozmezi 1-5)

Casové

. ) L Zdroj Uréeni
Faktory = Vyznam hledisko - Hypotéza dat faktoru
dopad
zasll/:rrgvénl' Snizeni efektivity, Firemni
. ) 4 stedredoby  zvySeni nékladl na . technologicky
vyrobnich obnovu VP zdroje
prostiedka
Rostouci -
ceny . Nutnq uspory., TV .
g 5 stedredoby v op&ném gipack . ' ekonomicky
vstupnich SRR internet
. zvySovani naklail
surovin
Leglslvatlvnl 3 dlouhodoby Zmeny v dz%love . TV, politicky
zmény sousta¥ internet
Nové zmisoby
Ochrana _likvidace odpad TV, o
zivotniho 4 dlouhodoby I Yos A politicky
P piinaseji zvySeni  internet
prostiedi nakladi
Hospodé#ska krize
piinese pokles .
Nasycenost 4 stedredoby poptavky po Vyzkum ekonomicky
trhu . . . trhu
vyrobcich a snizeni
cen vyrobk
3 Zmeny vlastniki a
Zivotni vedeni zgsobuji
cyklus 3 kratkodoby narist nejistoty a tudiz Vlastni  ekonomicky
podniku i snizeni kvality
produkce
Skoleni a vzdavani
zamgstnand za
Uroveii . Ucelem zvySovani . spole&ensky
vzdélani 3 dlouhodoby kvality poskytovanych Viastni a ekonomicky
sluzeb a udrzeni
konkurenceschopnosti.

Pramen: zpracovano autorkou

48



Z uvedené tabulky vyplyva, Ze néfsi vyznam a hrozba ¥jEiho prostedi je
rast vstupnich surovin, ktery by se projevil ve zwiSeen nebo ve sniZzeni obchodni

marze.

4.1.6 SWOT analyza spoknosti

Jedna se o metodu, pomoci které je mozno identdiksilné a slabé stranky,
piilezitosti a hrozby spojené s ¢itym projektem, typem podnikani, opamim,
politikou apod. S jeji pomoci je mozné kompléxryhodnotit fungovani firmy, nalézt

problémy nebo nové moznostistu.

SWOT analyza spotaosti META je vypracovana tabulce 3 viz nize.

tabulka 3 — SWOT analyza podniku

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
- kvalita dodavanych - zastarala vyrobni technologie
vyrobku a sluzeb - vysoké naklady

- dobré jméno firmy
- projektova ¢innost na
pirani zakaznika

Prilezitosti (0) Ohrozeni (T)
- vstup na nové trhy - konkurence domacich a
- zvySeni podilu na trhu zahrani¢nich firem
dodavek zbozi - nizké investice do odborného
- zlepSeni reklamni ristu zameéstnancu
kampané - celosvétova ekonomicka Krize

- posileni spoluprace
s obchodnimi partnery

Pramen: zpracovano autorkou
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Z vySe uvedené analyzy je patrné, Ze spuist Meta skladovaci technika s.r.o.
ma mnoho silnych stranek a také noudegitosti, které by mohly byt vyuzity ke
zlepSeni podnikatelské pozice. Aby bylo mozné wgtvacelenou podnikatelskou
strategie a jednotny koncept budouciho chovaniesposti, bude nutné zmapovat
procesy ve firmi a peprojektovat procesy se Spatnou vykonnosti tak, @spely
k posileni konkurenceschopnosti firmy.

Kritické faktory usgchu firmy byly vygenerovany z trojuhelnikové matice
zakreslen& tabulce 4viz nize.

tabulka 4 — Trojuhelnikova matice

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 4 5 6 7 8 9 0 11 12
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 5 6 7 8 9 10 11 12
4 4 4 4 4 4 4 4
5 6 7 8 9 10 11 12
5 5 5 5 5 5 5
6 7 8 9 10 11 12
6 6 6 6 6 6
7 8 9 10 11 12
7 7 7 7 7
8 9 10 11 12
8 8 8 8
9 10 11 12
9 9 9
10 11 12
10 10
11 12
11
12

Pramen: Zpracovano autorkou
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tabulka 5 — Vaha SWOT

Cislo faktoru Cetnost Peadi Véha
(relativni
cetnost)

1 7 5 10,6

2 3 8-9 4.5

3 2 10-11 3

4 10 1-3 15,2

5 2 10-11 3

6 0 12 0

7 10 1-3 15,2

8 6 6 9,1

9 5 7 7,2

10 10 1-3 15,2

11 8 4 12,1

12 3 8-9 45

Souet 66 - 100

Pramen: zpracovano autorkou

Ze SWOT analyzy byly na zakladtrojuhelnikové matice, ip porovnani
jednotlivych faktoft mezi sebou, vygenerovany tyto kritické faktory ddpu:

- Zastaral4 vyrobni technologie;

- ZvySeni podilu na trhu dodavek zboZzi;

- Konkurence domacich i zahranich firem;

- Nizké investice do odbornéhastu zandstnand;

- Kvalita dodavanych vyrobik zboZi a sluzeb;

Tyto faktory jsou pro firmu dlezité a hodnoceni prodese od nich bude odvijet.
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4.2 Projektovani proces ua ve firm é

4.2.1 Funk €ni versus procesni Fizeni ve spole €nosti

Spolénost Meta skladovaci technika jézena funkng, tzn., Ze je podnik
hierarchicky rozdlen do tvaru strmé pyramidové struktury a Z&n na organizani
jednotky — utvary (logistika, vyroba, projekcétdrna, montaze).

Zamestnanci se stejnymi ukoly jsou fazeni do jednotlivych utvara kazdy atvar
pracuje samostatna je podizen vedoucimu. Sleduje se vykonnost jednotlivych
odctleni, nikoliv proces.

Spol&nost Meta skladovaci technika se postumwétSovala a rostly jeji
aktivity. Funkeni fizeni bylo ze z&tku dostaujici. Kazdy zamstnanec vykonaval
¢innosti souvisejici imo s jeho naplni a jeho znalosti malokdggahovaly hranice
odctleni.

Rozpeti fizeni je ve spolmosti Siroké a jednatel m& veSkeré rozhodovaci
pravomoci a musi znat podrabmwSechnycinnosti svych potizenych. Vyhodou tohoto
fizeni je Uspora nakléda c¢asu, jelikoZ jsou ukoly seskupeny na misto s vysoko
specializaci.

Toto centralnfizeni ma v8ak mnoho nevyhod, mezi kter&ipad.. soupéeni
mezi Utvary, nefesouvani pravomoci nize a tedy ke zpomaleniduméti podniku,
nejasna zodpanost za proces, komunik@ a informani bariéry a bezesporu néfsi
nevyhodou je fakt, Ze zakaznik nestoji na prvninstmiNastup a zapojeni nového
zanestnance do pracovniho procesu je zdlouhavé, jelikaii gesré popsana jeho
¢innost nebo je tento popis nestrukturovamyneaktualni. Také neni stanovena jeho
zodpowdnost a kompetence.

Mnoho proces ve firmé Meta probihd na@ podnikem a je v nich
zainteresovano mnoho afleni. Zodpo¥dnost za cely proces j@sto nejasna a najit
vinika v gipact vzniku problému je nemozné. Hodnoceni jednotlivyidirarti dle
obratu a vysledku hospo@mi je sice dobrym ukazatelem, ale neviggel miru
spokojenosti zakaznika. Na zakdatEchto informaci bych dopoéila spol&nosti

pirechod z funkéniho Fizeni na¥izeni procesni.

52



Zakladnim krokem projektovani je ifghodnoceni stavajicich proées
Konkurence na trhu je kazdym dnem &#h a spolénost META mize v boji s ni
vyhravat pouze tehdy, kdyz bude vSe spédumgovat.

Analyza proces pomaha stanovit jejichutezitost i to, které procesy ma firma
mére zvladnuté a je péeba ¥novat jim WtSi pozornost. Dlezité je stanovit, co ma
procesni model spajrosti Finést, & uz se jedna o snizeni nakdadirychleni reakce
na pozadavky zakaznik a mnoha dalSi pozitiva.

Analyzu proces si miZze podnik provést sam pomoci internich zélrajvSak v
tomto @ipact hrozi riziko, které se nazyva ,profesni slepota‘to stadium, do kterého
se dostaneit/ nebo pozédji kazda organizace.

Vhodrgjsim zpisobem pro provedeni analydygeni a vykonnosti organizace je
volba nezavislého hodnotitele. Ten dokaze pohlétdnawchod organizace zcela novym
zpisobem a umi odhalit daleko vice probtémez interni audit. Navic Izetekavat, ze
hodnotitel ma zkuSenosti z jinych podiila Ze podobny problém feSi poprvé.
Kombinace zkuSenosti a nezavislosti, vede k torayezhodnotitel schopen nabidnout

zcela nové pohledy, novéigtupy, postupyeseni a také pibna napravna ogani.
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4.2.2 Procesy ve spole €énosti Meta skladovaci technika s.r.o.

Identifikace proces potrebnych pro systérfizeni kvality &etrg jejich rozliSeni na
hlavni, fidici a podfirné neni ve spodmosti provedena. Mapa hlavniho (reatiziho)
procesu a schéma posloupnosti a vzajemnélmoheni procds se znazornim
priabéhu realizace produkttaké neni ve spalaosti vytvaeno.

Hodnoceni realizovanych prodesprobihd na zaklad zavedenych zvyklosti.
Specifikace nejvazjsSich probléni v dané oblasti je provéda a analyzy jejichitin
a navrhy opaeni ke zlepSeni stavu vipluSné oblasti se provgdve spolénosti pouze

éasteng.

Navrh hodnototvornych a potimych proces je popsan na zaklagrocesni mapy

naobrazku 7,8.
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| Hodnototvorné procesy |

_|1 Stanoveni vize, mise a strategie

—|1.1 Stanoveni poptavky po produktu |

—|1.2 Vymezeni produktu |

_|1.3 Vyvoj produktu

|
_|1.4 Obchodni fipravenost produktu |
|

_|1.5 Realizace a rozvoj produktu

:7 Zpracovani nabidky |

_|2.1 pro nového zékaznika |

_|2.2 pro opakovany prodej |

:3 Dodavka zboZi a sluzeb

_| 3.1 Dodavky zbozi |

_|3.2 Dodavky vyrobk pro DE |

_|3.3 Revize zbozi |

_|3.4 Dodavka pro katalogového prodej|ce

_|4 Nakup zbo?i a materialu

_|4.1 Néakup zboZi pro konkrétniho zékaznl’lfa

_|4.2 Nékup zboZi na sklad |

_|4.3 Nékup materialu pro vyrobu |
:5 Sluzby zakaznikm

—|5.1 Konzult&ni sluzby |
_|5.2 Projektové sluzby |

_|5.3 Montaze |

_|5.4 Outsorcingové sluzby pro IogistikIJ

—|5.5 Outsorcingové sluzby pro vyrobu|

obrazek 7 - Procesni mapa hodnototvornych préces

Pramen: zpracovano autorkou
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Podpiirn

& proces\ |

5 Tvorba a spréava lidského kapitélu |

——6.1 Nabor zastnané

i 6.2 Pracovni pot

——i6.3 Odn&iiovani zanistnand

5.4 Pé&e 0 zanistnance

{7 Sprava informanich technologii |

——i7.1 Sprava technické infrastruktury

7.2 Sprava informmiho systému

i3 Sprava finatinich zdroji |

i 8.1 Ceny a kalkulace

8.2 Finarni a bankovni operace

—i 8.3 Rijaté faktury

— 8.4 VVydané faktury

3.5 Statistika

— 8.6 Lketnictvi

3 7 Ekonomickeé planovani

{9 Paizeni, tvorba

a sprava majetku |

0.1 Planovani a gizovani investic

0.2 Sprava mov. a nemovitého maje

0.3 etnictvi majetku

{10 Public relation

i 10. 1 Zavadéni nového produktu ntrh

——i10.2Udr?ovani image vyrobku

—i10.3 Konzultace iy vstupu na novy trh

——110.4 Interni firemni komunikace

10.5 Externi firemni komunikace

{11 Zména a sprava znalosti |

——111.1 Prognéza pietby lidskych zdraj

——i11.2 Evidence kompetenci

—111.3 ROzV0j zastnané

obrazek 8 — Procesni mapa padpych proces

Pramen: zpracovano autorkou
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Cislo
procesu
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
2.1
2.3
3.1
3.2
3.3
3.4
4.1
4.2
4.3
51
52
53
54
55
6.1
6.2
6.3
6.4
7.1
7.2
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
9.1
9.2
9.3
10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
11.1
11.2
11.3

Nazev procesu

Stanoveni poptavky po produktu
Vymezeni produktu

Vyvoj produktu

Obchodni fipravenost produktu
Realizace a rozvoj produktu
Zpracovani nabidky pro nového zakaznika
Zpracovani nabidky pro opakovany prodej
Dodavky zbozi

Dodavky vyrobk pro DE

Revize zbozZi

Dodavka pro katalogoveho prodejce
Nakup zbozi pro konkrétniho zadkaznika
Nakup zbozi na sklad

Nakup materialu pro vyrobu
Konzult&ni sluzby

Projektoveé sluzby

Montaze

Outsorcingoveé sluzby pro logistiku
Outsorcingoveé sluzby pro vyrobu
Nabor zarstnand

Pracovni posr

Odnénovani zanistnand

Pée o zanistnance

Sprava technické infrastruktury
Spréava informaiho systému

Ceny a kalkulace

Finargni a bankovni operace

Rijaté faktury

Vydané faktury

Wetnictvi

Ekonomické planovani

Planovani a gizovani investic
Sprava mov. a nemovitého majetku
Wetnictvi majetku

Zavadni nového produktu na trh
Udrzovani image vyrobku
Konzultace ip vstupu na novy trh
Interni firemni komunikace

Externi firemni komunikace
Prognéza pieby lidskych zdraj
Evidence kompetenci

Rozvoj zagstnand

Vlastnik procesu

Vedeni spuisti
Vedeni sptesti
Vedeni spalposti
Vedeni spotesti
Vedeni spotesti
Vedonajekce
Vedpugjekce
Vedouci logistiky
Vedouci vyroby
Vedouci montéazi
Vedouci tigyis
Vedongisstiky
Vedouci logistiky
Nakiip
Vedouci projekce
Vedouci projekce
Vedouci montazi
Vedouci iy
Nakup
Jednatel spotmosti
Jednatel spot@osti
Jednatel spotmosti
Jednatel spoi®sti
Vedouci vyroby
Vedouci projekce
Vedeni spoiesti
getni spolénosti
Wetni spolénosti
Logistika
Ucetni spolénosti
Jednatel spotesti
Jednatel spol®sti
cetni spolénosti
Jetni spolénosti
Jednatel spotesti
Jednatel spodesti
Jednatel spiiesti
Jednatel spotesti
Jednatel spodesti
Jednatel spotmosti

Jednatel sprobsti

Jednatel spotmosti

tabulka 6 — Vlastnici jednotlivych firemnich proges

Pramen: zpracovano autorkou
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Z tabulky 6(viz vyse) je patrné, Ze jednatel spwlesti je zodpo¥dny za vice
nez polovinu vSech firemnich prode®ro spolénost by bylo pinosné gkterécinnosti
pievést na jinou osobu. Procesem Public relation ,(RRyym se budu vice zabyvat
v kapitole 4.2.4 této prace, by s€lmabyvat PR manager a v oblasti lidskych ziltmy

AR

4.2.3 Stanoveni priority proces U

Nasledujici kritické faktory usgghu maji kl€éovy vyznam pro usfgnost firmy,
jsou ugujicim prvkem ovliviujici jeji konkurenceschopnost. Pokud maji proc&ssré
ovliviiuji tyto faktory, Spatnou vykonnost, nemohou bysledky podniku uspokojivé a

je nutné je feprojektovat.

Kritické faktory Usp échu
Tyto faktory byly zjiS¢ény na zaklad SWOT analyzy a p&itmezi re:

- Zastarala vyrobni technologie;

- ZvysSeni podilu na trhu dodavek zbozi;

- Konkurence domacich i zahranich firem;

- Nizké investice do odbornéhastu zangstnand;

- Kvalita dodavanych vyrohk zboZzi a sluzeb;

Jednotlivé nulté procesy ve fignbyly zaneseny do mapy priorit tak, aby bylo
mozné je vyhodnotit dle jejich vykonnosti ac¢po ovlivnénych kritickych faktod
uspchu a v ramci zefektivimi ¢innosti je peprojektovat. Mapa priorit &sly proceg

je uvedena vabulce 5viz nize
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tabulka 5 — Mapa priorit process

Patet ovlivrenych kritickych
faktoni UspEchu

Vykonnost

Pramen: zpracovano autorkou

POZNAMKA:
A — vynikajici vykonnost, B — dobra vykonnost, @ehazejici vykonnost, D — neodpovidajici vykonnost,

E — Spatna vykonnost

Vysoka priorita
Stedni priorita

I Nizka priorita

Z uvedenédabulky 5vyplyva, Ze nejméhvykonné jsou procesy 10,11,6. Tyto
procesy jsou prioritou pro spdleost, jelikoZz ovliwiuji nejvice kritickych faktai
aspschu firmy. Proces 10 (Public relation) nema ve efpasti Zzadnou strukturovanou
formu a neni planovan. Procesy 11 @a a sprava znalosti) a 6 (Tvorba a sprava
lidského kapitalu) jsou sice planovany, ale jejgtnuktura neni popsana v Zadném

dokumentu a zasstnaném spol€nosti neni znama.
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4.2.4 Navrh podp arného procesu €. 10 — Public Relation

Marketingova ¢innost a benchmarking jsou ve spwmilesti vykonavany
jednatelem spotmosti, ktery s vysledky seznamuje ostatni THP pmaidy na
pravidelnych poradach. Tat®nnost neni popsana v zadném dokumentu. Dokument
mapujici situaci na trhu, ve kterém se spobst pohybuje, pravideinzpracovava
jednatel spolénosti, neni vSak zpracovano porovnani s konkimini firmami,
pohybujicimi se na tomtéz trhu.

Jednateli spolmosti jsou tyto informace znamy, al@nnost zamifena na
propagaci spolmosti je provadna a planovana nedostate (webové stranky,
pravidelna setkani se zakaznikiyynost obchodnich zastupc

Cinnosti PR by se #h zabyvat PR manazer. Nazev profese PR Managera je
odvozen z anglického Public Relations Managerldy se docestiny gevadi jako
manazer v§Sich vztali. M& na starosti komunikaci a styk gej@osti.

Jeho zodpaosdnost je velik& - zastupuje firmu naregosti, vyjaduje se k jejim
zaneram a vys¥tluje jeji jednani. Promyslenou a cilenou komunikatv&i image
firmy. Ve tSich spolénostech je specialni PR afeni, které PR Managéidi. Navrh
procesu je popsan mdrazku 9viz nize.

60



Public

Relation
Komplexni
komunikani
proaram
Zavadni UdrZzovani = |Konzultace pi @ Interni fremni Externi
noveho image vstupu na nov, . komunikace| = komunikace
oroduktu na tr vvrobku trh
Mediélni
plany
Graficky
design
Sprava
medialnich
kanal
Sponzorské
aktivity

obradzek 9 — Navrh procesu Public Relation

Pramen: zpracovano autorkou

Cilem PR je pedevsim zvysit pasddomi o firme, jejich vyrobcich a sluzbéach a
budovat image kvalitni zily. Prostednictvim médii PR managefegistavi spokanost
META jako spolénost spolehlivou a poskytujici kvalitni produktyskuzby. DalSim
cilem je spojovat si vyrobky sp@ieosti s vysokou iiddanou hodnotou.

Mluvime-li o praci s viejnosti,éasto zapomindme, Ze se nejednd o anonymni
mnozinu "viech obyvatéleské republiky". Aby PR organizace byl&nné, je teba si
jasre definovat "své cilové skupiny” afippisobit jim obsah svého &eni i nastroj,
ktery k tomu bude pouzit. Bez jejich stanovenitaspé znalosti neifiieme nastavit
medialni komunikaci tak, aby byla efektivni.
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Cilové skupiny spol€nosti META:

- Média (tiS€n4a, elektronicka);

- Celostatni deniky, ekonomické a sgeleskeé tituly, regionalni média,

- Odborné periodika €asopis Logistika;

- Souasni a potencialni zakaznici;

- Statni sprava a samosprava (ministerstva, krajsayfistatni firmy);

- Komeegni subjekty (finafni instituce, pkmyslové podniky);

- Katalogovy prodejci firmy Meta skladovaci techniKapol&nost Kwesto,
Manutan, JP-kontakt);

- Nevladni organizace (napSvaz pimyslu a obchodu, hospadg&é komory,
Ceska spolénost pro jakost, nadace, &@mska sdruzeni);

- Zamgstnanci spolkénosti;

Externi komunikace spol€nosti META:
- Media relations - spoluprace sddivymi meédii;
- Monitoring;
- Rozhovory;
- Medializace osob;

- Sponzoring;

Interni komunikace spol&nosti META

- Intranet — zamstnanci jsou informovani o vydanycBlancich, tiskovych
zpravach, rozhovorech, medialni aktivifirmy a nejtznéjSich internich a
externich akcich;

- Interni casopisy — pravidelnéfigpivky ze Zivota firmy do magazinu Meta
Rundblick;

- Setkani se za#stnanci - informace o vysledcich firmy, jeji stgite

- Komunikace v ramci skupiny Meta;

- Manazerska zfina vazba — hodnoceni;

- Teambuilding;

- Dérky pro zamistnance;
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4.2.5 Preprojektovani podprocesu Rozvoj zam  éstnanc U

Zajem o vzdlani a zvySovéani kvalifikace ma v poslednich leteostouci
tendenci. Stejhjako si potebu sebevzilavani z&ali uvédomovat zarsstnanci, ndli
by si uwdomit i zangstnavatelé, Ze nejcegjBim vlastnictvim firmy jsou ,mozky jejich
lidi“.

Systematickym procesem vybehi pozitivniho progedi a podminek
k roz8kovani kvalifikace zvySuje za¥stnavatel motivaci a loajalnost svych
zanestnand. ZvysSuje také dovednost, znalostni potenciél firmysodastr# s tim
i spokojenost zawstnand@. Je proto ve vlastnim zajmu zésinavatele miru vztBni
svych pracovnik podporovat, nelbje vice nez pravghodobné, Ze se mu tato investice
do vlastnichtad mnohonasoknvrati zgt, v podol kvalifikovanych a vzdlanych

zangstnand.

Ve spol€nosti je zaveden postup pro Wb prijimani a vystup zagstnand.
Tento proces vSak neni strukturovan a nemaéjatafinované vstupy, vystupy a
odpowdné osoby.Cinnosti spojené s fjimanim a propoushim pracovnik jsou
zajiseny a dokumentovany. PoZadavky na jednotliva &mnkmista tykajici se aro¥n
kvalifikace, délky a druhu praxefipadré dalSi dovednosti personalu nejsou stanoveny
v Zadné vnitropodnikové stmici. Vedeni si zaklada doklady o dosazené k\aldi
jednotlivych zanistnand do jejich osobnich slozZek.

Postup stanoveni Ukolbro zadni dobu u no¥ nastupujicich pracovniknebo
pracovniki prevedenych na jinou praci, oblast vycvikiuplan skoleni neni vSak zadny
zpisobem vytveéen a popsan. Pouze Skoleni BOZP a poZarni ochi@@y probiha
pravidelrs.

Informace jsou za#sthandm predavany a jepracovano na ztotoZni se
zantstnance se spairosti, kde pracuje. Systém motivace Zamané neni popsan
v Zadné sr#rnici.

Zjistovani miry spokojenosti zamstnan@ a jejich nadzar na dni ve spolénosti je
provadno 1x r@&né a zaznamy zthto pohovoi ma k dispozici jednatel spa@ieosti.
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Ve spolé&nosti bude nutné vytvdit:

- Popis vykru, prijimani novych pracovnik a postup p ukonteni pracovniho
poneru ve spolénosti, dale také stanovit rozsah ifetinych zaznat o této
¢innosti. Je nutné vytwd pracovnifad spolénosti. Navrh pracovnfadu je
sourasti filoh k této diplomové praci.

- Popis provaéhi Skoleni a vycviku zasstnand spol€nosti, zaSkoleni novych
nebo externich pracovnilpro @ipad jejich vyuziti ve spot@osti.

- Stanovit kvalifika&ni a dalSi poZzadavky na jednotliva fénk mista.

- Zabezpéit kopie os¥dcéeni o zpisobilosti dodavatél Skoleni.

Zaclenéni proceslRozvoj zaméstnanai do mapy procesje zobrazeno nabrazku

10 (viz nize). Naobrazku 11(viz nize) je zakreslen Zakladni model procesu.

[11 Zména a sprava znalosti }

11.1  Prognézy paeby lidskycl ]

11.2 Evidence kombpeten ]

11.2  ROzvOJ ZAM ESTNANCU ]

(11.3.1 Identifikace a planovani

vzdlavacich aktivit
\ J

(11.3.2 VykEr a objednavka

vzdlavacich aktivit
\\ J

obradzek 10 — Koncept Urovni procesuédma sprava znalosti

Pramen: Zpracovano autorkou
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tabulka 7 — Pouzité zkratky a pojmy

META Meta skladovaci technika s.r.o.
Garant Zamgstnanec, ktery je zodpdsny za komunikaci s konkrétnim
za obchodniho | obchodnim partnerem
partnera
Vzdelavaci Konkrétni podoba promysSleného, planovitého a ommam@iného

aktivita vzklavaciho fisobeni na zasstnance, jehoz cilem jegriavani
konkrétnich informaci @omosti, dovednosti). Tedy vSechny orgatriza
formy vzdslavani, ¥. samostudia.

Rozvojova Pripravuje zamstnance na zvladnuti budoucich pracovnichiiikelz

aktivita ohledu na jeho s@&asné pracovni azeni.
RvZz Rozvojova a vzéavaci aktivita
Souhrn aktivit rozvojovych a vthvacich

Hard skills Znalostti dovednosti, u kterych je mozné testeritnvstupni a
vystupni Urové informovanostii zru¢nosti.

Soft skills .Mé&kké dovednosti“, znalosti dovednosti v oblasti chovéni a
komunikace. Lze je hodnoatit jako projevy chovari.@munika&ni
dovednosti

Poptavkové Druh vykerovéhoiizeni na dodavatele rozvojovych a sté&vacich aktivit
fizeni

ZvySovani Jedna se o kvalitativni zmu kvalifikace zaréstnance (ziskani a rozshi

kvalifikace kvalifikace)

Prohlubovani
kvalifikace

Nejedna se o kvalitativni zmu Grovré kvalifikace, ale rozumi se jeji
udrzovani a obnovovani

IRP

Individualni rozvojové plany

Pramen: Zpracovano autorkou
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ZAKLADNI MODEL PROCESU
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Z&kladni informace o procesu Rozvoj zaréstnanai

Zamsstnavatel ma podle zékoniku prac€éget o odborny rozvoj zagstnand.
Odborny rozvoj zawgstnand piredstavuje nap zasSkoleni a zaeni, prohlubovani
kvalifikace, zvySeni kvalifikace a kvalifikai dohoda.

Tento proces je den pro vSechny zagatnance spotmosti META, vlastnikem
celého procesu je jednatel spwlesti (ve spolénosti nefunguje personalni afleni).
Jelikoz je aktivit v tomto procesu ceidda, doporéila bych do spolkénosti @ijmout

noveho pracovnika, ktery by zajgval chod tohoto procesu namisto jednatele.

Identifikace, analyza a planovani rozvojovych a vzélavacich poteb

Na identifikaci rozvojovych paeb zangstnand META spolupracuje jednatel
spole&nosti paibézne s vedenim spotmosti v NEmecku a externimi dodavateli Skoleni a
tréninki. Jednatel spot@osti koordinuje sér informaci, ktery vede k identifikaci
rozvojovych pateb ve spolénosti.

Ze schvalenych individualnich rozvojovych fadi se do systému Helios - modul

vzklavani grevedou pozadavky na wddvani a rozvoj kazdého zastnance.

Zdroje pro identifikaci rozvojovych a vzdélavacich po¥eb na arovni spol€nosti
- Strategie spolmosti, organizéni zmena ve firng;
- Zmény v legislati¥ (nag. daiové zakony);
- Zmeénéné poteby zakaznik;
- Aktivity konkurence a zrmy chovani subjektna trhu;

- Zmény obchodniho portfolia produkspol&nosti;

Zdroje pro identifikaci rozvojovych a vzdélavacich pofeb na Urovni zangéstnance

- Zména pozice, role;
- Pravidelné réni hodnoceni jednotlivce formou individualnich rojpwych

plani;
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Jednatel spotamosti z uvedenych zdribpribézre zaji¥'uje analyzu rozvoje a
vzaklavacich pateb. Aktivre komunikuje s vedoucimi Utvao potebs a realizaci
vzklavacich a rozvojovych aktivit. Na spolupraci odainci a sledovani aktualniho
stavu platnych certifikétse podili asistentka jednatele.

Plan rozvoje a vadavani navazuje na finani plan spol&nosti a sestavuje se na

obdobi jednoho roku na zakkadlentifikace a analyzy rozvojovych peb.

Zadani pozadavku na rozvojovou a vz8avaci aktivitu

Z aplikace pro individuélni rozvojové planygpiSe asistentka do systému
Helios - modul vzdlavani informace o pozadavcich na &ladani kazdého
zanestnance (pokud je jeho IRP schvéleny).

V piipac, Ze natizeny s pozadavkem na \élvaci nebo rozvojovou aktivitu
souhlasi, pak v poZadavku doplni s¢él@vani od aktivity a vSe schvali. Vyphy a
schvéleny pozadavek se elektronickou cestou dogdnateli spolénosti, ktery do
poZadavku doplnifesné informace o rozvojové a ¥kvaci aktivie (nazev, dodavatel,
termin a cena). Takto schvaleny poZzadavek elektkonicestou obdrzictni
spole&nosti, ktera vytvti objednavku a zad4 ji do programu Helios.

Jednatel spotmosti kontaktuje &éastnikaly aktivity s blizSimi informacemi o
planované aktivi.

V piipac, Ze zamstnanec absolvuje konkrétni RVZ aktivitu v minimalgsi

75 000 K, jednatel spoknosti zajisti pipravu kvalifikani dohody.

Typy rozvojovych a vzdlavacich aktivit - kurzy a Skoleni

Jedna se o kurzy na zakazku, ktera jsou¢simanci Sitd na miru, dale interni
kurzy a povinna Skoleni pro vSechny za@tmance, ktera vyplyvaji ze zakona, Skoleni
pozarni ochrany a BOZP.
Povinna Skoleni pro funkce, pro které jsou nezbytngn piredpokladem pro jejich
vykon

Do této skupiny Skoleni patSkoleni vedoucich zatstnané o pozarni ochran
a BOZP, déale Skolerttidica VZV, Skolenitidi¢a referentskych a manazerskych vozidel
a Skoleni BOZP.
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Jazykové vzdlavani

Jazykového vzilani se dastni zamstnanci na zakladschvaleni svym
nadizenym a maji-li jazykové vthani jako osobni cil v individualnich rozvojovych
planech. Kompletni organizace a koordinace jazykb\gur#i, ale také sledovani

nékladi a prehledi jazykové arovi zantstnand je v kompetenci jednatele spéhesti.

Pravomoci a zodpo¥dnost z(¥astnénych roli:

1. Ugastnik aktivity:

Pokud je RVZ aktivita vyvolanacastnikem této aktivity, pakéastnik musi zadat
pozadavek do systému Helios modul &lagtani
Po absolvovani aktivity je povinen vyplnit do 14i diotaznik na hodnoceni dodavatele
a do 2 ndsial ve stejném dotazniku doplnit praktickérmsy aktivity v praxi.

2. Nadizeny:
Pokud je RVZ aktivita vyvolana nidenym, pak se svym z&nmem seznami svého
podiizeného, ktery se aktivityCastni.
Podili se na vyhodnoceni poptavkovéfmni na dodavatele rozvojovych a
vzaklavacich aktivit na miru.
Schvali¢i neschvali poZzadavek na rozvojovou adladaci aktivitu a své rozhodnuti
zdivodni @gimo v poZadavku na rozvojovou a ¥#/aci aktivitu.
Po uskuteéneni aktivity, po uplynuti 2 sial, vyhodnoti pinosy aktivity v praxi svého
podiizeného.

3. Vedouci Gtvaru

Schvaluje pozadavek na RVZ aktivitu a ma v kompstdalegovat pravomoc
schvalovani na své ptidené. Zodpovida za dodrZeni rozuoutvaru v oblasti RVZ
aktivit. Podili se na identifikaci rozvojovych adétavacich pateb.

Podili se na vyhodnoceni poptavkovéfmni na dodavatele rozvojovych a
vzklavacich aktivit na zakazku. Zodpovida, Ze vSigimacovnici Gtvaru absolvovali
povinna Skoleni a maji platna @si¢eni. Zodpovida za uzavirani kvalifikdch dohod

ve svém Utvaru.
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4. Ugetni spolénosti

Vystavuje objednavku na konkrétni rozvojovou ad@daci aktivitu v systému Helios
do 5 pracovnich dnpo obdrzeni schvaleného pozadavku.

Zajistuje podklady k likvidaci faktur za rozvojové a eflvaci aktivity.

Eviduje certifikaty a ostd¢eni o absolvovanych kurzech.

5. Jednatel spotmosti

Podili se na identifikaci rozvojovych a \élvacich pateb, které poté analyzuje a
vyhodnocuje za spalaost, dale pipravuje poptavkovéizeni pro vylr dodavatel
rozvojovych a vz8lavacich aktivit a vyhodnocuje ho, zajige smlouvy s vybranym
dodavatelem, organizuje RVZ aktivity, eviduje infaace o RVZ aktivitach,
komunikuje s Gastniky aktivit a jejich nadzenymi. Vyhodnocujeijnosy rozvojovych
a vzatlavacich aktivit za spobtmost. Vyhodnocuje dodavatelgigtavuje kvalifikani
dohody.

Hodnoceni efektivity RVZ aktivit

Hodnoceni efektivity kazdé RVZ aktivity vychazi geavani, které je specifikovano v
pozadavku na RVZ aktivitu.
Hodnoceni kazdé RVZ aktivity ma min. 3 Ggovn

- Hodnoceni RVZ aktivity &éastnikem;
- Hodnoceni praktickéhorfmosu v praci — naizeny;
- Celkové ngieni efektivity RVZ aktivit/y — jednatel spaleosti;

K vyhodnoceni RVZ aktivity éastnikem slouzi dotaznik v elektronické pa&lob
v systému Helios — modul v&dvani, tento dotaznik ma za cil zjistit spokojénos
s RVZ aktivitou po strancesekavani a finosu. Wastnik vyplni tento dotaznik do 14
dni po uskutéenéni RVZ aktivity. Nadizeny po 2 misicich zhodnoti praktickyifmos
RVZ aktivity svého potizeného (Gastnika RVZ aktivity). Toto zhodnoceni probiha

spol&né s (Eastnikem RVZ aktivity a vysledek je vygimdo elektronického dotazniku.
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4.2.6 Preprojektovani procesu Tvorba a sprava lidského kapi talu

Tomuto procesu je nutné dodatgnou strukturu a dokumentovat jej tak, aby
byl ptistupny vS8em zagstnanédm spol€nosti. Struktura procesu je zakreslena na
obrazku 12viz nize. Pro modelovani EPC jsem vybrala proaaz&ni zaréstnance,

ktery jsem vyhodnotila pro spdleost jako stZejni.

Tvorba a sprava lidskéh
kapitalu

| | |
Nabor Pracovni P&e Utilizace
zamestnand pomer 0 zangéstnance zamestnand

4 -z N
Postup p naboru
= novych zamistnan&
. J
Zpusoby
naboru
-
e s
Vybér
] zamestnance
(. J
( . -
ZARAZENI
— | ZAMESTNANCE
- J
N
Adaptace
zamestnance
J

obrazek 12 — Koncept trovni procesu Tvorba a spliéleaého kapitalu

Pramen: zpracovano autorkou
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v
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obrazek 13 — Model EPC proceswdaeni zarstnance
Pramen: zpracovano autorkou
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K zakresleni procesu Zazeni uchaze naobrazku 13 viz. vySe jsem pouzila
model EPC, ktery ukazuje chronologicky a logicky tppsjednotlivych funkci a
udalosti celého procesu.

Zpracovanim dat o uchadea jejich zadanim do systému by seélanzabyvat
personélni oddeni, které ale ve spalrosti chybi.Cinnosti tohoto od&leni by se
mohla zabyvat &etni spolénosti, kterd by zpracovalafiata data o zagstnanci a

zaevidovala je do inforntaiho systému Helios.

4.2.7 DalSi doporu €eni vramci Fizeni zmén ve spole €nosti

Na zéklad hodnoceni navrhuji zattit se ve spolénosti na tyto aktivity:
- Definovat politiku a cile kvality;
- Zavést metody hodnoceni spokojenosti zakagnik
- Jmenovat fedstavitele vedeni pro zajd/ani kvality;
- Popsat systém interni a externi komunikace;

- Navrhnout programy pro zlepSovani;

Vytvoreni piiru ¢ky jakosti

Vytvoieni @irucky jakosti spolénosti, popisujici systém managementu jakosti,
by pfineslo do spolénostirad. Tuto pirucku by schvaloval jednatel spéteosti a byla
by zavazna pro vSechny jeji z&sinance.

Vedeni spolénosti nestanovilo prozatim Zzadnou politiku ani é&illity, i kdyz
planuje ¢innosti pro zabezgeni potebnych zdraj. Prezkoumani &nnosti
realizovanych procésprobiha zpravidla az kdyZz se vyskytne problém &omose

......

Osobni angaZzovanost a aktivita managementu
Vedouci pracovnici dbaji na to, aby u kazdého pkaduspolénosti byly
stanoveny a respektovany fmily a pozadavky zakaznika ve snaze o zvySovani jeho

spokojenosti.
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Zaméreni na zakaznika

Vedeni spolénosti META skladovaci technika s.r.o. j&s$inou v osobnim nebo
pisemném kontaktu se zakaznikem atmj& jeho aktualni poZzadavky &ami timto
zpisobem. Terminy dodani a druh dodavky &né zjist'uji z pxijaté objednavky, ktera
se eviduje a zaklada. Vyhodnocovani spokojenodtazéika se spot@osti META
neprobiha pravidetn Ke zji¥ovani spokojenosti zdkaznika bude nutné najit vbodn
formu a pravidelda 1x rané ji vyhodnocovat. Standardni cesta piedhictvim
zasilanych dotaznikse nezda byt nejvhodsi.
Spokojenost zakaznikbude jednim z kiovych ukazatél vykonnosti procesu ve
spole&nosti.

Politika jakosti, systém ISO

Politika kvality pro spolénost Meta skladovaci technika s.r.0. neni stanoeena
v ramcifizeni znén by bylo vhodné ji vytviit a schvalit.
V politice kvality se spoknost zavazuje k trvalému zlepSovani a musi s timto

dokumentem seznamit vSechny zZanance spotaosti.

Interni komunikace

Interni komunikace je v rdmci spoheosti zabezpgena standardnimi nastroji
jako telefon, e-mail nebo osobnim stykem 2simané. Forma interni komunikace neni
popsana, tento popis by bylo vhodné vypracovatkarmponovat do vnihich gedpisi

spole&nosti.

Soustavné zlepSovani

Metodika soustavného zlepSovani neni ve spolsti stanovena, ale v praxi se na
zlepSovani pracuje (Skoleni, informovanost o no&atk poskytovani sluzeb pomoci
nowjSich technologii a vyuzivanigdchozich zkuSenosti, atd.).
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Zavedeni EDI do spolénosti

EDI (Electronic Data Interchange) je moderniaggb komunikace mezi dmna
nezavislymi subjekty, ip které dochazi kvy#n¢ standardnich dokument
elektronickou formou. Spateost META si rén¢ vymeéni se META DE velké mnoZstvi
faktur a objednavek. Princip EDI je rfapbjednavka ptizena v informénim systému
META CZ se automatickygnese az do inforrdaiho systému META DB/ pripac
piedani elektronického dokladu je mozn@egm objednavky automatizovat. Zavedeni
EDI do spolénosti by pomohlo snizit naklady spojené s ¥iou dat a satasré zvysit

efektivitu a kvalitu provaghych proces.
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4.2.8 Shrnuti doporu €eni a navrh G zmén

Popis sotiasného stavu, navrh, dopdemi a popis nového stavuietns piinosi pro
spole&nost, je pehledré popsan v nasledujitabulce 8.

tabulka 8 — Shrnuti dopoteni a navrki znen ve spolénosti

Soucasny P:OplS’ Doporuceni | Popis nového v
soucasného . Prinosy
stav stavu anavrh stavu
V cele
spolenosti stoji
jednatel ¢innosti Sestavena Stanoveny hlavni a
jsou rozéleny procesni mapa | podpirné procesy,
do jednotlivych spole&nosti, zodpowdnost
Funkéni oddleni Zavedeni zahrnujici pracovniki za
fizeni (logistika, p vSechny pdebné ¢innosti
vyroba, projekce. prov(,:esnjho ¢innosti, vazby
actarna), sleduje rizeni mezi nimi, jejich | MoZnost sledovat
se vykonnost souslednost a vykonnost
jednotlivych zodpoedné jednotlivych proces
oddlenti, nikoliv pracovniky a jejich zlepSovani
ptinos pro
zakaznika
Ve spol€nosti
probih&
prezkoumani Zvyseni
. acinnosti . . .
Vedeni _ realizovanych System ISO ho;podamostl a
spolanosti . zavede do efektivnosti procas
nestanovilo pro%ﬁﬁ . Zaveddenl spole&nostitad,
Zadnou zprk?jwv a az IS|OV ot' bude Budovani lepSiho
politiku a cile vysﬁﬂii spol&nost vypracovana | vztahu se zakazniky
kvality probiém a potom prirucka jakosti
se Zjiguii priciny Konkureréni vyhoda
a operativyl se
odstraiuji
Proces - Tennettr)ngr\?ges Stanovenci BUde, jast
Tvorba a spole&nosti podpr,ocesu d(?fmovgn postup , .
sprava presnou a navrh za'azeni uchaze | Jask deflr)ovane
lidského strukturu, neni procesu a budou vstupy, vystupy,
kapitalu neni | dokumentovan a zarazen| stanO\{eny Zodpodnost
strukturovan | zamgstnanci nevi uchazete die | odpodné osaby

modelu EPC | tohoto procesu

presny postup
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Pokrac¢ovanitabulky 8

" , Popis .
Soucasny " . Doporuceni
soucasného .
stav anavrh
stavu
Stanoveni
Tento proces odbrocesi
nema ve P v§tu o ’
Proces - spole&nosti v’stupf;
Rozvoj presnou vystupu,
o o ] ¢innosti,
zaméstnanai | strukturu, neni €asového
neni dokumentovan a harmonoaramu
strukturovan zangstnanci a 9
nevi [resny s
fresny zodpowdnych
postup e
pracovniki
Prijimani,
Skoleni,
propousgni
zangstnand Vypracovan
Ve spolénost neni ve dokument —
(?h bi spole&nosti Pracovni ¥ad,
racoe//m’ ad stanoveno — ktery je
P neexistuje tedy  sowasti priloh
zadny k této DP
dokument, ktery
by cely proces
popisoval
Komunikace
spole&nosti .
s veejnosti, fﬁr?\lésg%né
Proces - PR reklama a intern| manaZera a
. komunikace nenj .
neni . )y stanoveni
strukturovan planovana, fesné
dinnosti se st?uktur
zabyva pouze . y
. celého procesu
jednatel
spole&nosti
Faktury a
objednavky
qae jsou
Zasilani FeJ S OVAnN
pisemnych | B ioS
dokumenti spolenosti Zavedeni EDI
mezi META | P22 mezi
CZa META éas?)/\é a J spolanostmi
DE probiha N
finanéné

faxem, poStou| _, . oy

naroény a mize

vést ke vzniku
chyb.

Pramen: zpracovano autorkou
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Popis nového

stavu Prinosy
Zamssztnanpl Zlepseni
spole&nosti §
. odbornych
budou mit .
< N znalosti
kazdor@né N
§ zamestnand
stanoveny
individualni . )
Lo ZlepSeni pracovni
rozvojovy plan moralk
(IRP) y
Kazdy
zamestnanec

Zavedeni systému
a pdédku v tomto
ohledu

spole&nosti bude
mit moznost

nahlizet do toho
dokumentu

Cinnosti PR se
zabyva PR

4 .| Posileni pozice
manazer, ktery

g 7 spolenosti,
se svowinnosti o
. Zlep3eni image
seznamuje :
- firmy
vSechny
zantstnance
Rychla, gesna a
Faktury a levna komunikace
objednavky s matéskou
vymeénovany firmou.
elektronicky a
automaticky Rychly
pievedeny do IS a bezchybny
spolenosti pienos informaci

do IS.



5. Zaver

Zijeme ve spolénosti, ve které se nahla 2ma stava &nou. Organizace jsou
stawny pred velké prominy - zwtSovani nebo zmenSovani, adaptace na novou
technologii, nové trhy, nové funkce a nové stylprastedi rostouci konkurence nuti
mnoho organizaci zlepSovat svoji konkufein schopnost, aby mohly re¥it,

prosperovat,irst a fedevsim se neustale rozvijet.

V této souvislosti by managieméli byt schopni zavag atidit zmeny tak, aby
odpovidaly podnikovym diim a zajistit angaZzovanost spolupracovnié¢hem i po
realizaci zndny. Je nutné si wdomit, Ze velkacast zm¢n vytvai v organizacich
nejistotu, nestabilitu a chaos. Pro Zatnance, ktg se citi nejisti a ohroZeni 2Zmou, to
znamena destrukci a mateni. Ma-li bytéma zvladnuta efektivi) musi mit manaZe

o

pottebné dovednosti a osobni kvality. Neefektivizieni znény vede totiz ke Spatné

NIz

moralce, ztrdt angaZzovanosti a vytiigopodminky pro vznik konfliktu.

Rizeni znén (Change of Management) je souhrnny pojem prdesfi@, které
doprovazeji radikalniestavbu podniku, mysleni a firemni kulturyeftoze radikalni
zmeény v podnicich existovaly odjakZivajgsel tento pojem do pédomi teprve v

devadesatych letech minulého stoleti v souvisksthou fazi.

Zmeéna je r’co, s¢im se musi kazdy jednotlivec a organizaceiggtava se
zpusobem zivota a fize byt aktivovana mnohdniteli, jak z vnigniho, tak z vijSiho

prostedi organizace.

Cilem prace bylo popsat zakladni postiiaeni znén a zhodnotitizeni zngn
ve vybraném podniku. Teoretickast vymezuje zakladni pojmy jako je &ma, proces
zmeny, fizeni zmén, modelytizeni zngn, ISO, TQM, reengineering a vztahy mezi nimi.
V teoretickécasti je kladen velky ittaz nareengineering ktery gredstavuje radikalni

rekonstrukci procdsa naprocesniFizeni

7 v Z

V praktické ¢asti prace jsem &a moznost pracovat s podnikem, ktery se stéle
vice potyka s problémy fugkiho tizeni. Podle ziskanych poznatjsem analyzovala

sowasny stav ve spaiaosti, vypracovala STEP a SWOT analyzu podniku ahtavr
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piechod z funkniho na procesnfizeni. Pojem procesrizeni a reengineering je
v poslednich letech stale vice pouzivan Ceské republice. Cest jak dosahnout
konkurergni vyhody je cel&ada. Firma musiifpdevSim reagovat na Zmu trZznich

podminek a toho Ize jenomest dosahnout ve fugké ovladaném typu organizace.

Ve své praci porovnavam fudki fizeni stizenim procesnim, kde jiz na prvni
pohled pevazuji vyhody procesnihizeni. Nej¢tSim kladem je schopnost sledovat,
hodnotit atidit organizaci az na arovni jednotlivych proges/ ramci procesnih&izeni
jsem zmapovala jednotlivé hlavni a pddpe procesy ve spairosti, Letré jejich
vlastniki. Navrhla jsem také tpprojektovani &kterych proces, které nejsou ve
spoleé&nosti strukturovany a jejichZinnost a vhodna koordinace by mohla byt pro
spole&nost @inosna. B vytvareni mapy procés jsem zjistila, Ze nejsou jasné
kompetence @asto tedy dochazi k roziém, kdo je zodposdny za jednotliv&innosti,
predevsim v fipadt vzniku probléni. Procesy ve spataosti nebyly dive popsany a
zamestnanci vykonavali pouzeipiélenécéinnosti v rdmci pracovni smlouvy. Spéiest
nepotebuje radikalni zrmu v podok reengineeringu podnikovych proéesale
piedevsim popiginnosti a pidéleni kompetenci. Dale jsem doSla k &y Ze by se
spol&nost mohla z&t zajimat o certifikaci ISO, ktera byipesla do firmy systém a
poradek. Jednim z mych dopdani bylo také zavedeni EDI (elektronické wm dat)
mezi Meta CZ a Meta DE.

Cilem mé prace bylo nalézt moznosti zlepSeni padeikké pozice spajrosti.
Rok 2009 je pro firmu rokem plnym zkouSek a hledaniovych cest. Vedeni
spole&nosti nyni pipravuje s tymem vedoucichistlisek dokument ,Rchod zakazky
firmou“, ktery bude souhrrinpopisovatcinnosti a povinnosti za#éstnané tak, aby
nedochazelo k duplicitniminnostem a naopak abykieré ¢innosti nebyly zanedbany.
Firma META dosahuje ugpht v poskytovani svych produkta sluzeb a jeji silnou
strankou jsou kvalifikovani a loajalni pracovni@vladnuti moderniho procesniho
fizeni by bylo dobrym zgtkem ke zvySeni konkurémi schopnosti, ktera je v stasné

dob2 vice nez dlezita.
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7. Summary

In today’s modern society, the concept of changeag@ment increases in
importance. The business change is becoming sigmifictool of competitive
advantage. The major part of Czech companies nowerstahd that change
management is one of the decisive factors of sed@omic company growth.

The change management is defined as constant inmgranfi organization’s market

position through never ending care about comamgveldpment and it’s processes.

The most frequent forms of the changes are majanstormation or slow,
incremental changes. Out of this fact there ast fwwo groups of models of controlled
change of company coming up, which are transfoonatnodels and incremental
models. Furthermore there is third group of modelsich are based on continuous

transformation.

Competitive advantage in development of ability akdls of the company is
new strategic programs of changes, which are basezhilosophic implementations of
total quality management (TQM) and reengineering. Téengineering is a step
performance improvement of business proceses asid jpanciple is leaving antiquated

rules, which create the company’s processes.

Lately the process management conception and mesgng has been using
more even in the Czech Republic. There are many viaysse the competitive
advantage, the company must be flexible in readtinthe changes on the market and
that's not easy in functionally controlled orgati@a | am comparing functional
management with process management in my work, eviiee benefits of process
management are outweight at first sight. The biggesitive is ability to monitor,

evaluate and manage the organization up to levieldofidual processes.
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Priloha ¢. 1 — Rozvaha v plném rozsahu ke dni 31. 12. 2008

Mnimalni zawazny vyéet informac

ROZVAHA

v plném rozsahu

podle wyhlasky ¢. 50072002 Sb

(v celych tisicich K&)

Obchodril firmma nebo jiny ndzey dfetnl jednotky

MIETA skizdovacs technika, s.r.o.

I€ CeskéBudgiovicet ...
26020645 BT00T e
T ——
Oznaderii TEXT Eizln BE&Zné Ocetni obdobi hin. L. obodobi
Fadku Brutto Korekce Metto Metto
=) b [ il 2 3 4
AIKTIY &, CELKEM 001 54266  -11417 42 849 42 810
A Pohledavky za upsany viastni kapital ooz
B |Dlouhadoby majetek 003 23176 11417 11 759 12 511
B.1. Dloutodoby nehmatry majetek 004 805 805 17
B.1.1. | Zfizovaci widajs aos
2. Mehmotng wisledky wyzkumu a vywoje a0G
3. Softuvare o7 605 -605 17
4. Ocentelnd prava 0oa
5. Goodwil aos
6. Jiny diouhodokyy nehmaotny majetek 010
7. Medokongeny dlouhodoby nehmotny majetek 011
g. Poszkytruté zélohy na dlouhodoby nehmatny majetek 012
B.I. |Dlouhodoby hmotny majetek 013 22 574 -10 812 14 750 12 494
B.I. Fozemky 014
21 Stavby 015 1151 -141 1010 833
3 Samostatné movité veci & soubory movitych véci [HR 1S 20 367 10 045 10 322 11 155
4. Péstitelzké celky trvalych porastd m7
5. Zakladni stado a taind zvifata 018
6. Jiry dlloukodoky hmotny mejetek 0149
7 Medokonceny diouhodokyt hmotny majetek 020 8
a. Poskytrnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 021
9. Oeenovact rozdil k nabytemu majethu 02z 1053 626 427 497
B Dloutodoby finanéni majetek 023
B. Podily v ovlddanych a fizenych jednotkach 024
2 Podily v Géetnich jednotkach pod podstatnym vlivem nzs5
3. OQsztatni dlouhodobé cenné papiry & poddily 026
4. Plitky & véry - ovlédajici a fidicl ozoka, podstatnyg wiiv 027
s, Jiny dloubodoby financni majetek 028
G. Pofizovany diouhodoby financni majetek 0249
= Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 030




Oenaderi TEXT Cislo Béiné Udetni obdoki Mini. G, obdobi
. ; Fégku Brutto Korekes hetto Netto
o Oh&Ena aktiva 031 29 367 29 367 20071
gl Zasaby 032 7526 7 526 9 350
S | Materidl 033 2617 2617 38659
2. MedokonZend wiroba a polotovary 034 608 608 2717
3 Wirobky 035 3733 3733 2447
4. Zvitata 036
5. Zhoii 0z 568 568 527
6. Poskytnuté zélohy na zésoby 0z
C.ll, | Dlouhodobé pohledaky 039 867 867 1026
co Pohledévky = abchadnich vatahl 040
2. Pohledévky - ovlédajic a Fidici ozoka 041
3. Pohledévky - podstatng viv 042
4, Pohledévky za spoletniky, Sleny drufstev a za Oastniky | 043
5. Dloukiodobé poskytnuté zélohy 044
& Dokiadné Gty aktivni 045
2 Jiné pohledéviy 045 867 867 1026
a. OuloZend danova pohledivka 047
CoN. | Kratkodobé pohledavky 043 20 909 20 909 18 627
.1, | Pohledévky 7 ohchodnich vztahl 043 20 881 20 881 18633
2. Pohledévky - ovlédajici a fidici osoba 0s0
3, Pohledévky - podstatng viv 051
4. Pohledévky za spoledniky, Sleny drufstev a za Otastniky | 052
5. Sociéini zabezpedeni a zdravotni pojisténi 053
6. Stat - dafiows pohledavky 054
i Krétkodobé poskytruté zalahy 055 44 44 12
& Dohadné déty aktivii 056
a, Jiné pohledévy 057 -16 -16 -18
C.M. | Hratkodoby finanéni majetek 058 65 65 68
C.IW.1.|Penize (] 65 65 68
2, Oty v bankéch 080
3 Kréatkodobé cenné papiry a podily 051
4. Pofizovany krétkodoby finanéni majetek ne2
ol Casové rozligeni 0&3 1723 1723 1228
Dl 1. | Maklady pfigtich obdobi 0&4 1395 1 395 1258
2. Komplexni néklady piitich obdobf 065
3 Fiiimry pitstich obdobi 066 328 328 -30




Oznadeni TEXT Cislo Stay v bEZném Stav v minulém
Fadku|  GEetnim obdobi déetnim ohdabi
a 1] c 3 G

PaSH/ L CELKEM 067 42 849 42 810
A, Wiastril kapitél 068 3612 943
&, Takladni kapital 0B9 3815 3815
&.1.1. | Zékladni kapital 070 3815 3815
2 Wiastni akcie a visstni obchodni pocdily (-) 071
3. Zmény zékladniho kapitalu 072
AL Kapitalowvé fondy 073
&1 | Emizni éio 074
2 Cstatni kapitaloveé fondy 075
kS Ocefiovac rozdily = piecenéni majetku a Zévazki 076
4, Cicefnvac rozdily z piecenéni pfi pfeménach 077
A Rezervni fondy, nedélitelny fond & ostatni fondy ze zisku 078 201 10
A 1. | Zakonny rezeryni fond § Medéliteiny fond 079 201 10
2 Statutérni & ostatni fondy (j= ]
A 1. | vysledek hospodafeni minulich let oa1 -3 073 -5128
& 1.1 | Nerozdgleny zisk minulych et oa2 855 855
2, Meuhrazend ztrata minulych et 083 -3 928 -5983
A% | Wysledek hospodafeni b&Zného GSetniho obdabi (+4) 0z4 2 669 2 246
B. izl zuroje 085 39234 41 867
B.1 Rezarvy 08R
B.1.1 Rezervy podle zvlddtnich pravhich pfedpist og¥
2 Rezervy na dichody a podobngé zévazky oas
3. Rezerva na dafi 2 pFjmu 0g9
4. Cistatni rezervy oa0
Bl Dlouhodobé zévazky 0o 12 895 15 258
B.Il.1. | Zévazky z chchodnich watahd 092
2. Zévazky - oviddajicl a fidici osoha 093 12 335 14 823
3. Iévazky - podstatny viv 084
4, Tévazky ke spolednikim, lenlm drufstva a k déastnidm sdruZeni 095
5. Diouhodobé piisté zélohy 026
g Wydang diuhopisy o9y
2 Dlauhadobé sménky k thradé 095
& Dohadné Oty pasivnl oag
a. Jiné zévazky 100
10. Odlozeny dariowy zévazek 101 560 435




Oznadeni TEXT Cizlo Stav v bEZnam Stav v minulém
Fadku|  dEetnim obdobi Geetnim obdaki
a b B 5 =3
Bl | Krétkodohd zévazky 102 25 446 24 203
B.IL1. | Zévazky z ohchodnich vatahl 103 18 561 13 783
2 Zévazky - oviddaiicl a Fidicl ozoba 104
i Févarky - podstatny vl 105
4, Tévazky ke spoleénikim, Slendm drustva a k déaztnikim sdruzeni 106 2100 6 395
s Zévazky k zaméstnancim 107 1178 769
& Favazky ze socidlniho zabezpedeni a zdravotniho pojistént 108 611 467
T Stét - daniove zévazky a dotace 109 2013 19860
8, Kréthodobé pfijaté zélahy 110 153
9, wydané diubopisy 111
10. Dohadné Oéty pasivii 112 830 835
1. Jiné zévazky 113
B.I¥. | Bankovni Gvéry a vypomoci 114 893 24086
B.Iv. 1. | Bankowni Gvéry dlouhodobé 115
P Krétkocdohé bankowni Qvéry 116 893 24086
3. Krétkodoké finanéni ywpomodi 117
.. Casové rozligen 118
C L1 | wydaje piistich obdobi 119 3
2 wenosy pistich abdoki 120
Pozn:

Sestavend dne:

25.6.2009

Podpizowy zéaznam statutdrnibo organu Oéetni jednatky
neho podpizovy Tdznatm fyzické ozoby, kerd je Géetni jednotkou

Préwni farma OSetni jednatky
spolecnost s ruenimm omezenym

Predmét podnikani

Kowupé zhoil za Oéslem jeho daldiho prodeje a proda),
zamecmichd poradenska Sinhost, nawrhy skladovaci
techiniky, wigroba kovowech konstrukcl




Priloha €. 2 — Vykaz zisku a ztraty v plném rozsahu ke dniB 12. 2008

Obchodril firna nebo jing ndzew Ofetni jednothy
MRETA skiadovaci technika, s.r.0.

e V?KAZ ZISKU A ZTMTY ............................................................................

hiasky &. 8002002 Sh z
podle wyhlashy & v plnem rozsahu ............................................................................
Sidla nebo bydlifté déetni jednothy
a miste podnikani li-i se od bydists
""""""""""""""" USmalovity 2 e
(v celych tisicich Kg)

Ic e e e 1
26020645 o, o
fznader TEXT Cizlo Skutednost v ddetnim obdobi
Fadku bE&Zném minul&m
a b C il 2

I Triby za prodej zhoFi o1 84 542 75 861
& Maklady wynalofené na prodané zhodi 02 49 343 43499
+ Obchodni marie 03 35199 32 362
Il Wikony 04 40 072 31 233
1. Triby za prodej viastnich wyrobkd a sluzeh 05 39 858 20675
2 Iména stavu zasob viastni Ginnosti (]S} 294 543
3. Aftivace o7 15
B. Wikonova spotfeba 0s 50 642 40 904
B.1. Spotfeba materid & energie ng 30 642 23188
B.2. | Sluiby 10 20 000 17 716
+ Pfidkar hadnota " 24 629 22 691
£ Ozobni naklady 12 20123 16 532
C.1. | Mzdové ndklady 13 14 950 12 292
Gt Odmény Slendm organd spoleénosti a druZstva 14

i Maklady na socialni zabezpecent a zdravotni pojisténi 15 4 753 7 889
C.4. | Sociéini ndklady 15 420 351
0. Dané a poplatky 17 Ky 22
E. Crjpizy diouhodobéha nehmatného a hmotného majetku 18 2406 2278
1. Triby  prodeje diouhodobého majetku s materis 19 614 1105
1. Triby z prodeje diouhadobéha majetku 20 547 1104
. 2. Trby 7 prodeje materialu M 67 1
F. Zlztatkovd cena prodaného diouhodobého majetku & materislu 22 267
| Ilistatkova cena prodansho diouhodobého majetku 23 267
- Prodany matetial 24

G, Iména stavu rezery a opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich r| 25

1% Ostatni provozni vynosy 28 2829 136
H. Ostatni provozni néklady 7 811 447
Y. PFevod provoznich winost 28

I, Pfevod provoznich rékisdd 29

* Provozni visledek hospodaieni 30 4 701 4 386




Oznadeni TEXT Cizlo Shutecnost v GSetnim obdoki
Fadku bE&Zném minulém
a b B 1 2
4. Triby 7 prodeje cennych papitd & podid 3
J. Prodané cennd papiry & podiky 32
I, wynosy T dloubhodobéno financnino maietku 33
Wi, | wnosy 7 podil v oviddanych a fizenych osobéch a v OSetnich jednotkéch | 34
2. Wenosy T ostatnich diouhodobych cenmich papird & podild 35
3 Wynosy 7 ostatniho dlouhodobého financniho majetku 36
S Wnosy T kratkodobeho financniho majetku a7
K. Maklady z finanéniho majetku 38
1. Winosy 7 precendni cennych papird & derivatd 29
L. Maklady T pfecenéni cennych papird & derivatd 40
I Zména stavu rezery a opravnych poloZek ve financni oblasti 41
. Winosove droky 42 44
i Makladové Groky 43 1195 1268
1. Ostatni finanéni vinosy 44 1684 1963
o. Cstatni financni ndklacy 45 2370 1758
BB Pfevod finanénich winosd A5
P Frevad finanénich nakladi 47
* Finanéni wsledek hospodafent 48 -1 881 -1 019
Q. Dafi z pFimu za b&2nou Sinnost 49 913 1110
2.1 - splatnd 50 788 883
2. - odloZend a1 125 227
L Wysledek hospodafeni za b&Znou dinnost A2 1907 2 257
HIll. MimaFadng wnosy 53 869 29
R. MimoFadné néklady 54 107 40
s, Diaf z pFimu z mimoFécdng innost 55
s.1 - splatnd ala]
2. - odla¥end a7
* Mimorédny vysledek hospodéfeni s 762 -1
T Prevod podiu na vysledku hospodafent spolecnikim (+1-) a5
e Yisledek hospodafeni za Oéetni obdobi (+1-) GO 2 669 2 246
aahk “Wisledek hospodafeni pfed zdanénim B1 3 582 3 356
Pozn:
Sestaveno dne; Podpisovy za’z?an] Statmérmhoaorgénu Liéetn‘ijeqnuutk\):
neho podpisovy Zaznam fyzicke osoby, kera je ucetnl jednotkou
1.4.2009
Prévni forma Géetni jednatiy Pedmét podnikant
spolecnost s rudenim omezenym Houpé zboZ| za udelem jeho dalsiho prodeje a prode),
zamednictvi, poradenska Sinnost, navrhy skiladovaci
technily, vwoba kovovpeh Konstrukcl




Priloha ¢. 3 — Navrh pracovnihoiddu spolé&nosti

Cislo normy:

Nazev normy:

Pracovnirad

Druh normy: Prvek normy ISO 9001:
Réd Prvek normy ISO 14001:
Prvek OHSAS 18001
Okruh pisobnosti: Celé s.r.o.

Odpowdny atvar:

Lidské zdroje

Zpracovatel:

Véra Leherova

Kontrolou dodrZzovani této normy je p@en

manazer Utvaru:

Jednatel spolénosti

Datum vydani:

31.7.2009

Nabyvacinnosti:

01.08.2009

Platnost do:

odvolani

Paocet stran + riloh:

Dnem nabyti éinnosti této normy se rusi norma (norrdgiglo:

Elektronicka podoba normy je uloZena na adrese:

Elektronicky podpis je vyZadovan:

Ano [] Ne[X

V textu jsou uvedeny zavazné terminy:

Ano [] Ne[X]

Souhlas manazera Utvaru Pravni sluzby:

Souhlas g&aaitvaru Procesrizent:

Normu schvalil:

Jednatel spolénost




Obsah:

Oddil A

Oddil B

Oddil C

UVODNI USTANOVENI
Cl. 1 — Pojmy, zkratky, definice

POPIS

Cl. 2 — Pracovni post

Cl. 3 — Zmény pracovniho pogru
Cl. 4 — Skoweni pracovniho po#n

I. 5 — Povinnosti vyplyvajici z pravnicltqulpis vztahujicich se k vykonavané pr3
. 6 — Pracovni doba

. 7 —Dovolena

. 8 — Pracovni volno

. 9 — Pracovni podminky zastnand a jejich odborny rozvoj
. 10 — Odkladéani &ci zangstnand spol&nosti

. 11 — Stiznosti, podity a pracovni spory

. 12 — Dorwovani

. 13 — Spoluprace s odborovou organizaci

I. 14 — VSeobecnd ustanoveni

OO O O O O O O O Q¢ O

ZAVER

Cl. 15 — ZA&vresna ustanoveni

Ci




Oddil A

UVODNI USTANOVENI
Clanek 1
Pojmy, zkratky, definice
Pracovnirad dokument, ktery se vztahuje na vSechny &é&amance, kté jsou
v pracovnim poréru ke spolénosti Meta skladovaci technika s.r.o.
Na zamgstnance, plnici pro spdieost ukoly na zéaklad dohod o
pracich konanych mimo pracovni pé&mse Pracovnifad vztahuje jen

pokud to vyplyva z dalSich ustanoveni tohdémlu, pop. z uzavené
dohody.

Primy nadizeny natizeny, na kterého jednatel sp@esti delegoval pravomoci podle
podpisovéhdadu.

Oddil B

POPIS
Clanek 2
Pracovni pongr
1. Pracovni ponr se zaklada pisemiruzavenou pracovni smlouvou mezi spsiesti a
zanmestnancem a vznikd dnem, ktery je vni sjednan jdka nastupu do prace.

Soutasre je zangstnanci stanovena zakladni mzda mzdovym &ngm nebo pracovni
smlouvou.

2. Pracovni smlouva je podepsana nej@fizd den nastupu nového z@&stinance a to
s ftimési¢ni zkuSebni dobou, neni-li dohodnuto jinak.

3.  Pracovni smlouvy uzaviraji jménem zssmavatele osoby, které jsou k tomu opegayn
dle aktuélniho podpisovétrédu.

4. Pred uzavenim pracovniho po#nu musi byt zamstnanec seznamen s pravy a
povinnostmi, které pro &mo vyplyvaji z pracovniho pofru. Fi néstupu je novy
zanmestnanec v ramci adagt@ho procesu seznamen s ymiii predpisy a normami
zanestnavatele, zejména s timto pracoviédem.

5. BIiZSi postup fi ndboru a adaptace zastnand je upraven aktualni normou Nabor a
nastup zargstnance.

Clanek 3
Zmény pracovniho porgru

1. Sjednany obsah pracovni smlouvy |zeénm pouze pisemnou dohodou mezi spotesti
a zangstnancem.

2. Konat prace jiného druhu nebo na jiném pracovi&Z tylo sjednano v pracovni
smlouw je zangstnanec povinen jen vyjinieé a za podminek stanovenych v Zakoniku
prace.



Proces zrny v zdazeni zamdstnance jgeSeny aktualni normou ,Zéna pracovniho po#énu a vystup
zanestnand“.

Clanek 4
Skonéeni pracovniho ponéru

Pracovni por miZe byt rozvdzan pouze igoby a za podminek uvedenych
v Zakoniku préace.

Navrh na rozvazani pracovniho p&mon dohodou, vypoud, okamzité zruSeni
pracovniho porru, pogipact oznameni o zruSeni pracovniho gomve zkuSebni
dok® podava zarstnanec pisendn

Vypovéd nebo okamzité zruSeni pracovniho gomze strany Asseco se zéstanci
piedava vzdy piseméndo vlastnich rukou. Neni-li to mozné, Ize pisentnbsrusit
postou v souladu s § 336 Zakoniku prace.

V oblastech pracowpravnich vztath jsou zandstnanci i spolénost vZdy povinni jednat
podle zakoniku prace a dalSich obhezavaznych fedpigi.

Zamestnanec je dale povinen bezpiesit pred skokdenim pracovniho po#nu fadre
vyrovnat své zavazkyii spolenosti. Postup vyrovnani zavazke stanoven normou
»Zména pracovniho po#nu a vystup zagstnand” a formalizovan vystupnim listem.

O predani Ukal a odevzdani &ci piipadré o zpisobu nahrady Skody, kterou
zanestnanec spotmosti zpisobil, pdidi primy nadizeny zaznam ve dvou
vyhotovenich, z nichZ jednaigtava v utvaru Lidské zdroje a druhé dostane odgithz
zamgstnanec.

Potvrzeni o zagstnani (z4petovy list) pi skorteni pracovniho podénu vydava
zanmestnanci Utvar Lidské zdroje. Na zaktadyzadani |ze Zadateli vydat téZ potvrzeni o
pramérnémcistém n&sicnim vydilku nebo pracovni posudek, s jehoZz obsahem musi byt
zanmestnanec fedem seznamen. Pracovni posudek zpracovaiglugny vedouci
zamgstnanec.

Nesouhlasi-li zagstnanec, po fedchozim projednani giplusSnym vedoucim
zamestnancem, s obsahem pracovniho posudku nebo svipejvrzeni o zagstnani
(zapatovém list), mize se domahat veitt tii mésial ode dne, kdy se zastnanec
0 jejich obsahu dozdél, u soudu, aby spoateosti bylo ulozeno tyto dokumenty
piiméiens upravit.

Skorteni pracovni pogru je upraveno aktuélni normou ,2ma pracovniho podénu a
vystup zamistnand".

Clanek 5
Povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi vztahujici se k vykonavané praci

Po celou dobu trvani pracovniho p&ronve spolénosti Meta skladovaci technika je zsstmanec povinen

podle pokyri nadizenych konat prace podle pracovni smlouvy ve stam® pracovni daba dodrzovat

povinnosti vyplyvajici z pravnichiedpisi

Zamsstnanec je povinen plnit povinnosti dle zakéna62/2006 Sb.

Zamsstnanec je dale povinen:
a) Nejednat v rozporu se zajmy spolesti, fedevSim zachovéavat senlivost o skuténostech, které
jsou spojeny s vykonem jejich prace a s obchodajemstvim spoknosti, ipadré jeho zakaznik
Tento zavazek ménlivosti je zamistnanec povinen stvrdit svym podpisem na dokumgrtkaid to
vyZaduje povaha jeho pracovni napinzavazek nienlivosti upravuje zakon.



b) Znét Ukoly, organizaci prace agwbnost Gtvaru, vémz je zanistnanec zZ@azeny a mit fehled o
Ukolech spolénosti v rozsahuifiméieném jejich pracovnimu tazeni.

¢) Oznamit jednateli spataosti vSechny zgny v osobnich po#itech, zndny kvalifikace, pipadnou
ztratu sluzebniho fgkazu apod.

d) Ohlasit a dolozit personalistovi vSechny skntesti, majici vyznam pro stanoveni dangiijmu,
zdravotni poji&ni apod.

e) Prokazovat se sluzebnimikazem pi vstupu do budov spateosti, podrobit se kontrole vnasenych
a vynasenychiedn®tl a @i divodném podédeni strgt ovéieni dechovou zkouskou, zda nepozil
alkoholické napoje (na pokyn a z#tpmnosti gimého natizeného).

f) Nevykonavat bezigdchoziho pisemného souhlasudlgtnoucinnost, ktera je shodna gguintem
¢innosti spolénosti.

4. Vedouci zarstnanci jsou, krogpovinnosti uvedenych w@dchozim odstavci a zejména
povinnosti stanovenych v § 302 ZP, dale povinni:

a)

b)

soustava dbat na efektivitu prace v Utvarech, ktéiéi, poskytovat podzenym
zanestnan@dm vSechny pdebné informace, stanovovatipdi naléhavosti plmi
jednotlivych Ukoli, vytvéret zaméstnanédm vhodné pracovni podminky i@Sit
vSechny jejich pozadavky v souladuisspuSnymi pravnimi fedpisy,

v pripadt zastupovani informovat zastupujiciho o stavwminikoli Gtvaru, ktery
fidi a upozornit jej na vSechnyildZité okolnosti spojenéigzenim Gtvaru v dab
zastupovani, iixemz si mohou vyhradit rozhodovani o zvldslezitych otazkach,

Vv pripadt zastupovani v plném rozsahu, trvajicim déle nezydny, zajistit
zpracovani pedavacich protoké] zabezpé&t piedani odpoddnosti o ochrah
switenych hodnot,

pribéZzné owérovat a hodnotit odbornou Urave pracovni zpsobilost podizenych
zanestnand, vyvozovat dsledky z poruSovani pracovnich povinnosti a
VvV sowinnosti s utvarem Lidskych zdiofeSit zaAvaZzna poruseni pracovni kzn

zajistit viizeném uatvaru dodrZzovani zasad ochrany & p& uzivany majetek
spole&nosti, aby nedoSlo k jeho poSkozeni nebo &trat

Gcastnit sekadné réni inventury majetku a jeji spravnost potvrdit svpdpisem.
VeSkeré zji&iné nedostatky bez zbyteého odkladu napravit. Dbat na to, aby
veSkeré pohyby majetku souvisejici s Utvarem bylgsvdokladovany aipdany
prislusnému utvaru ke zpracovani.

5. Vyvozovani dsledki z poruSovéni pracovnich povinnosti a povinnostplymajicich
z pravnich pedpigi vztahujicich se k vykonavané praci uskitgi vedouci zamstnanci

zejména:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

osobnim projednanimi@dmetné skuténosti se zagstnancem,
piedanim vytykaciho dopisu z&stnanci,
promitnutim do hodnoceni zé&stnand,

pisemnym upozogmim na moznost vyp@dniho divodu podle ustanoveni § 52
pism. g)

snizenim pohyblivé slozky

zruSenim pracovniho pamu.

Formul&e podle pismen b a d se zakladaji do osobniho gpiststnance.



6. Zavaznym poruSenim povinnosti vyplyvajicich &umich pedpigi vztahujicich se
k vykonavané praci, v jejichz udledku je bezprostdre dan vypo¥dni divod podle
ustanoveni § 55 ZP je zejména:

a) neomluvena ngftomnost v praci &siho rozsahu,
b) odcizeni ¥ci spol€nosti, \&ci zangstnand nebo majetku zakaznik
c) pozivani alkoholickych napdjnebo omamnych prastdki v pracovni dob,

d) poruSeni povinnosti zachovavat gelivost o skuténostech, které jsou spojeny
s vykonem prace,

€) neopravina manipulace s prastlky zakaznik,
f) zneuzZiti pracovniho postaveni vaisgsobni prosgch,
g) zavazné poruSeni bezp®stnich pedpidi,

h) vykon podnikatelsk&innosti nebo jiné vy&lecné ¢innosti shodné sipdmétem
¢innosti spolénosti bez pedchoziho pisemného souhlastisipSného vedouciho
zamestnance.

7. Zangstnanec odpovida za ztratu nastrajchrannych pracovnich préstlki a jinych
podobnych pedneti, které mu spolost s¥ii na pisemné potvrzeni popa zaklad dohody
0 odpovdnosti za ztratu s¥eného pednttu. Jedna se napo mobilni telefon, diktafon,
prenosny poita¢ apod. Tato odpavnost se nevztahuje natfizaeni kanceld, nastrojei
pristroje, ke kterym maifstup nebo které pouziva vice zstmand (nag. skiing, stoly,
stolni p@ita¢, skartovaci stroj apod.). Své odpdmosti se mize zamdstnanec zprostit zcela,

pop‘ipad: z¢asti, jestlize prokaze, ze ztrata vznikla zceldonzasti, bez jeho zavémi.

Clanek 6
Pracovni doba

1. Tydenni pracovni doba a rozvrzeni neroviom@ pracovni doby ve spdleosti je
stanoveno kolektivni smlody Pruzné rozvrzeni pracovni doby ac&@ak a konec
pracovni doby je realizovan na pracovistich na adklkolektivniho vyjednavani
s odbory pi zachovani vSech zasad zakoniku prace.

2. Krozhodnuti o zavedeni pruzného rozvrzeni pracaohaiiy, zakladni pracovni doby,
zatatku a konci volitelné pracovni doby je oprénmnednatel spotaosti.

3. Ve spol€nosti se uplatuje pruzny pracovni tydengipemz zakladni pracovni doba je
stanovena od 8:00 do 16:00 hod. Volitelna pracaloiia nize mit stanoven zatek
nejdiive v 6:00 hod. a konec nejp@&idve 22:00 hod. Zawgstnanec je povinen
v pfislusném tydnu odpracovat celou tydenni pracovriude ohledem na dodrzeni
stanoveného p@tu hodin v n&sici.

4.  Pruzné rozvrzeni pracovni doby se neuplatni zejnpéinaracovni cest zanestnandg,
pii nutnosti zabezg@eni naléhavého pracovniho Ukolu veéan) jejiz za&atek a konec



10.

11.

je pevrg stanoven, nebo brani-li jejimu upla&tm provozni dvody, a v doB dalezitych
osobnich pekazek v praci, po kterou zastnanci pislusi ndhrada mzdy nebo platu
podle § 192 nebo pe&hité davky podle fedpisi o nemocenském pojisti

Smena v ramci které sefpkazky v praci uznavaji je stanovena od 8:00 d8L6:

Praci pestas je pi uplatréni pruzného pracovniho tydne a pruznétgtydenniho
pracovniho obdobi prace konana nad zakladni praaniou stanovenou naiplusny
den a z&rovenad stanovenou tydenni pracovni dobu respektaresenolityitydenni
pracovni dobu.

Vyjime¢né mize byt povolena zastnanci jina vhodnda Uprava pracovni doby.

KratSi pracovni doba e byt sjednanaipuzavirani pracovni smlouvy nebai peji
zmené. Vtomto smdru je feba pihlizet zejména k opra¥nym pozadavikm
zanmestnanych matek &hotnych zen .

Pisemnou Zadost o povoleni kratSi nebo jiné Uppaagovni doby podava zastnanec
fediteli prislusného utvaru. Ten se k Zadosti vyjatb 15 pracovnich dnod obdrzeni
Zadosti. Evidenci o povoleni kratSi nebo jiné vhodpéavy pracovni doby vede utvar
Lidskych zdrof.

Zamestnanci jsou povinni byt na &itku pracovni doby jiz na svém pracovisti, pracovat
az do skodeni pracovni simy (s vyjimkou pestavky na jidlo a oddech v délce
30 minut) a odchazet z pracowi&iZz po skoteni pracovni siny. Dobu gichodu na
pracovist, vzdaleni se z budovy speétesti a odchodu z pracowsisou zanmistnanci
povinni zaznamenat dle ustanoveni vedoucich ¢gamané podle konkrétnich
podminek jimi fizenych pracoviS Zameéstnanci se smi v pracovni dobvzdalit

z budovy spolénosti pouze sadomim bezprosedniho natizeného.

Z neomluveného zameskani pracovni doby se vyvaolzs|edky ve smysluifslusnych
ustanoveni ZP a provédich pedpisi. Neomluvend zameSkani kratSiatasti
jednotlivych pracovnich dnse v ramci kalendaiho nesice gitaji .

Clanek 7
Dovolena

Plan dovolenych na kalenighd rok se zpracovava podle jednotlivych utvafxi
stanoveni planu dovolenych je nutnihfzet k kotim spol€nosti a k opravénym
z4jmam zangstnand.

Nastup dovolené duje zangstnanci bezprogedni nadizeny.

Pred nastupem dovolené je z&manec povinen fpdlozit bezprosedrg svému
nadizenému k odsouhlasediadre vyplnénou Zadanku o dovolenou. Bez souhlasu
bezprostedre nadizeného nesmi zasstnanec dovolenou nastoupit.

Clanek 8
Pracovni volno



Pracovni volno s poskytnutim nahrady mzdy se pogkyzangstnanédm pouze
v piipadech taxativhstanovenych obeé&rzavaznymi pravnimiigdpisy.

Byl-li zaméstnanec uznan prace neschopnym pro nemoc nebojéiragp skuténost
povinen oznamit neprodlérsvému natizenému a dogiit co mozna nejrychleji Gtvaru
LZ doklad o pracovni neschopnosti.

Pracovni volno bez poskytnuti nahrady mzdyizen v odivodreénych gipadech
zanmestnanci poskytnout ifslusny vedouci za#stnanec za ipdpokladu, Ze dotny
zanmestnanec jiz nema moznost vzit&dnou dovolenou.

O poskytnuti pracovniho volna v nezbytnutném rozsahu ip piekdzkach v praci
rozhodujefeditel Gtvaru v ramci svéigobnosti.

Clanek 9
Pracovni podminky zangstnanai a jejich odborny rozvoj

Spole&nost vytvdi a pibézrne zkvalitiuje pracovni progedi a v rozsahu kolektivni
smlouvy zajiguje piznivé podminky pro praci svych zastnand.

Spole&nost poskytuje zadstnandm moznosti ziskavani, zvySovani a prohlubovani
kvalifikace v ramci planu vadavani spolénosti i samostudiem.

Clanek 10
Odkladani véci zaméstnanai spolenosti

Zamestnanci jsou povinni odkladatipplnéni svych pracovnich Ukblnebo v pimé
souvislosti s nimi své osobnéai na takova mista, kde budou v maxintanozné mie
chrarény pred poSkozenim, ztratou nebo odcizenim.

Jako mista pro odkladaniai vySSi hodnoty, zejména pgem mobilnich telefof a
obdobnych gstroja, hodinek, Sperlk kabelek, aktovek apod., jsou ceny
uzamykatelné gkn¢ nebo trezory, event. uzamykatelné zasuvky pracbwstiof, které
musi byt v nefitomnosti zamstnance uzateny a kI€ nesmi byt ponechan v zamku
nebo na viditelném mist

Casti odtvu (svrchniky, boty apod.) se obvykle odkladajian&eldi, pokud mozno
v uzamykatelné sikni. Je-li na konkrétnim pracovisti dena k odkladanéasti odvu
Satna, musi byt uzarena.

Pokud zamstnanec opousti kanceél&e které odlozil svééei on nebo jini zagstnanci

a v kancelfl nezistava zadny jiny zaéstnanec, je povinen kanceldzamknout a k&
podle povahy &ci bud’ uschovat u sebefgdat jej jinému zagstnanci nebo do recepce
(vratnice).

Spole&nost nema podminky profgbirani ¥ci zangstnandé do zvlastni Uschovy ve
smyslu ZP, a proto négbird nad ramec citovaného ustanoveni o&goest za Skodu
na \&cech, které se do za&stnani obvykle nenosi (napdrahé Sperky, velkéastky
pertz).



Clanek 11
Stiznosti, podréty a pracovni spory

1. Zamestnanci podavaji podty, resp. stiznosti bezpréstinimu natizenému nebo
fediteli atvaru, ktery o fednetném podani rozhodne sam nebo ve spolupraci seityar
jehoz se podani tykad. Timto ustanovenim neni nijalezena moznost upiatvat
podrety a stiznosti podle obe&zavaznych pravnichiedpisi a kolektivni smlouvy

2. Pracovipravni spory, pokud je nelze #egit dohodou,ieSi soud. Ze strany
zanmestnavatele navrhy ngesSeni pracowpravnich spar podava soudu pravni Utvar,
ktery u soudu spoémost zastupuije.

Clanek 12
Dorucovani
1. Dulezité pisemnosti spalreosti, tykajici se praco¥pravnich vztah, musi byt
zanmestnanci dortieny do vlastnich rukou kduptimo na pracovist nebo poStourij€ti
pisemnosti potvrdi zagstnanec svym podpisem.

2. Povinnost spolosti dordit pisemnost je splma, jakmile zamstnanec pisemnost
pievezme nebo byla-li poStou vracena spmbsti jako nedortitelnd a zamsstnanec
svym jednanim nebo opomenutim d&ni pisemnosti znih Ucinky doruseni
nastanou i tehdy, jestlize z&stnanec fjeti pisemnosti odmitne.

3. Spole&nosti Ize doruit pisemnosti osobnim dafenim gimému natizenému, vysSimu
nadizenému, nebo postouiifemce potvrdi fjeti podpisem a datem kdy pisemnost
pievzal.

Clanek 13
Spoluprace s odborovou organizaci

Ucast odborové organizacé pplatiovani tohoto Pracovnih@du seidi prislusnymi
ustanovenimi zakoniku prace, ostatnimi praépvavnimi gedpisy a kolektivni smlouvou.

Clanek 14
VSeobecna ustanoveni

1. Pro &ely uplafhovani tohoto Pracovnihtadu i dalSich praco¥pravnich vztah se
pracovisém spol€nosti rozumi vSechny budovy, nebasti budov, kde jsou umésta
pracovist spole&nosti.

2.  Rozhodovaci a dalsi pravomoci vedoucich &tmand seiidi Organizanim ftadem,
Spravnimiradem a Podpisovyifadem.



