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UvoD

Tato diplomova prace se zabyva kvalitou Zzivota manaZerek po
navratu z rodicovské dovolené. Jejim hlavnim cilem je zmapovani a analyza
kvality Zivota manaZerek po navratu zrodicovské dovolené na zakladé
vybranych indikatorti kvality Zivota. Mimo jiné jsem si kladla za cil zjistit
miru spokojenosti manazerek v tiseku této Zivotni drahy — zda byly naplnény
jejich ocekavani tykajici se sladéni rodinného a pracovniho Zivota. Zda
n&jaka ocekavani mély. Dale zjistit, zda manaZerky identifikuji prekazky a
omezeni profesni drahy spojené s navratem po rodicovské dovolené. Pokud
ano, jak ktémto omezenim pfistupuji a jak se snimi vyrovnavaji. A
v neposledni fadé bylo mym cilem také identifikovat strategie, které
manazerky voli vtomto Zivotnim obdobi a které ovlivnuji kvalitu jejich
Zivota.

Vzhledem k faktu, Ze pojem kvalita Zivota se vyznacuje sloZitosti a Sifi
nejen v pojeti, ale také v chapani a zkoumani, zaméfila jsem se v teoretické
Casti pfedevSim na vymezeni tohoto tématu. Zodborné literatury,
pfipadovych studii, dosud publikovanych praci a dat, kterd jsou k
zvolenému tématu k dispozici, jsem poté Cerpala teoreticka vychodiska pro
empirickou cast a pro vybér indikatorti kvality Zivota. Za nutné jsem také
povaZzovala vysvétlit pojem management, urcit charakteristiky tykajici se
manazerské profesni drahy, objasnit pravni ustanoveni vztahujici se k
rodicovské dovolené a vymezit pravni legislativu tykajici se sladovani
pracovniho a rodinného Zivota. Ma prace se tykala kvality Zivota manazZerek

po navratu z rodi¢ovské dovolené a v jeji teoretické casti bylo tedy potreba
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predstavit a rozebrat pojem nejen kvality Zivota, ale i managementu a
pracovné pravni legislativy.

Vybéru indikatori kvality Zivota, jeZ jsem poklddala za stézejni pro
splnéni cile mé prace, jsem vénovala jesté jednu kapitolu, vniz jsem
explicitné vymezila indikatory pro ucel sledovani kvality Zivota mych
respondentek.

Ve zpracovani zvoleného tématu jsem dale postupovala pilotazi
terénu, ktera probihala formou nestrukturovaného rozhovoru a diky které
jsem provérila své teoretické predpoklady vyzkumu, upfesnila vybér
indikatorti kvality Zivota a také urcila konkrétni metodiku pro vyzkum.
Rozhodla jsem se pouzit metodu chapajiciho rozhovoru — mym cilem bylo
komplexné pochopit situaci, vniz se mé respondentky po navratu do
pracovniho procesu po rodicovské dovolené nachazely. Chapajici rozhovor,
jenz je postaven na chapajicim pfistupu, spociva v pozorném naslouchani, ve
snaze o celkové porozumeéni situaci a v maximalnim pochopeni zkoumaného
jedince, zdroven vSak v distancovani se, jez pravé badateli umoznuje
kritickou analyzu. Jelikoz se zijem mého vyzkumu tykal konkrétnich
manaZzerek, jejich vnimani konkrétniho Zivotniho obdobi a vyjadfeni jejich
subjektivniho postoje k tomuto obdobi, domnivala jsem se, Ze metoda
chapajictho rozhovoru nejlépe poslouzi ke komplexnimu zjiSténi
a zpracovani informaci tykajicich se manaZerek po navratu zrodicovské
dovolené. Po ovéreni teoretickych predpokladti vyzkumu, upfesnéni vybéru
indikatort kvality Zivota a urceni konkrétni metodiky vyzkumu jesté
zbyvalo stanovit zkoumanou populaci, a poté jsem mohla zacit ve sbéru dat

a jejich nasledné interpretaci, spocivajici v analyze kvality Zivota manazerek
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po navratu z rodicovské dovolené na zakladé vybranych indikatorti kvality
Zivota.
Jak maZeme v zavérech vyzkumu vidét, kvalita Zivota jedince, neboli

mira jeho Zivotni spokojenosti, ma velmi komplexni charakteristiku.
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1. KVALITA ZIVOTA

Tématem kvalita Zivota se v dneSni dobé zabyva celd fada védnich
disciplin. Nejprve se ale podivame na vyvoj tohoto pojmu a také na to, kam

az sahaji jeho kofeny.

1.1.Historie a vyvoj pojmu kvalita Zivota

Na zakladé dostupnych zdroja tykajicich se kvality Zivota lze tvrdit,
ze o kvalitu Zivota jevili lidé zdjem jiz od pradavna. Pochopeni kvality Zivota
a urceni faktord, které jsou klicem ke spokojenému zivotu, se zabyvali jiz
starovéci badatelé a filozofové. Prvni koncepci kvality Zivota najdeme
v fecké a fimské mytologii, kde je spojena se jmény Asclepia, Aesculapa aj.
(Vadurova & Miihlpachr, 2005). Timto tématem, tedy hledanim nejlepsiho
zivota, spravedlnosti a prava, se zabyval také Aristoteles ve svém dile Etika
Nikomachova, které mtize byt povazovano za prvni praci vénovanou otazce
kvality Zivota (Hefmanova, 2012).

Vznik terminu ,kvalita Zivota’ se ovSem datuje az do 20. let 20. stoleti.
H. Hnilicova (2005, s. 205) uvadi, Ze tento termin byl poprvé zminén ,v
souvislosti s tivahami o ekonomickém wvyvoji a uloze stitu v oblasti materidlni
podpory nizsich spolecenskych vrstev.” Nasledné se tento termin zacal dostavat
do védnich oborti. Dle E. Hefmanoveé (2012) zavedl E. L. THORDIKE koncem
30. let 20. stoleti pojem kvality Zivota do psychologie. V 50. letech v obdobi
po 2. svétové valce se kvalita Zivota stala také pfedmétem zajmu mediciny.

Postupnym vyvojem se pojem kvalita Zivota pfesunul ze sféry védecké také
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do té politické. H. Mafikova, M. Petrusek, A. Vodakova a kol. (1996) tvrdi, ze
do politiky jej zavedli v 60. letech americti prezidenti J. F. Kennedy a L. B.
Johnson, posledni zejména v programech The Great Society a The Beautiful
America. Zde Slo mimo jiné o zménu image USA: obraz ,amerického
zpusobu Zivota’ mél byt zprostén nekulturnosti, tvrdého, nelitostného ,boje o
zivot’, vSeobecné nejistoty, primitivismu, vykofistovatelskych prvkd, do
popredi se naopak méla dostat témata spoluprdce, pomoci rozvojovym
zemim, dcty k mensindm, jakoZz i vysoky Zivotni standard zbaveny manyr
zbohatlik(i a okazalé spotreby apod. Také M. Potticek a kol. ( 2002a, s. 72)
poukazuji na fakt, Ze pojem kvalita Zivota se stal modni i v nejvyssich
politickych kruzich a zminuji vétu, kterou L. B. Johnson pronesl ve svém
projevu v roce 1964: , Velkd spolecnost se nezabyvd tim, jak mnoho, ale jak dobre —
nejde ji 0 mnoZstvi zbozi, ale o kvalitu nasich zZivotii.”

Hodnoceni a zkoumani kvality zZivota nabyvalo ve spolecnosti stale
vetsi dalezitosti. DalSim vyznamnym krokem ve zkoumani kvality Zivota
bylo, dle S. Galloway (2006) zaloZeni védeckého casopisu Social Indicators
Research Alexem Michalosem vroce 1970, diky c¢emuz doslo k nartistu
odbornych ¢lankti zabyvajicich se tematikou kvality Zivota. Nicméné neméné
vyznamny vliv na zkoumani kvality Zivota mél i casopis The Journal of
Happiness Studies.

Jak ale E. Hefmanova (2012) poukazuje, nejvétsi rozkvét ¢i primo
vyznamny boom zaznamenaly vyzkumy kvality Zivota, zivotniho stylu i
hodnotovych orientaci zejména ve druhé poloviné 90. let 20. stoleti.
Problematikou kvality zivota se zabyvala nejen celd fada vyzkumut a
publikaci i svétové politické Spicky, ale zacali se ji zaobirat a podrobné ji

zkoumat také mezinarodni organizace. M. Potlicek (2011, s. 25) tvrdi, ze
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vvvvvv

nepsanou spolecenskou smlouvu s obany v rousseauovském duchu, kdy je kazdému
umoznéno vést Zivot v podminkdch, které nesnizuji jeho lidskou diistojnost a vytvdri
mu prostor pro rozhodovini o vlastnim osudu.” Védecké studie tykajici se
hodnoceni kvality Zivota provadi tedy napfiklad OECD s Iniciativou pro
lepsi Zivot a jejim Indexem lepsiho Zivota (BLI) ¢i od roku 2003 nadace
Eurofond s Prazkumy kvality Zivota v Evropé (EQLS). K nejvyznamnéjsim
védeckym studiim, které se kvalité Zivota vénuji, patfi také vyrocni zpravy
OSN o stavu lidského rozvoje v ramci Rozvojového programu OSN (UNDP)
— tzn. Human Developemnt Reports (HDR). Prvni HDR byla zvefejnéna v
roce 1990 a jeji nejdiskutovanéjsi casti byl Index lidského rozvoje (HDI)
vytvoren UNDP jako ukazatel pro srovnani urovné rozvoje jednotlivych
zemi. Dle M. Syrovatky (2008) se pro souhrnné hodnoceni zemi v rozvoji po
dlouhou dobu pouzivaly predevsim ukazatele ekonomické vykonnosti
prepoctené na osobu, a pravé pfili§ velka pozornost vénovana ukazateltim
ekonomické aktivity, jako je napfiklad hruby domaéci produkt (HDP), vedla
UNDP vroce 1990 k vytvoreni HDI jakozto souhrnného meéfitka rozvoje
zemi. Index lidského rozvoje (HDI) k vypoctu kvality Zivota vyuziva kromé
proménné tykajici se ekonomické situace i dalsi promeénné, které
charakterizuji socialni aspekty lidského Zivota. HDI byl za dobu 30 let své
existence konstantné podrobovan kritickému mysleni a od roku 2010 se
pouziva nova metoda vypoctu. Jeho hlavni myslenka, Ze kvalitu lidského
zivota nelze definovat pouze ekonomickymi faktory, ale pretrvava i nadale.
Vyse uvedené potvrzuje i fakt, Ze kromé mezindrodnich instituci se
v dnesni dobé pojmem kvality Zivota aktivné zabyvaji také dalSi védni

obory, nejen jiz dfive zminovana psychologie a medicina. Dle E. Hefmanové
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(2012) jde naptiklad o obory jako obecna a socidlni ekonomie, politologie,
obecna a regionalni sociologie, teologie, etika, socidlni ekonomie, socidlni
(humanni) a kulturni geografie, geodemografie, enviromentalistika,
demografie, obecna a kulturni antropologie, obecna a socidlni psychologie,
ale i medicina a technické védy. K pojeti a chapani pojmu kvalita Zivota je
tudiz nutny interdisciplindrni pfistup, ktery vSak pri vyzkumu dosud schazi,
jelikoz vySe uvedené obory se tématem kvality Zivota zabyvaji zpravidla
pouze v ramci vlastniho oboru a vlastniho tthlu pohledu, tj. izolované.
Komplexnost a sloZitost pojmu kvalita Zivota se zrcadli nejen v jeho
zkoumani, chapani a pojeti, ale také jiz v samotném vymezeni definice a

obsahu kvality Zivota, ¢imz se budu zabyvat v nasledujici kapitole.
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1.2.Problematika vymezeni definice a obsahu pojmu kvality

zivota

J. Vymeétal (2010) v souvislosti s vymezenim definice kvality Zivota
uvadi, Ze vymezeni tohoto pojmu neni snadné, proto se setkdvame
s rozlicnymi pristupy a ndzory.

Ale co vlastné neni jasné na vymezeni definice kvality Zivota? VZdyt
kvalita nasich Zivott je v dnedni dobé velmi diskutovanym, zminovanym a
nékdy jiz priliS omilanym tématem, a kdyby se kazdy znas jen trochu
zamyslel, védéli bychom, co pro nas znamend vést kvalitni Zivot. Uskali tkvi
ale vtom, Ze bychom velmi pravdépodobné nedokdazali jednoduse a
srozumitelné vyjadrit, co kvalitni Zivot znamena, a pokud bychom toho byli
schopni, definice kvality Zivota by pro kazdého z nds byla zcela jisté odlisna.
Na otazku ,,Co je kvalita Zivota?” totiZ neexistuje jednoznacna a jednotna
odpovéd. Na kvalitu Zivota nahliZi kazdy z nas vlastnima ocima, a tudiz je
vnimani tohoto pojmu velmi rozmanité. A pravé kvuli této subjektivnosti,
obecnosti a obsdhlosti pojmu kvalita Zivota je obtizné vymezit jeho definici a
obsah, a to i presto, ze vSichni tak néjak vime, co pro nds znamena. Dle L
MozZného (2002, s. 14), ,intuitivné vime, Ze tento pojem ddvd smysl — stejné tak
jako vime, Ze ho lze jen velmi obtizné vymezit a uchopit.”

V ocich E. Hefmanové (2012) vSeobecné pfijimana definice kvality
neexistuje, stejné tak jako neexistuje ani Zadny jednoznacny koncept tohoto
pojmu. Kvalita Zivota je pojmem s fadou odliSnych vyznamovych dimenzi,
tj. pojmem multidimenzionalnim. Pod pojmem kvalita Zivota lze zahrnout
pojeti  psychologické, materidlni, kulturné antropologické, moralni,

sociologické a v neposledni fadé medicinské.
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Z vyse uvedenych dtvodu se v dalsi kapitole na pochopeni pojmu
kvalita zivota podivam z vice thli a za pomoci nékolika rtiznych definici

(vyznamovych dimenzi).

1.2.1. Pojeti a chapani pojmu kvalita zivota

Pojeti a chapani pojmu kvalita Zivota existuje celd fada — co autor, to
odlisny thel pohledu na tuto problematiku. Rtiznorodost pohledt na kvalitu
zivota je ddna zejména disciplinou, kterou jejich autofi reprezentuji. Z toho
plyne jak rozmanitost, tak specificnost jednotlivych definici, ktera je dle F.
MurgaSe a V. Ira (Ira & Murgas, 2008) dana nejen sloZitosti a Sifi, ale také
komplexnosti a multidimenziondlnosti konceptu, a tedy obtiznou

uchopitelnosti pojmu.

NiZe uvadim vycet nékolika definic pojmu kvality Zivota, které
uchopuji a objasnuji tento pojem.

Zaénu komplexni formulaci Svétové zdravotnické organizace, ktera
definuje kvalitu Zivota jako jedincovo vnimani své pozice v Zivoté v kontextu
kultury a hodnotovych systémti, a ve vztahu k vlastnim ciliim, o¢ekdvanim,
standardiim a zajmim. Jedna se o Siroky koncept, komplexné zahrnujici
jedincovo fyzické zdravi, psychicky stav, troven nezavislosti, socidlni
vztahy, osobni pfesvédceni a vztah k hlavnim oblastem Zivotniho prostfedi,
které ho obklopuje. Tato definice reflektuje ndzor, Ze v hodnoceni kvality
zivota se odraZi subjektivni vnimani, které je zakotveno v kulturnim,

socidlnim a environmentalnim kontextu. WHO (WHOQOL, 2012) tudiz
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pfipoming, Ze kvalitu Zivota nelze jednoduSe srovnavat s pojmy jako jsou
,zdravotni stav”, , zivotni styl”, ,Zivotni spokojenost”, ,dusevni stav” nebo
,pohoda”.

M. Markova (2010, s. 38) také vnima kvalitu Zivota jakoZto komplexni
celek a uvadi, Ze ,kvalita Zivota se dotykd pochopeni lidské existence, smyslu,
Zivota a samotného byti. Zkouma materidlni, psychologické, socidlni, duchovni a
dalsi podminky pro zdravy a Stastny Zivot Cclovéka. Kovalita Zivota souvisi
s uspokojovdanim poteb.”

Taktéz Potlicek (Poticek a kol., 2002b) nazira na kvalitu Zzivota
komplexné — o kvalité Zivota mluvi jako o vysledku vzdjemného puisobeni
socidlnich, zdravotnich, environmentdlnich a ekonomickych podminek
lidského a spolecenského rozvoje. V jeho pojeti predstavuje kvalita zZivota
objektivni podminky pro dobry zivot a shrnuje moZnosti naplnovani
socialnich a kulturnich potfeb clovéka.

O pfesahu pojmu kvalita Zivota pfes ,pouhé” materidlni zabezpeceni
jsou presvédceni také H. Mafikova, M. Petruska, A. Vodakova (1996, s. 557),
ve Velkém sociologickém slovniku tak charakterizuji kvalitu Zzivota
nasledovné: ,Kvalita Zivota oznacuje kvalitativni parametry lidského Zivota,
zpuisobu Zivota, Zivotniho stylu, Zivotnich podminek spolecnosti. Kvalita Zivota
predstavuje néco, co prekracuje cisté materidlni potieby, které je mozné uspokojit
prostiednictvim zboZi, a vztahuje se k tzv. postmateridlnim hodnotdm.” Tito autofi
(Marikova, Petruska, Vodakova & kol., 1996) se nespokaojili s pouhou definici
pojmu kvalita Zivota, ale ddle rozliSuji ¢tyfi zptisoby uzZivani tohoto pojmu, a
to jako:

1. Odborny pojem, ktery vyjadfuje a operacianalizuje kvalitativni

stranky Zivotnich procesti a kritéria pro jejich hodnoceni.
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2. Programové politickeé heslo, které obraci pozornost Siroké verejnosti
na ukoly spolec¢nosti.

3. Socidlni hnuti, které se utvari zejména v ramci hnuti za obcanska
prava, ekologickych, protikonzumeristickych, apod.

4. Reklamni slogan, spojeny zejména s volnym casem, cestovanim,
konicky, bydlenim atd., orientujici se na konzumenta a oblasti konzumu.

Ve vyse uvedenych zptisobech uzivani pojmu kvalita Zivota mtiZeme
hned na prvni pohled vidét nesoulad a rozpor mezi zptisoby, jakymi je tento
pojem uzivan, a to zejména mezi dvéma posledné uvedenymi. Vidime tedy
nejen komplexnost a rozmanitost v pojeti kvality Zivota, ale takeé jiz
nékolikrat zminénou slozitost a zejména moZnou odliSnost v chapani a
uzivani pojmu kvalita Zivota.

Ke komplexnosti, rozmanitosti, odliSnosti a sloZitosti uchopeni kvality
zivota se pridava také pohled na vnimani tohoto pojmu. Napfiklad z definice
V. Vondry a M. Malého (2003, s. 496) lze pozorovat spiSe zaméreni se na
subjektivni vnimani kvality Zivota a dle téchto autor(i se kvalitou Zivota
rozumi ,hodnoceni pocitil jednotlivce pii vnimdni svého Zivota, jak jej prozivd, zda
miize obvyklym zpiisobem Zit v lidské spolecnosti, jak pocituje rozdil mezi tim, co si
miize dovolit, co by si ptdl, aby mohl a smél.”

Také Emerson (1985) charakterizuje kvalitu Zivota jako uspokojeni
hodnot, cilti a potfeb jednotlivce prostfednictvim vyuZiti svych schopnosti
nebo zplisobem Zzivotniho stylu. Zde opét vidime subjektivitu v definici
tykajici se vnimani kvality Zivota. Emerson (Emerson, Cullen, Hatton &
Cross, 1996) jde jesté o krok dale, kdyZ se zminuje o vysoké kvalité Zivota,
kdy lidé dostavaji individudlné prizptisobenou podporu, aby se mohli stat

plnohodnotnymi ti¢astniky Zivota ve spolecnosti (v komunité), mohli rozvijet
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své dovednosti a nezavislost, méli moZnost volby a kontroly nad svymi
zivoty a bylo s nimi jednano s respektem a v bezpec¢ném prosttedi.
Subjektivita ve vnimani kvality Zivota se zrcadli i v dalSim pojeti,
které jde ovSem zase o trochu ddle. Ben-Chieh Liu (1975) tvrdi, Ze kvalita
zivota je novy ndzev pro starou predstavu oznacujici subjektivni vnimani
blahobytu jedincti a prostredi, ve kterém Ziji. Dle jeho ndzoru kvalita Zivota
vyjadfuje souhrn splnénych prani, ktera kdyz se splni spole¢né¢, ¢ini jedince
Stastnym a spokojenym. Avsak lidské touhy zfidka dosdhnou stavu tplného
uspokojeni, a pokud se tak stane, je tomu jen na velmi kratkou dobu —jestliZe
je jeden poZadavek uspokojen, hned se objevi dalsi, ktery zaujme jeho misto.
Vysledkem tedy je, Ze pojem kvality Zivota je nejen subjektivné vnimam a lisi

se jedinec od jedince, ale lisi se také v case.

Ve vyctu definic tykajicich se uchopeni a objasnéni pojmu bychom
mohli pokracovat déle a Zadnd znich by nebyla identickd — pochopeni
kvality lidského zivota se pfimo dotykd pochopeni smyslu Zivota. Kvalita
nasich Zivotli se tyka celkové Zivotni spokojenosti, jde o pocit pohody nejen
kognitivni a socidlni, ale velkou roli zde hraji také materidlni a fyzické
komponenty, dale pravo na sebeurceni a moznost naseho rozvoje. V celkové
zivotni spokojenosti se odrazi nas soulad mezi o¢ekavanim a realitou, nase
zivotni podminky, dtleZitost, jakou jim pfikldddme a nasSe spokojenost
snimi. Zde muZeme rozliSit dvé zdkladni pojeti objektivni

(socioekonomické) a subjektivni (psychologické).
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1.2.2. Objektivni vnimani kvality Zivota

Dle Vadurové a Miihlpachra (2005) zahrnuje objektivni pohled na
kvalitu Zivota ekonomické, socidlni, zdravotni a environmentalni podminky,
které maji vliv na Zivot jedince. Objektivnim pohledem na kvalitu Zivota tedy
sledujeme tyto komponenty: materidlni zabezpeceni — finan¢ni zdroje jedince
a jeho Zivotni uroven, fyzické zdravi, socidlni podminky a socidlni status. Na
komponent Zivotni irovné muZeme nahliZet skrz ukazatele jako jsou hruby
domaci produkt, kupni sila a pramérny vydélek. Na komponent socidlni
status skrz vzdélani, majetek a rodinny stav.

Da se rici, Ze objektivni vnimani kvality Zivota se vztahuje k Zivotnim
podminkam jedince. Pokud hodnotime kvalitu Zivota po objektivni strance,
z objektivniho vnimani, sledujeme a porovnavame, nakolik jedinec vyuziva
moznosti zivota (materialnich, socidlnich a zdravotnich) ve vztahu

k ostatnim, ¢i nakolik se vyrovnava s omezenimi v téchto oblastech.

1.2.3. Subjektivni vnimani kvality Zivota

Subjektivni vnimani kvality Zivota vystizeno M. Pottickem (2002b, s.
74) znamena , spokojenost nebo néjaky pribuzny stav, jako naptiklad pocit dobrého
Zivota, spokojenost se Zivotem, Stésti, pocity ldsky, seberealizace v mezilidskych
vztazich, pocit hodnoty Zivota, uspokojeni ze svobody od hladu a chudoby, pocit
osobniho riistu, sebenaplnéni a sebeiicty.” Subjektivni pojeti kvality Zivota se
tedy vztahuje kjedinci, jeho vnimani a emoc¢nimu prozivani. Také

psychologie vymezuje pojem kvality Zivota z pohledu spokojenosti jedince se
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svym Zivotem, z pohledu prozivani subjektivni pohody. Spokojenost ¢lovéka
1ze identifikovat na zdkladé mnoha faktorti, které ¢ini clovéka spokojenym, a
jejich struktury. Prozivani subjektivni pohody predstavuje zaméfeni se na
otdzky hodnoceni celkové kvality Zivota (Hrdlicka, Kuric & Blatny, 2006).
Z ceho ale prameni nase subjektivni pohoda, proc¢ je nékdo z nds spokojen
v Zivotni situaci/se Zivotni situaci, se kterou/ve které by jiny spokojen nebyl?
J. Kfivohlavy (2004) spojuje subjektivni pocit kvality Zivota s naSimi
subjektivnimi cili a zaméry — ¢im integrovanéjsi jsou nase cile, tim vyraznéjsi
jsou naSe projevy spokojenosti; oproti tomu roztfisténost nasich zameérti a
snah md vyznamny vliv na nasi nespokojenost. Nejde ale pouze o
integrovanost nasich cilti, nybrz také o jejich obsah. Ve své knize Psychologie
smysluplnosti existence (Kfivohlavy, 2006, s. 168) uvadi prehled poznatkii
uvedenych dle R. A. Emmonse (1999) z empirickych praci tykajicich se
vztahu mezi sméfovanim Zivota k nejzazsim ciltim a mezi tim, jak je clovéku,
ktery si dané sméfovani zvoli. Pokud bychom se uchylili ke zjednoduseni,
1ze Tici, Ze nékteré nase volby nam , délaji dobfe” a jiné ndm naopak ,, nedélaji
dobte” (Kfivohlavy, 2006, s. 168):
,Kdy je lidem dobre
Charakteristiky osobnich cilii, které vedou k dobrému subjektivnimu stavu:
* konkrétné definované, splnitelné cile — napt. chodit slusné oblecen, mluvit pomalu
a zretelné;
* cile naznacujici priblizovini se dominantnimu, nejoyssimu, celoZivotnimu
zameéreni;
* cile definované v terminech duchovni dimenze Zivota, tzv. spiritudlni cile;
* cile s charakteristikou skupinové afiliace;

* cile zamérené na zvySovdni intimity v nejuzsich pratelskych vztazich;
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e generativni cile (tvofiva cinnost);

* cile vychazejici z vlastniho osobniho rozhodnuti dané osoby — tzn. intrinsické cile;

* cile vyznacujici se vyssi mirou oddanosti ve zvolené cinnosti.

Kdy lidem dobre neni

Charakteristiky osobnich cilii, které vedou k nedobrému subjektivnimu
stavu:

* mocenské cile definované v terminech uziti az zneuziti moci;

* ambivalentni, rozporuplné cile;

* cile doddvané clovéku z jeho okoli, tzn. extrinsické cile;

® konfliktni cile — viz. volba cilii, které koliduji s jinymi jiz zvolenymi cili;

® prilis abstraktni cile — napt. byt stoprocentné cestny, myslet vZidy jen na pozitivni
veéci;

* snahy vyznacujici se touhou od néceho se distancovat.”

Mira nasi spokojenosti, neboli subjektivni vnimani naseho Zivota, je
uzce spjata snaplnénim naSich ocekdvani, jez se odviji od cilda, které si
volime, a od ndrokt, které na sebe klademe. Hlavni roli zde ovSem hraje
subjektivnost, coZ je skutecnost, Ze kazdy jedinec bude danou situaci

prozivat a hodnotit rozdilné.
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1.3.0Dblasti kvality zivota se zaméfenim na rodinu a praci

Jelikoz se ma prace zabyva kvalitou Zivota manazerek po navratu
z rodicovské dovolené, povazuji za duleZité objasnit pracovni a rodinnou
oblast kvality Zivota. Konkrétné co znamenaji pojmy pracovni a rodinny

zivot a co ovliviiuje jejich kvalitu.

1.3.1. Vymezeni pojmi profesni a rodinny zivot

Profesni draha a rodinny Zivot patfi k zdkladnim komponentiim nasi
zivotni drahy. ]J. Alan (1989) charakterizuje Zivotni drahu jako cas, ktery
vymezuje nas zivot. Lidsky zivot vnimad jako dvoupolovy a zivotni drdha je
vzdalovani se od jednoho pdlu a pfiblizovani se k tomu druhému. A pravé
na této cesté od jednoho pdlu k druhému sehréavaji velmi duleZitou roli nas
profesni a nas rodinny Zivot, jejich vyznam pro nas samotné a jejich
subjektivni hodnoceni.

N4as profesni Zivot je tizce spjat snasi profesni dradhou — zacina
v okamziku, kdy vstupujeme na pracovni trh, a jak jiz bylo uvedeno vyse, jde
o jeden ze zdkladnich komponentti nasi Zivotni drahy. Profesni draha dle Z.
Koléfe (2012) zacina jiz u volby profese a ziskavani kvalifikace. Nas profesni
zivot tedy ovliviiujeme jiZz pred vstupem na pracovni trh, a to Skolni a
profesni pripravou. Po vstupu na pracovni trh se snaZime dosahnout
uspokojeni s naSim profesnim Zivotem, jenZ je nejen ovliviiovan souhrou

nahod, ale pfedevsim nasimi schopnostmi, dovednostmi a pili, jakoZ i nasim
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uzkym profesnim a soukromym okolim - nasimi kolegy, pracovnim
kolektivem, nasi rodinou a rodinnym Zivotem.

Dal$im ze zdkladnich komponentti nasi Zivotni drahy je rodinny Zivot
a rodinny cyklus. Co znamend pojem rodinny Zivot a kdy ndm ,zacind”?
Stejné jako na kvalitu Zivota, tak i na rodinny Zzivot mtiZeme nahliZet
zruznych thld a pomoci riiznych védnich obort. Z. Matéjicek (1992)
zduraznuje, Ze pojem rodina bude jinak definovat psycholog, jinak pravnik, a
jinak pedagog c¢i ekonom — kazdy znich bude rodinu definovat ze svého
uhlu pohledu. I pfesto, Ze vnimani rodiny bude odliSné dle jednotlivych
védnich disciplin, které na ni budou nahliZet, podstata definice rodiny a
rodinného zivota zfistane stejnd — jde o spolecenskou skupinu propojenou
vzdjemnymi vztahy. K pfiblizeni pojmu rodina, a tudiZ i pojmu rodinny
zivot, se na rodinu podivam ocima antropologti a sociologt, jejichZ vnimani
pojmu rodina povaZzuji pro tuto prdci za nejpfedmétnéjsi. Dle J. Maliny (2009)
definuje antropologie rodinu jako socidlni skupinu, jejiz zdklad tvori
pribuzenské vazby a ktera byva zakladnim clankem socidlni struktury a
zaroven jeji ekonomickou slozkou. Hlavni funkci rodiny vnima antropologie
v reprodukci a vychové potomstva — v jeho socializaci, pfenosu kulturnich
vzortt a v zachovani navaznosti kulturniho vyvoje. Malou rodinu tvori
manzelsky par a jeho potomci, velkou rodinu pak minimdlné tfigeneracni
spolecenstvi pfimych potomki. K nastinéni sociologického hlediska pojmu
rodina uvadim pohledy autort J. Jandourka a A. Giddense. ]J. Jandourek
(2007) nahlizi na rodinu jako formu dlouhodobého solidarniho souziti osob
spojenych pfibuzenstvim, zahrnujicim minimdlné rodice a déti. K dalSim
znakiim rodiny, které jsou sociokulturné podminény, lze fadit spolecné

bydleni, pfislusnost ke spole¢né pfibuzenské linii, spole¢nou produkci a
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konzumovani statki. A. Giddens (1999, s. 156) vnima rodinu jako ,skupinu
osob ptimo spjatych pribuzenskymi vztahy, jejiz dospéli ¢lenové jsou odpovédni za
vychovu déti.” Stejny autor (Giddens, 1999) dale charakterizuje nukledrni
(malou) rodinu a rozsifenou (velkou) rodinu. Malou rodinu vidi jako
skladbu manzelského parti a jeho vlastnich ¢i adoptivnich potomku Zijicich
v jedné domacnosti, velkou rodinu jako skladbu z vice nez dvou generaci
zijicich bud v jedné domacnosti, anebo v bezprostfedni blizkosti.

Pokud vezmeme vuvahu povinnosti a zavazky vyplyvajici
z profesniho a rodinného Zivota, je pochopitelné, ze pfi soubéZném odvijeni
se téchto dvou zakladnich komponentti Zivotni drahy miuZe dochazet

k nesouladtim, rozportim c¢i konfliktiim mezi nimi, coZ nasledné mftize

ovliviiovat jejich kvalitu.

1.3.2. Kvalita pracovniho zivota

Kvalitni pracovni Zivot je stdle castéji vdzan na koncept diistojné
prace, ktery zastfeSuje International Labour Office (IOL) Mezindrodni
organizace prace (MOP). Dtstojnou praci vnima jako shrnuti touhy lidi v
jejich profesnim Zivoté a jeji agendu postavila na téchto pilifich: tvorbé
pracovnich mist, pracovnim pravu, socialni ochrané, socidlnim dialogu a
rovnopravnosti (IOL, 1999). Dle IOL zahrnuje dtistojna prace pracovni
prileZitosti, které prinaseji spravedlivy pfijem, jistotu na pracovisti, socidlni
ochranu rodin, lepsi vyhlidky na osobni rozvoj, socidlni integraci, svobodu
vyjadfovani, moznost ¢init rozhodnuti, ktera ovliviuji Zivoty jedincti a rovné

prileZitosti pro Zeny a muze.
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Studie a analyza kvality pracovniho Zivota provedend v Ceské
republice v roce 2018 (VUBP, 2018) poukazuje na fakt, Ze v oblasti kvality
zivota jsou nejdtleZitéjsSimi aspekty prace ty, jeZ souviseji s jeji elementdrni
socidlnéekonomickou funkci, tedy zajiSténi stabilniho Zivobyti pro sebe a
rodinu/domdacnost, samotna vyse vydélku a spravedlivé odménovani.
Vyrazny vliv na hodnoceni pracovniho Zivota ma také flexibilita zaméstnani
a délka pracovni doby. Na hodnoceni kvality Zivota se dale podileji faktory
tykajici se vzdélani jedince, profese, oboru, ve kterém pracuje, velikosti
organizace, u které je zaméstnan, zda je zameéstnan ¢i je samostatné
vydélecné cinnym, ale také jedincovo pohlavi, vék a jeho subjektivni
hodnoceni Zivotni trovné. Vyzkum uskutec¢nény v roce 2018 (Vinopal, 2018)
zabyvajici se vyvojem subjektivné vnimané kvality Zivota ukazuje, ze
hodnoceni aspekti pracovniho Zivota se v ¢ase vyviji a proménuje a Ze
v poslednich letech m{iZeme pozorovat snizovani disonance mezi tim, co lidé
od své prace ocekdvaji, a naplnénim jejich ocekavani. PficemZ sniZovani
nesouladu je zptlisobeno jak snizovanim dtilezitosti nékterych aspektu
pracovniho Zivota, tak i zlepSovanim jejich hodnoceni. Mezi aspekty, u nichz
doslo ke sniZeni dtlezitosti, se fadi: jistota pracovniho mista, nefinancni
vyhody ¢i bezpecnost a jistota prace. Hodnoceni kvality pracovniho Zivota se
zlepSilo u téchto aspektii: vySe a spravedlnost v odménovani, rozlozeni
pracovni doby a celkova narocnost prace, seberealizace, moZnosti rozvoje a
dalsitho uplatnéni. Zde vidime, Ze na hodnoceni kvality pracovniho Zivota
maji kromé subjektivniho vnimani nasi profesni drahy vliv nejen nase
ocekavani a subjektivni pocit jejich naplnéni, ale také vnéjsi aspekty, které ne

vzdy mtiizeme ovlivnit.
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V konceptu dtistojné prace a v uvedenych studiich mtZeme vidét
shodu v dtlezZitych aspektech kvality pracovniho Zivota, jimiz jsou pracovni
prileZitosti, spravedlivé odmeénovani, moznost seberealizace, flexibilita
zaméstndni a osobni prostor, moznost rozvoje a rovné prilezitosti. Nakolik
jsou, tyto aspekty kvalitniho pracovniho Zivota napliovany v ocich
manazerek vracejicich se zrodicovské dovolené se blize podivam

v empirické ¢asti mé prace.

1.3.3. Kvalita rodinného zivota

R. Schalock (2009) definuje kvalitu rodinného Zivota jako dynamicky
pocit komfortu v rodiné urcovany jejimi cleny a definovany spolecné i
subjektivné, pricemz zde musi existovat interakce mezi trovni osobni,
arovni jedince a arovni rodinnou.

Kvalita rodinného zivota se odviji od mnoha aspektti, mezi které se
fadi objektivni aspekty, jako jsou financni zabezpeceni a snim souvisejici
socialni postaveni rodiny, fyzické i psychické zdravi jednotlivych clenti
rodiny, uplnost rodiny, zda se jednd o nukledrni ¢i vicegenera¢ni rodinné
uskupeni. Dale na kvalitu rodinného Zivota maji vliv i okolni aspekty, jimiz
jsou zZivotni prostfedi, pocit bezpeci, politicka situace, moZnosti traveni
volného casu. Mezi subjektivni aspekty tykajici se kvality rodinného zivota
miizeme fadit interakci a komunikaci v ramci rodiny a to, jak je vnimaji a
proZzivaji jednotlivi clenové domacnosti. Dtilezitym aspektem subjektivniho
vnimdani kvality Zivota je naSe spokojenost a nase emocni prozivani — jak si

myslime, Ze se nam dafi v rodinném a partnerském Zivoté. Zde opét hraji
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vyznamnou roli nase ocekavani, tedy to, jak si myslime ¢i vnimame, zda se

nam dafi je naplnovat.
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1.4.Problematika méreni kvality zivota

Problematika meéfeni kvality Zivota tzce souvisi s definovanim a
nahliZenim na kvalitu Zivota — to se lisi z pohledu védnich oborti, které na ni
nahliZeji.

Dle E. Hefmanové (2012) pfedstavuje zkoumani kvality Zivota
interdisciplindrni obor, kde dochazi ke stfetu dvou ¢i vice disciplin, ovSem
stale zde prezivaji diléi oborové optiky a oborové podminéné vymezeni,
chapani a pouzivani terminu kvalita Zivota. Musime se tedy vyrovnat s tim,
ze ekonomové budou pojem zivota spojovat vzdy s objektivnimi faktory. I
pfi zkoumani subjektivni kvality Zivota se budou snazit nalézt a
demonstrovat asociace mezi hladinou Zivotniho uspokojeni a objektivnimi
charakteristikami kvality Zivota, a to at u danych jedincti, nebo u spolecnosti,
ve kterych tito jedinci ziji. Naproti tomu psychologové a socidlni
psychologové budou kvalitu Zivota vzdy spojovat se subjektivnimi pocity
zivotni spokojenosti a radosti ze Zzivota. DalSi socialni védci z oblasti
antropologie ¢i mediciny budou kvalitu Zivota primarné vazat slidskym
zdravim.

Také M. Potucek (2002b) poukazuje na fakt, Ze ve studiich tykajicich se
kvality Zivota nejdeme neustalou oscilaci mezi méfenim objektivnich aspektii
zivota, kterymi jsou jiz zminéné lidské zdravi, délka Zivota, materidlni
zabezpeceni, bydleni, dostupnost potravy apod., a aspekti subjektivnich,
jimiz jsou jizZ zminéné pocity spokojenosti a zivotni postoje.

Kvalitu Zivota je tedy komplikované nejen definovat, tyka se totiz
samotné existence lidského Zzivota, a tudiZ je obtizné uchopitelnd a

vymezitelnd, ale je také slozité ji mérit. Nejen pri definovani pojmu kvalita
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zivota, ale i pfi jejim méfeni se setkdvame s rozlicnymi pfistupy a nazory.

Proc ji tedy méfime? Co nam méfeni a vystupy kvality Zivota pfinasi? Cim

nasi spolecnost obohacuji? Na tyto otazky bych rada odpovédéla

prostfednictvim vystuptt vyzkumu kvality Zivota identifikovanymi geograty

(Pacione, 2003). Dle jejich poznatki ndm vystupy zkoumani kvality Zivota

slouzi k:

a)

d)

8)

h)

urceni zakladnich méfitek kvality Zzivota, snimiZ mtliZeme
porovnavat, identifikovat a méfit nasledné trendy — moznost
mezicasoveého srovnani trendu;

poznani toho, jak je napfi¢ spolecnosti a spolecenskym
prostorem distribuovana spokojenost a nespokojenost;
pochopeni struktury, zavislosti a vzdjemnych vztaht raznych
zivotnich zaleZitosti/situaci;

porozuméni tomu, jak lidé promitaji pocity tykajici se
individudlnich Zivotnich obav do celkového hodnoceni kvality
Zivota;

lepSimu porozumeéni prfi¢cin a podminek, které vedou
k jedincové pocitiim o kvalité Zivota a ucinkiim téchto pocitti na
jeho chovani;

identifikaci problémt zasluhujicich zvlaStni pozornost a
pripadné spolecenské kroky;

uréeni normativnich standardti, viéi kterym lze posuzovat
skutecné podminky za tcelem tvorby politik;

monitorovani ucinkd mistnich politik;

podpore tcasti vefejnosti na procesu tvorby politik.
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Diky zkoumani kvality Zivota se dozviddme o tom, jak se vlastné
mame, jak se nam dari, jako jedinci ¢i napfi¢ spolecnosti, které faktory nase
pocity spokojenosti a subjektivni prozivani ovliviuji, a zejména jak se nase

spokojenost vyviji a jakym faktortim je potfeba vénovat pozornost.

1.4.1. Zpuasoby méfeni kvality zivota

Vzhledem k faktu, Ze stdle neexistuje a zfejmé ani nebude existovat
jednotnd definice kvality Zivota, neni ani moZné jasné pojmout a obsdhnout
meéfeni kvality Zivota. Zptsob méfeni kvality Zivota se tak bude odvijet od
védnich obort a od toho, co povaZujeme za kvalitu Zivota, jak na ni
nahlizime, jak ji pojimame, jak ji definujeme, co nas v této oblasti zajima a co
chceme zjistit. Pokud budeme chtit méfit objektivni oblast kvality Zivota,
zaméfime se na jeji ekonomické, socidlni, spolecenské, environmentalni a
zdravotni aspekty. Toto méfeni se bude tykat rozvoje spolecnosti jako celku a
moznosti jedince v této spolecnosti. Pokud ovsem chceme méfit subjektivni
oblast kvality Zivota, budeme se zabyvat jedincovou spokojenosti s Zivotem a
jeho seberealizaci .

Hodnocenim  objektivnich, meéfitelnych podminek Zivota a
subjektivniho vnimani se zabyva také E. Hefmanova (2012) a vnima
vyznamny trend v posunu od objektivniho méfeni ke snaze zkoumat
subjektivni kvalitu Zivota jakoZto spokojenost sutvafenim a proZivanim
vlastniho Zivota. Dle stejné autorky mohou byt v pripadé subjektivnich
vypoveédi o kvalité vlastniho Zivota ve vztahu k celkové Zivotni spokojenosti

vyuzivany i podrobnéjsi sofistikované sociologicko-psychologické pfistupy,
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a to pfedevsim pro mensi skupiny respondentti. Pfikladem tohoto pfistupu
je metoda SWLS (The Satisfaction with Life Scale) vyvinuta Dienerem, ktera
zkouma spokojenost jedince zejména z pohledu realizace jedincovych plant,
presnégji feceno z hlediska rozporti ¢i souladt mezi individualnimi plany,
ocekavanimi ¢i nadé€jemi a realitou. Hefmanova (2012) vnimda soulad se
sebou samym jako zdroj zivotni spokojenosti a Stésti a tvrdi, ze
pravdépodobnost nespokojenosti s vlastnim Zivotem je castéjsi u jedinct,

ktefi maji vetsi Zivotni aspirace, touhy a ocekavani.

1.4.2. Indikatory kvality Zivota

Kvalitu zivota, at objektivni ¢i subjektivni, 1ze méfit prostfednictvim
indikatort kvality Zivota.

M. Pottiicek (2002b, s. 76) ptfipomind, Ze ,v soucasnosti neexistuje
stoprocentni odbornd shoda o sadé indikdtoril, ktera by kvalitu Zivota presné,
spolehlivé a teoreticky uspokojivé méfila.” Dle autora (Potucek, 2002b) existuje
zakladni rozdil mezi objektivnimi a subjektivnimi indikatory kvality Zivota.
Soubor objektivnich indikatorti obsahuje napf. HDP na obyvatele, miru
kriminality, détskou umrtnost, priimérnou délku vzdélani a soustfeduje se
na predpoklddané dimenze kvality Zivota. Naproti tomu subjektivni
indikatory se tykaji nepfedpokladanych dimenzi kvality Zivota a jsou jimi
pocity Stésti, spokojenosti, seberealizace.

I pfes neexistujici stoprocentné shodnou sadu indikatorti urcenych
k méfeni kvality Zivota, stanovila Organizace pro hospodarskou spolupraci a

rozvoj (OECD, 2011) indikatory kvality Zivota, jeZ rozfadila do 11 oblasti:
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1) ptijem a bohatstvi

2) zaméstnanost a vydélky

3) bydleni

4) zdravotni stav

5) rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem
6) vzdélavani a dovednosti

7) obcanskd angazovanost a sprava

8) socialni a mezilidske vztahy

9) kvalita Zivotniho prostredi

10) osobni bezpecnost

11) subjektivni/osobni pohoda

Tyto vySe uvedené oblasti obsahuji jak objektivni, tak subjektivni vnimani

kvality lidského Zivota.

Jak jiz bylo ve spojitosti s historii a vyvojem kvality Zivota zminéno,
kvalita Zivota obyvatelstva je «cilem kazdé vlady. Neni tedy nic
piekvapivého, Ze se tomuto tématu intenzivné vénuje také Utad vlady Ceské
republiky, ktery spolu sexpertnimi skupinami pracoval na identifikaci
relevantnich indikatort kvality Zivota v CR. Hlavnim cilem této aktivity,
vénované datovému zachyceni kvality Zivota v Ceské republice, bylo
vysvétlit a obhdjit pozorovani kvality zZivota jakoZto voditka urceného pro
hodnoceni stavu spolecnosti, a také jako jedno zvoditek pro vyvozeni
politickych ~ rozhodnuti.  Vychazelo se zdoporuceni OECD a
konceptualizovana kvalita Zivota byla méfena ve vySe zminénych 11

oblastech.
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Z dtivodu tématu mé prace se dale podrobnéji zaméfim na indikatory
oblasti souvisejici s pracovnim a soukromym Zivotem, presnéji vyjadieno
oblasti sladovani pracovniho a soukromého zivota. Pro tucel sledovani
kvality Zivota v této oblasti byla navrZzena sada 15 indikatorti, dale rozdélena
do 4 dimenzi WLB (work-life balance) (Maussen a kol., 2018):

1. Cas a ¢asova dimenze WLB — ukazatel ¢asu, ktery lidé travi placenou a
neplacenou praci.

2. Dimenze subjektivniho hodnoceni spokojenosti s WLB — ukazatel
hodnoceni podminek a spokojenosti smozZnostmi sladovani
soukromého a pracovniho Zivota.

3. Dimenze instituciondlnich a podminek WLB - ukazatel
instituciondlnich a organizacnich podminek pfi sladovani
soukromého a pracovniho Zivota.

4. Dimenze redlnych dopadii podminek WLB - ukazatel realnych
dopadti politik sladovani pracovniho a soukromého Zivota na muze a

Zeny.

Prvni ukazatel hodnoceni podminek a spokojenosti s moznostmi slad'ovani

soukromého a pracovniho zivota obsahuje 3 indikatory:

L Pocet odpracovanych hodin v placeném zaméstnani.
I1. Pocet hodin straveny neplacenou praci v péci o rodinu, o druhé
a o sebe.

III.  Pocet hodin volného casu tydné.
Druhy ukazatel tykajici se dimenze subjektivniho hodnoceni spokojenosti

s WLB zahrnuje 2 indikatory:
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Mira pocitovaného napéti a mira stresu v oblasti soukromého a
pracovniho Zivota.
Mira spokojenosti s casem urcenym na praci, pro rodinu, pro

sebe.

Treti dimenze snejvétsSim poctem indikatort se tyka ukazatele

instituciondlnich a organizacnich podminek pfi sladovani soukromého a

pracovniho Zivota a pojimé 9 indikatoru:

L

II.

1.

IV.

VL

Spokojenost s kvalitou, nabidkou a finanéni i casovou
dostupnosti sluzeb v oblasti péce o déti predskolniho a
mladsiho Skolniho véku.

Spokojenost s kvalitou, nabidkou a finanéni i prostorovou
dostupnosti v oblasti péce o seniory a dalsi nesobéstacné cleny
rodiny.

Déti v zafizenich poskytujicich formalni péci a déti — napf. jesle,
matefské skolky, détské skupiny.

Pocet zamitnutych Zadosti o umisténi potomka/ti do materské
Skoly.

Pocet zamitnutych Zadosti o wumisténi do domovii
s pecovatelskou sluzbou, domovti pro seniory a do zarizeni
urcenych pro osoby se zdravotnim hendikepem, a také cekaci
doba urcena na umisténi do téchto zarizeni a domovti.

Financéni nadrocnost sluzeb tykajicich se péce o déti — naklady
pro rodiny tykajici se umisténi déti v jeslich, materské skole,

détské skupiné atd.
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VII.  Finanéni naronost na umisténi seniora v domové
s pecovatelskou sluzbou ¢i v domové pro seniory a naklady na
sluzby tykajici se péce o lidi s vdZnym postizenim.
VIII. Pracovni flexibilita a sni spojenda moZnost upravy pracovni
doby a pracovniho rezimu.
IX.  Podil lidi pracujicich o vikendu, na nocnich smeénach, po
vecerech, v tzv. nesocialni pracovni dobé.
Posledni, ctvrty ukazatel dopadét politik sladovani pracovniho a
soukromého Zivota na muZze a Zeny, tykajici se dimenze redlnych dopadii
podminek WLB, obsahuje pouze jeden indikator:
L. Dopady rodicovstvi/rodinného Zivota na zameéstnanost Zen a

muzu.

VySe uvedené indikatory, zejména pak indikdtory druhé dimenze
tykajici se subjektivniho hodnoceni spokojenosti s moZnostmi sladovani
soukromého a pracovniho Zivota, budu podrobovat zkoumani v empirické
¢asti mé diplomové prdce, jejimZ cilem je analyza kvality Zivota manazerek

po navratu z rodicovské dovolené.
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2. MANAGEMENT A MANAGERI

Pro moji praci bylo stéZejni pojmout koncept kvalita Zivota, ale jelikoz
se zabyvam kvalitou Zivota manaZerek po navratu z rodicovské dovolené a
analyza kvality Zivota manaZerek je hlavnim cilem mé prace, povazuji za
nutné vymezit také pojem management a objasnit charakteristiky tykajici se

manazerské profesni drahy.

2.1.Vymezeni pojmu management

Taktéz jako kvalitu Zivota, tak ani management nelze obsahnout
v ramci jedné definice, pro mne zde tedy znovu nastava vyzva v definovani
tohoto pojmu. NiZe uvadim struény vycet autorti, ktefi se vymezenim
konceptu managementu zabyvali — kazdy opét z trochu jiného thlu. Vzdy
vSak miizeme pozorovat shodu v ndzoru, Ze management spociva v dosazeni
predem stanovenych vysledkt, zamérti a cilti.

Dle autort zabyvajicich se procesem fizeni a manaZerskymi
dovednostmi, F. Bélohldvka, P. Kostana a O. Sulera (2006, s. 7), je
management ,proces systematického plinovini, organizovini, vedeni lidi a
koordinovdni, ktery sméfuje k dosaZeni cilii organizace.” Vnimaji management
jako navzdjem provazany soubor aktivit a ukold, jez jsou v souladu
se zamérem organizace a vedou k jeho dosaZeni.

O dosazeni stanovenych cilti hovoii J. H. Donnelly, J. L. Gibson a J. M.

Ivancevich (1997), ktefi nahliZzeji na management jako na proces. Jedna se o
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proces koordinovani c¢innosti skupiny osob scilem dosaZeni takovych
vysledkd, jeZ by individudlni praci dosdhnout neslo.

Také J. Veber (2002) pojimd management jako soubor zkuSenosti,
nazord, doporuceni, metod a pfistupti potfebnych zvladnuti specifickych

manazerskych ¢innosti, jeZ jsou nezbytné k dosazent cilti organizace.
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2.2.Popis pozice manazer/ka

Pokud vychazime zvySe uvedenych definic pojmu management,
manazer je osoba, kterd diky svym schopnostem a znalostem fidi, diky svym
vizim vede, diky svym kompetencim motivuje své podrfizené a
spolupracovniky k podavani co nejlepsich vysledkt, a zaroven koordinuje
jejich ¢innosti tak, aby bylo co nejlépe a nejefektivnéji dosaZeno splnéni
stanovenych cilii organizace. Jiz dfive zminéni autori (Bélohlavek, Kostal &
Suler, 2006) poukazuji na fakt, 7e pozadavky na manaZery a jejich
dovednosti, jez jsou potfebné pro uspésné plnéni organizacnich cilii, jsou
rozdilné, coz je dané postavenim manaZer(i v organizaci a dané urovné
managementu. Po prostudovani literatury tykajici se manaZera a jeho funkce
v organizaci nicméné stale nachdzim shodu v tom, Ze manazer jedna tak, aby
fizenim dalSich clenti v organizaci dosahl cilti organizace. OvSem k tomu,
aby byl svym ptisobenim schopen zabezpecit dosaZeni pozadovanych cilii
organizace, at jiz plisobi na jakékoliv urovni organizace, potfebuje urcité
kompetence.

Mladkova a Jedindk (2009) rozdéluji pozadované manaZerské kompetence

na:

L Kompetenci odbornou — zahrnujici mj. schopnost fidit a vést lidi,

schopnost umét motivovat a presvédcit, schopnost tymové prace,

ale i schopnost delegovat a navigovat, schopnost umét efektivné
komunikovat.

II. Kompetenci socidlni — tykajici se zejména schopnosti efektivni a

ucinné socialni interakce a empatie.
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III. Kompetenci etickou — vztahujici se k charakteru manaZera, jeho
davéryhodnosti a schopnosti byt moralnim vzorem.
IV.  Kompetenci vykonnostni — fyzickd a mentalni kompetence, diky

niz manazer dlouhodobé podava vysoky vykon.

Uvedené kompetence nam jiz velmi dobfe nastinuji pozadavky
kladené na manaZery. Pro lepsi pochopeni specifické skupiny, tedy skupiny
manazerek, jez je pfedmétem mého zkoumani, povazuji za dileZité se jesté
hloubé€ji zaméfit na schopnosti, kterymi musi vedouci a fidici pracovnik,
jimiz manaZefi jsou, disponovat. Ktomu si dopomohu manaZerskymi
standardy, jeZ definuji, co musi profesiondlni manaZefi znat a co se od nich
ocekava. Tyto standardy vypracovalo britské Management Standards Centre
a jsou jimi (Amstrong, 2008):

Udavani sméru: pfedevsim vytvareni vizi do budoucnosti, ziskavani

oddanosti lidi, pfizptisobovani se hodnotam, etickym a zakonnym

normam a zvladani rizik v souladu se sdilenymi cili;

Usnadiiovani zmény: zavadéni inovaci a fizeni zmény;

Dosahovani vysledkit: fizeni projekti a podniku za ticelem dosazeni

konkrétnich cila;

Uspokojovani potfeb zakaznikii: mj. dodavani sluzeb, zabezpecovani

jejich kvality, jejich zlepSovani, jejich smluvni oSetfeni a feSeni

pfipadnych problém;

Prace s lidmi: fizeni lidi a vytvafeni vzdjemnych vztaht;

Vyuzivani zdrojt: predevSim fizeni financnich, fyzickych a

technologickych, informacnich a znalostnich zdrojQ;
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Rizeni sama sebe a osobni dovednosti: rozvijeni vlastnich znalosti,

dovednosti a schopnosti fidit, védomy pfinos.

Vezmeme-li v potaz uvedené kompetence a standardy, je zfejmé, Ze
vynaloZené usili a energie manazera na jeho profesni cesté je nemalé. Pokud
chce udavat smér, mél by preci védét, kam chce jit, kam organizace za
pri¢inéni jeho oddéleni/jeho tymu sméfuje, mit vizi, byt otevieny novym
moznostem a s tim i spojenym rizik(im, jinak moc daleko nedojde. K tomu je
zapottebi odborna znalost dané problematiky, trhu i rizik. Pfi praci s lidmi a
dosahovani vysledkii musi byt schopen efektivné komunikovat, spravné
delegovat a empaticky ptisobit na své podrizené a kolegy a tim ovliviiovat
jejich motivaci, aktivovat jejich vykony a ¢iny — lidé v néj potfebuji mit
diivéru. Od manaZera nejenZe se ocekava, zZe bude podavat vysoky vykon,
ale také bude neustédle pracovat sam na sobé, rozvijet svoji odbornost, své
schopnosti a védomosti. V neposledni fadé nesmime opomenout neustaly
vyvoj manazerské profesni drahy a ménici se pozadavky, na které by mél
manazer flexibilné reagovat. Dle M. Armstronga (2006) nestaci byt pouze

dobrym manaZerem vSech zdroji, ale manazer musi byt i dobrym lidrem

lidi.

Naroki a pozadavki na manaZera je mnohem vice neZ mnou
zminény vycet. Publikace zabyvajici se managementem, vedenim a fizenim
lidi uvadéji nespocet navodu jak byt lepSim manaZzerem, jak vést a ridit lidi,
jak se na pozici manaZera rozvijet a vzdélavat, jaké vyzvy obndsi tato
profesni role a zejména jaky ma manaZer byt. Pfi studiu téchto publikaci

jsem si kladla otazku, do jaké miry je profesni role manazera slucitelna s péci
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o rodinu a do jaké miry profesni manazerska role a péce o rodinné zazemi
ovliviiuje kvalitu Zivota daného jedince — konkrétné manazerek. Ano, zde jiz
zcela zamérné genderové rozliSuji manaZer/manazerka, jelikoZz u muzi
manazertl stale vétSinou plati pravidlo linearni kariéry. Jak F. Bélohlavek
(1994) poukazuje, jsou to Zeny, pred kterymi stoji nelehky ukol spojovat a
pruzné kombinovat profesni a matefsko-rodinnou dimenzi. Vétsina muzi
dosud hlavni zatéZzi péce o rodinu unikd, jsou stale zprostovani stim
souvisejici dfiny i ¢asovych narokd, diky ¢emuZ tak maji moZnost vénovat
Cas a energii své praci (Reznetti & Curran, 2003). Zde se ptam, zda vyse
uvedené je platné i v pfipadé manaZerek a jejich partnerti, zda zde také
dochazi kvyskytu genderovych stereotypli, pfipadné jaké strategie
manazerky voli knaplnéni svych profesnich a rodinnych roli. Odpovédi

nejen na tyto otazky budu hledat v empirické ¢asti mé prace.
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3. PRACOVNE PRAVNI LEGISLATIVA

Stejné jako jsem povazovala za nutné vymezit pojem management a
manazer/ka, pokladdm za duleZité objasnit pravni ustanoveni tykajici se
rodicovské dovolené a vymezit pravni upravy tykajici se sladovani

pracovniho a rodinného Zivota.

3.1. Rodicovska dovolena a navrat do vykonu prace

Rodicovska dovolend, jez ma slouZit k prohloubeni péce o dité § 196,
je dle zdkoniku prace vyznamnou prekdzkou v préci na strané zaméstnance a
zaméstnavatel je po jeji dobu povinen omluvit nepfitomnost
zaméstnankyné/zameéstnance v praci § 191 (Zakonik prace, 2016).

Dle ustanoveni § 196 (Zakonik prace, 2016) prislusi rodicovska
dovolena matce po skonceni matefské dovolené a to v rozsahu, o ktery
pozada az do dne, kdy dité dosdhne véku 3 let, u otce je tomu od narozeni
ditéte. Pfi prevzeti ditéte prislusi nahradnim rodi¢tim rodicovska dovolena
ode dne pfevzeti ditéte (v pripadé cerpani matefské dovolené
zaméstnankyni aZ po jejim skonceni) ne vsak déle nez do doby, kdy dité
dosahne véku 3 let. U prevzeti ditéte dochazi k dalsim pravnim upravam
tykajici véku, ve kterém bylo dité prevzato § 197 (Zakonik prace, 2016).

Na rozdil od matefské dovolené, kde postacuje pouze oznamovaci
povinnost o jejim cerpani, vyzaduje rodicovska dovolend Zadost u
zaméstnavatele, pficemz forma zadosti neni stanovena. Zaméstnavatel je

povinen této Zadosti vyhovét a to do dovrseni 3 let véku ditéte, tudiZ je tato
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zadost také jen ozndmenim o nastupu na rodicovskou dovolenou. V zadosti
by méla byt uvedena i doba, po dobu které ma byt rodicovska dovolena
poskytnuta, pokud tomu tak neni, pfedpoklada se, Ze ma byt poskytnuta az
do dosazZeni 3 let véku ditéte. Je pfipustné nejprve pozadat o rodi¢ovskou
dovolenou napf. do 1 roku ditéte a poté zaméstnavateli ozndmit/pozadat o
Cerpani az do 3 let ditéte. Dle G. Halifové (2014) pravni uprava dokonce
nevylucuje, aby se zaméstnanec po vycerpani rodicovské dovolené v drive
oznameném/odsouhlaseném rozsahu vratil do zaméstnani a po n€jaké dobé
opét nastoupil na rodicovskou dovolenou. Zaméstnanci tedy nemusi o
rodicovskou dovelenou zadat v celku a jeji délka nemusi byt ani nepretrzita.
I presto, Ze zaméstnavatel ma povinnost vyhovét Zadosti zaméstnance o
rodi¢ovskou dovolenou az do véku 3 let ditéte, délka rodi¢ovské muze byt
omezena zakonem a to v pfipadé, pokud rodi¢ péci o dité nezajistuje. O
rodi¢ovskou dovolenou jsou opravnéni zadat jak matka, tak otec soucasné a
to i u stejného zaméstnavatele. Po dobu cerpani rodicovské dovolené
nepfislusi zaméstnanci ndhrada mzdy, po tuto dobu nalezi matce/otci
rodicovsky prispévek. Pokud oba rodice cerpaji rodicovskou dovolenou
soucasné, ptislusi hmotné zabezpeceni ¢i davky pouze jednomu z nich.

Rodicovsky prispévek tudiZz nalezi pouze jednomu zrodici a neni
vazan na Cerpani rodicovské dovolené a naopak. Dle zdkona ¢. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpofe (Zakon o statni podpore, 2019) ma na rodi¢ovsky
prispévek narok rodié, ktery osobné celorocné a fadné pecuje o nejmladsi
dité v roding, a to az do vycerpani celkové castky 300 000 K¢é (navyseni od 1.
1. 2020), nejdéle do 4 roku tohoto ditéte.

Zaméstnanci, v piipadé CR se jedna pievazné o matky, ktefi se vraci

po rodicovské dovolené zpét do prace, musi byt zarfazeni dle pracovni
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smlouvy. V pripadé navratu zrodicovské dolovené zaméstnavatel nema
povinnost zafadit zaméstnance na jejich ptivodni praci a pracovité, jak je
tomu pfi navratu z matefské dovolené, ale je povinen pridélovat jim praci

podle pracovni smlouvy.
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3.2. Pravni apravy souvisejici s problematikou sladéni

rodinného a pracovniho zZivota

Pravni upravy souvisejici s problematikou sladovani rodinného a
profesniho Zivota se tykaji atypickych forem zaméstnani. Tyto formy na
jednu stranu poskytuji podminky pro lepsi ¢asové mnoZnosti v péci o
dité/rodinu, na druhou stranu prfinaseji jista rizika, jelikoZ pro né neexistuje
dostatecna zakonna tuprava. J. Pichrt (Pichrt & Moravek, 2015) poukazuje na
fakt, Ze atypickd zaméstndni se ne€kdy oznacuji za ,prekérni” - pro
zaméstnance predstavuji sniZenou stabilitu pracovnépravniho vztahu
(sniZenou jistotu zameéstnani) a zameéstnancim ve svych dtsledcich také
zpusobuji oslabeni nékterych typickych zaméstnaneckych prav a pravnich
jistot (jistotu socialni ochrany). K zminénym formam prace patfi napiiklad
prace na caste¢ny uvazek, pruzna pracovni doba, stlaceny pracovni tyden,
sdileni pracovniho mista , prace z domova, prace na dalku ¢i pomér na dobu
urcitou, dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni prace, agenturni
zaméstndni a samostatnd vydélecnd cinnost. Pokud se na vySe uvedené
atypické formy zaméstnani podivame, vidime, Ze je milizeme rozdélit do
skupin z hlediska mista vykonu prace, z hlediska pracovni doby a ostatni.
Prvnim dvou skupindam atypickych zaméstnani tykajici se problematiky
sladovani rodinného a pracovniho Zivota se budu vice vénovat v dalSich
podkapitolach. Rada bych ale jeSté zdtraznila skutecnost, ze dutleZitym
faktorem pfi sladovani pracovniho a rodinného zZivota nejsou pouze pravni
upravy atypickych forem zaméstnani ¢i dalsi nastroje na podporu work-life
balance (napf. matefské skoly), ale také ochota zaméstnavatele se na nich

podilet ¢i je aktivné podporovat. L. Zormanova (2015) ve své empirické
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studii tykajici se Zen slad'ujicich védeckou profesi a soukromy Zivot uvadi, ze
se zameéstnavatelé vice zabyvaji podporou sladéni rodiny a prace. Tato
podpora spociva praveé v zavadéni flexibilnich pracovnich mist, moZnosti

prace z domova, zakladani détskych koutti ¢i firemnich matefskych skolek.

3.2.1. Pravni apravy atypickych forem zaméstnani z hlediska pracovni

doby

Jak jiz ze samostatného nazvu podkapitoly vyplyva, tyto alternativni
formy zaméstnani na trhu prace umoZznuji zaméstnanciim vétsi casovou
flexibilitu a benefit v podobé , ¢asu”. Patfi mezi né prace na ¢astecny uvazek,
pruzna pracovni doba, stlaceny pracovni tyden a sdileni pracovniho mista.

Prace na castecny uvazek neboli prace na krat$i pracovni dobu je
upravena v ustanoveni § 80 zdkoniku prace. Jedna se o sniZeni poctu
odpracovanych hodin pod rozsah stanovené tydenni pracovni doby, tzn.
v zdsadé méné nez 40 hodin tydné. MiiZe byt sjedndna pouze individuadlné
na zakladé dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Rozvrzeni kratsi
pracovni doby vyplyva zjejich dohody a nemusi nutné znamenat kratsi
pracovni dobu vSech pét dni v tydnu, ale pracovni doba mtiZe byt flexibilné
rozloZena (Halifova, 2014). Zaméstnavatel je povinen, nebrani-li tomu vazné
provozni dtivody, u urcitych skupin zaméstnanciim tpraveé pracovni doby
vyhovét. Do této vymezené skupiny spadaji mj. zaméstnanci pecujici o dité
mladsi 15 let, tudiz i zaméstnanci po ndvratu z rodicovské dovolené.

Pruzna (klouzavd) pracovni doba je upravena v ustanoveni § 85

zakoniku prace (Zakonik prace 2016) a vjejim ramci existuje zakladni
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pracovni doba a volitelnd pracovni doba. Po dobu zdkladni pracovni doby
musi zaméstnanec vykonavat prdci na pracovisti (napt. od 9-14hod). Naopak
volitelnou pracovni dobu si zaméstnanec voli, sam si urci zacatek a konec
pracovni doby, a to za predpokladu, Ze je naplnéna priumeérna tydenni
pracovni doba (ve vyrovnavacim obdobi uréeném zaméstnavatelem).

Stlaceny pracovni tyden je dalsi formou flexibilniho vykonu prace a
spociva v odpracovani ujednané délky tydenni pracovni doby rozlozené
do mensiho poctu odpracovanych dni. Pfi vyuzivani této atypické formy
zaméstndni je tedy pracovni tyden zaméstnance kratsi, vétSinou pouze o
jeden den, jelikoz délka smény nesmi prfesahnout 12 hodin, ale denni
pracovni doba zaméstnance je o to delsi.

Podstata sdileného pracovniho mista je, Ze se o jedno pracovni misto
déli dva ¢i vice zaméstnancli pracujicich na ¢astecné pracovni tvazky. Tito
zaméstnanci pracujici na kratsi pracovni tvazky se mezi sebou musi
dohodnout, jak se budou v praci stridat, a to tak, aby byla pokryta celd
pracovni doba daného pracovniho mista. Také pracovni ukony plni tito

zaméstnanci po vzdjemné dohodé a v ndvaznosti na sebe (Htirka, 2009).

3.2.2. Pravni upravy atypickych forem zaméstnani z hlediska mista

vykonu prace

Mezi atypické formy zaméstnani z hlediska mista vykonu prace,
jejimZ charakteristickym rysem je vyuZivani modernich informacnich a
komunikacnich technologii, patfi prace zdomova a prace na dalku (Jouza,

2018).
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Priace z domova je flexibilni forma vykonu prace uskutecnujici se
mimo pracovisté zaméstnavatele, a to prevazné zdomova zameéstnance.
Velkou vyhodou této formy prace, jeZ upravuje ustanoveni § 317 zdkoniku
prace (Zakonik prace, 2016), je vykon sjednané prace v pracovni dob¢, kterou
si rozvrhuje sdm zaméstnanec. Nejen tedy, Ze zaméstnanci odpadnou casové
naklady spojené s cestou do prace a z prace a Ze mtZze byt doma a mit urcity
dohled nad tim, co se tam déje, ale také si miiZe upravit sviij pracovni rezim
podle svych potfeb, coz vede k velké casové flexibilité. Dle A. Kubickové
(2014) mtzZe mit prace z domova nékolik podob. Homeworking, pokud
zaméstnanec pracuje z domova prevaznou cast své pracovni doby, ¢i work
from home (v ceském prostfedi pouzivany termin home office), pokud se
jedna o prileZitostnou préci z domova.

Prace na dalku, dalsi atypickd forma zaméstnani z hlediska mista
vykonu prace, je vzahrani¢i znama pod pojmem teleworking i
mobileworking. Tato forma prace je taktéZ ustanovena § 317 zakoniku prace
(Zakonik prace, 2016) a spociva v tom, Ze zameéstnanec casto stfida pracovni

mista — béZné pracuje nejen z domova, ale také z kavaren ¢i pfimo od klientd.

Kapitolu tykajici se pracovné pravni legislativy, konkrétné objasnéni
pravnich ustanoveni vztahujicich se k rodi¢ovské dovolené a vymezeni
pravni upravy tykajici se sladovani pracovniho a rodinného Zivota, jsem
pojala genderové neutralné. Jak pracovni pravo ustanovujici rodi¢ovskou
dovolenou, tak pravni tpravy atypickych forem zaméstnani se dotykaji obou
pohlavi. Zpraxe ovsem vyplyva, Ze (dlouhd) rodicovskd dovolend a
nasledné prizptsobovani profesniho zZivota rodinnym cykltim a situacim se

v Ceské republice tykd pfevazné Zen. L. Zormanova (2015) vidi zapficinéni
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enormni délky rodicovské dovolené v Ceské republice ve vlivu silné
konzervativni ideologie zaloZené na neprerusené pritomnosti matky u ditéte

nejlépe do tfi let.
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4. STANOVENI INDIKATORU PRO EMPIRICKY
VYZKUM

Ziskané teoretické poznatky tykajici se kvality Zivota, ptisobeni na
manazerské pozici a pracovni legislativy ustanovujici problematiku
rodicovské dovolené a atypické formy zaméstnani povazuji za , objektivni”
ramec tématu mé diplomové prace, ktery je klicovy pro tvorbu indikatort ke

sledovani kvality Zivota manaZerek.

4.1. Vymezeni indikatora pro ucel sledovani kvality Zivota

manazerek po navratu z rodicovské dovolené

Z indikator(i tykajicich se spokojenosti kvality Zivota se v empirické
¢asti zaméfim na indikatory tykajici se hodnoceni spokojenosti s moZnostmi
sladovani soukromého a pracovniho Zivota a indikatory tykajici se dimenze
subjektivniho hodnoceni spokojenosti s WLB. Budu zkoumat:

1. MozZnosti sladovani soukromého a pracovniho Zivota z pohledu
casové flexibility, jeZ je manazerkdm poskytnuta zaméstnavatelem a
rodinnym zdzemim.

2. Miru pocitovaného napéti a miru stresu pracovniho Zivota, zda
manazerky identifikuji pfekazky a omezeni profesni drahy.

3. Miru stresu a miru spokojenosti v oblasti rodinného Zivota spojenou

s navratem z rodicovské dovolené do pracovniho procesu.

53



Kvalita zivota manazerek po navratu z rodicovské dovolené

4. Miru spokojenosti s asem na praci, pro rodinu, pro sebe v pozici

manazerky s malym ditétem/malymi détmi.

Predpokladam, Ze k nejvétsim uskalim pro kvalitu Zivota manazerek bude

patfit ndrocnost jejich profese, znemoznujici vétsi casovou flexibilitu

potfebnou na skloubeni manazerské a rodicovske role.
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5. VYZKUM KVALITY ZIVOTA VYBRANE
POPULACE MANAZEREK PO NAVRATU
Z RODICOVSKE DOVOLENE

5.1. Teoretické predpoklady vyzkumu

V teoretické casti této prace byly predstaveny a rozebrany témata
kvalita Zivota, management, manaZefi a pracovné pravni legislativa. Téma
kvalita Zivota a vybér indikatorti kvality zivota povaZzuji za stéZejni pro
urceni teoretickych vychodisek empirické casti a ke splnéni cile mé prace,
jimZ je analyza kvality Zivota manazerek po navratu z rodicovské dovolené
na zakladé vybranych indikatorti kvality Zivota.

Na zdakladé teoretické reSerSe vychdzim z predpokladu, Ze kvalita
zivota souvisi s nasi zivotni spokojenosti a v té se odradzi to, jak spokojeni
jsme s realizaci cild, které si volime, a s naplnovanim narokfi, které na sebe
klademe. Rozhodujici jsou charakteristiky nasich osobnich cili mj., zda
vychdzi znaseho vlastniho rozhodnuti, zda jsou splnitelné a zda nejsou
ambivalentni. Pokud ovSem chceme sladit naro¢nou profesni kariéru
s rodinnym Zivotem s malymi détmi, naplnéni nasich osobnich cilti se mtize
stat pomérné obtiznou zaleZitosti. Sladéni rodiny a manaZerské pozice je
velmi narocné a Zeny manazerky casto musi volit strategie umoZnujici jim
vétsi profesni i rodinnou flexibilitu. Volba strategii vedoucich k naplnéni ¢i
nenaplnéni ocekavani manaZerek a spokojenost s realizaci plant a predstav

tykajicich se tohoto Zivotniho obdobi ma nasledné znacny vliv na vnimani
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kvality Zivota. Jak vyplyva z kapitoly tykajici se kvality Zivota, hlavni roli
zde hraje subjektivnost, coz je skutecnost, Ze kazdy jedinec bude danou
situaci prozivat a hodnotit rozdilné, a to na zakladé svych pfedeslych
zkuSenosti, Zivotnich ocekdvani a aspiraci. Predpokladala jsem, ze
manazerky, jeZ jsou zvyklé klast na sebe i ostatni vyssi naroky, budou mit i
vyssi ocekavani na toto Zivotni obdobi, coZ muiize vést kjejich vétsi
nespokojenosti s kvalitou Zivota v této ¢asti jejich Zivotni drahy.

M¢é predpoklady a stanovené indikdtory bylo pfed samotnym
vyzkumem nutné potvrdit ¢i rozsifit o empirii. Konkrétné pilotazi v terénu,
kterd probihala formou nestrukturovaného rozhovoru na jehoZ zacatku jsem
poloZila respondentce 2 obecné otazky:

~Jak se ji zilo/Zije po navratu z rodi¢ovské dovolené?”

~Byla/je spokojena?”

Schvalné jsem formulovala tuto otdzku v minulém i pfitomném case, protoze
moji prvni komunikacni partnerkou byla manazerka, ktera v dobé rozhovoru
(ktery probihal v r. 2020) jiz méla dité Skolou povinné. Nicméné jak v roce
2020, tak i po rodicovské dovolené (kterou, jak niZe uvidime, vlastné ani
neméla) ptisobila na vysokych manazerskych pozicich. Tuto respondentku
jsem si pro pilotni rozhovor vybrala zdmeérné, jelikoZ mi Slo také o nadhled
ve vztahu k tomuto Zivotnimu obdobi a ten se, dle mého nazoru, nejlépe
ziskava odstupem a hned u prvni otdzky jsem narazila. Ma prvni
komunikacni partnerka mne hned vyvedla z omylu a uvedla, Ze Zadnou
rodicovskou dovolenou neméla — nemohla si ji na jeji tehdejsi pozici dovolit.
Dle jejiho nazoru ovSem neni vyjimkou a nemtZeme si myslet, Ze pokud se
na manazerskou pozici vratime po delsi dobé (tfeba po roce), tak ze stéle

budeme kvalifikovani a kompetentni. Dale pokracovala:
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= ..nemiizes si vlastné dovolit odejit ani na materskou dovolenou, takze jsi
nucena prekracovat zikon...” ,,...pokud jsi chces udrZet svoji prici, tak mads
moznost odrodit a pak zase sup do prdce — jeden tyden se mi narodil syn a
presné za tyden jsem jiz byla pfitomna na zaseddni..., no a mezitim jsem jiz
pracovala z domova a porodnice”
Pavodni plan byl, Ze bude z domova pracovat nékolik mésicti. Nakonec ale
zacala postupné dochéazet do kancelare a zhruba po tfech mésicich se vratila
na plny uvazek. Coz bylo umoZnéno diky full-time chiivé, ktera byla
v rodiné od narozeni aZ do véku zhruba 5 let ditéte a v prvnich mésicich také
diky mamince respondentky. Na moji dopliujici otazku ,Pro¢ nezistala
doma tak dlouho jak ptivodné chtéla (6 mésic1)?” se mi dostalo odpovédi, ze
to nakonec bylo jinak, jak si ptivodné myslela — na praci neméla klid ani ona
a ani chtiva. Pfes toto téma jsme se automaticky dostaly k pfedstavam a
flexibilité:
= ..dulezitd je flexibilita, jsou véci, které neovlivnis, myslis si, Ze néco néjak
bude a Zivot to nakonec udéld jinak — prosté diilezita je flexibilita, rozumnost
a Zivotni pristup; fesit véci tak, jak jsou ty co neovlivnis nefesit...”
Zajimalo mne, zda srozumnosti a Zzivotnim pristupem souvisi vétsi
spokojenost, tudiZ jsem navazala otdzkou ,Zda byla/je spokojena”?
= ,.nesmi se nic plinovat a brdt Zivot bez ocCekdvini — to je spokojenost,
zkusime to a kdyz to piijde je to prepych...”
= ..spokojeny Zivot znamend mit vizasny lidi kolem sebe...”
= ..problém je v tom, Ze pak uz je jen prdce, dité a domdcnost, a pak zjistis, Ze
nemas svilj konicek, a kdyz uz ted’ dité doriistd, tak si ¥ikam, jsem schopnd

jesté jezdit na koni, hrdt tenis?” ,..néjaké své konicky donutis délat dité,
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néjaké nové od néj zase prevezmes, ale vlastné zrusis ty své a pak dité
doriistd...”
PrestoZe respondentku jeji rodina, jeji partner a také jeho rodi¢e maximalné
podporili, coZ povazuje za velmi dulezité, stejné méla pocit, Ze bylo vSe na
ni.
= ..Zena fesi chiivu..” ... zpétné bych si ji nevybrala, ale zase jsem ji nechtéla
ménit, neni to pro dité dobré ...”
» ..domdcnost, celd jeji organizace je taky na Zené, méla jsem sice uklizecku a
chilvu na plny vivazek, ale fesila jsem to jd...”
* ... ataky vychova ditéte, ta je taky na Zené...”
= ..Zena fesi i ,spolecenskou ndiladu”, myslim tim to, Ze s ditétem nechce
ziistat doma, nastésti, pokud jsi stard matka, tak uz si do toho nenechds

kecat...”

= ..ale omezuji se jen Zeny...”

Ackoliv z rozhovoru po celou dobu zaznivala naprosta spokojenost
s rozhodnutim byt matka manazerka a udélat si to po svém, potvrdily se mi
meé predpoklady, Ze Zeny jsou ty, které se s tim musi umét poprat, a to i pres
maximalni podporu rodiny. Ma respondentka byla ta, kdo volil strategie pro
sladéni profesniho a rodinného zivota. Na jeji pozici nebylo mozné

“”

,..oypadnout na delsi dobu...” a i kdyzZ jeji Séf byl velmi rodinny typ a na
pracovisté byla rodinné naklonéna atmosféra, pracovni situaci si musela
umeét fesSit sama — tak, jak byla zvykla. V kancelafi byla osm aZ deset hodin

dennég, o zkraceném uvazku neuvazovala ,... zkrdcené tivazky se stejné nikdy

nedodrzuji...”, no a kdyZ vecer syn usnul, tak jeSté sedala k pocitaci a
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dodélavala bud pracovni véci, ¢i feSila organizaci kolem domadcnosti, coz
déld i dodnes.

Prekvapujici pro mne bylo, Ze se mi vramci tohoto pilotniho
rozhovoru nepotvrdil miij pfedpoklad, Ze manaZerky zvyklé klast na sebe i
ostatni vyssi ndroky, budou mit i vyssi ocekavani na toto zivotni obdobi, coz
muze vést kjejich vétsi nespokojenosti s kvalitou Zivota v této casti jejich
zivotni drdhy. Ma prvni respondentka po celou dobu rozhovoru
zdtraznovala flexibilitu a nutnost resit véci tak, jak prijdou. Se svoji tehdejsi

a i nynéjsi situaci byla a je spokojena, doslova uvedla ,,....nemdm prdvo na co si

stézovat...”
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5.2. Stanoveni cilt vyzkumu

Zavér z teorie, Ze sladéni rodiny a manazerske pozice je velmi obtizné,
jsem si potvrdila empirii — pilotnim rozhovorem. Diky této empirii jsem svjj
zavér rozsifila o poznatky, Ze:

1. Na problematiku sladovani rodinného a pracovniho Zivota je
stale nahliZzeno jako na Zenské téma — maji se o to prosté
postarat Zeny.

2. I kdyZ je sladéni rodiny a manaZerské pozice velmi obtiZné,
tak to nemusi mit negativni vliv na subjektivni miru
spokojenosti v tomto Zivotnim obdobi.

Cile vyzkumu i vyzkumné oblasti vychazi tedy jak z teoretické casti,

tak i z empirie, a jsou jimi:
1. Zmapovani a analyza kvality zivota manazZerek po navratu

z rodicovské dovolené. Zjistit miru spokojenosti manazerek v tiseku

této Zivotni drahy — zda byly naplnény jejich ocekavani tykajici se

sladéni rodinného a pracovniho Zivota. Zda né&jaka ocekavani mély.
2. Zjistit, zda manazerky identifikuji prekazky a omezeni profesni
drahy spojené s navratem po rodicovské dovolené. Pokud ano, jak

k témto omezenim pfistupuji a jak se s nimi vyrovnavaji.

3. Identifikace strategii, které manazerky voli vtomto Zivotnim

obdobi a které ovliviiuji kvalitu jejich zivota.

Na zdkladé vyse uvedenych cilti vyzkumu jsem stanovila zkoumanou

populaci, vyzkumny pfistup a vyzkumnou metodu. Vysledky z pilotniho
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rozhovoru mi pomohly upfesnit vyzkumnd témata a urcit diléi otazky
naslednych rozhovorti s dalSimi respondentkami participujicimi v mém
vyzkumu. Stanovila jsem tyto vyzkumné otazky:

1. Meély respondentky po navratu z rodicovské dovolené i nadale
moznost realizovat své karierni plany?

2. Byly naplnény jejich ocekavani tykajici se sladéni rodinného a
profesniho Zivota? Jaké mély mozZnosti?

3. Jak docilily toho, aby byly jejich profesni a rodinné plany a
predstavy naplnény? Jaké strategie vtomto konkrétnim
zivotnim obdobi volily/voli?

4. Maji ¢as pro sebe a maji stale své konicky?

5. Jsou spokojeny?

Mnou stanovené vyzkumné otdzky jsem v pritbéhu rozhovort ovSem
nepouzivala vzdy ve vySe uvedeném poradi; také jsem nebyla striktni v jejich
presném znéni a casto je ani nemusela klast. Jako vyzkumnou metodu,
kterou podrobnéji rozeberu v kapitole 5.4, jsem zvolila chapajici rozhovor od
J. C. Kaufmanna, a tudiZ jsem se fidila jeho doporucenimi tykajicimi se
vedeni délani rozhovoru. Dle Kaufmanna tazatel rozhovor sice vede, klade
otdzky a vymezuje pravidla, ovSem respondent musi citit, Ze to co fikd, ma
pro tazatele velkou cenu, coz vede i k tomu, Ze tazatel je schopen a ochoten
odchylit se od svych otazek. Autor knihy Chapajici rozhovor zdtraznuje, Ze
dobrou otazku lze vymyslet jediné tak, Ze soustfedéné naslouchdme nasemu
respondentovi, intenzivné pfemyslime nad jeho reakcemi a klademe si
otdzky, zda nepadla zajimava odpovéd, kterou je potfeba rozvinout, zda

pravé vyjadreny ndzor neoponuje jiz dfive vyjadfenému, zda je potfeba se
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nékde zastavit a jit hloubéji to tématu, a to tfeba i u odpovédi, ktera zdanlivé
s tématem nesouvisi (Kaufmann, 2010, s. 57 — 58). , Nejlepsi otizka nefiguruje

na pripraveném seznamu, ale musi vyplynout z toho, co respondent ikad.”
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5.3. Stanoveni zkoumané populace

Z dtivodu komplexnosti vyzkumu jsem se rozhodla pro heterogenni
vzorek respondentek. Respondentkami jsou manaZerky v dobé po navratu
z rodicovské dovolené:

1. Pracujici vnadndrodni spolecnostech a také ve spolecnostech

lokalnich s vyhradné ceskym vlastnikem;

2. pracujici pro velké spolecnosti, ale také pracujici pro malé ¢i

rodinné spolec¢nosti;

3. pracujici z kancelare i ty, které pracujici ¢astecné z domova;

4. pracujici na plny tivazek a také na ¢astecny tvazek;

5. spredchozi osobni zkuSenosti se sladovanim pracovniho a

rodinného Zivota na manazerské pozici, ale i manazerky s pouze

zprostredkovanou zkuSenosti.

Jelikoz se v empirické casti mé prace zabyvam ceskou pracovné
pravni legislativou a ceskymi pravnimi udpravy zabyvajicimi se
problematikou sladéni pracovniho a rodinného Zivota, pro vyzkum jsem

oslovila pouze manazerky ptlisobici na ceském pracovnim trhu.
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5.4. Stanoveni vyzkumné metody a techniky sbéru dat

Pro zpracovani analyzy jsem zvolila kvalitativni pfistup, ktery se
vyznacuje intenzivnim nenumerickym Setfenim a interpretaci socidlni reality
mensitho poctu respondentli, coz vyrazné prispiva k porozuméni
zkoumaného problému. Kvalitativni vyzkum pouzivd induktivni logiku a
jeho cilem je (na zdkladé pozorovani a sbéru dat a hledani v nich existujicich
pravidelnosti) odkryti vyznamu sdélovanych informaci a vytvafeni novych
hypotéz, nového porozuméni, vytvareni teorie. Jeho posldnim je porozumeéni
lidem v socidlnich situacich (Disman, 2009), coz jsou i cile a poslani mého
vyzkumu.

Data ziskdvana pfi kvalitativnim pfistupu jsou nestandardizovana,
coz vyzkumnikovi umoznuje flexibilné reagovat na zjisténé informace a
jejich souvislosti. Tento pfistup, ktery vede k dobrému poznani konkrétnich
podminek a situaci, je vSak casové narocnéjsi, jeho vysledky mohou byt
subjektivné ovlivnény vyzkumnikem a jejich ndsledné zobecnéni je
problematické, spiSe nemozné (Reicher, 2009).

Z hlediska metod jsem se rozhodla, jak jiz vyse uvedeno, pouZzit
metodu chdpajiciho rozhovoru. Chapajici rozhovor (Kaufman, 2010, s. 30) je
postaven na chapajicim pfistupu, ktery , se zaklddd na presvédceni, Ze lidé nejsou
pouhymi nositeli struktur, ale jsou aktivnimi tviirci socidlna, a tim strdZci
vyznamného védéni, které je tieba pochopit zevnitt, nejlépe pochopenim hodnotového
systému jedincil — zacind tedy intropatii.” JelikoZ je zdjmem mého vyzkumu
analyza kvality Zivota manaZerek po navratu z rodicovské dovolené, jejich
subjektivniho vnimani tohoto konkrétniho Zivotniho obdobi a vyjadfeni

jejich postoje k tomuto obdobi, domnivam se, Ze metoda chapajiciho
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rozhovoru nejlépe poslouzila k porozumeéni situace.

PovaZzuji za dtlezité upozornit na skutecnost, Ze tato mnou zvolena
metoda kvalitativniho vyzkumu vede k zaméfeni se na subjektivni vnimani
hodnoceni kvality Zivota manaZerek. Objektivni indikatory kvality Zivota
mych komunikacnich partnerek jsem brala v potaz pouze jako subjektivné
hodnocené objektivni indikatory obsaZené v autentickych vypovédich mych

respondentek.

Pfi vyzkumu jsem dbala zasad a pravidel etiky vyzkumné prace, mezi
které predevsim patti (Reicher, 2009):
- souhlas, védomi a dobrovolnost zkoumané osoby;
- respektovani anonymity zkoumané osoby;
- nezavislost a divéryhodnost vyzkumnika;
- citlivy a objektivni postoj vyzkumnika;
- vstupovani do terénu pouze legalnim zptisobem;

- pouziti vyzkumnych dat vyhradné k vyzkumnym tcelm.

65



Kvalita zivota manazerek po navratu z rodicovské dovolené

5.5. Sbér dat

Sbér dat probihal v pribéhu mésicti ledna a tnora 2021 a vyzkumny
vzorek tvorilo 10 respondentek ve véku 36-52 let, které puisobi ¢i ptisobily na
manazerskych pozicich a mély osobni zkuSenost s navratem na manaZerskou
pozici po rodicovské dovolené. S respondentkami jsem se znala jiz dfive a
jejich vybér byl cileny. Mé komunikacni partnerky jsem vybrala zamérné
z riznych typt spolecnosti, z ¢eskych a nadnarodnich, z velkych a malych.
Jejich volbu jsem podrfidila také hlediskim atypickych forem zaméstnani,
tykajicich se jak mista vykonu prace, tak pracovni doby, nakonec se ovsem
ukazalo, Ze manazerky v pribéhu sladovani kariéry srodinnym Zzivotem
vyuZzivaly obé formy soucasné. V neposledni fadé jsem také chtéla, aby
nékteré respondentky mély predchozi osobni zkuSenost tykajici se navratu
z rodicovské dovolené a jiné ji mély pouze zprosttedkovanou. Nakonec
nejvétsi ¢ast mych respondentek zazila ,navrat” po rodicovské dovolené na
svou manazerskou pozici opakované. Slovo ndvrat jsem dala zadmérné do
uvozovek, protoZe mé respondentky casto neprestaly viibec pracovat, i kdyz
zcela pochopitelné pouze neformalné. SnaZila jsem se predevsim, aby
skupina byla co nejvice heterogenni, i pfesto vSak nelze, a to nejen vzhledem
k velikosti vyzkumného vzorku, generalizovat vysledky vyzkumu na kvalitu
Zivota manazerek v Ceské republice.

Pfed samotnym sbérem dat, provedenym metodou chapajiciho
rozhovoru, jsem respondentkdm vzdy osobné ¢i telefonicky vysvétlila téma a
cile mé prace. Rozhovory byly ptvodné planovany v prostfedi kavarny,
nakonec ale vzhledem k situaci probihaly pfes telefon.

Jednalo se o rozhovory vrozmezi pfedem pfipravenych okruhti
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s otdzkami vychdzejicimi ze stanovenych indikatort a korespondujicimi s cili

prace, na jejichz zacdatku jsem vzdy zjistila demografické tdaje mych

komunikacnich partnerek. Demografické tdaje nejsou pfi mnou zvolené

metodé pro ziskavani dat pokladany za stéZejni, nevypravi nam pribéhy a

nesdé€luji ndm pocity, ovSem i tak je povazuji za duleZité, jelikoZ mohou

prispét pfi interpretaci vyzkumu. Z tohoto divodu jsem na zacatku kazdého

rozhovoru zjiStovala nasledujici informace: vék, rodinny stav, pocet déti a

jejich vék, pozici, na kterou se vracely z rodi¢ovské dovolené, firemni kultura

a velikost firmy. Diky témto informacim jsem mohla:

1.

Zjistit, v jakém useku biologického ¢asu se respondentky nachazi —
vek;

upresnit rodinné poméry respondentek, coz by dle mého nazoru
mohlo ovliviiovat jimi volené strategie — rodinny stav;

zjistit, zda jiz mély osobni zkuSenosti s navratem po rodicovské
dovolené, cozZ také ovliviiuje volbu jejich strategii — pocet déti;
zakotvit obdobi navratu zrodicovské dovolené v casové ose
zivotnich drah manaZerek pro lepsi pochopeni jimi volenych
strategii — vék déti;

zjistit, zda se vracely na ptivodni pozici, coz také ovliviiuje jejich
rozhodnuti — pracovni pozice;

urcit podminky ndvratu ze strany zameéstnavatele — firemni kultura

a velikost firmy.

Vétsina téchto informaci se poté také prolinala rozhovory. VSechny mé

respondentky mély chut mluvit. Jak jsem jiz uvedla vySe, respondentky byly

pfi prvnim kontaktu sezndmeny s tématem a cilem prace a k samotnému
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rozhovoru pfistupovaly tak, ,Ze mi prosté feknou, jak to u nich teda bylo.”
Vramci jejich povidani byly téméf vzdy pokryty vSechny mé predem
pripravené okruhy a mnou stanovené otazky jsem kladla velmi zfidka.
Castéji jsem kladla jiné dopliiujici otazky, které mne v pritbéhu rozhovort
napadaly a které vyplyvaly zkontextu rozhovortd. Opétovné se mi ale
stavalo, Ze mé komunikacni partnerky si kladly otazky samy a rozvijely své
argumenty bez jakéhokoliv mého zasahu. Nékdy jsem dokonce méla pocit,
Zze muj zasah — i kdyZ empaticky a taktni — rozhovor na kratkou chvili
narusil.

Také Kaufman (2010, s. 72 — 73) poukazuje, Ze se nezfidka stava, Ze
respondent chce mluvit sam. , Vstoupi do své biografie a vydd se cestou okolo
tématu, pti kterém ho vyzkumnik provdzi; a tato cesta se mu zalibi. Mluvi o sobé a
nékdo mu naslouchd, rozviji své arqumenty a jeho ndzory ziskdvaji na vyznamu.
Mluvi o sobé a ovétuje si pFitom svoje mozZnosti byt nositelem jasné rozpoznatelné
identity, kterd je hodna pozornosti. Mluvi o sobé a pfitom se za pomoci vyzkumnika
nové pozastavuje nad svym vlastnim Zivotem.” S timto nazorem se na zakladé

své zkuSenosti mohu zcela ztotoZnit.
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5.6.Interpretace dat: analyza kvality zZivota manazerek po
navratu zrodicovské dovolené na zakladé vybranych

indikatora kvality Zivota

Vinterpretaci dat se nejprve zaméfuji na strategie, které mé
respondentky volily v obdobi po navratu zrodicovské dovolené. Jak se
v prubéhu vyzkumu ukdzalo, volené strategie hraji podstatnou roli pri
analyze kvality Zivota manaZerek a také poskytuji urcity zaklad interpretace
vyzkumu, proto jsem se rozhodla je priinterpretaci uvést jako prvni.
Nasledné se vénuji identifikaci pfekaZek ¢i omezeni profesni drahy v tomto
obdobi a interpretaci dat svého vyzkumu zakoncuji celkovym zamapovanim

kvality Zivota svych respondentek.

5.6.1. Identifikace volenych strategii

Pfi identifikaci strategii, jez mé komunikacni partnerky volily v obdobi
navratu po rodicovské dovolené, jsem se zaméfila na indikator kvality Zivota
tykajici se sladovani soukromého a pracovniho Zivota z pohledu casové
flexibility, jez je manazerkdm poskytnuta zameéstnavatelem a rodinnym
zazemim. ManaZerkami volené strategie, tykajici se tohoto obdobi, ovSem
nezacinaji aZ v ¢ase navratu z rodicovské dovolené, ale jiz mnohem dfive.
Strategie vedouci ke sladéni soukromého a pracovniho Zivota casto
vychézely nejen z ambici mych respondentek v obdobi navratu do prace,
nybrZz také z moznosti, které jim poskytoval zaméstnavatel a v neposledni

radé také z rodinné situace.
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Mnohé mnou dotazované manaZerky neprestaly viibec pracovat, vétSina
z nich jen na velmi kratkou dobu, vice neZ rok presahla rodicovska dovolena
zfidkakdy. Od téchto rozhodnuti se odvijely také strategie tykajici se
indikatoru skloubeni rodinného a profesniho Zivota. VSechny mnou oslovené
manazerky vyuzivaly flexibility spojené s moznosti prace z domova, nékteré
znich vyuZivaly tohoto modelu v prvnich mésicichv plném rozsahu a
pracovaly pouze z domova. K ¢asto volenym strategiim patfil také navrat na
casteény uvazek, nékteré z mych respondentek se touto cestou se vydaly
pouze na kratkodobé, jiné tuto strategii volily na delsi obdobi. Pfi sladéni
manazerské pozice s povinnostmi matky a péci o rodinu vyuzivala vétSina
mych respondentek sluzeb chiivy ¢i podpory rodiny — ojedinéle manazZerky
obé dvé moznosti kombinovaly. Castéji naopak volily zvladani péce o déti a
domacnost pouze bud s pomoci chiivy a pani na tklid, nebo volily moZnost
vicegeneracni pomoci v ramci rodiny, kdy pravidelnou kaZdodenni starost o
déti prevzali rodice ¢i prarodice respondentek pripadné jejich partnerd.
V ptipadé dalSich mych respondentek byla zvolena strategie, kdy na
rodicovské dovolené zustal otec déti. Byly i manaZerky, které Sly cestou
zmény pozice jiz pfed odchodem na matefskou dovolenou, da se fict, Ze se
,vzdaly” kariéry a dobrovolné si vybraly pozici s mensi zodpovédnosti.
Vyse uvedené strategie se prekryvaly ¢i prolinaly podle potfeb manazerek a
jejich rodin, pokud jedna z nich rodiné po néjaké dobé nevyhovovala, tak
byla zvolena jind. Na strategie mélo vliv mnoho faktorti, proto niZe uvadim
zkracené citace respondentek, které objasnuji situace, v nichZ se manazZerky
nachdzely a strategie, které volily.
Respondentka M. 45 let, déti 18,16 a 9:

- ... milj ndvrat z proni rodicovské byl jiz pred 17 lety.”
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- ... mam 3 kluky a s téma pronima jsem se vracela jiz po 1 roce — jen pfii
poslednim jsem neprestala pracovat viibec, ale ten rok jsem pracovala
z domova.”

- ... kdyz jsem cekala Prokopa, to je ten proni, nds zaméstnavatel aktivné
nabizel zkrdcené tivazky pro matky. Byl mega osviceny, ze zkusenosti védél,
Ze matky na zkrdceny tivazek pracuji stejné efektivné jako ostatni na plny
ivazek.”

- ,..byla tam mistnost pro Zeny a déti, kde fungovala chiiva a matky tam
mohly kdykoliv dle potieby dojit. Fungovalo to super, védéla jsem do ceho
jdu, protozZe tak fungovala celd firma, takZe jsem po roce zacala pracovat
na trictortecni ivazek.”

- .0 té dobé jsem méla chiivu, ta byla s ditétem a pak détmi po tu dobu, kdy
jsem byla v prdci, no a nékdy i vecery.”

Respondentka J. 42 let, déti 13 a 10 let:

- ,,...v dobé pruniho téhotenstvi pracovala v zahranicni firmé.”

- ... moje Séfovd byla v Soku z toho, Ze za sebe hledim ndihradu, a ja byla
v Soku z toho, Ze mohu v prici pokracovat — v CR to pied 14 lety jesté nebylo
zvykem. No a tak jsem pracovat prestala pouze na 3 mésice, ale taky ne
uplné, trochu jsem potdd pracovala — doma jsem byla 6 mésicii, ale ty
dalsi 3 mésice jsem u toho uz pracovala normdlné.”

- ,...dokud byla moje dcerka mald, tak to bylo tiplné v pohodé. No a kdyz uz
lezla, tak mi ji dvakrdt tydné odpoledne na st¥idani hlidali manZelovi
rodice, kteti bydli s nami. No a od 2 let sla do Skolky.”

- ,,...s Martinkem jsem uz pak nepvestala pracovat viibec, uz jsem védéla, co
mé cekd, a ptipadalo mi naprosto normdlni nepiestat pracovat, i kdyz ze

zikona bych na néjakou dobu méla. Bylo to ndrocny, ale uz jsem nemeéla ten
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stres jako pri Terezce, kdy jsem si myslela, Ze za sebe musim na néjaky cas

nékoho najit, a navic jsem uz védéla, ze to jde.”

Respondentka P. 52 let, déti 22 a 12 let:

,...pr1 pronim klukovi jsem prestala pracovat zhruba na rok a piil, pak
toho piil roku jsem ale mohla pracovat z domova a v kanceldfi byt zhruba jen
2 dny v tydnu, no a od jeho 2 let pak uz naplno v kanceldfi.”

,..kdyZ uz jsem pak pracovala naplno, byla jsem v prici dlouho, no a to mi
bylo lito, Ze kluka skoro nevidim, ale méli jsme diim s moji babickou, a ta
ndam hodné pomohla. Ale i tak jsem méla pani na hlidani.”

,...s druhym klukem, Mareckem, jsem se vracela do prdce jesté diiv uz po 1
roce. Bylo to domluveno tak, Ze budu 3 dny v prdci a 2 dny na home office.”
,...a taky jsem to nemohla zvlddnou sama. P¥i pronim ndam teda pomdhala
babicka a s MareCkem pak mdma a pani na hlidani — 2 dny v tydnu

mdma a 1 den pani na hliddni. No a ve 2 letech Sel do soukromé skolky.”

Respondentka L. 43 let, déti 2x14 a 5 let:

,...10 pti klucich jsem nikdy neprestala pracovat, ale uz kdyz jsem byla
téhotnd a védéla, Ze cekam dvojéata, bylo mi jasné, Ze tu moji (prdci) s détmi
nezvlddnu — byla to extrémné ndrocna a stresovd zileZitost, vedla jsem celé
projekty, bylo to pestré a krdsné, ale bylo mi jasné, Ze ten stres by na mé byl
obrovsky, tak jsem si nechala klicové véci, které se tykaly financi, a defacto se
da tici, Ze jsem presedlala na jiny obor — vénovala jsem se pak uZ jen
financnictvl.”

,...diky tomu jsem mohla pracovat ze zacdatku pouze zdomova a na
tricturtecni vivazek.”

,...od jejich 8 mésicii jsem pak zacala jezdit do prdce, hlidala mi maminka,

takZe jsem védéla, Ze jsou v dobrych rukdch.”
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..kdyz jsem pak cekala Emicku, kluci uz byli ve skole a mé uz ta prdce

nenapliiovala, no a tak jsem se rozhodla jinak a ziistala doma.”

Respondentka Z. 45 let, dité 2 roky:

,...nastésti v mém téhotenstvi probihalo vse velmi hladce a ji pracovat
prestat nemusela. V tom, Ze pracovat prestat nechci, jsem méla jasno hned
od zacdtku.”

,...mdme full-time chitvu, kterd u nds Zije, stard se ndm tedy nejen o malou,
ale ¢dstecné i o chod domdcnosti, coz je na zdpadé naprostym standardem.”

... 8 chitvou jsme byli v kontaktu jiz pred mym porodem a zhruba mésic pred
nim se kndm nastéhovala. Dostala jsem na ni doporuceni a bylo to
domluveno tak, Ze pracovat nepiestanu. Pracovala jsem néjakou dobu
z domova, ale jen krdtce, a pak se hned vrdtila do kanceldte, nekojila jsem,

takZe ani v tom nebyl Zadny problém.”

Respondentka D. 46 let, dité 6 let:

,...ironie byla, Ze ve stejném tydnu, kdy jsem se dozvédéla, zZe jsem téhotnd,
jsem dostala v prdci povySeni — vést velky mezindrodni projekt, ktery byl pro
moji banku velmi kriticky.

,,...vzala jsem nakonec ale ten projekt a tu pozici, a to presto, Ze jsem védéla,
Ze jsem téhotnd. Zvitézilo ve mné to, co jsem neustile chtéla. To, Ze budu mit
dité, jsem se ale nikomu neodvdzila ¥ict a uz viibec ne to, Ze bych chtéla jit na
rodi¢ovskou dovolenou — ale zase jsem si byla jistd, Ze na ni chci jit. Tenkrdt
jsem dokonce wvazovala o tom, Ze si to fakt uziji a budu doma déle. Nakonec
jsem sviij stav ohldsila hodné pozdé, coz zhorsilo celou situaci, protoze neméli
¢as najit mého ndstupce, a pro mé viibec nebylo lehké vidét to zklamadni lidi,
kteti mi diivétovali. Navic v té dobé, kdy jsem odchdzela, stdle nenasli mého

zdstupce.”
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- ,,...po narozeni Anicky jsem byla velmi stastnd a uZivala si jak materstvi, tak
i nds rodinny Zivot. Po pdr tydnech jsem ale strasné rychle pochopila, Ze je to
sice krdsné, ale Ze to je moc, byt pouze doma.”

- ,...tudiZ jsem navdzala spojeni v mé firmé a jelikoZ oni stdle nikoho nenasli,
byla to nakonec win-win situace pro obé strany. No a pro mé dvojitd win-win
situace — miij manzel nikdy nepracoval (nemusel) a byl zvykly byt
doma a mohl byt doma. A ji tak mohla mit dité i kariéru.”

- ,..manzel to ale nevidél stejné jako ji. Nakonec ¢im vice jsme o tom
argumentovali, tim vice jsem si byla jistd, Ze chci zpét. No a nakonec jsem se
na svou ptivodni pozici vrdtila po 3 mésicich.”

- ... méli jsem ale pani na domdcnost — tu jsme ale méli jiz dvive.”

Respondentka M. 37 let, déti 3 a 2 roky:

- ,...jelikoz mdme holky hned po sobé, tak jsem se po té proni ani nestihla vratit
do price, no tudiz jsem se vracela az po té druhé, ale zato dost brzy, asi 3
mésice po narozeni Petrusky, takze jsem byla doma celkem zhruba rok a
pil.”

- ,...do price jsem se ale vrdtila pouze na polovicni fivazek, a navic mdme
obrovskou flexibilitu v tom, Ze si mohu fidit kde a kdy pracuji.”

- ,...takZe se mi dafi dobfe skloubit prici s rodinou, se starosti o holky, navic
nam mohou pomdhat nasi rodice a taky manzel miiZe casto pracovat
z domova — sice pracuje na plny vvazek, ale ma naprostou casovou flexibilitu
a miiZe si svilj cas organizovat.”

Respondentka L. 41 let, dité 6 let:

- -,..hna moji pozici jsem si nemohla dovolit a ani jsem nechtéla ziistat doma na

rodi¢ovské dovolené. S manzelem jsme v tom ale méli jasno — ji ziistanu

doma krdtkou dobu a pak si vezme rodi¢ovskou dovolenou on.”
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-,...takZe jsem si dala pauzu celkové asi tak 3 mésice, asi tak 2 mésice po
porodu jsem zacala pracovat z domova. Doba, kdy jsem mohla byt s malym
doma, byla krdsnd, ale stejné mi pracovni prostiedi chybélo.”

-,,...nakonec jsem se tedy vrdtila na plny tivazek a plné do kancelire po 6

mésicich od narozeni Tomaska.”

Respondentka P. 44 let, dité 7 let:

,...doma jsem tedy tiplné ziistala aZ tyden pred porodem, ale stejné jsem az do
porodu pracovala. No a po Sestinedéli jsem opét zacala pracovat a do
prdce se plné vrdtila zhruba po 8 mésicich.”

,,...pochopitelné jsem vihala, zda se vrdtit tak brzy. Od malé se mi nechtélo,
ale méli jsme s manZelem to stésti, ze nase obé maminky Zily nedaleko, no
a uz mi vlastné pomahaly po Sestinedéli, takze jsem nakonec zpét do prdce
odchizela s klidem, Ze je Terezka v dobrych rukou — méla stiidavou péci
babicek.”

,...takto to fungovalo do doby, nez bylo Terezce asi rok a piil, ale pak jsme
méli s manzelem dojem, Ze to neni nejlepsi feseni. ManZel nebyl v té dobé
spokojeny v prdci a z mého platu jsme to mohli bez problémii vse utihnout,
takZe pak byl doma s malou on.”

,...manzel byl s malou doma nakonec do doby, nez sla do skolky, pak si naSel
prdaci. No a pak jeji péce zase presla vice na mé, do skolky jsem ji vodila
predevsim ja, manzel uz to nestihal. No a po skolce zase zacaly fungovat

babicky nebo chiiva.”

Respondentka D. 43 let, dité 1,5 roku:

...mald a manzel pro mé ale byli prioritou, v tom jsem méla jasno. Navic
jsem jiz pred téhotenstvim méla v prici velkou flexibilitu — majiteli firmy slo

vZdy o to, aby byla price hotovd a nikdy ho nezajimalo, kde a ani za kolik
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hodin denné, také mé jiz znal, takZe jsem mohla pracovat z domova az skoro
do porodu.”

- ,..kdy ja jsem mezitim zaucila i moji nahradu, protoZe jsme se dohodli, Ze si
nechdam pouze jiz malou cdst své price, konkrétné jeden dlouhodoby projekt,
ktery jde délat i na dalku.”

- ,...takZe jsem pracovat neprestala, ale jiz pfed porodem jsem zacala pracovat
zhruba na 20 hodin tydné a v tom pokracuji i naddle. Nékolik mésicii po
porodu to bylo jesté min, zhruba 10 hodin, nezZ si to vsechno sedlo, a taky
protoZe zrovna vysla ta fize projektu, kdy bylo vse pfipravené a na mé strané

to v tu chvili nelezelo.”

5.6.2. Identifikace pfekdzek a omezeni profesni drahy

Na indikator kvality Zivota tykajici se miry pocitovaného napéti a stresu
v pracovnim Zivoté manazerek po ndvratu z rodicovské dovolené jsem
nahliZela prostfednictvim identifikace prekdzek a omezeni profesnich drah
manazerek v tomto specifickém obdobi.

Z4dna z mnou dotazovanych manaZerek nevnimala prekazky ze strany
zaméstnavatele, zrozhovorti vétsinou vyplyvd, Ze jim zaméstnavatelé
vychédzeli maximalné vstfic, v nékterych situacich aZz kjejich velkému
prekvapeni — viz respondentka J. 42 let (déti 13 a 10 let): , Pracovala jsem tehdy
pro rakouskou firmu, ve které jsem v CR méla nejuyssi postaveni — vedla jsem celou
pobocku v CR. No a kdyZ jsem otéhotnéla, zaCala jsem za sebe automaticky hledat
nahradu, hned zavcas, abych ji stihla zaucit, coz se mi ale nedafilo a byla jsem z toho

zoufald. A pak p¥ijela séfovd z Rakouska a Sly jsme na obéd a ona mi vikd: , A ty jako

76



Kvalita zivota manazerek po navratu z rodicovské dovolené

fakt nechces dal pracovat?” A ji na to: ,, A to bych mohla? Jako fakt miizu?” Moje
séfovd byla v soku z toho, Ze za sebe hleddm ndhradu, a ja byla v soku z toho, Ze mohu
v prdci pokracovat.”

Na druhou stranu si vSechny respondentky uvédomovaly, ze pokud
chtéji ztistat na stejné pozici, nemohou si dovolit odejit na matefskou déle
nez na jeden rok, nékteré viibec. ManaZerka M. 45 let (déti 18, 16 a 9) uvedla:
,Predstava, Ze bych byla tii roky doma mé désila — to by byla hriiza, to pak nic
neumis. Zeny, které maji déti a pracuji, pak nezaZtvaji strach z ndvratu, no a ten
zazivd kazda — zvlasté pak v nasem konkurencnim prostiedi. Maximum je ten jeden
rok a moznost jesté pracovat z domova.” Stejny pohled na ztratu sebeduvéry
méla i respondentka J. 42 let (déti 13 a 10 let): , Tady v CR to v té tobé bylo tak,
Ze ses prosté téhotnd, tak ziistan t¥i roky doma a chvilku pfed ndvratem se nam ozvi
a my zkusime néco vymyslet. No ale to, Ze ta Zena ztrati sebedvivéru a Ze za ty tii
roky uz se na svoji ptivodni pozici nebude moct vritit, to nikoho nezajimalo, mozna
stile nezajimd.” Obavy z nemozZnosti navratu po dlouhé dobé na dosavadni
pozici uvedla i respondentka M. 37 let (déti 3 a 2 let): , Kdyz jsem se dozvédéla,
Ze jsem opét téhotnd, tak mé proné prepadla hriiza z toho, Ze ,,uviznu” na nékolik let
doma a na mou pozici se jiz nikdy nevrdtim. Tézko si dovedu predstavit, Ze bych se
na stejnou pozici vracela po 4 letech, vse se tak rychle vyviji.” Situaci velmi
podobné vnimaly vSechny mnou oslovené manaZerky. Nékteré znich
hovotily o ztraté kvalifikace — viz m4 komunikaéni partnerka L. 41 let (dité 6
let): , Vysoce kvalifikované Zeny na manaZerskych pozicich se prosté museji vritit do
prdce co nejdiive. Vse se velmi rychle vyviji a ztratily bychom piehled. Navic pokud
bych ziistala doma tii roky, tak ztratim i svou kvalifikaci. Stejné tak jsou na tom i

muzi, taky by se na své manaZerské pozice nemohli vritit po tfech letech. Prece si
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nikdo nemiiZe myslet, Ze po tiech letech navize tam, kde predtim prestal — to by bylo
velmi naivni.”

VétsSina zaméstnavateltl nabidla manazerkdm flexibilitu v podobé prace
zdomova, at jiz na néakou dobu zcela, ¢i alesponi castecné. Zde jsem
v odpovédich manaZerek pocitovala mirné rozdily ve skutecné podpotre ze
strany zaméstnavatele — zdlezelo na tom, zda se jednalo o firmu s ¢eskymi
kofeny, ¢i zahranicni. Respondentka P. 52 let (déti 22 a 12 let) uvedla:
, Tenkrdt nebyla takovd flexibilita jako je ted, a tak na ten Castecny home office
nebylo nahlizeno tiplné s dilvérou, takZe jsem tu mozZnost méla jen piil roku. Navic
jsem to neddvala emocné — v té dobé jsem méla pocit, Ze mdm neustdlou kontrolu, zda
na home office néco déldm, a to jsem neddvala. Zase si nedokdizu predstavit, Ze bych

a

byla 3 roky doma — to je hrozné dlouhd doba.” Respondentky pracujici
v zahranic¢nich spole¢nostech velmi casto zdtiraznovaly maximalni podporu
zaméstnavatele. M. 45 let (déti 18, 16 a 9): ,,...navic nabizel mistnost pro matky
s détmi primo v kanceldfi, coZ byla v roce 2004 rarita, ale jednalo se o zahrani¢ni
vydavatelstvi.” J. 42 let (déti 13 a 10 let): ,,...bylo to ale tim, Ze jsem pracovala
v zahranicni firmé, a taky jsem méla obrovskou podporu (zahraniéni) séfové.”

Mé komunikacni partnerky byly jiz pfed narozenim ditéte zvyklé na
velkou Casovou flexibilitu, ale také na velké Casové nasazeni — zadna z nich
nepracovala ,,0d—-do”. ManaZerky hojné vyuzivaly ¢asovou flexibilitu i po
navratu z matefské ¢i rodicovské dovoleng, téméf vsechny uvedly, Ze k praci
sedaly vzdy i vecer po tom, co jejich déti usnuly. V souvislosti s rodicovstvim
a Casem stravenym praci respondentky casto zminovaly vétsi efektivitu své
prace. M. 45 let (déti 18, 16 a 9) uvedla: ,Matka, kterd pracuje, prosté pracuje,
ostatni zevlujou, at v prici, ¢i doma — jsme prosté efektivnéjsi.” ManaZerka L. 43

let (déti 2x14 a 5) také poukazala na vysokou efektivitu: ,Jo, bylo zapotiebi
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vysoké efektivity, zdroven to byla i vysoka skola logistiky.” TatdZ respondentka
ocenila zaméstnavatelem nabizenou atypickou formu zaméstnani z hlediska
pracovni doby, a to zkrdceny uvazek. Avsak zduraznila, Ze o zkraceny
uvazek Slo v jejim pfipadé pouze formalné: ,Navic mi vysli neskutecné vstic
s casem, ale zase to bylo za cenu toho, Ze oficidlné jsem pracovala na t¥i Cturté
uvazku, abych méla flexibilitu a nemusela tam tak casto byt, ale objem byl porid
stejny. Dokonce mi ptislo, Ze toho bylo i vic, ale zase jsem byla efektivnéjsi.”
Zrozhovori s manaZerkami vyplyva, Ze zaméstnavatelé mym
respondentkam vychazeli maximalné vstfic, a ony tak prekazky ¢i omezeni
po navratu z rodicovské ¢i rovnou zmatefské dovolené ze strany
zaméstnavatele nepocitovaly. Mnohé respondentky uvedly, Ze v profesni
oblasti citily maximalni podporu, ale dle jejich slov zcela pochopitelné , bez
ulev”. Prekvapivéjsi pro nékteré ovSem byly reakce jejich okoli, obzvlasté
pokud s détmi zustali doma jejich partnefi, nacez ale i ony samy bojovaly
snazory tykajicimi se role matky, které jim byly jiz od détstvi neustdle
opakovany. Jako pfiklad uvadim vyjadfeni respondentky J. 42 let (déti 13 a
10 let): ,,...ale je jasny, Ze jsem nékdy zaZivala pocity, Ze jsem Zena a matka, tak bych
méla byt doma, Ze jsem prosté Zenskd, tak pro¢ se nestardm jen o rodinu. Bylo nam to
prosté dlouho vstépovino.” Také v priibéhu rozhovorti jsem vnimala, casto
mezi fadky, jiz zazité stereotypy a omezeni pro manazZerky-matky s malymi
détmi vramci spolecnosti. Nékteré zmych respondentek se dobrovolné
rozhodly zménit pozici jiz pfed narozenim ditéte/déti, ¢i si zvolily formu
castecného uvazku, aby meély vétsi flexibilitu a vSe casové zvladly, a to i
presto, ze védély, Ze na snizené tivazky se na jejich pozicich stejné , nehraje”.
Z provedeného vyzkumu jsem vnimala, Ze zvySenou miru pocitovaného

napéti a stresu po navratu z rodi¢ovské dovolené manazerky vnimaly spiSe
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v soukromém Zzivoté, nezli v pracovnim — vrodiné se pro né pfichodem
nového ¢i dalsiho clena zménilo hodné, v profesni oblasti zase aZ tolik ne,

tedy pokud si tu zménu aktivné nezvolily ony samy.

5.6.3. Zmapovani a analyza kvality Zivota

Na zmapovani kvality Zivota manaZerek po navratu zrodicovské
dobolené jsem nahliZela prostfednictvim indikatorua tykajicich se miry stresu
a spokojenosti v oblasti rodinného Zivota, spokojenosti s casem na praci, na
rodinu a také na sebe.

VsSechny mnou oslovené manazerky mély velkou podporu v partnerovi a
roding, vétSina znich explicitné vyjadrfila, Ze bez partnera ¢i rodinného
zazemi by sladéni obtiZné manaZerské pozice s péci o déti nezvladly. Ovsem
i pres tuto podporu vétSina mych respondentek pocitovala, ze hlavni
zodpovédnost a starost o rodinu leZi stale na jejich bedrech. Tato skutecnost
je Casto uvedla do schizofrennich situaci. Kpodpofe rodiny, ale i k
neustalym pochybam se nékteré¢ mé komunikacni partnerky vyjadrily
nasledovné. P. 52 let (déti 22 a 12 let): , DilleZitd je ale rodina — bez jejich pomoci
bych to nezvlddla a taky bez dobré chiivy ne. To je velmi diileZité, mit z pani na
hliddni dobry pocit. Uz tak je mega tézké vse (pocit, Ze o néco okriadas své dité)
vybalancovat, a kdybys jesté méla mit Spatny pocit z chiivy, tak to nedds.” D. 46 let
(dité 6 let): , Malou prece jen miluji a nékdy mam vycitky, Ze prosté nejsem ,jen’
mdma, ale zfejmé to nemdm v sobé.” P. 44 let, dité 7 let: ,Lhala bych, kdybych
tekla, Ze to nebylo ndrocné obdobi a Ze jsem sem tam necitila rozpolcenost — zda

dcera, Ci price. A taky pochopitelné i doma musim byt pfipravend pracovat, a zase
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v prici jsem nové fesila logistiku tykajici se dcery a domdcnosti. L. 43 let (déti 2x14
a 5): , Navic jsem vse chtéla zvlddnout sama, ale bez maminky a pani na uklizeni
bych to nezvlddla. Jo a manzel mi taky jednu hodinu tydné pohlidal déti, abych méla
¢as, ale véci jako Cas na sebe jdou tiplné stranou.” Jak naznacuje posledni citace,
z rozhovort celkové vyplyvalo, Ze Zeny manaZerky dokazaly s pomoci rtizné
volenych strategii a s podporou partnerti/rodin najit ¢as na svou narocnou
praci a na své rodiny, o néco horsi to jiz bylo s ¢asem pro sebe. Vétsina mnou
oslovenych respondentek si ale ¢as na sebe a na své konicky po néjaké dobé
znovu dokazala najit, i kdyZ vétSinou v mnohem mensi mife nez v dobé, kdy
byly bezdétné. Zadné znich si ale nestéZovala na to, Ze ¢as na sebe, ktery
mély predtim, jiZ nemaji — vSechny to braly jako pfirozeny vyvoj. Manazerka
L. 43 let (déti 2x14 a 5) uvedla: ,Neni na to cas, ale zase té naplni néco jiného a
tésis se tieba jen z toho, Ze si v klidu vychutnds kavu. Prosté ti néjakou dobu staci ¢as
na piti kavy a jsi Stastnd.” Pocit spokojenosti sjejich Zivotni situaci jsem
vnimala u vSech manaZerek, které participovaly vmém vyzkumu.
Respondentky braly zivotni situace tak, jak pfichazely a feSily je velmi
flexibilné. Vétsina z nich se vyjadrila, Ze je dobré nemit velké ocekdvani na
toto obdobi a radéji k situacim pristupovat tak, jak prichazeji, aktivné je fesit

a hlavné se ridit svym vlastnim rozumem.
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5.7.Zavéry

Zavéry vyvozené ze ziskanych teoretickych poznatki a pilotniho
rozhovoru v terénu byly z velké ¢asti naslednym vyzkumem potvrzeny.

Vyzkum nejenze odpovédél na otazky ,Jak manazerky docilily toho,
aby byly jejich profesni a rodinné pliny a pfedstavy naplnény.” a ,Jaké
strategie vtomto konkrétnim Zzivotnim obdobi volily/voli.”, ale také
potvrdil, Ze sladéni rodiny a manaZerské pozice je velmi obtizné, proto
manazerky musi volit rlizné strategie, které jim skloubeni narocné profesni
drahy a rodinného Zivota umozni. Svolenymi strategiemi tizce souvisi i
odpovéd na vyzkumnou otazku ,Zda mély respondentky po navratu
z rodicovské dovolené i naddle moznost realizovat své kariérni plany.”
Odpovéd na tuto otazku je ano, ovSem pouze za predpokladu, ze zvolily
strategii velké flexibility a témér zadnych ocekavani, coz ucinily vSechny mé
respondentky. Tim byla zaroven zodpovézena i ma dalsi otazka -, Zda byla
naplnéna jejich ocekdvani tykajici se sladéni rodinného a profesniho
zivota.” VSechny mé komunikacni partnerky zdtiraznovaly, Ze je potreba
jednat flexibilné, byt pripravena aktivhé meénit nevyhovujici situaci na
pfijatelnou a predevsim nemit Zadna ocekavani. Jedna z mych respondentek
L. 43 let (déti 2x14 a 5) k této otazce uvedla: ,Ocekdvini? Clovek prestane mit
jakékoliv ocekavdni, a to je dobie. Mél by délat to, co mu v tu chvili davd smysl.
Prosté to chce mit jiny pohled a také pocit, Ze to, co délam, mi ddva smysl.” Dalsi
vyznamna skutec¢nost, kterda mym respondentkdm umoZnila i nadale
realizovat jejich kariérni plany, byla maximdlni podpora jejich rodiny a

zaméstnavatelti. Zaméstnavatelé nejenZe manaZerkam nabizeli atypické
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formy zaméstnani, ale vychazeli jim vstfic i ,,porusovanim” ceské pracovné
pravni legislativy ustanovujici problematiku obdobi narozeni ditéte.

Vyzkumem také doslo k ovéfeni poznatku z empirie, Ze na problematiku
sladovani rodinného a pracovniho Zivota je stale nahliZeno jako na Zenské
téma, a to i pfes maximalni podporu rodin (v nékterych pfipadech zustali
doma s détmi partnefi manazerek) a vstficné kroky zameéstnavatelti. V ocich
okoli mych respondentek, spolecnosti a také v jejich vlastnich to stale byly
pravé ony — Zeny manaZerky -, které se meély postarat o fungovani
domadcnosti. Respondentka P. 52 let (déti 22 a 12 let) k tomuto tématu
uvedla: ,Jd nejsem na ty prehozené role, takze jsem to brala jako svou volbu a taky,
Ze se 0 vse musim postarat, tak aby to doma klapalo.” Sroli Zeny souvisi také
potvrzeni mého predpokladu ziskaného na zakladé teoretickych poznatkii
tykajicich se kvality zivota a ptisobeni na manaZerské pozici. Pfedpokladala
jsem, Ze k nejvétsim tskalim, ktera maji vliv na kvalitu Zivota manaZerek,
bude patfit naro¢nost jejich profese, znemoznujici vétsi casovou flexibilitu
potfebnou ke skloubeni manazerské a rodicovské role, coz se nepfimo
potvrdilo. Mezi nejvétsi uskali ovliviujici kvalitu Zivota mych respondentek
patfila totiZ pravé vySe uvedend role Zeny a sni souvisejici genderové
stereotypy, které po Zenach vyzaduji zvladani zazitych povinnosti spjatych
s rodinnou sférou, jejichZ nesplnéni ovsem tizce souvisi s casovou narocnosti
jejich profese.

V neposledni fadé provedeny vyzkum také vyvratil mtj predpoklad
vyvozeny z teorie. Konkrétné ten, Ze ¢im vétsi jsou zivotni aspirace, tim vyssi
je zivotni nespokojenost, a potvrdil poznatek z pilotniho rozhovoru, Ze
kladeni vyssich narokti na sebe i ostatni nevede nutné k vyssim ocekavanim

a k vétsi nespokojenosti v pripadé, kdy se tato ocekdvani nenaplni. Mé
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respondentky vyjadfovaly v pribéhu rozhovorti celkovou spokojenost se
svou situaci a s rozhodnutimi, ktera ucinily. Nemalovaly své Zivoty na
rizovo a v souvislosti s otdzkou ,Zda jsou spokojeny?” priznavaly tézka
obdobi, vycéerpani a nékdy i vracejici se vycitky, které respondentka J. 42 let
(déti 13 a 10 let) vyjadrila slovy: ,Vnitiné mé sice trdpilo, Ze déti byly vzdy ty
posledni, které odchazely ze skolky, to jsem fakt nékdy téZce nesla, ale zase jsem byla
spokojend Zena a tim pddem taky spokojend mdma.” VSechny ale vZdy zdtraznily,
ze psychicky naro¢né momenty k tomuto obdobi patfily a Ze by neménily —
diky zkuSenosti byt matkou jsou vice efektivni v praci a diky moZnosti
pokracovat na pozici, kterd je naplnuje, jsou spokojené mamy/Zeny.
Presvédceni o tom, Ze mé respondentky vedou kvalitni Zivot, se kterym jsou
spokojeny, bylo citit v kazdém rozhovoru, jenz jsem v ramci svého vyzkumu
s manaZerkami vedla, a to i pfesto, Ze skloubeni naro¢né profese s roli matky
je predevSim na ukor jejich casu a prostoru ,pro sebe” — vSechny mé
respondentky to ovSsem braly jako pfirozenou soucast Zivota.

Jak mitiZeme v citovanych utrzcich rozhovortt mych respondentek
vidét, kvalita Zivota jedince, neboli mira jeho Zivotni spokojenosti, ma velmi

komplexni a subjektivni charakteristiku.
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ZAVER

V teoretické casti této prace jsem si kladla za cil objasnit pojem kvalita
zivota, zmapovat jeho vyvoj, identifikovat odliSnosti vjeho vnimani a
chapani, zaméfit se na jeho oblasti tykajici se rodinného a pracovniho Zivota
a nastinit problematiku jeho méfeni. Vzhledem k tématu mé prace bylo mym
cilem teoreticky pojmout také oblast tykajici se managementu
a vymezit pracovné pravni legislativu souvisejici s rodi¢ovskou dovolenou
a pravni upravy vztahujici se k problematice sladovani rodinného
a profesniho Zivota.

Hlavnim cilem mé diplomova prace, jeZ se zabyva kvalitou Zivota
manazerek po navratu zrodicovské dovolené, bylo zmapovani a analyza
kvality Zivota manaZzerek po navratu zrodicovské dovolené na zakladé
vybranych indikatorti kvality Zivota. Dale jsem si kladla za cil zjistit miru
spokojenosti manaZerek v useku této Zivotni drahy — zda byly naplnény
jejich ocekavani tykajici se sladéni rodinného a pracovniho Zivota. Taktéz
mne zajimalo, zda manazerky identifikuji prekazky a omezeni profesni
drahy spojené snavratem po rodicovské dovolené, a pokud ano, tak jak
k témto omezenim pfistupuji a jak se s nimi vyrovnavaji. Za duleZité jsem
také povazovala identifikovat strategie, které manazerky voli v tomto
zivotnim obdobi a které nasledné maji vliv na kvalitu jejich Zivota.

Za klicovy stavebni kdmen umoZnujici splnéni cile mé prace jsem
pokladala vybér indikatorti kvality Zivota. Z tohoto divodu jsem indikatory
stanovené na zakladé teoretické reSerSe dale zpresnila pro tucely meého
vyzkumu a zaméfila jsem se na indikatory tykajici se hodnoceni spokojenosti

s moZnostmi sladovani soukromého a pracovniho Zivota
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a indikatory tykajici se dimenze subjektivniho hodnoceni spokojenosti
s WLB. Daéle jsem postupovala pilotazi terénu, kterd probihala formou
nestrukturovaného rozhovoru a diky které jsem proveéfila své teoretické
predpoklady vyzkumu, ovéfila vybér indikatorti kvality Zivota a wurcila
konkrétni metodiku pro vyzkum, jiZ byla metoda chapajiciho rozhovoru.

Vyzkum, pfi kterém jsem vyuZzivala sbér dat prostfednictvim metody
chapajiciho rozhovoru a jeho ndslednou analyzou, odpovédeél na vSechny mé
vyzkumné otazky, jimz se podrobnéji vénuji v kapitole 5.7. Zavéry.

Vyzkum také potvrdil muj pfedpoklad, Ze sladéni rodinného Zivota
a manaZzerské pozice je velmi obtiZné a Ze manaZerky proto musi volit rizné
strategie, jeZ jim skloubeni narocné profesni drahy a rodiny umoznuji. Pravé
diky volenym strategiim, jeZ jsou v mé praci popsany, mély respondentky
moznost i nadale realizovat své kariérni plany. Dalsi vyznamna skutecnost,
ktera mym komunikacnim partnerkam umoznila i nadale realizovat své
kariérni plany, byla maximalni podpora jejich rodiny a zaméstnavatelti.
Vypovédi manaZerek jsou ale prolnuty tvrzenimi, Ze na problematiku
sladovani rodinného a pracovniho Zivota je stile nahliZeno jako na Zenské
téma — da se Tici, Ze s timto genderové stereotypnim pohledem na roli Zeny
se vétSina mych respondentek také ztotoZniovala. Fakt, Ze to jsou stdle ony —
Zeny manazerky —, kdo by mél zabezpecit fungovani domacnosti, nepfimo
potvrdil mij pfedpoklad, Ze k nejvétsim tskalim majicim vliv na kvalitu
zivota manaZerek bude patfit ndrocnost jejich profese, znemoznujici vétsi
casovou flexibilitu potfebnou ke skloubeni manaZerské a rodicovské role.
Pokud budu konkrétnéjsi, da se fici, Ze mezi nejvétsi uskali ovliviujici
kvalitu zZivota mych respondentek patfil pravé vyse uvedeny genderové

stereotypni pohled na roli Zeny v rodiné a vSeobecné vnimdni povinnosti
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Zeny postarat se o chod rodiny, at jiz pfimo ¢i zprosttedkované (s pomoci
pani na uklid ¢ chtvy). Pokud Zeny tuto skutecnost, vjejich ocich,
nespliovaly, vétsinou z diivodu casové narocnosti jejich profese, citily se
provinile.

Provedeny vyzkum také potvrdil mij poznatek z pilotniho rozhovoru,
Ze vy$si Zivotni aspirace (a jejich pfipadné nenaplnéni) nutné neznamenaji
vétsi Zivotni nespokojenost a horsi pocit kvality Zivota. A tudiz vyvratil maj
puavodni predpoklad vyvozeny z teorie, zZe kladeni vysSich narokt na sebe i
ostatni vede k vysSim ocekdvanim a k vétsi nespokojenosti v pfipadé, pokud
se tato ocekavani nenaplni. Mé komunikacni partnerky byly se svymi Zivoty
spokojeny, a to predevsim diky tomu, Ze mély jak moZnost i nadale

naplnovat své kariérni plany, tak i moZnost stat se matkami.
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Seznam pojmu a zkratek

QoL - Quality of Life — Kvalita Zivota

UN - United Nations — Organizace spojenych narodt (OSN)
OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development -
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

UNDP - United Nations Development Program — Rozvojovy program OSN

EQLS - European Quality of Life Survey — Prtizkumy kvality Zivota v Evropé
BLI - Better Life Index — Index lepsiho Zivota

HDR - Human Development Reports — Reporty lidského rozvoje

HDI - Human Development Index — Index lidského rozvoje

GDP - Gross Domestic Product — Hruby domaci produkt (HDP)
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