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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

4P Marketingovy mix (Product, Price, Place, Promotion)
AG Aktiengesselschaft

AMA American Marketing Association

CR Ceska republika

EBI Employer Brand Identity

EVP Employee Value Proposition

GmBH Gesellschaft mit beschrankter Haftung

HR Human Resources

IT Informacni technologie

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
PEA Potenzial, Erfolg, Attraktivitat

PR Public Relations

Spol. sr.o. Spole€nost s ru¢enim omezenym
SS Stfedni $kola

VS Vysoka Skola



Uvod

Lidsky faktor je zakladnim kamenem a hnaci silou kazdého podniku. Usp&sné
narodni a nadnarodni spolecnosti jsou si tohoto faktu védomy a oblast personalnich
¢innosti fadi vedle vytvareni zisku mezi pfedni ukoly svého pusobeni. Neni tomu
jinak ani v oblasti automobilového primyslu. Z divodu vysoké konkurence na trhu
pracovnich sil a stale CastéjSimu nedostatku kvalitniho personalu je tak kladen jesté
vétsi duraz na personalni marketing firmy. Ten ma za cil nejen udrzovat kvalitni
personal uvnitf firmy, ale efektivné pusobit také mimo firmu. S tim, jak takto pusobit,
uzce souvisi vytvareni pozitivni image podniku. V oblasti personalni se pak jedna
o budovani znacky zaméstnavatele, vdeobecné znamé pod pojmem employer

branding.

Cilem této bakalarské prace je zjisténi urovné employer brandingu pfedniho
prodejce novych a ojetych vozl na ¢eském trhu, spole¢nosti Porsche Inter Auto CZ,
spol. sr.o. Pomoci interni a externi analyzy budou s ohledem na konkurenéni

spolecnosti navrzena vhodna zlepSujici opatfeni pro vybrany podnik.

Teoreticka Cast této bakalarské prace je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola
je vénovana personalnimu marketingu, jeho historii, definici a vymezeni nékolika
autorti. Dale je v této kapitole vysvétlen personalni marketingovy mix, ktery je
nedilnou soucasti personalniho marketingu. Tak jako v klasickém marketingu jsou
zakladem mixu 4P — product, price, placement, promotion, které v personalistice
predstavuji pracovni misto, odménu za praci a motivaci, misto vykonu prace
a prezentaci pracovni nabidky. Druha kapitola ma za cil Ctenafi vysvétlit a rozlisit
pojmy employer brand (znacku zaméstnavatele) a employer branding (budovani
znaCky zameéstnavatele) za pomoci vymezeni nékolika ¢eskych a zahraniénich
autoru. Kapitola dale seznamuje s employer brandingem jako celistvym procesem,

sestavajici se z nékolika fazi, které jsou podrobné vysvétleny.

Treti kapitolou této prace je Cast prakticka. V praktické Casti je identifikovan problém
nedostatku pracovnich sil v oblasti servisu ve vybraném podniku Porsche Inter Auto
CZ. Ke zkoumanému problému jsou adekvatné zhotovena a definovana zakladni
kritéria vyzkumu a ur€ena cilova skupina. Porsche Inter Auto CZ je sit’ sestavajici
se zjedenacti provozoven po celé Ceské republice. Pro analyzu employer

brandingu jsou vybrany dvé provozovny jako ilustrativni. Vedle provozoven za



vybranou spolecnost jsou také pro ucely analyzy employer brandingu identifikovany
a zkoumany konkurenc¢ni spole¢nosti AUTO JAROV a Auto Palace spolu s lidrem
automobilového trhu v Ceské republice, spoleénosti SKODA AUTO. V posledni
pasaZzi praktickeé ¢asti jsou vybrané spole¢nosti zhodnoceny a u spolecnosti Porsche
Inter Auto CZ jsou identifikovany slabé a silné stranky. S ohledem na slabé stranky

jsou stanoveny navrhy na zlepseni.



1 Personalni marketing

Personalni marketing je jednou z velmi dalezitych oblasti kazdé organizace, ktera
chce efektivné ziskavat, ale také udrzovat zaméstnaneckou silu. Ukolem tohoto
odvétvi je vytvareni a Sifeni dobré povésti zaméstnavatele, tak jako upozornéni na
dalSi zaméstnavatelské kvality podniku (Koubek, 2007). Historie personalniho
marketingu jako oboru pfitom nesaha do daleké minulosti a je oznaCovana za
pomérné mladou disciplinu. Prvni zminky o personalnim marketingu jako pojmu se
zacCaly objevovat od Sedesatych let v némecké literatuie a posléze i v anglosaském
prostiedi. Zde byl nyné&jsSi pojem vSak popisovan jako employer branding, nebo HR
marketing, ktery mél za cil vybudovat z podniku zaméstnavatele prvni volby
(Bednar, 2013).

Nize uvedené definice personalniho marketingu ukazuji, ze je dllezité chapat
organizaci nabizenou praci jako produkt, jenz ma vhodné zaujmout zakazniky, tedy
potencialni zaméstnance. Personalni marketing je tedy oborem, ktery systematicky
vyuziva znamé techniky marketingu tak, jak definuje Polakova a Hauser (2003,
s.46): ,V personalnim marketingu jde predevsim o zasadni a systematické pouZiti
koncepce marketingu v personalistice — strategie, metody a techniky marketingu
jsou Vv personalistice pouzivany védomé. Potencialni zaméstnanec se stava
,klientem’, o jehoz prizenn se podnik uchazi. Management pak pomoci
marketingovych nastroji déla vSe pro ziskani vynikajicich zaméstnanci a jejich

udrzeni v podniku.“

Koubek (2007, s. 160) svou definici tuto myslenku potvrzuje a personalni marketing
chape jako ,pouziti marketingového pristupu v personalni oblasti, zejména v usili
0 zformovani a udrZeni potfebné pracovni sily organizace, které se opira o vytvareni
dobré zaméstnavatelské povésti organizace a vyzkum trhu prace. Jde tedy
0 upoutani pozornosti na zaméstnavatelské kvality organizace.” Kocianova s timto
postojem souhlasi, ale dle jejiho nazoru je personalni marketing tfeba chapat Sireji
a brat v potaz veskeré cinnosti utvarejici dobrou povést zaméstnavatele. Do velmi
vyznamnych aktivit fadi napfiklad sponzoring, zplsob komunikace s médii, dale
prezentaci na pracovnim trhu a v neposledni fadé také jak firma zaméstnance
ziskava (napf. inzerce, spoluprace s pracovnimi agenturami, spoluprace se

Skolami, ...) (Kocianova, 2010). DalSi vysvétleni personalniho marketingu pfinasi



zahrani¢ni autor Wolf (2014), ktery chape personalni marketing jako soubor
opatieni, zaméfenych na potfeby a oCekavani potencialnich zaméstnancu, s cilem
pokryt personalni potfeby organizace. Dvorakova ovSem personalni marketing
pFedstavuje také jako souhrn postupu, které maji za cil zvySit uchovavani stavajicich
zaméstnancu. Zde se feSi napfiklad problematika motivace a vedeni zaméstnanct,

systém odménovani, pé€e a osobniho rozvoje zaméstnancu (Dvorakova, 2012).

Uvedena vysvétleni personalniho marketingu se navzajem dopliuji a je tfeba
chapat personalni marketing komplexné. Lze tak hovofit o externim pojeti
personalniho marketingu, ¢imz je mysleno upoutani potencialnich zaméstnancu,
ale soucCasné také udrzeni a rozvijeni stavajiciho personalu v organizaci, tedy
internim pojeti. K témto aktivitam vyuziva personalni marketing marketingovych
nastroji. Dané nastroje jsou pfiblizeny a popsany v nasledujici podkapitole, ktera je

vénovana personalnimu marketingovému mixu.

1.1 Marketingovy mix v personalnim marketingu

Tato podkapitola je zaméfena na marketingovy mix v personalistice. Marketingovy
mix podle Kotlera a Armstronga (2003, s. 105) pfedstavuje ,soubor taktickych
marketingovych nastroji — vyrobkové, cenoveé, distribuc¢ni a komunikacni politiky,
které firmé umoZzriuji upravit nabidku podle prani zakaznik( na cilovém trhu.” Tyto
jednotlivé politiky pfedstavuji Ctyfi oblasti, tzv. 4P — ,product” — produkt, ,price” —
cena, ,place“ — misto a ,promotion” — propagace. Pro kazdou organizaci, ktera chce
byt uspésna pfi hledani nového a udrzovani stavajiciho kvalitniho personalu, je
dulezité se témto oblastem podrobnéji vénovat. Jiz zminény klasicky marketingovy
mix Ize tedy prevést na personalni marketingovy mix, ve kterém je produkt chapan
jako pracovni misto, cena je chapana jako odména za praci a motivace, mistem se
mysli misto, kde je prace vykonavana a propagace je chapana jako prezentace

pracovni nabidky (AntoSova, 2005).
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Zdroj: zpracovano dle AntoSové (2005)

Obr. 1 Marketingovy mix v personalistice

Prvnim nastrojem ze 4P je produkt, ktery v personalnim marketingu predstavuje
pracovni misto, které je organizaci nabizeno. Organizace mize nabizet zcela nové
vytvofené pracovni misto anebo také pracovni misto stavajici. U obou moznosti je
vS8ak zapotfebi, poskytnout zajemcim potiebné informace k rozhodnuti, zda na
takovou nabidku reagovat nebo ne. Mezi nejdllezitéjsi informace, které uchazeci
potfebuiji, patfi popis prace a souhrn pozadavki na danou pracovni pozici.
K poskytnuti potfebného popisu prace a kvalifikatniho a osobnostniho profilu

pracovnika organizacim slouzi analyza pracovnich mist.

DalSim nastrojem personalniho marketingového mixu je odména za praci
a motivace. Pracovni Cinnost lze charakterizovat jako cinnost cilevédomou,
zamérnou a systematicky vykonavanou. Pracovnika Ize k takové €innosti stimulovat
tak, aby byl motivovan. S tim je Uzce spojeno také odménovani, které muze mit
rizné formy. Pafi sem odmény finan¢éniho charakteru jako je mzda ¢i plat, osobni
ohodnoceni, bonusy a prémie a odmény nefinanéniho razu. Do této oblasti patfi

odmény ve formé zaméstnaneckych vyhod. Takovéto odmény poté utvari cenu
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pracovni pfilezitosti. K odménovani zaméstnancli by méla byt vytvofena jasna
pravidla. Takovymi pravidly je systém odménovani, ktery bude odpovidat
pfimérenosti, spravedinosti, a ktery by mél byt pro zaméstnance také motivujici.
Tento systém by mél byt specificky vytvoren a odrazet tak konkrétni potfeby podniku

a jeho zaméstnancu.

Misto je v personalnim marketingu chapano nejen jako misto vykonu prace, ale také
jako podnikova kultura organizace, ktera je dalSim dulezitym faktorem pro
rozhodovani uchazeCe pfi vybéru pracovni pozice. AntoSova (2005) tvrdi, ze
podnikova kultura je fenoménem, ktery ,vytvari interni i externi ramec fungovani
personalniho marketingu. Denné se tak projevuji prvky vécného usporadani firmy,
chovani zaméstnancu, komunikace ve firmé, vztahy na pracovisti, vzdélavani
a rozvoj zaméstnancu, uznavané hodnoty, normy, priority a ostatni podminky
formovani a fungovani pracovni sily.“ Podnikova kultura je tedy pro kazdy podnik

specificka.

Ctvrtym nastrojem personalniho marketingového mixu je propagace, tedy
prezentace pracovni nabidky na pracovnim trhu. Jedna se o prezentaci, ktera bude
uchazeCe vhodné informovat, tedy jasné a srozumitelné. Mezi prezentované
informace patfi zejména popis pracovnich ¢innosti, odpovédnosti a ukold, ale také
co je od budouciho zaméstnance pozadovano (napfiklad kvalifikacni poZadavky,
vzdélani, praxe v oboru, ...) a co je mu nabizeno (moznosti dalSiho vzdélavani

a rozvoje, zaméstnanecké benefity, ...) (AntoSova, 2005).

Velmi dulezité je tyto Ctyfi oblasti neopominat a v organizaci je respektovat nejen
jednotlivé, ale také tak, aby spolu vdechny vzajemné fungovaly. Pratoommase ve
svém C¢lanku ,HR What?.....It's time for Marketing — Part 2: Marketing Mix 4Ps into
HR strategy” upozorfiuje na to, Ze pro pracovniky v oblasti Human Resources —
lidskych zdroju je velmi uzite€né, aby porozuméli marketingovym konceptiim, a to
jak budovat znacku, pochopit a znat nastroje marketingu a poté je aplikovat do jejich
prace. A pravé budovani znaCky a dobré povésti zaméstnavatele je tak pro
organizace velmi podstatnym ukolem, ktery lze zahrnout pod pojem employer

branding, kterému se vénuji v dalSi kapitole (Pratoommase, 2015).
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2 Employer branding

Pod pojmem employer branding se vSeobecné rozumi Cinnost budovani znacCky
zameéstnavatele, employer brandu. K detailngjSimu vyjadfeni a pochopeni employer
brandu a employer brandingu poslouzi nejprve definice znacCky jako takové.
Americka marketingova asociace (American Marketing Association — AMA) definuje
znacku jako ,jméno, vyraz, znak, symbol nebo design Ci jejich kombinace, které maji
identifikovat zboZi nebo sluzby jednoho prodavajiciho nebo skupiny prodavajicich
a odlisit je od zbozi a sluzeb konkurent(.” (Kotler, Keller, 2007, s. 312). Znacku je
vSak nutno chapat nejen jako pouhou identifikaci a oznaceni vyrobku ¢i sluzby, ale
podle Kellera (2007, s. 33) také v rozSifeném vyznamu ,,...podle nazoru mnoha
manaZzeru z praxe obsahuje pojem znacka mnohem vice — definuji ji jako néco, co
Jiz proniklo lidem do povédomi, méa své jméno, své duleZité postaveni v komercni
sfére.”“ Timto se stava znacka velmi dulezitym faktorem pfi rozhodovani zakaznika
a to, zda se rozhodne pro produkt s pravé s tou €i onou znackou. Totéz je potieba
chapat i v oblasti personalistiky a zaméstnavani. Zakazniky jsou v tomto pfipadé
potencialni zaméstnanci, ktefi pro sebe hledaji tu vhodnou znacku, znacku
zaméstnavatele. Vedle definovani zakladnich pojmu se v této kapitole vénuiji také
rozdilu mezi znaCkou zaméstnavatele, firemni znackou a spotrebitelskou znackou

a dale pak procesu a jednotlivym fazim budovani znacky zaméstnavatele.

2.1 Employer brand a employer branding

Na zacCatku této podkapitoly se poukaze na rozdil mezi pojmem employer brand
neboli znaCka zaméstnavatele a employer brandingem. Samotny employer brand
definovali v roce 1996 Tim Ambler z London Business School a Simon Barrow jako
soubor funkénich, ekonomickych a psychologickych vyhod poskytovanych
zaméstnanim, identifikovanych zaméstnavajici organizaci. Ambler a Barrow dale
uvadi, Ze hlavnim ukolem znacky zaméstnavatele (employer brandu) je poskytnout
pro management organizace souvisly a promysleny ramec ke zjednoduSeni
a zameéreni na priority, zvySeni produktivity, zdokonaleni naboru a udrzovani
zameéstnancl a také jejich odhodlani a loajality. Autofi dale poukazuji na vyznam
mezi rozdilnosti znacek, kterymi m{ize organizace disponovat, a to znackou firemni
(company brand), spotfebitelskou (consumer brand) a jiz zminénou

zaméstnavatelskou (employer brand). Pokud organizace disponuje vice
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spotrebitelskymi znaCkami, nelze tyto znacky zaménovat se znackou firemni a ani
zaméstnavatelskou, té je naopak zapotiebi se dikladné vénovat a zaméfit ji na

specificky segment, tedy zaméstnance (Ambler, Barrow, 1996).

Consumer
brand

Employer
brand

Company
brand

Consumer
pbrand

Consumer
brand

Zdroj: vlastni zpracovani dle Amblera a Barrowa (1996)

Obr. 2 Schéma firemni, zaméstnavatelské a spotrebitelskych znacek

Dle némeckého experta na oblast employer brandu Guntera Wolfa
zaméstnavatelska znacka neni pouze vizualni symbol, znélka nebo slogan, ktery si
s podniky, vyrobky nebo sluzby spojujeme. Tuto znacku nemuzeme vidét, citit,
ochutnat nebo se ji dotknout. Pouze cilené aktivity podniku vytvari znacku v myslich
cilovych skupin. Pro jeji budovani jsou dulezité zejména aspekty podnikové kultury
jako jsou hodnoty a cile, tak jako dalSi trvalé znaky podniku. Wolf dale povazuje
zaméstnavatelskou znacku za uUspéSnou, kdyz ji zaméstnavatel mlze vyuzit
k ovladani oCekavani a emotivnimu ovlivnéni cilové skupiny uchazec€l a kdyz tato
skupina zaméstnavatele uznava skrz jeho zaméstnavatelské charakteristiky
(Sorrentino, 2016).

Edward Houghton ve svém ¢lanku uvadi, Zze ke kazdému zaméstnavateli employer
brand patfi at védomé nebo jinak. Je to zplsob, jakym se organizace odliSuje na
trhu prace, coz ji umoznuje pfijimat, udrzovat a zapojovat ty spravné lidi. Silna

znaCka zaméstnavatele podle néj pomaha organizaci soutézit o nejlepsi talenty
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a vytvaret duvéryhodnost. Méla by odrazet hodnoty organizace a byt v souladu

s pristupem k Fizeni lidi (Houghton, 2017).

VySe zminéni autofi se ve svych definicich o znaCcce zaméstnavatele shoduji v tom,
Ze by se méla vzdy zakladat na hodnotach a charakteristikach podniku. Tuto znacku
ma kazdy zaméstnavatel, at chce nebo ne a je jen na ném, zda se rozhodne ji
uspésné budovat. O tom, jak ji budovat a jakymi kroky si musi organizace pfi

employer brandingu projit se vénuje nasledujici podkapitola.

2.2 Employer branding a jeho faze

Employer branding je procesem jednotlivych fazi, které na sebe plynule navazuiji.
Efektivni budovani znacky musi byt prvotné zaloZzeno na retenci neboli udrzovani,
loajalité, vérnosti zakaznikl. S tim souhlasi postoj expertky na vérnostni marketing
v Némecku A. M. Schullerové, ktery ve své knize uvadi Gunter Wolf. Schullerova
nejprve poukazuje na dullezitost starat se o vérné, stavajici zakazniky a poté, ve
druhém kroku, s pomoci doporuceni a referenci této skupiny ziskat nové, lukrativni
zakazniky. V personalistice tomu neni jinak, nejprve jde o udrZzovani spokojenych
zaméstnancu, ktefi poté tvofi pevny zaklad pro zvySovani zaméstnavatelské
atraktivity pro potencialni zaméstnance (Wolf, 2014a). Wolf chape tuto retenci
(vnémciné ,Mitarbeiterbindung®) jako emocni sounalezitost zaméstnance se
zaméstnavatelem. Pravé ta ovliviuje kromé atraktivity zaméstnavatele dalSi
vyznamné faktory. Tato vzajemna provazanost je oznacovana zkratkou PEA, kde
pismeno P znamena ziskavani a zvySovani potencialu personalu, pismeno
E znamena uspéch znémeckého ,Erfolg“, kterého chce podnik dosahnout
a pismeno A znamena atraktivitu zaméstnavatele, ktera chce byt podnikem
zvySovana (Wolf, 2014b).
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© Wolf 1.0. Group GmbH

Obr. 3 PEA systém — vzdjemna souvislost mezi retenci zaméstnanci spolu s uspéchem,

Zdroj: Wolf (2014b, s. 79)

potencialem a atraktivitou

Autofi Wolf a Bursova se ve svych vysvétlenich procesu budovani znacky
zaméstnavatele shoduji na rozdéleni tohoto procesu na Ctyfi dilCi etapy. Oba vSak
déli a vysvétluji tyto 4 etapy trochu rozdilné. Bursova rozdéluje proces budovani
znacky na prvotni odhaleni problému, naslednou analyzu a tvorbu znacky, jeji
implementaci a komunikace. Ve finalni fazi se spole€nost vénuje méfeni, udrzbé
a optimalizaci. V prvni etapé je podle autorky dullezité ziskat validni informace
a porozumét tomu, jak znacku vidi a vnima vedeni firmy, personal, nebo také
potencialni zaméstnanci. V druhé etapé uklada duraz na praci se zjisténymi

informacemi, jejich zhodnoceni a tvorbu hlavnich znakd znacky a vypracovani
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Employment Value Proposition. Tomuto pojmu, ktery Bursova popisuje jako
Lkonkrétni priklady chovani, které jsou ocekavany v kontextu nastavenych hodnot
znacky.“ (2009, s. 14), se podrobnéji vénuje podkapitola 2.2.2 Faze 2 — Koncept.
Treti etapa pro autorku znamena jiz realné pouziti nové nastavené znacky, pfi
kterém by se mélo komunikovat jen to, co organizace dokaze splnit a poskytnout.
Posledni, ne méné dllezitou, etapou se stava méreni, udrzba a optimalizace, ve
které se zjiStuje, jak je nové nastavena znaCka efektivni a zda potfebuje néjak

poupravit a optimalizovat (Bursova, 2009).

Naproti tomu némecky odbornik na employer branding Wolf rozdéluje Ctyfi kroky
budovani znacky zaméstnavatele na 1. krok — analyzu, 2. krok — koncept, 3. krok —
nasazeni, implementaci a 4. krok — fizeni znacky. Prvni tfi kroky dle néj spadaji pod
pojem Employer branding a posledni krok je jiz ukolem Employer brand
managementu neboli Fizeni znacky, jak vyplyva z nize uvedeného schématu (Wolf,
2015).
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Zdroj: zpracovano dle Wolfa (2015, s. 47)

Obr. 4 Cty¥i kroky k tomu, abyste se stali atraktivnim zaméstnavatelem
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Prvni fazi procesu budovani znacky je analyza, jejimz cilem je ur€eni vychozi pozice
a ramcovych podminek. Jedna se o analyzu souCasného stavu, ktera se napfiklad
zabyva Zebficky atraktivity zaméstnavatell, naborem zaméstnanci nebo také
positioningem na trhu prace. Pfikladem takového ZebFicku zaméstnavatelll jsou
napfiklad vysledky prizkum( ,Czech Republic’s Most Attractive Employers® od
spole¢nosti Universum anebo také ZebfiCek ,TOP Zaméstnavatelé®. Dale sleduje
procesy, systémy a nastroje, které jsou uvnitf organizace pouzivany, tak jako interni
komunikaci a Fizeni lidskych zdroju. Se zjisténymi informacemi se dale pracuje jako
se zakladem pro vypracovani hodnot, cili a dalSich znakul, kterymi se podnik
vyznacuje. DalSi Cinnosti této faze je vedeni rozhovori nebo workshopl se

zaméstnanci ke zjisténi dalSich dalezitych informaci.

Po prvni fazi pfichazi na fadu faze konceptu, kterou néktefi autofi oznacuji také jako
design. Cilem této faze je vypracovani strategického vyty€eni pro implementaci
specifik organizace a pfiprava implementace souvisejici s cilovou skupinou.
Ziskané informace z prvni faze, analyzy, se zde proberou, zhodnoti a upravi tak,
aby z nich bylo mozno vytvofit nékolik emotivné silnych a efektivnich charakteristik
podniku. Wolf uvadi, Ze idealnim poctem jsou Ctyfi az sedm takovych charakteristik,
pfiCemz kazda z nich by méla byt doplnéna vysvétlujicimi vétami, které konkrétné
popisuji s nimi spojené pocity, mysleni a jednani v organizaci a které ovliviuji
emocionalni rovinu. Takto doplnéné charakteristiky podniku je zapotfebi zpracovat
a shrnout do souvislého textu, ktery se nazyva Positioning Statement. Tato zprava
obsahuje vSechny relevantni charakteristiky podniku. Ty charakteristiky, které maji
byt pro zaméstnance jedine¢né, se oznacuji jako Unique Employee Value
Proposition. DalSim krokem je segmentace a definovani cilové skupiny, na kterou
maji byt aplikovany prvky jak ty vSeobecné, tak prvky pro zaméstnance jedine¢né
(Wolf, 2015).

LepSi pochopeni pojmu Unique Employee Value Proposition, ktery je také
oznacovan jako Employee Value Proposition, nebo v ¢estiné (jedineéné) hodnotove
propozice zaméstnance, zprostifedkuje vysvétleni od Bretta Minchingtona, ktery
jako dalsi rozdéluje proces budovani znacky zaméstnavatele do &tyr fazi. Ve druhé
fazi, kterou oznacuje jako design povazuje za dllezité zacit s definovanim EVP —
Employee Value Proposition a EBI — Employer Brand Identity. Employee Value

Proposition popisuje jako soubor asociaci a nabidek, které charakterizuji
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zameéstnavatele a €ini ho odliSnym od konkurent a Employer Brand Identity se jeho
vysvétlenim da pfirovnat k Positioning Statementu od Wolfa. Employer Brand
Identity se podle néj sklada ze dvou komponentl Employee Platform a Strategic
Platform. Prvni z nich se tyka pfimo zaméstnance, sem spadaji nabor a vybér
a adaptace a druha Cast identity Strategic Platform se tykd zaméstnavatele

komplexné spolu s misi, vizi a hodnotami organizace (Minchington, 2007).

EMPLOYER BRAND IDENTITY

Nabor, vybér a adaptace Mise, vize a firemni hodnoty

Odménovani a zaméstnanecké vyhody | CSR — SpoleCenska odpovédnost
firem

Kariérni rozvoj a rust Styl vedeni

Zaméstnanecky prizkum Podnikova kultura

Uznani ZpUsob Fizeni lidi

Komunikace Performance management — fizeni
vykonnosti

Pracovni prostiedi Inovace

Zdroj: zpracovano dle Minchingtona (2007)

Tab. 1 Employer Brand Identity

Ve ftreti fazi se jiz zanalyzované, prfepracované a nové, efektivné a emocné
nastavené charakteristiky implementuji do realnych procesu ve firmé a komunikuji
cilovym skupinam. Wolf povazuje za dulezité nejprve zaradit nové nastaveny
employer brand uvnitf ve firmé a az pote, co je fadné pfijat a zafazen, pfichazi ¢as
na jeho komunikovani do okoli. Lze tak hovofit o internich a externich aktivitach.
K internim aktivitam implementace patfi rozvojové akce, brozury a Skoleni pro
zaméstnance a vedeni, Clanky v zaméstnaneckych novinach a na intranetu spolu
s riznymi pfiruckami a informacemi (Wolf, 2015). Externi aktivitou je potom
komunikace, ktera musi byt relevantni, diasledna a méfitelna napfi¢ vSemi
komunikacnimi kanaly, vyuzivajici rozmanitost medii a integrovaného |IT
recruitmentu a systém( talent managementu. DalSimi pFiklady externich aktivit pak
mohou byt tvorba kariérnich stranek, tvorba broZur pro pouziti na veletrzich
pracovnich pfilezitosti, inzerce pracovnich mist a dale napfiklad sponzoring
(Minchington, 2007).
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V posledni fazi projekt budovani znacky zaméstnavatele plynule pfechazi pod
pojem Employer brand management neboli fizeni znatky zaméstnavatele. K tomu,
aby se nové utvofena znaCka zaméstnavatele ukotvila i po ukonceni projektu
budovani v myslich kandidatl, je zapotfebi ji nadale fidit a udrzovat. To je podle
Wolfa ukolem Employer Brand Managementu, ve kterém by mél funkci zastavat
odbornik, ktery rozumi znacce jak interné, tak externé a zna, jaky byl jeji vyvoj (Wolf,
2015). Minchington do posledni faze zafazuje také hodnoceni uc€inku znacky
zaméstnavatele na finaCni a provozni ukazatele, kterymi jsou napfiklad mira obratu,
pocet zaméstnancu, celkové naklady na pracovni silu a v neposledni fadé také mira

spokojenosti kandidati (Minchington, 2007).

V této kapitole byl definovan employer brand a employer branding, ktery Ize dle
zahrani¢nich i Ceskych autor(l rozfazovat na jednotlivé etapy. Kazda etapa ma sva
specifika a ukoly, kterymi se organizace musi zaobirat a které musi feSit. Pro
organizaci je velmi dllezité nesazet pouze na svou firemni znacku, nebo na znacky
spotiebitelské, kterymi disponuje, ale také vénovat se tomu, jak je organizace
vidéna jako zaméstnavatel, nebot’ lidé jsou tou nejvétsi konkurencéni vyhodou. Tak
jak uvadi Minchington, employer branding je jednou ze strategii, zajiStujici
organizaci schopnost pfilakat a udrzet lidsky kapital, ktery se stava zdrojem nejvétsi

konkuren¢ni vyhody firmy (Minchington, 2007).

20



3 Prakticka cast

Kapitola praktické Casti se vénuje seznamenim s vybranou spole¢nosti Porsche
Inter Auto CZ, jeji oblasti podnikani, provozni siti a organizaéni struktufe. Spolu
s vybranou spole¢nosti jsou prfedstaveny take jeji konkurenti AUTO JAROV a Auto
Palace. Pfedstavena je dale také &esky vyrobce automobilti spoleénost SKODA
AUTO. VSechny spolecnosti jsou v této Casti jednotlivé podrobeny analyze aktivit
employer brandingu na zakladé kritérii, ktera byla stanovena ve spolupraci s firmou
Porsche Inter Auto CZ. V samotném zavéru této kapitoly jsou dosazené vysledky

zhodnoceny a pro vybrany podnik jsou navrZzena opatfeni pro zlepseni.

3.1 Porsche Inter Auto CZ

Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o. je nejvétSim prodejcem vozl Volkswagen, Audi,
SKODA, Seat, oficialnim importérem a prodejcem sportovnich a luxusnich voz
Porsche a dale vyhradnim zastoupenim luxusnich voz( znacky Bentley
a sportovnich voz(i znagky Lamborghini v Ceské republice. Porsche Inter Auto CZ
proda ro¢né pres 20 tisic novych a ojetych vozu. DalSi dilezitou oblasti podnikani
je servis vozUl, kde firma s nejvétSim skladem nahradnich dild poskytne vice nez

500 tisic servisnich hodin za rok.

Spolec¢nost Porsche Inter Auto CZ poskytuje své sluzby prostfednictvim rozsahlé
sit& provozoven po Ceské republice. Ve svych 11 provozovnach, které se nachazeji
v Brné, Ceskych Budé&jovicich, Hradci Kralové, Olomouci, Opavé, Ostravé, Plzni

a Praze, zaméstnava okolo 900 zaméstnancu.

Spole¢nost Porsche Inter Auto CZ zaroven patfi do mezinarodni sité provozoven
a je dcefinou spolecnosti rakouské spolecnosti Porsche Inter Auto GmBH & Co KG.
Tato spoleCnost patfi k lidrdm v oblasti prodeje a servisu automobild v Evropé
(Porsche Inter Auto, 2017a).
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Obr. 5 Sit provozoven Porsche Inter Auto CZ

Ve spoleCnosti existuji Ctyfi oblasti nabizenych pracovnich pozic, které jsou

podrobnégji zpracovany na nize uvedeném schématu.

* automechanici, * vedouci * asistenti, * marketing, IT,
servisni prodeje, disponenti, finance, PR,
poradci, ... prodejci specialiste, HR, after

« SS vzdélani - « SS vzdélan - ucetni, ... sales
vyuceni, maturita, VS » SS vzdélanj - * vedouci
maturita vzdélani maturita, VS provozoven

vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 6 Oblasti nabizenych pracovnich pozic v Porsche Inter Auto CZ

Prvni oblasti je servis automobill. V této oblasti patfi mezi nabizené pracovni pozice
technik),

obsluha

napfiklad vedouci servisu a servisni poradci (junior, garan¢ni

autoelektrikaf, automechanik, autolakyrnik, autoklempif-autokarosar,

myc¢ky, pfipravar pro autolakovnu, pracovnik péce o nova vozidla, mistr klempirny,
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pfijimaci technik, skladnik a pFipravar vozu. U téchto pozic je vyzadovano
stfedoskolské vzdélani s vyucnim listem a u nékterych pozic, jako jsou napfiklad
servisni poradci dokonce stfedosSkolské vzdélani s maturitou. DalSi oblasti
nabizenych pozic je oblast prodeje. Jedna se o prodej novych i ojetych voz( a také
nahradnich dild a pfisludenstvi pro firmou prodavané znacky vozl. Mezi nabizené
pozice patfi vedouci prodeje a prodejci (asistenti prodeje). Zde je vyzadovano

stfedoSkolské vzdélani s maturitou nebo také vysokoskolské vzdélani.

Treti zminénou oblasti je administrativa, kam spadaji pozice asistentl, disponentd,
specialistl (marketing, after sales), mzdovych a finan¢nich ucetnich, IT specialistd,
pracovnikl zakaznické péce a podobné. Spole€nost Porsche Inter Auto CZ podnika
v oblasti automotive, a tak v8eobecnym pfedpokladem a pozZzadavkem, kladenym
témér na vSechny pracovniky je také fidiCské opravnéni skupiny B. Mimo tyto tfi
zakladni oblasti pracovnich pozic, které jsou nejvice a nejCastéji nabizeny, existuje
dalSi oblast, a tou je management. Do oblasti managementu spadaji vedouci
provozoven, financni Feditel, marketingovy manazer, public relations manazer,
human resources manazer, after sales manazer, IT manazer a podobné. Kladenymi
pozZadavky na pozice z této oblasti je vysokoSkolské vzdélani, jazykova vybavenost,

zejména anglicky, popfipadé némecky jazyk, zkuSenosti a praxe v oboru.

Z davodu zvySeného zajmu ze strany spolecnosti a zvySené potfeby o pracovniky,
byla pro ucely této bakalarské prace navrzena oblast servisu jako velmi dulezita pro
zhodnoceni soucasnych aktivit employer brandingu a pro pfipadné navrhy na
ZlepSeni. Po projednani s oddélenim Human Resources byly pro blizSi zkoumani
vybrany jako ilustrativni dvé z celkovych jedenacti provozoven, a to provozovny
Porsche Praha — Prosek a Porsche Brno. Tyto dvé pobocky jsou v nasledujici
podkapitole spolu s konkuren¢nimi spole¢nostmi a dalSi spoleCnosti z oblasti

automotive zhodnoceny a porovnany.

3.2 Zakladni kritéria vyzkumu

Pro vyzkumnou cCast, ktera ma za cil zhodnotit employer branding vybranych
spolec¢nosti, byla vytvofena jednotliva hodnotici kritéria. Souhrn téchto zakladnich
hodnoticich kritérii byl zhotoven ve spolupraci s oddélenim Human Resources

spoleCnosti Porsche Inter Auto CZ. Kritéria odrazeji nastroje a aktivity, pomoci
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kterych se buduje znaCka zaméstnavatele. Souhrn je vyobrazen v niZze uvedené
tabulce.

Kritéria hodnoceni employer brandingu
Webové stranky
Sekce ‘kariéra’ na webovych strankach
Oddéleny web vénovany kariéfe
Profil a aktivita na pracovnich portalech
Profil a aktivita na socialnich sitich
Reklama, inzerce v televizi
Reklama, inzerce v rozhlase
Reklama, inzerce v tisku
Reklama, inzerce na internetu
Ugast na veletrzich pracovnich pfileZitosti
Spoluprace se Skolami, poskytovani stazi a praxi
Pofadani dnl otevienych dvefi
SpoleCenska odpovédnost firem, charitativni akce, sponzoring

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 2 Kritéria hodnoceni employer brandingu

Weboveé stranky

-V této oblasti je hodnoceno, zda ma dana spoleCnost vytvofené vlastni
webové stranky, kde uzivatelé mohou naleznout nejdllezitéjSi informace

o0 spole€nosti, oblast podnikani, kontakty, ale také napfiklad novinky.
Sekce ‘kariéra’ na webovych strankach

- Hledisko hodnoti oddélenou sekci webovych stranek, ktera je vénovana
kariéfe. VétSinou je tato sekce pojmenovana kariéra nebo pracovni
prilezitosti. Zde se také sleduje, jaké informace jsou v této sekci
prezentovany, zda pouze vyCet volnych pracovnich pozic, nebo informace
o kariéfe v dané spolecnosti, divody, pro€ pracovat pravé v dané spolecnosti
a dalsi.

Oddéleny web vénovany kariére

- Toto kritérium sleduje, zda se spoleCnost vénuje kariéfe rozsahleji na
oddéleném webu. Sleduje se, jak jsou webové stranky postaveny a jaké

informace jsou zde komunikovany.
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Profil a aktivita na pracovnich portalech

- Zde se sleduje, zda ma spoleCnost profil na pracovnich portalech
www.jobs.cz, www.prace.cz a zda je aktivni a uvadi zde volné pracovni

pozice a aktualni informace.
Profil a aktivita na socialnich sitich

- Zde se sleduje, zda spole€nost ma profil na nej¢astéji pouzivanych socialnich
sitich, kterymi jsou Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube a také

jejich aktivita, to znamena, jaké druhy pfispévku sdili a jak reaguje.
Reklama, inzerce v televizi

- Zjistuje se, zda se spoleCnost propaguje, pfipadné propaguje své produkty
Ci sluzby v televizi. Sleduji se také konkrétni pfiklady z posledni doby a na

jakych stanicich je reklama vysilana.
Reklama, inzerce v rozhlase

- Zjistuje se, zda ma spolecnost reklamu v rozhlase, v jakych rozhlasovych

stanicich reklamu vysila a sleduji se konkrétni pfiklady z posledni doby.
Reklama, inzerce v tisku

- Zjistuje se, zda spole¢nost inzeruje v tisku. Opét se sleduje, ve kterych

tiskovinach, je inzerovano a uvedeni konkrétnich pfikladl z posledni doby.
Reklama, inzerce na internetu

- Zjistuje se, zda spoleCnost pouziva reklamu na internetu a jaké formy (napf.

bannery, spoty, ...). Sleduji se konkrétni pfiklady z posledni doby.
Uéast na veletrzich pracovnich pfileZitosti

Sleduje se, zda se dana spoleCnost prezentuje na nékterém z veletrh(,
jakymi jsou napfiklad Profesia Days, JobFair a na dalSich akcich vénovanych
pracovnim prilezitostem.

Spoluprace se $kolami, poskytovani stazi a praxi

- Kritérium hodnoti, zda ma dana spoleCnost navazanou spolupraci se Skolami
a podili se tak aktivné na praktickém vzdélavani studentu napfiklad formou

poskytovani stazi ¢i odbornych praxi.
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Poradani dna otevienych dvefi

- Zde se sleduje, zda dana spolecnost porada pro Sirokou vefejnost akci den

otevienych dvefi a jaky program v ramci akce nabizi.
Spolec¢enska odpoveédnost firem, charitativni akce, sponzoring

- Timto kritériem se rozumi, zda je firma spoleCensky odpovédna a kterymi
aktivitami svou spoleCenskou odpovédnost vytvari, at uz z hlediska
socialniho, ekonomického ¢i enviromentalniho. Dale se sleduje oblast

charitativnich akci a sponzoringu.

3.2.1 Cilova skupina

Pro vyzkumnou ¢ast byla vedle zakladnich kritérii definovana také cilova skupina.
Cilovou skupinu tvofi Zzeny a muzi ve véku od 15 do 30 let. Co do véku, se tedy
jedna o skupinu mladsiho razu, ktera by méla pfinést vybranému podniku aktivitu,
produktivitu, iniciativu a osvéZeni s moznou vizi stat se pro tuto skupinu dobrym
celozivotnim zaméstnavatelem. Dale pak s ohledem na vybranou oblast pracovnich
pozic, tedy servisu, cilovou skupinu, pro kterou se employer brand buduje, tvofi
studenti a absolventi zejména stfedoSkolského odborného vzdélani zakoncené
vyucnim listem, nebo stfedoSkolského odborného vzdélani zakoncené maturitou
pripadné vysokoSkolského vzdélani. Cilova skupina je také definovana uzemim,

v tomto pfipadé je to hlavni mésto Praha a Jihomoravsky kra;.

Pro lepSi pfedstavu o poctu absolventl stfedniho odborného vzdélani jsou na nize
uvedené tabulce zaznamenany konkrétni pocty absolventl z jednotlivych Skolnich
roku v obdobi od Skolniho roku 2008/2009 az po Skolni rok 2015/2016. Z tabulky je
$kolniho roku 2015/2016, ve kterém Uspé&sné absolvovalo v celé Ceské republice
54 082 studentll, z toho 6 120 v hlavnim mésté Praze a 6 179 v Jihomoravském
kraji.
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Zdroj: Vyvojova roéenka $kolstvi — web MSMT (2017)

Tab. 3 SS$ - odborné vzdélavani, denni forma vzdélavani — absolventi

3.3 Analyza vybranych spoleénosti

Pro analyzu na zakladé jiz uvedenych kritérii s ohledem na cilovou skupinu byly po
konzultaci s HR oddélenim spole¢nosti Porsche Inter Auto CZ vybrany za tento
podnik jako ilustrativni poboCky Porsche Praha — Prosek a Porsche Brno a jejich
konkurenti v oblasti prodeje a servisu vozl. Za konkurenty byly vybrany spolecnosti
AUTO JAROQV a Auto Palace. Pro zajimavost a zjisténi toho, co je dnes v oblasti
employer brandingu dulezité, funk&ni a trendy byl pro zkoumani pfidan také lidr

v oblasti automotive v Ceské republice, vyrobce vozi SKODA AUTO.

3.3.1 Porsche Praha — Prosek

Porsche Praha Prosek je jednou ze dvou prazskych pobocek spolecnosti Porsche
Inter Auto CZ. Je zarover nejvétsim prodejnim a servisnim centrem v Ceské
republice v rdmci spole€nosti. Na této provozovné jsou prodavany a servisovany
osobni vozy znaéek Volkswagen, SKODA, Audi, Porsche a Volkswagen uZitkové
vozy, servisovany jsou také vozy znacky SEAT. Porsche Prosek dale nabizi prodej
ojetych vozd v ramci programu Das Welt Auto, SKODA Plus a Porsche Approved.
Dale tato pobocka nabizi specialni upravy vozl Volkswagen, a to ve spolupraci se
spole¢nosti SEIKEL (Porsche Praha — Prosek, 2017a).

Pobocka Porsche Praha — Prosek byla zkoumana dle zakladnich hodnoticich
kritérii. V niZze uvedené tabulce jsou pfehledné zobrazeny aktivity a nastroje, kterym

se pobocka vénuje (zelena barva) a nevénuje (Cervena barva).
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Zkoumani employer brandingu — Porsche Praha — Prosek
Webové stranky
Sekce ‘kariéra’ na webovych strankach
Oddéleny web vénovany kariéfe
Profil a aktivita na pracovnich portalech
Profil a aktivita na socialnich sitich
Reklama, inzerce v televizi
Reklama, inzerce v rozhlase
Reklama, inzerce v tisku
Reklama, inzerce na internetu
Ugast na veletrzich pracovnich pfileZitosti
Spoluprace se Skolami, poskytovani stazi a praxi
Poradani dnl otevienych dvefi
SpoleCenska odpovédnost firem, charitativni akce, sponzoring

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 4 Zkoumani employer brandingu — Porsche Praha — Prosek

Weboveé stranky

- Porsche Praha - Prosek disponuje vlastnimi webovymi strankami
www.porsche-prosek.cz, které jsou sestaveny podobnym zplsobem, jako
webové stranky celé spoleCnosti Porsche Inter Auto CZ. Stranky jsou
prehledné a uzivatelsky pfivetivé i v mobilni verzi webu. Uzivatel zde nalezne
vedle nejdulezitgjSich informaci, jako jsou kontakty, oteviraci doba
a podobné také aktualni informace a novinky, které jsou pfidavany nékolikrat
do mésice. Ve spodni ¢asti stranek se nachazi odkaz na facebookovy profil
a na YouTube kanal spole¢nosti Porsche Inter Auto CZ (Porsche Praha —

Prosek, 2017b).
Sekce ‘kariéra’ na webovych strankach

-V menu webovych stranek pobocky uzivatel nalezne také oddélenou sekci
S nazvem Kariéra. Po pfesmérovani na sekci Kariéra jsou zobrazeny ffi
oblasti a to servis, prodej a administrativa. V kazdé z jednotlivych oblasti je
uveden pouze vy€et volnych pracovnich pozic, nebo oznameni, ze
v souCasné dobé nejsou zadné volné pozice k dispozici. U kazdé z vyctu
volnych pracovnich pozic je mozné pfejit na odkaz s detailnéjSimi

informacemi. Témi je popis pracovni pozice, pozadavky a nabizené benefity
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ve formé inzeratu spolu s kontaktem pro pfipadné zaslani zivotopisu, Ci

ziskani dalSich potfebnych informaci (Porsche Praha — Prosek, 2017b).

Oddéleny web vénovany kariéfe

PobocCka nevyuziva oddéleného webu vénovanému kariéfe. Pracovnim

prilezitostem se vénuje pouze v sekci Kariéra.

Profil a aktivita na pracovnich portalech

Na pracovnim portalu www.prace.cz poboc¢ka Porsche Praha — Prosek
nema svuj vliastni profil a své pracovni nabidky zde inzeruje prostfednictvim
profilu celé spole¢nosti Porsche Inter Auto CZ. Po rozkliknuti inzeratu jsou
pro uzivatele dostupné informace o firmé spolu s informacemi o pracovni
nabidce a kontaktu pro pfipadné osloveni a zaslani zivotopisu. V dobé
zkoumani bylo v kariérni sekci webovych stranek uvedeno pét volnych pozic
voblasti servisu, a to na skladnika, autolakyrnika, autoklempire,
automechanika a servisniho poradce. Na pracovnim portale www.prace.cz
byly vSak inzerovany pouze dvé pracovniky nabidky na pozice skladnika

a automechanika (Prace.cz, 2017a).

Pobocka Praha — Prosek vyuziva také pracovni portal www.jobs.cz a to opét
prostfednictvim profilu celé spole€nosti Porsche Inter Auto CZ. Po rozkliknuti
inzeratu jsou pro uzivatele dostupné obecné informace o spole¢nosti, spolu
s pracovni nabidkou a kontaktem pro pfipadné zaslani zivotopisu. V dobé
zkoumani byly na pracovnim portale www.jobs.cz uvedeny opét pouze dvé
pracovni nabidky na volnou pozici skladnika a automechanika z celkovych

péti uvedenych na webovych strankach pobocky (Jobs.cz, 2017a).

Profil a aktivita na socialnich sitich

Facebook: Porsche Praha — Prosek ma vlastni facebookovy profil Porsche
Praha, na ktery se uzivatelé dostanou také prostfednictvim prokliku na
webovych strankach pobocky. Stranka ma 5 078 To se mi libi a sleduje ji
5 068 lidi. Porsche Praha — Prosek zde pfidava pfispévky v priméru kazdé
2-3 dny. Jedna se predevsim o informace a fotografie novinek v autosalonu,
pozvanky na rlizné akce, videa a fotografie od vyrobcu vozl. Porsche Praha

— Prosek zde vyvésSuje také aktualni pracovni nabidky. Na profilu jsou
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k dispozici mimo jiné informace o poboCce, adresa, kontakt a oteviraci doba
(Facebook, 2017a).

Twitter: Pobocka Porsche Praha — Prosek nevyuziva socialni sit’ Twitter.

Instagram: PobocCka Porsche Praha — Prosek nema aktivni profil na socialni

siti Instagram.

LinkedIn: Porsche Praha — Prosek tuto socialni sit nevyuziva. Vyuziva ji

pouze spole¢nost Porsche Inter Auto CZ.

YouTube: Porsche Praha — Prosek nema svUj samostatny kanal na
YouTube, ale vyuziva ho prostfednictvim kanalu Porsche Inter Auto CZ. Na
tento kanal, ktery ma 22 odbératell, odkazuje na svych webovych
a facebookovych strankach. Od zahgjeni kanalu bylo pfidano 12 videi.
Panamera, které bylo publikovano 8. 12. 2016 a dosahlo 262 zhlédnuti.
Posledni publikované video bylo nahrano 1. 6. 2017 (YouTube, 2017a).

Reklama, inzerce v televizi

Porsche Praha — Prosek nevyuziva reklamy v televizi.

Reklama, inzerce v rozhlase

Porsche Praha — Prosek vyuziva reklamu v rozhlase. Provozovna inzeruje
na rozhlasovych stanicich v regionu Praha a Stfedni Cechy. Inzerovany jsou
predevSim akcni nabidky, vyprodej skladu a konkrétni modely. Konkrétnim
prikladem je kampari na vyprodej skladovych vozii SKODA a Volkswagen,
ktera probihala na jafe 2017, nebo kampar na vozy SKODA se zimnimi
pneumatikami zdarma. Propagovana vSak neni pobocka jako takova, ale

pouze dana nabidka s odkazem na poboc¢ku Porsche Praha — Prosek.

Reklama, inzerce v tisku

Inzerce vtisku je vyuzivana, a to vregionalnim prazském tisku anebo

v listech méstskych ¢asti Prahy, které jsou pro obCany zdarma.
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Reklama, inzerce na internetu

Reklama na internetu je vyuzivana ve formé online bannerli na webovych
strankach, Adwords, reklamy na Facebooku. Inzerovany jsou nové modely

vozu, akéni nabidky vozu a dale napfiklad servisni nabidky pro jaro a zimu.

Ugast na veletrzich pracovnich pfileZitosti

Porsche Praha — Prosek se neucastni veletrhU pracovnich pfileZitosti.
Pobocka byla pouze zastoupena prostfednictvim celé sité Porsche Inter Auto
CZ na veletrhu pracovnich pfilezitosti pro studenty a absolventy Career Day
2015, 2016 a 2017 pofadané v Mladé Boleslavi (SKODA AUTO Vysoka
Skola, 2017a).

Spoluprace se Skolami, poskytovani stazi a praxi

Porsche Praha — Prosek spolupracuje v ramci celé sité Porsche Inter Auto
CZ se SKODA AUTO Vysokou kolou. Porsche Inter Auto CZ je partnerem
této vysoké Skoly od roku 2015. Sit poskytuje studentim a absolventim
kazdoro¢né povinné a nepovinné odborné praxe v oblastech prodeje
a servisu, ale také napfiklad marketingu. Tyto praxe a dalSi pracovni nabidky
nabizi také v ramci Career Day, poradaného SKODA AUTO Vysokou $kolou
(SKODA AUTO Vysoka $kola, 2017b). Porsche Praha — Prosek se také snazi
podporovat Zaky stfednich automobilnich Skol. V ramci soutéze Autoopravar
Junior 2017 se podilela na akci AUTOJOB den v Praze, konany 2. bfezna
2017. Pobocka Porsche Praha — Prosek spole¢né s Porsche Centrum Praha
zakim zprostfedkovala prohlidku autosalont s nejnovéjSimi modely vozu
a servisu, kde byla k dispozici mechanicka dilna, klempirna i lakovna
(Porsche Inter Auto CZ, 2017b). DalSim pfikladem je spoluprace se Stfedni
Skolou automobilni a informatiky Praha 10 (Stfedni Skola automobilni
a informatiky, 2017).

Poradani dnd otevienych dveri

Pobocka Porsche Praha — Prosek pofada den otevienych dvefi. V roce 2017
ho uspofadala 21. fijna v showroomu Porsche Centrum Praha. Vefejnost
méla v ramci této akce moznost dostat se do zakulisi Porsche Centra a zjistit,
jak probiha prodej a servis vozu Porsche. Jednim z bodd programu dne
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otevienych dvefi byla vystava fotografii ze soutéze Letni Fotoinspirace
Porsche (Porsche Centrum Praha, 2017).

Spolecenska odpoveédnost firem, charitativni akce, sponzoring

-V ramci celé sité Porsche Inter Auto CZ podporuje projekt Muj novy zZivot.
Timto projektem jsou podporovany onkologicky nemocné déti
prostfednictvim besed o détské onkologii a akcich pro nemocné. Témi jsou
napfiklad akce Den s Porsche, kdy déti maji moznost projet se v luxusnich
vozech a finan¢ni podpora akce Den détské onkologie. V roce 2016 pobocCka
podpofila charitativni bézeckou akci TERIBEAR hybe Prahou aneb Prima
den s medvédem nejen zapUjéenim vozti SKODA Superb a SKODA Fabia,
ale také bézeckym vykonem svych zaméstnancu. Pfi povodnich v roce 2013
zapujcila pobogka neziskové organizaci Clovék v tisni tfi vozy Volkswagen
Caddy pro pomoc postizenym povodnémi. V roce 2012 finanéné pfispéla
Arcidiecézni charité Praha na pofizeni nového vozu pro pfevoz senioru

a hendikepovanych (Porsche Inter Auto CZ, 2017c).

3.3.2 Porsche Brno

Porsche Brno je ¢lenem prodejni a servisni sité spolecnosti Porsche Inter Auto CZ
a jednim z pFednich obchodnikl s automobily Volkswagen, SKODA a Audi na
Moravé. Tato provozovna nabizi prodej novych osobnich vozi Volkswagen,
SKODA, Audi a Volkswagen uzitkovych voztl, rovnéz jako prodejni poradenstvi pro
vozy Porsche. Dale se vénuje také prodeji a vykupu ojetych vozl v ramci Das Welt
Auto. Vedle prodeje jsou také nabizeny sluzby autorizovaného servisu pro znacky
Volkswagen, SKODA, Audi a Porsche. Pobo&ka napfiklad dale nabizi prestavby
uzitkovych vozu Volkswagen, nonstop odtahovou sluzbu a dal§i zakaznické sluzby
(Porsche Brno, 2017a).

Dle jiz zminénych zakladnich kritérii vyzkumu byla provozovna Porsche Brno
vystavena bliz§imu zkoumani employer brandingu. V nize zobrazené tabulce jsou
zelenou barvou oznaceny aktivity, kterym se pobocka vénuje, nebo nastroje, které
pouziva a Cervenou barvou aktivity a nastroje, kterym se pobocCka nevénuje

a nevyuziva.
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Zkoumani employer brandingu — Porsche Brno

Webové stranky

Sekce ‘kariéra’ na webovych strankach

Oddéleny web vénovany kariéfe

Profil a aktivita na pracovnich portalech

Profil a aktivita na socialnich sitich

Reklama, inzerce v televizi

Reklama, inzerce v rozhlase

Reklama, inzerce v tisku

Reklama, inzerce na internetu

Ugast na veletrzich pracovnich pfileZitosti

Spoluprace se Skolami, poskytovani stazi a praxi

Poradani dnl otevienych dvefi

SpoleCenska odpovédnost firem, charitativni akce, sponzoring

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 5 Zkoumani employer brandingu — Porsche Brno

Weboveé stranky

Porsche Brno disponuje vlastnimi webovymi strankami www.porsche-
brno.cz, které jsou sestaveny podobnym zplUsobem, jako webové stranky
celé spole¢nosti Porsche Inter Auto CZ. Stranky jsou pfehledné a uzivatelsky
kterymi jsou kontakty a oteviraci doba také aktualni informace a novinky,
které jsou prubézné pfidavany. Ve spodni €asti stranek se nachazi odkaz na
facebookovy profil a na YouTube kanal spoleCnosti Porsche Inter Auto CZ
(Porsche Brno, 2017b).

Sekce ‘kariéra’ na webovych strankach

V menu webovych stranek pobocky uZivatel nalezne také oddélenou sekci
S nazvem Kariéra. Po pfesmérovani na sekci Kariéra jsou zobrazeny {fi
oblasti a to servis, prodej a administrativa. V kazdé z jednotlivych oblasti je
uveden pouze vy€et volnych pracovnich pozic, nebo oznameni, Ze
v souCasné dobé nejsou Zadné volné pozice k dispozici. U kazdé z vyctu
volnych pracovnich pozic je mozné pfejit na odkaz s detailnéjSimi

informacemi. Témi je popis pracovni pozice, pozadavky a nabizené benefity
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ve formé inzeratu spolu s kontaktem pro pfipadné zaslani zivotopisu, Ci

ziskani dalSich potfebnych informaci (Porsche Brno, 2017b).

Oddéleny web vénovany kariéfe

PobocCka nevyuziva oddéleného webu vénovanému kariéfe. Pracovnim

prilezitostem se vénuje pouze v sekci Kariéra.

Profil a aktivita na pracovnich portalech

Co se tyCe pracovniho portalu www.prace.cz, tak pobocCka Porsche Brno
nema svuj vlastni profil a své pracovni nabidky zde inzeruje skrze profil celé
spole¢nosti Porsche Inter Auto CZ. Po rozkliknuti inzeratu jsou pro uzivatele
dostupné informace o firmé spolu s informacemi o pracovni nabidce
a kontaktu pro pfipadné osloveni a zaslani zivotopisu. V dobé zkoumani byly
v kariérni sekci webovych stranek uvedeny tfi volné pozice v oblasti servisu,
a to na mistra klempirny, autoklempife a automechanika, ani jedna z nich
vSak nebyla inzerovana na pracovnim portale www.prace.cz (Prace.cz,
2017a).

Pobocka Porsche Brno vyuziva také pracovni portal www.jobs.cz a to opét
prostfednictvim profilu celé spoleCnosti Porsche Inter Auto CZ. Po rozkliknuti
inzeratu jsou pro uzivatele dostupné obecné informace o spole¢nosti, spolu
s pracovni nabidkou a kontaktem pro pfipadné zaslani Zivotopisu. V dobé
zkoumani byla na pracovnim portale www.jobs.cz zavéSena jedna pracovni
nabidka na volnou pozici disponenta vozu Audi, ta vSak nebyla vubec
uvedena v kariérni sekci na webovych strankach Porsche Brno (Jobs.cz,
2017a).

Profil a aktivita na socialnich sitich

Facebook: Porsche Brno ma vlastni facebookovy profil Porsche Brno, na
ktery se uZivatelé dostanou napfiklad prostfednictvim prokliku na webovych
strankach pobocky. Stranka ma 1 436 To se mi libi a sleduje ji 1 391 lidi.
Porsche Brno zde pfidava pfispévky v priméru kazdé dva dny. Jedna se
predevS§im o informace a fotografie novych produktli, pozvanky na rGzné
akce. Sdili také videa od vyrobcu vozi a také sva vlastni. Mimo tyto
prispévky zde Porsche Brno vyvésuje také pracovni nabidky. Na Facebooku
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Porsche Brno jsou k dispozici také informace o pobocce, adrese, kontaktech
a oteviraci dobé (Facebook, 2017b).

Twitter: Pobocka Porsche Brno tuto socialni sit nevyuziva.

Instagram: Pfi zkoumani byly nalezeny dva instagramové profily pobocCky
Porsche Brno. Prvni z nich s nazvem porschebrnocz je profilem nikoliv celé
pobocky, ale jen servisniho centra pro vozy Porsche. Na profilu je postovano
27 prispévkl, posledni z nich byl vden zkoumani stary necely pul rok.
V pfispévcich se prfedevSim jedna o zajimavé fotografie vozl Porsche
a fotografie z eventll Porsche. Stranka ma 4347 sledujicich. Jedinou
uvedenou informaci je odkaz na webové stranky servisniho centra Porsche
Brno (Instagram, 2017a). Druhy vysledek hledani s nazvem porsche_brno
je profilem celé pobocky. Na profilu je postovano 53 pfispévka, které byly
prubézné sdileny kazdé 2-3 dny. Tématem pfispévkl jsou pfedevsim vozy
znacCek Volkswagen, SKODA, Audi a Porsche a dale také udalosti a novinky
pobocCky. Stranka ma 45 sledujicich. Mezi uvedené informace patfi strucny
popis, odkaz na webové stranky pobocky a adresa s kontaktem (Instagram,
2017b).

LinkedIn: Porsche Brno tuto socialni sit nevyuziva. Vyuziva ji pouze

spolec¢nost Porsche Inter Auto CZ.

YouTube: Porsche Brno nema svlj samostatny kanal na YouTube, ale
vyuziva ho prostfednictvim kanalu Porsche Inter Auto CZ, na ktery
odkazuje na svych webovych a facebookovych strankach. Tento kanal ma
z hlediska sledovanosti je video Pfedstaveni Porsche Panamera, které bylo
publikovano 8. 12. 2016 a dosahlo 262 zhlédnuti. Posledni publikované video
bylo nahrano 1. 6. 2017 (YouTube, 2017a).

Reklama, inzerce v televizi

Pobocka Porsche Brno nevyuziva reklamy v televizi.

Reklama, inzerce v rozhlase

Porsche Brno vyuziva reklamu v rozhlase, a to pribézné bé&hem roku.

Porsche Brno inzeruje ve vétSiné regionalnich rozhlasovych stanicich, ale
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také celoplo$nych. Pfikladem jsou rozhlasové stanice Radio Impuls, Evropa
2 — Morava, Frekvence 1, Radio Beat, Radio Krokodyl a dalSi. Jedna se
pfedevSim o specialni nabidky a akce a inzerce novych modelu.
Propagovana vSak neni pobocka jako takova, ale pouze znacka daného vozu

s odkazem na prodejni a servisni centrum Porsche Brno.

Reklama, inzerce v tisku

Tato forma reklamy je pobocCkou velmi malo vyuzivana. Pro reklamu je

vyuzivan zejména magazin Golf a regionalni tisk.

Reklama, inzerce na internetu

Poboc¢ka reklamu na internetu vyuziva, a to ve formé online banner na
webovych strankach, Adwords, reklamu na Facebooku a Instagramu.

Inzeruji se zejména nové modely, akéni nabidky a nabidky servisu.

Uéast na veletrzich pracovnich pfileZitosti

Porsche Brno se neucastni veletrhu pracovnich pfilezitosti. Porsche Brno
bylo pouze zastoupeno prostfednictvim celé sité Porsche Inter Auto CZ na
veletrhu pracovnich pfileZitosti pro studenty a absolventy Career Day 2015,
2016 a 2017 poradané v Mladé Boleslavi (SKODA AUTO Vysoka $kola,
2017a).

Spoluprace se $kolami, poskytovani stazi a praxi

Porsche Brno spolupracuje vramci celé sité Porsche Inter Auto CZ se
SKODA AUTO Vysokou $kolou. Porsche Inter Auto CZ je partnerem této
vysoké Skoly od roku 2015. Sit poskytuje studentim a absolventum
kazdoro¢né povinné a nepovinné odborné praxe v oblastech prodeje
a servisu, ale také napfiklad marketingu. Tyto praxe a dalSi pracovni nabidky
nabizi také v ramci Career Day, poradaného SKODA AUTO Vysokou $kolou
(SKODA AUTO Vysoka $kola, 2017b). Dal$im prikladem spoluprace je
podpora vysokeé Skoly na Evropském veletrhu pomaturitniho a celozivotniho
vzdélavani Gaudeamus Brno 2016. Zde pfimo pobocka Porsche Brno
vystavila dva sportovni vozy Porsche (Porsche Inter Auto CZ, 2017c).
Porsche Brno by také rado navazalo v dohledné dobé spolupraci

s regionalnimi stfednimi automobilnimi Skolami.
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Poradani dna otevienych dvefi

- Porsche Brno neporada pfimo akci den otevienych dvefi. Zakaznici
a vefejnost jsou vSak srde¢né vitani v prabéhu celého roku, nebo
prostfednictvim akci, které Porsche Brno pofada. V mésici listopadu
napfiklad pobocCka Porsche Brno pofada akci zvanou Movember na podporu
muzského zdravi. Vramci akce nabizi zakaznikim sluzby mobilniho
barbershopu, méfeni vody, svalové a tukové hmoty v téle, 15% zvyhodnéni
na veskeré prislusenstvi a také testovaci jizdy s novinkami (Porsche Brno,
2017b).

Spole¢enska odpovédnost firem, charitativni akce, sponzoring

- Porsche Brno podporuje projekty a organizace pomahajici potfebnym, tak
jako kulturni a sportovni aktivity. Porsche Brno se zapojilo do celosvétove
osveétové kampané proti rakoviné prostaty zvané Movember. Pobocka dale
podporuje léCebnou canisterapii (léCebny kontakt psa s pacienty)
v Nemocnici Blansko a v ramci celé sité Porsche Inter Auto CZ podporuje
projekt MUj novy zivot. V ramci tohoto projektu jsou podporovany onkologicky
nemocne déti prostfednictvim besed o détské onkologii a akcich pro
nemocneé. Témi jsou napfiklad akce Den s Porsche, kdy déti maji moznost

projet se v luxusnich vozech a finan¢ni podpora akce Den détské onkologie.

- Porsche Brno dale podporuje v kulturni oblasti napfiklad Divadlo Bolka
Polivky, brnénsky bar Retro Consistorium a navazalo také spolupraci se
znamym hercem Petrem Rychlym. Ve sportovni oblasti podporuje pobocCka
BéZecky klub Brno, posilovhu AZ FITNESS Brno a golfové hfisté KSirovka.
Porsche Brno je také tradicnim partnerem brnénského bézeckého zavodu
Masaryk Run (Porsche Brno, 2017b).

3.3.3 AUTO JAROV

Spole¢nost AUTO JAROQV, s.r.0. se jiz zafadila k tradi¢nim prodejcam automobild,
této Cinnosti spolu se servisem vozu se vénuije jiz od roku 1993. V tomto obchodnim
domé automobilli v Ceské republice je zakaznikdm nabizen prodej a servis
automobilti znadek SKODA, osobnich a uZitkovych vozl Volkswagen, SEAT, Audi
a prodej vozl, motocyklt, motorovych stroju a zahradni techniky znac¢ky Honda.
Vroce 2013 spoleCnost slavnostné oteviela novou poboCku AUTO JAROV
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Kunratice v Praze 4. V soudasné dobé& zameéstnava 640 zaméstnancl. Motem
tohoto obchodniho domu je heslo ,Prodejem naSe sluzby nekondi...“ (AUTO
JAROV, 2017a).

Na zakladé hodnoticich kritérii byla zkoumana spole¢nost AUTO JAROV. Aktivity,
kterym se ve spoleCnosti AUTO JAROV vénuji, jsou v nize uvedené tabulce
oznadeny zelenou barvou. Cervenou barvou jsou oznadeny aktivity, kterym se

nevenu;ji.

Zkoumani employer brandingu — AUTO JAROV
Webové stranky
Sekce ‘kariéra’ na webovych strankach
Oddéleny web vénovany kariéfe

Profil a aktivita na pracovnich portalech

Profil a aktivita na socialnich sitich

Reklama, inzerce v televizi

Reklama, inzerce v rozhlase

Reklama, inzerce v tisku

Reklama, inzerce na internetu

Ugast na veletrzich pracovnich pfileZitosti

Spoluprace se Skolami, poskytovani stazi a praxi

Pofadani dnl otevienych dvefi

SpoleCenska odpovédnost firem, charitativni akce, sponzoring

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 6 Zkoumani employer brandingu — AUTO JAROV

Weboveé stranky

- Spole¢nost AUTO JAROV ma vlastni web www.autojarov.cz. Na prvni
pohled plsobi webové stranky na uzivatele dosti kostrbaté a pfili§ mnoho
informaci na Gvodni strané pulsobi slozitym dojmem. | pfes prvni, celkem
slozity, dojem uzivatel nalezne vSechny dulezité informace o podniku,
nabizené sluzby, pfehled vozu, aktuality, kontakty a oteviraci dobu. Na
spodni listé uzivatel nalezne odkaz na facebookovy profil, twitterovy ucet
a kanal na YouTube (AUTO JAROQV, 2017b).
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Sekce ‘kariéra” na webovych strankach

V menu webovych stranek v sekci O firmé nalezne uzivatel podsekci Kariéra.
Ta nabizi pouze vyCet pracovnich pozic, jakymi jsou napfiklad servisni
poradce, automechanik, motomechanik, technik autoptjéovny a dalsi.
U kazdé pozice se uvadi, co je pozadovano a nabizeno spolu s e-mailem pro
zaslani zivotopisu (AUTO JARQV, 2017b).

Oddéleny web vénovany Kariéfe

AUTO JAROV nevyuziva oddéleného webu vénovanému kariéfe, avSak
spravuje oddélenou facebookovou stranku AUTO JAROV Kariéra. Stranka
ma 424 To se mi libi a sleduje ji 428 lidi. Na této strance jsou vyvésSovany
nabidky s volnymi pracovnimi pozicemi. PFispévky jsou pfidavany velmi
zfidka, pfiblizné jednou za mésic i déle. Spole€nost AUTO JAROV na konci
zafi 2017 sdilela své originalni video Ne&ekany pohovor v AUTO JAROV
s neobvyklym naborem automechaniki do AUTO JAROV. Videopfispévek
dosahl na Facebooku pfes 58 tisic zhlédnuti (Facebook, 2017c).

Profil a aktivita na pracovnich portalech

AUTO JAROQV vyuziva pracovni portal www.prace.cz. Na tomto portale jsou
vyvéseny aktualni pracovni nabidky. Po rozkliknuti inzeratu jsou pro
uzivatele dostupné informace o pracovni nabidce a kontakt pro pfipadné

osloveni a zaslani zivotopisu (Prace.cz, 2017b).

Spolecnost je aktivni také na pracovnim portale www.jobs.cz. V sekci O nas
se uzivatelé dozvi dulezité informace o spole€nosti a nabizené benefity. Po
rozkliknuti inzeratu jsou pro uZivatele zobrazeny informace o pracovni
nabidce a kontakt pro pfipadné zaslani zZivotopisu. V dobé zkoumani bylo na
pracovnim portale www.jobs.cz zavéSeno 16 pracovnich nabidek, tak jako

na pracovnim portale www.prace.cz (Jobs.cz, 2017b).

Profil a aktivita na socialnich sitich

Facebook: AUTO JAROV disponuje dvéma facebookovymi profily. Prvni
z nich vénovany kariéfe AUTO JAROV Kariéra je popsan vySe v textu.
Druhy z nich je vénovan celé spoleCnosti a na Facebooku ho uZzivatelé
najdou pod nazvem AUTO JAROV, nebo se na néj dostanou proklikem
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z webovych stranek spole¢nosti. Stranka ma 2 652 To se mi libi a sleduje ji
2 598 lidi. AUTO JAROQV zde sdili pfispévky v priméru kazdé 2-3 dny.
Hlavnim tématem jsou nabidky novych i ojetych vozu, fotografie
z autosalonu, ale také kvizové soutéze o rlizné dary. Na strance jsou
k dispozici také zakladni udaje o spoleCnosti, adresa, kontakt a oteviraci
doba (Facebook, 2017d).

Twitter: Spoleénost AUTO JAROV je od roku 2012 také na Twitteru. Uget
ma 76 sledujicich. Posledni sdilené pfispévky — tweety — byly zvefejnény
témér polovinu roku pfed dobou zkoumani. V posledni dobé, tak nebyla

zaznamenana aktivita na tomto uctu (Twitter, 2017a).

Instagram: Pod u¢tem autojarov_praha sdili své novinky a fotografie AUTO
JAROV také na Instagramu, takovych pfispévkd je doposud 77.
Instagramovy ucet spolecnosti AUTO JAROV ma 426 sledujicich. Prispévky
zde nejsou pfidavany prabézné, v dobé zkoumani c¢ini doba mezi
zvefejnénim dvou pfispévku napfiklad i vice nez jeden mésic (Instagram,
2017c).

LinkedIn: AUTO JAROV vyuziva také socialni sit Linkedln, ma 111
sledujicich a uzivatelé se na profilu dozvi stru¢né informace o spole¢nosti
(LinkedIn, 2017a).

YouTube: Spole¢nost ma také svUj samostatny kanal AUTO JAROV na
YouTube, ktery ma 47 odbératell a vice nez 100 zvefejnénych videi.
Hlavnim tématem videi je prezentace novych, ojetych a prfedvadécich vozu
v podobé kratkych videi, ale napfiklad také kratka videa s nabizenymi
servisnimi sluzbami. Nejaktualn&jSim pfispévkem se 788 zhlédnutimi je
video Necekany pohovor v AUTO JARQV, které zachycuje originalni prabéh
pfijimaciho pohovoru na pozici automechanika. Kanal mél v dobé zkoumani
celkem 195 077 zhlédnuti (YouTube, 2017b).

Reklama, inzerce v televizi

Spole¢nost AUTO JAROV nevyuziva reklamy v televizi.

Reklama, inzerce v rozhlase

Spolecnost vyuziva reklamy v regionalnich rozhlasovych stanicich.
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Reklama, inzerce v tisku

Spolecnost vyuziva tisténé reklamy v regionalnich periodikach.

Reklama, inzerce na internetu

PoboCka reklamu na internetu vyuziva, a to ve formé& online banneru

a Google Adwords.

Uéast na veletrzich pracovnich pfileZitosti

Spole¢nost AUTO JAROV se od roku 2015 kazdoro¢né ucastni veletrhu
pracovnich pfilezitosti pro studenty a absolventy Career Day pofadaného na
pudé SKODA AUTO Vysoké $koly v Mladé Boleslavi (SKODA AUTO Vysoka
Skola, 2017a). V roce 2013 se také ucastnila veletrhu pracovnich pfilezitosti

pro lidi s handicapem Job Fair bez bariér (Helpnet.cz, 2017).

Spoluprace se Skolami, poskytovani stazi a praxi

AUTO JAROV ma navazanou nékolikaletou spolupraci s nékolika stfednimi
$kolami v Praze. Z4ci t&chto stfednich kol zde vykonavaji odborny vycvik.
Mezi tyto stfedni Skoly patfi napfiklad Smichovska stfedni primyslova skola
Praha 5, Stfedni odborné ucilisté obchodni Praha 2, nebo Stfedni Skola
automobilni a informatiky Praha 10. Vedle stfednich Skol spole¢nost AUTO
JAROV spolupracuje se Skolami i na vysokoSkolské urovni, jejichz studentim
a absolventiim nabizi praxe a staze. AUTO JAROV spolupracuje se SKODA
AUTO Vysokou kolou a Ceskym vysokym uéenim technickym (BureSova,
2013).

Poradani dnt otevienych dveri

Spole¢nost AUTO JAROQV pofada tradi¢né akci den otevienych dvefi. Pro
navstévniky je pfipravena navstéva autosalon(, prohlidka a predvadéci jizdy
S novymi vozy, navstéva servisu spolu s klempirnou a lakovnou a napfiklad
stanek s informacemi o zaméstnani ve spole¢nosti. Vedle programu pro
dospélé je také na kazdém dni otevienych dvefi pfipraven program
s atrakcemi pro déti (AUTO JARQOV, 2017b).
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Spole¢enska odpovédnost firem, charitativni akce, sponzoring

- Spole¢nost AUTO JAROV je partnerem nékolika projektu ze sportovni
oblasti, tak jako projektu charitativniho charakteru. Ve sportu je to oblast
basketbalu, kde je AUTO JAROV od roku 2014 oficialnim partnerem Ceské
basketbalové federace a dale podporuje provoz Zenského basketbalového
tymu Basketball Nymburk. V obecné prospésné oblasti podpofila Nadaci
JedliCkova ustavu zapujéenim dvou vozl pro snadnéjSi prFemistovani
handicapovanych lidi. Dale podporuje Babybox pro odlozené déti pomahajici
matkam, které se nedokazou postarat o novorozence a Konto Bariéry —
hlavni projekt nadace Charty 77. Spole¢nost AUTO JARQOV se dale ve
spolupraci s Méstskou casti Praha 3 ucastni poradani jubilejnich zlatych,
smaragdovych a diamantovych svateb v Obfadni sini radnice na Zizkové
(AUTO JARQV, 2017b).

3.3.4 Auto Palace

Auto Palace Group je soucasti nizozemské obchodni sité s automobily AutoBinck.
S vice nez 10 000 prodanymi vozy ro¢né se fadi k pfednim a nejvétsim dealerim
na 8eském trhu. Spoleénost disponuje celkem 5 pobogkami v Ceské republice a na
Slovensku. Zakaznici naleznou dvé pobocky v Praze, jednu v Brné a dvé pobocky
v Bratislavé, ve kterych spole¢nost zaméstnava okolo 500 zaméstnancu.
Nabizenymi znackami automobild na ¢eském trhu jsou Ford, Hyundai, Mazda,
Mitsubishi, Opel, Peugeot, SKODA a Volvo. Spole¢nost Auto Palace nabizi zarovef
servisni sluzby, jeji soucasti je také Auto Point specializovany na vykup a prodej
ojetych vozG a Rent Point jedna z nejvétsich autoptjéoven v Cesku (Auto Palace,
2017a).

Na zakladé hodnoticich kritérii byla zkoumana tak jako predeslé spole€nosti
I spole¢nost Auto Palace Group. Aktivity, kterym se v Auto Palace vénuiji, jsou v nize
uvedené tabulce oznadeny zelenou barvou. Cervenou barvou jsou oznadeny

aktivity, kterym se nevénuiji.
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Zkoumani employer brandingu — Auto Palace

Webové stranky

Sekce ‘kariéra’ na webovych strankach

Oddéleny web vénovany kariéfe

Profil a aktivita na pracovnich portalech

Profil a aktivita na socialnich sitich

Reklama, inzerce v televizi

Reklama, inzerce v rozhlase

Reklama, inzerce v tisku

Reklama, inzerce na internetu

Ugast na veletrzich pracovnich pfileZitosti

Spoluprace se Skolami, poskytovani stazi a praxi

Poradani dnl otevienych dvefi

SpoleCenska odpovédnost firem, charitativni akce, sponzoring

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 7 Zkoumani employer brandingu — Auto Palace

Weboveé stranky

- Auto Palace disponuje vlastnimi webovymi strankami www.autopalace.cz.

Stranky jsou prehledné, jednoduché a uZivatelsky pfivétivé. Navstévnici se

Migwiv s

produktech ¢&i sluzbach, hodnoceni zakaznikl a v neposledni Ffadé také

novinky a kontakt na jednotlivé pobocky. Ve spodni ¢asti webu se nachazeji

odkazy na ucty socialnich siti Facebook, YouTube a Instagram (Auto Palace,

2017a).

Sekce ‘kariéra” na webovych strankach

-V menu v sekci O nas navstévnici webu naleznou podsekci Zaméstnani. Po

rozkliknuti této podsekce jsou uZivatelé pfesmérovani na samostatné kariérni

stranky.

Oddéleny web vénovany Kariéfe

- Auto Palace v ramci svych webovych stranek spravuje také kariérni stranky.

Web je rozdélen do tfi sekci O nas, Pro¢ pracovat u nas a Volné pozice.

V sekci O nas se navstévnici dozvi o historii a sou€asnosti spoleCnosti

a nabizenych produktech a sluzbach, provozni siti — 5 pobogkach v Cesku
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a na Slovensku. V sekci Pro¢ pracovat u nas spole¢nost uvadi vSechny
divody, pro¢ se stat zaméstnancem této spole¢nosti. Jsou zde prezentovany
pfibéhy konkrétnich pracovnikl ve formé video rozhovort, kde mluvi o Auto
Palace. Navstévnici se dozvi, jaka panuje ve spolecnosti firemni kultura,
dozvi se informace o platovém ohodnoceni, managementu spoleCnosti
a firemnich benefitech. Text je doplnén spoleCnymi fotografiemi
zaméstnancl z firemnich akci, vyjadfujicich jejich spokojenost. V sekci
Volné pozice je uveden vycCet volnych pracovnich pozic rozdélenych podle
pobocek Spofilov — Praha, Butovice — Praha a Brno. V dobé& zkoumani bylo
nabizeno 11 pracovnich pozic, mezi né patfil napfiklad pfijimaci technik,
prodejce novych vozl, autoklempif a automechanik. Kazda nabidka je
doplnéna popisem pracovni pozice, pozadavky a nabizenymi benefity.
Zajemci mohou na webu na konkrétni nabidku odpovédét prostrednictvim
formulare, kde zadaji zakladni udaje a pfipoji svuj zivotopis (Auto Palace,
2017b).

Profil a aktivita na pracovnich portalech

- Auto Palace vyuziva pracovni portal www.prace.cz. Na tomto portale jsou
vyvéseny aktualni pracovni nabidky. Po rozkliknuti inzeratu jsou pro
uzivatele dostupné informace o pracovni nabidce a kontakt pro pfipadné

osloveni a zaslani zivotopisu (Prace.cz, 2017c).

- Auto Palace vyuziva také pracovni portal www.jobs.cz, vyvéSuje zde volné
pracovni pozice, doplnéné o jejich popis, pozadavky a nabizené benefity.
U kazdé nabidky je uvedena kontaktni osoba a zajemci maji moznost
okamzité zareagovat na kazdou nabidku vyplnénim udaju a pfilozenim

Zivotopisu (Jobs.cz, 2017c).
Profil a aktivita na socialnich sitich

- Facebook: Auto Palace je na Facebooku. Profil Auto Palace Spofrilov
uzivatelé mohou navstivit také pomoci odkazu ve spodni Casti webovych
stranek spole€nosti. Stranka ma 385 To se mi libi a 384 lidi ji sleduje,
uzivatelé se na ni dozvi zakladni informace o spole¢nosti, adresu, kontakt
a oteviraci dobu. Auto Palace zde sdili pfispévky primérné kazdé 3-4 dny.

Auto Palace zde predevSim prezentuje akéni a specialni nabidky, informace
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o novych produktech, ale také napfiklad rozhovory se zaméstnanci
(Facebook, 2017e).

- Twitter: SpoleCnost Auto Palace nevyuziva socialni sit’ Twitter.

- Instagram: Uzivatelé naleznou spoleCnost také na socialni siti Instagram,
ato pod uctem autopalacesporilov, ktery ma 51 sledujicich a 30
zvefejnénych  prispévkld. Obsahem pfispévkl je fotoprezentace

a videoprezentace nabizenych novych i ojetych vozl (Instagram, 2017d).

- LinkedIn: Auto Palace vyuziva také socialni sit' LinkedIn. Ma 43 sledujicich
a uzivatelé se na profilu dozvi struéné informace o spole€nosti (LinkedIn,
2017b).

- YouTube: Spole¢nost vyuziva od roku 2015 také kanal Auto Palace na
YouTube, ktery ma 139 odbérateld a vice nez 30 zvefejnénych videi.
Hlavnim tématem videi je recenze nové nabizenych vozl. V dobé zkoumani
mél kanal 564 800 zhlédnuti (YouTube, 2017c).

Reklama, inzerce v televizi

- Auto Palace nevyuziva reklamy v televizi.
Reklama, inzerce v rozhlase

- Auto Palace vyuziva reklamy v rozhlase, a to v regionalnich stanicich.
Reklama, inzerce v tisku

- Auto Palace vyuziva také reklamy v tisku, a to na regionalni urovni.
Reklama, inzerce na internetu

- Spole€nost internetovou reklamu vyuzivd pomoci online bannerl na
webovych strankach, Adwords a reklamou na socialnich sitich — Instagramu.

Inzeruji se zejména nové modely a mimofadné nabidky.
Ucast na veletrzich pracovnich pfilezZitosti

- P¥i zkoumani nebyly nalezeny informace, které by potvrdily u¢ast spolecnosti

na veletrzich pracovnich pfilezitosti.
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Spoluprace se Skolami, poskytovani stazi a praxi

Pobocka Auto Palace Spofilov navazala spolupraci se Stfedni $kolou
automobilni a informatiky Praha 10. Zaci této stfedni Skoly maji moZnost
vykonavat odbornou vyuku pravé na sporilovské pobocce spoleCnosti

(Stfedni Skola automobilni a informatiky, 2017).

Poradani dnt otevienych dveri

Spole¢nost Auto Palace skrze svou poboCku na prazském Spofilové porada
akci den otevienych dvefi. Navstévnici si mohou prohlédnout prostory
autosalonu spolu s novymi modely vozu. Pro navstévniky a déti je Casto
pfipraven doprovodny zabavni program a mimoradné ak¢ni nabidky
(Autorevue, 2017).

Spolecenska odpovédnost firem, charitativni akce, sponzoring

Spole¢nost Auto Palace na svém webu ani v tiskovych zpravach aktivné
neprezentuje aktivity z oblasti spoleCenské odpovédnosti firem. Dohledanymi
aktivitami zveFejnénymi na internetu je napfiklad partnerstvi V. sjezdu Ceské
spole¢nosti kardiovaskularni chirurgie v roce 2012, v oblasti sponzoringu je
partnerem Mazda sraz( Palava a Stfedni Skoly zdravotnické Brno Jaselska.

Vv  wriwvs

dakar pilota Martina Macika.

3.3.5 SKODA AUTO

Akciova spolednost SKODA AUTO je soudasti automobilového koncernu

Volkswagen Group AG a je nejvétsim vyrobcem automobild v Ceské republice a

jednim ztéch nejstarSich vyrobcl automobild na svété. SpoleCnost se vedle

automobili vénuje také vyrobé& soucastek, originalnich dili a pfisluSenstvi

a poskytovani servisu pro vozy SKODA. Vozy vyrabi nejen v Ceské republice

v zavodech v Mladé Boleslavi, Kvasinach a Vrchlabi, ale také v dalSich

zahrani¢nich zavodech. S celkovym poc¢tem vice nez 28 000 zaméstnancu se

spole&nost SKODA AUTO fadi k pfednim zaméstnavateldm v Ceské republice.
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Zkoumani employer brandingu — SKODA AUTO
Webové stranky
Sekce ‘kariéra’ na webovych strankach
Oddéleny web vénovany kariéfe
Profil a aktivita na pracovnich portalech
Profil a aktivita na socialnich sitich
Reklama, inzerce v televizi
Reklama, inzerce v rozhlase
Reklama, inzerce v tisku
Reklama, inzerce na internetu
Ugast na veletrzich pracovnich pfileZitosti
Spoluprace se Skolami, poskytovani stazi a praxi
Poradani dnl otevienych dvefi
SpoleCenska odpovédnost firem, charitativni akce, sponzoring

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 7 Zkoumani employer brandingu — SKODA AUTO

Spoleénost SKODA AUTO, tak jako predeslé spoleénosti, prosla zkoumanim dle
stanovenych kritérii. SKODA AUTO, jak Ize vidét na predeslé tabulce, ma u véech
uvedenych aktivit a nastroju zelenou barvu, to znamena, Ze se v8em aktivitam pro
kvalitni budovani employer brandu vénuje. Slogan spole¢nosti ,SIMPLY CLEVER"
vice nez vystihuje spojeni jednoduchosti a funkénosti ve vSech zkoumanych

oblastech.
Weboveé stranky

- Spole¢nost ma vlastni webové stranky, které jsou jednoduché, uzivatelsky
pfijemné a obsahuji veSkeré potiebné informace. Navstévnici se dozvi
zakladni udaje o spoleCnosti a jeji historii, nabizenych produktech
a sluzbach. Zakaznici si mohou sestavit také svUj vysnény viz pomoci
nastroje konfigurator, najit nejblizSiho prodejce, projit si veskeré ceniky
a katalogy, prohlédnout si skladové vozy, dozvédét se v tiskovych zpravach,
co je ve svétd SKODA nového, anebo se mohou dostat na e-shop &i socialni
sité spoleénosti (SKODA AUTO Ceska republika, 2017a).

Sekce ‘kariéra’ na webovych strankach

- V. menu webovych stranek naleznou uzivatelé pod sekci O nas odkaz na
kariérni stranky spoleénosti SKODA AUTO.
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Oddéleny web vénovany Kariéfe

SKODA AUTO se vénuje oblasti pracovnich piileZitosti na samostatnych
webovych strankach SKODA Kariéra www.skoda-kariera.cz. Webové
stranky jsou pfehledné a interaktivni. Na strankach jsou dostupné informace
a pracovni pfilezitosti pro studenty a absolventy, informace o zaméstnani ve
SKODA AUTO, informace o benefitech. UZivatelé naleznou také informace
o aktualnim déni v sekcich Udalosti a Blog. Pro uzivatele, ktefi se chtéji
dozvédét vice informaci, je uveden také pfislusny kontakt. Soucasti
webovych stranek je také nastroj Prehled pozic, kde jsou uvedeny vSechny
aktualni volné pozice ve spoleCnosti. Pro vétSi pfehlednost si uzivatelé
mohou zobrazit pozice dle lokality, kategorie a oboru profese (SKODA
Kariéra, 2017).

Spoleénost SKODA AUTO spustila projekt SKODA MA BUDOUCNOST, do
kterého jsou zapojena oficialni dealerska a servisni centra vozd SKODA
amaji pfilezitost sdilet své volné pracovni pozice na jednom
centralizovaném webu SKODA Dealer www.skodamabudoucnost.cz.
Zajemci o zaméstnani v oblasti prodeje a servisu SKODA tak maji
usnadnény pfistup k prehledu volnych pozic v obchodni siti SKODA AUTO
po celé Ceské republice (SKODA Dealer, 2017).

Profil a aktivita na pracovnich portalech

Spoleénost SKODA AUTO je aktivni na obou pracovnich portalech
www.prace.cz i www.jobs.cz. Profily na obou portalech jsou totozné a kopiruji
design i strukturu kariérnich stranek SKODA Kariéra. UZivatelé tak stoji pred

jednotnym ztvarnénim, které je jim dobfe znamo a dobfe se v ném orientuiji.

Profil a aktivita na socialnich sitich

SKODA AUTO komunikuje se &irokou vefejnosti prostfednictvim
nejvyuzivangjsich socialnich siti, kde sdili nejCerstvéjsi novinky, informace,
fotografie, videa a udalosti ze SKODA svéta. SKODA AUTO je aktivni na
socialnich sitich Facebook, Instagram, Twitter, YouTube i LinkedIn. Na
Facebooku SKODA Ceska republika ma 206 544 To se mi libi a jeji
prispévky sleduje 204 065 lidi. Fotografie a pfibéhy zvefejiované na

Instagramu skodacr sleduje vice nez 60 200 uzivateld. Novinky pfidavané
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na uctu Twitter skoda.cz potom sleduje vice nez 7 300 uzivatelt a YouTube
kanal SKODA Ceska republika odebira vice nez 31 000 uZivateld. Na svém
YouTube kanale publikuje seridly SKODA EXPERIMENT — prezentace voz(
v netradiénich situacich, SKODA NEZEPTAT SE — odpovédi na veskeré
dotazy, SKODA NENi DOMA - pfidavani videozazitki z cest po Ceské
republice a OSOBNOSTI SKODA, které pfedstavuji nejéerstvéjsi novinky ze
svéta SKODA. YouTube kanal spoleénosti ma jiz vice nez 29,4 milionu
zhlédnuti. V8echny Géty socidlnich siti SKODA AUTO jsou mezi sebou
propojeny a odkazuji na sebe. Jejich prehled uzivatelé naleznou
i v samostatné sekci na webovych strankach spoleénosti (SKODA AUTO
Ceska republika, 2017b).

Spoleénost SKODA AUTO na socidlnich sitich také komunikuje pfimo
kariérni oblast. Na Facebooku je k nalezeni pod nazvem SKODA AUTO
Kariéra. Tento profil ma 109 090 To se mi libi a sleduje ji 108 785 lidi
(Facebook, 2017f). Na Instagramu sdili fotografie a pFispévky tykajici se
kariéry pod uctem WeAreSKODA, ktery ma 2 635 sledujicich (Instagram,
2017e). Spole¢nost je také aktivni i na socialni siti LinkedIn pod nazvem
skoda auto (LinkedIn, 2017c).

Reklama, inzerce v televizi, rozhlase, tisku a na internetu

Spolegnost SKODA AUTO vyuziva véech vyse jmenovanych druhd reklamy.
Komunikovany obsah, kterym je napfiklad uvedeni nového modelu, akcni
a mimoradné nabidky, pracovni pfilezitosti, se tak dostane k cilové skupiné
at uz kteleviznim obrazovkam, displejim mobilnich telefonl, tabletl
a pocitacu, kde travi svij volny ¢as, nebo at je cilova skupina napfiklad za
volantem a posloucha radio na cestach, ¢i si ¢te noviny a ¢asopisy cestou

z prace €i do prace v hromadné doprave.

Ucast na veletrzich pracovnich pfileZitosti

Spoleénost SKODA AUTO se Udastni veletrhd pracovnich prileZitosti.
Zajemce o zaméstnani o své ucasti informuje na kariérnim webu v pfehledu
udalosti, kde se s firmou mohou potkat. Spole¢nost se vedle Ceskych
veletrh(l, kterymi jsou napfiklad Job Fair, Profesia Days, JobChallenge,
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Career Day v Mladé Boleslavi nebo T-Férum v Liberci ucastni také

zahraniénich prezentaci na Slovensku a v Némecku (SKODA Kariéra, 2017).

Spoluprace se Skolami, poskytovani stazi a praxi

SKODA AUTO soustfedi svou pozornost na vsechny stupné &eského
vzdélavaciho systému. Pro zakladni Skoly pofada exkurze do vyrobnich
zavod(l a podporuje zajem Zaka o technické obory. Zakiim stfednich Skol
nabizi praxe a mozZnost kariéry u jednoho z nejvétSich zaméstnavatelu
v Ceské republice. Stfednim $koldm nabizi exkurze do vyrobnich zavodd
a napriklad poskytuje automobily a jejich Casti, aby se zaci jeSté lépe a na
vlastni kuzi seznamili s oborem, ktery studuji. Pro pedagogy technickych
predmétd SKODA AUTO poskytuje vzdélavaci programy a pro zaky porada
rizné soutéze. Vysoké Skoly spoleCnost podporuje prostfednictvim
poskytovani finan¢nich grantl a ucebnich pomlcek pro rozvoj védy,
vyzkumu a inovaci. Spole€nost rozSifuje znalosti studentll poradanim
exkurzi, pfednasek, seminaru a skoleni. Samotné studenty potom podporuje
ve studentskych projektech, jakym je napfiklad Formula Student.
VysokoSkolskym studentim dale nabizi odborné praxe a vedeni
zavérecnych praci, doktorandsky program a absolventim trainee program.
Pro budovani jesté kvalitnéjSi zaméstnanecké zakladny zaloZila spole¢nost
SKODA AUTO Vysokou $kolu, ktera je nyni obecné prosp&snou spoleénosti
a SKODA AUTO a.s., Stfedni odborné ugilisté, jenz je soudasti SKODA
AKADEMIE (SKODA Kariéra, 2017).

Poradani dnd otevienych dveri

Spoleénost SKODA AUTO pofada akci den otevienych dvefi ve svych
zavodech, o kterou je ze strany vefejnosti veliky zajem. V roce 2016
navstivilo mladoboleslavsky vyrobni zavod pfes 70 000 navstévnika
(SKODA Storyboard, 2017). Spoleénost kazdoroéné porada také specialni
akci s nazvem SKODA DAY. SKODA DAY je den otevienych dvefi pro
studenty vysokych $kol (SKODA Kariéra, 2017).

Spolecenska odpovédnost firem, charitativni akce, sponzoring

V oblasti spoleCenské odpovédnosti se firma zaméfuje na Ctyfi hlavni oblasti,

kterymi je bezbariérova mobilita, podpora déti a mladeze, podpora
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technického vzdélavani a bezpecnost silni¢niho provozu. Spolecnost se také
aktivné vénuje oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, podpofe regionu
a sponzorstvi kulturnich a sportovnich aktivit. Podporovanymi projekty
a organizacemi jsou napfiklad Zivot d&tem, Linka bezpeéi, Bezpedi na
silnicich, Clovék v tisni, Helppes, Zdravotni klaun. SKODA AUTO je dale
napfiklad generalnim partnerem charitativnich bézeckych akci Teribear hybe
Prahou a Teribear hybe Mladou Boleslavi. Toto byl pouhy nastin podpory
obecné prospésnych projekt(i a organizaci, SKODA AUTO podporuje mnoho

dalSich projektu a aktivit.

-V oblasti ochrany zivotniho prostfedi prosazuje uvnitf i mimo spole€nost
zelenou politiku. Uvnitf spoleénosti se jedna o zelenou strategii SKODA
GreenFuture, ktera ma za cil podporu trvale udrZitelného rozvoje. Tiemi
oblastmi této strategie, kde spole€nost uplatriuje své cile jsou GreenFactory
(Setrna vyroba), GreenProduct (Setrny produkt) a GreenRetail (Setrna
obchodni sit). Vefejnosti oblibenou aktivitou podporujici ochranu Zivotniho
prostiedi je projekt SKODA Stromky, kdy je za kazdy prodany viz vysazen

jeden strom.

- Ve sportovni a kulturni oblasti firma skrze sponzoring podporuje napfiklad
cyklistické zavody Giro d’ltalia, Tour de France, Mistrovstvi svéta v lednim
hokeji, Ceskou filharmonii, Narodni Divadlo, Mezinarodni filmovy festival pro
déti a mladez a dalsi (SKODA AUTO Ceska republika, 2017a).

3.4 Zhodnoceni a navrh na zlepseni

Predesla podkapitola byla vénovana analyze spole¢nosti Porsche Inter Auto CZ,
konkuren¢nich spole¢nosti AUTO JAROV a Auto Palace a lidra v oblasti automotive
na &eském trhu, spoleénosti SKODA AUTO. Vysledkiim zkoumani a souéasného
postaveni spole€nosti Porsche Inter Auto CZ a jejich zhodnocenim se vénuje

nasledujici kapitola.
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Porsche | Porsche |AUTO |Auto |SKODA
Zkoumani employer brandingu [Praha — |Brno JAROQOV | Palace |AUTO
Prosek
Webové stranky ANO ANO ANO |ANO |ANO
Sekce ‘kariéra’ na webovych ANO ANO ANO |ANO [ANO
strankach
Oddgleny web vénovany kariéte  [INERNNSINERSSSINEREN ANO  |ANO
Profil a aktivita na pracovnich ANO ANO ANO |ANO [ANO
portalech
Profil a aktivita na socialnich sitich |ANO ANO ANO |ANO [ANO
Reklama, inzerce v televizi ANO
Reklama, inzerce v rozhlase ANO ANO ANO |ANO [ANO
Reklama, inzerce v tisku ANO ANO ANO |ANO [ANO
Reklama, inzerce na internetu ANO ANO ANO |ANO [ANO
Ugast na veletrzich pracovnich ANO ANO
prilezitosti
Spoluprace se skolami, ANO ANO ANO [ANO |ANO
poskytovani stazi a praxi
Pofadani dnti otevienych dveii  [ANO MBS ANO |ANO [ANO
Spolecenska odpovédnost firem, ANO ANO ANO [ANO |ANO
charitativni akce, sponzoring

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 8 Zkoumani employer brandingu — vysledky

Vysledky zkoumani vSech spolecnosti jsou prehledné shrnuty ve vySe uvedené
tabulce. VSechny spoleCnosti se vénuji vétSiné z vySe uvedenych aktivit, nebo
pouzivaji vétSinu nastroji, které napomahaji budovani employer brandu.
S nejlepsim vysledkem uspél lidr &eského automobilového primyslu SKODA
AUTO, ktery ma propracované veskeré aktivity a nastroje. VSe na sebe navazuje a
hodnoty, které jsou pro spoleCnost dullezité se promitaji ve vSech procesech

spolecnosti.

Diky vysledkim zkoumani je nyni mozné identifikovat, také vzhledem ke
konkurenci, silné a slabé stranky vybrané spolecCnosti. Za silné stranky byly

u spole¢nosti Porsche Inter Auto CZ zjistény:
1. Predni postaveni na trhu.
2. Spoluprace se Skolami.

3. SpoleCenska odpovédnost.
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Spolecnost Porsche Inter Auto CZ disponuje velikou konkurenéni vyhodou, a to Ze
je spolec¢nosti Cislo 1 ve své oblasti podnikani. Spole€nost ma rustovou tendenci
v objemech prodeju a poctu servisnich hodin. SpoleCnost se dale maze pysnit
rozlehlou siti provozoven po celé Ceské republice a atraktivnimi produkty z portfolia
automobilového koncernu Volkswagen Group v€etné luxusnich vozu znacek

Porsche, Audi, Lamborghini a Bentley.

Pro udrzeni pfedniho postaveni na trhu je velmi dulezité udrZzovat a rozSifovat
zakladnu kvalitnich a kvalifikovanych zaméstnancl. DalSi silnou strankou je tedy
spoluprace se Skolami, a to hlavné v oblasti vysokosSkolské. Ve spole¢nosti byla
nastolena spoluprace se SKODA AUTO Vysokou $kolou, jejimz studentim jsou
kazdoro¢né nabizeny pulro€ni az ro¢ni praktikantské pobyty. Pro oblast servisu je
zde velky potencial pro budouci obsazeni pozic vedouci servisu €i do obsazeni
vedeni provozoven. PoboCky Brno a Praha — Prosek zapocCaly také stfedoskolskou
spolupraci, ktera je vzhledem k poétu potfebnych pracovniki se SS vzdélanim
stézZejni.

Treti zjiSténou silnou strankou je oblast spoleCenské odpovédnosti firem. VSechny
poboc¢ky jsou prostfednictvim celé spolenosti zapojeny do prospésneého projektu
Muij novy Zivot, ktery napomaha onkologicky nemocnym détem napfié celou Ceskou
republikou. VSechny pobocCky se podileji na organizaci akci Den s Porsche pro
nemocné déti a cela spoleCnost také tento projekt finanéné podporuje. Samotné
pobocCky jsou dale v oblasti spoleCenské odpoveédnosti velmi aktivni a snazi se

podporovat prospésné projekty a organizace, které pomahaji potfebnym.

Zkoumani odhalilo kromé vySe popsanych silnych stranek také slabé stranky, na

které by se firma méla zaméfit a dale s nimi pracovat:

1. Kariérni sekce na webu, absence kariérniho webu.

2. Nabidka pracovnich pozic na pracovnich portalech.

3. Socialni sité.
Velké mezery ma spolecnost v informovani potencialnich uchaze€l o zaméstnani
prostfednictvim svého webu. Kariérni sekci sice uzivatelé naleznou, ale bez
zadnych dodateCnych informaci. Kariérni sekce nabizi pouhy vyCet pracovnich

nabidek ve formé inzerati rozdélenych do tfi oblasti — servis, prodej

a administrativa. Lep8i informovanost o spole€nosti jako zaméstnavateli nezvySuje
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ani absence samostatnych webovych stranek, které by se kariéfe vénovaly.
Jedinym nalezenym pozitivem stavajici kariérni sekce byla provazanost mezi weby
jednotlivych pobocek a webem celé spole€nosti, kdy vy€et volnych pracovnich pozic

uvedeny na jednom webu odpovidal vy¢tu na webu druhém.

LepSi informovanosti uchaze€l vSak spole¢nost dosahuje napfiklad na svém uctu
na pracovnim portale www.jobs.cz. Zde dochazi nejen k prezentaci samotnych
pracovnich nabidek, ale také k prezentaci struénych informaci o spole¢nosti v€etné
fotografii z pracovniho prostfedi spolu s ddvody, pro¢ pracovat pravé zde.
Pozitivum, které nabizela kariérni sekce webovych stranek, je vSak postradano na
profilu uvedenych pracovnich portald. Pfi zkoumani byla naopak zjisténa
neprovazanost téchto dvou zdroji o volnych pracovnich pozicich. Pocty volnych
pozic uvedenych na webu pobocky neodpovidaly poctu volnych pozic na profilu
pracovniho portalu, ¢ uvedena nabidka na pracovnim portale vabec nebyla

prezentovana na webu pobocky.

Treti oblasti, které je zapotfebi vénovat pozornost a ktera byla po zkoumani
identifikovana jako slaba stranka je oblast socialnich siti. Kladné hodnoceno, je to,
Ze pobocCky jsou na nékterych socialni sitich aktivni. Napfiklad obé pobocCky
vyuzivaji Facebook a aktivné a vcelku pravidelné sdili pfispévky, fotografie, novinky
a udalosti a aktivné komunikuji se svymi fanousky. Pfi zvySujici se popularité
Instagramu je negativem absence profilu u pobocky Praha — Prosek pravé na této
socialni siti anebo napfiklad pfitomnost vice profild jedné pobocky, jako tomu je

u pobocky Porsche Brno.

V souvislosti s rozpoznanymi slabymi strankami spole¢nosti byla uréena nasledujici
opatfeni. Zamérfeni se na oblast slabych stranek a provedeni opatfeni ma za cil
jejich odstranéni a pfinos v budovani zaméstnavatelské znacky. Navrzena opatieni
jsou uvedena postupné za sebou tak, jak by se méla postupné jedno za druhém

realizovat. Navrzenymi opatienimi jsou:
1. Korespondence/soulad volnych pracovnich pozic.
2. Uprava a vytvofeni uétll na socidlnich sitich Facebook a Instagram.
3. Vytvoreni kariérniho webu spole¢nosti.

Z davodu Casové nenaroCnosti je prvnim krokem pravé kontrola souladu vyctu

volnych pracovnich pozic vyvéSenych na webu pobocek ve vazbé na vyc€et volnych
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pozic na profilu pracovnich portall www.prace.cz a www.jobs.cz a nastaveni

stejného systému, ktery efektivné funguje u vazby web pobocky — web spole€nosti.

Druhym krokem pro zlepSeni je uprava stavajicich uétd na socialnich sitich
Facebook a Instagram ¢i jejich pfipadné vytvofeni. Pro efektivni vyuzivani
potencialu socialnich siti je vhodné vytvofit systém uctd na Facebooku
a Instagramu. Kazda provozovna ma vtomto systému pouze jeden vlastni
facebookovy ucCet, ktery koresponduje s pouze jednim instagramovym uctem.
Nazev uctu je vzdy Porsche_Nazev provozovny (pf. Porsche Brno, Porsche
Olomouc) bez uvedeni znacky prodavanych vozl (pf. Porsche Brno Volkswagen).
Je zapotrebi, aby se nazev uctu jedné provozovny shodoval jak na Facebooku, tak
na Instagramu. Velmi dilezité je komunikovat provozni sit jako celek a nemast
uzivatele, rozkliCovani pro né&j musi byt co nejjednodussi. Na kazdém uctu je
zapotfebi mit doplnéné informace o dané poboc€ce, nabizenych produktech
a sluzbach, kontaktu a oteviraci dobé&. Novym dopInénim informaci bude
informovani o uc¢tu na druhé socialni siti a kanalu spole¢nosti Porsche Inter Auto
CZ na YouTube. Kdyz uzivatelé navstivi napfiklad Facebook jedné provozovny,
méli by byt informovani o moznosti sledovani provozovny také na Instagramu. Pro
prvotni pfilakani fanouskl a sledovatell je doporu€eno vyuzit sponzorovanych
prispévka.

Poté co bude provozni sit, ktera efektivné funguje v realu, nastavena i v oblasti
socialnich siti, je na rfadé treti krok navrhu pro zlepSeni, kterym je vytvoreni
samostatnych webovych stranek vénovanych kariéfe v obchodni siti Porsche Inter
Auto CZ. Pravé po nastaveni systému socialnich siti bude teprve mozné efektivné
komunikovat nové vytvofeny kariérni web a poté cilit jednotlivé pracovni nabidky.
Spolecnost se pfi tvorbé muize inspirovat u konkurenéni spole¢nosti Auto Palace
a také u SKODA AUTO. Vychazet muize také z velmi dobfe zpracovanych kariérnich
stranek Karierre bei Porsche své matefské spolecnosti Porsche Inter Auto GmBH.
Stranky by mély plsobit pfehledné, jednoduse a meély by byt uzivatelsky pfijemné,
vybaveny vSemi relevantnimi informacemi, které uchazec€i potfebuji k rozhodnuti
stat se zaméstnancem pravé dané spole¢nosti. V informacich ma byt zastoupena
jak fakticka rovina, tak emocionalni rovina. V pfipadé spole¢nosti Porsche Inter Auto
CZ do faktickych informaci je zafazena sekce O firmé. Do této sekce patfi strucny

popis historie, souCasnosti a spojeni s holdingem Porsche a Volkswagen Group,
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dlraz na atraktivitu nabizenych produktd spolu s dirazem na rozlehlost provozni
sité spole¢nosti. Druhou faktickou sekci je Pfehled volnych pozic doplnény o struény
popis kazdé z oblasti nabizenych pozic, tedy servisu, prodeje a administrativy.
Pfrehled funguje na bazi interaktivni tabulky, kde si uzivatel navoli poZzadovanou
lokalitu (v mozZnostech budou uvedena mésta, ve kterych se provozovny nachazi)
a oblast (servis, prodej, administrativa). Na zakladé jeho preferenci mu bude
zobrazen vycCet volnych pozic. V pfipadé absence volnych pozic bude mozZnost
pfihlasit se k odbéru budoucich volnych pozic a informaci o zaméstnani v Porsche
Inter Auto CZ. DalSi sekce je vénovana zaklm, studentiim, u€nim a absolventum.
Zde jsou uvedeny informace o moznostech ziskani zkuSenosti a praktickych
dovednosti pfed ukonCenim studia a informace pro ty, ktefi své vzdélani akorat
uspésné ukondili.

DalSi dulezitou sekci je prezentovani divodu, pro€ pracovat v Porsche Inter Auto
CZ, jaké jsou benefity a co firma jako zaméstnavatel nabizi. Zde je vhodné uvadét
informace, které zasahnou také emocionalni rovinu uchazecl, napfiklad fotografie
zraznych  spoleCnych  teambuildingi,  sportovnich  akci,  zachycuijici
zaméstnaneckou spokojenost a poukazujici na firemni kulturu. Vhodné jsou také
pfibéhy konkrétnich zaméstnancu ve formé kratkého rozhovoru, nebo videa. Do
dlvodd, pro¢ pracovat pro danou firmu patfi také oblast spole¢enské odpovédnosti,
ktera by na kariérnich strankach neméla byt opomenuta. Poslednim, a ne méné
dulezitym, je kontakt. Kontaktu je vénovana samostatna sekce, kde je uveden
kontakt na Human Resources oddéleni spoleCnosti a adresa centraly. Pod timto
hlavnim kontaktem pro kariérni zaleZitosti se zobrazuje mapa provozni sité se véemi
pobockami. Po kliknuti na danou poboCku se zobrazi odkaz na webové stranky,

Facebook a Instagram.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo zjisténi urovné employer brandingu spole¢nosti
Porsche Inter Auto CZ. Za pomoci zjisténych vysledkl z interni analyzy a analyzy
konkurenénich spole¢nosti bylo dale cilem employer branding spole€nosti zhodnotit

a stanovit navrhy pro zlepseni.

Vybrané pobocky Porsche Brno a Porsche Praha — Prosek se tak jako konkurencni
spolec¢nosti AUTO JAROV a Auto Palace nevénuji zdaleka vSem aktivitam
posilujicim employer branding, jako tomu je u SKODA AUTO. SKODA AUTO
v analyze uspéla s nejlepSim vysledkem. Ostatni spoleCnosti Ize hodnotit vzhledem
k jejich velikosti a provadénym aktivitam velmi kladné a stale zde vznika prostor pro
zdokonalovani. PFi zkoumani byly zjistény slabé a silné stranky, které uroven
employer brandingu spolec¢nosti Porsche Inter Auto CZ ovliviiuji. S ohledem na
poznatky z teoretické ¢asti prace Ize identifikované silné stranky chapat jako unique
value propositions, kterych si firma Porsche Inter Auto CZ musi byt védoma
a implementovat je do vSech komunikacnich procesu, at' uz smérem k zakaznikim,
svym zaméstnancim, svym partnerdm, Siroké vefejnosti nebo uchazeCim

0 zaméstnani.

Mezi silné stranky spole¢nosti Porsche Inter Auto CZ na zakladé provedené analyzy
patfi pfedni postaveni na trhu, atraktivita nabizenych produktd a sluzeb, rozlehla sit
provozoven. DalSi silnou strankou je jiz nastolena spoluprace s vysokymi Skolami a
zacinajici spoluprace se stfednimi odbornymi ucilisti a stfednimi Skolami. Velmi
kladné je také hodnocena oblast spoleCenské odpovédnosti firem, ve které je

Porsche Inter Auto CZ velmi aktivni.

Naopak velkym negativem a slabou strankou, ktera byla pfi zkoumani zjiténa, se
stala online komunikace firmy. Online komunikace firmy ve smyslu neefektivniho
vyuziti nebo neplné vyuzitého potencialu firmou pouzivanych komunikacnich
kanall. Sem je zafazena Uprava kariérni sekce na webu, absence kariérniho webu,
korespondence nabidek pracovnich pozic na pracovnich portalech a na webu

a spravovani uc¢tl a komunikace na socialnich sitich.

S ohledem na tyto slabé stranky byla navrZzena opatfeni pro zlepSeni, ktera by méla
v budoucnu zajistit efektivnéjSi vyuziti potencialu online komunikace a méla by byt

napomocna pfi budovani jesté silnéjSiho employer brandu pro danou cilovou
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skupinu. Opatfeni pro zlepSeni byla navrzena spolu s postupem, které opatfeni, kdy
realizovat. Prvnim krokem je uprava a vytvoreni souladu pfi vyvéSovani volnych
pracovnich pozic na webu firmy a pracovnich portalech. Nasleduje uprava
a vytvofeni Uu€td na socialnich sitich Facebook a Instagram a poslednim navrzenym

opatfenim je Uprava kariérni sekce a vytvoreni oddéleného kariérniho webu.

Pro spole¢nost Porsche Inter Auto CZ v oblasti online komunikace vznika tedy novy
prostor pro zdokonaleni a moznost posilovani pfedniho postaveni nejen na trhu

S novymi a ojetymi vozy, ale také na trhu pracovnich pfileZitosti.
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