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Anotace

Diplomova prace popisuje soucasny systém vzdélavani nelékarskych
zdravotnickych pracovnikud, zejména pak vSeobecnych sester, které tvofi nejvétsSi cast
této profesni skupiny. V teoretické Casti prace je zobrazen obecny pfehled pravniho
ramce vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikd, jsou popsany vzdélavaci
moznosti, vzdélavaci systém, metody a motivace zdravotnickych pracovnikid k dalSimu
vzdélavani. V praktické Casti prace jsou prezentovany poznatky vyhodnocené na
zakladé dotaznikového Setfeni stani¢nich, vrchnich a hlavnich sester (naméstk( pro
oSetfovatelskou péc&i) na téma stav, motivace a mozZnosti vzdélavani. Soucasti

A

praktické Casti prace je rozhovor s vybranym zastupcem téchto manazerskych pozic.

Prace poukazuje na méné vyuzivané moznosti ve vzdélavacim systému, které se vazi

ke vzdélavani vdeobecnych sester v manazerskych pozicich.

Kliéova slova

Edukace, legislativa, management, motivace, nelékarsky zdravotnicky pracovnik,

oSetfovatelstvi, vSeobecna sestra, vzdélavani.



Annotation

The Thesis describes the current education system for non-medical healthcare
staff, in particular for the general nurses who account for the largest portion of this
professional group. The theoretical part of the Thesis shows the general overview of
the legal framework of education of non-medical healthcare staff, describes the
education opportunities, education system, methods and motivation of healthcare staff
for further education. The practical part presents the findings assessed on the basis of
the questionnaire survey performed with ward nurses, head nurses and chief nurses
(nursing care deputies) on the topic of the education situation, motivation for education
and education opportunities. The practical part of the Thesis includes an interview with
the selected representative of these management positions. The Thesis points out to
the less used opportunities in the education system which relate to education of

general nurses in management positions.

Keywords

Education, general nurse, legislation, management, motivation, non-medical healthcare

staff member, nursing care, patient-awareness.
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UvoD

Tématem této diplomové prace je analyza souCasného systému a moznosti
celozivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnika.

Po dlouha staleti byla o3etfovatelska pée o nemocné vykonavana laiky Ci
vramci charitativni sluzby. K zacatkim rozvoje profesni vzdélanosti v Fadach
oSetfovatelského personalu dochazi celosvétové od poloviny 19. stoleti.
V mezivale¢ném obdobi se na naSem Uzemi jiz nachazi nékolik oSetfovatelskych Skol
a zoSetfovatelek se stavaji diplomované sestry. V dalSich letech je sestram
umoziovano specializacni vzdélani a vyznamnym milnikem se poté stava rok 1960,
kdy je sestram umoZznéno prvni profesni vysokoSkolské vzdélani v oboru psychologie,
pedagogiky a péce o nemocné. Absolventi tohoto studia se v nejvétSi mife uplatnili
jako odborni pedagogicti pracovnici na stfednich zdravotnickych Skolach.

Vzhledem ke vstupu Ceské republiky do Evropské unie nastala potfeba
sjednotit vzdélavaci systém nelékafskych zdravotnickych pracovnikd s platnou
evropskou direktivou. A tak vroce 2004 dochazi k zasadnimu zvratu v systému
vzdélavani vSeobecnych sester, porodnich asistentek a dalSich zdravotnickych
pracovnikG. Je to témé&f 13 let, co je v Ceské republice uzdkonéna povinnost
celozivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki. Stalo se tak na
zakladé prijeti zakona €. 96/2004 Sbh., a po celou dobu jeho platnosti vyvolavd mezi
dotéenymi zdravotnickymi profesemi polemiku. Ta nastava i vzhledem ktomu, Ze
platna legislativa nepfipousti vykon daného povolani bez odborného dohledu
v pfipadé, Ze se dany pracovnik ve svém oboru soustavné nevzdélava. Do tohoto
okamziku totiz vzdélani nad ramec maturitni zkousky bylo jen dobrovolnou aktivitou
jednotlivce.

Na jedné strané je jednoznanym faktem, Ze svét mediciny se vyviji velkym
tempem a je nutno v zamu poskytnuti té nejlepSi mozné péce nemocnym pracovat
v souladu s nejnovéjSimi poznatky védy, kde i oSetfovatelstvi se stdva samostatnou
védou a tedy povinnost dalSiho vzdélavani je nezbytnosti. Na strané druhé je nutné pro
dalSi vzdélavani pracovniku v takto naroénych oborech pfizplsobit a nastavit adekvatni
podminky.

Cilem teoretické Casti této prace je zobrazeni sou¢asného systému a moznosti
v ramci celozivotniho vzdélavani nelékafskych zdravotnickych pracovnikd na zékladé

studia odbornych pramenu. Prakticka ¢ast prace se vénuje stavu, moznostem
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a motivaci k dalSimu vzdélavani, které vyplyva z platné legislativy nebo je nad jeji
ramec.

| kdyZ pojem nelékafsky zdravotnicky pracovnik zahrnuje fadu samostatnych
obor (vS8eobecné sestry, porodni asistentky, zdravotnicti zachranéfi, laboranti atd.),
v této diplomové préci je v nejvétSi mife dana pozornost oboru vSeobecna sestra.
Divodem je, Ze se jednd o obor s nejvétSim zastoupenim mezi nelékarskymi
zdravotnickymi pracovniky. DalSim duvodem je i fakt, Ze dan& problematika je autorce
této prace jako stani¢ni sestfe chirurgického lizkového oddéleni blizka. V ramci této
prace se autorka vice soustfedila na nelékafské zdravotnické pracovniky zastavajici
manazerské pozice, at' jde o liniové manaZery, kterymi jsou staniéni sestry, stfedni
management, ktery zastupuji vrchni sestry &i vrcholovy management — tedy hlavni
sestry ¢i naméstkyné pro oSetfovatelskou péci. Divodem pro vybér této uzsi skupiny
respondentu je i to, Zze ve vefejné dostupnych bakalarskych a diplomovych pracich na
téma vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnik(l neni takovy vyzkum dle
zjisténi doposud k dispozici. Tato vybrana skupina musi nejen v souladu s platnou
legislativou rozvijet své celoZivotni vzdélani, ale je odpovédna i za péci a védomostni a
znalostni rozvoj u jimi fizenych pracovniku.

Prace sester - manazerek a manazer( je Casové i odborné velmi naro¢na.
Cilem vyzkumného Setfeni, které je soucésti této prace, je proto analyzovat nejen
moznosti, ale i podminky, které k rozSifovani védomosti, znalosti a dovednosti svych
i svych podfizenych tyto sestry maji. PfedloZena préace si klade mj. za cil odpovédét
i na otazku, zda zaméstnavatelé dokazi sestry manazerky pfi vzdélavacich aktivitadch
podporovat a motivovat je k dalSimu vzdélavani.

Sestra si totiZz rozvojem Sife svého vzdélani nezajiStuje jen osobni prestiz, ale

i prestiZ celého zdravotnického zafizeni.
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TEORETICKA CAST

1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

K vymezeni kli¢ového pojmu celoZivotniho u€eni je nezbytnosti tento termin jasné
definovat. Zde se dostavame v odborné literatufe k vice moznym pohledim na tuto
otdzku. Bartdk (2015, s. 7) formuluje obecné vychovu a vzdélavani jako proces
sméfujici k rozvijeni poznani a upevnéni ¢i zméné postoju, chovani a jednani Clovéka
pfi uplatfiovani poznaného v socialnich a pracovnich vztazich a pfi vykonu praktické
¢innosti. Bene§ (2014, s. 16) vidi ve vzdélavani proces zprostfedkovani znalosti,
dovednosti a rozvoje schopnosti.

VeteSka a Tureckiova (2008, s. 13) nahlizi na celoZivotni u€eni jako na proces
adaptace na ménici se podminky ekonomiky, techniky a spoleCnosti a stavajici
se predpokladem pro trvaly rozvoj osobnosti zahrnujici formalni, neformalni
a informalni vzdélavani/u€eni. S touto definici Ize s ohledem na celozivotni nutnost
vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikt (dale NLZP) vice nez souhlasit.
Lékarstvi a oSetfovatelstvi jsou obory, které jsou vystaveny plsobeni zmén v obrovské
mife. Drzet krok se vSemi novinkami v oblasti techniky, pracovnich postupu,
administrativy nebo ekonomiky se zda vedle plnéni béZznych pracovnich povinnosti az
nemozné. U vSech obora zabyvajici se lidskym zdravim, at se jedna o obory lékarské
Ci oSetfovatelské, Ize konstatovat, Ze v souvislosti s celoZivotnim uéenim je mozné
vytyCit jeden hlavni cil a tim je neustalé zlepSovani sou€asnych poznatkd a jejich
implementace do praxe takovym zplsobem, aby se mira chybovosti, kterd& mdze mit
vtomto odvétvi fatalni nasledek, neustdle sniZovala. Jako jeden zdalSich cilt
celozivotniho uceni, ktery se vaze na oblast zdravotnictvi, mizeme uvést vliv
celozivotniho u€eni na ekonomiku nakladu ve zdravotnictvi.

V oblasti zdravotnictvi Ize do jisté miry systém celoZivotniho u€eni chépat i jako
prevenci syndromu vyhofeni. Ke zdravotnikim se dostéavaji nové poznatky a metody,
které mohou pfi praktickém vyuZiti alespon z€asti zabranit pracovni ruting, ktera je
jednim z pfedpokladl pravé pro vznik syndromu vyhofeni. Kebza (2012, s. 80) udava
jako jeden ze zakladnich protektivnich faktord syndromu vyhofeni v medicinskych

profesich aktivni pfistup ke vzdélavani.
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~Jsem presvédéen, Ze pravé vzdélavani — ovSem s vyuZitim vhodnych metod
a stanovenim adekvétnich cild — je pro motivované jedince cestou k uspéchu.”
(VeteSka, 2014, s. 8).

1.1 Vzdélavani dosp élych

K zasadnimu rozmachu vzdélavani dospélych dochéazi v pribéhu 19. stoleti a je
Uzce spjato s pojmem lidova vychova — osvéta. Jak uvadi Bene$ (2014, s. 28), lidova
osvéta se zaméfovala na povzneseni jedince vramci urCité ideje a méla jasné
definovany cil, ke kterému ma byt lid vychovavan.

.Vzdélavani dospélych se definovalo jako uspokojeni subjektivnich vzdélavacich
(poznéavacich, orientacnich) potfeb jednotlivce jako personalni rdst, ¢asto s doplrikem
nutnosti zajistit integraci jednotlivce do spolecnosti.“ (Benes, 2014, s. 28)

Vlivem néarodniho obrozeni, primyslové revoluce i vznikem mnoha osvétovych
spolkd doSlo k upevnéni pozice lidové vychovy na naSem Uzemi. Se vznikem
Ceskoslovenska dochazi i k angaZovanosti statu v této oblasti. Je pfijato i nékolik
legislativnich opatfeni souvisejici s lidovychovou. Mezi nejvyznamnéjSi muzZeme
zaradit zakon o zfizovani verejnych knihoven (zakon €. 430/1919 Sb.).

Hovofime — i o lidové vychové v obdobi tzv. prvni republiky, musime nutné zminit
v souvislosti se vzdélavanim v oblasti péCe o zdravi lidu osobnost dcery prvniho
prezidenta Ceskoslovenské republiky Toméase Garrigue Masaryka, Alici Masarykovou.

Dr. Alice Masarykova se po vzoru svého otce vyznamné angazovala v edukaci
dospélych. Ten jiz v devadesatych letech 19. stoleti spoluzalozil Délnickou akademii,
ktera méla za ukol zpopularizovat mezi obyvatelstvem védu a védecké nazory.

Pro rozvoj osvéty a vzdélanosti dospélych udélala doktorka Masarykova velky ¢in,
kterym bylo zalozeni Ceskoslovenského &erveného kfize, jehoZ byla i fadu let
pfedsedkyni. V rdmci osvétové cinnosti, této dodnes €inné organizace, propagovala
mezi obyvatelstvem napf. zubni hygienu, prospésnost ockovani a vedla k dodrzovani
zékladnich hygienickych navykd. Ceskoslovensky éerveny kFiz pod jejim vedenim
v ramci své osvétove Cinnosti pofadal i pfednasky tykajici se napf. zdravé vyZzivy Ci
prospésnosti kojeni. Nezastupitelné misto pak méla a méa tato organizace v oblasti

Skoleni zdsad prvni pomoci.
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V obdobi po druhé svétové valce, zejména sedmdesaté léta 20. stoleti, znamenaji
dalSi rozvoj vzdélavani dospélych. BeneS uvadi (2014, s. 34) Ze, po znovuobnoveni
a stabilizaci hospodéaFské situace po druhé svétové valce byly k dispozici finanéni
prostfedky pro sociélni a vzdélavaci programy.

K sou€asnému stavu vzdélavani dospélych fika Benes$ (2014, s. 35) nasledujici:
» Vzdélavani dospélych se stalo soucasti personalni politiky v organizacich. Vyrazné se
zamérfenému na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci.”

Kuchaf v publikaci Vzdélavani na doZivoti (2008, s. 22) uvadi, Ze zajem o dalsi
vzdélavani roste s Urovni jiz dosazeného vzdélani. Nejvétsi zajem o néj prokazuiji lidé
s vysokoSkolskym vzdélanim, nejmensi zdjem pak maji lidé bez vzdélani. Pfiloha
A této prace uvadi grafické znazornéni obyvatelstva Ceské republiky (dale jen CR) dle
dosazeného vzdélani. Graf je zpracovan Ceskym statistickym Gradem.

V souvislosti se vzdélavanim dospélych je tfeba zminit i vybér vzdélavacich metod.
Veteska (2016, s. 175) ¢leni metody dle miry aktivity a samostatnosti vzdélavanych na:

- vykladové ilustrativni (pfednaska),
- dialogické (diskuze),
- problémové (pfikladové studie, brainstorming).

V oblasti vzdélavani nelékafrskych zdravotnickych pracovnik( je velmi c&asto
pouZzivanou vzdélavaci metodou tzv. kazuistika. Kazuistika pfimou a nazornou formou
poukazuje na vyvoj stavu u daného pacienta.

Plaminek v publikaci Vzdélavani dospélych (2014, s. 53) uvadi jako zasadni fakt,
Ze vzdélavani musi byt v prvni fadé kvalitni — tedy takové, které pomaha chapat
souvislosti. V soucasnosti je v oblasti vzdélavani dospélych kladen diraz nejen na
vzdélavani jednotlived, ale i na vzdélavani v organizaci. Hronik (2007, s. 127) uvadi
2 zakladni cile vzdélavani v organizaci — a to rozvoj zpUsobilosti vSeho druhu a zvySeni

kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti.

1.2 Memorandum celozivotniho u ¢€éeni

Prudky vyvoj pfechodu industrialni spole€nosti ve spole¢nost znalostni davé prostor
k uvazovani o konkrétnich formach pojeti celozivotniho uc¢eni. Zasadnim dokumentem

vztahujicim se k otdzce celozZivotniho uceni je Memorandum Evropské komise
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o celozivotnim uceni z roku 2000. Dokument uvadi fakt, Zze ,celoZivotni ucéeni jiz neni
pouhym aspektem vzdélavani; musi se stat vadéim principem pro poskytovani a ucast
na vzdélavani v jakémkoli jeho kontextu“. (online, cit. 2016 — 02 — 24)

V rdmci Memoranda bylo deklarovano 6 z&sadnich mySlenek, jejichZz cilem je

jednat ve prospéch celoZivotniho ucéeni:
- noveé zakladni dovednosti pro vSechny,
- vice investic do lidskych zdroja,
- inovace ve vyucovani a uceni,
- ocefovat uceni,
- pFehodnotit poradenstvi,

- pfiblizit u¢eni domovu.

MysSlenka €. 1: Nové zakladni dovednosti pro vSechny

,Cil: Zarucit v8eobecny a neustdly pfistup k uceni pro ziskdvani a obnovovani
dovednosti potfebnych pro trvalou Ucast ve spoleénosti znalosti“. (online, cit. 2016 — 02
—24)

Myslenka uvadi nékolik oblasti, ve kterych je nutno stéle ziskavat a obnovovat
informace napf. informacni technologie, znalost cizich jazykd ale i socialni dovednosti.
Na druhou stranu ale neopomiji fakt, Ze svij vyznam ma i v soucasnosti ziskani
znalosti v oblasti trivia (Cteni, psani, pocitani). Trvala ucast ve znalostni spole¢nosti

Uzce souvisi také s politikou zaméstnanosti.

MySlenka €. 2: Vice investic do lidskych zdroja
,Cil: Znatelné zvySit miru investovani do lidskych zdrojd a vyjadiit tak prioritu
nejvyznamnéjSiho bohatstvi Evropy — jejich lidi“. (online, cit. 2016 — 02 — 24)

MysSlenka upozorfuje na nutnost transparentnosti pfi investicich do rozvoje
lidskych zdroju. Déale je vramci Memoranda doporuovano c&lenskym zemim
Evropské unie zaméfit pozornost vzhledem k demografickym trendim na populaci
starsi 35 let. V ramci uvedené mysSlenky je poukazdno i na stale CastéjSi poptavku
zaméstnancl po zkracenych pracovnich Uvazcich. Jako davod zde neni uvadéna

pouze rodinna situace, ale i zajem o dalSi vzdélavani zaméstnancu.

Myslenka €. 3: Inovace ve vyu€ovani a uceni
,Cil: Vyvinout U¢inné metody vyucovani a uceni pro celozZivotni uceni a pro uceni

e

v celé Sifi Zivota“. (online, cit. 2016 — 02 — 24)
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MySlenka poukazuje na nutnost zlepSeni kvality metod a vyu€ovacich postupu
i s ohledem na stéle se rozvijejici systém informac¢nich technologii. Je zde upozornéno
ina nutnost revize v oblasti pocate¢niho i dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovnik(. Kompetence téchto pracovnikd museji odpovidat potfebam vzdélavanych.
K statusu vyucujicich Memorandum ve tfeti mySlence uvadi nasledujici: ,Profesni role
vyucujicich se v nadchazejicich desetiletich podstatné zmeéni: ucitelé a instrukto/i se
stanou radci, tutory a prostfedniky. Jejich ulohou — klicové ddleZitou — je pomahat
a podporovat ucici se osoby, které se pokud mozno sami ujmou svého uceni“. (online,
cit. 2016-02-24).

Jako oteviena otazka zde zlstava, jakymi tématy by se v této oblasti mél

zabyvat aplikovany pedagogicky vyzkum.

Myslenka €. 4: Ocenovat uceni
,Cil: Vyznamné zlepsit zpusoby pojimani a hodnoceni U¢asti na uéeni a jeho vysledkd,
zejména u neformalniho a informalniho uéeni®. (online, cit. 2016-02-24)

MySlenka se zabyva vzajemnym uznavanim kvalifikaci v ramci Evropské unie.
Je zde konstatovano, Ze vtéto oblasti jiz doSlo k vyznamnému zlepSeni napf.
u regulovanych odbornych povolani, mezi které se fadi i nelékafské zdravotnické
obory. Uznéni kvalifikace a sjednoceni terminologie v ¢lenskych zemich Evropské unie
by mélo vyznamné usnadnit praci s mobilitou lidskych zdroji a ziskani odbornych
pracovnikll a specialistd na potfebna pracovni mista. Oblasti dalSiho rozvoje by mél

byt systém pro uznani uceni ziskaného praxi.

MySlenka €. 5: Pfehodnotit poradenstvi
,Cil: Zajistit, aby se kazdy mohl snadno dostat ke kvalitnim informacim a radam
tykajicim se vzdélavacich moznosti, a to v pribéhu celého svého Zivota a v celé
Evropé“. (online, cit. 2016 -02-24)

MySlenka souvisi s faktem, Ze jeSté v pomérné nedavné dobé& dochazelo
k pfechodu ze vzdélavaciho systému do pracovniho procesu u vétsiny lidi pouze
jednou. Castym jevem (také v Ceské republice) bylo, Ze po absolvovani pFislusného
vzdélani v oboru nebyl problém ziskani pracovniho mista v blizkém okruhu bydlisté.
Nebylo vyjimkou, Ze lidé na takto obsazeném pracovnim misté stravili i cely Zivot. Pro
mozny kariérni postup bylo nejvice preferovano ziskani dulezitych dovednosti v oboru.
V soucasnosti je zcela béZznym jevem c&astéjSi zména zaméstnavatele ¢i pracovni
pozice. U manazZerskych funkci se pak jednd o jev predvidatelny. Poradenstvi v této

oblasti ma byt poskytovano bezplatné a vzdy s pohledem na lokalni situaci. DllezZita je
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informovanost pracovnikG poskytujicich poradenstvi i v oblasti socialni. Memorandum
k Gloze odbornika v poradenstvi uvadi nasledujici: ,Ukolem odborniki je provazet
jednotlivce na jejich jedinecné cesté Zivotem, motivovat je, poskytovat relevantni

informace a usnadriovat jim rozhodovani“.(online, cit. 2016-02-24)

MySlenka €. 6: Priblizit u¢eni domovu
,Cil: Poskytovat pfilezitosti k celoZivotnimu uceni co nejblize k ucicim se osobam,
v jejich obcich a vyuzivat pfitom metod zaloZzenych na IKT“.(online, cit. 2016-02-24)

V myslence ¢. 6 Memoranda o celozivotnim u€eni je uvedeno, Ze IKT (informacni
a komunika¢ni technologie) jsou znaénym potencionalem, ktery mlZe pusobit i na
izolovanou populaci. Poskytovatelem téchto pfilezitosti by meély byt mistni a regionalni
Ufady. Jako jeden ze souvisejicich Ukolu byla uvedena snaha o zpfistupnéni internetu
vdem lidem a to bez vékového omezeni. Ceska republika (dale jen) CR na tento trend
zareagovala zavedenim moznosti volné pfistupného internetu na Gfadech nebo v siti
verejnych knihoven. Déle je zde uvadéna i moznost e-learningu.

Mezi dalSi strategické a koncepéni dokumenty vztahujici se k celoZivotnimu
vzdélavani patfi i Lisabonska strategie — dokument z roku 2000. Muzik (2012, s. 2013)
uvadi, Ze Lisabonska strategie si klade jako jeden z cili prevenci socialni exkluze,

kterou ma byt to, Ze lidé budou cely Zivot zaméstnani nebo se budou vzdélavat.

1.3 Management neléka fskych zdravotnickych pracovnik G

.,Moderni manazer musi nejen znat praci svych podrizenych, mit Siroké znalosti
v oboru, ale také byt dobrym viadcem, motivatorem a empaticky smyslejici osobnosti.”
(VeteSka a kol., 2014, s. 284)

Hlavnim Ukolem moderniho managementu v souvislosti s problematikou
nelékarskych zdravotnickych pracovniki je dle Svétové zdravotnické organizace
poskytovani novych, kvalitativné lepSich oSetfovatelskych sluzeb prostfednictvim
efektivniho fizeni oSetfovatelstvi na profesionalni arovni.

Charakter a strukturu manazerskych ¢innosti Ize predstavit na zakladé
manaZerskych funkci. Castoral v publikaci Zaklady moderniho managementu
(2009, s. 74 — 75) rozdéluje manazZerské funkce do druhl a fazi. Druhy a faze se

vzéjemné prolinaji a tvofi maticovou strukturu.
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Druhy manaZzerskych funkci:
- planovani,
- organizovani,
- Tizeni,
- kontrola.
Faze manazerskych funkci:
- analyzy,
- rozhodovani,
- implementace.

K druhtm manazerskych funkci Castoral (2009, s. 75) uvadi: , Druhy funkci tvori
uréitou posloupnost zékladnich manaZerskych cinnosti, pfitomnych v kazdé fizené
organizaci a charakterizuji bloky (seskupeni) c¢innosti, které ksobé metodicky
a obsahové patfi a které reSi vzdy nékterou ze zakladnich stranek nezbytnou
k zabezpedeni cild organizace*. K fazim manazerskych funkci Fika Castoral v téze
publikaci nasledujici: ,Faze funkci naopak tvofi uréitou posloupnost manazerskych
¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji a které zajistuji proces naplriovani kazdého
z druhd manazerské c¢innosti. Maji vyrazné procesni charakter”.

Oblast Fizeni a vedeni lidi voblasti zdravotnictvi m& sva specifika.

vivos

NejvyznamnéjSim z nich je fakt, Ze na zdravi ¢lovéka nelze nahliZet jako na zboZi.

Ralbovska (2010, s. 93-94) uvadi nékolik pfi¢in mimoradné obtiznosti Fizeni
v oblasti péce o lidské zdravi. Jako nejzadsadnéjSi se jevi nechut aZ odpor vétSiny
zdravotnickych  pracovnikl  zabyvat se otdzkami ekonomie, financovani
a managementu vibec.

Ralbovska uvadi v publikaci Management (2010, s. 6 - 7), Ze hlavnim problémem
sester v manazerskych pozicich je fakt, Ze délaji ukoly, které mohou delegovat a velmi
nerady provadi kontrolni ¢innost. Dlvodem je, aby zlstaly v pracovnim kolektivu
oblibené. Hekelova v publikaci ManaZerské znalosti a dovednosti pro sestry (2012,
s. 23) k delegovéani konstatuje, Ze mé tato oblast dvé roviny. Prvni rovinou je fakt, Zze
delegovani bezesporu Setfi manazerovi ¢as. Druhou rovinou je, ze delegovani mize
rozvijet podfizené. Tim, Ze sestra manaZerka pfenese pravomoc a zodpovédnost na
nékoho ze svych podfizenych, nastavd i pro ni samotnou mozZnost zastupitelnosti
v akutnich pfipadech nap¥. dovolené &i nemaci.

K delegovani Hekelova (2012, s. 23 — 24) uvadi i duvody, pro které neni mezi

manazery ve zdravotnictvi pfilis oblibeno. Jedna se napf. o strach ze ztraty kontroly,
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pocit vlastni nenahraditelnosti, Spatné zkuSenost s delegovanim a nej¢astéji pak obava
ze ztraty ¢asu pfi vysvétlovani daného problému.

Delegovéani vSak Casto neni oblibeno ani na strané podfizenych. Divodem muze
byt strach z nezdaru a néasledné kritiky, nedostatek informaci €i lenost. Dulezitym
prvkem v rdmci motivace je na strané druhé i odména. Nelze oCekavat, Ze manazer
deleguje nékteré ze svych povinnosti na podfizeného bez nélezité odmény.

K problematice kontroly v oblasti oSetfovatelské péce uvadi JaroSova (2000,
s. 133) nésledujici moZnosti: pozorovani sestry pfi praci, kontrola dodrZzovani
standardu, kontrola dokumentace, dotaznikové Setfeni pacientll, sebehodnoceni sestry
Ci externi inspekéni kontrolu.

K tématu managementu v oblasti oSetfovatelstvi nelze opomenout publikaci Zasady
vedeni a fizeni v oblasti oSetfovatelské péce. Jedna se o preklad anglického originalu
autort Grohar-Murray a DiCroce z roku 2003. Dlouhou dobu se jednalo o ojedinélou
publikaci k tématice vedeni a Fizeni v oblasti oSetfovatelstvi. Na zdkladé prostudovani
této publikace je v3ak zfejmé, Ze mimo obecné zasady managementu neni publikace

zcela vyuZitelna ve specifickém prostredi Ceské republiky.

1.3.1 Organiza €ni struktura neléka Fskych zdravotnickych pracovnik

Ministerstvo zdravotnictvi CR vydalo v roce 2004 Metodické opatfeni k zajisténi
jednotného postupu pfi poskytovani oSetfovatelské péce ve zdravotnickych zafizenich
lGZkové nebo ambulantni péce. Jedna se o Véstnik Koncepce oSetfovatelstvi €. 9 — MZ
CR, 2004. Véstnik mimo o$etfovatelskych cilQi, procesu a hodnoceni o$etfovatelské
péCe definuje i oSetfovatelsky management. Jako nejvy3Si metodicky clanek
oSetfovatelského oboru je zde deklarovano Ministerstvo zdravotnictvi. PFislusny Gtvar
ministerstva pod vedenim Hlavni sestry CR. Uvedeny dokument popisuje kompetence
daného atvaru: “Vyjadfuje se ke vSem zasadnim odbornym, organiza¢nim,
ekonomickym a legislativnim opatfenim, které se tykaji oSetfovatelstvi a prace
oSetfovatelského personalu v oblasti zdravotni a socialni péce“. (online, cit. 2016-04-
11)

Metodické opatfeni uklada, aby v Ustavnich zafizenich byla oSetfovatelska péce
fizena naméstkyni/naméstkem pro oSetfovatelskou péci (hlavni sestrou). DalSi

struktura fizeni oSetfovatelské péce uvniti zdravotnického zafizeni zavisi dle tohoto
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dokumentu na vedeni pfisluSného zafizeni. Neni tedy povinnosti, aby zafizeni mélo
uréeno liniového i stfedniho manazZera — stani€ni/vrchni sestru.
Organizaéni  struktura nelékafskych zdravotnickych pracovniki byva ve
zdravotnickych zafizenich tvofena nejcastéji z 3 zakladnich urovni:
- liniovy management,
- stfedni management,

- vrcholovy management.

1.3.1.1.1 Liniovy management - Stani €ni/vedouci sestry

Stani¢ni/vedouci sestra je v hierarchii vedoucich pracovniki zdravotnického
ambulantni slozky po strdnce personalni, materialni i odborné. Je pfimo podfizena
vrchni sestfe. Mezi jeji hlavni pracovni napln patfi:

- vykon oSetfovatelskych €innosti,

- delegovani oSetfovatelskych ¢&innosti dle kompetenci podfizenych
pracovniku (vSeobecné sestry, zdravotnicti asistenti, oSetfovatelé, sanitafi,
pomocny persondl) a jejich koordinace,

- kontrola kvality oSetfovatelské péce na pfislusné stanici,

- planovéni a rozpis sluzeb (harmonogram préace),

- vedeni adapta¢niho procesu novych zaméstnancu a jeho hodnoceni,

- vedeni porad s podfizenym personalem,

- pfimé spoluprace s vrchni sestrou,

- zabezpeCeni pomucek, [ékd a dalSiho materidlu (hospodafrsko -
administrativni ¢innosti),

- operativni feSeni problému atd.

Stani¢ni sestry jsou nejblizSim spolupracovnikem Iékafe a jsou zaroven

v pfimém kontaktu s pacientem. Stani¢ni sestra musi na vysoké odborné Udrovni
ovladat celé spektrum vykon(, které jsou na pfisluSné oSetfovatelské jednotce
pouzivany. Sama musi dohlizet na adekvatni povinné i nepovinné vzdélavani
podfizenych zaméstnancu. Vzhledem k uvedenym skute¢nostem se jiz u stani¢nich

sester, coby liniovych manazerd, jevi jako nezbytné manazerské vzdélani.
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1.3.1.1.2 Stfedni management - Vrchni sestry

Vrchni sestra se v ramci zdravotnického zafizeni fadi mezi stfedni management.
Jejimi  pfimymi podfizenymi jsou stani¢ni/vedouci sestry jednotlivych Useku
(ambulance, lGZkova ¢ast, operacni saly, JIP). Je pfimo podfizena hlavni sestfe
(ndméstkyni pro o3etfovatelskou pécdi). Zajimavy fakt ktéto podfizenosti uvadi
Mgr. Miluse Kopeckd ve své diplomové praci s nazvem OrganizaCni struktura
oSetfovatelské péce ve zdravotnickych zafizenich. ,PA rozhovoru s kolegyni
Zz magisterského studia, kterd pracuje jako vrchni sestra v Motole, jsem zjistila, Ze
organizacni struktura oS3etfovatelské péce zde neni zcela zfejma. Kolegyné mi na
otazku, zda je pfimo podfizena primasfi nebo naméstkyni oSetfovatelské péce, sdélila,
Ze vlastné nevi a v praxi pak dochazi k uréitym stfetdm, protozZe ji dajné oba tvrdi, Ze
jsou jeji pfimi nadfizeni®. (online, cit. 2016 — 11 — 04)

Mezi hlavni pracovni €¢innosti vrchnich sester patfi:

vedeni podfizenych stani¢nich sester,

spoluprace s personélnim oddélenim (pfijem, propusténi pracovniku),
- sestaveni plant osobniho rozvoje jednotlivych pracovnikd,
- priprava edukacnich seminéft a uc¢ast na vzdélavani zaméstnancu,
- Ucast na ekonomickém hospodareni pracovisté (tvorba rozpoctu),
- Fizeni oSetfovatelského procesu,
- organizace porad se stani¢nimi sestrami, UCast na poradach s top
managementem atd.
Vrchni sestry jsou nejblizSim spolupracovnikem primara oddéleni. Zpravidla se
neucastni oSetfovatelského procesu v pfimém kontaktu s pacientem. ManaZerské

vzdélani formou vysoko3kolského ¢&i specializacniho studia by mélo byt samoziejmosti.

1.3.1.1.3 Vrcholovy = management - Hlavni  sestry/nam  éstkyn é pro

oSet fovatelskou pé &i

Hlavni sestra zafizeni (naméstkyné pro oSetfovatelskou péci) je pfimo podfizena
fediteli pfislusného zafizeni.
Mezi nejzasadnéjSi pracovni €innosti hlavni sestry patfi:

- sledovani arovné oSetiovatelské péce v zafizeni,

komunikace a vedeni vrchnich sester,
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sledovani ekonomickych vysledkd jednotlivych dseku/klinik,
- koncepéni a metodicka ¢innost v ramci celého zafizeni,
- tvorba standardd oSetfovatelské péce atd.
U hlavnich sester zafizeni Ize pfedpokladat i G€ast na oSetfovatelském vyzkumu,
ktery umoZzni poskytovat vysoce kvalitni oSetfovatelskou péci zaloZzenou na duikazech.
| z tohoto hlediska se jevi manaZerské vysokoSkolské vzdélani hlavnich sester jako

zasadni.
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2 LEGISLATIVNIi RAMEC VYKONU NELEKA RSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIK U

2.1 Mezinarodni normy Evropské unie upravujici celo  Zivotni vzd élavani

neléka fskych zdravotnickych pracovnik

Nelékafska zdravotnickA povolani se fadi mezi tzv. regulované profese.
Regulatorem u téchto povolani je statni sprava. Briiha a ProSkova (2011, s. 34) definuji
regulovana povolani jako takova, u kterych pravni pfedpisy definuji urcitou profesi
profesnim oznacenim, upravuji podminky ziskani kvalifikace, podminky vykonu
povolani a stanovuji i €innosti vyhrazené této profesi. Zaroven stanovuji sankce za
nedodrZovani téchto predpisu.

.velmi ¢asto u profesi, jejichZz vykon mdze mit zavazné dasledky, zavazné predpisy
upravuji i oblast celoZivotniho vzdélavani.“ (Braha, ProSkova, 2011, s. 34)

V mezinarodnim kontextu je povinnost celoZivotniho vzdélavani nelékafskych
zdravotnickych pracovnikd upravovana zejména Smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2005/36/ES ze dne 7. 9. 2005 o uznavani odbornych kvalifikaci v platném
znéni. Smérnice vznikla na zakladé nutnosti vypracovat jasny a jednotny dokument
k dosazeni cill Lisabonské strategie.

.P0 zasedani Evropské rady v Lisabonu ve dnech 23. a 24. bfezna 2000 Komise
pfijala sdéleni ,Strategie vnitfiho trhu pro sluzby* zamérené zejména na to, aby bylo
volné poskytovani sluzeb v rdmci Spolecenstvi stejné snadné jako v ramci jednotlivého
¢lenského statu.” (online, cit. 2016 — 10 — 07)

Oddil 3, ¢lanek 31 této smérnice definuje podminky Odborné pfipravy zdravotnich
sester a oSetfovatelt odpovédnych za vSeobecnou pédci. Mezi konkrétni podminky pro
prijeti k odborné pfipravé vSeobecnych sester patfi ukonceni vSeobecného Skolniho
vzdélani v trvani deseti let potvrzené diplomem, osvédCenim nebo jinym dokladem
vydanym pfislusnymi organy. Tato podminka byla jasné ur€ujici pro nemoznost ziskani
opravnéni k vykonu povolani NLZP pouze na zakladé absolvovani stfedoSkolského
vzdélani.

Déle jsou zde uvedeny podminky pro odbornou pfipravu vSeobecnych sester.

Ty jsou nasleduijici:
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- odborna pfiprava zdravotnich sester a oSetfovateld odpovédnych za
vSeobecnou péci zahrnuje nejméné tfi roky studia nebo 4 600 hodin
teoretického a klinického vycviku, pficemz délka teoretického vycviku
predstavuje alespon jednu tfetinu a délka klinického vycviku alespori jednu
polovinu minimalni délky odborné pfipravy,

- teoretickd vyuka obsahujici nasledujici studijni okruhy: péfe o nemocné
(povaha a etika profese, obecné zasady zdravi a oSetfovatelstvi, zasady
oSetfovani ve vztahu k v3eobecnému a specializovanému lékafrstvi,
v3eobecné a specializované chirurgii, péci o dité a détskému lékarstvi, péci
o0 matku a dit&, duSevnimu zdravi a psychiatrii, péci o staré lidi a geriatrii),
zakladni védy (anatomie a fyziologie, patologie, bakteriologie, virologie
a parazitologie, biofyzika, biochemie a radiologie, dietetika, hygiena,
preventivni lékafstvi, zdravotni vychova, farmakologie) a socialni védy
(sociologie, psychologie, zasady administrativy, zasady vyuky, socialni
a zdravotnické predpisy, pravni aspekty o3etfovatelstvi),

- praktickd klinicka vyuka ma obsahovat obory oSetfovatelstvi ve vztahu
k vSeobecnému a specializovanému Iékafstvi zejm. vSeobecné a specialni
chirurgii, péci o dité a détskému lékarstvi, péc¢i o matku a dité, duSevnimu
zdravi a psychiatrii, péci o staré lidi a geriatrii, oSetfovani v domacnosti.

Podminky ukonceni odborné pfipravy jsou dle Smérnice 2005/36 ES nasledujici:

- diplom o ukon€eni studia ve studijnim programu oSetfovatelstvi ve
studijnim oboru vSeobecnd sestra (bakalaf, Bc.), doplnény timto
osvédcéenim: Vysvéd&eni o statni zavérecné zkousce,

- diplom o ukonceni studia ve studijnim oboru diplomovana vSeobecna
sestra (diplomovany specialista, DiS.), doplnény timto osvéd&enim:
Vysvédceni o absolutoriu.

Tento material v kapitole 5.5.1 zminéné Smérnice uruje zaroven studijni program
pro porodni asistentky k ziskani dokladd o dosaZzené kvalifikaci porodni asistentky.
Je zde upraveno i vzajemné uznavani kvalifikaci k vykonu povolani mezi jednotlivymi

zemémi EU.
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2.2 Legislativni normy upravujici celozivotni vzd  élavani neléka fskych

zdravotnickych pracovnik G v Ceské republice

StéZejnim pravnim predpisem upravujicim mimo jiné vzdélavani nelékarskych
zdravotnickych pracovnikl je zakon ¢&. 96/2004 Shb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti  souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ktery nabyl
acinnosti dne 1. 4. 2004.

Z&kon ¢&. 96/2004 Sb. v hlavé Il. udava, jakym zplsobem Ize ziskat odbornou
zpUsobilost  k vykonu konkrétnich nelékafskych zdravotnickych povolani. Mezi
nelékarska zdravotnicka povolani fadime v souladu s platnou legislativou nasledujici
obory, o kterych Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oboru
uvadi na svych webovych strankach statistické Gdaje o poctu registrovanych osob
v jednotlivych odbornostech — viz pfiloha B této prace (Udaje jsou platné k 1. 1. 2016).

Zasadnim pojmem, ktery byl v ramci daného zakona zaveden, je pojem vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Odbornym dohledem je doposud ne
zcela jasné minéna moznost dohliZzejiciho okamZité zasahnout. Vykon povolani NLZP
je dle platné legislativy podminén nasledujicimi podminkami: zdravotni zpUsobilosti,
bezuhonnosti, odbornou zplsobilosti a povinnosti U€astnit se systému celozivotniho
vzdélavani NLZP.

Celozivotni vzdeélavani bylo v dikci zakona uvadéno jako ziskani 40 kreditnich
bodu, které mél ucastnik ziskat v obdobi 6 let od registrace.

Formy celoZivotniho vzdélavani byly definovany takto:

- inovaéni kurz, Skolici akce, odborny kurz,
- seminar,
- odbornéa staz,
- kongres, konference, pracovni den, sjezd, sympozium,
- mezinarodni kongres,
- publikaéni ¢innost,
- pedagogicka ¢innost,
- védecko-vyzkumna ¢innost,
- vypracovani metodiky.
Ministerstvo zdravotnictvi CR zaroveri vytvofilo v Narodnim centru oSetfovatelstvi

a nelékarskych zdravotnickych obort Uznavaci jednotku, ktera byla povéfena spravou
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registru. V registru nelékarskych zdravotnickych pracovnikd Ize on-line ovéfit, zda ma
NLZP vydano osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu.

Mimo podminek ziskani odborné zpulsobilosti k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a podminek ziskani &i uznani odborné zplsobilosti
zakon wupravuje a jasné pravné definuje celoZivotni vzdélavani nelékarskych
zdravotnickych pracovniki. 8 54 v bodé 3 také fika, Ze ,za celozivotni vzdélavani se
pro Ucely tohoto zakona povazuje také studium navazujicich studijnich programd.
Navazujicim studijnim programem se pro Ucely tohoto zakona rozumi akreditovany
doktorsky studijni program, akreditovany magistersky nebo akreditovany bakalarsky
studijni obor nebo studijni obor vy3si odborné skoly, ktery je zdravotnického zaméreni
nebo svym zaméfenim Uzce souvisi s odbornosti pfislusného zdravotnického
pracovnika a je absolvovan po predchozim ziskani odborné zpdsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani.” (online, cit. 2016-10-07)

Dle 8 53 a 54 tohoto zdkona se za celozZivotni vzdélavani povaZuje prubézné
obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliovani védomosti, dovednosti
a zpUsobilosti zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd v pfislusném
oboru v souladu s nejnovéjSimi védeckymi poznatky. Brdha a ProSkova konstatuji
(2011, s. 113), Ze vnitfni systém planovéani a kontroly celoZivotniho vzdélavani svych
zaméstnancl by mélo mit kazdé zdravotnické zafizeni. Toto Ize kontrolovat a ovéfovat
v ramci hodnoceni kvality poskytované zdravotni péce.

Zakon €. 96/2004. Sb. byl od data své Gc€innosti — tedy od 1. 4. 2004 opakované
novelizovan.

Mezi dulezité novelizace s ohledem na vzdélavani NLZP patfi tzv. Mala novela
€. 105/2011 Sb., ktera vesla v platnost 22. 4. 2011. Na zakladé této novely dochazi
k nésledujicim zasadnim zménam v systému:

- registracni obdobi se prodluZuje ze stavajicich 6 let na 10 let, pficemz
pozadovany limit dosazeni 40 vzdélavacich kreditt ziistava zachovan,
- poplatek za vydani Osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu
se snizuje z 500,- K¢ na 100,- K¢,
- NLZP déale ziskavaji moznost zisku kreditnich bodd absolvovanim e-
learningového kurzu nebo vypracovanim metodického standardu.
Verejné znamym duvodem pro prodlouzeni registraéniho obdobi i u jiz
registrovanych NLZP je fakt, Ze organy povéiené vydanim osvédceni pro vykon

¢innosti NLZP bez odborného dohledu nezvladly zpracovani velkého mnozstvi Zadosti
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vzhledem ke koncicimu registraénimu obdobi vétSiny NLZP, ktefi byli povinni se

zaregistrovat.

2.3 Dalsi legislativa vsouvislosti se vzd élavanim neléka Fskych

zdravotnickych pracovnik G

Vyhlaska €. 4/2010 Sb. — nabyla ucinnosti dnem 1. 2. 2010. VyhlaSka aktualizuje
mozné mnozstvi obdrZenych kreditnich bodd za absolvovani akci celozivotniho
vzdélavani NLZP. Zaroven jsou aktualizovany mozné vzdélavaci formy (pfiloha C této
prace).

Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikl - tato vyhlaSka vstoupila v platnost 14. 3. 2011 a je provadécim
pfedpisem zakona €. 96/2004 Sb. Tato vyhlaska stanovi c&innosti, které muze
vykonavat vSeobecna zdravotni sestra bez odborného dohledu. Déle pak stanovi, které
¢innosti mlGze vykonavat sestra se specializovanou plisobnosti.

Nafizeni vliady &. 31/2010 Sb., kterym se stanovi obory specializa¢niho vzdélavani
a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovnikd se specializovanou zpUsobilosti.

Nafizeni vlady €. 184/2009 Sb., o atestacni zkouSce, zkouSce k vydani osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, zavérecné zkousce
akreditovanych kvalifikacnich kurzl a aprobacéni zkouSce a o postupu pfi ovéreni
znalosti Ceského jazyka.

Nafizeni vlady €. 225/2011 Sh., o stanoveni vySe Uhrad za zkousky.

Vyhlaska &. 189/2009 Sb., o atestacni zkouSce, zkouSce k vydani osvéd&eni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, zévére¢né zkouSce
akreditovanych kvalifikacnich kurz( a aprobacni zkouSce a o postupu pfi ovéfeni
znalosti Ceského jazyka (vyhlaSka o zkouSkéach podle zakona o nelékafskych
zdravotnickych povolanich).

Metodicky pokyn k zédkonu ¢&. 96/2004 Sb., podle kterého postupuji akreditovana
zafizeni, ktera jsou opravnéna uskuteCiovat vzdélavaci programy. ,Cilem
pfedlozeného metodického pokynu je snaha o lepSi orientaci ve vzdélavacich
programech vydanych ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi tak, aby zajemci

o udéleni akreditace méli potfebné informace.” (online, cit. 2016 — 10 — 07)
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Vzhledem k nastaveni sou€asné platného kreditniho systému je patrné, Ze
v pfipadé absolvovani nékteré zforem vysokoskolského vzdélani jiz nemé& NLzZP
povinnost Ucastnit se dalSich forem celoZivotniho vzdélavani. Kazdy ukonéeny semestr
je ohodnocen 25 kreditnimi body. Ztoho jasné vyplyva, Ze i pokud NLZP
vysokoskolské vzdélani nedokonéi, je ohodnocen kredity a nasledujicich napf. 9 let
nema povinnost se vzdélavat. V oboru s tak mohutnym rozsahem nutnych znalosti,
rozvojem techniky, farmakologie, zdravotnickych prostfedkul, oSetfovatelskych postupt
a dalSiho je tato skute€nost alarmujici a je nutno zvazit, zda je tento systém nastaven
tak, aby zajistil kyZenou kvalitu a bezpe&nost pacienta.

V souvislosti s tématem této prace uvadi autorka i zajimavy fakt, Ze bakalarfské
vzdélani v oboru Manazerska studia — fizeni lidskych zdroja, které sama absolvovala,
neni dle vyjadfeni povérenych pracovnikl Narodniho centra oSetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych oborl ohodnoceno pfisluSnymi kreditnimi body za

celozivotni vzdélavani.
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3 CELOZIVOTNI VZDELAVANI NELEKA RSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIK U

.R0zsah a obsah celoZivotniho vzdélavani musi byt takovy, aby sestra byla
skutec¢né schopna vykonavat své povolani lege artis, tedy na nélezité odborné drovni“.
(Vévoda, 2013, s. 117)

N 1

3.1 Vy3Si odborné vzd élani

Studium je moZno absolvovat po sloZzeni maturitni zkousSky. Jedna se o prohloubeni
¢i ziskani odbornych i praktickych znalosti a dovednosti. Absolventi jsou opravnéni
pouzivat oznaceni diplomovany specialista s pouzitim zkratky DiS., uZivané za
jménem. Studium téchto oborl je 3 — 3, 5leté (dle formy studia denni/kombinované).
Studium je zpoplatnéno. Paradoxem zustava tzv. dvojkolejnost tohoto typu vzdélani
ato vzhledem ktomu, Ze napf. obor diplomovana vSeobecna sestra Ize studovat
i v bakalafské formé studia a absolventi obou oborl maji totoZzné kompetence.
Absolvent ziskava zpulsobilost k vykonu povolani dle pfislusné legislativy.

V soucasnosti je akreditovano 6 studijnich oboru v oblasti zdravotnictvi:

- diplomovana vSeobecna sestra,

- diplomovany zdravotnicky zachranér,
- diplomovana dentalni hygienistka,

- diplomovany nutri¢ni terapeut,

- diplomovany farmaceuticky laborant,
- diplomovany zdravotnicky laborant,

- diplomovany zubni technik.

3.2 Bakalarské vzd élani

.Profesni pdsobnost sester v souc¢asném zdravotnickém diskurzu se rozSifuje

rovnéZz sohledem na koncepci vysokoSkolskeho vzdélavani, které akcentuje
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individuélni chapani jejich role vlédebném a oSetfovatelském procesu”. (Ptacek,
Bartlinék a kol., 2014, s. 287)

Bakalarské studium je 3leté a Ize ho v akreditovanych oborech absolvovat formou
prezenéniho i kombinovaného studia. Uvedené studijni programy jsou poskytovany siti
vefejnych i soukromych vysokych Skol. Jedna se o nésledujici obory studia:

- fyzioterapie,

- porodni asistence,

- vSeobecna sestra,

- vSeobecnd sestra s rozSifenou vyukou v pediatrickém oSetfovatelstvi,
- ergoterapie,

- rehabilitani psychosocialni pé€e o postizené déti, dospélé a seniory,
- ochrana vefejného zdravi,

- optometrie,

- radiologicky asistent,

- zdravotni laborant,

- zdravotnicky zachranéf,

- adiktologie,

- ortoptik — protetik,

- nutriéni terapeut,

- dentélni hygienista,

- ortoptika,

- optika a optometrie,

- zdravotné — socialni pracovnik,

- vefejné zdravotnictvi.

Bakalarské studium v oboru oSetfovatelstvi je v soucasnosti vyuzivano jednak
absolventy stfedoSkolského vzdélavaciho oboru zdravotnicky asistent, tak absolventy
vSeobecné vzdélavacich stfedoSkolskych obori (gymnazia, lycea). Po absolvovani
bakalarského studia ziskava absolvent odbornou zplsobilost k vykonu povolani bez
odborného dohledu. Platnd legislativa ukladd v ramci bakalafského studia oboru
oSetfovatelstvi 4 600 vyuCovacich hodin (zahrnujicich teoretickou i praktickou vyuku).

Jednim ze zajimavych jevl v oblasti vzdélavani v oSetfovatelstvi je ucCast
v3eobecnych sester (diplomovanych zdravotnich sester) zejména v kombinované
formé tohoto studia. PrestoZe se jedna o sestry, které jsou odborné zplsobilé k vykonu
povolani s ohledem na absolvovani pfislusnych obor( jiz na stfedni zdravotnické Skole

(do roku 2004), tvofi velkou ¢ast studentd pravé tyto sestry. Ty absolvuji bakalarské
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studium v oboru vSeobecnd sestra, prestoZze jim nepfinese Zadné rozsifeni
kompetenci. Lze jisté fici, Ze vzhledem k vyvoji v oblasti mediciny toto studium pfinese
i ttmto sestrdm nové poznatky. Jedné se vSak o poznatky vSeobecného sméru, nikoli
o prohloubeni stavajicich, mnoha lety praxe provéfenych znalosti, které Ize rozvijet
napf. v ramci specializacniho vzdélavani. Ddvodem pro uvedeny postup sester se zda
byt vefejné diskutovany fakt, kdy do zdravotnickych zafizeni nastupuji jako absolventky
sestry bakalarky a vSeobecné sestry, které ziskaly zpUsobilost k vykonu povolani na
zékladé maturitni zkousky. Ty se vedle vysokoskolsky vzdélanych sester mohou citit
bez vysokoSkolského titulu ménécenné. Tyto sestry se tedy i pfes mnohaleté
neocenitelné zkusenosti ze svych stanic a ambulanci rozhoduji pravé k bakalaiskému
studiu oboru vSeobecna sestra. Z urcitého pohledu Ize na tento jev nahlizet i jako na
plytvani potencidlem dané sestry.

Bakalarské studium vS8ak mlZze byt pro ¢ast sester z praxe i odrazovym mustkem

k navazujicimu magisterskému studiu, které je jiz vice oborové profilovano.

3.3 Magisterské vzd élani

Vzdélani v magisterském programu Ize v CR vsoudasnosti absolvovat

v nasledujicich akreditovanych oborech:

- fyzioterapie,

- zdravotni védy,

- oSetfovatelska péce v gerontologii,

- oSetfovatelska péce ve vybranych klinickych oborech,

- oSetfovatelska péce v internich oborech,

- oSetfovatelska péce v geriatrii,

- ergoterapie,

- télesna a pracovni vychova zdravotné postiZzenych,

- rehabilitaéni psychosociélni péce o postizené déti, dospélé a seniory,
- koordinace rehabilitace a dlouhodobé zdravotné socialni péce,
- optometrie,

- adiktologie,

- intenzivni péce,

- nutriéni specialista,
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- komunitni péc¢e v porodni asistenci,

- oSetfovatelska péce v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péci,

- perioperacni péce v gynekologii a porodnictvi,

- management zdravotnictvi,

- odborny pracovnik v ochrané a podpore vefejného zdravi,

- rehabilitace,

- ochrana vefejného zdravi,

- prevence, naprava a terapie zdravotni a socialni problematiky déti,
dospélych a senioru.

Magisterské vzdélani je mozno ziskat pouze v navazujici formeé studia v trvani 2 let.
Studium |ze absolvovat na vefejnych i soukromych Skolach.

Mimo specializovanou oblast jednotlivych zdravotnickych obor( (geriatrie, interna
apod.) Ize ziskat magisterské vzdélani absolvovanim oboru Management zdravotnictvi.
Mezi nemnohé poskytovatele magisterského vzdélani v oboru managementu patfi
Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, kde je akreditovan obor Rizeni
a supervize ve zdravotnickych a socialnich organizacich. Toto studium ma za cil
pripravu stfedniho a vrcholového managementu v o3etfovatelskych oborech. Udaje na
webovych strankach Univerzity uvadi, Ze v akademickém roce 2015/2016 bylo ke
kombinovanému studiu tohoto oboru pfihlaSeno 91 zgjemcu, z toho pfijato ke studiu
32.,V daném pojeti se jedna o obor unikéatni, ktery neni jinde v Ceské republice v této
podobé a rozsahu vyucovan. Obor studujicim umozZzriuje, aby se profilovali ve dvou
specializacich - Supervize nebo Rizeni“. (online, cit. 2016-12-12)

S ohledem na fakt, Ze se jedna v daném oboru skute€¢né o ojedinély typ studijniho

programu, zda se byt poCet uchazecu i studujicich pomérné nizky.

3.4 Doktorské vzd élani

Doktorsky studijni program je v soucasnosti akreditovan na 3 univerzitach:
- Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
- Univerzita Palackého v Olomouci,

- Ostravska univerzita.
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Univerzita Palackého charakterizuje doktorské studium oSetfovatelstvi takto:
~Studium je orientovdno na védni oSetfovatelstvi a jeho metodologii, védni badani
a samostatnou tvaréi c¢innost v oboru OSetrfovatelstvi, aplikaci oSetfovatelského
diagnostického pfistupu, verifikaci a validizaci klasifikacnich systémd oboru, studium
komponent oSetfovatelskych systémd, strukturu, organizaci, cile, funkci a role subjektd
a strategie zmény, vyuZiti Evidence Based Practice a Nursing, filozoficke, etické
a pravni aspekty efektivni oSetfovatelské praxe, schopnost vést védeckou a publikacni
¢innost na narodni i mezinarodni drovni.“ (online, cit. 2016-12-12)

Obor Ize absolvovat v prezenéni i kombinované formé a je ukoncen statni
doktorskou zkouSkou a obhajobou disertaéni prace. Absolvent uZiva titul Ph.D.,
uvedeny za jménem.

Na zminénych univerzitach Ize absolvovat v oboru o3etfovatelstvi i rigorézni fizent,
které se skladda ze statni zkousSky a obhajoby rigordzni prace. Absolvent uziva titul

PhDr. uvedeny pfed jménem.

3.5 Studium program G MBA

MBA (Masters of Business Administration) programy jsou v CR uznavany jako
forma celoZivotniho studia, nikoli jako studium vysokoskolské. Jedna se o program,
ktery je poskytovan jiz nékolika desitkami instituci a je primarné zaméren na rozvoj
znalosti v oblasti managementu. Standardni doba studia je 1 — 2 roky a program je
koncipovan formou kombinovaného studia &i studia formou e - learningu. Do tohoto
programu byvaji pfijimani uchazeci s minimalné bakalarskym stupném vzdélani, ten lze
ale u mnoha poskytovatelt nahradit dostate¢né dlouhou manazerskou praxi (jeji délka
neni definovana). Do studia byvaji zafazovani nejen vedouci pracovnici firem
a zafizeni, ale i perspektivni pracovnici napf. z fad liniovych manazer(.

Studium je tvofeno nékolika moduly, na jejichz konci pfedklada student
vypracovanou praci na zadané téma a sklada ustni zkousku. Vzhledem k tomu, Ze
studium MBA programii neni v CR akreditovano, je kvalita pfisludnych program
zajistovana napf. ¢lenstvim poskytovateld v organizaci CAMBAS (Ceska asociace
MBA 8kol). Cena MBA studia se pohybuje mezi 100 — 300 tis. K¢.
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S rozvojem MBA programi v CR dochazi k jejich profilovani dle jednotlivych
konkrétnich oboru. Lze tedy absolvovat MBA studium v obecné roviné managementu,
ale i studium se specialnim zaméfenim na zdravotnictvi.

CEMI (Central european management institute) poskytuje napf. program
Management zdravotnictvi. Mimo obecné formy managementu (persondlni
management, management osobniho rozvoje) je dalSi vyuka zaméfena na ryze
specifickou problematiku zdravotnictvi (financovani zdravotni péce a pojiStovnictvi,
management kvality ve zdravotni péci, management zdravotnickych sluzeb &i Uvod do
problematiky Health Technology Assessment).

Jednim z typu MBA programu je i program Masters of Healthcare Administration.
Jedna se o program specializovany pouze na uc€astniky z fad vy3Siho managementu
ve zdravotnictvi. Cena programu je 315 000,- K&. Absolvent mliZze pouZivat oznaceni
MHA uvedené za jménem. Opét se viak nejedna o akademicky titul. Program je Gzce

zameéren pouze na problematiku zdravotnictvi a socialnich sluzeb.

3.6 Specializa €ni vzd élavani neléka Fskych zdravotnickych pracovnik

Zakladni podminkou pro moZznost absolvovani specializaniho vzdélavani je
zpUsobilost k vykonu povolani v souladu s platnou legislativou. Jedna se tedy
o systém, kdy si U€astnik vzdélavaciho procesu upevruje a vyznamné prohlubuje jiz
nabyté znalosti. NLZP se specializovanou plsobnosti v oboru je v sou¢asnosti na trhu
prace v oblasti zdravotnictvi vysoce cenén. Orientace poskytovatell péce ve
specifickych oblastech oSetfovatelské problematiky je jednoznacnym pfinosem i pro
pacienty.

Specializaéni vzdélavani ma v CR pomérné dlouholetou tradici. V této souvislosti
maji nejvyznamnéjSi Ulohu dvé organizace. Jedna se o Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obort (dale jen NCO NZzO) a Institut
postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi (déle jen IPVZ). Obé organizace jsou
zfizovany Ministerstvem zdravotnictvi CR. NCO NZO ma své hlavni sidlo v Brné&, IPVZ
v Praze. Kazd4 z organizaci se [iSi i obory, ve kterych Ize specializaci ziskat.
NCO NZzO je vétSinou poskytovanych vzdélavacich programd zaméfeno na nelékarské
zdravotnické pracovniky, IPVZ méa pak SirSi nabidku vzdélavacich akci spiSe pro

lékarské zdravotnické pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze IPVZ poskytuje jako jedina
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organizace nékteré specificky zaméfené specializacni vzdélavani pro NLZP, nelze ho
ve vyctu organizaci poskytujicich specializacni vzdélavani opomenout.

Mezi dalSi zafizeni, kterd disponuji potfebnou akreditaci k poskytovani
specializatniho vzdélavani, patfi nékolik fakultnich i nefakultnich zdravotnickych
zafizeni a neékolik stfedoSkolskych a vysokoSkolskych instituci. Specializacni
vzdélavani mohou uskute€niovat pouze akreditovana zafizeni. Vévoda (2013, s. 115)
k problematice uvadi, Ze akreditované zafizeni je opravnéno uskute¢rovat bud cely
vzdélavaci program, nebo jeho logicky oddélitelnou a prakticky uskutecnitelnou &ast.
Danou akreditaci udéluje Ministerstvo zdravotnictvi CR, které zarovefi ve svém
Véstniku uverejfiuje seznam akreditovanych zafizeni.

V souvislosti se specializaCnim vzdélavanim je tfeba zminit i moZnost
tzv. reziden¢nich mist. Vévoda (2013, s. 115 — 116) uvadi, Ze od roku 2008 je zaveden
institut zvlastni dotace pro specializa¢ni vzdélavani na rezidenéni mista. Finan¢ni
podporu ziskdva akreditované zafizeni s rezidenénim mistem. ,Pfijemcem dotace
muZe byt pouze zdravotnické zarizeni, a to i pokud nema akreditaci k uskutecriovani
specializacniho vzdélavani, pokud poskytuje zdravotni péci v podporovaném
specializa¢nim oboru.” (Vévoda, 2013, s. 116)

Vybér konkrétnich rezidentd je v kompetenci poskytovatelt zdravotnich sluzeb.

3.6.1 Narodni centrum oSet Fovatelstvi a neléka Fskych zdravotnickych obor

Vroce 1961 byla zahdjena ¢&innost Ustavu pro daldi vzdélavani stfednich
zdravotnickych pracovnik( se sidlem v Brné, pozdéji téZz pod nazvem Institut pro dalSi
vzdélavani zdravotnickych pracovniku. Kutnohorska v publikaci Historie oSetfovatelstvi
(2010, s. 155) uvadi, Ze tento Institut byl na svou dobu velice pokrokovy a svou
pedagogickou préci orientoval na specializani studium sester v mnoha oborech.
Zfizovatelem tohoto zafizeni bylo a do dne3ni doby je Ministerstvo zdravotnictvi CR,
které organizaci povéfuje i dalSimi Ukoly v souvislosti s celozivotnim vzdélavanim
nelékarskych zdravotnickych pracovnikd. Vroce 2003 v souvislosti s chystanou
zménou legislativy (zakon &. 96/2004 Sb.) se zafizeni stavd Narodnim centrem
oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord — NCO NZO.

Zfizovaci listina centra uvadi, Zze cilem organizace je zvySovani odborné a etické

arovné pracovniki ve zdravotnictvi provadénim koncepcnich, metodickych
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a pedagogickych ¢innosti a realizace vzdélavacich akci vramci celoZivotniho
vzdélavani pracovnikd ve zdravotnictvi.

Mimo realizaci vzdélavacich akci je NCO NZO povérfeno i spravou registru NLZP,
provozuje specializovanou knihovnu a ve vlastnim vydavatelstvi vydava odbornou
literaturu. Dlouhodoba obliba tohoto zafizeni mezi NLZP je spojena i se zabezpecenim
stravovani a ubytovani pfimo v misté institutu.

NCO NZO se profesnim vzdélanim zabyva v rdmci 5 kateder:

- katedra oSetfovatelstvi a porodni asistence,

- katedra anesteziologie, resuscitace, intenzivni a perioperacni péce,
- katedra managementu a krizové pfipravenosti ve zdravotnictvi,

- katedra podpory zdravi, diagnostiky a laboratornich technologii,

- katedra vzdélavani Iékaru a dalSich zdravotnickych obor.

Kazda zuvedenych Kkateder poskytuje moZnost vzdélavani v pfisludnych
tematickych okruzich v certifikovanych kurzech, akreditovanych kvalifikaénich kurzech,
vzdélavacich akcich i specializaénim vzdélavani v oboru. Pod zastitou NCO NZO jsou
poradany i tematické konference (napf. konference feditelll stfednich a vySSich
zdravotnickych 3kol).

K praktické vyuce pro specializani formu vzdélavani lze vyuzit akreditovana
zdravotnické zafizeni dle vybéru uchazec€e. Akreditace je témto zafizenim udilena na
zakladé povéFeni Ministerstva zdravotnictvi CR. Specializaéni vzdélani Ize absolvovat
v NCO NZO ve 35 oborech. NejvétSi ¢ast tvofi vzdélavani v pfislusnych klinickych
oborech (napf. oSetfovatelska péce se zaméfenim na chirurgii, kardiologii, geriatrii,
ARIP atd.). V oblasti managementu je pak nabizen specializacni vzdélavaci program
Organizace a fizeni ve zdravotnictvi — management pofadany katedrou managementu
a krizoveé pfipravenosti ve zdravotnictvi. Jedna se o nékolika modulovy program, jehoz
soucasti je i e-learningova podpora.

Specializaéni vzdélavani je vramci NCO NZO uréeno pracovnikim s odbornou
zpusobilosti v nasledujicich oborech:

- v8eobecna sestra — mimo obor perfuziologie,
- porodni asistentka,

- ergoterapeut,

- radiologicky asistent,

- zdravotni laborant,

- zubni technik,

- asistent podpory a ochrany verejného zdravi,
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- farmaceuticky asistent,

- zdravotnicky zachranar,

- nutriéni terapeut,

- fyzioterapeut,

- odborny pracovnik v laboratornich metodach a pfipravé léCivych pfipravka.

Specializa¢ni vzdélavani je ukonceno atesta¢ni zkouSkou. Po Uspé&sSném vykonani
atestatni zkousSky ziskava absolvent specializovanou zpusobilost k vykonu
specializovanych &innosti v souladu s vyhlasSkou €. 55/2011 Sb.

Na webovych strankach organizace (www.nconzo.cz) lze v pfisludnych vyro€nich
zpravach dohledat konkrétni pocéty Uc€astniku jednotlivych typu vzdélavacich akci za
dané roky. V roce 2015 se dle udaju uvedenych ve Vyroc¢ni zpravé zucastnilo riznych
typu vzdélavacich akci 13716 GcCastnikl. NejvétSi pocet Uuc€astnika byl ze
specializa¢niho vzdélavani NLZP, kterého se vroce 2015 zuc€astnilo 3 788 osob,
certifikovanym kurzem pro NLZP proSlo 4 234 Gcastniki a kvalifikaénim kurzem
724 Gcastnika.

Jedna se o nejvétsiho poskytovatele specializaéniho vzdélavani NLZP v CR.

3.6.2 Institut postgraduélniho vzd élavani ve zdravotnictvi

IPVZ je obdobn& jako NCO NZO povéfen Ministerstvem zdravotnictvi CR
k organizaénimu zajiSténi celozZivotniho vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi.
Rozsahem vzdélavaci ¢innosti vici nelékarskym zdravotnickym povolavanim se jedna
0 mensi organizaci nez je NCO NZzZO. Stejné jako NCO NZO zajisStuje v ramci dalSich
sluzeb studentim i ubytovani a stravovani ve vlastnich prostorach (na rozdil od
NCO NZO jsou vSak tyto prostory umistény v jinych ¢astech mésta).
IPVZ poskytuje vzdélavaci sluzby majoritné pro Iékafe, zubni Iékafe a farmaceuty.
Pro NLZP jsou zde poskytovany akreditované kvalifikaCni kurzy i specializa¢ni
vzdélavani.
Specializaéni vzdélavani v IPVZ Ize absolvovat v nasledujicich oborech:
- vSeobecnd sestra — pouze v oboru perfuziologie,
- biomedicinsky technik,
- psycholog ve zdravotnictvi,

- logoped,
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- radiologicky fyzik,
- odborny pracovnik v laboratornich metodach a pfipravé Ié€ivych pfipravka,
- biomedicinsky inZzenyr.

Veskerou ¢innost v souvislosti se specializanim vzdélavanim NLZP na IPVZ

zajiStuje Katedra nelékarskych povolani.

3.7 Certifikované kurzy

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obord
k certifikovanym kurzim uvadi nésledujici: ,Absolvovanim certifikovaného kurzu
zdravotnicti pracovnici ziskavaji zvlastni odbornou zpdsobilost pro vymezené ¢innosti,
které prohlubuji ziskanou specializovanou zpdsobilost, v pfipadé farmaceutd také
ziskanou odbornou zpdsobilost. Certifikovanym kurzem nelze nahradit ziskani odborné
nebo specializované zpdsobilosti k vykonu zdravotnického povolani.” (online, cit. 2016-
10-11)

Podminky o pfijeti, pribéhu a ukon&eni certifikovaného kurzu vychazi stejné jako
u specializac¢niho vzdélavani z platné legislativy. Jejich absolvovani je zaroven
ohodnoceno patficnym poctem kreditnich bodl v ramci celozivotniho vzdélani NLZP.

Vévoda (2013, s. 118) oznaCuje jako zasadni dokument, ktery se vaze
k certifikovanym kurz(m tzv. vzdélavaci program, ktery navrhuje Zadatel o akreditaci
daného kurzu. Zadatel zaroven uréuje pro koho je kurz uréen, jeho délku, naplr, pomér
teoretické a praktické ¢&asti i vystupni pozadavky. Vzhledem ktomu, Ze platna
legislativa nekonkretizuje obory certifikovanych kurzi, muze Zadatel o udéleni
akreditace prisluSnému kurzu pfizpGsobit téma aktualnim pozadavkum oSetfovatelstvi.
Pfislusné téma je pak rozebrano skute¢né do hloubky a NLZP poté ziska odbornou
zpUsobilost k Uzce vymezenym praktickym ¢innostem. Pro uplatnéni v praxi jsou tedy
certifikované kurzy jednoznacnym pfinosem.

Nabidka certifikovanych kurz( pro NLZP je v sou€asnosti Siroka. Jen NCO NzO
v souc¢asnosti nabizi pfes 70 typl kurzd, které jsou zaméfeny na specifika jednotlivych
oSetfovatelskych obord. Zde Ize napf. uvést kurz Specifika oSetfovatelské péce o déti
s Diabetem mellitem &i kurz Umélé plicni ventilace. Je vSak k dispozici i kurz, ktery méa

za cil edukovat sestry, které se sami spolupodileji na vzdélavani novych NLZP v praxi.
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Jedna se o kurz Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence, ktery je
uréen sestram, na jejichZ pracovisté dochazi v ramci praktické vyuky studenti.

K dispozici jsou vSak i certifikované kurzy, které nejsou primarné uréeny k nacviku
dovednosti a prohloubeni znalosti NLZP v daném oboru, ale jsou pfinosem pro
samotného pracovnika. Jednim z takovych kurzd maze byt napf. kurz Zvladani stresu

a pracovni zatéze jako prevence syndromu vyhoreni.

3.8 Seminare, Skolici akce, konference, kongresy, sympozia

Ucast na seminéfich, 3kolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich je
jednou z nejCastéji preferovanych forem ucasti na povinném celoZivotnim vzdélavani
NLZP. Jednoznacnou vyhodou je zde doba trvani téchto akci.

Pocet kreditnich bodu, které je mozno ziskat za pasivni i aktivni u€ast na téchto
akcich, je urCen platnou vyhlaSkou o kreditnim systému. Podminkou k udéleni
kreditnich bodu je fakt, Ze pofadatel ziskal souhlas od nékterého z profesnich sdruzeni.
U téchto sdruzeni lze poZadat o souhlas s pfidélenim kreditnich bodd dané akci
a profesni sdruzeni svym souhlasem deklaruje, Ze vzalo na védomi odborny program
dané akce a nema vucéi nému namitek. Seznam profesnich sdruzeni, které jsou
opravnény udélovat tento souhlas je pravidelné aktualizovdn a je zvefejnén na
webovych strdnkdch  Ministerstva  zdravotnictvi CR  (www.mzcr.cz). Mezi
nejvyznamnéjsi sdruzeni patti napt. Ceska asociace sester.

Poradatelem tohoto typu akci mize byt i napf. odborna lékafska spole¢nost, ktera
v ramci akce vyhradi sekci pro nelékarské zdravotnické pracovniky.

Zejména voblasti seminafd byvaji v poslednich letech aktivni sami
zameéstnavatelé, ktefi poradaji pro své zaméstnance odborné akce. Tyto akce pak
mohou vzejit z konkrétnich potfeb daného zafizeni a mohou se po odborné strance
zaméfit na specifika jednotlivych oborl. PfednaSejicim na takové akci muze byt
externista se znalostmi v oboru, nebo muizZe zaméstnavatel pozadat o organizaci
nékterého z kliCovych zaméstnancu. Nejcastéji se jedn& o stani¢ni/vrchni/hlavni sestry
(naméstkyné pro oSetfovatelskou péci).

Pozadat o ohodnoceni akce pfislusnym poctem kreditd za celoZivotni vzdélavani
vSak lze i u akci, které jsou zaméstnavatelem poradany stzv. povinnou ucasti.

NejCastéji se muze jednat o pravidelné proSkoleni pracovnikd v kardiopulmonalni
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resuscitaci s praktickym nacvikem. Pro NLZP je tak ucast na ,povinném Skoleni*
bonifikovana jak ziskem kreditnich bodl do systému celozZivotniho vzdélavani, tak i tim,
Ze se samotna akce kona v misté pracovisté. Pro mnoho NLZP hraje dudlezZitou roli

i fakt, Ze vétSina vzdélavacich akci pofadanych zaméstnavatelem neni zpoplatnéna.

3.9 Publika éni €innost a studium odborné literatury

.Publikacni ¢ginnosti se rozumi publikovani v periodickém tisku nebo
v neperiodickych publikacich, které maji odborny charakter a jejichz obsah se tyka
oboru nelékarského zdravotnického povolani nebo zdravotni péce obecné, a to vcetné
jejich elektronické podoby“. (Vévoda, 2013, s. 120)

Publikaéni Cinnost je rozdélena vramci platné legislativy na autorstvi
a spoluautorstvi. Dle tohoto rozdéleni jsou poté i pfidéleny kreditni body do systému
celozivotniho vzdélavani NLZP. MizZe se jednat o odborny ¢lanek, monografii, skripta,
ucebnici, tvorbu Metodiky apod.

Ve vztahu k monografiim a odbornym ucebnicim s tématikou zaméfenou na NLZP
je v CR nejaktivn&jsim nakladatelstvim Grada. To se prezentuje ediéni Fadou s nazvem
Sestra, které vydava odborné publikace jak ¢eskych autor(, tak preklady zahrani¢nich
publikaci. Tyto publikace jsou oznaceny malym logem slampou Florence
Nightingalové na obalu publikaci (Florence Nightingalova je povaZovana za
zakladatelku moderniho pojeti oSetfovatelstvi). Mezi dalSi nakladatelstvi, kde Ize najit
specialni ediéni fady pro NLZP je nakladatelstvi Galén. Nelze ani opomenout
publikac¢ni ¢innost v NCO NZO.

Periodické tiskoviny s oSetfovatelskou tématikou jsou v soucasnosti zastoupeny
v CR v nejvétsi mite v periodiku Florence a Sestra.

Odborny Casopis Florence vychazi jiz vice nez 11 let a v sou€ashosti se jedna
o0 jediny samostatny odborny mési¢nik s tématikou oSetfovatelstvi. Jeho sou€éasti jsou
odborné ¢lanky, recenzované ¢lanky (napf. kazuistiky), legislativni novinky v oboru, ale
i ttmata z historie oSetfovatelskych obord a obecné mediciny. Nespornou vyhodou je,
vzhledem k jeho periodicité, jeho aktualnost a moznost reagovat na aktualni témata.

DalSim odbornym periodikem, které vSak vychazi jiz pouze formou pfilohy

odborného mésicniku Zdravotnictvi a medicina je period Sestra. Svym rozsahem
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neprekracuje odborny Casopis Florence. Pfedchudcem téchto periodik byl ¢asopis
Sestra a dfive i Casopis Zdravotnicka pracovnice, ktery vychazel od roku 1951.

Dulezitym prvkem mezi odbornymi Casopisy je recenzovany Casopis Kontakt.
~Jedna se o odborny a védecky ¢asopis Zdravotné socialni fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich”. (online, cit. 2016-12-12) Casopis mimo jiné prezentuje
vysledky vyzkumneé &innosti v oSetfovatelstvi. Vychazi Ctvrtletné.

Samostudium literatury a odbornych periodik neni v rdmci celoZivotniho vzdélani
ohodnoceno v systému kreditnimi body. Jedna se v3ak o nezastupitelnou oblast

vzdélavaci moznost NLZP.

3.10 Vzdeélavani formou e-learningu

BareSova (2011, s. 30) definuje e-learning jako vzdélavaci proces vyuZzivajici
informacéni a komunika¢ni technologie. Pomoci tohoto systému je distribuovan ke
studentim studijni obsah a je zajisténa komunikace mezi studenty a vyucujicimi.
VeteSka (2016, s. 199) vidi v u€eni formou e-learningu skryty potencial pro rozvoj
celozivotniho uceni a vzdélavani.

V poslednich letech se stavd mezi NLZP tato vzdélavaci forma velmi oblibenou.
Na poptavku po tomto typu vzdélavani zareagovalo pomérné velké mnoZzstvi subjektd.
Jednim z nejznaméjSich je napf. portal sestrain.cz. Po registraci zde muze uzivatel
vybirat z nabidky nékolika desitek e-learningovych kurzd. Studujici je nejprve
seznamen se studijnim materidlem a na jeho konci vyplni test, ktery se vaZze k dané
problematice. V pfipadé Uspésné vyplnéného testu je studujicimu vystaven certifikat
k vytisténi a jsou mu pfidéleny pfisludné kreditni body v ramci celoZivotniho vzdélavani
NLZP. Kurzy jsou zpoplatnény. Céastka se dle typu kurzu a mnoZstvi obdrzenych
kreditd pohybuje kolem 200,- K&.

Z nabidky e-learningového vzdélavani muze uzivatel vybirat i v NCO NZO, které
vybudovalo na svém portélu e-learningovou u¢ebnu.

Stejné jako Fadu vyhod ma e-learningové vzdélavani i své nevyhody. BareSovéa
(2011, s. 45) k nim Fadi i prakticky pfistup k aplikaci znalosti ¢i pfimé sdileni zkuSenosti
s ostatnimi Uc€astniky vzdélavaci akce. To se zda byt zejména v oblasti jako

oSetfovatelstvi €i zdravotnictvi obecné jako kliCové. Nelze aplikovat teoretické znalosti
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bez jejich praktického nacviku. Stejné tak je sdileni zkuSenosti mezi studenty

podstatnou ¢asti vyuky v pfimych vzdélavacich metodach.

3.11 Nelékarsky zdravotnicky pracovnik edukatorem

V souCasném pojeti oSetfovatelstvi se stdvd sam NLZP nejen edukantem, ale
i edukatorem, tedy tim, kdo edukuje ostatni. Muze se jednat o pacienty ¢i o nové

pracovniky v oSetfovatelské praxi v ramci jejich adaptaéniho procesu.

3.11.1 Edukace pacient G

,Pfi edukaci pacienti se zpudsob prfedavani informaci a nacvik dovednosti fidi
stejnymi zasadami a pravidly jako jakykoli jiny vyukovy proces. Edukacni proces
pacientd vdak ma sva specifika“. (Svérakova, 2012, s. 23 -24)

Spravna edukace pacienta ma vzbudit zajem pacienta o sebepédi, naucit ho
spravnym navykim a tim i celkové zkratit dobu jeho lé€eni (mUze mit tedy i celkovy
pozitivni ekonomicky dopad). V pfipadé pacient s chronickymi chorobami je cilem to,
aby si pacient dokézal udrZet pfijatelnou kvalitu svého zdravi tak, jak je v jeho silach.
Pole, na kterém je mozno pusobit coby edukacni sestra, je Siroké. Muze se jednat
o Cisté teoretickou zakladnu, jako napf. pouceni pacienta o spravném dietnim rezimu
po operacnich vykonech &i pouéeni o spravnych navycich pfi uzivani Iékd chronické
medikace. Nezastupitelna role NLZP je pfi nacviku praktickych vykonu sebepéce. Zde
se vyznamné uplatiuji sestry specialistky. Zejména se jedna o edukaci pacientu
s chronickymi ranami, kde maji tyto sestry nezastupitelné misto v komplexni edukaci
pacienta v péc¢i o ranu, bandaZovani koncetiny a nutné dodrZovani hygienickych
navyka. DalSi velkou edukovanou skupinou jsou napf. pacienti se stfevnimi vyvody ¢i
diabetici, ktefi se ve spolupraci s edukujici sestrou uci aplikaci inzulinu. Velmi dulezitou
soucasti edukacniho procesu u pacientd je ovéfeni, zda doSlo ke spravnému
pochopeni a nacviku u daného problému.

Jufenikova (2010, s. 63) zaroven uvadi, Ze dulezitou soucasti zdravotnické

dokumentace je i zaznam o edukaci pacienta.
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Mnoha zdravotnicka zafizeni si jiz uvédomila nezastupitelnost téchto specialistt
a dulezitost edukace pacientd. Jednotlivé kliniky maji pracovniky, ktefi se celou Ci

velkou ¢asti své pracovni doby podili na vychové a vzdélavani pacienti.

3.11.2 Edukace v adapta énim procesu

Vévoda (2013, s. 108) uvadi, 7e vCR ma kontrola poéate¢ni faze vykonu
zdravotnického povolani svou tradici. Dfive se jednalo o tzv. ndstupni praxi novych
NLZP, ktefi pfichazeli do praxe a pod dohledem tzv. sester Skolitelek byli zaSkoleni
béhem prvniho pal roku své praxe do veSkerych teoretickych i praktickych znalosti
tykajicich se konkrétniho oddéleni, na némz pracovali. Ukon&eni nastupni praxe bylo
formalni — sestra zpracovala pisemné téma vybrané nadfizenou sestrou a za
pritomnosti sestry Skolitelky, stani¢ni, vrchni sestry oddéleni a primafe oddéleni
zpracované téma prednesla, event. zodpovédéla poloZené otazky.

Od roku 2010 je oficidlné obdobi zaSkoleni novych NLZP nazyvano adaptacnim
procesem. Prabéh adapta¢niho procesu neni legislativné ukotven, je vSak k dispozici
Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR, ktery by mél byt navodem pro formu procesu
v jednotlivych  zafizenich.  Zitkova v publikaci Vedeni novych pracovnikd
v oSetfovatelské praxi (2015, s. 9) uvadi, Ze z davodu potfeb vychazejicich pfimo
z praxe byl sestaven vzdélavaci program Vedeni adapta¢niho procesu pro vybrané
profese lizkovych zafizeni, ktery je akreditovan MZ CR. Ponékud stranou v3ak z(stal
fakt, Ze existuje pomérné velka ¢ast NLZP, ktefi si pro zacatek své pracovni etapy
vybrali ambulantni provoz.

Adaptacni plany pro zac¢lenéni novych pracovniki do praxe obsahuji mimo jiné
i vzdélavaci aktivity, které by mél novy pracovnik b&hem adaptacniho procesu
absolvovat. VétSinou byva konkrétnim pracovistém i doporucena vhodna literatura
k samostudiu.

| nadale zustava klicova volba edukatora, ktery provazi nového pracovnika
adaptacnim procesem. Ten by mél pracovnika nejen sezndmit s provoznimi
zalezitostmi oddéleni, ale i standardy oSetfovatelskych postupll v zafizeni. Zavéreénym
vystupem adaptacniho procesu by mélo byt sebehodnoceni a hodnoceni NLZP.

Ukolem managementu zdravotnickych zafizeni je, aby pro nové pfFichozi
zaméstnance byli k dispozici kvalitni a empaticti edukéatofi. Proto je dulezité dbéat i na

zdokonalovéani pedagogické ¢innosti edukéatora. Bastl (1997, s. 111) vidi jako hlavni
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cestu ke zdokonaleni pedagogické €innosti lektoru jejich pedagogicko — psychologické

sebevzdélavani napf. formou studia literatury ¢i u€asti na kurzech.

3.12 Shrnuti teoretické €asti prace

V teoretické Casti prace byl podan zakladni prehled vzdélavacich moZznosti
a legislativnich predpisu, které se vazi k dané problematice. V jednotlivych kapitolach
byly pFfedstaveny moZnosti vysSiho i vysokoSkolského studia, dale pak studia
specializatniho. Bylo poukdzéano i na méné uzivané studijni moznosti, jakymi jsou
napf. MBA programy. Nasledujici praktickd Cast prace pfinese prehled o cetnosti
zastoupeni jednotlivych respondentd pravé i vtéchto méné vyuZivanych studijnich
programech.

V rdmci uceleného pohledu na vzdélavani byly uvedeny i moznosti vzdélavani
v rdmci G€asti na konferencich, seminafich i v certifikovanych kurzech. Bylo poukazano
i na stale se rozSifujici moznosti vzdélavani pomoci e- learningu.

Nezanedbatelnou ¢ast vzdélavaciho systému tvofi i samostudium literatury, které
neni vramci tzv. kreditniho systému nijak ohodnoceno, ale poskytuje NLZP zvlast
pomoci odbornych periodik, aktuélni informace z oboru a to jak vramci odborné
oSetfovatelské péce, tak v problematice legislativni.

Na teoretickou ¢ast prace navazuje jeji prakticka &ast, ktera pfinasi nahled na
danou problematiku ze strany vzdélavanych a zaroven vzdélavatell, kterymi jsou

NLZP v manazerskych funkcich.
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNE SETRENI

4.1 Cil vyzkumného Set reni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaky je postoj nelékafskych zdravotnickych

pracovnikl (NLZP) v manaZerskych pozicich kjejich dalSimu vzdélavani, které je

z dikce platné legislativy jejich povinnosti. Bylo vyuzito 2 metod. Hlavni metodou bylo

dotaznikové Setfeni a jako doplfikova metoda byl uskuteénén rozhovor.

Pro potfeby této prace byly stanoveny nésledujici dil¢i cile:

zjistit, zda NLZP pfistupuji k legislativné podpofenému vzdélavani jako
k dané nutnosti,

zjistit, zda NLZP v manaZerskych pozicich necili své vzdélavani pouze na
odbornou stranku véci, ale i na rozvoj manaZerskych schopnosti, znalosti
a dovednosti,

zjistit, jaky zplUsob dalSiho vzdélavani NLZP vyuzivaji nejastéji a naopak,

které metody jsou opomijeny.

4.2 Stanoveni hypotéz

V ndvaznosti na uvedené cile vyzkumného Setfeni byly stanoveny nasledujici

hypotézy:

H1: NLZP povaZuji vysokoSkolské vzdélani pfi vykonu manazerské funkce
za vhodné.

H2: NLZP nevyuzivaji pIné vSech moznosti vzdélavaciho systému.

H3: Nadfizeni vybiraji NLZP do manazerskych pozic s vétSim ohledem na
dosazené vzdélani neZ na praxi v oboru.

H4: Vice nez 50% vedoucich NLZP neabsolvovalo vzdélavaci akci v oboru
management.

44



4.3 Pouzitd metodologie a charakteristika pr  Gzkumného vzorku

Prazkumné Setfeni bylo provedeno kvantitativni metodou sbéru dat. K tomuto ucelu
byl wvytvofen dotaznik, ktery byl vprvni fazi na zakladé pFedprizkumu
(viz kapitola 4.4 Predprlizkum a korekce prlizkumného nastroje) upraven do finalni
podoby. Dotaznik obsahoval celkem 30 uzavienych otazek. Forma uzavienych otazek
byla volena mj. i s ohledem na velkou ¢asovou zaneprazdnénost respondenta.

Dotaznik byl ¢lenén na dvé ¢asti. Prvni byla demograficka ¢ast, jejimz ukolem bylo
zjistit pohlavi, vék a nejvyssi dosazené vzdélani respondentl (otazky €. 1 az 3). Tyto
Gdaje jsou vramci interpretace vysledkl Setfeni zaznamenany jak v souhrnné
prehledové tabulce (tabulka €. 1), tak nasledné formou samostatnych tabulek a grafu.

DalSi Casti dotazniku jiz bylo vlastni dotaznikové Setfeni (otazky €. 4 az 30).
Vysledky tohoto Setfeni jsou pak interpretovany pomoci samostatné tabulky a grafu
a to ke kazdé otdzce samostatné.

Po interpretaci vysledku pomoci tabulky a grafu je u kazdé otédzky uveden
komentaF, ktery detailngji vyhodnocuje vysledky a uvadi vlastni poznatky vetné
komentére.

Prazkumné Setfeni bylo realizovano v obdobi 3. 5. — 30. 5. 2016. V tomto obdobi
bylo osloveno celkem 150 NLZP pracujicich v manazerskych pozicich na postech
stani¢nich, vrchnich &i hlavnich sester (nAméstkyn pro oSetfovatelskou péci). VSichni
U€astnici prazkumného Setfeni byli informovani o tom, Ze se jedna o prizkum
anonymni a v této diplomové praci nebudou na Zadném misté zverejnéna jejich jména.

Prazkumny vzorek pochéazel z celkem 14 zdravotnickych zafizeni v CR. Jednalo se
o0 zafizeni v 7 krajich v Cechach i na Moravé zfizovanych statem, krajem i o akciové
spole¢nosti. Rozmanitost zafizeni ve vztahu ke zfizovateli byla volena zamérng,
i s ohledem na zkuSenost s rGznym pfistupem téchto subjektl k podpore vzdélavani
NLZP. Legislativni vymezeni je v3ak platné pro persondl pracujici ve v3ech typech
zafizeni.

Do dotaznikového Setfeni byla zahrnuta jak zafizeni poskytujici komplexni péci,
tedy lizkovou i ambulantni, tak zafizeni poskytujici pouze ambulantni péci.

Navratnost dotazniku cCinila 85,5 %, coZ je celkem 129 kompletné vyplnénych
dotaznikd. Dotaznik byl k respondentim distribuovan elektronickou formou. Na e-
mailovou adresu byl odeslan odkaz s Z&dosti o vyplnéni a kratkym informativnim

textem. Celkova pramérna doba vyplnéni dotazniku byla 5 minut a 34 sekund.
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Nasledné bylo provedeno vyhodnoceni dat a jejich prezentace zpracovana v programu

Microsoft Office.

Tabulka 1: Demograficky prehled

DEMOGRAFICKY PREHLED
celkem | podil
Zena 119 92 %
Pohlavi muz 10 8%
celkem 129 | 100 %
do 30 let 8 6 %
31-40 let 23 18 %
Vék 41-50 let 65 50 %
vice nez 51 let 33 26 %
celkem 129 |100 %
vysokoSkolské doktorské 2 2%
vysokoSkolské magisterské 36 28 %
vysokoskolské bakalafské 30 23 %
s MBA, MHA 3 2%
Vzdélani — -
vySSi odborné 7 5%
specializa¢ni 35 27 %
stfedni odborné s maturitou 16 12 %
celkem 129 | 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

4.4 Predpriazkum a korekce pr tzkumného nastroje

Pred zahajenim samotného prizkumu bylo vhodné provést pfedprizkum na malém
vzorku respondent(. U&elem tohoto pfedprazkumu bylo ovéfit, zda respondenti rozumi
textu, ktery uvadi pokyny pro vyplnéni dotazniku, zda jsou otazky formulovany
srozumitelné a zda vzhledem ke koncipovani dotazniku formou uzavienych
odpovédi nabizi dotaznik respondentiim vétSinu moznych odpoveédi.

Zasadnim uUkolem predprizkumu bylo odpovédét na otazku, zda bude mozné
ziskané udaje validné vyhodnotit a pomoci nich potvrdit €i vyvratit stanovené hypotézy.

Pfedprizkum byl proveden v mésici bfeznu za (Casti 6 NLZP. Jednalo se
o dvé vrchni sestry a Ctyfi staniéni sestry ze dvou prazskych nemocni¢nich zafizeni. TFi

sestry z daného vzorku mély ukonlené vysokoskolské vzdélani a vramci své
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zavérec€né bakalarské ¢i diplomoveé préace jiz samy tvorily dotaznik ¢i dotazniky. Sestry
byly osloveny na zékladé pfedchozi osobni spoluprace a znalosti.

Po pfedchozi dohodé jim byl pfedloZen dotaznik Citajici celkem 32 otdzek skladajici
se z uzavienych odpovédi. Sestram byl ponechan volny ¢asovy limit a byly seznameny
S ucCelem predprizkumu. Na zacatku dotazniku jim byl pfedloZen kratky informativni
text o Ucelu pfedprdzkumu jehoz precteni bylo zapocitano do celkové doby vyplriovani
dotazniku. Rozsah informativniho textu byl totozny jako rozsah textu ve finalni verzi
dotazniku.

Sestry vyplfovaly dotaznik v papirové formé. Celkova doba pfecteni ivodniho textu
a vyplnéni dotazniku byla pramérmné 6 minut a 20 sekund. VSechny ucastnice
predprizkumu odevzdaly dotaznik kompletné vyplnény. Po odevzdani posledniho
z dotaznikd nasledovala diskuze v délce cca 30 minut a na zakladé této diskuze byly
z dotazniku vylouCeny dvé otadzky. U tfi otazek doSlo nasledné k prepracovani
moznych odpovédi respondentd. Vylou¢ené otazky nekorespondovaly s tématem
prace a jejich zodpovézeni by nijak nepfispélo k potvrzeni/nepotvrzeni vytyCenych
hypotéz. U jedné zvylouCenych otazek uvadéla vétSina respondentek i jeji
nesrozumitelnost. U pFepracovanych otazek se vétSinou jednalo o doplnéni jiz
nabizenych moZznosti odpovédi.

VSechny respondentky také uvedly, Ze jednoznacné& preferuji u tohoto typu
prizkumu formu uzavienych otazek a elektronickou formu vyplnéni.

Lze jednozna¢né konstatovat, Ze provedeni pfedprizkumu mélo pozitivni dopad na
nasledujici finalni verzi dotazniku predkladaného respondentam.

Definitivni verze dotazniku upravend na zakladé vyhodnoceni pfedprazkumu je

uvedena v pfiloze D.
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45 INTERPRETACE VYSLEDK U DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Graf 1: Pohlavi respondentu

»1) Jste?"

HZena

mmuz

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 2: Pohlavi respondentt

Pohlavi | Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
Zena 119 92 %
muz 10 8 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

Vyrazna prevaha Zen v pomahajicich profesich je dana mnohaletou tradici.
V souCasné dobé se na nékterych typech oddéleni objevuji NLZP muZzi, nejCastéji
vSeobecné sestry €i diplomovani zachranafi. Jedna se zejména o oddéleni, kde je
moznost prace s nejmodernéjSi zdravotnickou technikou a pfistroji. V souboru jsou
muzi reprezentovani deseti Uéastniky, coZ &ini 8 %. Zeny pak reprezentuji 92 %

vyzkumného souboru.
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Graf 2: Rozdéleni respondentt dle biologického véku

,2) Vas v &k je?"

m41-50 let
mvice nez 51 let
u31- 40 let

mdo 30 let

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 3: Rozdéleni respondent( dle biologického véku

Biologicky v ék | Absolutni €etnost Relativni €etnost
41-50 let 65 50 %

vice nez 51 let 33 26 %
31- 40 let 23 18 %
do 30 let 8 6 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

N e

NejvySSi zastoupeni mé v souboru vékova kategorie od 41 do 50 let — 50 %.
Nasleduje skupina respondentd starSich 51 let (26 %). DalSi skupinou s velkou uc¢asti
byla skupina respondentli ve véku od 31 do 40 let (18 %). Nejméné zastoupenou
skupinou je vékova skupina do 30 let véku (6 %).
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Graf 3: Rozdéleni respondentt dle nejvysSiho ukonéeného vzdélani

N1

»3) Vase nejvyssi dosazené ukon ¢ené vzd élani je?"

m vysokoSkolské magisterské

2%

2%

H specializa¢ni studium

u vysokoskolské bakalafské
u stfedni odborné s maturitou
m vySSi odborné

m titul MHA, MBA

u vysokosSkolské doktorské

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 4: Rozdéleni respondentl dle nejvysSiho ukonéeného vzdélani

v~ s

NejvySSi ukon €ené vzd élani

Absolutni éetnost

Relativni ¢éetnost

vysokoSkolské magisterské 36 28 %
specializaéni studium 35 27 %
vysokoSkolské bakalarskeé 30 23 %
stfedni odborné s maturitou 16 12 %
vySSi odborné 7 5 %
titul MHA, MBA 3 2%
vysokoSkolské doktorské 2 2%
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta F:

Az 28 % respondentu tvofi skupina s ukon€enim magisterskym vzdélanim. Jeden
GCastnik z tohoto souboru uvedl v doplfiujici informaci v e-mailu ukon¢ené vzdélani
s titulem Ing. (ekonomickd studia). Témeér stejné procentualni zastoupeni tvofi NLZP
s nejvysSim ukonéenym vzdélanim formou specializaniho studia (27 %). 23 %
respondentt tvofi manazefi s ukonCenym bakalaiskym studiem. 12 % podil maji
respondenti se stfednim odbornym vzdélanim. VysSi odborné vzdélani mad 5 %
souboru a 3 respondenti (2 %) maji profesni titul MBA &i MHA. Ten Ize v CR ziskat i na
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zakladé absolvovani bakalarského studijniho programu ¢i na zakladé manazerskych
zkuSenosti. 2 % zastoupeni maji i dva absolventi doktorského studia.

Z uvedeného je patrné, Ze 88 % respondentd ma vysSi vzdélani nez stfedni

odborné.
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Graf 4: Délka praxe respondentu ve zdravotnictvi

»4) Jakd je délka Vasi praxe ve zdravotnictvi?*

1%

mvice nez 20 let
mdo 20 let
mdo 10 let

mdo 5 let

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 5: Délka praxe respondent( ve zdravotnictvi

Délka praxe Absolutni €etnost Relativni €etnost
vice nez 20 let 94 73 %
do 20 let 23 18 %
do 10 let 10 8 %
do 5 let 2 2%
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

VétSina — tedy 73 % respondentl uvadi délku praxe ve zdravotnictvi vice nez 20
let, 18 % respondentl pak délku praxe mezi 10 — 20 lety. Do 10 let ma délku praxe 8 %

respondentl a pouze 2 % maji praxi v oboru nizsi nez 5 let.
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Graf 5: Pracovni sektor respondentt

.D) V jakém sektoru p rFevéazné pracujete?"

1%_ 1% 1%

u [Gzkovy sektor

E management

zdravotnického zafizeni
u ambulantni + IGzkovy sektor

® ambulantni sektor
m operacni sal, l0zka i

ambulance
m operacni sal

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 6: Pracovni sektor respondentu

Pracovni sektor Absolutni €etnost Relativni €etnost

IGZkovy sektor 56 43 %
management zdravotnického zafizeni 38 29 %
ambulantni + 1GZkovy sektor 23 18 %
ambulantni sektor 9 7%

operacni sél, lGZka i ambulance 1 1%
operacni sal 1 1%
komplement 1 1%

Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta F:

Otazka ¢. 5 déli respondenty dle typu sektoru, ve kterém jsou prevazné
zaméstnani. NejvétSi Cast respondentd pracuje v lizkovém sektoru (43 %), 29 %
respondentd se vénuje pouze managementu zdravotnického zafizeni. 18 %
respondentt se vénuje zaroven praci v ambulantnim i lizkovém sektoru a 7 % pak
pouze v ambulantnim sektoru. Minoritni ¢ast respondentl tvofi zaméstnanci, ktefi
pracuji zaroven na operacnich salech, lizkovém sektoru i ambulanci zaroven, dale pak

na opera¢nim sale &i pouze v komplementu (laboratof apod.).
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Graf 6: Pracovni pozice respondentt

Tabulka 7: Pracovni pozice

,0) Na jaké pozici pracujete?"

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

respondentu

mvrchni sestra

m vedouci/stani¢ni sestra

u hlavni sestra/naméstkyné pro
oSetfovatelskou péci

Pracovni pozice

Absolutni éetnost

Relativni ¢etnost

vedouci/staniéni sestra 72 56 %
vrchni sestra 43 33 %

hlavni sestra/ndméstkyné pro
oSetfovatelskou péci 14 11 %
Celkem 129 100 %

Komenta F:

Nejvétsi ¢ast vyzkumného vzorku tvofi dle pfedpokladu staniéni sestry (56 %).
V nékterych typech, zejména ambulantnich zafizeni, je tato pracovni pozice nazyvana
také jako vedouci sestra. Vrchni sestry jsou v souboru zastoupeny z 33 %. 11 % tvori
14 hlavnich sester ¢i ndmeéstkyn pro oSetfovatelskou péci. Opét se zde jedna
o rozdilné pojmenovani pracovni pozice se stejnou pracovni naplni. Jak jiz bylo
zminéno v kapitole PouZitd metodologie a charakteristika prizkumného vzorku, bylo
osloveno celkem 14 zdravotnickych zafizeni. Z toho vyplyva, Ze s ohledem na to, Ze
hlavni sestra (i naméstkyné pro oSetfovatelskou péci) je v kazdém zafizeni pouze

jedna, je navratnost dotaznikl pravé od této skupiny NLZP v téch nejvySSich pozicich

100 %.

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Graf 7: Vyuziti moznosti specializaéniho vzdélavani

»7) VyuZil/a jste ¢€i vyuzivate moznosti
specializa ¢niho vzd élavani?”

Eano Ene
Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Tabulka 8: VyuZiti moznosti specializacniho vzdélavani
Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 110 85 %
ne 19 15%
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

~s v s

Na otazku o specializaCnim vzdélani odpovédéla nejvétsi ¢ast respondentt kladné,
tzn., Z2e 85 % respondentd v minulosti vyuzila & pravé vyuzivA moznosti
specializaéniho vzdélani v oboru. Tento typ vzdélani je obliben u studujicich
i vzhledem k tomu, Ze jeho naklady jsou ¢asto ochotni hradit zaméstnavatelé a zaroven
i poskytovat odpovidajici volno v souvislosti se studiem. DuleZity je ale fakt, Ze
studujici se formou smlouvy zavaze v daném zdravotnickém zafizeni po dobu nékolika

let pracovat. V pfipadé, Ze by ze zafizeni odeSel, nesl by rozdil nakladu pravé on.
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Graf 8: Vyuziti moznosti vysokoSkolského vzdélavani

»8) VyuZzil/a jste ¢i vyuZivate moznosti
vysokoSkolského vzd élavani?”

E ano ® ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 9: VyuZiti moznosti vysokoSkolského vzdélavani

Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 83 64 %
ne 46 36 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

V souboru tvofi nadpoloviéni vétSinu respondenti s vysokoskolskym (bakalafsky,
magistersky, doktorsky program) vzdélanim. Jednd se o 64 % respondentd.
Do souboru jsou zahrnuti i respondenti, ktefi moznost vysokoSkolského vzdélani

vyuzivaji, avSak obor stale studuji a je neukonéen.
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Graf 9: Planovani budouciho vyuziti moznosti specializa¢niho vzdélavani

,9) Planujete v budoucnu vyuZzit moZnosti
specializa éniho vzd élavani?*

Eano Ene

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 10: Planovani budouciho vyuZiti moznosti specializacniho vzdélavani

Odpov éd’| Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 95 74 %
ne 34 26 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Komenta F:

Otazka byla koncipovana s ohledem na planovani dalSich moznosti v oblasti
vzdélavani NLZP. 74 % respondentd uvedlo, Ze v budoucnu neplanuje vyuzit
specializaéniho vzdélani. Jednim z ddvodd mulze byt i jeho délka a narocnost,
v nékterych oblastech srovnatelna s vysokoSkolskym bakalarskym studiem. VétSina

respondentd jiz v minulosti moZnosti tohoto typu vzdélani alespor jednou vyuZila.
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Graf 10: Planovani budouciho vyuZziti moznosti vysokoskolského vzdélavani

»10) Planujete v budoucnu vyuZzit moznosti
vysokoSkolského vzd élavani?”

Enpe ®Eano

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 11: Planovani budouciho vyuZiti moznosti vysokoskolského vzdélavani

Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ne 93 72 %
ano 36 28 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

72 % respondentd v budoucnosti neplanuje vyuzit moznosti vysokoSkolského
vzdélani. Nadpoloviéni vétSina daného vzorku vSak jiz vysokoSkolské vzdélani ma,

alespon v bakalarském stupni.
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Graf 11: Nabidka vzdélavacich moznosti v oboru v CR

,11) Myslite si, Ze je v CR dostate éné Siroka nabidka
specializa éniho ¢i vysokoSkolského vzd élavani
v oboru?*

Eano
Hne
®nevim
Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)
Tabulka 12: Nabidka vzdé&lavacich moznosti v oboru v CR
Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 78 60 %
ne 40 31 %
nevim 11 9 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)
Komenta F:

60 % vyzkumného vzorku respondentl uvedlo, Ze se domniva, Ze je vCR
dostatecné Siroka nabidka specializacniho €i vysokoSkolského vzdélani v oboru. Oproti
tomu si témér tretina respondentl (31%) domnivéd, Ze vzdélavaci nabidka pro NLZP
neni dostate¢na. DalSi ¢ast tvori zbyvajicich 9 % respondentu, ktefi uvedli, Ze nevi,

jestli je nabidka v této oblasti dostatecné Siroka.

59



Graf 12: Vhodnost vysokoskolského vzdélani pro vykon funkce vedouci/staniéni sestry

»12) PovaZujete vysokoSkolské vzd  élani za vhodné
pro vykon funkce vedouci/stani  éni sestry?“

Ene
Eano

Enevim

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 13: Vhodnost vysokoSkolského vzdélani pro vykon funkce vedouci/staniéni

sestry
Odpov éd’| Absolutni €etnost Relativni €etnost
ne 65 50 %
ano 58 45 %
nevim 6 5%
Celkem 129 100 %
Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)
Komenta F:

Série otazek ¢. 12, 13 a 14 klade respondentiim dotazy tykajici se jejich nazoru na
vhodnost vysokoSkolského vzdélani u vSech tfech kategorii NLZP, kterym je uréeno
toto dotaznikové Setfeni. Jako vhodné vidi u stani¢nich & vedoucich sester
vysokoSkolské vzdélani 45 % respondentl. Polovina odpovidajicich (50%) naopak

nevidi u této kategorie NLZP vysokoskolské vzdélani jako nutnost.
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Graf 13: Vhodnost vysokoskolského vzdélani pro vykon funkce vrchni sestry

»13) PovaZujete vysokoSkolské vzd  élani za vhodné
pro vykon funkce vrchni sestry?*

®ano

Enevim

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 14: Vhodnost vysokoSkolského vzdélani pro vykon funkce vrchni sestry

Odpov éd’| Absolutni €etnost Relativni ¢etnost
ano 105 81 %
ne 19 15 %
nevim 5 4%
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Komenta F:

Otazka volné navazuje na predchozi otdzku €. 12, kterd zkoumala nazor
respondentd na vhodnost vysokoSkolského vzdélani u stani€nich/vedoucich sester.
Otazka ¢. 13 je poloZena vtotoZzném duchu, avSak s ohledem na vy3Si stupen
managementu — vrchni sestry. Zde je jiz patrny narast respondentl, ktefi povaZzuji
vysokoskolské vzdélani za vhodné pro manazerskou pozici vrchni sestry — jedné se
0 81 % respondentl. 15 % dotazovanych si nemysli, Ze by tento typ vzdélani byl pro

vrchni sestry nutnosti.
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Graf 14: Vhodnost vysokoSkolského vzdélani pro vykon funkce hlavni

sestry/naméstkyné pro oSetfovatelskou pédi

»14) PovaZujete vysokoSkolské vzd  élani za vhodné
pro vykon funkce hlavni sestry/nam  éstkyn é pro
oSet Fovatelskou pé ¢i?"

3%

Eano
Ene

Enevim

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 15: Vhodnost vysokoSkolského vzdélani pro vykon funkce hlavni

sestry/naméstkyné pro oSetfovatelskou péci

Odpov éd’| Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 120 93 %
ne 5 4%
nevim 4 3%
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)
Komenta F:

Otazka navazuje na predchozi otazky €. 12 a 13, které se zabyvaly vhodnosti
manazerského vzdélani u stani¢nich a vrchnich sester. Otazka €. 14 se dotazuje na
vhodnost tohoto typu vzdélani u hlavnich sester (naméstkyn pro oSetfovatelskou péci).
Jako vhodny urcil tento typ vzdélani nejvétsi podil respondentt, celych 93 %. Pouze

4 % respondentud si mysli, Ze pro hlavni sestru neni vysokoSkolské vzdélani nutnosti.

62



Graf 15: Absolvovani vzdélavaci akce v oblasti managementu

»15) Absolvoval/a jste jiz n  &jakou vzd élavaci akci
v oblasti managementu?”

®Eano

Hne

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 16: Absolvovani vzdélavaci akce v oblasti managementu

Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 86 67 %
ne 43 33 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

PfestoZe je dotazovany soubor 129 respondentd tvofen ze 100 % liniovym,
stfednim ¢&i vyS$Sim managementem, pouze 67 % z tohoto celku absolvovalo néjakou
vzdélavaci akci v oblasti managementu. Vzhledem k nabidce moZnosti absolvovani
napf. nékolika dennich certifikovanych kurz NCO NZO, hodnotime tento vysledek jako
nizky.
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Graf 16: Absolvovani specializa¢niho ¢i

managementu

vysokoSkolského vzdélani v oblasti

»16) Absolvoval/a jste ¢i v sou ¢asnosti absolvujete
specializa ¢éni ¢i vysokoSkolské vzd élavani v oblasti
managementu?

Ene

Eano

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 17: Absolvovani specializacniho ¢&i vysokoSkolského vzdélani v oblasti

managementu
Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ne 86 67 %
ano 43 33 %
Celkem 129 100 %
Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Komentar:

Otazka €. 16 volné navazuje na otazku €. 15, ktera se vénovala absolvovani

vzdélavaci akce v oblasti managementu. Otazka €. 16 se respondentu dotazuje, zda

absolvovali specializa¢ni ¢i vysokoSkolské vzdélani v oblasti managementu. 67 %

respondentd neabsolvovalo ani specializa¢ni, ani vysokoSkolské vzdélani v oblasti

managementu. Toto zjiSténi se jevi jako velmi zasadni a budou z néj vyplyvat

doporuceni pro praxi.
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Graf 17: DuleZitost vySe vzdélani a zkuSenosti pro vlastni kariérni postup

»17) Myslite, Ze pro Vas kariérni postup byla u Vasic h

ML o wrvs

zkuSenost v oboru?*

m kombinace vzdélani i
zkuSenosti

m dulezitéjsi byla ma
zkuSenost v oboru

vzdélani

Enevim

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 18: DulezZitost vySe vzdélani a zkuSenosti pro vlastni kariérni postup

Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
kombinace vzdélani i zkuSenosti 67 52 %
dalezitéjSi byla ma zkuSenost v oboru 50 39 %
dulezitéjSi byla vySe mého vzdélani 6 5%
nevim 6 5%
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

Hypoteticky poloZzena otazka zjiStovala nazor respondentt na to, co si mysli, ze
bylo zasadni pro jejich karierni postup. Pfedpokladanym faktem je, Ze Zadny
z respondentt nebyl ihned po absolvovéani studia jmenovan do manazerské funkce.

Nadpoloviéni ¢ast respondentl si mysli, Ze o jejich kariérnim postupu rozhodla u jejich

nadfizenych kombinace vySe vzdélani i zkuSenosti. Na druhou pozici, s celkovymi

pro jejich kariérni postup byla droven jejich vzdélani. Stejné procentudlni zastoupeni

pak tvofi ¢ast, kter4 nevi, co bylo nejdilezitéjSim faktorem pro jejich zafazeni do
manazerské funkce (5 %).
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Graf 18: DulezZitost vySe vzdélani a zkuSenosti pfi vybéru podfizenych

vzd élani ¢éi mira zkusSenosti?*

mvybiram na zakladé
kombinace vzdélani i
zkuSenosti

® vybirdm podfizené na zakladé
jejich pracovnich zkuSenosti

Enemam moznost ovlivnit vybér
mych podfizenych

m 7adna z uvedenych moznosti
mvybiram podfizené na zakladé

dosazeného vzdélani a ochoty
se déle vzdélavat

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 19: Dllezitost vySe vzdélani a zkuSenosti pfi vybéru podfizenych

Odpov éd’ Absolutni €etnost | Relativni €etnost
vybiram na zakladé kombinace vzdélani i
zkuSenosti 67 52 %
vybiram podfizené na zakladé jejich
pracovnich zkuSenosti 26 20 %
nemam moznost ovlivnit vybér mych
podfizenych 21 16 %
Zadna z uvedenych moznosti 9 7%
vybiram podfizené na zakladé dosazeného
vzdélani a ochoty se déle vzdélavat 6 5%
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta F:

Otazka sméfuje na aspekty vybéru podfizenych NLZP v manaZerskych funkcich.
Nejvétsi ¢ast respondentl (52 %) vybira své podfizené na zakladé kombinace vzdélani
a pracovnich zkuSenosti v oboru. 20 % manazeru vybira nadfizené pouze na zakladé
pracovnich zkuSenosti, 16 % manazerd nema moznost ovlivnit vybér svych
podfizenych. 7 % nebere pfi vybéru podfizenych ohled na Zadnou z nabizenych

moznosti, tedy ani vzdélani, ani zkuSenost v oboru atd. Pouze 5 % vybira své
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podfizené nejen na zékladé jiz dosazeného vzdélani, ale i na zékladé ochoty se dale

vzdélavat.
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Graf 19: Podpora zaméstnavatelem ve vzdélavacich aktivitach

»19) Jste b éhem vzd élavacich aktivit podporovan/a
svym zam éstnavatelem?"

®Eano

Ene

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 20: Podpora zaméstnavatelem ve vzdélavacich aktivitach

Odpov éd’| Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 115 89 %
ne 14 11%
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

89 % respondentd uvadi, Ze jsou béhem vzdélavacich aktivit podporovani svym
zaméstnavatelem. NejcastéjSi podpora, se kterou se lze u zaméstnavateld ve
zdravotnictvi setkat, je pofadani kreditnimi body ohodnocenych akci a moznost Uhrady
specializa¢niho vzdélavani ¢i poskytnuti volna pro studijni ucely. 11 % respondentd

pak neni podporovano zaméstnavatelem pfi vzdélavacich akcich vibec.
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Graf 20: Ocenéni zaméstnavatelem pfi G¢asti na vzdélavacich aktivitach

,20) Oce ruje n éjakym zp dsobem Vas
zaméstnavatel Vasi U ¢ast na vzd élavacich
aktivitach?"

Ene

Eano

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 21: Ocenéni zaméstnavatelem pfi U¢asti na vzdélavacich aktivitach

Odpov éd’| Absolutni €etnost Relativni €etnost
ne 81 63 %
ano 48 37 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

Otazka €. 20 se dotazuje respondentll, jestli jsou né&jakym zplsobem
zaméstnavatelem oceriovani za Ucast na vzdélavacich akcich. 63 % uvadi, Ze ne.
Naopak 37 % uvadi, Ze ano. Ocenéni zaméstnancl za U¢ast na dalSim vzdélavani, at
jiz jakoukoliv formou, neni jisté povinnosti zaméstnavatele. Jedna se vSak o motivacni
moznost, ze které mulze vkoneéném dasledku tézit ke svému prospéchu
i zaméstnavatel. Ocenéni za UCast na vzdélavacich aktivitach by mohlo byt i jednou
z konkurenénich vyhod zaméstnavatele, i vzhledem k nedostatku NLZP na trhu prace

obecné.
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Graf 21: Vnimani celozivotniho vzdélavani

»21) Vniméte povinnost celoZivotniho vzd  élavani
jako nep Fijemnou nutnost?*

Hne
®ano
Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Tabulka 22: Vnimani celozivotniho vzdélavani
Odpov éd’| Absolutni €etnost Relativni €etnost
ne 101 78 %
ano 28 22 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

Vysoké procento respondentl (78 %) nevnima povinnost celozivotniho vzdélavani
jako nepfijemnou nutnost. Naopak 22 % NLZP v manaZzerskych pozicich tuto povinnost

jako nepfijemnou nutnost vnima.
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Graf 22: Vybér vzdélavacich akci

»22) Vybirate si akce dle odborného zdjmu  ¢idle
mnozstvi obdrzenych kredit  a?"

u dle mého odborného zajmu

m dle poctu kreditnich bod(

um0j vybér ovliviuji jiné
ukazatele

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 23: Vybér vzdélavacich akci

Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
dle mého odborného zajmu 110 85 %
dle poctu kreditnich bodu 10 8 %
muj vybér ovliviuji jiné
ukazatele 9 7%
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Komenta F:

Otazka €. 22 se respondentll dotazuje na kritérium vybéru vzdélavaci akce.
Nejvyssi procentualni zastoupeni - 85 % vybird vzdélavaci akci dle svého odborného
zajmu. 8 % respondentl pfiznava jako kritérium vybéru mnoZstvi kreditnich bodu
obdrzenych za u€ast na vzdélavaci akci. 7 % respondentd uvadi, Ze jejich vybér
ovliviuji jiné ukazatele. MiZe se jednat napf. o vzdalenost vzdélavaci akce od bydlisté
GCastnika nebo to, zda se akce kona ve vSedni ¢i vikendovy den. DualeZité je i finan¢ni
hledisko. Jednim z faktord maze byt i fakt, Ze respondent iz patficny pocet kreditnich

boduU ziskal.
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Graf 23: Aktivni Uc¢ast na vzdélavacich akcich

»23) ZU €¢astnil/a jste se n ékdy vzd élavaci akce
aktivn é?“

Eano ®Ene

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 24: Aktivni Géast na vzdélavacich akcich

Odpov éd’| Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 85 66 %
ne 44 34 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

66 % dotazovanych uvadi, Ze se jiz U€astnila néjaké vzdélavaci akce i aktivné.
34 % respondentl doposud nemélo aktivni Ucast na vzdélavaci akci. Procentualni

zastoupeni v této otazce muze byt ovlivnéno mj. i faktory jako je nervozita apod.
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Graf 24: Zajem respondentt o odbornou literaturu

»24) Zajiméte se o odbornou literaturu ve Vasem
oboru?*

Eano HEne
Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)
Tabulka 25: Zajem respondent o odbornou literaturu
Odpov éd’| Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 112 87 %
ne 17 13 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

87 % procent dotazovanych uvedlo, Zze se zajima o odbornou literaturu ve svém
oboru. Pouze 13 % uvedlo, Ze se o tento typ literatury nezajima. Lze tedy konstatovat,

Ze odborna literatura jako jeden ze zdroji vzdélavani nestoji v pozadi zajmu NLZP

v manazerskych pozicich.
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Graf 25: Zajem respondentt o odborna oSetfovatelska periodika

»25) Jste €tenarfem odbornych periodik vztahujicich se

k problematice oSet Fovatelstvi?*

H ano, obc¢as
® ano, pravidelné

Ene

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 26: Zajem respondentl o odborna oSetfovatelska periodika

Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano, obc¢as 80 62 %
ano, pravidelné 35 27 %
ne 14 11%
Celkem 115 100 %

Komenta f:

Z vysledkl v této otazce vyplyva, ze 62 % NLZP v manazerskych pozicich alespon
obcas sleduje odborna periodika. Pouze 27 % pak tato periodika ¢te pravidelné. 11 %
se o odborna periodika nezajima vlabec. Vzhledem k moZnosti uverejnéni aktualnich

dalezitych informaci v oboru (napf. zmény v platné legislativé) je tato moznost spiSe

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

opomijengjsi, avSak velmi dllezitou.
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Graf 26: Ugast na vzdélavaci akci vedené formou e-learningu

»26) ZU ¢astnil/a jste se n ékdy vzd élavaci akce
vedené formou e-learningu?”

®mano Hne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tabulka 27: Ugast na vzdélavaci akci vedené formou e-learningu

Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 74 57 %
ne 55 43 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

U otazky vztahujici se k absolvovani vzdélavaci akce formou e-learningu
odpovédeéla nadpoloviéni vétSina (57 %) respondentli, Ze se akce vedené touto

vzdélavaci formou zUcCastnila. 43 % respondentll takovouto vzdélavaci akci

neabsolvovalo.
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Graf 27: Absolvovani vzdélavaci akce v NCO NZO

,27) Absolvoval/a jste n  ékdy vzd élavaci akci
v Narodnim centru oSet Fovatelstvi a neléka Fskych
zdravotnickych obor & v Brn & (NCO NZO)?“

®ano Hne
Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)
Tabulka 28: Absolvovani vzdélavaci akce v NCO NZO
Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 81 63 %
ne 48 37 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)
Komenta F:

63 % respondent absolvovalo vzdélavaci akci v Narodnim centru oSetfovatelstvi
a nelékarskych obori v Brné. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mnoho let pusobici
organizaci, ojedinélou svého druhu v CR, jedna se o pfiméfené procento absolvent

z fad nelékarskych zdravotnickych pracovnika.
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Graf 28: Ugast na vzdélavaci akci mimo CR

»,28) Zu Castnil/a jste se n ékdy vzd élavaci akce mimo
CR?"

Ene ®Eano
Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Tabulka 29: Ugast na vzdélavaci akci mimo CR
Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ne 100 78 %
ano 29 22 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta f:

Velké procento respondentd - 78 % uvedlo, Ze se nikdy neucastnilo vzdélavaci
akce mimo CR. Pouze 22 % respondentd odpovédélo kladné. Nejpravdépodobng;si
pficéinou bude jazykova bariéra. Vzhledem ktomu, Ze ani v minulych letech, ani
v soucasnosti neni studium ciziho jazyka stéZejnim predmétem ani na stfednich
zdravotnickych Skolach ani v bakalarském studiu, koresponduji dané procentualni
Gdaje s predpokladem autorky prace. DalSi moznou pfi¢inou neucasti NLZP na akcich

v zahraniéi je bariéra finanéni ¢i rodinna.
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Graf 29: Aktivni pofadatelstvi vzdélavacich akci

»29) Po Fadate Vy sam/a aktivnh é vzd élavaci akce?"

Ene ®ano,Vvramci

zameéstnani
Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)
Tabulka 30: Aktivni pofadatelstvi vzdélavacich akci
Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ne 65 50 %
ano, v rdmci zaméstnani 64 50 %
celkem 129 100 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Komenta F:

Poradatelstvi vzdélavacich akci je véci naro¢nou po odborné, organizac¢ni i finanéni
strance. 50 % respondentl samo porada vzdélavaci akce v ramci svého zaméstnani
a stejné procento respondent naopak vzdélavaci akce samo neorganizuje. MozZnost
odpovédi, ve které by respondent uvedl, Ze vzdélavaci akce sam pofada (tzn. i mimo

zaméstnani) nevyuzil zadny z dotazovanych.
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Graf 30: Sledovani legislativy tykajici se NLZP

»30) Sledujete legislativu souvisejici se vzd  élavanim
neléka rskych zdravotnickych pracovnik  a?"

Tabulka 31: Sledovani legislativy tykajici se NLZP

Eano Ene

Zdroj: autorka préace, 2016 (vlastni Setfeni)

Odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost
ano 107 83 %
ne 22 17%
Celkem 129 100 %

Komenta f:

83 % NLZP v manaZerskych pozicich uvedlo, Ze sleduje legislativu souvisejici se
vzdélavanim nelékarskych zdravotnickych pracovniki. 17 % tuto legislativu nesleduje.
Vzhledem k tomu, Ze NLZP manazefi by méli byt ti, ktefi pfedavaji tyto velmi podstatné
informace svym podfizenym, mélo by byt procentualni zastoupeni téch, ktefi legislativu

sleduji, vysSi.

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

79




4.6 ZHODNOCENI HYPOTEZ

HYPOTEZA &. 1
« NLZP povazuji vysokoSkolské vzdélani pfi vykonu manazerské funkce za

vhodné.

Ze zpracovanych odpoveédi vyplyva, Ze sestry manazerky povaZzuji vysoko3kolské
vzdélani za vhodné pro vykon manazerské funkce. U stani¢nich sester je to 45 %
respondentd, u vrchnich sester povazuje vysokoSkolské vzdélani za vhodné 81 %

respondentd a u hlavnich sester je to jiz 93 %.

Hypotéza byla potvrzena.

HYPOTEZA &. 2

« NLZP nevyuZivaji plné vSech moZnosti vzdélavaciho systému.

12 % respondentd uvedlo, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je stfedni odborné
S maturitou. Specializa¢ni vzdélani absolvovalo 85 % respondentd, vysokoskolské
vzdélani absolvovalo & v sou€asnosti probihd u 64 % respondentd. Jedna se tedy
o pomérné velky pocet respondent(, ktefi vyuzivaji vzdélavacich moznosti systému.
Niz8i vyuZiti vykazuji vzdélavaci metody vedené formou e-learningu. Tuto vzdélavaci

metodu vyuzilo pouze 43 % respondentd.

Hypotéza byla potvrzena €asteéné.

HYPOTEZA &. 3
« Nadfizeni vybiraji NLZP do manaZerskych pozic s vétsim ohledem na

dosazené vzdélani nez na praxi v oboru.

52 % sester manazerek vybird své podfizené na zakladé kombinace vzdélani
a zkuSenosti v oboru. Stejné procentualni zastoupeni tvofi sestry, které se domnivaji,
Ze byly do manaZerské funkce vybrany na zakladé kombinace vzdélani a zkuSenosti
v oboru. Pouze 5 % respondentt vybira své podfizené pouze na zakladé dosazeného

vzdélani a ochoty se dale vzdélavat.

Hypotéza nebyla potvrzena.
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HYPOTEZA €. 4
« Vice nez 50% vedoucich NLZP neabsolvovalo vzdélavaci akci v oboru

management.

67 % respondentd absolvovalo vzdélavaci akci v oblasti managementu.
Specializaéni ¢i vysokoSkolské vzdélani tykajici se managementu absolvovalo pouze

33 % respondenta.

Hypotéza byla potvrzena &aste€né.

4.7 DOPORUCENiI A DISKUZE NA  ZAKLAD E VYSLEDKU
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo nékolik zajimavych poznatku, které Ize aplikovat
v praxi. Lze objektivné Fici, Ze pomérné znac¢na ¢ast NLZP v manazerskych funkcich
absolvovala specializa¢ni €i vysoko3kolské vzdélani, studium v3ak bylo zaméfeno na
specializaci v oboru, ne vSak tolik na vzdélani v oblasti manazerskych funkci. Lze tedy
jednoznaéné doporudit aktivizaci NLZP ke studiu v tomto typu oboru. Pfinosem by jisté
bylo i studium formou MBA, které je vSak vétSinou mimo finanéni moZznosti NLZP.
Z dotaznikového Setfeni vyplynul i poznatek, Zze 63 % NLZP neni nijak za zvySovani
své kvalifikace zaméstnavatelem ocenovano, i kdyZz pomérné znac¢na Cast (89 %
respondentu) je zaméstnavatelem pfi vzdélavacich akcich podporovana.

Bylo zjisténo, Ze méné vyuZzivanou moznosti celoZivotniho vzdélavani je
v manazerskych funkcich forma e-learningového vzdélavani a pravidelného Ccteni
odbornych periodik.

Jako pomérné zavazny fakt v manazerské sféfe NLZP je zjiSténi, Ze vice nez jedna
pétina respondentt poklada celozZivotni vzdélavani za nepfijemnou nutnost. Naopak
jako pozitivni se jevi zjisténi, Ze 50 % respondentu je samo pofadatelem vzdélavacich
akci. To se zda byt vyhodou i vzhledem k faktu, Ze témata vzdélavacich akci lze
vhodné pfizpusobit danému provozu.

Jako hlavni doporuceni plynouci z vysledkd této prace je tedy zvysSit pomér

specializa¢niho ¢i vysokoskolského manaZerského vzdélani mezi NLZP ve funkcich

stani¢nich, vrchnich a hlavnich sester (naméstki/naméstkyn pro oSetfovatelskou péci).

Dulezitym faktorem je podpora, motivace a ocenéni ze strany zaméstnavatele.
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Zajimavé srovnani v nékterych otézkach nabizi J. MuZzik v publikaci Profesni
vzdélavani dospélych (2012, s. 190 — 193), kde jsou publikovany vystupy 20 diskuzi,
které autor vedl se sestrami v Centru pro védu a vzdélavani pfi Thomayerové
nemocnici v Praze na téma pfinos a uzite¢nost povinného celoZivotniho vzdélavani pro
zdravotniky nelékafe a pro jejich praxi. Jednalo se o nahodné vybranou skupinu NLZP,
vzdélavaci akce v této skupiné sester bylo hledisko obdrzeného poctu kreditnich bodu
za vzdeélavaci akci. Oproti tomu v souboru 129 dotazovanych sester plnych 85 % NLZP
vybird druh vzdélavaci akce dle svého odborného zajmu, nikoli dle vySe poctu
pfidélenych kreditnich bodl, coz Ize hodnotit velmi pozitivné. Muzik zde uvadi
i nasledujici: ,ZkuSené zdravotni sestry vnimaji velmi negativhé skutecnost, Ze po
vystudovani ve svém oboru, nasledné specializaci a mnohaleté praxi jsou nuceny za
penize pozadat nékoho o povoleni vykonavat svoji praxi samostatné.” Zaroven Muzik
uvadi (2012, s. 193), Ze sestry vjeho souboru negativné vnimaji fakt, Ze maji
nastaveny povinnosti, nikoli v38ak podminky. Jako velmi zajimavou lze hodnotit
i poznamku, Ze mnoho sester si uvédomuje, Ze celoZivotni vzdélavani by mélo
obsahovat i vzdélavani jazykové &i pocitacovou gramotnost.

V roce 2010 byl v rdmci rigorozni prace na Univerzité J. A. Komenského v Praze
uvefejnén vyzkum D. Vlasékové, ktery se tykal celozivotniho vzdélavani NLZP.
Vyzkumny vzorek ¢&ital 1 727 respondentt z fad NLZP vybranych ndhodnym vybérem.
Mimo jiné ztohoto vyzkumu jednozna¢né vyplynulo, Ze nastaveny systém
celozivotniho vzdélavani NLZP vykazuje zndmky nesystémovosti. Tento zavér autorka
opira o fakt, Ze NLZP uvadegji, Ze se Casto UCastni vzdélavaci akce pouze za GCelem
ziskani kreditnich bod0, nikoli z divodu prohloubeni své kvalifikace. Tento zaveér
koliduje se zavéry J. Muzika. Oproti tomu neni v souladu s Setfenim této prace, kdy si
NLZP v manazerskych funkcich ve velké vétSiné vybiraji akce dle svého odborného
zajmu. Vlasdkova (2010) uvadi v zavéru prace nésledujici: ,Aby byl cely systém
vzdélavani efektivni, pak vzdélavani NLZP musi byt systematicky fizeno a NLZP, jakoZ
i jejich zaméstnavatelé, museji byt k celoZivotnimu vzdélavani dostate¢né motivovani.”
(online, cit. 2016 — 12 — 07)

Pristup NLZP v manaZerskych funkcich k systému vzdélavani se tedy jevi jako

odpovédnégjsi.
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5 ROZHOVOR S NELEKARSKYM ZDRAVOTNICKYM
PRACOVNIKEM VE FUNKCI STANI CNi SESTRY

Jako doplnéni uskute¢néného dotaznikového Setfeni byla zvolena metoda
rozhovoru se zastupcem managementu z fad NLZP. K tomuto anonymnimu rozhovoru
svolila stani¢ni sestra fakultniho pracovisté v Praze. Rozhovor byl veden mezi
tazatelkou a dotazovanou po dobu asi 60 minut, byl zaznamenan a poté tazatelkou
pfepsan do finalni podoby. Rozhovor se uskutecnil v kvétnu 2016 v prostfedi mimo

pracovisté dotazované.

Otazka €. 1: VaSe inicialy, vék, obecné typ pracovisté?

Odpovéd: ,M. B. 39 let, Centralni pfijem internich obord FN.*

Otazka €. 2: Jaka je v souCasnosti VaSe pracovni pozice?

Odpovéd: ,Stanicni sestra.”

Otazka €. 3: Jak dlouho jste v této pozici u sou¢asného zaméstnavatele?
Odpovéd: ,3 roky.”

Otazka €. 4: Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

Odpovéd: ,21 let.”

Otazka €. 5: Jak probihalo VaSe studium na zdravotni Skole a nasledné vysokoSkolské

studium?

Odpoveéd: ,Zdravotnicka Skola pro mne byla jednoznac¢nou volbou. PfihlaSka se mohla
podat na 2 stfedni Skoly — u mne to byly obé dvé ,zdravky“. Nikdo z rodiny ani
znamych se tomuto oboru nevénoval, takZze blizSimi a konkrétnimi informacemi jsem
nedisponovala. Za mou volbou stala snaha o pomoc lidem, lakala mé uniforma a téSila
jsem se na kolektiv pracovnikd. Vzpominam si, Ze mi bylo 16 let a Sly jsme se
spoluzackami na prvni praxi do nemocnice. Bylo to interni oddéleni s 60 IGzky. Pred
pacienty jsme se stydély a byly sestrdm vyloZzené na obtiz, ale mély jsme Stésti na

nadi vedouci praxe. Diky ni jsme se velmi rychle zacaly orientovat v chodu oddéleni
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a za par tydnd jsme dokazaly ve vétSiné pripadu byt sestrdm opravdu napomocny,
napriklad v otdzce zékladni hygienické péce o nemocné. Po maturité jsem nakonec na
tomto oddéleni zdstala i nékolik let pracovat. Pak p/iSla matefska dovolena a s tim
i tradi¢ni problém, jak zvlddnout 3 sménny provoz a péci o malé dité. Moje tehdejSi
nadfizena mi nabidla, Ze zaméstnavatel je ochoten se mnou sepsat smlouvu a uhradit
mi brnénsky ,doSkolovak“. Konkrétné obor OSetfovatelska péce o interné nemocné.
Zamestnavatel studium uhradil a poskytoval mi pfislusné volno. Ja jsem se upsala, Ze
budu 3 roky po ukoncéeni studia u néj dal pracovat. Poté pfisla i nabidka na praci
stani¢ni a poté vrchni sestry. Po pomérné dlouhé dobé jsem se poohlizela po jiném
zaméstnani. Chtéla jsem zdustat ve zdravotnictvi, avdak uz ne v nemocnici typu akciovée
spolecnosti, ale spiSe ve fakultni. Nyni pracuji ve fakultni nemocnici, a jako jeden
z pozadavkd, ktery na mé byl uz od zacatku kladen, bylo vysokoSkolské vzdélani.
Vybrala jsem si obor mimo zdravotnictvi — popravdé nevim, pro¢ bych méla znovu
absolvovat studium, které je opakovanim zdravotnické Skoly. TakZze jsem zvolila
vzdélani v ekonomicko-manazerském oboru.” Citila jste podporu zaméstnavatele?
LStudium jsem absolvovala pouze o vikendech a celé jsem si ho sama uhradila.

UZ nechci byt nikomu za nic zavazana.”

Otazka €. 6: Jakym zplGsobem dosahujete potfebného mnozstvi kreditnich bodu
v rdmci celozivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikua (pfednasky,

konference, samostudium odborné literatury, dalSi studium...)?

Odpovéd: ,V soucasnosti jsem dosahla potfebného poctu bodd diky mentorskému
kurzu porfadanému lll. LF. Jinak jsem zastance internetového sbéru bodd, ale radda se

zUcastriuji kurzd KPR apod.”

Otazka €. 7: Ktera ze vzdélavacich moznosti je pro Vas nejpfijemnéjsi?

Odpovéd: ,Internet, e-learningové kurzy — kvdli mému ¢asu.”

Otazka €. 8: Myslite si, Ze je vzdélavaci systém (NLZP) v soucCasnosti spravné

nastaven?

Odpovéd: ,Ne.”

Otazka €. 9: Jako vedouci pracovnik ve fakultni nemocnici se setkavate se studenty

jak oboru zdravotnicky asistent, tak se studenty vysokoSkolskych obora. Jak nahlizite
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na pfipravenost studentd pro praxi? Vidite zde né&jaky rozdil ve znalostech C&i

praktickych dovednostech?

Odpovéd: ,Soucasni studenti jsou na bidné trovni znalosti. Budouci bakalafe studium
moc nezajima, ¢ekaji na zdzemi super pracovist. Obecnd interna nebo chirurgie je
nenadchne. Jejich pfistup je arogantni. Nerada je vyucuji. S asistenty to je jiné, maji
vice pokory a citim z jejich strany uznani. Obecné neni ale ani jedna skupina zruc¢na,
do prace se nehrnou, maji ostych pfed nemocnymi. Potfebuji daleko vice praxe.
Zvlastni skupinou jsou potom studenti kombinované formy studia, které pochazi i z fad
mych soucasnych kolegyri. Sami pfiznavaji, Ze je jim v uvozovkach jedno, co studuiji,
hlavné Ze budou mit vysokoSkolsky titul jako jejich mladé kolegyné, které prichazeji do

praxe také jako vSeobecné sestry — avsak jiz jako bakalarky ¢i magistry.”

v

Otazka €. 10: Mate néjaké dalSi postfehy k systému a vzdélavacim moZnostem
u NLZP?

Odpovéd: ,SlozZita otazka, neznam jednoznacnou odpovéd. Na jednu stranu mam
pocit, Ze stard ,zdravka“ byla lepsi, ale chapu potfebu vzdélanych sester, uz kvdli tlaku
SAK a zaméstnavateld. Sestra dnes musi zvladnout daleko vice véci, nez drive. Jen to

asi nevyresi nedostatek personalu v nemocnicich.”

Dékuji Vam za rozhovor.

Z uvedeného vyplyvd, Ze dotazovana stanicni sestra je jednou ze sester, u kterych
sice zaméstnavatel poZaduje vysokoSkolské vzdélani, av3ak podpora pfi tomto studiu
ze strany zaméstnavatele neni. Dotazovana staniCni sestra je zaroveni ochotna
pfedavat své znalosti, dovednosti a zkuSenosti studujicim sestram. Zajimavé je
i vyjadieni tykajici se vysokoskolského studia v kombinované formé. Dotazovana
uvadi, Ze jejim kolegynim je v zasadé jedno jaky obor studuji, nechtgji se ale citit
ménécenné oproti dalSim kolegim a kolegynim. Dotazovana staniéni sestra se rada
vzdélava v ji oblibenych odbornych tématech. Je zde shoda s vysledky dotaznikového

Setreni.
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ZAVER

Tématem této diplomové prace byla analyza sou€asného systému a moznosti
celozivotniho vzdélavani nelékafskych zdravotnickych pracovniku.

V teoretické ¢asti této prace byl podan prehled o vzdélavacich moznostech NLZP
a pravnim ramci tohoto systému. Ve vyzkumné &asti prace byly prezentovany poznatky
vyhodnocené na zékladé dotaznikoveho Setfeni stani¢nich, vrchnich a hlavnich sester
(naméstku pro oSetfovatelskou péci) na téma stav, motivace a moznosti vzdélavani.
Jako doplrikova metoda byl proveden rozhovor se sestrou v manazerské funkci.

Tato diplomova prace poukazala na fakt, Ze NLZP v manazerskych pozicich maji
k samotné povinnosti vzdélavani ve velké vétSiné bezproblémovy vztah. Sestry
manazerky tedy chdpou nutnost prohlubovani a zvySovani kvalifikace, které pfispiva ke
spravné péci o pacienta. Prace si kladla za cil odpovédét na otazku, zda jsou NLZP
v manazerskych funkcich v souvislosti s celoZivotnim vzdélavanim podporovani svym
zaméstnavatelem. Z vysledkd Setfeni vyplynulo, Zze podpora NLZP pfi celozivotnim
vzdélavani je vys3i neZ nasledné ocenéni. Lze konstatovat, Ze cil prace byl napinén,
vyhodnoceni priizkumného Setfeni potvrdilo, ¢asteéné potvrdilo i vyvratilo stanovené
hypotézy.

Doporucit Ize dalsi vzdélani NLZP ve vedoucich pozicich, zvlasté v oblasti
managementu.

V souCasné dobé se zda, Ze stavajici systém celozivotniho vzdélavani v blizké
budoucnosti dozna podstatnych zmén. V roce 2016, kdy byla zpracovavéana tato
diplomové préace, doslo v oblasti povinného vzdélavani NLZP k vyznamnym diskuzim
mezi odbornou vefejnosti. Zdravotnicka zafizeni bojuji s nedostatkem NLZP a feSenim
této situace, nejen z pohledu MZ CR, méa byt sniZeni narokil na studium sester
a dalSich nelékafskych zdravotnickych pracovnik(. Navrh preferuje ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu povolani na zakladé studia na 4leté stfedni zdravotnické Skole
a néasledného ro¢niho vyssiho odborného studia s udélenim titulu DiS.

Soucésti této vyznamné reformy je i ndvrh na zruSeni kreditniho systému v ramci
celozivotniho vzdélavani NLZP. Tato opatfeni maji za cil zvySit mnozstvi NLZP v pfimé
péci o pacienta.

S uvedenymi zmé&nami vyjadrilo vefejny nesouhlas nékolik organizaci véetné Ceské
asociace sester a Asociace vysokoSkolskych vzdélavatell nelékafskych
zdravotnickych profesi (dale jen AVVNZP). Pravé AVVNZP uvadi v otevieném dopisu

predsedovi vlady CR, predsedovi senatu a parlamentu CR, ministru zdravotnictvi
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a hlavni sestfe CR jako jeden z argument( fakt, Ze existuje vztah mezi Grovni vzdélani
a umrtnosti pacientud. ,NavySeni poctu vysokoskolsky vzdélanych sester o 10 % sniZuje
amrtnost pacientd o 7 %". (online, cit. 2016 — 12 — 07).

Proti snizeni ndrokd na vzdélavani NLZP hovofi i vyrok tajemnika EFN: ,Ve vSech
zemich EU probih& reforma zdravotnictvi. | vy jste jeji soucasti. Vzdélani je klicové pro
vytvofeni budoucich generaci sester, které budou tuto reformu realizovat”.
(Dr. Da Raeve, tajemnik EFN, konference Jaké sestry potfebuje Ceské zdravotnictvi

16. 3. 2015, publikovano v odborném ¢asopise pro NLZP Florence, 4/15)

Z pohledu autorky této prace je daleko zasadnéjSim faktorem adekvatni
ohodnoceni NLZP spolu s dostate€nym mnozstvim spolupracovnikl a funkéni systém
vzdélavani, ktery zajisti, aby si NLZP vybirali vzdélavaci akce dle pfinosu pro né
samotné, a tim i pro jejich pacienty a ne dle poc¢tu obdrzenych kreditnich bod anebo
pouze pro obdrZeni titulu pfed jménem. Snizeni narokd na vzdélavani jednoznaéné do
nemocni¢nich zafizeni vice personalu nepfinese. Pouze muze dojit k degradaci
oSetfovatelského povolani v ogich vefejnosti.

Vzhledem ktomu, Ze v prubé&hu vyzkumného Setfeni, které bylo soucasti této
diplomové prace, byl zaznamenan z fad respondentt zjem o vysledky tohoto Setfeni,
je planovano zvefejnéni vysledkd v nékterém z odbornych periodik.

Zavérem lze konstatovat, Ze cile prace, které autorka pfi jeji zpracovani vytycila,

byly spinény.
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PFiloha A - Obyvatelstvo Ceské republiky dle dosazeného vzd &lani

100,1
20,09
20,08
70,07
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£ 50,05
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30,03
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10,01

1950 1961 1970 1980 1991 2001

1 vysokosSkolské B bez vzdélani M nezjisténo

M zakladni 1 stiedni vzdélani s viyucnim listem M stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou

Zdroj: Cesky statisticky afad, online, cit. 2016-02-24



Priloha B — Platné registrace NLZP ve zdravotnickych oborech

Zdravotnické obory

Platné registrace

Adiktolog 288
Asistent ochrany a podpory verejného zdravi 804
Biomedicinsky inZenyr 42
Biomedicinsky technik 172
Biotechnicky asistent 2
Dentalni hygienistka 687
Ergoterapeut 994
Farmaceuticky asistent 5 022
Fyzioterapeut 8 988
Klinicky logoped 473
Klinicky psycholog 931
Nutriéni terapeut 1615
Odb. prac. v lab. metodach a v pfipravé I€€. pfipravku 1528
Odborny pracovnik v ochrané a podpofre vefejného zdravi 204
Optometrista 1182
Ortoptista 109
Ortotik-protetik 190
Porodni asistentka 5 760
Radiologicky fyzik 126
Radiologicky asistent 3376
Radiologicky technik 9
VSeobecna sestra 101 247
Zdravotné-socialni pracovnik 673
Zdravotnicky zachranar 3 266
Zdravotni laborant 8 580
Zrakovy terapeut 9
Zubni technik 2579
Celkem 148 856

Zdroj: NCO NZO, online, cit. 2016-05-10




Priloha C — Zm ény po ¢tu kredit G za jednotlivé formy celozivotniho vzd

élavani

Zmeény v poétu kreditu za jednotlivé formy celozivotniho vzdélavani

Inovaéni kurz, skolici . = . , g - . L. 2
RS- 1 kr/den - nejvice 10/akce 3 kr/den - nejvice 12/akce 4 kr/den - nejvice 12/akce
B | ) kekwrs 2 kr/kwz - max 14/reg. obdobi
learningovy kurz
- - 2 kr/mimn_ 15 stran textu
T 3 ke/min_ 30 stran textu
Seminar 1 kr/den - nejvice 10/akce 1 kr'den - nejvice 10/reg. obdobi 1 kredat
Odborna staz 1 kr/den - nejvice 15/staz 3 kr/den - nejvice 15/staz 3 kr/den - nejvice 15/staz
Kongres:, konference,
pracovai den,sjezd, 3 kr/den - nejvice 10/akce 4 kr'den - nejvice 12/akce 4 kr/den - nejvice 12/akce
sympozium
i i piednis . 10 kr/vlastni pfednaska,
- predneseni prednasky |15 kredith - hr:Lh:l:ilvni ucas:tk:a a:tuoxstn autorstvi posteru, aktivni uéast
poste: soutézich na soutEich
: . N 5 kr - spoluautorstvi nebo predneseni |5 kr - spoluautorstvi nebo
spoluautor na prednasce |10 kreditu - glblinslicidulinlinlice
5 kr/den - nejvice 15/akce 5 kr/den - nejvice 15/akce
15 kr/vlastni pfednaska, autorstvi 15 kr/vlastni pfednaska,
poster autorstvi poster
Mezinarodni kengres 10 kr/spoluautorstvi nebo predneseni |10 kr/spoluautorstvi nebo
c1zi prednaky predneseni c1zi prednasky
5 kr/spoluautorstvi na posteru 5 kr/spoluautorstvi na posteru
autor 15 kr'odbormny élanek  [autor 15 kr'odbomy élanek autor 15 kr/'odbomy élanek
spoluautor 10 kr/odborny élandspoluautor 10 kr/odb. ¢lanek spoluautor 10 kr/odb. élanek
v ¢asopise s hodnotou IF + 100% IF + 100%,
Publikaéni ¢innost v recenzovanem éasopise + 30 % v recenz. ¢asopise + 30 %
autor 25 kr'odborné autor 25 kr'odbomé publikace, 35 kredith
publikace, uéebnice, skript, [uéebnice, sknpt, uéebni pomicky -
ucebni pomicky
spoluautor 20 krediti spoluautor 20 krediti
4kr/l den
2 kefuynt £ hods
- Tkr2-Sdnd  |max25 |2 kn'vyuéovaci hodina, Kbyt oo sl
Pedagogicks Sanest kr'reg.ob nejvice 20 kr/registraéni obdobi plednesené sdiloni
o - nejvice 20 kr'reg. obdobi
15 kr/nad Sdni
e 15 howdsi 25 kredith 25 kredith
¢innost
Vypracovani metodiky 20 krediti 20 kreditia

Zdroj: NCO NZO, online, cit. 2016-05-10




P¥iloha D — Dotaznik

Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

dovoluji si Vas timto pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, jehoZ vysledky budou
pouzity v ramci mé diplomové prace. Jedna se o dotaznik anonymni, uréeny k vyplnéni
nelékarskym zdravotnickym pracovnikim v manazerskych pozicich (stani¢ni/vedouci, vrchni,
hlavni sestry, naméstkyné pro oSetfovatelskou péci). Jsem si védoma VaSeho velkého
C¢asového vytiZzeni a naro¢nosti Vasi profese, proto Vam opravdu upfimné dékuji, naleznete -

li chvilku, kdy se dotazniku budete moci vénovat.

S podékovanim za V43S ¢as a pomoc

J. Kaufmanova

Otazka ¢&. 1: Jste:

a) muz
b) Zena

Otézka €. 2: Vas vék je:

a) do 30 let
b) 31 -40 let
c) 41 -50 let

d) vice nez 51 let

Otazka €. 3: VaSe nejvysSi dosazené ukoncené vzdélani je:

a) stfedni odborné s maturitou
b) specializa¢ni studium

c) vysSi odborné

d) vysokoSkolské bakalarské
e) vysokosSkolské magisterské
f) vysokoskolské doktorské
g) titul MBA, MHA

Otézka €. 4: Jaké je délka VaSi praxe ve zdravotnictvi:

a) dob5let

b) do 10 let

c) do 20 let

d) vice nez 20 let



Otézka €. 5: V jakém sektoru pfevazné pracujete:

a) ambulantni sektor

b) luzkovy sektor

c) ambulantni + ldZkovy sektor

d) management zdravotnického zafizeni
e) vlastni odpovéd

Otazka €. 6: na jaké pozici pracujete:

a) vedouci/stani¢ni sestra
b) vrchni sestra
c) hlavni sestra/ndméstkyné pro oSetfovatelskou péci

Otézka €. 7: Vyuzil/a jste i vyuzivate moznosti specializacniho vzdélavani:
a) ano

b) ne

Otazka €. 8: VyuZil/a jste €i vyuZivate moznosti vysokoSkolského vzdélavani:

a) ano
b) ne

Otézka €. 9: Planujete v budoucnu vyuZzit moznosti specializa¢niho vzdélavani:

a) ano

b) ne

Otézka €. 10: Planujete v budoucnu vyuZit moznosti vysokoSkolského vzdélavani:

a) ano
b) ne

Otazka &. 11: Myslite si, e je v CR dostateéné Sirok&4 nabidka specializaéniho &i
vysokoskolského vzdélavani v oboru:

a) ano

b) ne

C) nevim

Otazka €. 12: PovaZujete vysokosSkolské vzdélani za vhodné pro vykon funkce vedouci
/stani€ni sestry:

a) ano
b) ne
C) nevim

Otazka €. 13: PovaZujete vysokoskolské vzdélani za vhodné pro vykon funkce vrchni

sestry:
a) ano
b) ne
C) nevim



Otazka ¢. 14: PovaZujete vysokoskolské vzdélani za vhodné pro vykon funkce hlavni
sestry/naméstkyné pro oSetfovatelskou péci:

a) ano

b) ne

C) nevim

Otézka €. 15: Absolvoval/a jste jiz néjakou vzdélavaci akci v oblasti managementu:

a) ano
b) ne

Otazka ¢. 16: Absolvoval/a jste ¢&i v souCasnosti absolvujete specializaéni Ci
vysokoskolské vzdélavani v oblasti managementu:

a) ano

b) ne

MiLviv s

M viv s

vvvvvv

¢) kombinace vy3e vzdélani i zkuSenosti
d) nevim

vvvvvv

zkuSenosti:

a) vybiram podfizené na zékladé dosazeného vzdélani a ochoty se dale vzdélavat
b) vybiram podfizené na zakladé jejich pracovnich zkuSenosti

c) vybiram na zékladé kombinace vzdélani i zkuSenosti

d) Z&dna z vySe uvedenych moZznosti

€) nemam moznost ovlivnit vybér mych podfizenych

Otazka €. 19: Jste béhem vzdélavacich aktivit podporovan/a svym zaméstnavatelem:

a) ano

b) ne

Otazka ¢&. 20: Oceruje néjakym zplsobem V&S zaméstnavatel VaSi GCast na

vzdélavacich aktivitach:

a) ano

b) ne

Otézka €. 21: Vnimate povinnost celozivotniho vzdélavani jako nepfijemnou nutnost:

a) ano
b) ne

Vi



Otazka ¢. 22: Vybirate si vzdélavaci akce dle odborného zajmu ¢&i dle mnozstvi
obdrZenych kreditd:

a) dle mého odborného z4jmu

b) dle poctu kreditnich bodu

c) mdaj vybér ovliviuji jiné ukazatele

Otézka €. 23: Zucastnil/a jste se nékdy vzdélavaci akce aktivné:

a) ano

b) ne

Otazka €. 24: Zajiméate se o odbornou literaturu ve Vasem oboru:

a) ano
b) ne

Otadzka ¢&. 25: Jste ctendfem odbornych periodik vztahujicich se k problematice
oSetfovatelstvi:

a) ano, pravidelné

b) ano, ob&as

c) ne

Otazka €. 26: ZucCastnil/a jste se nékdy vzdélavaci akce vedené formou e-learningu:

a) ano

b) ne

Otézka €. 27: Absolvoval/a jste nékdy vzdélavaci akci v Narodnim centru oSetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obort v Brné (NCO NzZO):

a) ano

b) ne

Otazka &. 28: Zugastnil/a jste se nékdy vzdélavaci akce mimo CR:

a) ano

b) ne

Otazka €. 29: Poradéate Vy sdm/sama aktivné vzdélavaci akce:

a) ano, mimo zaméstnani
b) ano, v rAmci zaméstnani
c) ne

Otazka ¢&. 30: Sledujete legislativu souvisejici se vzdélavanim nelékarskych
zdravotnickych pracovniku:

a) ano
b) ne

Vi
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