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UvVOD

Jedinym ucitelem hodnym toho jména jest ten, ktery vzbuzuje ducha svobodného
premysleni a vyvinuje cit osobni odpovédnosti.

Jan Amos Komensky

Zamérem této diplomové prace je prispét k rozsifeni poznatkl o profesni skupiné
uciteli. Vyznam ucitelstva je nezpochybnitelny, nejen pro zasadni roli vzdélanosti
v historickém vyvoji naseho kulturniho prostoru, ale také ve vyzvach, které¢ ¢ekaji nasi
spolecnost v budoucnosti. Tyto vyzvy se tykaji jak ekonomické prosperity a
konkurenceschopnosti, tak socializace a dosazeni optimalniho osobniho rozvoje jedinct,

ktefi se procesu vzdélavani icastni.

Toto téma je mi blizké, protoZe ve sféfe Skolstvi pracuji a nastinéné otazky mne
velmi zajimaji. Pfedkladand diplomova prace navazuje zcasti na piedchozi bakalatskou
praci, prohlubuje a rozsituje jeji obsah, pouziva dalsi statistické metody pro vyhodnoceni
vysledktli a zaméfuje se na zjisténi intersexualnich rozdili ve zkoumaném souboru. Text je
rozdélen na dvé zakladni Casti: teoretickou a vyzkumnou. Prvni teoretickd ¢ast prace
nejprve  reflektuje nékteré zasadni momenty aktualni situace ve $kolstvi v Ceské
republice, v§imneme si také nedavno zavedenych reforem a jejich ohlasti, ekonomickych
a socidlnich potizi, které jsou dlouhodobym neSvarem naseho Skolstvi. Nasledujici
kapitola pfindsi terminologickd vymezeni  pojmui spojenych s Zivotni spokojenosti,
kvalitou zivota apod., poukdzeme také na faktory, jeZ maji rozhodujici vliv na
spokojenost v zivoté. Tieti kapitola bude pojedndvat o syndromu vyhoieni, nejdiive se
budeme zabyvat pocatky jeho vyzkumu, zplsoby, jak jej charakterizovat, nastinime roli
stresu ve vzniku této psychické poruchy, ptiznaky vyhoteni a stadia, v nichz se rozviji.

Ctvrta kapitola se bude vénovat profesi uéitele hlavné z hlediska zatéZe, s niz je obvykle

spojena, .

Vyzkumna cast piindsi studii, ktera se zamétfuje na téma Zivotni spokojenosti,
psychického stavu a miry vyhofeni u vybraného souboru ucitelli. Pfipomeneme nékteré
dosavadni Setfeni v dané problematice a stanovime hypotézy studie. Podklady k vyzkumu

jsme ziskali distribuci nasledujicich metod: Dotaznik Zivotni spokojenosti DZS



(Fahrenberg et al., 2001), SUPOS (Misik, 1993) a Dotaznik miry syndromu vyhoteni BM
(Pines, Aronson, 1998). Piiblizime povahu metod pouzitych v dotaznikovém Setfeni a
nasledné¢ budeme prezentovat statisticky zpracované vysledky ve formé tabulek a grafii
z dat jednotlivych dotazniki pro vybérovy soubor 74 uciteli z riznych typi Skol.
Budeme hledat statisticky vyznamné souvislosti mezi né¢kterymi dimenzemi, zhodnotime
rozdily ve vystupech z hlediska pohlavi apod. V dalsi ¢asti vyhodnotime stanovené
hypotézy a budeme diskutovat nad zjisténymi vysledky. V zavéru studie shrneme
nejdilezitéjsi zjisténi.

Doufame, Ze si toto specifické téma najde své zajemce, kteti do této prace s chuti

nahlédnou a najdou zde zajimavé poznatky.



I. Teoreticka cast

1. K zasadnim otazkam Ceského Skolstvi

1. 1 Reformy — nekonéici snazeni

Na poli ¢eského skolstvi se pravidelné€ objevuji nové legislativni upravy, vyhlasky a
smérnice, které si kladou za cil zlepsit kvalitu vzdélavani nasi populace. Tyto reformy
ptinaseji velké zmény a jejich realizace spociva predevs§sim na bedrech fadovych uciteld.
Skolstvi musi ale drzet krok s dynamickym vyvojem ve spolenosti a adekvatnim
zpusobem ho reflektovat. Snaha o zlepSovani vSak s sebou nese dal§i problémy socidlni,
ekonomické ¢i politické povahy, které vyzaduji Casto systémova feSeni, jeZ by méla byt

peclivé piipravena.  V nasledujici stati zaméfime svou pozornost na nejdulezitéjsi z

reforem.

Zlomovym bodem v orientaci sféry vzdélavani 1 celé spoleCnosti byla revoluce v
roce 1989, po niz se Skolstvi vydalo na cestu demokratizace a v prvnich letech se
soustiedilo pfedev§im na zrugeni indoktrinace minulého rezimu. Skolstvi se otevielo
vlivu zemi zapadni Evropy a zacalo prosazovat hodnoty kulturniho pluralismu a
piekonavat nerovné ptilezitosti ke vzdélavani. Od té doby prob&hly mnohé reformy, které

podstatn¢ zménily podminky naseho skolstvi.

Zminit mizeme Narodni program rozvoje vzdélavani (tzv. Bila kniha) v roce 2001,
ktery posilil autonomii skol, svéfil jim vétsi pravomoci v rozhodovani. Nasledovala
kurikularni reforma oficialn¢ zahdjena v roce 2004, jejimz cilem byla vyrazna
individualni profilace Skol a pfizptisobeni vyuky potfebam zaka. Reforma méla
decentralizovat systém vzdé€lavani a posilit autonomii Skol. Jeji implementace probihala
na dvou urovnich , na urovni statu ve formé¢ Ramcovych vzdélavacich programi a na
tirovni $kol jako Skolni vzdélavaci programy, které si $koly samostatné pFipravily za
zakladé RVP. Pii definovani cili vzdélavani byl kladen diraz na stanoveni kli¢ovych
kompetenci, priifezovych témat a mezipfedmétovych vztahii. Skoly uz vyucéuji nékolik let
podle nové vytvofenych vzdélavacich programt, avSak s odstupem Casu vychdzeji na
povrch jisté potize. Nékteti ucitelé upozornuji, Ze centralizovana kurikula ptinaSela lepsi
kompatibilitu a koordinaci mezi vyukovymi plany jednotlivych skol, ¢imZ zaruc¢ovaly

srovnatelné vysledky ve vzdélavani zaki. Kritizovany jsou také pfiliS obecné nebo



akademicky formulované teze a pojmy v Rdmcovych programech (napt. kurikulum,
kompetence). S ptihlédnutim k velké administrativni i finanéni ndrocnosti pro mnohé
ucitele reforma nesplnila jejich ocekavani (PiSova, M., 2011). V soucCasné dob¢
pozorujeme tendenci od koncepce samostatnych SVP spiSe ustupovat. Pro odklon od
autonomnich kurikuli svéd¢i také planované zavedeni standardi a jednotnych piijimacich

zkousek na stiedni skoly.

V nedavné dobé proslo naSe Skolstvi dalSi zasadni proménou ve formé statnich
maturit, jiz predchazela léta bouflivych polemik  NynéjSi statistiky ukazuji, zZe
neuspésnost u maturit postihuje zejména studenty SOU 4 leté obory (40,1%) a nastavby
(51,2%), které nedisponuji tak velkou hodinovou dotaci na predméty vSeobecného
vzdélavani vzhledem k ptipravé na budouci profesi nez napt. gymnazia a lycea. Povinna
zkouska z matematiky, ktera byla pro nékteré maturanty velkym strasakem, byla po
dlouhych diskusich a opakovanych odkladech letos zrusena . A po neuspéchu se
zavedenim dvoji obtiznosti maturit se opét diskutuje, jak odliSit maturitni zkouSku na
gymnaziu a SOS. Jejich diferenciaci by se mohla zvysit efektivnost maturitni zkousky
zejména pro gymnazisty, optimalni koncepce zkousky a nastaveni jeji obtiZnosti si vSak
zé4da kvalitni kooperaci s univerzitami a vysokymi Skolami, které by ji mohly vyuzit pti
piijimacich tizenich.

V nejblizsi dobé nas ¢ekd zavadéni nékolika reforem, které budou mit zasadni vliv
na fungovani naseho Skolstvi. Jednim z nejdiskutovanéjSich projekti v soucasné dob¢ je
reforma spolecného vzdélavani Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy. Jejim
vysledkem by meélo byt vétsi zaClenovani skupin déti, které byly diive vzdélavany
v praktickych Skolach, do béznych S$kol, coz se tyka predevSim zaki s tézSimi
specifickymi poruchami uceni, lehkym mentalnim postizenim a také ve zvySeném poctu
romskych zakl, ktefi se v téchto Skolach ocitaji neziidka proto, Ze nemaji dostatecné

stimulujici rodinné prostiedi nebo disponuji pouze hrani¢nim intelektem.

Ackoliv je myslenka inkluze jist¢ dobrda a viadé Skol jiz zaclenovani
znevyhodnénych déti ispésné probihd, z tad pedagogl zaznivaji k planovanému projektu
cetné namitky a pfipominky. Objevuji se nejcastéji podobné otazky: Bude zména pro
inkludované déti skutecné ptinosem? Jaky bude mit reforma dopad na vyuku Zakid a
klima ve tfidé? Nezhor$i se masivni inkluzi celkova troven vzdélavani déti? Jaké jsou
podminky pro efektivni inkluzi Zak? Tyto dotazy by mély byt zodpovézeny jesté pred

samotnym spusténim reformy, protoze jinak by pifekotna snaZivost pii jejim zavadéni



mohla napachat vic skody, nez uzitku. Kritické hlasy ucitell 1 rodict hovoti zejména o
tom, ze reforma neni dostatecné pfipravena, jeji dopady nejsou tadné zvazeny a
predpoklady, na kterych je zalozena, nebyly nikde ovétfeny. Zatim totiz nebyl spustén
zadny pilotni projekt, kde by bylo mozno novou cestu vyzkouset ve vétSim meétitku a
odhalit jeji rizika 1 podminky nezbytné k jejimu naplnovani. Ucitelé Casto vyjadiuji obavy
z nedostatecnych systémovych opatieni pro moznou realizaci reformy jako nedostatek
asistentti pedagoga, vysoky pocet zakl ve tfid¢ ¢i nedostatek Casu (Stard, 2015). Chybi
také legislativni podklady pro uvedeni projektu do praxe. Pouhé piefazeni zaki
z praktickych skol beze zmény metod a zplisobli prace by bylo nesmysIné a zcela jisté by
jim neumoZnilo dosdhnout optimalniho stavu svych vzdélavacich moznosti a 1épe se tak
uplatnit v praci i v Zivoté. Rizikem se také jevi procentudlni zvySeni negramotnosti u zakt
s lehkym mentalnim postizenim, ktefi byli schopni v praktickych Skoldch zvladnout
zaklady uciva diky specialnim metodam, individualnimu pfistupu a pfiméfenym narokim.
Témet 100y, gramotnost, kterou se dosud pySnilo ceské Skolstvi, by tak byla v ohroZeni

(Svancar, 2016).

Dal§im nedofeSenym problémem zlstavd financovani nékladi spojenych
s projektem spolecného vzdélavani. Jednd se hlavné o platy asistentt zaka, které
piedstavuji znacnou zatéz pro Skoly i1 pro kraje. Pro ucitele bude reforma znamenat vétsi
pracovni naroky pii administrativni piipraveé individudlnich vzdélavacich plant zaki, vice
prace pii jejich realizaci a jejich snazeni by mélo byt ocenéno. Nezbytné bude rovnéz
dalsi odborné vzdélavani pedagogli a asistentli, aby byli Iépe pfipraveni se vyporadat
s novymi pracovnimi vyzvami v roli klicovych aktérti reformy vzdélavani. Dosavadni
vzdélani pedagogti pro 1. stupeti ZS totiz problematiku zaki se specialnimi vyukovymi
potiebami ptili§ nereflektovalo. Pedagogicka fakulta UK v Praze zareagovala zavedenim
novych predméth napt. Podpora Zakii s prekdazkami v uceni do svého ucebniho planu
(Stara, 2015). Zasadnim bodem bude nenechat ucitele samotné¢ pied slozitymi a
odpovédnymi profesnimi ukoly, ale podpofit jejich motivaci a vytvofit efektivné
spolupracujici poradenskou sit' odbornikl, ktera ucitelim pomiize GspéSné zvladnout
novou zatéz. Vhodné by bylo napt. zavedeni podplrnych supervizi, které zatim v ¢eském

Skolstvi chybi.

Tady tkvi dal§i kdmen trazu celé reformy. Optimalni podminky pro spolupraci skol
a poradenskych pracovist’ (Pedagogiko-psychologické poradny a Specialné pedagogicka

centra) totiz zdaleka nejsou vytvofeny. Uzka a efektivni spoluprace mezi uditelem a
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psychologem je ptitom jednim z klicovych bodi pii péci o déti se specidlnimi potiebami a
je predpokladem fungovani celé reformy. Jiz nyni jsou Pedagogicko-psychologické
poradny pfetizeny a piedepsanou tfimesic¢ni lhlitu pro objednani plni casto jen s obtizemi.
K moznosti zvladnuti novych pozadavkl spojenych se zavadénim reformy chybéji nejen
vySkoleni pracovnici s dostatecné dlouhou praxi, ale i vhodné prostory, kde by bylo

mozné déti vysetfovat. (Svancar, 1/2016, s. 4-6).

Snad je to ovlivnéno také tim, jakym zptisobem jsou ve Skolstvi nové koncepce
pfedkladany. Typické pro zavadéni reforem u nas je to, Ze predmét reformy neni jesté
pied jejim spusténim diskutovan v okruhu lidi, kterych se tyka (mezi pedagogy, fediteli,
studenty, rodi¢i), koncepci vytvareji vyluéné pedagogicti teoretikové, avSak nikdo pred
jejim spusténim fundované neodpovi na zasadni otdzky, které by mély byt predem
vyjasnény. Svij vliv vSak Casto prosadi rtizné lobbistické skupiny, které pak z reformy
profituji. Realizace koncepce pedagogickych teoretikli je potom naloZzena na bedra
fadovych ucitelti, jez ji Casto vnimaji jako dalsi zatéz, kterou ke své préci ani nepotiebuji,
nejsou ochotni ji pfijmout a uskuteciuji ji pouze formalné.

Svou roli hraje také nepiili§ stabilni politicka situace v Ceské republice, na postu
ministra Skolstvi se lidé casto méni i béhem volebniho obdobi, chybi jednotna koncepce
rozvoje vzdélavani, ktera by vzesla z konsensu napii¢ politickym spektrem, na niz by
mohli dal$i vedouci rezortu skolstvi navazovat. S nastupem nového ministra se opoustéji
rozpracované projekty, do nichz se investovaly nemalé prostfedky, zavadi se nové zmény,
casto opacné oproti predchozimu trendu. Prikladem miize byt nové zavadéni standardu,
které jsou obdobou osnov zrusenych s velkym halasem pied nékolika lety. Nové reformy
se tedy zavadéji zivelné, avSak nepromyslené a narusuji daveéru pedagogi 1 Siroké
vetejnosti ve smysluplnost nejnovéjSich koncepci. Zapojeni kvalitnich odbornikt, kteti by
spolupracovali s uditeli zpraxe, a jejich apolitinost je rovnéz piredpokladem

k efektivnéjSimu reformovani sféry vzdélavani.

Mezi priority MSMT, jejichZ realizace nas v nejbliz§i dob& v oblasti $kolstvi &eka
mimo jiZz uvadéného projektu spole¢ného vzdélavani, miizeme zminit reformu financovani
regionalniho Skolstvi, zakon o vysokych Skolach nebo dlouho pfipravovany kariérni fad,
ktery ma za cil pfinést motivaci pedagogim k dalSimu profesiondlnimu rozvoji a
spravedlivé je odménit za kvalitn€ odvedenou praci. Nahrazuje se tak po léta platny

princip odménovani podle délky praxe, tzv. ,,vékového automatu.*

11



MW v

Dopad reforem prochazi napti¢ vSemi trovnémi Skol. Jejich dusledky pociti velka
¢ast populace. Miizeme jen doufat, ze jejich realizace pfinese naSemu Skolstvi vice uzitku

nez Skody.

1. 2 Nasili ve Skole

Skola by méla byt mistem, kde vsichni t¢astnici vzdélavaciho procesu spolupracuiji
v bezpecném a vstiicném prostiedi. Realita je bohuZzel jind. Velkym strasSdkem dneSnich
Skol se naopak stava stoupajici tendence k nasili. Celospolecensky vzrlstajici agresivita
se projevuje nejen v hadkach, drobnych Sarvatkdch nebo rvackdch mezi zaky, ale také
jako Sikana Polovina 74kl byla svymi vrstevniky tyrdna nebo Sikanovéna. Neni tfeba
zduraziiovat, Ze nasledky Sikany jsou vazné, Sikanované déti si odnaSeji do zivota
predevsim tézké jizvy na dusi, zhorSuje se jim prospéch, ztraci sebevédomi a nesou si tak
znaénou z4téz do svého budouciho Zivota a vztahtl. Skoly se snazi zvysit bezpe¢nost
zavadénim preventivnich opatfeni: ucitelé se ucastni Skoleni, jak Sikan¢ ve tfidé¢
piedchazet a jak s ni pracovat, kdyz se objevi, Zaci vypliuji dotazniky mapujici vztahy
vramci ttidniho kolektivu, Skoly investuji nemalé prostfedky do instalace kamer na

chodbach a satnach Skol, aby agresorim omezily prostor pisobnosti.

Zaroven se vSak rozmaha na Skolach novéa hrozba v podobé¢ kyberSikany, s niz se
v Ceské republice setkalo 22% zaki. Je to vice neZ evropsky primér dosahujici 15%.
Alarmujici je , ze se kyberSikana vyskytuje uz mezi zaky na prvnim stupni zakladnich

skol. (Cloveék v tisni, 2009).

Zatimco fenomén Sikany mezi studenty a z&ky na Skoldch je pomérné dobie
zmapovan a muzeme sledovat snahu Sikanu sniZzovat zavadénim rGznych programi
prevence, museji také ucitelé Celit rostoucimu ndsili (verbalnimu a nékdy dokonce
fyzickému), které miii na né¢ samotné ze strany 74kl i1 rodic¢l. V lednu 2016 rozbouftil
vody vefejného minéni otfesny piipad tyrani ucitelky, ktera poté zemfiela, na primyslové
Skole v Praze — MaleSicich. Po zvefejnéni kauzy se rozpoutala diskuse o nasili vici
uciteliim, ktera odhalila, Ze se rozhodné nejednd o ojedinély nebo okrajovy problém.
Zacalo se diskutovat o tom, zda pedagogiim nepfidé€lit status vefejného Cinitele, aby byli

lépe chranéni ped napadanim.
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Ve vyzkumu uskuteénéném v roce 2008 (Tomasek, 2008) na stiednich skolach CR
bylo zjisténo, ze 43,4% pedagogl se béhem své kariéry setkalo s néjakou formou nésili
vici své osobé€, v probihajicim Skolnim roce pak 26%. Nejcastéji se ulitelé setkéavali s
urazkami od zakd béhem vyucovani (22%), neztidka se také stavali tercem verbalnich
utokll a vyhrozovani ze strany rodict (12,3%). 2,2% respondentii uvedlo, ze se stalo obéti
ptimého fyzického napadeni studentem a 0,5 % ma zkuSenost s agresi od rodiCe studenta.
Témeét 17 % kantort pfiznalo, Ze se v aktudlnim Skolnim roce néjakého studenta nebo
studenti boji a proto se konfliktu s nim vyhyba. Téméft Ctvrtina z téch, ktefi se s néjakou
formou nasili setkali, uvazovala o odchodu ze sféry skolstvi praveé kviili pocitu ohrozeni.
Zkusenosti ukazuji, ze ¢esti ucitelé zastavaji v boji se Sikanou neziidka osamoceni, stydi
se o problémech mluvit, vnimaji ztratu kontroly nad situaci jako vlastni selhani, chybi jim
u¢inné postupy a legislativni opatieni, jak se branit proti napadani. V neposledni fadé
Sikanovani ucitelé postradaji podporu vedeni Skoly, ostatnich kolegi nebo specialniho

pedagoga ¢i psychologa.

1. 3 Podil muzu a Zen ve skolstvi

Ve sféte Skolstvi dlouhodobé vladne genderova disproporce, protoze zde pracuje
mnohem vys$i podil Zen nez muzi. Z tohoto divodu se také mluvi o feminizaci ve
Skolstvi. Statisticka roCenka Skolstvi pro skolni rok 2015-2016 uvadi (ziskané 7. 7. 2016 z
http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp), ze v roce 2015 pracovalo v regionalnim Skolstvi
pouze 18,9% muzi. V matetskych Skolach je podil zen témét stoprocentni (99,6%), na
prvnim stupni ZS dosahuje plnych 94,8%, na druhém stupni ZS pak 76%. Ve stiednim
Skolstvi piisobi procentudlné o néco méné Zen nez na predchozich stupnich Skol 64,1%.
Nejvétsi podil muzi najdeme mezi akademickymi pracovniky na vysokych Skolach, kde
jejich pocet prevazuje nad zenamis 64,5%. Z uvedenych statistickych tdaji je patrné, Ze
podil muzl pracujicich ve Skolstvi je pfimo imérny hierarchicky vys$Simu stupni vzdélani.
Na niz8ich typech Skol, které jsou spojeny s péci o déti a jejich vychovou, ptevladaji Zeny,
coz je v souladu s genderovymi stereotypy o délbé prace mezi pohlavimi. U menSich déti,
které vyzaduji vétSi trpélivost a citlivost, se Iépe uplatiuji ulitelky diky svému
pfirozenému nadani. Na Skolach vysSich stupiili, kde se klade diraz spiSe na formalni
vzdélani a odborné znalosti, se muzi realizuji ve vétsi mife. Podobné vypada situace vSak

také ve vetsing statii zapadni Evropy.
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Jaké jsou motivy Zen pro praci ve $kolstvi? Zeny si Gasto voli profesi ucitelky, jak
bylo zminéno vyse, protoze odpovidd vzitym predstavam o Zenské roli, mohou zde
uplatnit své pecovatelské vlohy, empatické a matetské chovani. Pro uspotfadani péce o
déti v rdmci rodiny je rovnéz povolani ucitelky vyhodné, protoze dovoluje jistou casovou
flexibilitu, aby mohla Zzena skloubit své pracovni a rodinné povinnosti. Se svymi
zkuSenostmi nema problém déti rozvijet a vzdélavat a o prazdninach se o né mize také
postarat. J. Pricha (1997) uvadi také jako jeden z motivaénich faktort vstupu do
ucitelského stavu niz$i naro¢nost studia na pedagogickych fakultach. To ale neplati pro
filozofické fakulty, z nichz se Casto rekrutuji pedagogové stfednich Skol a také bez
dostatecné motivace a osobnostniho nastaveni by ucitelka pfed Zaky a studenty dlouho

neobstala.

Na druhé stran¢ muzi ztraceji v dneSni dobé motivaci pracovat ve Skolstvi hlavné
diky nizSimu platovému ohodnoceni ve srovnani s jinymi vysokoskolskymi profesemi a
omezené moznosti rozvijet kariéru. Mnoho absolventi do Skol viibec nenastoupi nebo
brzy odchazeji jinam. Statistiky vyvoje zaméstnanosti muzl - uciteld ukazuji, Zze muza
v regionalnim Skolstvi stale ubyva. Zatimco v roce 2006 pracovalo ve Skolstvi 21,4%
muzl, vroce 2015 se jejich pocCet sniZil na 18,9%. Nezbyva nez dislednéji hledat a

uskute¢novat zptsoby, jak muze do Skol prilakat.

Nevyvazeny podil muzii ve sborech pedagogi mé za nasledek, ze se déti béhem let
stravenych vzdéldvanim setkavaji prevazné s Zenami jako ucitelkami. Z toho muze
plynout nedostatek relevantnich muzskych vzorti, se kterymi by se mohly déti
identifikovat. Nemalo déti je vychovavano v rodinach pouze jednim rodi¢em (vétSinou
matkou), postradaji mnohdy moznost setkavat se s piedstaviteli maskulinni role, aby ji
mohly 1épe poznat a naucit se jak spolu vychazet a komunikovat. Pokud takové vzory ve
vychové chybi, déti je Casto hledaji jinde a nezfidka bohuzel na nepfili§ vhodnych
mistech, ve znacné€ zkreslenych obrazech medidlnich hvézd, u internetovych ,,celebrit®, ve
vidcich rGznych part, ktefi je takto dostavaji cele pod sviij vliv apod. Disledkem mohou
byt potiZze v chovani, neschopnost respektovat autoritu nebo tézkosti v navazovani vztahti
s opatnym pohlavim v pozd¢j$Sim zivoté.  Vyvazengjsi proporce ucliteli v fadach
pedagogii by pfinesla nové podnéty a ndpady a mohla by piispét také ke zlepSeni celkové

atmosféry na pracovistich.
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1. 4 Ekonomické problémy Skolstvi

Ekonomické potize se nevyhybaji ani sféfe skolstvi, pravé naopak. Vetejné vydaje
na $kolstvi se podileji na hrubém domécim produktu Ceské republiky v priméru za
poslednich devét let 4,3%, pricemz v roce 2015 to bylo 4,1% a v roce 2014 4,2%. Ve
srovnani s jinymi zemémi ziistava Ceska republika s podilem necelych 4,3 % HDP na
financovani Skolstvi na chvostu poradi vramci Evropské Unie. Vyspélé staty totiz
investuji kazdoroéné do vzd&lavani kolem 6% HDP. Ve srovnavaci zpravé OECD se CR
umistila na predposlednim misté ze 34 Clenskych statii (za nami skoncilo jen Slovensko)
(CTK, UN, 32/2011). Kazdym rokem zastupci $kolstvi bojuji o vy&lenéni alespoi o
trochu vys$siho objemu financi ze statniho rozpoctu na pokryti rostoucich nakladi pro sviij
resort, stava se, Ze slibené penize nakonec na uréené misto nedorazi, coz vede n¢kdy k az
nediistojnému ,handrkovani® (Doubrava, UN 24/2016). Dlouhodobad podfinancovanost

sféry Skolstvi se u nas projevuje zejména v nevyhovujicich platovych podminkach uciteld.

Zatimco ve vetejné sféfe si vysokoskolak vydéla primérné 44 219 K¢, primérny
plat ugitele v roce 2015 dosahoval pouze 26 000 K& podle statistik MSMT. Je jasné, Ze
nuzky platovych rozdilii mezi kantory a jinymi srovnateln¢ vzdélanymi pracovniky se
nadale rozeviraji. 1 pfes neddvné a spiSe symbolické zvySeni plati o 3,3 % se rozdil
ve mzdovém ohodnoceni ve srovnani s jinymi vysokoskolaky prohlubuje. Bylo by tfeba
skokového navySeni mezd uciteld, alespoit o 10%, jak navrhuji Skolské odbory, aby se
témer tietinovy rozdil v odmeénovani zac¢al zmensovat. Ministryné Skolstvi K. Valachova
ke spokojenosti ucitelské obce reagovala na zadost odborti vstiicné a od zari 2016
prosadila zvySeni tarifnich platl o 6%, coz by mohlo alespoii ¢aste€né vyrovnat dluh statu
zpusobeny dlouhodobym podfinancovanim mezd pedagogii. Podle vyjadieni ministryné
jsou u¢itelé v CR nejhiife placeni v porovnani s kolegy z jinych zemi Evropské Unie
(gvancar, 2016). Doufejme, ze to bude znamenim, Ze se v oblasti odménovani ucitelt
blyskd na lepsi Casy a nezlstane pouze u planych slibl. Ucitelé by ptece méli pobirat
odménu, kterd odpovidd vyznamu jejich prace pro spolenost. Do §kol ptitom zamifi jen
zlomek absolventli a nizké platové ohodnoceni miize zna¢nou ¢ast absolventi od nastupu

do praxe odrazovat (Doubrava, 2016).

Podle statistik Ustavu pro informace ve vzdélavani sféra $kolstvi zaméstnavala
vroce 2015 275 800 zaméstnancl vcetné nepedagogickych pracovnikll. Primérny plat
ucitelll v regiondlnim Skolstvi v roce 2015 dosahoval 27 969. Tato castka predstavuje

105,2% celorepublikového priméru mezd. Plat ucitelti po odecteni vedoucich pracovnikti
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vSak ¢inil 25 433 korun mési¢né€, coz znamenalo meziro¢ni zvyseni o 2,6 %. Platy ucitelt
se ruzni v zavislosti na stupni Skoly, na které vyucuji. V matefskych Skolach si ucitelky
vydélaly primérné 24 073 K¢&, na zdkladnich Skolach cinil plat 28 850 K&, na stiednich
Skolach ucitelé pobirali 29 522 K¢. Na vetejnych vysokych skolach, kde je zaméstnano
14,4% akademickych pracovnikil z celkového poctu uditelli, dosahoval primérny plat 44
790 K¢&. Statistiky také ukdzaly vyrazné rozdily mezi platy muzi a zen. Na vysokych
Skolach napt. muzi pobirali 48 436 K¢, zatimco Zeny dostavaly 38 176 K¢, tedy témét o
10 000 méné¢. Znacné rozdily mezi platy muzii a Zen jsou patrné nejen ve Skolstvi ale také
u jinych profesnich skupin v Ceské republice. Ziskané 7. 8. 2016 z

http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp.

Klicovou zménou v oblasti financovani regionalniho Skolstvi je chystana uprava
meénici normativni metodu financovani na zaka, ktera je povazovana za prezitou. Systém
financovani se ma zmeénit tak, aby misto dosavadniho poctu zaka vice zohlediioval pocet
oduCenych hodin. Zména financovani ma vyrovnat rozdily v odménovani kantorti na
mensich a velkych Skolach, coz by mélo byt spravedlivejsi, jednodussi a v planovani
rozpoctu lépe predvidatelné. Novela by mohla uleh¢it finan¢ni situaci menSim Skolam,
pro né¢z muze byt 1 maly ubytek zakt likvidacni. Kritici pfipravované Upravy se ale
obavaji chytraceni s vykdzanymi hodinami.

Financovani kol je napojeno tésné na vefejny rozpocet a zavisi na zménach v
hospodaiské sfére. V obdobi ekonomickych Skrthi se bez rozpaki omezuji vydaje na
Skolstvi, rusi se celé skoly a platy stagnuji. Ackoliv Skolstvi patii do neziskového odvétvi,
nachazi se pod nemalym ekonomickym tlakem. Tlak ekonomickych hledisek se promita i
na vzdélavaci proces. Plsobi hned ve dvou smérech, jednak diktuje Skolam, aby
produkovaly absolventy, ktefi se uplatni na trhu prace, obstoji v konkurenci a splati
spole¢nosti to, co do ného svym vzdélanim investovala, tedy rozviji lidské zdroje
s perspektivou investicni ndvratnosti. Na druhé strané je vzdélani pro zéky a studenty
prostfedkem k dosaZeni vysSiho socidlniho a ekonomického statusu, jde o jakysi ,kariérni

vytah* (Helus, 2001). Tento pohled obsahuje ale mnoha uskali:

1. Redukuje jedince na kolecko v soukoli ekonomické masSinérie, odcizuje ho sobé
samému ve jménu trzni prosperity, nezohlediiuje jeho jedine¢nost, potfeby a tvofivy
potencidl. Instrumentalni pfistup také opomiji rozvoj moralnich kvalit osobnosti a téma
zivotniho smyslu. Tento pohled na tlohu Skoly vzbuzuje mnohé otazky. Mélo by se

vzdélani soustfedovat pouze na predani védomosti a trénovani dovednosti? Je jeho
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poslanim produkovat pracovniky formované na miru podle pozadavkl firem? Neptipravi
takovy model vzdélani osobnost ¢lovéka o nékteré dulezité slozky? Neochudi tak sféru

niternosti jedince?

2. Vzdélani je proces, ktery vyzaduje usili. Tvrdd ekonomickd realita a
demograficky vyvoj stale vice doléhaji na moznosti financovani skol, tim se obraci vztah
Skoly a zéka. V soucasnosti ma skola byt vdécna studenttim za to, ze na ni studuji, protoze
jinak by zfejm¢ zanikla. Disledkem je trend slevovani narokii na studenty, ktefi na

nékterych Skolach ziskaji diplom vyménou za moznost zachovani jeji existence.

Nutnost zmény ve sféfe vzdélavani vyvolava v odbornych kruzich diskuzi o

pedagogice obratu, ktery zdaraziuje aspekty:
a) antropologické — obraci pozornost k ¢lovéku
b) etické — vzdélani by se mélo prolinat s formovanim moralnich postoji

c) kontextové — zohlednuje zasazenost Clovéka do kontextu vztahii, pfi¢in a

nasledkt (napt. ekologickych), podtrhuje jeho zodpovédnost

d) transcendujici — neopomiji ani otazky po ¢loveka presahujicim smyslu konéni,

vyznamu lidstva a jeho dg&jin (Durikova, 2011).
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1.5 Soucasné trendy ve vzdélavani

Zijeme v dobg, ktera je pFiznaéna rychlymi zménami, vyraznou dynamikou vyvoje.
Ucitelé souhlasi s tim, Ze Skolstvi nemlize zaostdvat za proménami spolecnosti, ze je
nutné zlepSovat vzdélavaci systém zavadénim reforem, je potieba zkratka drzet krok.
Neziidka ovSem prosazovana opatieni nepovazuji za smysluplna a prospésna pro kvalitu
vyuky. Ne vzdy se také citi byt dostatecné kompetentni, aby je realizovali. Velké zmény
narazeji na odpor pedagogt, ktefi inklinuji k jistému konservatismu, protoze maji za to, ze
neustalé zmény narusuji stabilni klima ve Skole a atmosféra hektinosti neprospiva
vychovnému prostiedi pi1 praci s zaky. Postupné zavadéni peclivé promysSlenych

koncepci by pravdépodobné akceptovali mnohem Iépe.

Ucitelé v dneSni dobé musi zvladat stdle nové ukoly (Hellus, 2012) : integrovat
znevyhodnéné déti, zajiStovat prevenci socidlné patologickych jevii a zaroven formovat
jejich moralni postoje, vyuzivat nové technologie ve vyuce, u¢inn¢ fesit nekdzen a slabou

studijni motivaci u zakl, rozvijet také vice nadané studenty atd.

V souvislosti s krizi moralky ve spolecnosti se v odborné literatuie mluvi o edukaci
obratu (Hellus, 2012), jejimz cilem je aktualizovat zakv vnitini potencial. Znalostné
zamétend vyuka by méla byt nahrazena edukaci osobnosti Role aktéra této promény je
svéfena pravé uciteli. Ten by mél rozpoznat jedinecné skryté vlohy a nadani zaka,
vytahnout je na svétlo bozi a motivovat ho k jejich rozvijeni. M4 napravovat také to, co
bylo pokazeno v jeho vyvoji. Takova role vyzaduje vyjimecné vyspélou osobnost s
vysokym moradlnim statusem, nadanim a osobni angazovanosti. Ocekavani od rodict,
vznesené floskule pedagogickych koncepci vsak stavi ucitele do role kouzelnika, ktery ma
mavnutim carovné hillky udélat zdzrak. Ale hiilka v redlném svété jaksi selhava, obzvlaste
kdyz se ucitelim nedostava efektivni podpory a podminky nejsou odpovidajici k realizaci
poZadovanych ukoli. Obavame se, Ze pii takovych ndrocich by katedry ve tfidach

zlstavaly vétSinou opusténé.

Pracovni spokojenost pedagogl je témito trendy pfimo ovlivnéna, podobné jako

jejich zivotni spokojenost nebo psychicky stav.
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2. Zivotni spokojenost

2.1 Zivotni spokojenost - terminologicka vymezeni

Kolem pojmu zivotni spokojenosti panuje prozatim v odborné literatuie
terminologickd a obsahova nejednotnost. Casto byva zaméfovana Zivotni spokojenost
(life satisfaction) s terminy kvalita zivota (quality of life) ¢i subjektivni pocit pohody
(subjective well-being), aniz by byl objasnén rozdil. Nékdy jsou také jako synonyma
uzivany pojmy Stésti, blaho nebo spokojenost. I ptes jistou terminologickou vagnost je

zivotni spokojenost v soucasné dob¢ predmétem cetnych vyzkumd.
Zivotni spokojenost obsahuje ¢tyfi dimenze:

1. kongruenci, spokojenost prostiednictvim splnéni vytouzZenych Zivotnich

cilt a subjektivniho pocitu zdravi

2. Stésti, které se vztahuje k dlouhodobé trvajicimu pozitivnimu afektivnimu
stavu

3. pozitivni afekt, jako ptfechodny pocit radosti

4. negativni afekt, jako pfechodny pocit tzkosti, strachu apod. (Fahrenberg,
2001).

Zivotni spokojenost by mohla byt vymezena jako vysledek hodnoceni vlastniho
zivota jedince, které se tykd nejen riznych oblasti Zivota, ale také vSech jeho ¢asovych
usekli. Spokojenost v jednotlivych oblastech (prace, rodina, zdravi...) potom pfispiva

k celkové spokojenosti se zivotem.

Na uréovani Zivotni spokojenosti se podili kognitivni i afektivni aspekty. Clovék
posuzuje svoji spokojenost na zdklad¢ srovndvani s idedlem, ktery si o svém Zivoté
vytvofil, stim jaky by podle ného mél Zivot byt a srovnava svilj Zivot s ostatnimi.
Nezanedbatelnou roli zde hraje také referencni rdmec, na ktery svoji spokojenost se
Zivotem vztahuje. Zivotni spokojenost z tohoto hlediska je pak vysledkem celkového
bilancovani tUspéchi a nelspéchl v jednotlivych oblastech sohledem na aktudlni
standardy spolecnosti, ve které jedinec Zije. Jiny pfistup akcentuje emociondlni aspekt
jako klicovy pro kvalitu zivotni spokojenosti, ta zavisi na tom, zda pfevazuji u ¢lovéka
vysledné piijemné nebo nepiijemné pocity, zkratka jde o to, jakd byva obvykle jeho

nalada. Oba aspekty vSak jsou pfili§ provazany, neZ aby se daly jednoduse oddélit.
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Zivotni spokojenost je v riiznych teoretickych modelech tizce propojena se §ir§im
pojmem subjektivniho pocitu pohody a podle Dienera predstavuje jeho kognitivni slozku

(in Ivanovicova, 2009).

2.2 Osobni pohoda

Osobni pohoda (subjective well-being) je psychologickym konstruktem, ktery
zahrnuje nékolik sloZzek: kognitivni (zivotni spokojenost, moralku ve smyslu mravnich
zasad), emoc¢ni (pozitivni a negativni emoce), socidlni a kulturni (rozvijeni pozitivnich
vztahit k druhym, autonomie, zvladani Zivotniho a socidlniho prostiedi, spiritualita)
(Solcova, Kebza, 2009). Je tedy vysledkem kognitivniho a emoéniho vyhodnoceni
vlastniho zivota a odrazi dlouhodoby emocni stav, ktery reflektuje celkovou spokojenost
clovéka se zivotem. Vyjadiuje to, co je pro Cloveéka diilezité, a vychazi z jeho osobnich
zkuSenosti. DZzuka a Albertovd oznacuji tento dlouhodoby stav, ktery je pro jedince
typicky, jako habitudlni pohodu a odliSuji ji od aktudlni pohody, kterd je vysledkem
urcitého casového useku (in Hiebickova, 2010). Osobni pohoda ptedstavuje kli¢ovou
slozku kvality zivota, v niz se prolinaji faktory vlastniho zdravi, osobni pohody a Zivotni

spokojenosti (Hlavackova, 2010).

2. 3 Kvalita zivota

Kvalita Zivota je konceptem, ktery se drzi v popiedi zajmu riznych védeckych
obori. Zacalo se o ni hovotit ve 20. letech minulého stoleti v souvislosti s ekonomickym
rozvojem a vlivem materidlnich vydobytkll na zivotni uroven obyvatel. Brzy se stala se
nastrojem vyzkumu socioekonomického vyvoje, aby bylo mozné zhodnotit pozitivni ¢i
negativni zmény podminek Zivota ve spolecnosti a vyvodit odpovidajici disledky. Pozdé&;ji
se o kvalit¢ Zivota zacalo diskutovat v oblasti mediciny. Pokrok v lékarské péci
prodluzuje primérnou délku Zivota lidi, vyvstava vSak otdzka, jaky bude ¢as Zivota pracné
ziskany diky modernim technologiim. Nebude pro c¢loveka jen smysluprazdnym
prezivanim? Jak ovlivni novy preparat kvalitu Zivota pacienta? Jak4 bude jeho kvalita po

lécbé nebo chirurgickém zékroku? Bude se citit spokojeny a v pohod€? Neni dulezita
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pouze kvantita, ale posuzuje se také kvalita. Jak je vidét, tento pojem zasahuje do fady
oborti vcetné¢ psychologie, avSak jeho interdisciplinarni platnost ztéZuje jednoznacné
vymezeni. Svétova zdravotnickd organizace definuje kvalitu zivota jako ,, vaimani pozice
jedince v zZivoté v souvislosti s danou kulturou a hodnotovym systémem a ve vztahu
k individualnim cilim, ocekavanim, standardiim a obavam.* (Kebza, Solcova, 2003, s.
334) Kvalitu zZivota je mozné posuzovat z objektivni a subjektivni stranky a zkoumat ve
ttech zakladnich doménach: fyzické, psychické a socidlni. Subjektivni kvalita Zivota
jedince se tyka jeho emocionality a vSeobecné spokojenosti se Zivotem. Objektivni kvalita
zivota je splnénim pozadavkl z oblasti socidlnich a materialnich podminek, socialniho

statusu a fyzického zdravi (Kebza, Solcova, 2003). (Durikova, 2011)
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2.4 Determinanty Zivotni spokojenosti

Zivotni spokojenost je ovliviiovana mnoZstvim rtiznych faktort a je vysledkem
jejich interaktivniho ptsobeni. Psychologicky vyzkum se snazi identifikovat rizikové a
protektivni prvky, které se do urovné zivotni spokojenosti promitaji a zkouma vliv
externich  (sociodemografickych a situacnich) i internich faktori na miru zivotni
spokojenosti. V posledni dob¢ se badani vice zaméfuje na jeji subjektivni posouzeni a na
aspekty, které ovliviiuji zptisob vnimani zivotnich udalosti a okolnosti, s nimiz se jedinec

v prub&hu Zivota setkava. Mezi tyto elementy patii napt. hodnoty a cile.

Ve srovnani sjingmi evropskymi zemémi dosahovali Cesi celkové
podprimérnych hodnot Zivotni spokojenosti. Ve vyzkumu z roku 2012 obsadili 22. misto
mezi 29.zemémi Evropy, kde se Setieni uskuteénilo. Cesi se citili méné §tastni nez napf.
Poléci, Danové nebo Némci, ale byli spokojen€j$i nez Bulhati. Velmi podobnych hodnot
dosahli také Slovaci. Relativné horsi vysledek pro ¢eskou populaci nemusi znamenat, ze
se citime vyrazné¢ méné Stastni, ale mize byt zplsoben tendenci vybirat v dotazniku

sttedové hodnoty na pozitivni strané skaly (Hamplova, 2014).

2.4.1 Zdravi

Zdravi byva tradi¢né povazovano za vyznamnou hodnotu, kterou si se stoupajicim
vékem stale jasn€ji uvédomujeme. Autofi se shoduji, Zze zdravi neni obecny,
jednodimenzionalni konstrukt, ale Zze ma néckolik rovin. Jednou z téchto vrstev je
spokojenost s vlastnim zdravim. Rovnéz je uziteCné rozliSovat mezi objektivnim a
subjektivnim zdravim, protoZze podle vysledkli rGznych studii nekoreluji se stejnymi
proménnymi (Solcova, Kebza, 2006). Subjektivni posouzeni zdravi neni zcela
prozkoumany jev. Osoby se stejnou diagndzou hodnoti rozdiln€¢ zadvaZznost onemocnéni,
casove €i financné na 1éCbE, snaset rizika nebo nepohodli 1écby. Subjektivni hodnoceni
zdravotniho stavu jedince nereflektuje pouze aktualni fyzické zdravi, odrazi také jeho
hodnotovy systém, miru motivace, je uzce propojeno s osobni pohodou. Osobni pohoda a
zdravi se vzdjemné pozitivné ovliviiuji a subjektivni zdravi miize byt syceno Zivotni

spokojenosti. Totéz neplati vSak pro objektivni zdravi, které se subjektivnim zdravim a
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osobni pohodou vykazuje velmi slabou nebo zadnou korelaci (Diener, Lucas, in Solcova,
Kebza, 2006). Divodem je ziejmé to, ze Clovék posuzuje sviij zdravotni stav jako
celkovou zkuSenost, do niz se promitaji emoc¢ni, socialni i spiritudlni aspekty osobni

pohody.

Provazanost obou pojmu vyjadfuje také znama definice zdravi Svétové zdravotnické
organizace (WHO) z roku 1948. ,, Zdravi je stav, kdy je cloveku naprosto dobre, a to jak
fyzicky, tak psychicky i socialné. Neni to jen nepritomnost nemoci a neduzivosti.
(Ktivohlavy, 2001, s. 37). Zdravi jako relativné subjektivni stav, ktery je zdsadné
provazan s kvalitou Zivota a ovliviluje napliiovani Zivotnich cilii jedince, vystihuje také
definice pojmu zdravi J. Kiivohlavého (2001, s. 40): ,, Zdravi je celkovy (télesny,
psychicky, socialni a duchovni) stav cloveka, ktery mu umozZiiuje dosahovat optimalni
kvality Zivota a neni prekdazkou obdobnému snazeni druhych lidi”. V neposledni fadé
ovliviluje zdravotni stav clovéka to, jaké Zivotni cile si stanovi z hlediska povahy a naro¢nosti

a zda jich dosdhne, coz se nutné dotyka také tématu smyslu zivota.

2. 4. 2 Osobnost

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiluje miru Zivotni spokojenosti, jsou osobnostni
charakteristiky jedince. Kazda osobnost je jedine¢nd, ale né¢které vlastnosti mohou pomoci
pii zvladani kazdodennich zatézovych situaci, jiné jejich ptekonavani spise ztézuji. Z
psychologického hlediska je osobnost jen velmi tézce uchopitelny pojem. Dle teorii
osobnosti Ize osobnost definovat jako ,,dynamicky zdroj chovani, identity a jedinecnosti

kazde osoby “ (Drépela, 1997, s. 8).

Struktura osobnosti jedince je velmi podstatnym predikatorem subjektivni zivotni
spokojenosti. Né&ktefi lidé maji geneticky danou dispozici k tomu byt Stastni nebo
neStastni na zakladé¢ vrozenych temperamentovych vlastnosti. Dosavadni vyzkumy
ukazuji dilezity vliv genetické vybavy na oblast pozitivnich a negativnich emoci.
Komplex osobnostnich charakteristik spolu s riznymi Zivotnimi udalostmi vyznamné
plsobi na celkovou miru Zivotni spokojenosti.

Vyzkumy uvadi nejCastéji jako vlastnosti a kognitivni dispozice spojené s vlastni
emoce, neuroticismus negativni. Blatny a Osecka (1998) ve své studii zjistili, Ze extroverti

a stabilni osoby jsou spokojen¢jSi a maji také vyssi sebehodnoceni. Extroverze byva
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spojovana s tendenci kladn€¢ hodnotit sama sebe. Extroverti reaguji pozitivnéji na
kazdodenni zazitky a podnéty nez introverti a také maji vyssi hladinu pozitivnich emoci.
Co se ty¢e negativnich prozitkli, zddné rozdily v jejich vnimani mezi extroverty a

introverty zjistény nebyly.

Jednim z hlavnich ptfedpokladii zivotni spokojenosti je pozitivni sebehodnoceni.
V soucasné¢ zapadni spolecnosti, kterd se orientuje na vykon, hraji v sebehodnoceni
dilezitou roli rozvijeni vlastniho ja, autonomie, sebeprosazeni, uspéch a schopnost, jak se
¢lovék vyrovnava s ndroky zivota. Vysoké sebehodnoceni je spojeno s emocni stabilitou,

extroverzi a svedomitosti.

Dalsim faktorem ovliviiujicim Zivotni spokojenost je optimismus. Optimismus
predstavuje vSeobecnou tendenci oCekavat v zZivoté ptiznivé vysledky. S optimismem je
uzce spjato pozitivni mysleni, které je zaméfeno na snahu vnimat i negativni udalosti z té
lepSi stranky a neztratit pozitivni perspektivu do budoucnosti. Tento zplsob mySleni
pomaha piekonavat stresové situace, vcetné extrémni zatéZe a usnadiiuje ptizplsobeni

novym Zivotnim podminkém.

2.4.3 Pohlavi

Gender je definovan jako ,,soubor sociokulturné vytvorenych roli spojenych
s prislusnosti k biologickému pohlavi® (Hartl, Hartlova, 2000, s. 73). Otazka, zda se
zivotni spokojenost li§i v zavislosti na pohlavi, neni dosud jednoznacné zodpovézena.
Fahrenberg (2001) uvadi rizné studie, jejichz vysledky vétSinou neprokdzaly statisticky
vyznamny rozdil mezi Zivotni spokojenosti u zen a muzi. Dale vyvozuje, Ze ackoliv se
muzi a zeny piili§ neliSi v mife Zivotni spokojenosti, odlisuji se ve zdrojich, odkud ji
Cerpaji. U Zen je nejdileZit€jSim zdrojem zivotni spokojenosti rodina, pratelské a
partnerské vztahy, pro muze je zdsadni jejich zamé&stnani, vySe pfijmu, postaveni, ispéch,
ale také koni¢ky a zaliby. Zeny udavaji mensi spokojenost se sexudlnim Zivotem, ale

vy$si spokojenost ve vztahu k détem.

Marek Blatny ve své studii dochazi k jinym zavérim. V jeho vyzkumu ceskych
adolescentll (n=408) s primérnym vekem 16 let se ukdzala statisticky vyznamnéjsi
spokojenost se zivotem u chlapcti nezZ u divek. Svlij vliv maji také temperamentové a
interpersonalni vlastnosti osobnosti. Dominance koreluje u obou pohlavi pozitivné

s extroverzi a zaporn¢ s neuroticismem. Afiliace se u chlapct poji s neuroticismem, ale u
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divek je na temperamentu nezavisla a pozitivné ovliviiuje zivotni spokojenost. U chlapct
zvySuje spokojenost charakteristika extraverze pravdépodobné proto, Ze jim zajistuje
dobrou pozici vramci socialni skupiny, pfispiva k dobré adaptaci a pfinasi pozitivni

pocity (Blatny, 1997).

Reprezentativni vyzkum &eské populace (N=1321) I. Solcové a V. Kebzy (2005)

souvislost mezi osobni pohodou a pohlavim nebo vékem neprokazal.

2.4.4 Vék

Vék Cloveéka je dulezitym demografickym faktorem, ktery mize ovliviiovat Zivotni
spokojenost jedince. Lze ptredpokladat, a védecké prazkumy to dokazuji, Ze se
vzristajicim v€kem se zhorSuje zdravotni stav. S postupujicim v€kem se snizuje celkovy
télesny 1 dusevni vykon, snizuje se télesnd vytrvalost, ale 1 obranyschopnost organismu.
Dochazi ke zhorSovani funkénosti smyslovych organt (zrak, sluch). Zeny i muzi
zaznamenavaji zmény ve svych zivotnich rolich, vzristajici vék postupné ptipravuje
jedince o moznosti a Sance pracovni realizace a o uskutec¢niovani osobnich cili. Z téchto
skutecnosti by se dalo usuzovat, ze s pribyvajicim vékem se bude spokojenost se zivotem

mirn¢ zhorSovat, ale neni tomu tak vzdy.

Reprezentativni vyzkum, ktery provedl Fahrenberg a kol. v roce 1994 na vzorku
2000 osob vSak vySe uvedené piedpoklady nepotvrdil. V tomto vyzkumu naopak
spokojenost se zivotem ve vy$Sim véku stoupala. Tento mirné kladny vzestup se da
castecné vysvétlit tim, ze se vzrustajicim vékem byva ¢lovek materialné i finanéné vice
zajistén a proto v této oblasti i vice spokojen, coz také potvrdil vyzkum Harrera a kol. v r.
1993. Tato studie prokazala statisticky vyznamny rozdil Zivotni spokojenosti v zavislosti
na véku v otdzce pfijml a financni jistoty, se vzrlstajicim vékem Zzivotni spokojenost

respondentl mirn¢ nartstala.

Dle provedenych vyzkumi se da pfedpokladat, ze se Zivotni spokojenost v riznych
oblastech Zivota s v€kem vyviji rozdilng. Se vzrlstajicim vékem bude patrné klesat
spokojenost s vlastnim zdravim, naopak spokojenost s finanénimi poméry miiZze stoupat.
Ptic¢inou tohoto stavu je pravdépodobné odchod dospivajicich déti z rodiny a snizujici se
vlastnimi naroky. Celkoveé se zd4, Ze ma cloveék tendenci k vyS$i spokojenosti s

pfibyvajicim vékem (Fahrenberg, 2001).
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U ceské populace se vysledky zkoumajici souvislost véku a zivotni spokojenosti
rizni, vzdjemnd nezavislost téchto proménnych se ukdzala na reprezentativni studii

Solcové a Kebzy (2005).

2.4.5 Rodina a rodinné vztahy

Psychologicky pohled definuje rodinu jako spole¢enskou skupinu, ktera je spojena
manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy, ale krom¢ toho také odpovédnosti a vzajemnou
pomoci (Hartl, Hartlova, 2009). Rodina je pro jedince prvni spole¢enskou skupinou a
pokud je funk¢ni, ovliviiuje pozitivné celkovou troven spokojenosti vSech jejich ¢lend.
Ma riizné funkce a jako celek prochédzi neustalymi zménami (velikost, vyznam, za¢lenéni
do spole¢nosti). Hlavnim poslanim rodiny je poskytnuti péCe a ochrany, a to zvlasté ve
chvilich, kdy se jedinec sim o sebe neumi, pfipadn¢ nemiize postarat. Umoziiuje, ale i
respektuje télesny, duSevni a citovy rozvoj ¢lovéka, dava mu pocit jistoty a teplo domova.

(Sobotkova, 2007).

Existuje fada studii, které se zabyvaji vyznamem rodiny a socidlnich vztahua. Jejich
vysledky prevazné prokazuji, ze lidé zijici v partnerském vztahu jsou v Zivoté vice

vvvvvv

studie D. Hamplové, kterd pracovala s daty rozsdhlého souboru obyvatel z 21 evropskych
zemi zjiStujicimi miru spokojenosti. Tato studie ukdzala, ze osoby zijici v manzelském
vztahu byly se svym Zivotem spokojenéjsi, dozivaly se vyssiho véku a byly v priméru
zdravéjsi. Manzelsky svazek totiz prindsi také s vyssi jistotu v oblasti finan¢ni situace,
pokud jsou manzelé k sobé navzdjem financné solidarni. Souvisi s vétSi spokojenosti
v sexudlnim Zivoté a celkovou spokojenosti v rodinnych vztazich. Manzelské dvojice
v Ceské republice byly spokojendjsi nez osaméli jedinci a vykazovaly rovnéz
signifikantné vys$Si pohodu nez nesezdané pary. AvSak Zivotni spokojenost v parovém
souziti je vyznamné ovlivnéna kvalitou vzdjemného vztahu partner. U part
prozivajicich nespokojenost ve vztahu se s vétsi frekvenci vyskytovaly symptomy

depresivnich poruch nez u svobodnych, u Zen az pétkrat Castéji. I jiné zahranicni studie

dokazuji, Ze Zeny reaguji citlivéji na partnerské neshody (Hamplova, 2014).

Se spokojenosti v partnerském vztahu souvisi také sexudlni spokojenost. Vysledky
studii nasi populace mapujici oblast sexualni spokojenosti se rizni. Vyzkum z roku 1998

odhalil, ze v sexualnim Zzivoté je spokojeno 73% muzi a 70% Zen (Zvétina, 2001). Jiné
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Setfeni agentury STEM/Mark zjistilo, ze mira vylozené¢ v sexu nespokojenych
respondentll v partnerském vztahu dosahovala 13%. Sexudlni aktivity prospivaji

celkovému zdravotnimu stavu a snizuji vnimani stresu.

Co se tyka pritomnosti déti v domacnosti, fada uskutecnénych studii podporuje
domnénku, ze rodiovstvi je spojeno s lepSim zdravotnim stavem. Tento vliv mize
pusobit ve dvou aspektech. U zen mohou hormondlni zmény v téhotenstvi pfispivat
k lepsimu zdravi, ale podstatné¢jSim fenoménem je vét$i motivace rodi¢t k preferovani
zdravéjsiho Zzivotniho stylu. To je zvlasté patrné ve srovnani otci Zzijicich s détmi
s bezdétnymi muZzi, muzi s détmi kouifi méné a konzumuji mensi mnozZstvi alkoholu.
Ceské matky uvadéji ve srovnani s bezdétnymi Zenami lepsi psychicky stav, zatimco
zahrani¢ni studie dochazeji k opaénym vysledkiim. Prekvapivé matky — samozivitelky

nevykazovaly podstatné;jsi rozdily v porovnani s vdanymi Zenami (Hamplova, 2014).

U Zen se také objevuje dulezitost pratelskych vztah. Jejich spokojenost vyznamné
korelovala s pocCtem pratel, s nimiz se stykaly (Fahrenberg, 2001). Socialni opora, ktera
spoc¢iva v pusobeni lidi v okoli jedince, jez jsou mu blizci, akceptuji ho a pozitivné
hodnoti, miize mit rozlicn¢ podoby. Ukazuje se, ze tato podpora je faktorem zmirfiujicim
stres, muze pomoci pfekonavat narocné, az kritické Zivotni situace a usnadnit adaptaci na

nové zivotni podminky.

Vysledky studii jednozna¢né prokazuji, ze dobie fungujici rodinné vztahy a socidlni
podpora (at uz pfichazi ptatel nebo rodinnych ptislusnikli) vyznamné ovliviiuji miru

celkové Zivotni spokojenosti kazdého jedince.
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2.4. 6 Pracovni spokojenost

Ke korelatim zivotni spokojenosti patii také pracovni spokojenost, protoze cas,
ktery ¢lovek stravi v praci, je nezanedbatelnou souc¢asti vSedniho dne a predstavuje velkou
cast jeho produktivniho veéku. Néktefi lidé kviali nespokojenosti v praci méni misto
vykonu prace nebo i profesi, aby dosahli vétsiho uspokojeni z pracovni ¢innosti. Na jednu
stranu znamena prace pro ¢lovéka moznost seberealizace, na druhou stranu vSak s sebou
piinasi zvySenou miru stresu, lidé se citi pretizeni, riziko predstavuji také pracovni Grazy a

nemoci z povolani. Vztah k praci mize byt proto rozporuplny.

Priicha (2002) akcentuje ve své definici pracovni spokojenosti pozitivni stranky,
které Cloveku piinasi, jako ,, psychicky stav jednotlivce, pro ktery je charakteristicky pocit
radosti, Stésti, sebeduvery a optimismu ve vztahu k subjektum a podminkam daného

pracovniho prostiedi a k svym viastnim pracovnim vysledkum. “ (Pracha, 2002, s.75).

Paulik vymezuje neutralnéji pracovni spokojenost jako ,.komplexni jev zalozeny na
hodnoceni jednotlivych slozek, podminek a okolnosti vykonu urcité profese” (Paulik,
1999, s. 32). Jeji mira ovlivituje celkovou zivotni spokojenost, promita se do rodinnych

vztahil 1 osobni pohody jednotlivce.

Paulik shrnuje dvé rozsahld pojeti pracovni spokojenosti, ktera se objevuji
v odborné literatufe. Prvni z pfistupti ji pojima jako zéazitkovou dimenzi, ktera je
vymezena dvéma poly (naprosta spokojenost, naprosta nespokojenost) a mize se linearné
pohybovat od jednoho polu k druhému, vvahu pfichdzi i1 rovnovazny stav, kdy
pracovnik neni ani spokojen, ani nespokojen. Pokud podil pozitivni dimenze vzroste,

nespokojenost automaticky klesne.

Druhy Herzbergliv model pracovni spokojenosti pfedstavuje jeji dimenze jako
relativn€ nezavislé veli€iny, které jsou syceny riznymi aspekty pracovni ¢innosti. Jejich
pestrd Skala se da rozliSit na satisfaktory a dissatisfaktory, av§ak nepfitomnost jednoho
z nich nevyvola automaticky odezvu na opacné polarité. Za satisfaktory jsou povazovany
pfedevSim wvnitini charakteristiky prace (obsah prace, naroky, moZzZnost postupu,
zodpovédnost). Za zdroje pracovni nespokojenosti (dissatisfaktory) se oznacuji vné&jsi
faktory jako organiza¢ni a fidici aspekty préce, plat, bezpecnost, materidlni podminky a
mezilidské vztahy. Pokusy o ovéfeni jednoho nebo druhého modelu nepfinesly

jednoznacéné vysledky (Paulik, 1999).
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Jiné pojeti pracovni spokojenosti pfinasi Kardsek (in Hnilica, 2004) dané atributy
pracovnich narokii (rychlé pracovni tempo, Casovy tlak, psychicka néarocnost prace,
rozporuplné pozadavky) a kontrola (moznost autonomie a seberealizace). Pti vysoké
psychické ndro¢nosti a nizké mite kontroly je disledkem vyznamny stres pro pracovnika.
Naopak povolani s vysokou psychickou ndrocnosti a vysokou mirou kontroly jsou
ptilezitosti k sebeuplatnéni a pfinaseji niz§i miru stresu. Hnilica (2004) ovétuje dusledky
této teorie na vyzkumu 155 respondentti. Dochazi k zavéru, ze mira kontroly nezmiriuje
psychickou naro¢nost prace a pracovni spokojenost na rozdil od spokojenosti se zdravim
nema piimy vliv na celkovou spojenost se zivotem. Je vSak spojena s dimenzi kontroly.
Pracovni spokojenost tedy signifikantné ovlivituje celkovou zZivotni spokojenost diky
prostoru pro uplatnéni vlastnich schopnosti v praci, moznosti se rozvijet a samostatné

pracovat.

Mzdové hodnoceni je dalSim vyznamnym ukazatelem pracovni spokojenost, stejné
jako mezilidské vztahy na pracoviSti, vzajemnd interakce a komunikace. Podle
Pauknerové (2006) z vyzkumu proveden¢ho CVVM v roce 2005 vyplyva, ze 1idé jsou
obecné¢ se vztahy se svymi spolupracovniky spokojeni. Zejména pro Zzeny jsou

spolupracovnici a spolupracovnice ¢asto jednémi z nejdtlezitéjsich (Durikova, 2011).
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2.4.7 Socioekonomicky status a finan¢ni spokojenost

Také vzdélani jako jeden z ukazatelli socioekonomického statusu ma vliv na zivotni
spokojenost. Lidé, ktefi dosahli vysSiho stupné vzde€lani maji vétsi diveéru ve vlastni
schopnosti, dostavaji se k lepSim pracovnim pftilezitostem a jsou Iépe vybaveni
vyporadavat se s kazdodennimi starostmi. U Ceské populace se pocit osobni pohody
univerzitné vzdélanych lidi zvySuje jedenaptlkrat ve srovnani s lidmi se zékladnim
vzdélani (Solcova, Kebza, 2005). Tyto vysledky mohou byt dal§im argumentem pro
podporu vzdélanosti nasi populace. Uroveii vzdélani tzce souvisi také s finanéni
spokojenosti, protoZe podle statistik lidé s vy$§im dosazenym vzdélanim, pobiraji obvykle
také vyssi ptijmy.

Skutecnost, zda je Clovék ekonomicky aktivni, je vyznamnym faktorem Zivotni
spokojenosti a zdravi. Lidé bez prace podléhaji Casto chmurnym mysSlenkam, tizi je
nejistota v zajisténi zakladnich Zivotnich potteb, spolecenska izolace, ztrata sebevédomi a
sebetcty, objevuji se u nich depresivni symptomy. Pevné stanovend struktura pracovniho
tydne se najednou ztraci a neni co by ji zaplnilo. Mnoho nezaméstnanych neni schopno
vyuzit uvolnény c¢as ke smysluplnym aktivitdm a uchyluji se k neuzitecnému posedavani,
sledovani nekonecnych seridlti nebo pospavani. Podle dat sebranych v letech 2010 a 2012
byli nezaméstnani vyrazné¢ méné spokojeni se zivotem nez lidé pracujici, pfi¢emz muzi

snaseji dusledky nezaméstnanosti Castéji hliife nez zeny (Haplova, 2014).

Jak je to ale s Setfeni organizované Institutem evaluaci a socidlnich analyz
(INESAN) vroce 2014 ukazalo vyznamnou souvislost mezi vysi pfijmu a Zzivotni
spokojenosti. V domacnostech s ¢istym mési¢nim piijmem v rozmezi mezi 5 000 — 9 999
bylo spokojeno se svym zivotem pouze 29% osob, zatimco u osob s mésicnim piijmem
mezi 50 000 az 69 999 deklarovalo svou spokojenost 91% respondentd. Miuzeme z toho
usoudit, ze zivotni spokojenost stoupa spolu s vysi ptijmu, avSak ta je podle prizkumu
ovlivnéna také tim, jakou roli v ramci rodiny osoba plni. Pfednostové (osoby piinasejici
do rodinného rozpoctu nejvic penéz) byli spokojeni v 70% ptipadi. Hospodari zajistujici
kazdodenni chod rodiny se citili spokojeni v 76%. Nejspokojenéjsi byly zavislé osoby
(veétsinou déti bez ptijmu) a nejméné spokojeni (54%) byli lidé, kteti vykonavali zaroveni

funkci hospodafi i1 pfednosti.

30



3 Syndrom vyhoreni

3. 1 Pocatky vyzkumu

Ucitelské povolani je ve vysoké mife spojeno se stresem, ktery se projevuje svymi
disledky také v télesnych a psychickych zménach. Chronicka zatéz v pedagogické praci
muize vyustit ve stav vyhofeni. Syndrom vyhofeni je fenomén, ktery je uz nékolik
desetileti predmétem intenzivniho zdjmu psychologt. Jeho ndzev vSak pronikl jiz také do
povédomi S$ir§i vefejnosti, nebot’ se Casto objevuje v dennim tisku ¢i v ¢lancich

popularnich Casopisti, které jeho problematiku ptiblizuji laickym ¢tenaram.

Termin syndrom vyhoteni (anglicky burnout) poprvé pouzil v roce 1974 v Casopise
,wJournal of Social Issues® americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger. Ten se
moznd nechal inspirovat povidkou anglického prozaika Grahama Greena z roku 1961 ,,A
Burn Out Case* (Ptipad vyhoteni), jez pojedndva o mladém architektovi, ktery nadSen¢
planuje svoji budoucnost a usilovné se snazi svoje smelé plany uskutecnit. Jeho snazeni
vSak narazi na velké ptekazky a nepochopeni ostatnich. Po jisté dobé podléha zklamani a
rezignuje na dal$i snahu o naplnéni svych cili, opousti svoji praci a utika do africké
dzungle Mnohem davnéjSim piikladem naprostého emocionalniho vycerpani v naSem
pisemnictvi je starozdkonni ptibéh proroka Elidse, ktery klesd na dno svych psychickych i

fyzickych sil (Ktivohlavy, 2012).

Zajem o tento jev vrcholil v zahrani¢ni literatufe na prelomu 70. a 80. let 20. stoleti,
studie zjistovaly hlavné souvislost s profesemi, které jsou syndromem vyhoteni nejvice
ohrozeny. Mezi nejvyznamnéjsi zahrani¢ni badatele patii H. J. Freudenberger, ktery se
povazuje za prikopnika v této oblasti, Christine Maslachov4, Ayala M. Pinesova a Elliot
Aronson &i Carol J. Alexandrova. V Ceské republice se o této problematice za¢ina
diskutovat ptiblizn€ od roku 1990, takze relevantnich zdroji neni tolik jako v zahranici,
jejich mnozstvi se vSak postupné rozrista, doplituje se a aktualizuje novymi poznatky.
Syndromu vyhoteni se vénuji zejména publikace Jara Kiivohlavého, Vladimira Kebzy,
Ivy Solcové nebo Martiny Venglafové a dalsich. Pibyva také seminatt a konferenci na
toto téma, aby pracovnici ohroZenych profesi byli lépe informovani o rizicich syndromu

vyhoteni a mohli mu lépe predchézet.
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3. 2 Definice syndromu vyhoreni

Jiz plvodni anglicky ndzev dobie vystihuje podstatu jevu vyhofeni. Burn out
(ptivodné psano také burn-out) znamena v angli¢tingé vyhoteni, vypaleni, vyhasnuti. Jde
tedy o vyhasnuti diivéjSiho zapalu, nadSeni, ztratu zajmu o aktivity v profesionalnim nebo
osobnim kontextu. Je charakterizovan vycerpanim dostupnych sil, vymizenim pocitu
smysluplnosti ur¢itého snazeni a ztratou motivace k dalSi Cinnosti. Zpoc¢atku termin
slouzil pro oznaceni stavi narkomanti nebo alkoholikt, ktefi ztraceji zajem o bézné véci a
soustiedi se pouze na ziskani drogy. Pozd¢ji byla zjiSténo, Ze se syndrom vyhoteni
objevuje cCastéji u profesi, které jsou zatizeny kazdodennim jedndnim s lidmi, a pro svoji
napli byvaji oznaCovany jako pomadhajici profese (napt. ucitel, socidlni pracovnik,
psycholog, I€kaf, zdravotni sestra). Postizeny Clovék ztraci zajem o svou praci, spokojuje
se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi diivod pro dalsi sebevzdélavani a osobni
rust, snazi se pouze prezit, nemit problémy (n¢kdy ovSem naopak problémy d€ld). Definic
syndromu vyhofeni mizeme najit v odborné literatute celou fadu, kazda zdlraznuje jiny
aspekt tohoto komplexniho jevu a jejich sled ukazuje, Ze jeho pojeti proSlo jistym
vyvojem.

Podle Freudenbergera je syndrom U nékoho jsou to pocity unavy a exhausce
(vyCerpani), neschopnost setrast pocit chladu, pocit fyzické vycerpanosti, u druhého treba
rada telesnych obtizi pocinajicich opakovanymi bolestmi hlavy, dechovou tisni, pres
gastrointestinalni obtize doprovazené poklesem vahy, az po nespavost a depresi. Ve strucnosti
Ize Fici, Ze tento syndrom zasahuje na nejruznéjsich mistech celou psychosomatickou oblast.
To jsou prevazne télesné projevy. Mohou se vsak objevit priznaky ve sfére psychické a
behavioralni (chovani): napriklad osoba znama povidavosti je nahle zamlkla. Objevuje se
psychicka unava, nuda, rezignace, ale také zvySend iritabilita (podrazdeénost), ostie az
nespravedlive kritické postoje a dalsi zmeny* (Freudenberger in Venglarova, 2011, s. 23)
»vyhoreni konecnym stadiem procesu , pri némz lidé, kteri se hluboce emocionalné nécim
zabyvaji, ztrdceji své piivodni nadseni (svij enthusiasmus) a svou motivaci (své viastni
hnaci sily). Je to stav vyplenéni viech energetickych zdrojii puvodné velice intenzivné

pracujiciho ¢lovéka. “ (Freudenberger in Kiivohlavy, 2001, s. 116)

Christiane Malachova se syndrom jako jedna z prvnich pokusila vymezit
nasledovné: ,, Burnout syndrom je syndromem emociondalniho vycerpani, depersonalizace
a snizeni osobni vykonnosti, ktery se miize objevit u osob, které jsou vysoce angazovany ve

sveé prdci. “ (Zvéanovcova, 2008, s, 6)
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Pinesova a Aronson rozsifuji ve své definici rdmec, v némz se mize syndrom
vyhotfeni objevit, aby nebyl limitovdn pouze socidlné¢ exponovanymi profesemi.
., Vyhoreni je formdlné definovano a subjektivne prozivano jako stav fyzického,
emociondlniho a mentdlniho  vycerpani, zpiisobeného dlouhodobym pobyvanim
v situacich, které jsou emocionalné mimoradné narocné. Tyto emociondlni poZadavky
jsou nejcasteji zpiisobeny kombinaci dvou véci: velkym ocekavanim a chronickymi

situacnimi stresy. “ (Ktivohlavy, 1998, s. 49 ).

Carol J. Alexandrova: ,Burnout je stavem totdlniho odcizeni (alienation) a

to jak praci, tak druhym lidem i sama sobé." (Ktivohlavy, 1998, s. 47).

Ackoliv se definice syndromu vyhoteni 1i8i v nékterych aspektech, miZzeme v nich
najit spole¢né body. Osoba, kterd ke své praci nikdy neméla viely vztah, nemize vyhotet,
protoze nikdy necitila potfebné osobni zaujeti a nema pro hoteni odpovidajici osobnostni
nebo emocionalni potencidl. Nedostatek empatie v profesni oblasti neni mozné
vysvétlovat syndromem vyhoteni, pokud jiz na pocatku osoba nedisponovala vysokou
mirou vciténi. V tomto piipadé muize jit spiSe o nespravnou volbu profese. Zavaznost

piiznakli vyhoteni je pak pfimo imérna vnitinimu zaujeti pti vstupu do profese.

Syndrom vyhoteni nevznika nahle jako reakce na néjakou traumatizujici udalost, ale
vyviji se postupné po rtizné¢ dlouhé Casové obdobi v dasledku chronicky pisobicich
stresovych faktort. Ackoliv se definice Casto zaméfuji na kone¢ny stav tuplného
psychického vycCerpani, jednd se spiSe o postupné se rozvijejici proces, ktery prochazi
urcitymi stadii, o nichz pojedname dale, a je charakterizovany plizivym ubytkem zajmu,

motivace a mnozstvim dalSich piiznak.
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3. 3 Stres a vyhoreni

3.3.1 K vymezeni pojmu

Na pocatku rozvoje syndromu vyhoieni stoji stres. UcCitelska profese, jak potvrzuji
vyzkumy, je stresem vyznamn¢ zatizena. Problematiku stresu uvedl v padesatych letech
do védeckého vyzkumu svymi pracemi kanadsky Iékat mad’arského ptivodu Hans Selye
(1907-1982).

Termin stres pochazi z anglického slova , které znamend zatéz, népor, tlak. Definic
stresu mizeme najit mnoho. Nékteré jsou pojimany spiSe obecné jako naptiklad: ,,stres je
nespecificka obranna reakce (odpovéd) organismu na jakykoliv pozadavek (zatéz), kterym
byl organismus zatizen. “ (Venglatova, 2011, s. 48)

Jiné zdlraziuji naruseni vnitini rovnovahy jedince, kdy zatéz je veétsi nez schopnost
organismu se s ni vyrovnat: ,,Stres je setrvala, dlouhodoba, télesna nebo dusevni zatez
vznikajici v dusledku prehnané vysokych narokit ¢i Skodlivych podnétii. “ (Venglatova,
2011, s. 48)

V literatute (Svingalova, 2006) jsou &asto uvadény dva druhy stresu podle
pritomnosti imanentni hedonické kvality:
Eustres - je pfijemny, vice mén¢ radostny stav , ktery ¢lovéka aktivizuje a dodava mu
energii. | kdyZ dojde k pfetizeni organismu v diisledku radostné udalosti, stav je vniman
jako pozitivni.

vvvvv

nema aktudln¢ dostatecné rezervy pro jeho zvladnuti.

3. 3.2 Stres z hlediska fyziologie

Z hlediska fyziologie probiha pii stresové reakci soubor déji, které maji za ukol
pomoci organismu stres zvladnout, tak ze vyvolava fyziologické zmény, jez umoznuji
aktivovat sily pro boj nebo uték. Jedna se o automatickou reakci , na které se podileji
hypotalamus, hypofyza a nadledviny. Proces stresové reakce je fizen dvojim zplisobem:
nervoveé prostfednictvim sympatiku vyplavenim adrenalinu a noradrenalinu do krve a
humoralné zapojenim hypofyzy, ktera spousti sekreci adenokortikotropniho hormonu
(ACTH) z klry nadledvin. Projevuje se to zvySenou latkovou vyménou a snizenim

prokrveni travicich organt a kiZe, srdce a plice pracuji naopak intenzivngji, stoupa
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krevni tlak, jatra uvoliuji cukr do krve. Zaroven se objevuje psychicka reakce na stres,

ktera zahrnuje hnév, agresi nebo strach (Svingalova, 2006).

3. 3.3 Faze stresové reakce

Reakce organismu na ptisobeni stresu jsou zahrnuty do tzv. obecného adapta¢niho
syndromu, jimz se snazi ¢lovék vyrovnat se zatézovou situaci. Soubor reakci se rozviji
v nékolika fazich (Svingalova, 2006).

Faze subjektivniho uvédoméni — kdy jedinec proziva situaci a uvédomi si ji jako
zatézovou

Faze poplachovda — dochézi k aktivaci obrannych reakci organismu na psychické 1
fyziologické urovni (viz vyse)

Faze rezistence — uplatiuji se strategie umoznujici zvladnuti, zmirnéni nebo odstranéni
stresu

Pokud je zatéz zvladnuta nebo stresor ustoupi nastava faze zotavovaci, kdy se jedinec
vraci do stavu rovnovahy, ktery provazi pocit spokojenosti.

V piipadé€, ze stresor pretrvava, nebo neni-li zatéz zvladnuta, nedostacuje adaptacni
systém, obranné mechanismy selhdvaji, ptfichazi tudiz fdze vycerpdni, ktera je
charakterizovana pfedevSim stavem silného vyCerpani organismu a v krajnim ptipadée
muze zpusobit smrt. Dlouhodoby nebo intenzivni stres mtize vyustit v ireverzibilni
patologick¢ zmény, jichz existuje pestra Skala a které se projevuji jako tzv.

psychosomatickd onemocnéni.
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3. 4 Priznaky vyhoreni

Syndrom vyhoteni se miize projevovat pestrou skdlou symptomi, které se vSak
nevyskytuji vzdy u vsSech postizenych ve stejném poctu nebo soucasné¢ a nekdy se
navzajem vylucuji (napt. agresivita a apatie). Ptiznaky miizeme roz¢lenit do Ctyt tirovni

prozivani (Poschkamp, 2013):
Emocni priznaky
1. dominuje pocit vy€erpani (zejména emocionalni)

2. objevuje se nespokojenost v praci a nechut' k profesi 1 instituci, v niZ je

vykonavana
3. pracovniho vykon je malo efektivni, prevlada pocit, ze vynaloZené Usili

neodpovida vysledkiim prace

pocity ptetizeni

je patrnd popudlivost, podrazdénost, vznétlivost, cynismus n¢kdy az hostilita
k osobam, které jsou soucasti profesionalnich vztahti, napt. viic¢i zaktim, kolegiim,

klientiim
4. intenzivni pocit nedostate¢ného uznani, sebelitost
5. sniZena sebetlicta

6. pocity marnosti, vlastni zbyte¢nosti a postradatelnosti

skli¢enost, pocity beznadéje, depresivni ladéni

aktivita je celkoveé utlumena, redukuje se kreativita i invence
Kognitivni piiznaky

7. potize se soustiedénim

8. Castéjsi zapominani

9. pokles vykonu, vyssi chybovost

10. neschopnost plnit komplexni tkoly

11. ztrata flexibility

Télesné priznaky
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- chronicka unava, rychld unavitelnost, apatie

- nespecifické bolesti hlavy, zad, svali

- poruchy spanku

12. potize s krevnim ob&hem

13. snizeni sexudlni apetence, impotence, naruseni menstruacniho cyklu
- Cast¢jsi problémy se srdcem, dychanim nebo zazivanim

- oslabeni imunitniho systému
Behaviordlni priznaky

14. ztrata nadSeni pro praci, aZ cynismus

15. sniZeni vykonnosti

16. postupna izolace, nezajem o kontakty s klienty a jejich pfibuznymi
- tendence redukovat setkavani s kolegy

- nizkd empatie (u lidi s pivodné vysokou schopnosti se vcitit)

17. zvySena absence v praci (zlepsSeni stavu o vikendu)

18. nedostatecna priprava k vykonu prace

19. Cast¢jsi agresivni chovani

20. postupné ptibyvani konflikt na pracovisti i v soukromi

21. zvySujici se konzumace kavy, alkoholu, tabaku nebo drog
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3.5 Stadia procesu vyhoreni

Z ruznych vykladovych modeld vyhoteni vyplyva, ze syndrom muze postihnout
Clovéka, ktery byl ptivodné pro svoji praci nadseny, citil, Ze jeho profese ma smysl,
vnimal ji jako poslani, dalo by se fici, ze pro ni hotfel. Svédomité se na svoji profesi
pripravoval a studoval. Chtél v ni uplatnit svoje napady a schopnosti, tvofivé se v ni
realizovat, aby byl prospésny druhym lidem. Po nastupu do prace se jeho predstavy
stietavaji s realitou, usilovné snazeni narazi na piekazky a setkava se s potizemi rtizného
druhu, které se snazi obvykle statecné prekonavat a nachazet Gspé€$na feSeni ptipadnych
sporii. Kazdodenni setkavani s lidmi, vnichZ se objevuji také konfliktni situace,
nevyhovujici podminky préace, chronicky stres a zklamani plynouci z velkych o¢ekavani
postupné umensuji jeho zaujeti, pfindsi tinavu, nechut’ dale se angazovat, né¢kdy apatii Ci
pocity podrazdénosti. V praci nicméné pokracuje kvili penézim nebo, aby splnil
ocCekavani okoli. Snaha dostat profesnim narokim bez vnitini motivace se vSak za
néjakou dobu vycerpa. Plamen stravil vSechno palivo, vycerpal vSechny sily (zejména
psychické), nema z ceho by hotel dal a tak vyhasind. Pfichazi pocit prazdnoty a
beznadéje. Nejnutnéjsi praci odbyva mechanicky, bez vynalézavosti ¢i radosti, snazi se
hrat svou socialni roli, aby se vyhnul potizim (napf. s nadfizenymi) a okoli nepoznalo, ze
uz se s ni vnitin¢ neztotoziuje. Role je vSak uz jen prazdna slupka bez obsahu. To je
scénaf, ktery je typickym obrazem syndromu vyhoieni (Ci lépe vyhofovani) se vSemi
stadii, nastésti vSak neni neménny a da se v kterékoliv fazi zvratit. Nejedna se tedy o

staticky stav, ale o priabézné se vyvijejici proces se specifickymi vlastnostmi.

Vyse naznacenou dynamiku procesu vyhotfeni vystihuji faze, v nichz se obvykle
syndrom rozviji. Jejich Clenéni byva u riznych psychologt odlisné, autoii se 1iSi zejména
v poCtu uvadénych fazi, kdy nékteti badatel¢ rozc¢lenuji proces vyhofovani na vice etap
na zakladé jejich detailngjsitho popisu. V obsahu se vSak v zisad¢ nelisi. Christina

Malachové uvadi nasledujici Ctyti faze:
1. Idealistické nadSeni a pietéZovani.
2. Emocionalni a fyzické vycerpdni.
3. Dehumanizace druhych lidi jako obrany pied vyhoienim.

4. Terminalni stadium: kdy se Clovék stavi do opozice proti vSem a vSemu,

objevuje se rozvinuty syndrom vyhoteni.
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Ve spolupraci s Jacksonovou objevila Maslachovd pomoci faktorové analyzy tfi
zakladni slozky burnout syndromu, které se staly zdkladem dotazniku vyhoteni MBI

(Maslach Burnout Inventory):

1. Emociondlni vycerpani (EE) — klicova charakteristika, kterd se objevuje
zpravidla ze vSech priznakl nejdiive jako odpovéd’ na nezvladnuté naroky okoli.

Toto vyCerpani usti do dalsi faze.

2. Depersonalizace (DP) — Clovék piestava vnimat druhé jako komplexni lidské

bytosti, uzavira se a nechce se ve vztahu k nim pf#ili§ angazovat.

3. SniZeni pracovniho vykonu (PA) — zménény pfistup k praci a omezené
pracovni nasazeni vede logicky do niz§i a méné kvalitni pracovni vykonnosti.
Tento propad jde ruku v ruce se zhorSovanim vztahii na pracovisti i doma,

zvySovani pracovni zatéZe 1 drobnymi kaZzdodennimi starostmi.

Autoti1 Eldwiche a Brodsky uvadéji ponékud odlisnou koncepci vyhoteni s jinymi
stadii jeho procesu:

1. Idealistické nadSeni - jedinec na sebe klade nerealné naroky, preceiiuje své sily, Zije
pouze svou praci, distancuje se od okoli

2. Stagnace - jedinec je zklaman, prace jiz neni pro néj ,,vzrusujici*, dochazi k prvnim
problémim v rodinném zivote

3. Frustrace - jedinec zpochybiiuje smysl jeho prace, ptipada si bezmocny, zklamani

z nedosazeni svého cile

4. Apatie - rezignace, jedinec vykonava pouze to, co je nutné (Stock, 2010)

Na syndrom vyhotfeni mizeme pohlizet také z hlediska existencidlni psychologie.
Clovék ma pfirozenou potiebu dosahnout né¢eho, co ho piesihne a co da jeho Zivotu
smysl a potvrdi, Ze je dilezity. Nezfidka ma potiebu védét, Ze to co dé€la, ma smysl, coz
mu také pomaha celit vlastni smrtelnosti. Jestlize musi zemfit, hledé4 to, pro co by mohl
zit. Pokud potieba transcedence neni uspokojena, prichazi ztrata smyslu, beznadgj. A¢ se
jedna o dosti traumatizujici stav, zvladnuti takové Zivotni situace v sobé skryva velky

potencidl. Jedinec musi znovu nalézt smysl své prace, své poslani, vymezit se vlii¢i sob¢ 1

spolecnosti. Podobné jako v jinych meznich Zzivotnich situacich i zde difima cesta
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k poznani sebe sama, k ndvratu k autentiCtéj$i existenci a osobnimu rastu. Pokud se
jedinci podafi uspésné pirekonat tuskali syndromu vyhoteni, stavd se jeho Zivot casto

pln€j$im a spokojenéj$im nez diive.
Z tohoto hlediska pojimé syndrom vyhoteni Algred Lange, ptedstavitel existencialni
psychoterapie a logoterapie. RozliSuje tudiz tii faze:

e nadSeni — pocateCni zaujeti a entuziasmus

e utilitarni — zahrnuje pozvolnou ztratu motivace, dohofivani poslednich

zbytkli nadSeni

e popel — symbolizuje vyCerpani smysluplnosti v praci 1 v Zivoté, vyhasnuti
pozitivni energie a elanu, druzi lidé se stavaji pouhymi objekty, ztraci se
respekt k jejich hodnoté, rozviji se necitelné az sarkastické chovani, ve
vztahu k sobé samému se rovnéz objevuje ztrata ucty k vlastnim hodnotam i

télu, Clovek se ocita v existencialnim vakuu.
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3.6 Souvislost syndromu vyhoreni s jinymi poruchami

Burnout syndrom nemuze existovat izolované vramci komplexniho systému
osobnosti, ovlivituje fadu dalSich faktorti, které souvisi s celkovou psychickou kondici.
Syndrom vyhoteni koreluje pozitivn¢ s celkovou Zzivotni spokojenosti, i s celkovym
psychickym stavem. Piestoze je syndrom vyhofeni fenoménem, o kterém se Casto pise i
v nevédeckych periodikach, jeho diagnéza neni zcela jednoduchd. Odlisit syndrom
vyhoteni od jinych psychologickych poruch a onemocnéni je z hlediska symptomi
obzvlasté obtizné, protoze symptomy jsou Casto nespecifické a neziidka se prekryvaji.
Pravé zaménitelnost né¢kterych priznakli  vyzaduje precizni diferenciaci a
terminologickou jasnost pii vymezovani jednotlivych poruch a patologickych stavi.
Podobnosti miizeme objevit hlavné pii srovnani syndromu vyhoteni s pfiznaky deprese,
neurastenie (Poschkamp, 2013) a syndromu chronické tnavy (Ptacek, 2013). Souvislost

vyhoteni se stresem, jak uz bylo vysSe zmin€no, je klicova.

Neurastenie je pojem, ktery je znam jiz od roku 1869, kdy jej popsal americky
neurolog George Miller Beard jako ,nervovou slabost zpiisobenou prilisnou namahou
nebo vycerpanim“ (in Poschkamp, 2013, s. 44). Mezindrodni klasifikace nemoci ji fadi
mezi neurdzy a projevuje se podrazdénosti, poruchami soustiedéni, vnitinim neklidem ¢i
neschopnosti se uvolnit na psychické urovni. Postizeni si také stézuji na zvySenou tinavu
jiz po malé dusevni ¢i télesné namaze a snizujici se efektivitu pracovniho vykonu. Mezi
jeji fyzické priznaky patii bolesti hlavy, svalii, zavraté, poruchy spanku . V klinickém
obraze pievladaji exhauscivni pocity spojené s podrazdénosti, proto se né¢kdy neurastenie
oznacuje jako ,,drazdiva slabost®. Dulezité je, ze se ¢loveék neni schopen dominujici inavy
a dalSich priznakii zbavit ani intenzivhim odpocinkem. Podobnost se syndromem
vyhoteni je nabiledni, Thomas Poschkamp (2013) spatiuje rozdilnost pouze v tom, Ze

syndrom vyhoteni souvisi s pomahajicimi profesemi a jejich specifickymi naroky.

Deprese je obvykle charakterizovana déle trvajici chorobné smutnou ndladou,
ktera mize kolisat béhem dne nebo v pribéhu rocnich obdobi. Déle se projevuje apatii,
vycerpanosti, hypoprosexii, poruchami paméti, sebeobvilovanim, socidlnim stazenim,
abulii, ztratou smyslu Zivota nebo sebevrazednymi mysSlenkami. U larvované deprese se
do poptedi dostavaji télesné ptiznaky jako nechutenstvi, migrény, svirani na hrudi, bolesti
zad, nespavost apod. Vztah mezi depresi a vyhofenim je uzky a nékdy se u ného

objevuje jako doprovodny jev. Odlisit depresi od vyhotfeni pouze na zédkladé symptomt
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je tedy znacné¢ komplikované. Uzitecné je tudiz zaméfit se na pfiCiny a pribéh

onemocnéni.

Deprese se v odborné literatufe (Poschkamp, 2013) rozliSuje na somatogenni
(organicky podminénou), endogenni (ziskanou na zaklad¢ dédi¢nosti), které s vyhofenim
nesouvisi, protoze maji odlisny ptivod. V uvahu ovSem piipada psychogenni deprese ,

ktera se da rozlisit na tfi zakladni druhy:

Reaktivni deprese — se vyviji jako reakce na vnéjsi bolestnou udalost (ztrata
milované osoby, propusténi z prace, rozchod).

Neuroticka deprese — piichazi v disledku v riizné mife potlacenych vnitinich
konfliktt.

Jednoduché depresivni stavy — souvisi s dlouhodobou emo¢ni zatézi, napt. pii

feSeni vztahovych nebo profesnich problému.

Pti patrani po souvislostech mezi typy deprese a vyhotfenim muzeme konstatovat,
ze reaktivni deprese se od vyhofeni li§i hlavné tim, Ze se da jeji spoustéci udalost
vysledovat. Vyhoteni se naopak rozviji velmi plizivé Casto po dobu mnoha let a neni
mozné piesné urcit, kdy zacalo. Dalsi dva druhy deprese se vyhoteni podobaji vice , ale u
vyhoteni jsou depresivni symptomy odklonitelné, kdyz se ¢lovék naladi na nepracovni
témata. Vznik symptomt vyhofeni je tedy spojen vyhradné se situacemi v pracovnim

prostiedi a vykonavanim pracovni ¢innosti.

Syndrom chronické unavy — vykazuje télesné priznaky jako zvysSena teplota,
migrujici otoky, citlivost lymfatickych uzlin, svétloplachost, bolesti svalstva, které se u

vyhoteni neobjevuji (Ptacek, 2013).
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3.7 Specifika incidence vyhoreni

Pravdépodobnost, zda se syndrom vyhofeni u osoby rozvine, zavisi na jistych
faktorech vnéjsich 1 vnittnich, které usnadiiuji nebo brani jeho rozvoji. V této kapitole se

budeme témito aspekty zabyvat.

Z vnitinich faktort je pro osobnost rizikova vulnerabilita (zranitelnost), negativni
afektivita, osobnost typu A, vyssi senzibilita, nizké sebehodnoceni, vnéj$i misto kontroly
a uzkostné rysy. Nejvyznamnéj$i vnéjsi faktor predstavuje chronicky stres. Naproti tomu
k protektivnim wvnitinim vlivim patfi zejména psychickd pohoda, osobnost typu B,
nezdolnost (hardiness) a osobni kompetence. Z vnéjSich aspektl hraje zdsadni roli socidlni

opora a samostatnost v praci (Urbanova, Kusak, 2009).

Profesni skupiny maji ¢asto odliSné zastoupeni muzi a Zen ve svych fadach, ve
Skolstvi a socidlnich sluzbach ptfevazuji Zeny, zatimco mezi hasici a policisty najdeme
mnohem vice muzii. Ob¢ pohlavi se mohou lisit v tom, jak zvladaji praci ve stresu a jak
reaguji pod tlakem, vysledky studii vSak nejsou jednoznac¢né. Nektefi badatelé (napf.
Freudenberger) soudi, Ze jsou zeny vzhledem ke své wvyS§i citlivosti nachylngjsi

k vyhoteni, vysledky jinych studii to viak popiraji (Kebza, Solcova, 1998).

Pti studiu vnéjSich okolnosti vyhotfeni se ukazuje také jedna pozoruhodna
skutecnost. Syndrom vyhoteni se v ramci pracovniho kolektivu totiz nevyskytuje vzdy
izolovan¢, ale neziidka ho mutzeme detekovat u vétSiho poctu zaméstnancl ve stejné
firmé, instituci ¢i oddéleni. Nabizi se otdzka, pro¢ napiiklad v jedné Skole najdeme
ne¢kolik uciteli vyhotelych nebo k vyhoteni spéjicich, kdezto v jiné Skole se stejnym
zaméfenim o par ulic dale se neobjevuje ani jeden. Tento jev vysvétluji vyzkumnici
povétSinou dvéma zplsoby. Nékteti autoii z toho vyvozuji pfedpoklad o psychosocidlni
infek¢énosti vyhoteni (napt. W. Schaufeli), neboli jestlize se v n&jaké organizaci rozvine
u pracovnika syndrom vyhoteni, je zde riziko, Ze se bude snaze Sifit dale a ovliviiovat
negativné pracovni spokojenost a psychicky stav dalSich zaméstnancti. Tato hypotéza je
zalozena na predpokladu o nakazlivosti emoci v ramci socidlni skupiny. Dal$i moZzna
interpretace, kterou pfinesla Ch. Maslachova, upozoriiuje na moznou souvislost vyskytu
vyhoteni s metodou fizeni a firemni kulturou. Syndrom vyhoteni se v této perspektivée
nejevi pouze jako osobni zélezitost pracovnika, ale poukazuje predevSim na nedostatky
ve fungovani a vedeni podniku, ktery nedokaZe pozitivn€ motivovat svoje pracovniky.

(Kebza, 2005).
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4 Profese ucitele

Povolani ucitele ma specifickou povahu. VSeobecné se ma zato, ze ucitelstvi neni
pouhym zaméstnanim, ale ze predstavuje poslani pro ty, kdo si ho zvoli jako profesni
dréahu. To predpoklada vysokou angazovanost na vysledcich prace. Nezbytnosti pro jeho
vykondvani je pozitivni vztah k détem, odborné, didaktické, osobnostni i moralni kvality.
Jedin¢ tak muize ucitel splnit své poslani, které spociva hlavné v rozvijeni osobnosti
svétenych zaki a studentt a jejich aktivniho zapojeni do procesu vzdélavani, v némz ma
ucitel vadEi roli. Ucitelstvi se nachdzi na pomezi mezi intelektualnim femeslem, uménim,
profesi a poslanim. Kazdy jednotlivy ucitel s postupujici praxi nachazi ptistup k praci,

ktery bude pro n¢ho dostatecné autenticky.

4.1 Zatéz v ulitelské profesi

Ucitelska profese je hodnocena jako jedno z povolani, které vyrazné provazi zatéz.
Priicha (2002, s. 66) definuje zatéz jako ,, nesoulad mezi pozadavky na pracovnika a jeho
moznostmi, tedy mezi tim, cemu je vystaven (expozice), a jaké jsou jeho predpoklady tyto

naroky zvladnout (dispozice).

V praci ucitele prevazuje dusevni zatéz nad télesnou, protoze uclitelé se zabyvaji
pievazné intelektudlnimi Cinnostmi, z fyzické zatéze se u ucitelit vyskytuje zejména

hlasova zatéz. Rehulka (1998) uvadi tii typy zatéze podle roviny jejiho ptisobeni:

- Senzoricka zatéZ — vznika z bedlivého sledovani déni ve tfid€, zostfené vnimani
pro piesnou detekci chyb, namahan je pfedevsim sluch a zrak a Casto dochazi
k jejich zahlceni.
-  Mentalni zatéz — vyplyvad z komplexni prace pii vyuCovacim procesu, ktera
neziidka pfinasi potize.
- Emocionalni zatéZ — je spojena s faktem, ze kantor je silné¢ emo¢né angazovan ve
vztazich s zaky a zalezi mu na vysledcich jeho snazeni.
Podle vyzkumnikli v ¢eském prostiedi pievlada v praci ucitele emocionalni stres nad
mentalni zat€zi. Emocionalni z4atéz je spjata casto s ndroCnymi interakcemi
v mezilidskych vztazich, ucitel intenzivné pracuje s zZaky a studenty, setkava se s rodici

svych svéfencl, vyjedndva s vedenim Skoly, spolupracuje s kolegy. Pribéh tohoto
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setkavani se neda dobfe napladnovat, neziidka dochazi k neptedvidatelnym okolnostem,
feSeni konfliktdl neni vzdycky idedlni. Z toho vyplyvajici stres se miiZze projevit
rozmanitymi zdravotnimi problémy, zvySenou Unavou, vypadky pozornosti, snizenim

pracovni vykonnosti, ovliviiuje ale rovnéz pracovni motivaci a vztahy na pracovisti.

Jaké véci ucitele stresuji? Karel Paulik ve svém Setfeni nasel 14 nejcastéjSich
stresujicich faktort, které uvadeli ucitelé zakladnich a stfednich $kol (in Kohoutek, 2011).

Najdeme mezi nimi tyto stresory uspotradané podle dulezitosti:

1. nedostate¢né ocenéni profese spolecnosti,

2. nizké platové ohodnoceni,

3. nutnost vykondvat administrativni praci, ktera se jim protivi,
4. malo ¢asu na odpocinek,

5. vyuka ve ttidach s ptili§ odliSnou trovni zaki,

6. nedostate¢né zapojeni rodica,

7. mala motivace zakl k uceni,

8. neodpovidajici zabezpeceni vyuky pomiickami,

0. kazenské problémy zak,

10.  prilis velky pocet zaka ve ttide,

11.  prace ve spéchu, pod ¢asovym tlakem,

12.  zapominani pomucek na vyucovani ze strany zakd,
13.  tézkosti, jak motivovat zaky,

14.  chybéjici prostor pro skupinovou praci.

Chris Kyaricou (2008) uvadi mezi vécmi, které nejvice zatézuji ucitele, nasledujici
jevy: nedostate¢né¢ motivovani zaci, kdzenské problémy, casté zmény v koncepci
vzdelavani, nevyhovujici materidlni podminky pro vyuku, pocit nedocenéni, rGznice

s kolegy, casovy tlak atd.

Vnimani stresorii pfi ucitelské praci se v§ak méni také v zavislosti na pohlavi, jak
ukézala studie s 488 kantory publikovana ve sborniku Ugitelé a zdravi 3 (Rehulka,

Rehulkova, 2001). Uéitelky uvadéli jako nejvice zat&zujici :
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1. Spatnou atmosféru ve tiidé¢
2. kazeiiské problémy zaka
3. velkou pracovni zatéz
4. pocit bezmoci ve vychove
5. nizkou prestiz povolani
6. konfliktni vztahy s vedenim Skoly
7. malou motivaci Zakl k praci
8. nedostatecnou spolupraci rodict
9. fyzickou namahu
10. nizké platové ohodnoceni
Pro muZe je nejvice stresujicim faktorem:
1. maly plat
2. omezena moznost kariérniho ristu
3. nekoncepcnost Skolstvi
4. nezajem nékterych zakl o vyuku
5. nedocenéni prace uciteli
6. nespoluprace rodicu
7. podfinancovanost Skolstvi
8. zastaralost Skoly jako instituce
9. neodpovidajici materialni vybaveni skol
10. problémovi zaci

Z vyse uvedeného je vidét, Ze pro Zeny piedstavuji nejtizivéjsi problém predevsim
konflikty s Zaky, nepfijemnd atmosféra ve tfid¢ a z toho plynouci stres a pocit bezmoci.
Jejich mysleni je orientované piedev§im na vychovnou cinnost, zatézuji je hlavné
disharmonické vztahy v pracovnim prostiedi, coZz se tyka jak zaka, tak vedeni Skoly.

Nizky plat se objevuje aZ na 10. misté&.
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Ucitele stresuji hlavné faktory, které souvisi s jejich pracovni drahou jako maly
plat a nedostate¢na moznost profesniho postupu, nasleduji obtize spojené s vyucovacim
procesem a systémové a institucionalni nedostatky ve Skolstvi. Kazeniské problémy
s zaky jsou pro né mnohem méné zatéZujici nez pro ucitelky, nebot’ je uvadéji az na

MW MW

desaté pri¢ce zebticku stresort.
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4. 2 K nékterym kritickym momentiim ucitelského povolani

Spoustécem stresu pii praci ucitele je podobné jako ve standardnich zatézovych
situacich stav, kdy momentalni pozadavky kladené na jedince pievysuji jeho aktudlni
moznosti, jak naroky kvalitné splnit. V takovém ptipad¢ je v ohrozeni obzvlasté sebetucta
ucitele, ktery za¢ind pochybovat, zda situaci zvladne, zda potize, s nimiz se musi utkat,
nesnizuji jeho ucitelské kvality, tehdy proziva intenzivni stres. Bfemenem, které ucitelé
soustavné nesou je jejich pocit zodpoveédnosti. Kantofi siln€¢ vnimaji odpovédnost za
vysledky svého edukacniho snazeni, citi se byt zodpovédni vic¢i rodi¢tiim, nadiizenym i
spole¢nosti. Zodpovidaji také za zdravi a bezpecnost zakid, coZ je spojeno s nemalym

emocnim stresem, ktery je tim vyssi, ¢im je ucitel angaZzovanéjsi ve své profesi.

Cetnost zatézovych situaci je spojena s nepiedvidatelnosti prace uditele. Cesta
k naplnéni pedagogickych cili neni vzdy ptima. Intenzivni prace s lidmi obecné piinasi
necekané momenty, u déti jsou reakce jesté méné piedvidatelné, proto je vysledek
pedagogického snazeni vzdycky nejisty, nebot’ do hry vstupuji dalsi faktory, které kantor 1
pii sebelepsi ptipravé na hodinu nemuze ovlivnit (Unava déti z pfedchozi hodiny, nekazen,
nesoustfedénost, pocasi atd.). Jak zkuSenosti ucitelit potvrzuji, stejné ptipravend hodina
muze byt pfijata zcela rozdiln¢€ v riznych tfidach stejného ro¢niku. Pro praci kantora je
téz typické, ze je stale pod drobnohledem sledovan svymi zaky, musi kontrolovat své
projevy a hlidat, aby se nedopustil omylu. To muze byt samoziejmé pro mnohé ucitele

znacng¢ stresujici.

Dalsim vyznamnym faktorem v pracovni zatézi ucitele je jeho osamélost, kterd je
odvracenou stranou mince jeho autonomie. AC je stale obklopen mnoha lidmi, v praci
s zaky musi Celit riiznym stresujicim situacim sam a najit napi. feSeni konfliktu bez cizi
pomoci, zaroven je nezbytné reagovat neprodlené, pficemz ucitel nema v dané chvili
k dispozici nikoho, kdo by mu poradil nebo ho podpofil. Podpora mezi kolegy je spiSe
ziidkava, protoze ucitelé se obvykle se svymi problémy navzajem nesvétuji, o radu si
netikaji, aby nebyli povazovani za neschopné a ty, ktefi selhdvaji ve svych pracovnich
povinnostech. V ramci ucitelského sboru se probiraji spiSe tspéchy ucitelli nebo zdvazné

problémy, jejichz naprava presahuje kompetence ucitele.

Zdrojem dalSiho tlaku na ucitele je prekérni pozice mezi jeho moci a laskou

k détem. Institucionalni zakotveni ucitelské profese dava kantorim jistou moc. Od ucitele
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se ocekava, ze bude pedagogicky proces planovat, fidit a korigovat jako jeho aktivni
¢initel. Kazdé vyboceni ze zabéhnutych mantinelti v disledku stfetu s autoritou vyvolava
pocity napéti a selhani. Na jedné strané pak stoji pozadavek na kontrolu pedagogického
procesu a udrzeni kdzné v jeho pribéhu, na strané druhé je jeho laska k détem (n¢kdy az
rodiovskd) a dobrd vile vyjit jim vstiic, slevit z n€kterych narokti. Tato konstelace
dostava n¢kdy podobu vnitinitho konfliktu, kdy ucitelé balancuji mezi dvéma extrémy,
mezi piili§ autoritafskym piistupem a nekonecné permisivni pozici, snazi se tak najit
zpusob vedeni, ktery bude vychdzet z jejich autentického nastaveni a zaroven nebude
postradat efektivitu. Toto je soucasti hledani a vytvafeni vlastni profesni identity.
Z diavodu téchto dilemat maji nékdy uclitelé potize udrZet hranice v souladu se svou

socialni roli.

Nemizeme také nezminit praxi, kterd je béZnad na Ceskych Skolach. Kdyz ucitelé
onemocni, ¢asto pokracuji v praci, aby nenabrali zpozdéni s probiranou latkou a kolegové
za n¢ nemuseli suplovat. S pfichodem prazdnin potom spousta uciteld uléha a v dobé
svého volna 1é¢i své neduhy, které tak mohou pfejit do chronického stadia. To

samoziejm¢ zdravi pedagogi a jejich psychické pohodé neprospiva.

Dalsim ze stresorti, o némz bychom radi pojednali blize, je ve vyzkumech casto
zminovany pocit nedocenéni uciteli ze strany vetejnosti. Paradoxem je, ze ucitelské
povolani byva uvadéno mezi prvni pétici nejoceniovanéjSich profesi dle vefejného minéni.
Ve vyzkumném Setieni Akademie véd zroku 2004 zaujali vysokosSkolsti ucitelé tieti
pricku hned za Iékafi a védci, pedagogové zékladnich Skol se umistili na nasledujicim
ctvrtém misté, daleko pted poslanci, novinafi, policisty nebo knézi. (ziskané 7. 8. 2016 z
http://cvvm.soc.cas.cz/media/com form2content/documents/c3/a3924/f11/100026s_Cerve
nka-prestiz.pdf.). Podle vysledkl tohoto Setfeni se zda, Ze ucitelska profese je vetrejnosti
velmi uzndvana a cenénd, zkuSenosti samotnych pedagogli vSak mluvi o opaku. Ucitelé
se nezfidka setkavaji s pfedsudky, osobnim znevaZzovanim a nc¢kdy také napadanim ze
strany Zakid nebo jejich rodict. Od lidi, ktefi nepracuji ve Skolstvi, je také Casto slySet
nazor, ze uclitelskd prace neni narocnd (dé€lat by ji ale nechtéli), protoZze kantofi mayji
spoustu dni volna, kon¢i brzy odpoledne a nemusi pracovat ptesCas. Predstavy jsou
znacn¢ zkreslené, protoze mnozi lidé si nedokdzi predstavit, co prace ucitele skutecné
obnasi. Lidé ¢asto maji pocit, Ze mohou kritizovat praci ucitele, jelikoz ji rozumi, vzdyt
pfece kazdy chodil do Skoly. Dlouhodobé podhodnoceni plathi jim prestize rovnéz

nedodava obzvlasté v ocich osob z materidlné orientovanych kruhi. Nizké mzdy a
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omezend moznost kariérnitho ristu a rozvoje je pro mnohé kantory divodem
k nespokojenosti a ndsledného odchodu do jiného oboru, ktery jim poskytne lepsi
podminky i vyhlidky. Postaveni uciteli ve spoleCnosti jisté neprospeji ani obcCasné
diskuse na politické scéné o tom, ze by ucitelim mohlo stacit pro vykon jejich povolani
pouze bakalarské vzdélani misto magisterského titulu. Prozatim se realizaci téchto navrha
podarilo diraznymi protesty odvratit. OvSem plany tohoto druhu jsou v dob¢, kdy se
vyznam vzdelanosti jako klicového cCinitele ekonomického vyvoje u populace stale
zvySuje a mluvi se o zapadni civilizaci jako o kultufe vzdélanosti, dosti absurdni.
Zasadné se totiz neslucuji s poZzadavkem autonomie a zodpovédnosti v pedagogické
praci.

Také média nepfinaSeji dostatecné objektivni obraz ucitelské profese, obvykle
obraceji pozornost pouze na negativni aspekty a udalosti. Pii1 prezentaci vysledka
mezinarodniho srovndvani ve vzdélavani vétSinou zdlraziuji pouze slabiny naSeho
Skolstvi, o uspesich se vSak mlci, pfitom jisté nedostatky vykazuje Skolsky systém v kazdé

zemi.
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I1. Empiricka c¢ast
5 Ze soucasnych vyzkumii ucitelské profese

Ucitelska profese je pfedmétem badani mnohych vyzkumnikd u nas i v zahranici.
Z Ceskych badateli , ktefi o této problematice vydali své publikace, mizeme zminit J.

Prichu, J. Vasutovou, V. Svece, Z. Heluse a dalsi.

Rada studii dokazuje, Ze ugitelské povolani je ve velké mife spojeno se stresem,
coz se projevuje ¢asto svymi dusledky na zdravotnim stavu uciteli. Studie uskute¢néna
vroce 2002 s 87 uciteli z prazskych Skol uvadi, Ze 80% z nich je zatizeno pracovnim
stresem. Jelikoz vztah téla a psychiky je uzce propojen, nelze je od sebe oddélit, jedna
rovina ovliviiuje druhou chemicko-fyzikalnimi, neurofyziologickymi 1
psychosomatickymi procesy, 75% ucastnikli studie pocitovalo nekteré ze somatickych
pfiznaki stresu: zvySena Unava, bolesti hlavy, zavraté, citlivost vii¢i chladu a horku,
snizena imunita apod. Psychické obtize jako pocity vyCerpanosti, vykyvy koncentrace,
neurotické symptomy, deprese ¢i nespavost vykazovalo v rizné mife 60% dotazovanych

uciteld.

Studie Martinkové a Zidkové (2003) zkoumala pracovni stres na zakladnich
Skolach. Vyzkumu se zucastnilo 142 uciteli v regionu Blanenska. Podle autorek se
struktura aktivit ucitelské prace v poslednich deseti letech zménila, vedle edukacnich
¢innosti se stale vice ucitelé vénuji socialnim interakcim. Zavérem studie bylo prokazano,
7e prace ucitele je vyrazné zatizena stresem, 10% respondentli vykazovalo rozvinuté
symptomy syndromu vyhoteni, 20% ucitelii pocitovalo jeho pocatecni ptiznaky. Kantofi
tedy trpé€li statisticky vyznamné€j$i mirou vyhofeni nez jiné profesni skupiny
v pomdhajicich profesich jako zdravotnici nebo socialni pracovnici. Zaroven ale ucastnici
studie udavali relativné vysokou pracovni spokojenost, pouze 3,5% z nich bylo v préci
vyloZené nespokojenych. Také ve zdravotnich stescich piedcili ucitelé jiné zaméstnance,
8,5% vybérového souboru trpélo dlouhodobé zdravotnimi potizemi a ptiblizné tfetina
z nich pfiznavala vy$§i miru neurotickych p¥iznakd. Zivotni spokojenost ve vyzkumu
nebyla ovlivnéna faktorem veéku, délky praxe ve Skolstvi, ani z hlediska pohlavi

respondentd.
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V letech 1998 az 2001 vysla rozsahla ttisvazkova publikace Ucitelé a zdravi, kterou
vydali brnénsti psychologové O. Rehulkova a E. Rehulka. V téchto sbornicich mtizeme
najit fadu studii reflektujicich situaci socioprofesni skupiny ucitell v ceském prostredi
s ohledem na rGzné souvislosti v kontextu zdravi. V roce 2008 uskutecnil tento par Setieni
zabyvajici se kvalitou zivota u skupiny 148 ucitelek v souvislosti s vékem. V zavéru
vyzkumu bylo konstatovano, ze se ve vybérovém souboru kvalita zivota s vékem

zvySovala, ackoliv subjektivné hodnoceny zdravotni stav se zhorSoval.

Rozséhlou studii zaméfenou na pracovni spokojenost ucitelil uskutecnil Karel
Paulik v roce 1999. Data byla sesbirana u vzorku 1280 ucitel na Skolach rizné¢ho stupné.
Vysledky ukazaly, ze pracovni spokojenost ucitell na Skolach se riizné. Nejvyssi pracovni
spokojenost vykazovali ucitelé vysokych Skol (88,6%), pocitovali ovSem menSi miru
optimismu a sebedivéry nez pedagogové na prvnim stupni zakladnich Skol se
spokojenosti v zaméstnani ve vysi 72,5%, na dal$im misté nasledovali kantofi stfednich
Skol (70,3%) a relativné nejméné byli spokojeni se svym povoldnim ucitelé na 2. stupni
zakladnich $kol (64%). Zeny byly ve srovnani s muzi v praci ast&ji spokojené, obzvlasté
na vysokych Skolach. Dalsi studie tohoto autora z roku 2001 upozornila na fakt, ze u
ucitelii se objevuje vice zdravotnich steskti nez u jinych profesnich skupin, obzvlasté zeny

udavaly vice zdravotnich potizi.

Vyzkumna studie L. Paskové a M. Valihorové (2010) si vytycila za cil prozkoumat,
jak souvisi zivotni spokojenost uciteld se stupném vzdélavaciho zatizeni, kde maji
pusobisté. V dotaznikovém Setfeni u skupiny 244 uciteli bylo zjiSténo, Ze ucitelé
v matetskych Skolach a na vysokych Skolach jsou obecné spokojenéjsi nez na zakladnich
a stfednich skolach. V konkrétnich oblastech Zivotni spokojenosti se dotazovani ucitelé

lisili ve spokojenosti s financemi, praci, vlastni osobou a praci se studenty.

Pomérné rozsahly vyzkum Popelkové v roce 2011 porovnaval zivotni spokojenost
tfi profesnich skupin: Gfednikd v bance, zdravotnikli a ulitelii. Celkové se do studie
zapojilo 386 osob. Po vyhodnoceni vystupli dospéla k zdvéru, Zze globalni Zivotni
spokojenost souboru pedagogli (N=197) se od jinych skupin zaméstnanct signifikantné
zdravim neZ jiné kontrolni soubory zaméstnancti, nejvétsi rozdil se ukazal pfi porovnani s
bankovnimi Gfedniky. Naproti tomu v poloZce pracovni spokojenosti vyjadfovali kantofi

vyrazné vyssi skore spokojenosti se svou profesi neZ pracovnici v bance.

52



Jiny vyzkum si dal za cil hledat souvislosti mezi osobnostnimi komponentami Neo
Big Five a syndromem vyhoteni, sociodemografickymi udaji a pracovni spokojenosti.
Studii se souborem 242 kantorti zdkladnich $kol uskute¢nénou na Slovensku vedla Lydia
Miskolciova v roce 2010. Faktorova analyza vysledkti dotaznikl ptinesla zjisténi, ze pii
vysoké mife neuroticismu a nizké urovni extroverze se u ucitelll zvysuje pravdépodobnost
vyhoteni. Na druhém stupni zakladnich Skol se objevilo vice vyhotelych uditelti nez na

prvnim. Vek respondentt, ani délka praxe s burnout syndromem nekorelovala.

Z dalsich zahrani¢nich Setfeni, které se zabyvaji psychickym zdravim pedagogt
muzeme zminit vyzkum Fontany a Abuserie uskuteCnény v roce 1998 na britskych
zékladnich Skolach, ktery udava, ze 72% ucitelt pocituje mirny stres v praci a 23% trpi

silnou pracovni zatézi. Jejich vyzkum také prokazal statisticky vyznamnou korelaci mezi

neuroticismem, introverzi a vysokou urovni stresu, coz plati zvIasté u muza.

Dalsi zahrani¢ni studie Marie Brudnikové (2004) se vénovala vyhoteni u uciteli
télesné vychovy na polskych Skolach. Z 256 zucastnénych pedagogl bylo zasaZeno
syndromem vyhoteni 27,4 %, pfiCemz rozdil mezi muzi a Zenami v mife vyhoieni

nedosahl statisticky signifikantnich hodnot.
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6 Metodologicky ramec prace

V kapitolach teoretické ¢asti prace jsme pfiblizili soucasnou situaci ve sféte Skolstvi
v Ceské republice a nastinili nékterd témata, kterd se ukazuji byt zisadni pro jeho
efektivni a kvalitni fungovani. Vénovali jsme se také definici pojmu Zivotni spokojenosti
a souvisejicich konceptt a podali jsme piehled determinanti, jez ji ovliviiuji. Déle jsme
se zabyvali koncepci syndromu vyhofeni, jeho vymezenim, pfi¢inami, pfiznaky a stadii
procesu jeho rozvijeni, stejn¢ jako poruchami, které s nim mohou byt spojeny. Zminili
jsme rovnéz druhy zatéze v ulitelském povolani a nékteré specifické aspekty prace
pedagoga. Nakonec jsme pripomnéli vysledky nedavnych studii, jez se danym tématem

zaobiraly.

V empirické Casti prace si budeme klast mnohé otazky, na néZ se budeme snazit
spokojeni se svym Zivotem v podminkach neustalych spolecenskych zmeén? Jak ovliviiuji
vzristajici profesni naroky jejich psychicky stav? OdliSuji se v téchto kategoriich od
bézné populace? Do jaké miry jsou ucitelé ohrozeni syndromem vyhoteni? LiSi se
ucitelky a ucitelé v tom, jak snaseji zatéz svého povolani? Méni se nachylnost ke stavu

vyhoteni s vékem nebo délkou praxe?

Porovname tedy Zivotni spokojenost pedagogi v jednotlivych oblastech Zivota,
prozkoumame podil komponent jejich psychického stavu a miru neurastenie. Zamétime se
na to, zda existuje vzajemna spojitost n¢kterych elementt, a zda rozdily mezi nimi souvisi
napt. s vékem kantorti ¢i délkou pedagogické praxe. Pfedmétem naSeho zajmu budou
rovnéz odliSnosti mezi ucitelkami a uciteli, které¢ srovndme s normami standardi pro
celou populaci. Vétime, ze zjisténé vysledky studie mohou ptispét k hlubSimu poznani

této specifické a riznorodé profesni skupiny.

54



6.1 Cile prace
Pro empirickou ¢ast této prace si stanovujeme nékolik cilt:

Popsat  strukturu slozek psychického stavu sledovaného souboru uciteld pomoci

dotazniku SUPOS 7 a porovnat ji s normami platnymi pro béznou populaci.

Zjistit miru Zivotni spokojenosti vybérového souboru, analyzovat jeji komponenty za

pouziti dotazniku DZS a srovnat je s piislusnymi standardy pro b&Znou populaci.
Zjistit, jaka je mira vyhoteni ve zkoumaném souboru uciteltt pomoci dotazniku BM.

Vypocitat korelace mezi celkovou zivotni spokojenosti, primérnym skore

psychického stavu a syndromem vyhoteni.

Zjistit, zda existuji statisticky vyznamné souvislosti mezi dimenzemi zivotni
spokojenosti, slozkami  psychického stavu, mirou vyhofeni a nékterymi

sociodemografickymi proménnymi zkoumaného vzorku uciteli.

Porovnat zjisténé¢ vysledky mezi muzi a Zenami v ramci zkoumaného souboru

v dimenzich zivotni spokojenosti, psychického stavu a syndromu vyhoteni.

Zjistit, jak koreluji nékteré sociodemografické proménné s  celkovou ZzZivotni

spokojenosti, sumou SUPOS a mirou vyhoteni u muzl i Zen.
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6. 2 Hypotézy

V empirické cCasti praci jsme formulovali pét hypotéz, jez vypovidaji o
predpokladanych  vysledcich dotaznikové studie provedené u zkoumaného souboru

pedagogti.

Zajimalo nas, jak spolu souvisi celkova Zzivotni spokojenost a psychicky stav
pedagogti naseho souboru. Chceme prozkoumat, zda se prozivand zivotni spokojenost u
ucitelll odrazi na jejich psychickém stavu a naopak, zda jsou spolu ob¢ charakteristiky
t&sné spojeny. Z pohledu statistiky budeme pétrat po souvislostech vysledki sumy DZS a

SUPOS a predpokladame, Ze korelace mezi nimi bude signifikantni.

Déle chceme zjistit, jestli se mira vyhofeni promitd do celkové Zivotni
spokojenosti, jestli jsou ucitelé na cesté k vyhoteni méné spokojeni také v zivoté. Budeme

tedy analyzovat korelaci mezi hodnotou miry vyhoieni a sumou DZS.

U ucitelek byvd n€kdy nachazena vétsi mira neurotickych symptomt. Zajimalo
nas tedy, zda se kvalita jejich psychického stavu zdsadné odliSuje od psychické kondice

jejich muzskych kolegli v naSem vybérovém souboru.

U ucitelek, které v nasem Skolstvi proporcionalné prevladaji, chceme zjistit, zda
jsou spokojeny s zivotem stejné jako jiné zeny nebo se jejich spokojenost n¢jak vyznamné

1181 od obecného priméru zen v ramcei celé spolenosti.

Také jsme si polozili otazku, zda se s ubihajicim vékem uciteli zvySuje
pravdépodobnost vyhoieni nebo nikoliv. Mohli bychom ptedpokladat, ze ¢im jsou starsi a
déle pracuji v profesi, ktera je pokladdna za vyrazné zatézovou, tim budou vyhoiele;jsi.
Vysledky vyzkumnych Setfeni se ale v tomto sméru rtizni, budeme tedy tuto souvislost

testovat na zenské ¢asti naseho vzorku.

H 1 : Existuje statisticky vyznamny vztah v primérném skore kvality celkového
duSevniho stavu a primérné hodnoté celkové zivotni spokojenosti pro cely soubor

uciteld.
H 2 :  Existuyje statisticky vyznamna souvislost mezi priimérnou hodnotou

celkové Zivotni spokojenosti a priimérnou hodnotou miry vyhoteni (BM) mezi uditeli a

ucéitelkami.
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H 3 : Existuje statisticky signifikantni rozdil mezi primérnou hodnotou celkového

psychického stavu u uciteld a ucitelek.

V ramci souboru uéitelek:

H 4 : Existuje statisticky vyznamny vztah mezi vékem a mirou vyhoteni u ucitelek.

H 5 : Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi hodnotou celkové  Zivotni

spokojenosti v souboru ucditelek ve srovnani s normou.
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6.3 Organizace a priibéh vyzkumu

Podklady ke studii byly shromazdény od 74 ucitelii. Obratili jsme se na pratele a
zndmé z fad pedagogli s nabidkou zicastnit se dotaznikového Setfeni. Celkové jsme
rozdali kolem 120 sad dotaznikd. Nésledn¢ bylo vraceno 85 dotaznikd, z nich 11 bylo
vyplnéno jen castené, takze jsme je museli vyfadit. Navratnost spravné vyplnénych
dotaznikli dosahovala tudiz 62%. Kone¢ny soubor dotaznikd, z nichz vychazime v této
vyzkumné praci, jsme ziskali od uciteld, ktefi pracuji na zakladnich, stfednich a vysokych

Skolach pfevazné v Olomouckém a Zlinském kraji.

Utast na dotaznikovém Setieni byla dobrovolna. Dotazniky vypliovali uditelé
individualné v pohodli domova nebo v praci. Zaznamové archy s polozkami dotazniki
byly vlozeny v Cistych obalkach, které po vyplnéni respondenti zalepili, aby nebyla
porusena divernost informaci. Sada dotaznikl zahrnovala Dotaznik subjektivnich pocita a
stavi SUPOS, jehoz vyplnéni zabere probandovi 5-10 minut, Dotaznik Miry vyhoteni
BM s 5 minutami administrace a konecné Dotaznik Zivotni spokojenosti, jenz zachycuje
individualni obraz celkové zivotni spokojenosti a je roz¢lenén do deseti dimenzi, jeho
vyplnéni trva piiblizn€¢ 5 az 10 minut. Celkova doba pro zaznamenani odpovédi do
dotaznik tedy zabrala respondenttim 15-25 minut. OvSem cas straveny nad dotazniky se
muze liSit u kazdého respondenta. Soucéasti dotaznikii byly také nckteré
sociodemografické udaje jako vek, pohlavi, rodinny stav a stupeil Skoly, kde ucastnik
pracuje. V ptilozeném privodnim listku s pfiblizenim ucelu vyzkumu byli Ucastnici
pozadani, aby odpovidali upfimné a podavali pravdivé informace. Zdliraznéna byla také
anonymita a divérnost sdéleni. Na zavér jsme jim samoziejm¢ podckovali za Gcast a

nabidli jim k nahlédnuti vyslednou préci.

Ucitelé na Zadost participovat na vyzkumu reagovali rozdilng. N&které nabidka
zaujala a brzy poté posilali obalky s vyplnénymi dotazniky. Jini si sice dotazniky pievzali
s ptislibem brzkého navraceni, ale uz je nevratili. DalSi vraceli archy prdzdné s
odlivodnénim, Ze otazky, v nich obsaZené jsou piili§ osobni. Nekteti ucitelé odmitli hned
ucastnit se vyzkumu a jako divod uvadéli nedostatek ¢asu nebo to, Ze maji v praci dost
papirovani, takZe nemaji chut’ vypliovat formulare jest¢ ve volném case. Pro nékteré
ucastniky byly zfejmé dosti oZehavé otazky mifené na jejich sexudlni spokojenost,

protoze je nechali bez odpovédi. V dotazniku SUPOS néktefi ucastnici casto Skrtali a
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opravovali jiz zaznamenané odpovédi, z ¢ehoz mlizeme usuzovat, ze pro né nebylo
snadné rozlisit nuance a frekvenci vlastnich pocitti. Zeny se ukézaly jako piece jen
vstiicnéjsi k zapojeni se do vyzkumu nez muzi. Ucitelé Castéji od vyplnéni dotaznikil
ustupovali. Mozna se jim nechtélo reflektovat své subjektivni pocity nebo je odrazovala

samotna prace s dotazniky.

6.4 Charakteristiky zkoumaného souboru

Jak ukazuje tab. ¢. 1, analyzovany vyberovy soubor tvofilo 43 Zen a 31 muza, ktefi
dodali vyplnéné vSechny distribuované dotazniky: SUPOS, BM — dotaznik a Dotaznik
zivotni spokojenosti. Procentualné byly Zeny zastoupeny v 58% Zen a muzi ptedstavovali
42% vybérového souboru. Podobné tedy jako v regionalnim Skolstvi ucitelky
pievazovaly. Vekové rozpéti mezi ucastniky studie bylo 43 let, nejmladsi respondent mél
26 let a nejstarSimu bylo 59 let. Jejich primérny vék dosahoval pfiblizné€ 40 let, pfiCemz u
muzl to bylo 38 let, u Zen 42 let. Nejkrat$i doba oducené ucitelské praxe (SEN1) ¢inila
dva meésice, nejdelsi pak dosahovala 432 mésict (36 let), pficemz jeji prumérna délka
v celé zkoumané skupin€ byla 174 mésicli, coz piedstavuje 14,5 let prace za katedrou, z
toho muzi oducili v priméru 147 meésicti (12,25 let) a zeny 194 mésicu (16,2 let) .
Priimérna délka praxe na stavajici Skole celého souboru (SEN2) ¢inila 94,6 mésici, zeny
ucily na stavajici skole v priméru 103 mésict (8,6 let), zatimco muzi v dané vzdélavaci

instituci pracovali primérné 83 mésici, coz predstavuje vice nez 8 a pul roku.

Tab. €. 1: Absolutni (n) a relativni ¢etnosti (%) uclitelek a uciteli ve vybérovém
souboru, jejich prumérny vék, délka praxe (SEN1) a délka praxe na stavajici $kole

(SEN2).
Soubor N % Primérny vék SEN1 SEN2
v mésicich v mésicich
Zeny 43 58 42 194 103
Muzi 31 42 38 147 83
Celkem 74 100 40 174 94,6
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kde je v&k respondentii roz¢lenén do pasem.

Tab.¢. 2: Absolutni (N) a relativni Cetnosti (%) vékového rozloZeni Zen a muzi a
celku vybérovém souboru.

Vékv |Zeny — N| Zeny - % | MuZi - N | MuZi - % | Cely soubor- N | Cely soubor- %
Letech

20-30 8 19 6 20 14 19
31-40 | 13 30 15 48 28 38
41-50 9 21 5 16 14 19
51-60 | 13 30 5 16 18 24

Pedagogové, kteti se zapojili do naseho vyzkumu, ptisobili na tiech typech $kol,
které jsou stézejni v nasem vzdélavacim systému: tedy na zékladnich, stfednich a
vysokych Skolach. Z celkového poctu 74 respondent pracovalo na zakladnich Skolach
21 uciteld, coz predstavuje 28,4 % zkoumaného vzorku, na stfednich Skolach ptlisobilo 33
kantorii s podilem 44,6 % vybérového souboru a na vysokych Skolach vyucovalo 20

vyucujicich, ktefi reprezentovali 27% testovaného souboru (viz tab. €. 3 a graf €. 1).

Tab. & 3: Absolutni (n) a relativni etnosti (%) uéitelid pracujicich na ZS, SS, VS
vybérového souboru (N=74).

Druh skoly N %
78 21 28,4
SS 33 44,6
VS 20 27
Celkem 74

Graf ¢. 1: RozloZeni respondentii zkoumaného souboru podle jednotlivych typi Skol
(N=74).
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Z celkového poctu uciteld, ktefi byli soucasti zkoumaného vzorku, zilo
v partnerském vztahu 53 osob, tzn. primérné¢ 72%, z toho bylo zadanych 22 muzi (71%)
a 31 zZen (72%). Vlastni potomky vychovavalo celkem 46 pedagogl s relativni Cetnosti
62%, muzi meli déti v 15 pripadech (48%) a ucitelek starajicich se o vlastni déti bylo 31,
coz predstavuje podil 72%.
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7 Aplikovana metodika

Pro vyzkum psychického stavu a Zivotni spokojenosti v daném souboru ucitelti jsme
aplikovali t¥i dotazniky: Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS), SUPOS 7, jehoZ souéasti
byl také oddil zjistujici miru Neurastenie (NEU) a dotaznik Miry vyhoteni (BM).
K otazkam byly pfipojeny téz nékteré dotazy na sociodemografické udaje zjistujici vek,
pohlavi, celkovou délku pedagogické praxe a délku praxe na skole, kde pedagog prave
pracuje, aby mohla byt tato data pouZita pro srovndni se standardizovanymi udaji a

zohlednéna pfi interpretaci vysledk.

7.1 Dotaznik Zivotni spokojenosti

Pro zjisténi zivotni spokojenosti vybérového vzorku jsme pouzili ¢eskou verzi
Dotazniku Zivotni spokojenosti (déle jen DZS) autorti Fahrenberga, Myrteka, Wilka a
Kreutela (Fahrenberg et al. 1986), ktery slouzi k relativné spolehlivému zachyceni
individualniho obrazu celkové Zivotni spokojenosti jedince. Byl vytvofen v Némecku, kde
byl i standardizovan na vzorku 2870 osob. Ceské vydani DZS (vydalo Testcentrum, Praha
2001) je k dispozici v prekladu a upravé K. Rodné a T. Rodného. Dotaznik je urcen pro
déti, a to od ¢trnacti let, a pro dospélé (Fahrenberg et al. 2001).

Dotaznik Zivotni spokojenosti obsahuje deset dimenzi, které zachycuji rizné slozky
zivotni spokojenosti. Kazdé skéale odpovida sedm polozek, na néz respondent odpovida na
sedmibodové stupnici (od 1 ,,velmi nespokojen* az po 7 ,,velmi spokojen‘). Dotazovani je
zaméfeno na aktualni stav probanda, ale nckteré polozky maji prospektivni a
retrospektivni charakter. Index tzv. celkové Zivotni spokojenosti je vypocten sectenim
jednotlivych hrubych skort dosazenych v nésledujicich skalach: zdravi (ZDR), finan¢ni
situace (FIN), volny ¢as (VLC), vlastni osoba (VLO), sexualita (SEX) a ptatel¢, znami a
ptibuzni (PZP). Do hodnoty celkové zZivotni spokojenosti se nezahrnuji dimenze prace a
zaméstnani (PAZ), manzelstvi a partnerstvi (MAN) a vztah k vlastnim détem (DET),
protoze tato data v dotaznicich respondentt €asto chybi. Hrubé skory se ddle prevadéji na
staniny, aby bylo mozné vyrovnat rozdily v€ku a pohlavi a nasledné srovnat vysledky
s vét§inovou populaci.  Podle tabulek norem, které jsou rozdéleny do sedmi vékovych
pasem: od 14-25, 26-35, 46-55, 56-65, star§i 75 let pro celkovy soubor N = 2870, se
vyhledaji staniny odpovidajici véku, pohlavi a dosaZzenym hrubym skorim. Standardni

hodnoty zde byly zvoleny jako devitistupniové staninové hodnoty se stfedem 5 a
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standardni odchylkou 1,96. Oblast 4-6 staninu je povazovana za oblast ocekdvanych

hodnot, protoze do ni spada ptiblizné 54 % populace, a plati za normu.

Dimenze Dotazniku Zivotni spokojenosti:

11. Zdravi. V této skale respondent posuzuje, jak je spokojen se svym celkovym
zdravotnim stavem, télesnou a dusevni kondici, se svou fyzickou vykonnosti a odolnosti

proti nemocem.

12. Prdce a povolani. Tato Skdla se vénuje spokojenosti s pozici v zaméestnani
respondenta, hodnoti atmosféru na pracoviSti, miru zatéZe 1 pestrost pracovnich

povinnosti. Bere v tvahu také dosazené ispéchy a profesni perspektivy do budoucnosti.

13. Financni situace. V této dimenzi se hodnoti spokojenost s finan¢nimi
prostiedky, najdeme zde otdzky tykajici se ptijmu, vySe majetku, budouciho vydélku,
zajiSténi na stafi €1 Zivotniho urovné probanda.

14. Volny cas. Tato dimenze se zamétuje na spokojenost s délkou a kvalitou
volného Casu a dovolené, posuzuje mnoZzstvi volného casu, ktery je k dispozici pro

blizké osoby a na vlastni zajmy.

15. Manzelstvi a partnerstvi. V této Skéale je posuzovdna spokojenost v
partnerském vztahu, zahrnuje otazky, které se tykaji diillezitych stranek manzelstvi, jako
jsou naroky s partnerstvim spojené, spole¢né aktivity, partnerova otevienost, pochopeni,

néznost a bezpeci a jeho ochota pomahat.

16. Vztah k vilastnim détem. Tato ¢ast zkouma vztah respondenta k vlastnim détem.
Vyhodnocuje se jeho spokojenost s uspéchy déti a vlivem na né€, spoleCnymi aktivitami a
s také tim, jaké uznani se mu od déti dostava. Zvazuje se namaha vynaloZena pfi jejich

vychove iradost, kterou mu ptinaseji.

17. Vlastni osoba. Tato dimenze zahrnuje spokojenost ve vztahu k sobé samému.
Otazky se tykaji vlastnich schopnosti, dosavadniho zplsobu Zivota, vzhledu, vitality,

charakteru, sebevédomi a také zpisobu, jak vychéazi s ostatnimi lidmi.

18. Sexualita. Tato Skala obsahuje spokojenost se sexualitou pii zhodnoceni
vlastni télesné pfitazlivosti, sexudlni vykonnosti, frekvenci sexudlnich kontaktli a
sexudlnimi reakcemi. Zohlediiuje se zde rovnéz mozZnost oteviené hovofit o oblasti

sexuality s partnerem.
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19. Pratelé, znami a pribuzni. Tato Cast se vénuje hodnoceni socidlnich vztahii
respondenta, zamétuje se na kontakty s ptibuznymi, s okruhem ptéatel a znamych, otazky
se vztahuji ke spoleCenské angazovanosti, socidlni aktivité a obecné k Cetnosti kontaktli s
lidmi.

20. Bydleni. Posledni dimenze se zabyva spokojenosti s bytovymi podminkami,
coz zahrnuje velikost, stav a polohu bytu, bere zfetel na dostupnost dopravnich

prostiedkd, uroven hluku a na vydaje za bydleni, stejn¢ jako na obecnou spokojenost se

standardem bydleni. (Durikova, 2011)
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7.2 SUPOS 7

Autorem dotazniku SUPOS 7 je O. Miksik and Heuréka progress s.r.o., poprvé
vydano v Praze 1993. Vytvoien byl na zéklad¢ faktorové a multivariacni analyzy Sirokého
souboru adjektiv, kterd vystihuji strukturu a dynamiku aktudlniho prozivani jednotlivce
v ruznych situacnich kontextech. Jejich frekvence je odstupiiovana skalou od 0 (viibec
ne), 1 (zfidka, mirng), 2 (Casto, siln¢) az k 3 (soustavne, velmi siln€). Soubor adjektiv
dovoluje postihnout celkovy psychicky stav subjektu s proporciondlnim zastoupenim

nasledujicich komponent (MikSik, 1993, s. 106) :

PE — ,psychicka pohoda“ — zahrnuje pocit spokojenosti, pifijemného naladéni s
prozitky euforie a sebedivéry. Posuzuje se zde mira pocitu spokojenosti, svézesti,

psychické vyrovnanosti ¢i optimismu a dobrého vyladéni.

A — ,aktivnost, ¢inorodost* (pocity sily a energie spojené touhou néco délat). Jedna se
o zvySenou pohotovost k aktivn¢ interagovat s dynamikou situa¢nich proménnych, ktera
se da charakterizovat takovymi kvalitami psychickych jevi, jako je touha po ¢innosti a
prubojnost.

(13

O - ,impulzivita, odreagovani se*“ (nekorigované, samovolné uvolnovani
energetického a psychického napéti). Da se definovat ndladovosti, vznétlivosti, mrzutosti,

a nekontrolovanou agresivitou.

N — ,,psychicky nepokoj, rozlada® - psychickd tenze projevujici se psychickym a
motorickym neklidem, mrzutosti, roztékanosti a netrpélivosti, kdy clovék neni schopen

nalézt cesty pro jeji uvolnéni.

D — ,,psychicka deprese, pocity vyCerpani“ zahrnuje komplex pocitti a stavil, jejichz
nejpfiznacnéjSim znakem je tendence k pasivité¢ spolu s nulovou tenzi. Ve vnitfnim
prozivani jedince i pro jeho okoli se projevuje pesimismem, slabosti, otravenosti,
zmozenosti a apatii.

U — ,uzkostné ocekavani, obavy* (pocity nejistoty, proZitky psychického napéti,
uzkostnd nalada). Jedna se o astenické proZivani psychické tenze pii ohrozujicim ¢i
nejistém vyvoji situace. Subjektu ovSem schazi pfipravenost k feSeni nevyhovujiciho

stavu véci, z nichz mé obavy.
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S — ,skli¢enost* — typické je zde pasivni prozivani negativnich disledkd prodélavané
psychické zatéze v dusledku plisobeni situacnich proménnych. Jde o prozitky, které 1ze

popsat pridavnymi jmény smutny, osamély, precitlivély, nestastny.

Vyse uvedené komponenty se vyskytuji u kazdého jedince v jeho obvyklych
zivotnich podminkach a situacich v pomérech, které jsou pro jeho zaloZeni typické.
Pokud se osoba ocitne v prosttedi s dynamickymi zménami zivotnich podminek, budou se
zmény promitat také do piesunti proporci mezi komponentami psychického stavu. Kazda
sloZka mize po vyhodnoceni vysledku nabyvat hodnot od 0,00 (kdy uplné chybi) do 1,00
(kdy zcela dominuje v aktudlnim prozivani) (Miksik, 1993).

K dotazniku SUPOS 7 byly pfipojeny otazky zjistujici miru neurastenie
respondentl. Dotaznik neurastenie obsahuje osm polozek, které se tykaji subjektivnich
potizi télesného razu, které tcastnici vyzkumu opét vypliuji s ohledem na cCastost jejich
vyskytu (0-3). Dotazy sméfuji na télesné korelaty stresové zatéze jako bolesti hlavy,
zaludku, nechutenstvi, poruchy spanku, nutkani na WC, télesnd unava apod. Ze zavislosti

je zji§tovano kouteni. (Durikova, 2011)
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7.3 Dotaznik Miry vyhoreni BM

Casto zmitiovanou $kalou méfici stupeii psychického vyhoteni je sebe-diagnosticky
nastroj Miry vyhoteni BM, u nds dostupny v ptekladu J. Kiivohlavého (1998). Autory
dotazniku Miry vyhoreni BM (the Burnout Measure) jsou Ayala Pines a Elliot Aronson.

Dotaznik BM se sklada z 21 tvrzeni, které ma respondent zhodnotit a zaznamenat
frekvenci jistych pocitti a zkusenosti v ramci nabizené sedmibodové skaly (viz. Ptiloha €.

5).
Pouzité odstupnovani:
nikdy
jednou za Cas
ziidka
n¢kdy
Casto
6. obvykle
7. vzdy

Dotaznik BM postihuje tfi aspekty jediného psychického jevu, kterym je celkové
vycerpani. Tyto faktory jsou:

fyzické (télesné) vycCerpani
emocionalni (citove) vycerpani - je povazovano za klicovy aspekt syndromu vyhoteni
duSevni (psychické) vy€erpani

Dotaznik BM mé dobrou vnitini konzistenci, vyznacuje se vysokou mirou reliability
(po uplynuti 1-4 mésicli) a také vykazuje dobrou miru shody s vysledky jinych
psychologickych vySetfent:

a) s pracovni a zivotni spokojenosti, se spokojenosti sama se sebou
b) s fluktuaci
¢) s fyzickymi zdravotnimi problémy

d) s mnozstvim zkonzumovaného alkoholu
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e) s pocity beznad¢je.
Interpretace dotazniku:

Pokud je dotaznik vyplnén upiimné, mizeme jej interpretovat podle nasledujicich

rozmezi:
BM =2 a nizsi dobry vysledek z hlediska psychologie zdravi
BM =2-3 uspokojivy vysledek
BM =3-4 potencionalni ohroZeni
BM =4-5 pritomnost syndromu psychického vyéerpani za prokazanou
BM vétsi nez 5 havarijni signal — nutna terapeuticka pomoc

Z dalSich metod, jez se k diagnostice burnoutu béZné€ pouZivaji, miZeme zminit
dotaznik MBI Maslach Burnout Inventory, jez se ¢asto objevuje i v zahrani¢nich studiich
a jehoz autory jsou Christina Maslachova a Jackson (Kftivohlavy, 1998). Zahrnuje 22

otazek, které diagnostikuji syndrom vyhoteni ve tfech subskalach:
Emocionalni vyCerpani (emotional exhaustion EE)
Depersonalizace (depersonalisation DP)

Uspokojeni z prace (personal acomplishment PA) (Durikova, 2011)
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7. 4 Statistické metody analyzy dat

Data z vypInénych dotaznikli jsme vyhodnotili podle piiru¢ek k danym testim. Pii
jejich rozboru jsme uplatnili nékteré z kategorii popisné statistiky, vypocitali jsme
praméry hodnot, smérodatnou odchylku vybérového souboru, relativni ¢etnosti a median.
Zaroven jsme chtéli prozkoumat, jak spolu nékteré proménné souvisi. K analyze Grovné
vztahll mezi proménnymi jsme pouzili Pearsoniv korelacni koeficient, jenz slouzi ke
zjisténi statistick€ zavislosti mezi dvéma metrickymi proménnymi a uddva jejich
statistickou vyznamnost. Pro korelacni koeficient se pouzivad znacka r a miZe nabyvat
hodnot od —1 do +1. Cim vice se korelaéni koeficient pfiblizuje hrani¢nim hodnotam, tim
je vztah veli¢in z hlediska statistiky vyznamnéjsi. Pokud se korela¢ni koeficient pohybuje
v hodnotach kladnych ¢isel, znamend to, Ze mezi proménnymi plati linedrni zavislost,
negativni korelace naznacuje, ze proménné jsou v navzajem protikladném vztahu. Pii

korela¢nim koeficientu rovnu 0 (r=0) ne sobé proménné nijak nezavisi. (Reiterova, 2004).

Pro posouzeni signifikantnosti korela¢niho vztahu jsme pouzili tabulku €. 3, kterd
predstavuje kritické hodnoty korela¢niho koeficientu. Pro cely vybérovy soubor 74
respondentil jsme pracovali s kritickymi hodnotami vypoctenymi pro 70 subjekti na
hladinach vyznamnosti 5% a 1%, protoZe bliZ8i pocet tabulka neuvadi. pro muzskou ¢ast
souboru (N=31) jsme uvazovali s hodnotami pro 30 osob a pro Zenskou ¢ast (N=43) jsme

brali v uvahu kritické hodnoty stanovené pro 40 jedincu.

Ke zjisténi, zda existuje statisticky signifikantni rozdil mezi primérem zakladniho
souboru a vypocitanym primérem vybérového souboru u nékterych proménnych jsme
aplikovali T-test. Statistické vyhodnoceni dat bylo provedeno pomoci programii Microsoft

Excel a Statistica, verze 17.

Tabulka €. 4 : Kritické hodnoty ,,r* a vybrané hladiny vyznamnosti

Signifikantnost korelace 5% hladina vyznamnosti | 1% hladina vyznamnosti
30 subjekti 0,3494 0,4487
40 subjekti 0,3044 0,3932
70 subjekti 0,2319 0,3017
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8 Vysledky vyzkumu
8.1 Symbolika vysledkové ¢asti

Pouzité zkratky:

BQ Mira vyhoteni — burnout mesure

SEN1 Seniorita 1-celkova délka praxe
Seniorita 2 - délka praxe na stavajici

SEN2 Skole

HS Hruby skor

DZS Dotaznik Zivotni spokojenosti

BYD Bydleni

DET Déti

FIN Finan¢ni situace

MAN Manzelstva

PAZ Préace a zaméstnani

PZP Pratelé, zmami a ptibuzni

SEX Sexualita

VLC Volny ¢as

VLO Vlastni osoba

ZDR Zdravi

S DZS Suma DZS

SUPOS Dotaznik subjektivnich pociti a
stavil

PE Psychickd pohoda

A Aktivnost

0 Impulzivita

N Psychicky nepokoj

D Deprese

U Uzkostné o¢ekavani

S Skli¢enost

NEU Neurastenie

> SUPOS Suma SUPOS
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8. 2 Psychicky stav souboru z hlediska SUPOS 7

Vyplnéné dotazniky SUPOS 7 od vybérového souboru uditelti jsme vyhodnotili

podle testové prirucky, spocitali jsme hrubé skory v jednotlivych dimenzich psychického

stavu a smérodatné odchylky, jejichz piehled miizete vidét v tabulce €. 4.

Tab. €. 5: Prehled pramérnych hodnot hrubych skérii komponent psychického stavu

muzi (N=31) a Zen (N=43) a celého vybérového souboru (N=74) a pfrislusné

smérodatné odchylky.

Komponen | Primér | Smér. Primér | Smér. Primér HS | Smér.od.

ta HS muzi | odch. HS | HS Zeny | odch. HS — | cely soubor | HS cely
—muZzi Zeny soubor

PE 8,32 1,82 7,19 1,57 7,66 1,78

A 7,58 1,98 7,18 2,18 7,35 2,11

(0] 3,58 1,68 3,6 1,73 3,59 1,71

N 4 1,72 4,74 1,6 4,43 1,69

U 3,93 1,91 4,53 1,78 4,31 1,86

D 4,06 2,1 4,86 2,7 4,53 2,5

S 2,68 1,92 3,39 2,23 3,09 2,14

> SUPOS | 26,51 9,18 30,8 10,7 29,03 10,32

Pro ndzornost ptinasSime srovnani hrubych skora slozek psychického stavu u zen, muzi 1
celého souboru v grafu €. 1.

Graf ¢. 2: Prumérné hrubé skory jednotlivych komponent psychického stavu u muzi
(N=31), zen (N=43) a u celého vybérového souboru (N=74).
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Hrubé skory v jednotlivych slozkach psychického stavu jsme secetli, abychom
zjistili vyslednou sumu SUPOS. Nasledné jsme stanovili podil komponent psychického
stavu u jednotlivych respondentii (jejich soucet je roven jedné) podle pievodnich tabulek
testové prirucky a nakonec jsme vyvodili primérné hodnoty proporci pro jednotlivé skaly
pro zeny i pro muze. V manudlu k testu (Miksik, 1993) autor uvadi, ze vysledky
dotazniku jsou nezavislé na faktoru véku respondentii, a proto ho nemusime zohlediiovat
pti analyze dat.

Tabulka ¢. 5 ptind$i srovnani pramérd proporci slozek psychického stavu vybérového

souboru se standardnimi hodnotami dotazniku SUPOS 7 pro muZe i Zeny.

Tab. ¢. 6: Prehled primérnych hodnot komponent psychického stavu Zen (N=43),
muzi (N=31) a srovnani s normami SUPOS pro kazdé pohlavi.

Komponen | Priimér Zeny | Norma Primér- Norma

ta SUPOS -Zeny | muzi SUPOS -
muZzi

PE 0,164 0,205 0,132 0,239

A 0,153 0,186 0,183 0,214

(0] 0,12 0,115 0,135 0,115

N 0,159 0,130 0,154 0,116

U 0,15 0,125 0,155 0,113

D 0,149 0,123 0,154 0,107

S 0,105 0,117 0,093 0,007

Graficky jsou znazornény vztahy priméri jednotlivych komponent psychického
stavu u muzl a zen zkoumaného souboru a normami v ramci smérodatné odchylky pro
kazdé pohlavi znazornény v grafech €. 3 a €. 4. Z grafu je ziejmé, Ze, vysledky rozloZeni
komponent psychického stavu se pohybuji v ramci normy SUPOS, coZ plati jak pro
soubor Zen, tak pro soubor muzii. V nekterych bodech se vSak hodnoty ptiblizuji meznim
hodnotdm, napt. u ucitelek jsou miry neklidu, Gzkostnosti a depresivity lehce zvySené a
blizi se horni hranici normy. Ve vybérovém souboru ucitelii jsou pomérné zvysené
hodnoty neklidu a depresivity, pfi€emZz mira uzkostnosti je pfimo hrani¢né vysoka,
zaroven se hodnota jejich psychické pohody snizuje témef k dolni mezi standardnich

hodnot.
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Graf ¢. 3: Srovnani prumérnych hodnot komponent psychického stavu u Zen
zkoumaného souboru s rozmezim norem SUPOS pro Zeny (N=43).
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Graf ¢. 4: Srovnani primérnych hodnot komponent psychického stavu u muzi
zkoumaného souboru s rozmezim norem SUPOS pro muze (N=31).
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6 ukazuje, jak jsou procentualné¢ rozlozeny jednotlivé komponenty

psychického stavu u souboru muzi, Zen a celého vybérového souboru. Podily slozek u

celého souboru jsou viceméné vyrovnané, zadna ze slozek se vyrazné nelisi, pouze mira

skliCenosti je niz$i nez u ostatnich komponent. Kdyz porovname vysledky muzské a

zenské ¢asti souboru (viz graf €. 3 a 4), miizeme konstatovat, ze zatimco ucitelé disponuji

vy$§im podilem aktivity nez ucitelky, Zeny zase dosahuji vysSich hodnot psychické

pohody, zarovenn mira uzkostnosti je u ucitelii lehce zvySend ve srovnani s ucitelkami.

Rozdily u ostatnich slozek celkového psychického stavu jsou spiSe zanedbatelné.
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Tab. ¢ 7: Proporcionalni rozloZeni jednotlivych sloZek dotazniku SUPOS 7 na
celkovém psychickém stavu.

Komponenty | PE | A 0] N U D S

SUPOS-7
Zeny 16% | 15% | 12% | 16% | 15% | 15% | 11%
Muzi 13% | 18% | 14% | 15% | 16% | 15% | 9%

Cely soubor | 15% | 16% | 12% | 16% | 15% | 16% | 10%

V ramci sady distribuovanych dotaznikii byla zkoumdna taktéZ mira neurastenie
ucastnikli studie. Jeji primérnd hodnota pro cely vybérovy soubor dosahovala 5,16 se
smérodatnou odchylkou 2,7. Pficemz primérnd hodnota neurastenie u ucitel 4,68 byla
niz$i nez u souboru ucitelek s mirou 5,51. Rozpéti mezi zjisténymi skéry neurastenie bylo

zna¢né, minimalni hodnota ¢inila 0 a maximalni 13.
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8. 3 Celkova zZivotni spokojenost zkoumaného souboru uciteli

Data ziskand z vyplnénych dotaznikli jsme secetli v jednotlivych dimenzich,
vypocitali jsme odpovidajici hrubé skory, smérodatné odchylky i celkovou zivotni
spokojenost. Hrubé skory jsme poté pievedli podle tabulek na standardni staninové
hodnoty (ST1-ST9) DZS podle pohlavi a véku ucastnikti studie, aby bylo mozné
vysledky srovnat s normami, které rozdily ve véku a pohlavi zohlediuji. V souladu
s testovou piiruckou jsou za normu povazovany staniny 4 — 6, protoze reprezentuji 54%

podil celé populace (Fahrenberg, 2001).

Tab. €. 8: Primérné HS vybérového souboru, smérodatné odchylky a prislusné
staninové hodnoty (N=74).

Skaly DZS Pramérny hruby | Smérodatna
skor vybérového | odchylka Staniny
souboru primérného HS
Zdravi 35,85 6,21 4
Prace a 35,53 6,2 4
zaméstnani
Finan¢ni situace 29,68 7,05 4
Volny ¢as 37,76 7,08 5
Manzelstvi 38,34 8,15 4
Vztah k détem 41,54 5,94 5
Vlastni osoba 37,39 5,27 4
Sexualita 36,24 6,71 5
Pratelé a 36,92 5,62 5
pribuzni
Bydleni 38,08 5,42 5
Celkova Ziv. 252,59 27,83 5
Spokojenost

Jak je ziejmé z vy3e uvedené tabulky, staninové hodnoty jednotlivych $kal DZS i
celkové zivotni spokojenosti vybérového souboru pedagogti (zen i muzll) variuji v mezich
normy (staniny 4-6), jejiz standardizace byla provedena na skupiné¢ 2870 osob

(Fahrenberg, 2001).
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Aby byly vystupy z dotaznikového Setieni ucitelti prehlednéjsi a mohli jsme je
lépe vyhodnotit, rozd¢lili jsme vysledky na podil téch, ktefi se citi byt spiSe nebo velmi
spokojeni, coz odpovida staninim 4-9, a na ostatni, jeZ jsou spiSe az velmi nespokojeni,
vyjadieno staniny 1-3 . Vysledky celkové zivotni spokojenosti pro cely vybérovy soubor
udavaji, ze 31% respondenti bylo v Zivoté spiSe nespokojeno, zatimco 69% se citilo

Vv

zivotni spokojenosti vybérového souboru piindsi graf¢. 5.

Tab. ¢. 9: Absolutni a relativni Cetnosti celkové Zivotni spokojenosti vybérového
souboru ucitelu (N=74).

Staniny N %
ST 1-3 23 31
ST 4-9 51 69

Graf ¢. 5: Distribuce stanint celkové Zivotni spokojenosti v ramci vybérového
souboru ucitelu (N=74).

Sl SR SB SH SH Sk SI7 SB SB
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8. 4 Vystupy z analyzy jednotlivych dimenzi dotazniku DZS

V této kapitole se podrobnéji dozvime, jak jsou kantofi spokojeni v presnéji
definovanych oblastech zivota. Zamétime se na prezentaci vyslednych staninti platnych
pro jednotlivé $kaly dotazniku DZS v ramci celého souboru uditelii. Zasadnim ukazatelem
zivotni spokojenosti je spokojenost s vlastnim zdravotnim stavem. Analyza zkoumaného
souboru ucitelll ukdzala, ze plnych 43% dotazovanych ucitelli neni spokojeno se svym
zdravim, pti¢emz 57 % znich uvedlo, Ze je s vlastnim zdravotnim stavem v principu
spokojeno (viz tab. €. 6).

Tab. €. 10: Absolutni a relativni Cetnosti zkoumaného souboru uéitelu ve Skale
Zdravi (N=74).

Staniny N %
ST 1-3 32 43
ST 4-9 42 57

Graf ¢. 6: RozloZeni stanini vybérového souboru uciteli ve §kale Zdravi (N=74).

i
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Dimenze Prace a zaméstndni je z hlediska zaméfeni naSeho vyzkumu obzvlasté
dilezitd. Po analyze vysledki v této oblasti mizeme tedy konstatovat, ze 19%
zkoumaného souboru je s ucitelskym povoldnim spiSe nebo velmi nespokojeno, zatimco
81% z nich je s praci ucitele spiSe spokojeno.

Tab. €. 11: Absolutni a relativni Cetnosti vybérového souboru uditeli v dimenzi
Prace a zaméstnani (N=74).

Staniny N %
ST 1-3 14 19
ST 4-9 60 81
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Graf ¢ 7 : RozloZeni staninii vybérového souboru udlitelii v dimenzi Prace a
zaméstnani (N=74).
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Z analyzy Skaly Finan¢ni situace, ktera je dlouhodobé neuralgickym bodem pro
cely ucitelsky stav, vyplyva, jak zobrazuje tabulka ¢. 12, ze 42% pedagogt shledava, Ze je
jejich financni situace spiSe neuspokojiva, zbylych 58% povazuje své financni poméry za

relativné dobré.

Tab. ¢. 12: Absolutni a relativni éetnosti zkoumaného souboru uéitelu v dimenzi
Finan¢ni situace (N=74)

Staniny N %
ST 1-3 31 42
ST 4-9 43 58

Graf ¢. 8: RozloZeni stanini vybérového souboru uciteli v dimenzi Finan¢ni situace
(N=74).
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Volny cas si spokojené uziva 88% ucitelli, pouze 12% respondentli naSeho

souboru ho povazuje z kvalitativniho ¢i kvantitativniho hlediska za neuspokojivy.
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Tab. €. 13: Absolutni a relativni ¢etnosti zkoumaného souboru uditeli v dimenzi
Volny ¢as (N=74)

Staniny N %
ST 1-3 9 12
ST 4-9 65 88

Graf ¢. 9 : RozloZeni stanini vybérového souboru uciteli v dimenzi Volny cas
(N=74).
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V partnerském svazku naléza uspokojeni 81% dotazovanych uciteld, 19% z nich
se v manZzelstvi citi byt spiSe nebo zcela nespokojeno.

Tab. ¢. 14: Absolutni a relativni éetnosti zkoumaného souboru uditeli v dimenzi
Manzelstvi (N=53)

Staniny N %
ST 1-3 10 19
ST 4-9 43 81

Graf ¢. 10: RozloZeni staninii vybérového souboru ucitelii v dimenzi ManZelstvi
(N=53).
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Déti jsou zdrojem radosti pro 84 % vybérového souboru, zatimco 16% ucitelt se
svym vztahem k détem spokojeno neni (viz tab. ¢. 12).

Tab. ¢ 15 : Absolutni a relativni ¢etnosti zkoumaného souboru uditeld v dimenzi
Déti (N=45).

Staniny N %
ST 1-3 7 16
ST 4-9 38 84

Graf ¢. 11 : RozloZeni stanini zkoumaného souboru ucditeli v dimenzi Déti (N=45).
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Co se tyka spokojenosti s vlastni osobou, ndasledujici tabulka ¢. 16 a graf ¢. 12
ukazuje, Ze respondenti vyjadfovali spokojenost se sebou samym v 69%, kdezto mira
nespokojenosti s vlastni osobou dosahovala 31% dotazanych.

Tab. ¢. 16: Absolutni a relativni éetnosti zkoumaného souboru uéiteli v dimenzi
Vlastni osoba (N=74)

Staniny N %
ST 1-3 23 31
ST 4-9 51 69

Graf ¢. 12 : RozloZeni stanini vybérového souboru ucditeli v dimenzi Vlastni osoba
(N=74).
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slozkou zivotni spokojenosti spiSe ¢i zcela nespokojeno, Shrnuti téchto dat mizeme vidét

v nize uvedené tabulce (tab. ¢. 17) a také grafu (graf¢. 13).

Tab. ¢. 17: Absolutni a relativni ¢etnosti zkoumaného souboru uéitelu v dimenzi
Sexualita (N=74)

Staniny N %
ST 1-3 18 24
ST 4-9 56 76

Graf ¢. 13: RozloZeni stanini vybérového souboru udliteli v dimenzi Sexualita
(N=74).
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Uspokojivé vztahy k pratelim, zndmym a piibuznym uvedlo 73% vybérového

souboru uciteld, kdeZto pro 27 % osob byla tato oblast vice méné neuspokojiva.

Tab. €. 18: Absolutni a relativni ¢etnosti zkoumaného souboru uéitelia v dimenzi
Pratelé, znami a piibuzni (N=74)

Staniny N %
ST 1-3 20 27
ST 4-9 54 73
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Graf ¢. 14: RozloZeni stanini vybérového souboru ucitelti v dimenzi Pratelé, znami a
pribuzni (N=74).
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Své bytové podminky vnima jako spise dobré 84% zkoumaného souboru ucitelii, zatimco

16% s bydlenim spokojeno vice mén¢ neni.

Tab. ¢. 19: Absolutni a relativni éetnosti zkoumaného souboru uéitelu v dimenzi
Bydleni (N=74).

Staniny N %
ST 1-3 12 16
ST 4-9 62 84

Graf ¢. 15: RozloZeni stanini vybérového souboru uciteli v dimenzi Bydleni
(N=74).
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Z vyse uvedenych vystupti dotaznikového Setfeni v oblasti zivotni spokojenosti
pedagogti vyplyva nekolik zajimavych skutecnosti. V kazdém ze sledovanych aspektii
zivota prevazovali spokojeni ucitelé, avSak v né¢kterych bodech se projevuje vyssi mira
nespokojenosti nez v jinych. Nejvice tézkosti pusobi dotazovanym ucitelim jejich
zdravotni stav, nebot 43% sledovaného souboru se priklan¢lo spise k nespokojenosti se
svym zdravim. Druhou oblasti, kde se koncentruje nespokojenost kantorti, jsou jejich
finan¢ni poméry, kde uvedlo 42% pedagogli neptiznivé hodnoceni své finan¢ni situace.
Dalsi oblasti, ktera je pro ucitele naSeho souboru ¢astym zdrojem nespokojenosti, je vztah
k vlastni osob¢€, zde vyjadrila vétsi ¢i mensi nelibost témét tietina dotazovanych (31%).
Ve vztahu k pratelim, zndmym a pifibuznym se citilo spiSe nespokojeno 27%
respondentll. Se svym sexudlnim Zivotem neni spokojeno 24 % vybérového vzorku.

Naopak mezi oblasti s nejvet§im poctem spokojenych uciteld patii dimenze
volného cCasu s 88 % spokojenych kantorl, vztah k vlastnim détem (84%), bydleni,

s nimz je spokojeno rovnéz 84%, svij partnersky vztah hodnoti jako uspokojivy 81% z

nich, stejné jako 81% respondentti, ktefi nachdzi uspokojeni ve své ucitelskeé profesi.
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8.5 Komparace vysledkii DZS z hlediska pohlavi

V této kapitole si blize vSimneme, jaké se objevuji rozdily u naseho vybérového
souboru v hodnoceni zivotni spokojenosti v jednotlivych dimenzich v zavislosti na
pohlavi. Zakladni kategorie popisné statistiky $kal dotazniku DZS pro soubor Zen a muzi
jsou k nahlédnuti v tabulkach ¢. 20 a 21.

Tab. €. 20: Pocet osob, priméry, mediany, minimalni a maximalni hodnoty a
smérodatné odchylky dimenzi DZS pro soubor uditelek.

Popisné statistiky
Prom| N7 Prum Mediz Minimi Maxim] Sm.od
ZDR[ 4. 33,90 35,00 22,00 49,00 6,30
PAZ |4 34,3¢ 36,00 16,00 49,00 6,94.
FIN | 4 28,8 28,00 11,00 42,00 7,04«
VLC| 4 36,5 37,00 19,00 49,00 6,90/
MAN 3 36,4t 38,00 15,00 49,00 ¥, /2¢
DET| 3 40,1¢ 42,00 24,00 4¥,00 6,50:
VLO| 4. 35,8t 36,00 23,00 44,00 5,5Z2]
SEX [ 4. 34,6, 36,00 23,00 49,00 /,22:.
PZP |4 36,1t 37,00 25,00 46,00 5,53(
BYD |4 3/,4¢ 38,00 23,00 48,00 5,13,
DZS | 4.244.6 246.0 195,0 311,00 28,02

Tab. ¢. 21: Pocet osob, priméry, mediany, minimalni a maximalni hodnoty a
smérodatné odchylky dimenzi DZS pro soubor uditeli.

Popisne stafistiky
Prom| N| Pruni Medi] Minim] Maxin Sm.od
ZDR]| 5 36,5439,00 25,00 45,00 5,17/
PAZ | 3 37,0037,00 23,00 46,00 481"
FIN | 3 30,8.30,00C 19,00 43,00 /,10.
VLC| 3 39.4141,00 20,00 49,00 "/, 214
MAN 2.40,9242,00 23,00 49,00 6,83«
DET| 1.44,3:44,00 37,00 49,00 3,59
VLO| 3 39,4:40,00 31,00 49,00 4,24
SEX | 3 38,4/40,00 27,00 49,00 5,44
P/Zr | 53 3/,9:38,00 25,00 49,00 5,/5:
BYD| 3 38,9:40,00 26,00 4¥,00 5,85.
DZ> | 3263,659,0.2.28,0 321,0.24,3/

Rozpéti mezi minimalnimi s maximéalnimi hodnotami v jednotlivych skalach DZS i sumy
DZS byly u muzi vétsi ve viech $kalach kromé vztahti s piibuznymi a prateli. Nejvétsi

rozdil jsme zaznamenali,
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V tabulce ¢. 20 se miizeme sezndmit se zjiSténymi pramérnymi hrubymi skory ve
skalach DZS a s pFislusnymi smérodatnymi odchylkami pro Zeny i muZe sledovaného
souboru.

Tab. & 20: Primérné hrubé skéry dimenzi DZS a smérodatné odchylky Zen (N=43) a
muZi (N=31) zkoumaného souboru.

Skaly DZS Primérny HS — | Smérodatna Primérny HS — | Smérodatna
muzi odchylka —muZi | Zeny odchylka-Zeny
ZDR 38,55 5,09 33,91 6,23
PAZ 37,1 4,74 34,39 6,86
FIN 30,87 6,99 28,81 6,96
VLC 39,42 7,1 36,56 6,82
MAN 40,95 6,68 36,48 8,58
DET 44,33 3,48 40,19 6,39
VLO 39,48 4,17 35,88 5,46
SEX 38,42 5,36 34,67 7,14
PZpP 37,94 5,66 36,19 5,47
BYD 38,94 5,76 37,46 5,08
SUMA DZS 263,65 23,98 244,63 27,7

Z vyse uvedenych tabulek i1 grafu ¢. 16 je ziejmé, Ze Zeny ve srovnani s muzi
naSeho vybérového souboru vykazovali celkove nizsi miru spokojenosti. Primérné hrubé

skory ucitel prevySovaly hrubé skory ucitelek ve vsech Skalach dotazniku.

a4

. I

Graf & 16: RozloZeni hrubych skori v dimenzich DZS pro muze (N=31) a Zeny
(N=43).
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Tab. €. 21: Primérné hrubé skory dimenzi DZS pro Zeny (N=43) a muze (N=31)
zkoumaného souboru a normy dimenzi DZS pro obé pohlavi.

Skaly DZS Primérny HS — | Primérny HS | Primérny HS — | Priimérny HS
muZzi norma —muZzi |Zeny norma-zeny
ZDR 38,55 38,59 33,91 37,76
PAZ 37,1 35,73 34,39 34,52
FIN 30,87 33,93 28,81 34,06
VLC 39,42 36,12 36,56 36,05
MAN 40,95 40,17 36,48 38,77
DET 44,33 38,58 40,19 39,47
VLO 39,48 38,91 35,88 38,32
SEX 38,42 35,43 34,67 34,28
PZP 37,94 36,97 36,19 37,26
BYD 38,94 37,63 37,46 38,05
SUMA DZS 263,65 257,57 244,63 255,79

Jak vyplyva z tabulky ¢. 21. muZi vybérového souboru ucitelli byli celkové vice
spokojeni se zivotem nez ucitelky. Primérné hrubé skory v jednotlivych Skalach byly u
muzské c¢asti souboru vzdy vysSsi nez u zen. Také v celkové sumé primérné zivotni
spokojenosti dosahovaly ucitelky nizs§iho skore. Normy hrubych skorti v riznych skalach

DZS jsou stanoveny pro kazdé pohlavi zvlast, aby byla zajisténa vétsi validita testu.

AR PZ AN UC MO X PP BD
[eMuaiMuzi ncdemyZeny nc

Graf & 17: RozloZeni hrubych skéri v dimenzich DZS ve srovnini s normami pro
muZe (N=31) a Zeny (N=43) vybérového souboru.
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Intersexudlni rozdily a odliSnosti vzhledem k populaéni normé jsou ziejmé
z grafického znazornéni. Abychom vSak posoudili, zda jsou rozdily mezi primérnymi
hodnotami v dimenzich DZS i celkové Zivotni spokojenosti u uéiteld a ugitelek statisticky

vyznamné ve srovnani s normami pro kazdé pohlavi, pouzijeme T-test.

Tab. & 22: Testy praméri jednotlivych dimenzi DZS pro vybérovy soubor ulitelek
(N=43).

I'est prumeru
Prum Sm.od N[Sm.ch/Referel t [SY p
Promé konste

ZDK 33,9 6,30 4.0,96U 37,7 -4,00 4 0,000
PAZ 3434 6,94, 41,058 34.5.-0.11 4. 0.906
FIN [28.,8 7,04 41,074 34,0 -4,88 4 0,000
VLC 36,5 6,90] 41,052 36,0% 0,4%. 4 0,631
VLO 35,8 5,52 40,842 38,3 -2.89 4 0,006
SEX 34,6, 7.22- 4 1,101 34,2% 0,35t 4 0,/22
PZP (36,11 5,530 40,843 3/.2¢-1,2/. 4 0,209
BYD |37.4¢ 513, 4.0./83 38.0" -0. /41 4. 0.459
DZS 244,628,02 4/4,273255,7-2,61 4 0,012

Jak ukazuje tab. ¢. 22 statisticky vyznamny rozdil oproti normé byl odhalen
v hodnoté celkové Zivotni spokojenosti, dale v dimenzich zdravi, finan¢ni situace a vlastni

osoby. Zde byly ucitelky mén¢ spokojené ve srovnani s jinymi zenami.

Tab. & 23: Testy priméra jednotlivych dimenzi DZS pro vybérovy soubor uéiteli
(N=31).

1 est prumeru

Prum/Sm.oc] N[Sm.chyReferl t [S\ p
Promgé " konste
/DR 38,5¢ 5,17 0,929 3¥,5t-0,04 31 0,964
0,865 35,/: 1,57/¢ 3l U,u4
1,273 33,9.-2,39 31 0,022
1,295 36,1 2,54 3/ 0,016
U,/61 38,9/0,/5: 31 0,45/
0.978 35.,4. 3,05 31 0,004
1,033 509 U% 300,357/
1,051 3/,0 124 300,223
4,5/825/,5 1,3% U

aga

<
=
£

38
PZP |37,
3%

S
h- N
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U muzi nebyl zjistén signifikantni rozdil v celkové Zivotni spokojenosti ve

srovnani s popula¢ni normou. Muzi sledovaného souboru se vSak statisticky vyznamné
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lisili ve Skalach finanéni situace, kde jsou ucitelé méné spokojeni, vétsi spokojenost

vykazovali naopak v oblasti volného Casu a intimnim Zivot¢.

Tab. ¢. 24: T-test dimenzi manzelstvi a vztahu k détem ve srovnani s normou u
ulitelek v partnerském vztahu (N=31) a s détmi (N=31).
1 est prumeru vuci referencni Konstante

Pramd Sm.od| N[Sm.ch] Referel S\ p
Promé konstal

MAN] 36,46 &,/24 3 1,50/ 3¢6,//7-1,450 300,154
DET 40,19 6,503 3 1,168 39,4/ 0,61t 310,540

Ucitelky zkoumaného souboru se ve spokojenosti v manZzelstvi nijak neliSili od

obecného priméru, jak doklada vysledek t-testu.

Tab. €. 25: T-test dimenzi manzelstvi a vztahu k détem ve srovnani s normou u
ulitelii v partnerském vztahu (N=22) a s détmi (N=15) vybérového souboru.
lest prumeru vucl reterencni Konstante

[ PrumSm.od Nf'Sm.chyRefere[ T [S\ p
Prome konsta

MAN 70,95 0,834 2. 1,45/ 40,1/ 0,558 20,595
DEIT 44,33 3,098 10,929 38,08 6,191 140,000

U muza t-test ukazal, ze spadaji do primeéru, co se tyka spokojenosti v manzelstvi,

ale jsou spokojenéjsi nez jini muzi ve vztahu k détem.

Tab. €. 26: Testy priméri celkové Zivotni spokojenosti u uciteli (N=31)
a ufitelek (N=43) vybérového souboru.

I -test pro nezavisle vzorky

Prume¢ Prume HodNnC] SV[ p -pon _ p
muzil zenv. | _1 Rozpt\| Rozpty
DZSvs [ 244,60 265,6/-3,037 /7.0,003 1,521 0,427

Chtéli jsme srovnat celkovou zivotni spokojenost u muzi a zen vybérového souboru
ucitelt. Ziskané skory celkové zivotni spokojenosti u obou skupin dle pohlavi jsme
podrobili t-testu. Vypoctem jsme zjistili, ze se obé hodnoty lisi signifikantné na hladiné
vyznamnosti 1% st = -3,038. Ucitelky vykazovaly signifikantn€ nizs§i globalni

spokojenost nez ucitelé.
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Tab. €. 27: Testy priméri sumy SUPOS u uéitela (N=31)
a ulitelek (N=43) vybérového souboru.

[-test pro nezavisle VZorky

Pram] Prum/HodnCSY p [E-pon_ p
Skup. 1 vs. { skup.| skup. Rozpt| Rozpt
SUP vs. SUH30,/9 26,51 1,7/8 7.0,07/9 1,332 0,414

Podobné jsme chtéli srovnat skéry sumy komponent celkového psychického stavu u muzi
a zen. Rozdily vSak jsou podle t-testu malo vyznamné. Obé skupiny se tedy v celkové

kvalité psychického stavu signifikantné nelisi.
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8. 6 Vystupy z dotazniki miry vyhoieni vybérového souboru uciteli

Data z dotaznikli na zjisténi miry vyhofeni jsme vyhodnotili podle instrukci v
manualu k testu a vysledky rozdélili do jednotlivych pasem. Analyzou jsme dospéli k
nasledujicim vysledkiim (viz tab. ¢. 19). Primérné skore BQ pro cely soubor ¢inilo 2,67
se smérodatnou odchylkou 0,8, ucitelky vykazovaly primérné o néco vyssi miru vyhoteni
s hodnotou 2,81 nez ucitelé s 2,48. Z procentudlniho vyhodnoceni dat vyplyva, Ze 68%
zkoumaného souboru pedagogii dosahuje miry vyhoteni do 3, coZ znaci relativné dobry
vysledek z hlediska psychologie zdravi. DalSich 32% kantorti dan¢ho souboru vSak
vykazuje skore vyhotfeni vétSi nez 3, coz neni mozné povazovat za dobry ukazatel pro

psychickeé zdravi, pticemz 9% z nich jiZ trpi rozvinutymi symptomy syndromu vyhoteni.

Tab. ¢. 28: Absolutni a relativni ¢etnosti vysledki v pasmech miry vyhoieni u muzia
(N=31), Zen N=(43) a u celého zkoumaného souboru (N=74).

Hodnota Muzi- Muzi- Zeny- Zeny- Cely Cely
BQ absol. relativni absolutni | relativni | soubor- soubor —
cetnost cetnost cetnost cetnost | abs. relativni
cetnost cetnost

BQ<2 9 29% 7 16% 16 22%
BQ=2-3 | I5 48,5% 19 44% 34 46%
BQ=3-4 |5 16% 12 28% 17 23%
BQ=4-5 |2 6,5% 5 12% 7 9%
BQ>5 0 0% 0 0% 0 0%

Graf ¢. 17 prezentuje nazorn¢ vysledky miry vyhofeni celého zkoumaného

souboru ucitel v jednotlivych pasmech.
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Graf ¢. 17: Relativni ¢etnosti miry vyhoreni celého souboru ucitelii v jednotlivych
pasmech (N=74).

R

B2 B323 B34 B+

Ze srovnani miry vyhoteni mezi uciteli a ucitelkami vybérového souboru je ziejmé,
ze muzi vykazovali primérné niz§i miru vyhofeni nez Zeny, jak je patrné z grafu ¢. 18.
Interval BQ<2, ktery znaci velmi dobrou psychickou kondici, zahrnoval 29% uciteli a
pouze 16% ucitelek, ve druhém pasmu BQ=2-3 se jejich vzajemny pomér vice vyrovnaval,
1 kdyz ucitelé s 48,5% stale prevazovali nad Zenami s 44%. Ve tfetim rozmezi BQ=3-4
mély naopak vyraznou pievahu Zeny s 28% oproti muzim s 16%. A kone¢né v intervalu,
ktery poukazuje na pravdépodobnou pfitomnost syndromu vyhoieni, se vyskytovaly opét
ve vEtsi mife Zeny s podilem 12%, ptiCemZz vyhotelych ucitelt bylo 6,5 %.

Graf ¢. 18: Srovnani relativnich ¢etnosti miry vyhoreni Zen (N=43) a muzu (N=31)
v jednotlivych intervalech.
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8. 7 Vybrané korelaty pro cely vybérovy soubor

Zajimalo nds, jak spolu nckteré proménné z dotaznikid respondentii souvisi. Pro
zjisténi statistické zavislosti jsme pouzili vypocet Pearsonova korelaéniho koeficientu.
Statistické souvislosti vybranych proménnych budeme nejdfive zkoumat v ramci celého
souboru uciteli participujicich na studii. Tabulka ¢. 23 ukazuje, jak spolu vzijemné
souvisi zakladni vystupy z dotaznikového Setieni:, tzn. celkova zivotni spokojenost, mira
vyhoteni, celkovy psychicky stav a neurastenie.

Tab. €. 29: Zjisténé Korelace mezi mirou vyhoieni, celkovou Zivotni spokojenosti,
sumou SUPOS a neurastenii (N=74).

Rorelace - N=74

Promén| BQ [ DZS [ NEU[ SUP
B%g 1,000 -U0,59. 0,582 0,/81

-0,99: 1,000 -0.,46( -0,59:
SUF U, 781 -0,599: 0,584 1,000
NEU U,982 -0.46C 1,000 0,584

Oznacené korelace jsou vyznamné na hlad. p <,01000

Vysledky vySe uvedenych korelanich analyz jasné dokazuji, ze vystupy z
jednotlivych dotazniki zkoumaného souboru uciteli spolu statisticky vyznamné souvisi.
Jestlize u dotazovanych ucitelti stoupa celkova Zivotni spokojenost, zlepsuje se jejich
celkovy psychicky stav, snizuje se mira vyhoieni a neurastenie. ZhorsSujici se psychicky
stav je na druhou stranu spojen vyrazn¢ s vyssi mirou vyhoteni, také se pii ném snizuje
celkova spokojenost v zivoté a nartstd pocet somatickych neduhli. Tyto korela¢ni

koeficienty jsou platné na hladin€ vyznamnosti 0,01.

Nésledujici tabulka zobrazuje ptehled korelacnich koeficientl mezi vybranymi
dimenzemi dotazniku DZS a mirou vyhofeni, sumou celkového psychického stavu a

neurastenii pro cely vybérovy soubor uciteld.
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Tab. &. 30: Vysledky korelace mezi vybranymi dimenzemi DZS a mirou vyhoieni,
vékem, sumou SUPOS a neurastenii pro cely soubor (N=74).

Korelace - N=74
Promén[ VEK [ BQ | SUFP[ NEU
ZDR | -0,25( -0.51 -0.52] -0.54"
PAZ | -0,13/ -0.,45* -0,38% -0,32¢
FIN -0,097/ -0, ZUC -0,21€ -0, UDE
VLC 0,0/0 -U,jj( -0.,31" -U,.ﬂ)(
VLO | -0,153 -0.68: -0,70: -0.,46*
SEX -0,24., -0.40¢ -0.43( -0,32]
rzry -0,044 -0.41: -0.42: -0.31.
BYD | -0,003 -0, 219 -0,193 -0, 143

Siln€ vyznacené korelace jsou vyznamné na hlad. p <,01000
Prolozené korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000

Z tabulky €. 24 vyplyva, ze pokud se zvySuje mira vyhoteni u ucitelii, snizuje se
jejich spokojenost ve vétSiné dimenzi, zejména negativné¢ poznamenava spokojenost
s vlastni osobou, se zdravotnim stavem, uspokojenim v praci i vztahy s rodinou a ptateli.
Tyto dimenze jsou podobné citlivé také u zhorSujiciho se psychického stavu a zvysujici se
miry neurastenice. Méné vyrazny je vliv ma na sexualni spokojenost a volnoCasové
aktivity. Pouze finan¢ni poméry a stav bydleni nijak s vySe uvedenymi kategoriemi
nesouvisi. Aspekt v€ku slabé koreluje na 5% hladiné vyznamnosti pouze s nizsi
spokojenosti se zdravotnim stavem a v intimnim zivoté, na dal$i proménné vliv nema.
Korelace zbyvajicich dvou dimenzi zivotni spokojenosti, tj. partnerského vztahu a vztahu
k vlastnim détem, nalezneme v tabulce ¢. 25.

Tab. ¢. 31: Vysledky korelace mezi dimenzemi manZelstvi a vztahu k détem a mirou
vyhoreni, vékem, sumou SUPOS a neurastenii pro cely soubor (N=39).

Korelace
=39
Promén| VEK T SUP T NEU] BQ
IVIAN -U.ZLY) -0V.4Z24 -U.5/0 -U.1/60
PDDE 1 -U.31% -U.5/. -U. 1Y/ =-U.39(

Siln€ vyznacené korelace jsou vyznamné na hlad. p <,01000

Nespokojenost v partnerském vztahu je nezavisla na véku, psychickém stavu, mife
vyhofeni 1 neurastenii. Vztah k détem vSak negativné koreluje s v€kem, celkovou

psychickou kondici a mirou vyhoteni.
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Tab. €. 32: Vysledky korelace mezi vékem, senioritou 1, senioritou 2 a pracovni
spokojenosti, mirou vyhoreni, sumou SUPOS, celkovou Zivotni spokojenosti a
neurastenii pro cely soubor (N=74).

Korelace - N=74

Promé|PAZ T SUPT DZST BQ | NEU
VEK [ -0,15/7 0,060 -0,15/ 0,014 0,298
SENI1 | -0,147/ 0,114 -0,162 0,094 0.343
SENZ2 | -0,133 0,143 -0,19Y3 0,112 0,403

Vyzznacené korelace jsou signifikantni na hlad. p <,01000

Léta stravena praci ve Skolstvi (SEN1), ani délka praxe na konkrétni Skole (SEN2), ¢i vék
nemaji vliv na pracovni spokojenosti, celkovy psychicky stav, Zzivotni spokojenosti, ani miru
vyhoteni. Prokdzana byla pouze souvislost neurastenie se zminénymi proménnymi. Takze
s pribyvajicim vékem se objevuje vice somatickych potizi, coz se pochopitelné projevi také
v souvislosti s délkou praxe.

Tab. & 33 : Zjisténé korelace mezi slozkami SUPOS, sumou DZS, neurastenii,
mirou vyhoreni a pracovni spokojenosti u celého zkoumaného souboru (N=74).

Korelace - N=74

Promén| DZST BQ [ NEU[ PAZ
PE 0,592 -0.,637 -0.51¢( 0,35{
A 0,336 -0.41¢ -0,19U 0,211
N -0.,45¢ 0,697 0.498 -0.34
O -U0,29¢ 0,367 0,327 -0,1.2
U -0.47< 0,601 0,468 -0,20
D -0,56¢ 0,606U 0,522 -0U.37/
S -0,38. 0,622 0.516 -0,30

Oznac¢. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,01000

Jak je patrné z vySe uvedené tabulky, vysledky testii korelaci na hladiné 1%
zkoumaného souboru ucitelli spolu tésné souvisi. Psychickd pohoda kladné koreluje s
zivotni spokojenosti, vyhofenim, neurastenii 1 se spokojenosti v praci, aktivita souvisi
hlavné s Zivotni spokojenosti a mirou vyhofenim, s neurastenii a pracovnim uspokojenim
uz méng. Ostatni komponenty psychického stavu jako impulzivita, neklid, tzkostnost,
depresivita a skli¢enost stoupaji za souCasné se snizujici spokojenosti, zvySeni miry
neurastenie a prohlubovani stavu vyhoteni. Pro pracovni spokojenost je statisticky

vyznamna zaporna korelace s neklidem, depresivitou a skli¢enosti.
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8. 8 Komparace vybranych korelata z hlediska pohlavi

Zajimalo nas, zda se korelace vysledkli dotaznikového Setieni budou liSit

v souboru uditelek a udéitelu.

Tab. ¢&. 34: Zjisténé korelace mezi mirou vyhoreni, celkovou Zivotni spokojenosti,
sumou SUPOS a neurastenii pro vybérovy soubor Zen (N=43).

Korelace

N=43

Promén| BQ | DZS [ SUFP|[ NEU

DZS -0,62: 1,000 -0,63: -0.49.

SUPO| 0,797 -0,63: 1,000 0,635

B}g 1,000 -0.,62: 0,797 0,582
0,582 -0.49. 0,635 1,000

Ozna¢. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,01

Tab. €. 35: Zjisténé korelace mezi mirou vyhoreni, celkovou Zivotni spokojenosti,
sumou SUPOS a neurastenii pro vybérovy soubor muzua (N=31).

Korelace- N=31

Prom&éBQ T DZST SUPU NEU
bQ [,000 -0.,46C U,/14 0,540
DZD -0.46¢( 1,000 -0,44< -0,34¢€
SUFPO| 0,714 -0,44<« 1,000 0,445
NEU 0.5460 -0,34¢ 0,445 1,000

Siln€ vyznacené korelace jsou vyznamné na hlad. p <,01000
Prolozené korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000

V souboru muzi i zen plati, Ze korelace mezi mirou vyhoteni a celkovou Zivotni
spokojenosti, psychickym stavem a neurastenii jsou statisticky vyznamné na hlading. 1%.
Pro muze byly v souvislosti mezi celkovym skore DZS psychickym stavem a neurastenii
prokazany korelace pouze na 5% hladin€ vyznamnosti, na rozdil od silngjSich korelaci na
hladin€ vyznamnosti 1% v souboru ucitelek. U Zen je vztah mezi témito proménnymi

tésnéjsi.
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Tab. €. 36: Vysledky korelace mezi vékem, senioritou 1, senioritou 2 a mirou
vyhoteni, sumou SUPOS, celkovou Zivotni spokojenosti a neurastenii pro soubor
uciteli (N=31).

Korelace - N=31

Promén| BQ | DZS | SUPO NEU
VEK | -0,40" -0,033 -0,40% -0,287
SENT | -0,38] 0,013 -0,38" -0,264
SENZ | -0,195 -0,097/ -0,143 -0,06¥

Siln€ vyznacené korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05

Tab. €. 37: Vysledky korelace mezi vékem, senioritou 1, senioritou 2 a mirou
vyhoteni, sumou SUPOS, celkovou Zivotni spokojenosti a neurastenii pro soubor
ulitelek (N=43).

Korelace - N=43

Promén| BQ | DZS T SUFP] NEU
VEK [0,190 -0,140 0,280 0,571
SENIL | 0,290 -0,1/3 0,540 U,603
SENZ 10,223 -0,192 0,253 0,590
Siln€ vyznacené korelace jsou vyznamné na hlad. p <,01000
Kurzivou prolozené korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000

U vybérového souboru ucitelli prokazala korelacni analyza vztah mezi mirou
vyhoteni, celkovym psychickym stavem ve vztahu k véku a k celkové délce praxe na 5%
hladiné vyznamnosti. S vékem a délkou praxe ve Skolstvi roste riziko vyhoteni a zhorSuje
se psychickd kondice. Naproti tomu celkovou zivotni spokojenost a neurastenii u

vybérového souboru muzt faktor véku, ani délku praxe neovlivituje (viz tab. €. 25).

U skupiny ucitelek, jak ukazuje tabulka ¢. 26, jsme nalezli statisticky vyznamnou
souvislost na hladiné 1% mezi vékem, celkovou délkou praxe, praxi na stavajici Skole a
neurastenii. Cim jsou tedy uéitelky star$i a &im vice prace ve $kolstvi maji za sebou, tim
vice trpi fyzickymi disledky psychické zatéZze. U muZzi se tento vztah neprokazal. Méné
vyznamna korelace na hladiné vyznamnosti 5% se objevila v souboru ucitelek mezi

celkovym psychickym stavem a praxi ve skolstvi.
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Tab. & 38: Piehled korelaci mezi nékterymi dimenzemi DZS a mirou vyhoieni,

vékem, sumou SUPOS a neurastenii pro soubor ucitelek (N=43).

Korelace
N=43

Promeén

VEKR |

SUPF |

NEU |

=] @]

F1N
PAZ |
DK

BYD |

-0,034
-0.23Y
-0.254
0,070
0,151
0,221
0217
0. 1/¥

~0,32%
-0.44(
0,51
-0.33¢
-0.47
-0.438I
0,731
-0, 14/

-0, 139
0,3 6¢
0,63
-0,26/
~0.282
0,39
-0.491
-0, 101

~0,27¢
-0,46]
-0.48"
-0.32¢
-0.44¢
-0.4Y¢
0,70
-0, 15€

Oznac¢. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,01

Zjistovali jsme, jak souvisi §kaly Dotazniku zivotni spojenosti u vybérového souboru
ucitelek s vékem psychickym stavem, mirou vyhofeni a neurastenii. VSechny posuzované
dimenze kromé¢ bydleni souvisi s celkovym psychickym stavem na hladin€ vyznamnosti 1%. Na
miru vyhofeni nema vliv finanéni situace a ani bydleni, ostatni proménné koreluji zaporné,
nejvice se u vyhotelych Zen snizuje spokojenost s vlastni osobou (r=-0,7047). Neurastenie se
zvySuje u rostouci nespokojenosti se zdravim, vlastni osobou, nespokojenosti v praci i
neuspokojenim v intimnim Zivoté. Faktor véku je na dimenzich DZS v souboru Zen nezavisly.

Tab. ¢. 39 : Korelace dimenzi manZelstvi a déti s neurastenii, celkovym psychickym stavem
a mirou vyhoreni.u Zen vybérového souboru (N=31).

Korelac Rorelact
Prom{ VAN Promén| DET
NEU| -0,397 NEU 83&4{3

:8’288, BQ | U4z
%%Si 0,563

Ve skéle tykajici se partnerského vztahu se s rostouci nespokojenosti zvySovala
také mira vyhofeni a zhorSoval se psychicky stav. V dimenzi vztahu k détem se tyto

korelace neprokazaly.
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Tab. & 40: Vysledky korelaci mezi nékterymi dimenzemi DZS a mirou vyhoieni,
vékem, sumou SUPOS a neurastenii pro soubor ucitelii (N=31).

Korelace - N=51
Promér[ VEKT BUQ [ SUFPU] NEU
ZDK | -005/ -0.47] -0,45] -0,30¢
PAZ | 0,192 -0,37. -0,16/ -0,144
FIN -0,123 -U,112 0,024 0,14/
VLC U,1/5 -0,28/ -0,205 -U,32/
VLO U,136 -0,58: -U,598¢< -0,35.
SEX | -0,16U -0,10€ -0,21€ -0,037/
P/ZFP U,1/6 -0,31Y -0,300 -0,330
BYD 0,280 -0.26€ -0,20¢ -0,1/&

Ozna¢. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,01

U muzi korela¢ni analyza odhalila méné korelaénich vztahli neZ u Zen. S mirou
vyhoteni roste nespokojenost se zdravim, s praci a vlastni osobou. Celkova psychicka
kondice souvisi pouze s proménnymi zdravi a spokojenosti s vlastni osobou. Neurastenie 1

vek jsou na Skalach DZS u souboru ucitelll nezavislé.

Tab. & 41: Vysledky korelaci mezi slozkami SUPOS, mirou vyho¥eni, sumou DZS a

neurastenii u vybérového souboru ucitelek (N=43).

Korelace - N=43
Promén| NEUT DZS T BQ
PE -0,561 0,584 -0,70¢(
A -0,343 0,471 -0,59:
O 0,244 -0,277 0,199
N 0,564 -0.,44. 0,741
U 0.451 -0.55" 0,999
D 0,672 -0,60] U,727
S 0.562 -0.48( 0,646

Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,01

Tabulka korelaci ¢. 29 ukazuje, ze slozky psychického stavu SUPOS kromé
impulzivity u souboru ucitelek koreluji na hladiné¢ vyznamnosti 1% s celkovou Zivotni
spokojenosti a mirou vyhoteni. Jak mizeme piedpokladat psychickd pohoda i aktivita
kladné¢ a neklid, uzkostnost, depresivita a skli¢enost zdporn€. Podobné je tomu také u

prom&nné neurastenie, kterd se snizuje pii vétsi pohod¢ a roste s nartistajicim neklidem,
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uzkostnosti, depresivitou a skli¢enosti. Pouze komponenty aktivity a impulzivity nemaji

na mnozstvi somatickych steskl vliv.

Tab. & 42: Piehled korelaci mezi slozkami SUPOS, sumou DZS, mirou vyhoieni a
neurastenii vybérového souboru uéiteli (N=31).

Korelace - N=31

Promén| DZS| NEU[ BQ

FEe 0501 -0,427 -0,50.
A 0,06Y 0,152 -0,064
O -0,5/¢ 0,499 0,67/
N | -0,384 0,362 0.607
U -0,313 0,484 0,583
D | -0,45% 0128 0.484
> -0 111 0,563 0,939
Siln€ vyznacené korelace jsou vyznamné na hlad. p <,01
Prolozené korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000

U souboru uciteli podobné jako u Zen roste pravdépodobnost vyhoteni, pokud se
snizuje psychicka pohoda a narastaji hodnoty impulzivity, neklidu, wzkostnosti,
depresivity a skliCenosti. Slozka aktivity ziistavd opét nezavisla na vSech sledovanych
proménnych. Pro neurastenii plati, Zze se jeji hodnota snizuje, kdyz se ucitelé citi plni
pohody a optimismu a naopak pocituji vice zdravotnich obtizi se vzristajici impulzivitou,
uzkostnosti na hladiné vyznamnosti 1% a méné statisticky vyznamné propojeni bylo
prokazano u komponenty skli¢enosti a neklidu na hladin€ vyznamnosti 5%. Depresivita
na rozdil od ucitelek s neurastenii u muzii nesouvisi. Nejvice statisticky méné
signifikantnich korelaci se ukazalo u souboru uciteli v souvislosti s celkovou zivotni
spokojenosti. Také psychicka pohoda je ukazatelem véEétSi zivotni spokojenosti a
depresivita naopak souvisi s jejim ubytkem na hladin€ vyznamnosti 1%. Zaporné korelace
s impulzivitou a neklidem jsou signifikantni pouze na hladin€ vyznamnosti 5%.
Uzkostnost, skli¢enost nebo aktivita u vybérového souboru muzi s Zivotni spokojenosti
nesouvisi.

U ucitelek naladovost nemd vliv na Zivotni spokojenost, na pravdépodobnost
vyhoteni, ani na pravdépodobnost vyhoieni, zatimco u muzl byly statistické souvislosti
prokazany. Naopak u muzi nekoreluje s posuzovanymi proménnymi, zatimco u ucitelek
plati, Ze ¢im jsou aktivngjsi, tim jsou spokojenéjSi v Zivoté a sniZuje se u nich mira

vyhofeni.
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8.9 Hypotézy a jejich platnost

Na zacatku vyzkumné ¢asti prace jsme si stanovili pét hypotéz. Nyni zhodnotime

jejich platnost na zaklad¢ analyzy vysledkt vyzkumu.

H 1 : Existuje statisticky vyznamny vztah v pruimérném skore kvality
celkového dusevniho stavu a primérné hodnoté celkové Zivotni spokojenosti pro
cely soubor ucitelu.

Analyza vystupt z dotaznikil ukazala, ze ¢im je skore kvality celkového dusevniho
stavu dano souctem komponent dotazniku SUPOS niz8i, tim je vyss$i celkova hodnota
zivotni spokojenosti. To znamena, Ze pokud roste kvalita celkového psychického stavu,
stoupa i celkova Zivotni spokojenost. Korelace mezi sumou SUPOS a sumou DZS nabyva
zaporné hodnoty r = -0,5952 na 1% hladin¢ vyznamnosti. MiiZeme z toho vyvodit, Ze
¢im jsou ucitelé ve vybérovém souboru v Zivoté spokojencjsi, tim lepsi je také jejich
psychicka kondice. Zjisténa hodnota korelace dovoluje hypotézu piijmout.

Hypotéza tedy byla prijata.

H 2 : Existuje statisticky vyznamna souvislost v priimérné hodnoté celkové
Zivotni spokojenosti DZS a primérné hodnoté miry vyhofeni (BM) mezi
uditeli a ucitelkami.

Po vyhodnoceni vysledkii Dotaznikli zivotni spokojenosti a Miry vyhoieni bylo
zjisténo, e primérna hodnota miry vyhofeni koreluje negativnd se sumou DZS.
Korelacni koeficient dosahuje hodnoty r = -0,5935 a je signifikantni na hladiné
vyznamnosti 1%. Z toho mliZeme usuzovat, ze ¢im jsou ucitelé vyhotelejsi, tim méné
jsou spokojeni v Zivoté. Vysledny korela¢ni koeficient umoZiluje stanoveny predpoklad
pfijmout.

Hypotéza tedy byla prijata.

H 3 : Existuje statisticky signifikantni rozdil mezi primérnou hodnotou
celkového psychického stavu u ucitelii a ucitelek.
T-test primérnych hodnot celkového psychického stavu SUPOS neprokazal
signifikantbi rozdil mezi muzi a Zenami vybérového souboru. Hodnota t = 1, 779 neni
statisticky vyznamna.

Hypotézu tedy neprijimame.
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V ramci souboru ucitelek:
H 4 : Existuje statisticky vyznamny vztah mezi vékem a mirou vyhofreni u
ucitelek.
Po stanoveni korela¢niho koeficientu r = -0,1907, miZeme konstatovat, Ze mira
vyhotfeni u naSeho souboru uditelek s vékem nesouvisi, protoze zjisténa hodnota korelace
neni signifikantni. Vysledna korelace nedovoluje hypotézu ptijmout.

Hypotéza tedy nebyla prijata.

H 5 : Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi hodnotou celkové Zivotni
spokojenosti v souboru ucitelek ve srovnani s normou.
Srovnani vysledné primérné hodnoty celkové Zivotni spokojenosti ucitelek
s normou obecné platnou pro Zeny jsme provedli pomoci T-testu. Vysledkem je t = -
3,308, coz znamend, ze globdlni spokojenost v zivoté u ucitelek zkoumaného souboru
byla statisticky vyznamné snizena oproti populacni normé pro Zeny.

Hypotéza tedy byla prijata.
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Diskuse

V empirické casti predkladané prace jsme analyzovali kvalitu psychického stavu,
strukturu zivotni spokojenosti a miru vyhoteni ve vybérovém souboru uciteli. Vystupy
z dotaznikli pfinesly spoustu informaci, které se vypovidaji o psychické kondici, zivotni
spokojenosti v riznych skalach zivota i miry vyhoteni.

vvvvv

zavery. Jsme si védomi nereprezentativnosti pouzité¢ho vzorku a z toho plynouci omezené
platnosti zavéri, nicméné 1 tyto poznatky mohou byt cenné pro sledovani soucasné situace

a trendd ve skolstvi.

Analyza struktury Zivotni spokojenosti v ramci celého zkoumaném souboru ukazala,
ze pedagogové jsou se zivotem spiSe spokojeni, globalni spokojenost 69% ucitell se
pohybovala v ramci stanini 4 — 9, které indikuji spokojenost, pifi¢emz 31% osob
vyjadiovalo spiSe nespokojenost (staniny 1 - 3). Toto zjisténi je v souladu se zavéry
vyzkumu D. Hamplové, ktera provedla v roce 2006 Setfeni na Ceské populaci, kdy
globalni Zivotni spokojenost deklarovala piiblizné téetina dotdzanych. Uroveii celkové
zivotni spokojenosti naSeho souboru nevybocovala z normy. Vliv véku na celkovou
zivotni spokojenost se neprokézal podobn¢ jako u jinych studii. Mizeme se domnivat, ze 1
kdyz je Clovek star§i a v nékterych oblastech se snizuje jeho spokojenost (zdravotni,
sexualni), v jinych se mu zase dafi 1épe (finan¢ni poméry, pratelé, volny Cas), tak mtize
byt jisty deficit spokojenosti kompenzovan. OvSem objevily se rozdily v mife celkové
zivotni spokojenosti u muzské a Zenské casti souboru. Zatimco u muzi se podstatny
rozdil oproti popula¢nimu praiméru neprokézal, u Zen byl T — testem statisticky vyznamny
rozdil potvrzen. Mizeme tedy fici, Ze ucitelky naseho vybérového souboru byly méné
spokojené v zivoté nez muzi a také vykazovaly mensi spokojenost nez je obecné u Zen
v nasi spole¢nosti bézné.

U zkoumaného souboru bylo také prokdzano, Ze pokud se snizuje Zivotni
spokojenost, zhorSuje se také kvalita celkového duSevniho stavu. Korela¢ni koeficient
dosahoval hodnoty » = -0,5952 na 1% hladin¢ vyznamnosti. Zaroven pii klesajici Zivotni

spokojenosti nariistalo riziko vyhoteni, tento statisticky signifikantni vztah vyjadiuje

korela¢ni hodnota » = -0,5935 na hladin€¢ vyznamnosti 1%. Souvislost s vékem se u
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zkoumaného souboru ucitelli neprokazala. Mizeme tedy konstatovat, ze ¢im jsou ucitelé
spokojen¢jsi, tim Iépe se citi a tim mén¢ je ohrozuje vyhoteni.

Ptirozboru struktury zivotni spokojenosti sledovaného vzorku jsme zaznamenali
nejniz8§i pramérny hruby skoér v dimenzi finanéni situace u zen, nejvysSi primérnou
hodnotu HS dosahli muzi ve skale reflektujici jejich vztah k vlastnim détem. Ucitelky
zkoumaného souboru vykazovaly mensi spokojenost ve vsSech Skalach dotazniku

v porovnani s uciteli, véetn¢ celkové zivotni spokojenosti. Signifikantnost rozdili je

ovSem tfeba posoudit T — testem.

Z desiti mapovanych oblasti zivota se nejvice nespokojenych ucitelti soustfedilo
v dimenzi zdravi, 43% vybérového vzorku vyjadifovalo nespokojenost se svym
zdravotnim stavem. Je to vysledek dosti alarmujici. Jiné studie vSak (Paulik, 2001,
Popelkova, 2011) také konstatuji, ze ucitelé Castéji subjektivné vnimaji své zdravi jako
nedobré a trpi vice zdravotnimi neduhy neZ jiné profesni skupiny. Intersexudlni analyza
vystupli zkoumaného vzorku dale ukézala, Ze ucitelky pocitovaly vyraznéjsi
nespokojenost se zdravim (HS = 33,91) nez jejich muzsti kolegoveé (HS = 38,55), ktefi se
v celkové primérné hodnoté vyznamné od priméru populace neodchylovali, jak vyplyva
z vysledku t-testu. Naproti tomu t-test priimérnych hrubych skort ve Skale zdravi ucitelek
ve srovnani s popula¢ni normou prokézal, ze tento rozdil je statisticky vyznamny (t=-
4,01). Ucitelky vybérového souboru se citily zdravotné¢ hiife nez je v populaci bézné,

stejné tak hiife dopadly ve srovnani s jejich kolegy — uciteli.

Obraz zdravotniho stavu ucitelli dopliuje také zjistovana Groven neurastenie, ktera
udava mnozstvi fyzickych korelata stresu. Zde byly nalezeny jisté intersexualni rozdily. V
této dimenzi dosahovaly vyssiho skore ucitelky (NEU=5,51) nez ulitelé (NEU=4,68).
Rozbor souvislosti této proménné ukazal, Ze neurastenie koreluje signifikantné
s vyhofenim a to u obou pohlavi vybérového souboru. Ucitelé na cesté k vyhoteni tedy
pocituji vétsi mnozstvi zdravotnich steskii.  Vztah neurastenie a psychické kondice se
ukdézal tésnéjsi u ucitelek » = 0,636 signifikantni na 1% hladin€ neZ u ucitelt s korela¢nim
koeficientem » = 0,443 na 5% hladiné¢ vyznamnosti. Dalsi statisticky signifikantni vztah
neurastenie s zivotni spokojenosti byl doloZen pouze u Zen s » = -0,494 na 1% hladiné
vyznamnosti. Zdravotni problémy Zen, jak se zdd, se promitaji vice do ostatnich oblasti
zivota a souvisi ve vétsi mite s psychickou kondici a celkovou Zivotni spokojenosti nez u
muzi. MiZeme si klast otazku, pro€ je zdravotni stav u uciteld a zvlasté u Zen-ucitelek

relativn€ problematicky.
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Pokusime se nyni zamyslet nad pfi¢inami tohoto stavu. Pozadavky na osobnost
ucitele pfi vykonu jeho prace jsou relativné vysoké. Toto povolani je vSeobecné
povazovano za zatézové, hlavné kvili psychickému stresu a nékdy se stava, ze aktudlni
rezervy ucitele a jeho copingové strategie nedostacuji ke splnéni tkolu bez vyrazného
psychického tlaku. Chronicka zatéz se mulze projevit negativnimi disledky na jejich
zdravotnim stavu, nebot’ nelze odd¢lit psychiku a télesny stav. Psychosomatickd povaha
nékterych onemocnéni je jiz dobfe znama. DalSim faktorem vétSiho poctu neduhti u této
skupiny mize byt také fakt, Ze ucitelé Casto chodi do prace, i kdyZ jsou zdravotné
indisponovani, protoze by za né museli kolegové suplovat a chtéji se vyhnout zpozdéni

v tematickém planu.

Mezipohlavni rozdily zdravotniho stavu vybérového souboru uciteli by mohly byt
vysvétleny také faktorem véku, ktery byl primérné vyssi praveé v zenské ¢asti souboru (42
let) nez v muzské (38 let), korelace véku a zdravotni spokojenosti vSak signifikantni vztah
neukizaly ani u Zen, ani u muZi. K podobnym zavérim dospély také jiné vyzkumy
(Kebza, Solcova, 2005, Fahrenberg 2001), ackoliv ne viechny studie se shoduji (Rehulka,
Rehulkova, 2008). U sledovaného souboru se pouze proménna neurastenie zvySovala
signifikantné s vékem u Zen ( = 0,572) na hladiné vyznamnosti. 1%, zatimco zdravotni
potize byly u muzi na véku nezavislé. Cim jsou Zeny starsi a pracuji déle ve $kolstvi, tim

vice drobnych zdravotnich steskil je souzi.

U ucitelek mtize zptisobovat vétsi zatez také skutecnost, ze mimo svych pracovnich
povinnosti nesou na svych bedrech ¢asto také péci o déti a domacnost na rozdil od jejich
muzskych protéjskii. Pro tento fakt svédci také skutecnost, ze ucitelé se signifikantné lisili
od popula¢niho priméru v dimenzi volného Casu (HS=39,42), ktery hodnotili Iépe nez
prumérni muzi, jak ukazuje T-test (¢ =2,547). Ucitelky (HS = 36,56) se v tomto aspektu
nijak zasadné neliSily od jinych Zen. Miizeme z toho usuzovat, Ze ucitelé maji k dispozici
vice volného casu k tomu, aby zvySenou pracovni zatéz kompenzovali relaxaci,
pestovanim konickil, setkavanim s ptateli apod. Ucitelky pro sebe tolik ¢asového
prostoru obvykle nemaji. Zeny se zdaji byt velmi citlivé k emocionalni zatézi, protoze
jsou ve své profesi obvykle vice angazované nez muzi a vnimaji Castéji svoji praci jako
poslani (Rehulka, Rehulkova, 2001) a zklamani jejich odekavani v praci mize byt tedy
vice frustrujici . U Zen se také n€kdy udéava sklon somatizovat psychickou z4téz jako

fyzické korelaty stresu, cozZ také mize byt dilezity faktor.
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Na druhém misté v koncentrované nespokojenosti ucitelli se umistila nelibost k
finanénim pomérim respondentll s 42% nespokojenych kantorii. Ucitelé se vnimaji
dlouhodobg, Ze jejich mzda neodpovida narokim a odpovédnosti, kterd je s jejich profesi
spojena. Ve srovnani s jinymi vysokoskolsky vzdélanymi zaméstnanci (1ékafi, manazefi,
inzenyii) pobiraji podstatné mens$i plat, coz prohlubuje jejich nespokojenost a pocit
nedocenéni ze strany spolecnosti. Korela¢ni analyza financni spokojenosti s jinymi
proménnymi ukdzala, ze nema tak vyrazné dopady, jak bychom mohli ocekavat.
Nespokojenost s penéznimi poméry souvisela s celkovym psychickym stavem negativné

pouze slabé u ucitelek (r =-0,329), u uitel se tento vztah neprojevil.

Tteti nejcitlivéjsi oblasti pro ucitele byl vztah k vlastni osobé, ktery hodnotila spiSe
negativné vice nez tietina dotazovanych ucitelt (31%). Zde jsou souvislosti vyraznéjsi
nez u predchozi dimenze. Zejména u ucitelek bylo sebehodnoceni niz§i nez je bézné
v populaci u Zen, coz bylo potvrzeno t-testem s ¢ = -2,893. Korelacni analyza ukazala, ze
se zvySujici se mirou vyhofeni se stoupd také nespokojenost se sebou samym a zhorsuje
se psychicky stav. U ucitelek s primérnym hrubym skorem HS = 35,88 byl vztah
k vyhoteni (» = -0,705) a psychické kondici (» = -0,731) jesté tésné&jsi na 1% hlading
vyznamnosti nez u ucitel s HS = 39,48 a korela¢nimi koeficienty vzhledem k vyhaslosti
r = -0,586 a psychickému stavu r = -0,585. UcCitelky vykazovaly signifikantné nizsi
spokojenost s vlastni osobou vzhledem k standardizovanym hodnotdm pro Zeny,
statisticky vyznamny rozdil s koeficientem ¢ = 2,89 byl prokézan t-testem. U Zen se navic
projevila statisticky vyznamna souvislost na hladin¢ 1% s neurastenii » = -0,49. Mizeme
tedy fict, ze ucitelé s nizkym sebehodnocenim se citili po psychické strance htife, byli
vystaveni vice riziku vyhofeni a kantorky navic trapilo vétSi mnozstvi zdravotnich

neduhu.

Jaké aspekty mohou potencovat nizkou miru sebehodnoceni v této profesni
skupiné? Vzdyt jsou vzdélani, reprezentuji vzdélavaci instituci, ztélesnuji jeji autoritu,
pfedédvaji poznatky svym studentiim a oteviraji jim nové obzory, proto by méli pozivat za
své snazeni dostateCné vaznosti s patfiénym pocitem zadostiu¢inénim. OvSem sami
ucitelé vnimaji svou pozici jako malo prestizni, atkoliv v prizkumech vetejného minéni
se umist'uji na prednich ptickach cenénych profesi. Mozna je to tim, Ze ucitelé musi stale
vice Celit konfliktnim situacim se Zaky a studenty a nékdy také s jejich rodi¢i. Setkavaji se
s projevy verbalni agresivity, znevazovanim, posmésky a néktefi i s brachidlnim nasilim.

Podle prizkumu (Tomasek, 2008) se 43% pedagogl zazilo béhem svého plisobeni ve
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Skole s n¢jakou formou agrese viici své osobé, 26% z nich pak v aktudlnim Skolnim roce.
Dospivajici déti jsou vici svym ucitelim casto dosti kritické a jsou nékdy ochotné sviij
nazor projevit velmi nevybiravym zptisobem. Studie Paskové a Valihorové (2010) také
v souladu s touto domnénkou odhalila niz§i spokojenost s vlastni osobou zejména u
kantort na stiednich Skolach. Nutnost sndSet ponizujici jednani od nevyzralych jedinct a
absence ucinné obrany mize mit neblahé disledky na psychicky stav i sebevédomi,

zvlasté u zen.

Co se tyka pracovni spokojenosti navzdory vSem potizim, se kterymi se musi ucitelé
potykat, bylo 81% zkoumaného souboru s praci vice méné spokojeno, takze podil
v profesi nespokojenych wuciteld dosahoval 19%, pfiCemz silnou nespokojenost
deklarovalo 8 %. Zeny vykazovaly o néco nizsi skore v pracovni spokojenosti (HS =
36,56) nez muzi (HS = 39,42), tirovni své pracovni spokojenosti vSak ucitel¢, ani ucitelky
naseho vzorku nevybocovali z obecného primeéru. T-test signifikantni rozdily neprokazal.
Piesto néktefi autofi napf. Zidkova a Martinkova (2003) uvadéji niz§i podil silng
nespokojenych kantorit ve vysi 3,5%. Setieni K. Paulika (1999) zaznamenalo mezi
respondenty 10% nespokojenych ucitel. Odlisné vysledky mohou byt zplsobeny
pochopiteln¢ nereprezentativnosti vzorku a také jinou metodikou pouzitou pfi testovani.
Déle jsme zjistovali, jak souvisi pracovni spokojenost s vékem a délkou pedagogické

praxe. Tyto proménné jsou vSak na sob¢ nezavislé, jak doklada korelacni analyza.

V dalsich dimenzich DZS jsme zaznamenali u muZi, signifikantné vyssi
spokojenost ve vztahu k détem a v sexudlni oblasti, zatimco u Zen se tyto kategorie
pohybovaly vramci normy. Miize to byt dano tim, ze ucitelé maji k dispozici vice
volného Casu a vlohy, aby se détem vénovali a prohlubovali s nimi vztah. Vyssi sexualni

spokojenost miize byt rovnéZz ovlivnéna dostatkem volného casu.

Kvalita celkové psychické kondice, kterou jsme zkoumali pomoci dotazniku
Subjektivnich pociti a stavi SUPOS, se pohybuje v ramci normy. Celkova kvalita
psychického stavu se u Zen a muzi sledovaného souboru vyznamné neliSi. N&které
komponenty se vSak blizi hraniénim hodnotdm. Vypocitali jsme podily slozek
psychického stavu, abychom je mohli srovnat s normami pro kazdé pohlavi.. U Zen jsme
zaznamenali lehce zvySenou hladinu neklidu a depresivity. Slozky jejich psychického
stavu, krom¢ impulzivity koreluji podle ocekavani se sumou Zivotni spokojenosti, mirou
vyhoteni i neurastenii. Tyto korelace u Zen jsou té€snéjsi i Castéjsi neZ u muzi. U ucitell

byl odhalen vyssi podil aktivity nez u ucitelek, avSak za snizeného prozivani psychické
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pohody. Tendence k aktivit¢ u muzli neni pfekvapenim, protoze aktivita je vnimana jako
rys typicky pro muze. Komponenta aktivity vSak nekoreluje u muzi ani s Zivotni
spokojenosti, ani s psychickym stavem ¢i neurastenii. Ucitelé maji zaroven sklon
k pocitovani psychického napéti, neklidu a depresivniho ladéni, pfi¢emz mira uzkostnosti
je muzii ptimo na hranici normy. Kone¢né vysledky pravdépodobné reflektuji pracovni
zatéz v ucitelském povolani, avSak pravdivé vyplnéni dotazniku vyzadovalo jistou miru
soustifedéni a sebereflexe pro objektivizaci vlastnich pociti a stavii i jejich frekvenci.
Nekteti ucitelé mozna méli jisté potize s pochopenim vyznamu urcitych adjektiv, napt. u
polozky zmoteny se v nékterych arSich objevily otazniky. Pokud respondenti vyplhovali

dotaznik nedbale, vystupy mohou byt zkreslené.

Dobry psychicky stav je zdkladnim ptedpokladem kvalitni pedagogické prace.
Rozladéni, mrzuti a netrpélivi ucitelé mohou reagovat nepfiméiené¢ a dostavat se
zbyte¢né do konfliktnich situaci s Zdky. Také pesimisticky ucitel, postradajici nadSeni
téZko mize nadchnout své svétence pro svij pfedmét, vzbudit u nich upfimny zajem o
predkladané naméty. Emoce jsou nakazlivé a zaci jsou citlivi na jejich rozpoznani. Pro
ucitele neni vzdy snadné ovladnout negativni emoce, kdyz se nachazeji v narocnéjSim
zivotnim obdobi, maji problémy napt. se zdravim nebo v rodiné€, ale musi dévat pozor,
aby svoje rozladéni nepfendseli na zaky. To je soucésti profesiondlniho ptistupu, ale také

zdrojem zatéze.

Z analyzy vystupi dotazniku Miry vyhoteni vyplynulo, Ze ze zkoumaného
souboru pedagogii 9% trpélo rozvinutymi symptomy syndromu vyhoteni. Toto zjiSténi je
v souladu se zavéry studie Zidkové a Martinkové (2003), které ve sledované skupingé
kantort detekovali 10% vyhotelych a 20% uciteld v pasmu sméfujicim k vyhoteni. Nas
vyzkum zaznamenal 23% respondentii s pocinajicimi ptiznaky syndromu vyhoteni.
Zavéry Setfeni (Brudnikova, 2004), které bylo uskute¢néno v sousednim Polsku, uvadi

jesté vyssi pocet uciteli ohroZenych vyhotfenim (27,4%).

Na§ sledovany vzorek vykazoval znacné intersexudlni rozdily. Ucitelky
s rozvinutymi symptomy syndromu vyhoteni tvofili 12% zkoumaného souboru, podil
vyhotelych ucitelt ve vzorku byl pouze 6,5%. V pasmu sméfujicimu k vyhofeni opé&t
pfevazovaly Zeny s 28%, oproti 16% muZzi. V naSem souboru se objevilo tedy vice

vyhotelych ucitelek nez ulitelt. Pfi¢in mizZe byt n€kolik.
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Souvislost véku s vyhotfenim se prokazala pouze u muza se zdpornym korelacnim
koeficientem » = —0,408 a u délky praxe » = -0,381 na 1 % hladin€ vyznamnosti. U muzii
se s vékem pravdépodobnost k vyhoteni zvySovala. U uclitelek byl faktor véku na miie

vyhoteni nezavisly.

Zasadnim faktorem pro vyssi podil vyhotelosti mtize byt siln€jsi zaujeti ucitelek
pro jejich praci, kterou vnimaji vice jako poslani nez muzi. Opakované frustrace pfi
emociondlni angazovanosti vedou k citovému vycerpani, jez je zakladem tohoto
syndromu. Dal§i mimopracovni povinnosti jako péce o domacnost a o déti, které Zeny
museji zpravidla plnit, a ztoho plynouci omezeny prostor k odpocinku, mohou
usnadilovat rozvoj vyhoteni. Je rovnéZ mozné, Ze zachytit ve vyzkumu vyhaslého ucitele
bude obtiznéjsi nez presveédcit ucitelku postizenou syndromem vyhoteni k participaci na
studii. Vyhotely kantor bude pravdépodobné méné ochoten svétovat svoje pocity do

dotazniku nez ucitelka, jiz i tato forma sdéleni maze piinést jistou ulevu.

Syndrom vyhoteni je zavazny stav, ktery neni tfeba podcenovat. Zasahuje totiz
témét do vSech oblasti Zivota. V nasem sledovaném souboru se souvislosti s vyhofenim
projevily zejména u ucitelek. Vyhasinajici kantorky byly nespokojené nejen v praci, ale
mély vyrazné negativni vztah samy k sobé¢, citily se htife po zdravotni a psychické strance,
neuzivaly si setkani s ptateli, neoceniovaly moznosti svého volného Casu, narusoval se
jejich vztah k partnerovi, stejné tak v sexualni oblasti nebyly spokojené. Jediné tii oblasti,
které zlstaly nedotéeny syndromem, byla jejich finan¢ni situace, bydleni a vztah k détem.
Také je suzovalo vétsi mnozstvi zdravotnich potizi plynoucich ze stresu. U ucitelii se tak
silna provéazanost s ostatnimi oblastmi zivota neobjevila. U¢itelé na cesté k vyhoieni byli
nespokojeni v praci, s vlastni osobou, zhorSoval se jejich zdravotni stav a psychicka
kondice a pocitovali rovnéz vice somatickych korelat stresu jako ucitelky. Pfi védomi

dopadii tohoto syndromu by méla byt politika Skolstvi cilena pfedev§im na jeho prevenci.
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10 ZAVERY

V nasi empirické studii jsme dospéli k nasledujicim zjisténim:
Urovent globalni Zivotni spokojenosti u celého sledovaného vzorku uditeli se
pohybuje v mezich popula¢ni normy. Vice nez tfetina kantord se citi byt v zivoté spiSe
nespokojena. Faktor véku nebo délky pedagogické praxe s celkovou Zivotni spokojenosti

nesouvisl.

Ucitelky sledovaného souboru byly celkové v Zivoté méné spokojené ve srovnani
s popula¢ni normou. Vyrazné nespokojené byly se svym zdravotnim stavem, na druhém

misté s finan¢ni situaci a dale s vlastni osobou.

Celkova Zivotni spokojenost u muzil - uciteli zkoumaného vzorku se neodchyluje od
normativnich hodnot. Signifikantné niZ§i spokojenost se ukazala v dimenzi finan¢ni
situace ve srovnani s normou, statisticky vyznamné vice byli kantofi spokojeni s volnym

¢asem, vztahem k détem a sexualitou.
Ve své profesi se citi byt spiSe nespokojeno 19 % dotazovanych.

S rostouci zivotni spokojenosti se zlepSuje také celkovy psychicky stav u

sledovaného souboru kantoru.

Kvalita psychického stavu zkoumaného souboru se pohybuje v pasmu populacni
normy a jeji celkova suma u muza a zen se vyznamné nelisi. U ucitelek je lehce zvySena
hodnota neklidu a depresivity, u muzi se navic objevuje hrani¢n¢ vysoka mira uzkostnosti

pii snizené psychické pohod¢.

Jestlize se psychicky stav dotazovanych zhorSuje, snizuje se u muzi spokojenost
s vlastni osobou a se zdravim. Zeny vykazovaly negativni korelaci ve viech $kalach DZS

kromé bydleni a vztahu k détem.

Intersexudlni rozdily byly patrné v mife neurastenie. Ucitelky pocitovaly vétsi
mnozstvi zdravotnich steskii neZ jejich muzsti kolegové. U Zen také byla prokézana

tésnéjsi souvislost s zivotni spokojenosti a celkovym psychickym stavem nez u muzi.

- Pokud se u uciteli zvySuje pravdépodobnost vyhoteni, jejich globalni Zivotni
spokojenost se zmensuje, psychicky stav se zhorSuje a objevuje se u nich vice

zdravotnich obtizi zplisobenych stresovou zatézi.
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Podil vyhotelych ucitelek dosahoval 12%, zatimco ucitelil s rozvinutymi pfiznaky se
naslo 6,5%. V pasmu spéjicim k vyhofeni opét dominovaly Zeny s 28% oproti

16% kantoru.

U ucitelek se souvislost miry vyhoteni a aspektu véku neprokézala, avsak u muzi se

zvySovala pravdépodobnost vyhoteni s rostoucim vékem i délkou praxe.

110



11. SOUHRN

Predkladana prace by chtéla ptispét lepSimu poznani socioprofesni skupiny uciteld.
Zaméfuje se zejména na to, jaka je jejich zivotni spokojenost, v jakém psychickém stavu
se obvykle nachazeji, kdyz musi plnit naro¢né tkoly dnesni doby. Text je rozd€len na
dva hlavni oddily, na teoretickou a empirickou cast. Teoreticka ¢ast rozclenéna do Ctyt
kapitol pojednava ve svém uvodu o vybranych aspektech soucasné situace ve skolstvi
v Ceské republice. Reflektovali jsme povahu a piinos jistych aktualné zavadénych
reforem. Zamysleli jsme se nad vyznamnymi nebo typickymi fenomény pro nase Skolstvi
jako wvzrlstajici nasili ve Skolach, dlouhodobé neutéSend ekonomickd situace a
financovani resortu Skolstvi, poukazali jsme na disproporci podilu muzi a Zen
ucitelskych profesich. a také jsme zminili klicové vyzvy pro ucitele v budoucim vyvoji

této sféry.

Druha kapitola se pokousSela o terminologické vyjasnéni konceptid Zivotni
spokojenosti, kvality zivota a osobni pohody, které jsou v odborné literatuie neziidka
pouzivany nejednoznacné a jejich distinkce jsou ponckud neostré. V dalsi podkapitole
tohoto oddilu jsme se zaméfili na klicové faktory, jez jsou s Zivotni spokojenosti spojeny.
Rozebirali jsme zejména osobnostni konstelaci, pohlavi, v€k, zdravotni stav, rodinné
vztahy, pracovni spokojenost a finan¢ni situaci a socioekonomicky status. V textu
vénovaném jednotlivym faktorim zivotni spokojenosti jsme zaclenili zavéry vybranych

ceskych a zahrani¢nich Setieni, jez byly k tomuto tématu publikovany.

Tteti kapitola pojednavala o syndromu vyhoteni. Nejprve jsme piripomnéli historii
zkoumani tohoto fenoménu, poté jsme terminologicky vymezili tento koncept. V dalsi
podkapitole jsme analyzovali hlavni pfiinu vyhofeni, kterou je nadmérny stres.
Pojednali jsme kratce o povaze stresu a jeho fyziologickych dopadech. Ddéle jsme podali
piehled symptomti vyhoteni a rozebrali jsme stadia jeho rozvoje, neopomnéli jsme ani
souvislosti syndromu vyhoteni s jinymi poruchami a nékteré zvlastni aspekty jeho
vyskytu.

Kapitola ¢islo ¢tyfi pojednavala o profesi ucitele. Zamétili jsme se v ni hlavné na
zatéZ v povolani pedagoga, rozliSili jsme jeji druhy a podali jsme piehled stresujicich
faktorti, které ucitele nejvice trapi. Nastinili jsme rovnéZ nékterd Uskali a psychologické

problémy, s nimiz se kantofi Casto potykaji, jednd se zejména o konfliktni role vici
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zakim, nedostatecné ocenéni jejich prace, osamocenost, odpovédnost. Dotkli jsme se také

novych trendti a vyzev pro ucitele v oblasti Skolstvi.

V empirické ¢asti prace jsme na tvod zminili zjiSténi nékterych vyzkumnych studii
vénovanych tématu zivotni spokojenosti, syndromu vyhoteni a obecné¢ zdravotniho stavu
ucitelské obce. V dalSi ¢asti jsme podali ptehled metod pouzitych v uskutecnéném
vyzkumu. Sledovany soubor byl tvofen 74 uciteli, z toho 43 zen a 31 muzd, ktefi ptisobili
jako vyucujici na zékladnich, stfednich a vysokych skolach. Primérny vék celého souboru
¢inil 40 let, tj. u ucitela 38 let, u ucitelek 42 let. Primérnd délka praxe dosahovala
v celém souboru 174 mésict, coz predstavuje vice nez 14 let prace za katedrou. Ve
vyzkumné préaci jsme vychazeli z vystupti Dotazniku zivotni spokojenosti, dotazniku

SUPOS 7 a Miry vyhofeni BM.

4

V empirické ¢asti jsme si vyty€ili nékolik cili:

Popsat  strukturu slozek psychického stavu sledovaného souboru uciteli pomoci
dotazniku SUPOS 7 a porovnat ji s normami platnymi pro béZnou populaci. Zjistit miru
zivotni spokojenosti vybérového souboru, analyzovat jeji komponenty za pouziti
dotazniku DZS a srovnat je s piislusnymi standardy pro b&znou populaci. Prozkoumat,
jaka je mira vyhofeni ve zkoumaném souboru uciteld pomoci dotazniku BM. Vypocitat
korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti, primérnym skoére psychického stavu a
syndromem vyhoteni. Zjistit, zda existuji statisticky vyznamné souvislosti mezi
dimenzemi zZivotni spokojenosti, slozkami psychického stavu, mirou vyhoteni a nékterymi
sociodemografickymi proménnymi zkoumaného vzorku uciteli. Porovnat zjisténé
vysledky mezi muzi a zenami vramci zkoumaného souboru v dimenzich Zivotni
spokojenosti, psychického stavu a syndromu vyhoteni. Zjistit, jak koreluji nékteré
sociodemografické proménné s celkovou Zivotni spokojenosti, sumou SUPOS a mirou
vyhoteni u muzi i Zen.

Analyzovali jsme =ziskand data z dotaznikli respondenti podle manuali
k dotaznikiim a uplatnili jsme nckteré z kategorii popisné statistiky. Dale jsme vyuzili
Pearsonovu korelaci pro zjiSténi statistickych souvislosti mezi né€kterymi proménnymi.
Signifikantnost rozdili byla posouzena pomoci t-testu. Rozborem vystupl jsme dospéli
k nasledujicim zjiSténim:

Globalni Zivotni spokojenost ucliteli se zvySovala se zlepSujicim se celkovym

psychickym stavem zkoumaného vzorku. Kvalita psychického stavu se pohybovala v
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rozmezi populaéni normy, u uclitelek byla zaznamenand zvySena mira neklidu a
depresivity, u muzl se navic projevila tendence k izkostnosti za snizené¢ho prozivani
psychické pohody a vyssiho podilu aktivity. Mira neurastenie dosahovala vyssich hodnot
u ucitelek nez u uciteli. U Zen se také projevily tésnéjsi korelace s celkovou zivotni
spokojenosti a kvalitou psychického stavu, z ¢ehoz mizeme vyvozovat, ze zeny maji
tendenci k somatizaci psychické zatéze. U obou pohlavi koreluje neurastenie signifikantné

s mirou vyhoieni.

Globalni Zivotni spokojenost u uciteli zkoumaného souboru byla zahrnuta v mezich
normy, celkové nespokojena se citila priblizn€ tietina ucitelti. U muzl se ve srovnani se
standardnimi hodnotami objevila niz§i spokojenost s finan¢ni situaci, byli vSak vice
spokojeni s travenim volného Casu, ve vztahu k détem a sexualitou. U ucitelek byla
celkova zivotni spokojenost niz8i neZ norma platna pro celou populaci. Nejvice byly Zeny
nespokojené se svym zdravotnim stavem, finan¢ni situaci a vlastni osobou. 19%

W

zkoumaného souboru ucitelli uvadélo vétsi ¢i mensi nespokojenost ve svém povolani.

Pti zvySujici se mife vyhofeni se u obou pohlavi sniZovala kvalita psychického
stavu 1 globalni Zivotni spokojenosti a pfibyvalo vice zdravotnich steskti. Ucitelky
s rozvinutymi ptiznaky vyhoteni tvofily 12%, pti€emz ucitelt bylo 6,5%. Také podil Zen
s pocatecnimi symptomy vyhoieni (28%) byl vyssi nez u muzi (16%). Aspekt veku
nesouvisel s mirou vyhoteni u Zzen, u muzl se vSak s vékem a délkou praxe mira vyhoteni

zvySovala.
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