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Bariéry sluzby Uber v Praze

Souhrn

Tématem této bakalatské prace jsou bariéry sluzby Uber v Praze. Hlavnim cilem je
vymezeni téchto bariér sluzby Uber v Praze. Bakalarskd prace je rozd€lena na dvé casti,

teoretickou a praktickou.

V teoretické cCasti jsou zpracovany zakladni poznatky a pfedstaveni sdilené
ekonomiky jako celku. Je zde predstavena spole¢nost Uber, jedna z nejvyznamnéjsich
a nejvyuzivanéjsich forem sdilené ekonomiky. V teoretické ¢asti jsou dale rozebrany typy

sluzeb této spolecnosti, podminky a poplatky, jeji riist a hodnota spolecnosti.

Cast prakticka se zabyva problematikou sluzby Uber v lokalité Praha
prostfednictvim zpracovani podkladi a naslednym vyhodnocenim vysledki ziskanych
provedenym vyzkumem né€kolika metodami. Metodou dotaznikového Setfeni, zkoumajici
minéni vefejnosti, metodou obsahové analyzy dokumenti, zjiStujici postoj ptislusnych
ufadt a fidica taxisluzeb a metodou fizeného rozhovoru, tykajici se fidict - partnerii

Uberu.

Klic¢ova slova: Sdilena ekonomika, Praha, uber, taxi, spolujizda.



Barriers of Uber in Prague

Summary

The main theme of this bachelor thesis is the barriers of Uber in Prague. The main
goal is to define the barriers of the Uber service in Prague. The bachelor thesis is divided

into two parts, the theoretical and the practical part.

In the theoretical part, the basic knowledge and presentation of the shared economy
is elaborated. The Uber company, one of the most important and most widely used forms
of the sharing economy, is introduced. In the theoretical part, the types of services,

conditions and fees, it’s growth and the value of the company is further analyzed.

The practical part deals with issuses of the Uber service in Prague area through the
elaboration of the documents and the subsequent evaluation of the results obtained by the
research carried out by several methods. The questionnaire survey method examines the
public opinion, the method of content analysis of documents which examines the position
of competent authorities and taxi drivers in the matter, and the interview method for

drivers - partners of Uber.

Keywords: Sharing economy, Prague, uber, taxi, ride-sharing.
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1 Uvod

V poslednich letech se Ize s pojmem sdilena ekonomika setkat castéji nez kdy
predtim. V soucasné dobé je o tento trend enormni zajem nejen na socidlnich sitich, a tak
by se dalo fici, Ze nastala éra sdileni a jednim z hlavnich divodu je pokrocila technologie

a moznost volného cestovani.

Diky dnesnim pokrocilym technologiim je totiz mozné sdilet nejen fyzicky, jak tomu
bylo ve velké mite diive, ale také virtualné a s protéjsky, se kterymi neni potieba se ani
setkat. Se sdilenim je tzce spjata divéra, bez které by to nebylo mozné. Dlivodem, pro¢
lidé v dnesni dobé mnohdy divétuji | naprostému cizinci, jsou praveé pokro¢ilé technologie.
Drive lidé znali pouze své blizké okoli a k cizim lidem se tak nahlizelo s odstupem. Dnes
neni vyjimkou, ze se ¢loveék prateli s lidmi, které znéd vétSinou jen pies socidlni sité a ktefi
ziji na druhé strané¢ zemékoule. To napomaha odbourdvat bariéry nedivéry, a naopak

posiluje u lidi davéru v cizince.

S tak rychlym rozvojem technologii a sluzeb, zalozenych pravé na téchto novych
technologiich, vSak uzce souvisi 1 bariéry, které se v prib¢hu objevuji a na které dosud
staty nemusely dohliZet. Je to pro né vétSinou tak nova skutecnost, Ze na nastup takovych
sluzeb nestihnou v¢as zareagovat a nastava kolize mezi sluzbami, které jsou na trhu jiz
fadu let a mezi sluZzbami spadajicimi do tzv. sdilené ekonomiky. Neni v§ak moZné necinné
prihlizet, je potifeba nastavit urcitd pravidla a podminky pro zachovani rovného
konkuren¢niho prostfedi, ale zéarovenl je potfeba rozliSovat rozdilné charakteristiky
a specifika sluzeb spadajicich pravé do tzv. sdilené ekonomiky a sluzeb klasické
ekonomiky, zejména v technologickém sméru (digitalni aplikace) a dle toho k takovym

odliSnostem adekvatné ptistupovat.

Symbolem tohoto nového ekonomického modelu, jenZ se zakldda na poskytovani
vyrobkll a sluzeb za pomoci online aplikaci, je bezpochyby Uber, ktery je vyuZivan
predevsim mladsi generaci. A pravé se sluzbou Uber, se v poslednich letech snazi

vypoiadat mésto Praha.

11



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je vymezeni bariér sluzby Uber v lokalité¢ Praha
z pohledu pfislusnych ufadd, vcéetné magistratu hl. mésta Prahy. Dil¢im cilem prace je
identifikovat postoj fidict taxisluzeb, fidi¢h — partnert Uberu a vefejnosti, tedy
potencionalnich zakaznik(i. Druhym dil¢im cilem prace je navrh doporuceni k eliminaci

t&chto bariér.
2.2 Metodika

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje teoreticka vychodiska
na zaklad¢ analyzy, komparace a syntézy odborné literatury. Kromé odborné literatury je
vyuzito také internetovych zdrojli, zabyvajici se danou problematikou. V praktické ¢asti
jsou identifikovany bariéry sluzby Uber v hlavnim mésté Praha, a na zakladé
kvantitativnich a kvalitativnich metod jsou vymezeny postoje vSech zucastnénych stran.

Na zékladé téchto metod jsou dale vytvoiena doporuceni k eliminaci téchto bariér.

Kvantitativni vyzkum, na kterém se bakalafska prace zaklada, je zaloZen zejména
na interpretaci sesbiranych dat pomoci dotazniku a obsahové analyze dokument.
V kvalitativnim vyzkumu, ktery je také soucasti bakalaiské prace, jsou formou fizeného
rozhovoru zpracovany nazory nékolika vybranych fidicd — partnert Uberu v Praze,
konktrétné¢ jednoho fidice UberPOP, jednoho fidi¢e UberSelect a jednoho fidice
UberBlack.

Vyzkum pomoci dotaznikového Setieni byl proveden na serveru www.vyplinto.cz

Vv elektronické podobé. Otazky v dotaznikovém Setieni jsou kladeny piedev§im ve formeé
polootevienych otdzek, coz poskytuje respondentim vice prostoru k vyjadieni svého
vlastniho ndzoru a umoziuje tak efektivnéji prozkoumat nazor vefejnosti. Data metodou
obsahové analyzy dokumentt jsou ziskavana z vyjadieni ptislusnych tfadi a internetovych
zdroji. Otazky metodou fizeného rozhovoru jsou kladeny tak, aby poskytovaly co
nejpresnéjsi odpovédi zcastnénych. Na zaveér jsou interpretovany vysledky metod

pouzitych v bakalarské praci véetné diskuse.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Sdilena ekonomika

Sdilen4 ekonomika je pojem, ktery vznikl ptivodné z anglického ,,sharing economy*.
"Cesky by se mél pouzivat termin ,, spolu-spotebitelstvi“, ale vzhledem k délce a sloZitosti
se dava prednost pojmenovani sdilend ekonomika”. Tento model je =zaloZen
na poskytovani, pronajimani, vyméné a sdileni, a to velmi jednoduse pomoci webu nebo
aplikace ve smartphonu diky dneSnim pokrocilym technologiim. Jde tedy v podstaté
0 systém, ktery ndm umoznuje uzivat véci, kterych nejsme vlastniky. Mezi nejcasté)si
formy patii spolujizda v automobilu a pronijem bytu ¢i pokoje, a to pfevazné v dobé, kdy

jej pronajimatel v danou chvili sém nevyuziva. (Ekonomikaonline, 2017)

Sdilena ekonomika je teprve v zacatcich a je také uvadéna jako Peer-to-Peer tedy

vymeéna ¢lovéka mezi clovékem skrze moderni technologie. (Matofska, 2017)

Sdilenda ekonomika (tedy sharing economy) se oznaCuje také jako Collaborative
consumption, Gig economy, Access economy ¢i Platform economy (Yaraghi, 2017)
ale také naptiklad P2P (person to person), collaborating economy ¢i reputation (trust)
economy. Podle Juana Cartagena mezi vSemi t€émito ndzvy vitézi sharing a collaborating

economy. (Cartagena, 2014)

Sdilen4 ekonomika v8ak neni Zddnym novym pojmem, existuje od nepaméti, at’ uz
bylo potieba si od n€koho néco pljcit nebo zrovna nebyl doma nikdo, kdo by zdjemce
odvezl na potfebné misto. Hlavnim rozdilem je pfedev§im technologie, ktera poskytuje
vice moznosti. V minulosti v§ak bylo vice dalezité véci vlastnit. Naopak v posledni dobé
byly zjistény vyhody pouhého ptijéovani si, kdy si danou véc ¢i sluzbu nelze dovolit. At uz
kvtli jeji vysoké cené nebo pftiliSné nakladnosti jejiho udrzovani, a pfesto je mozZnost
vyuzivat vyhody z ni plynouci jejim, vétSinou kratkodobym pronajmutim. A stejné tak
na druhou stranu, pokud danou véc zrovna neni pouzivana, je mozZné jejim pronajmutim

profitovat a nezistane tak nevyuzita. (Blablacar, 2017)

Botsman a Rogers ve své knize What’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative
Consumption (2010) vysvétluji, co povazuji za hlavni posun ve spotiebé. Oproti 20. stoleti,

které vystihuji jako "hyper spottebu", 21. stoleti defunuji jako "spolecnou spotiebu".
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Zatimco hyper spotieba je zaloZena na postaveni a vlastnictvi, spole¢nou spotiebu pohani
predev§im komunita, povést a spolecny ptistup. Jednoduse feceno, lidé mezi sebou, ve své

komunité, opakovan¢ sdili. (Botsman a Rogers, 2010)

Bernard Marr tvrdi, ze v budoucnu se bude mnohem vice sdilet nezli vlastnit.
Dodava, ze diive bylo vlastnictvi znamkou bohatstvi, nicmén¢ postupem casu se situace
zmeénila a s nim 1 vnimani onoho bohatstvi. Stejné tak jako bylo v minulosti standardem
vlastnit v jedné rodin¢ i n¢kolik aut, dnes mladé generace vétSinou vlastni jedno nebo
dokonce zadné auto a vyuzivaji vyhod a sluzeb sdileni pouze tehdy, pokud danou véc

zrovna potiebuji. (Marr, 2016)

Diky dne$nim technologiim, je moznost sdileni s lidmi po celém svété. Diky
existenci internetovych trzist, jako je Amazon ¢i eBay, neni obchodovani s lidmi, které
nezndme, zadnou novinkou. A proto jsou lidé stdle vice tomuto zplsobu obchodovani

naklonéni. (Blablacar, 2017)

Velmi oblibenou variantou mezi lidmi, je sména zbozi za zbozi. Mnohdy je toto

zbozi jiz pouzité a neni vyjimkou ani poskozené zbozi, které pro nékoho miize byt velice

uzite¢né. Ditvodem takové smény je zpravidla zisk. (Ekonomikaonline, 2017)

Dle Russella Belka sdileni podporuje komunitu, Setfi zdroje a vytvati urcité pozitivni

interakce mezi lidmi. (Belk, 2007)

Jesté vice to prohlubuje tvrzeni, Ze sdileni jsou lidé a lidé pohéani sdilenou
ekonomiku. Lidé jsou tedy jejim srdcem a motorem. Lidé, ktefi stvofili sdilenou
ekonomiku, jsou mlad4d generace. NejCastéji generace stfedni tfidy propojend pomoci
technologii. Pohani je touha néco dokézat a zazit. Takové lidi Benita Matofska nazyva
Generation Share. Sdilena ekonomika se stala Zivotnim stylem, zménila mysleni lidi a svét,

jak ho zname. (Matofska, 2016)

Zajimavy nazor poskytl Arun Sundararajan, ktery tvrdi, Ze sdilenou ekonomiku
vyuzivaji ptevazné lidé, ktefi nejsou obeznameni s tim, ze se o sdilenou ekonomiku

ve skutecnosti jednd. (Chandler, 2016)
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3.1.1 10 prvki charakterizujicich sdilenou ekonomiku

Benita Matofska sdilenou ekonomiku charakterizuje jako socioekonomicky
ekosystém, ktery je postaven na sdileni predevsim lidskych zdroja, stejné jako téch
fyzickych. Lze si pod tim ptedstavit spole¢nou vyrobu, obchod ¢i spotfebu nejen zbozi,

ale i sluzeb od rtiznych lidi nebo organizaci. (Matofska, 2016)
Dle Benity se sdilena ekonomika sklada z 10 nasledujicich prvkii:

1. Lidé

Lidé jsou podle Benity nedilnou soucasti sdilené ekonomiky, podileji se na jejim
chodu, a ptedevsim ji tvoti. Jsou to prave lidé, kteti jsou srdcem sdilené ekonomiky. At uz
ve form¢ jednotliveil, skupin nebo spolecnosti a asociaci, ptrispivaji a zaroven profituji
ze systému, ktery sami tvofi. Jsou dodavateli zboZi nebo sluzeb, stejné jako jejich tvirci,
spolupracovniky, distributory a konzumenty. Sdileji ¢i obchoduji mezi sebou a svymi

nazory a napady pfispivaji spolecnosti. (Matofska, 2016)

2. Produkce

Produkce je tvofena lidmi, organizacemi a komunitami, ktefi se aktivné podileji
na spole¢né produkci zboZi nebo sluzeb a spolecnymi silami je tak produkuji. Moderni
technologie pomahaji vyvoji produkti a sluzeb. Kazdy ma diky internetové siti lepsi
pfistup a mozZnosti produkovat. Diky modernim technologiim je mozna produkce
S pozitivnim nebo minimalnim dopadem na Zivotni prostiedi. Takovym piikladem miize
byt naptiklad 3 D tisk, ktery produkuje vyrazné¢ méné odpadniho materidlu nez klasicky

zpusob vyroby a diive ¢i pozdéji zméni zplsob, jakym se dnes tvoii véci. (Matofska, 2016)

3. Hodnota a systémy vymény

Sdilen4 ekonomika ma mnoho forem vymény a vytvareni hodnot a je mozné ji proto
nazvat hybridni formou ekonomiky. Naplno vyuZziva zdroje, kde i odpad ma své vyuziti
a hodnotu. Je pouze obecné vniman jako zdroj na Spatném misté. Sdilena ekonomika
napomaha jeho pirerozdéleni tam, kde je potfebny a kde se vyuzije jeho potencionalni

hodnota. (Matofska, 2016)

4. Distribuce
Systém, kterym jsou zdroje ve sdilené ekonomice pierozdélovany je efektivni

a spravedlivy. Jinde nepotiebné zdroje jsou prerozdéleny nebo vymeéneény tam, kde jsou
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potiebné a vyuziji se k vytvofeni efektivniho systému. Pro sdilenou ekonomiku je
napiiklad recyklace velmi blizkym pojmem a vyuzivanou funkci. Diky recyklaci mize byt
odpad, ktery je jinak vniman jako nepotifebny zdroj vyuzit pro komunity a spole¢nosti, kde

bude jeho hodnota prospivat spolecnosti. (Matofska, 2016)

5. Planeta

Tvorba hodnoty, produkce a distribuce je ve spolupraci s dostupnymi ptirodnimi
zdroji jednim z pilifa sdilené ekonomiky. Podporuje rozkvét lidského zivota nikoliv vSak
na ukor planety ale s ohledem na Zivotni prostiedi. V ramci sdilené ekonomiky jsou sluzby
a zbozi ureny pro co nejdelsi mozné vyuziti s pozitivnimi aspekty. Podporuje se tak jejich

opakované vyuzivani za uc¢elem pozitivniho dopadu na planetu. (Matofska, 2016)

6. Sila
Sdilend ekonomika umoziiuje hospodaiské a spoleCenské prerozdélovani moci
a pomaha tak svym ob¢antim ekonomicky i spolecensky. To naskyta mnohé prilezitosti

a sila, ktera je sdilena nebo ptrerozdélovana ma vzdy vétsi dopad. (Matofska, 2016)

7. Sdilené pravo
Mechanismus pro tvorbu zdkonl zahrnut ve sdilené ekonomice je vetejny
a pristupny. Pravidla a normy jsou vytvareny prostfednictvim demokratického systému.

Préava a pravidla vytvari systém zalozeny na duvére. (Matofska, 2016)

8. Komunikace

Komunikace je ve sdilené ekonomice velmi dilezitym pojmem. Skrze komunikaci
jsou sdileny informaci, znalosti a zkuSenosti. MiZe byt pouZita mezi riznymi jednotlivci,
spole¢nostmi nebo organizacemi riznymi zpusoby a pro ruzné ucely. Komunikaci
V dneSnim svété velice usnadiiuji moderni technologie, které sdileni informaci zlepSuji.

(Matofska, 2016)

9. Kultura

Sdilena ekonomika podporuje rozdilné kultury za tUcelem vySSiho dobra. Bere
V ivahu vSechna néboZenstvi a etnika. Spoluprdce mezi riznymi kulturami je pro dalsi
vyvoj velice diilezité. Nejen mezi mistnimi ale v mezindrodnim méfitku. Sdileni zdroji

mezi kulturami jsou efektivnim vyuzitim. (Matofska, 2016)
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10. Budoucnost

Sdilena ekonomika pfedstavuje stabilni, udrzitelny ekonomicky systém, ktery je
postaven na dlouhodobé vizi, zvazujici dopad soucasnych ¢inli na budoucnost. Pro
sdilenou ekonomiku je systematicky pfistupu zasadni zménou k uspéchu. Na téchto

zakladech sdilena ekonomika stoji a neustale roste. (Matofska, 2016)

3.1.2 Druhy sdileni

Sdilena ekonomika se nedéli jen dle vlastnictvi sdilenych statkl ale také naptiklad
Z hlediska toho, kdo se do smény zapojuje. Do takového rozdéleni patii naptiklad sdileni
mezi jednotlivymi lidmi. Takovy pojem se oznacuje jako person to person ¢i peer to peer.
Dal$im druhem je sdileni mezi podnikem a konzumentem oznacované jako business to
consumer. Poslednim takovym rozdélenim je sdileni mezi dvéma riznymi podniky, tim

myslime business to business. (Puschmann a Alt, 2016)

Person to person (P2P)

Person to person (P2P) ptedstavuje druh sdilenim mezi jednotlivymi lidmi.
Stavebnim kamenem v takovém piipad¢ je diivéra mezi aktéry, ktefi mezi sebou sdileji
pomoci modernich technologii urcité sluzby, které poskytuji nebo statky, které vlastni.
K tomu jim zpravidla slouzi platformy sdilené ekonomiky jako je naptiklad AirBnB ¢i
Craiglist, které patii mezi ty nejznaméjsi platformy sdilené ekonomiky vibec. Sdilet
person to person lze v podstaté cokoliv, od elektrického naradi, obleceni aZ po osobni
pujcky ¢i domaci mazlicky. Kritickou roli vS§ak hraje kultura, kterd ovliviiuje miru, s jakou
je tento druh sdileni pfijat komunitou. VétSi pravdépodobnost uspéchu je zpravidla
na mistech, kde jsou obecné oteviené;si k aktivitam online. Klicem uspéchu téchto podniki
Kk provadéni ¢innosti v zemich, kde je mistni kultura oteviena sdileni mezi lidmi je tedy

Ve snaze prizpusobit se jejich mistni kultufe. (Puschmann a Alt, 2016)

Business to consumer (B2C)

Druhou formou sdileni je Business to consumer (B2C), coz je forma sdileni, kdy je
statek majetkem urcitého podniku, ktery jej ptjcuje konzumentim za ucelem zisku. Stard
se o veskeré naklady vcéetné servisu vozidla nebo jeho pravidelné udrzby a konzumentovi
tak odpadaji bézné starosti spojené s vlastnictvim takového statku. Prvnim ceskym

zastupcem v této kategorii se stal CardWay. Stejn¢ jako predchozi forma P2P funguje tato
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forma sdileni pomoci modernich technologii, konkrétné ptes webové platformy ¢i aplikace,

které jsou prizptisobené svym uzivatelim. (Puschmann a Alt, 2016)

Business to Business (B2B)

Posledni formou sdileni je Business to Business (B2B). Touto formou sdileni
se rozumi sdileni mezi dvéma podniky. Takové podniky mezi sebou mohou sdilet rychle
a efektivné data nebo pfislusné informace o produktech ¢i sluzbach. Nezahrnuji pfimo
sdileni zdrojii, obzvlasté pokud jsou to konkurenti. Forma Business to Business neni piimo
zalozena na divéie jako je to u Person to Person ale spiSe na kvalité a zkuSenostech. Pokud
totiz neni podnik spokojeny se sluzbami, které plynou ze sdileni, nebude nadale takové
sluzby vyuzivat. Ackoliv zatim neni tato forma zndma jako ty predeslé, jeji obliba neustale

roste. (Puschmann a Alt, 2016)

3.1.3 Modely sdileni

Lisa Gansky ve své knize déli modely sdileni na Full mesh model a Own-to-Mesh

model.

Full mesh

Prvnim model sdileni je tedy Full mesh model. Spolecnost vlastni statky, o které
se stard a udrZuje je. Spotiebiteli tedy odpadaji povinnosti spojené s vlastnictvim vozu,
ale pfesto Cerpa vyhody, jako kdyby danou véc vlastnil. Nazornym piikladem je Zipcar,
spolecnost, ktera pres tento systém sdili své vozy a proptjcuje je spotiebitellim skrze web

nebo mobilni aplikaci. (Gansky, 2010)

Own-to-Mesh

Druhym modelem je Own-to-Mesh. Rozdil oproti modelu Full Mesh je v tom,
ze podniky pouze vytvaii platformu jako prostfedek pro lidi, ktefi dané véci vlastni a pres
tuto platformu je mezi sebou snadno sdileji za ucelem zisku. Ptikladem mize byt AirBnB
¢1 VRBO, platformy na "sdileni svych domovii" nejcastéji pokud jej zrovna nevyuzivate
napiiklad kviili cestovani a chcete si zdroven néco privydélat. Samoziejmée i1 podniky, které
takovy zplisob pies svoji platformu zprostiedkovavaji na tom profituji, a to nejcastéji

prostiednictvi poplatkll za provedené transakce. (Gansky, 2010)
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Trochu jiny pohled pfinadi Analyza pro Utad vlady CR, ktery sdileni d&li dle
platforem, které se mezi sebou lisi zptisobem sdileni. (Utad vlady Ceské republiky, 2017)

Kapitalové platformy

Pokud néjaky statek v urcitém casovém useku neni vyuzivan a byl by tak zdmér
maximalizovat jeho vyuziti nejcastéji za ucelem zisku, mluvi se o platformach
kapitalovych. Ptikladem je AirBnB na kritkodoby prondjem a sdileni soukromych
obytnych prostor ¢i Ceska sluzba Zonky, ktera se zabyva ptijcovanim penéz mezi lidmi cili
uvérového typu. Kapitalové sluzby tedy predstavuji model, kde se vyuziva statek jako

prostiedek sdileni. (Utad vlady Ceské republiky, 2017)

Pracovni platformy

Druhou platformou jsou tzv. pracovni platformy, které vychazi stejné jako kapitalové
platformy ze sdileni, avSak jako prostfedek sdileni neni vyuzivan piimo statek ale cas,
ktery Cloveék sdili. Takovy druh platformy je Casto také oznaCovan jako "on-demand
service" tedy jako sluzba na vyzadani. Znamym piedstavitelem je Uber, o kterém bude
psano v dalsi ¢asti bakalarské prace a kterému bude vénovana samostatna ¢ast teoretické
reSerSe. Na rozdil od Cisté ride-sharing sluzeb jako je naptiklad Blablacar, kde se sdili
ptimo dopravni prostiedek na spolecné trase jak pro poskytovatele, tak pro uzivatele, je
V tomto piipad¢ vyuZzivan piedevsim Cas fidice naptiklad pravé zminéného Uberu. Hlavnim
rozdilem tedy je, Ze sluzba je provadéna piimo pro uZivatele, kdy by se fidi¢ bez jeho
pfitomnosti na dané misto nevydal. Sluzeb, kde je prostredkem vyuZivany cas je velké
mnoZstvi, od zminénych sluzbach v dopravé az po kratkodobé hlidani psi. (Utad vlady

Ceské republiky, 2017)

Platformové podniky

Kromé kapitdlovych a pracovnich platforem nelze zapominat na platformové
podniky, které pro komunikaci se svymi zédkazniky vyuzivaji digitalnich platforem, avSak
nespadaji pfimo do sdilené ekonomiky. Zndmym predstavitelem platformového podniku je

Booking.com. (Utad vlady Ceské republiky, 2017)

3.1.4 Dopady sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika napomahd Setfit zivotni prostiedi. Jednou z nejpotiebnéjSich

surovin na svété je ropa, u které se za nckolik desitek let prfedpoklada jeji vycerpani.
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Vyuziva se prevazné jako pohonna hmota v dopravnich prostfedcich. Podobné je tomu
naptiklad u zemniho plynu, ktery je vyuzivan kromé pohonnych hmot i v domécnostech
a stejné tak jeho kapacita bude za nékolik dekad vy¢erpana. Reseni problému s neustalym
vycerpavanim téchto zdroji muzeme nalézt pravé ve sdilené ekonomice. Konkrétné
Vv carpoolingu ¢i bikesharingu neboli sdilenim jizdy, respektive sdilenim jizdnich kol.

(Sharebrary, KISK FF MU, 2013)

Tvrzeni potvrzuje Russel Belk, ktery uvadi, Ze soukromé vlastnictvi dopravnich
prostiedkli Skodi zivotnimu prostiedi, naproti tomu jeho sdileni jej pravé svou podstatou
napomaha Setfit. A také napiiklad, ze sdileni napoméaha zmirnit stres z mnohdy dlouhého

¢asu straveného v provozu ¢i v zacpach. (Belk, 2007)

Nelze vSak opomenout stdle rostouci spotiebu vody a dfeva, které je sice
obnovitelnym zdrojem, avsak jeho rostouci tbytek Zivotnimu prostiedi viilbec neprospiva.
Dievo se ve zna¢né mife vyuziva na vyrobu papiru, z kterého se nasledn¢ vyrabi knihy.
Pomoci omezeni spotfeby by mohla opét jedna z forem sdilené ekonomiky bookswaping,

ktery spociva ve sméné knih mezi uzivateli. (Sharebrary, KISK FF MU, 2013)

Sdileni ekonomiky vytvaii pro vSechny, ktefi se na sdileni podili vyhodnou situaci.
Vyhod, které¢ sdileni pfindsi je mnoho, at’ uz zvySeni zaméstnanosti, vzestup mikro

podnikani nebo zvySeni efektivnosti a gramotnosti jejich uZivatell. (Ey, 2017)

Vyuzivanim sdilené ekonomiky se tedy nejen Setii zivotni prosttedi ale omezovanim
vyuzivani mnozstvi statkli také spotiebu energie a materialu. (Ufad vlady Ceské republiky,
2017)

Na druhou stranu, stale rostouci nartist kratkodobého pronajmu naptiklad ptes
AirBnB s sebou nese také jistd uskali. Néktefi sousedé pronajimanych byti si mnohdy
stéZzuji na zvySeny hluk v no¢nich hodinach, nepofadek a Casto také na nartGst nakladd

spole¢nych prostor. (Idnes, 2017)

Spottebitelé nejsou ochotni nebo si nemohou dovolit utrdcet velké penize
za vlastnictvi nékterych véci, a tak si je pronajimaji. Dalo by se dokonce fici, ze pronajem
se stdva v dneSni dobé novym vlastnictvim, ale je také nutné zamyslet se nad moznymi

nasledky, které to s sebou pifindsi. Nasledky mohou byt znepokojivé, stale vice Castéjsi
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pronajimani oproti koupi mize vest k nizSim prodejim domu a nésledné k upadku jejich
hodnoty a stejné je tomu I u automobill. Pravdépodobné to bude mit za nasledek i zménu

ve vyrobé a prodeji. (Boesler, 2013)

Sdilena ekonomika je velice piinosna, nicméné je potieba urcit co jest¢ sdilend

ekonomika je a co uz je spise Sedou ekonomikou. (Cerny, 2016)

Seda ekonomika je definovéana témi, ktefi ji tvoii. Neplati zadné dang, i kdyZ odvadi
praci za penize a nedodrzuji regulace, které jsou dany. Profesorka Cristina Terra vsak fika,
ze by se vsak takové podniky nemély spojovat s kriminalnimi aktivitami. Jejich produkty

se od téch ostatnich nijak nelisi. (Constable, 2016)

Zahrnuje tedy legalni vyrobu zbozi a sluzeb zamérné skryty pred vefejnymi organy
at’ uz z ditvodu vyhnuti se placeni dani ¢i placeni socidlniho zabezpeceni. Dale to je snaha
vyhnout se zdkonnym normédm trhu préce, tedy nedodrzovani maximalni pracovni doby,
bezpec¢nostni normy nebo dokonce vysi minimalnich mezd. (Schneider, 2016; Williams,
2016)

Evropa je na tom v roz§ifenosti této oblasti ekonomiky v porovnani naptiklad s Jizni
Amerikou (az 60%) nebo Asii (aZ 50%) o poznani lépe, pfi¢emZ v n€kterych Evropskych

statech podil dosahuje 30 % celého trhu. (Constable, 2016)

V roce 2012 byla primérna hodnota Sedé ekonomiky v evropské unii 18 %. Nejlépe
na tom bylo Rakousko a nejhiife Bulharsko, které pfesahovalo 30 %. Ceska Republika byla
se svymi 16 % pod primérem. (C Williams, 2014)

Pro porozuméni trhu prace Sedi ekonomiky je potfeba zjistit, pro¢ v ni lidi pracuji.
Divodem muze byt nedostate¢ny vydélek z oficidlni prace ¢i nemoznost pracovat
na oficidlnim trhu prace. Sem spadaji predevSim ilegalni imigranti, ktefi nemaji moznost
pracovat v oficidlni ekonomice a vyuzivaji tak pro vydélek tuto formu. (Schneider, 2016;
Williams, 2016)

S rostoucim fenoménem sdilené ekonomiky vznika i potencidlni temna stranka,
aproto je potfeba vymezit urcitd pravidla a regulovat ji. Regulace by méla ptinést
bezpecnost a zarucit férovost jak pro poskytovatele zboZi a sluzeb, tak i pro ty, ktefi jich

vyuzivaji. (Kamenetz, 2013)
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3.1.5 Tendence k regulaci sdilené ekonomiky

Jednotlivé staty, ve kterych je sdilena ekonomika jiz rozsifena, aktivné fesi, jak co
nejefektivnéji k regulaci pristupovat. V nékterych zemich jsou regulace jiz v rozSifenim
stadiu, jinde se jimi teprve zacinaji zaobirat. Sdilena ekonomika zefektiviiuje vyuzivani
jinak nevyuzivanych statkl ale naopak pfi nedostate¢né regulaci a dohledu dava moznost
rozvoje tzv. Sedé ekonomiky a potencionalnim nekalym praktikam nékterych aktérd, které
mohou nedostatky v zakonech vyuzit pro své vlastni obohaceni na ukor druhych. Snahou
statli je tedy pii zachovani této sdilené ekonomiky co nejvice eliminovat negativni dopad

na trh. (Utad vlady Ceské republiky, 2017)

Stejné jako se spoleCnost piizplisobuje nastupu novych platforem, které jesté do
neddvno neexistovaly, musi zdkonité¢ pfijit i regulace, které by ochréanily spotiebitele,
poskytovatele a v neposledni fad¢ také samotné platformy. To napomuize k bezpecnosti

a sdileni hodnot, kter¢ sdilena ekonomika ptinasi. (Mastercard, 2017)

Tomu napomaha 1 snaha, snizit bariéry vstupu pro zac¢inajici spolecnosti, pro které by
poté nebylo tolik slozité soupefit se stavajicimi velkymi hracéi na trhu. (Yaraghi, 2017;

Ravi, 2017)

Nejprve je vSak potieba zjistit, jak velkou ¢ast ekonomiky viibec sdilend ekonomika
tvoii a jak a zdali Skodi nynéjSim formam v ekonomice a jaké vyhody vlastné plynou pro
spotiebitele vyuzivanim jejich sluzeb a v neposledni fadé pro ekonomiku jako takovou.
(Karabell, 2017)

Ministr obchodu a primyslu Jifi Havlicek tvrdi, Ze zédkaz sdilené ekonomiky nema
smysl a navrhuje sniZit regulace u stavajicich klasickych sluzeb, coz by mohlo byt jedno
zteSeni situace. V piipadé¢ zdkazu by totiz podle n& vznikly dal§i obdobné formy
a ve snizeni regulaci vidi moZnost vyfeSeni situace. Dodéava, ze velmi dilezitd je mira
regulace. (Echo24, 2017) Podle Harmen van Sprang je klicem uspéchu rovnovaha mezi

inovaci a regulacemi. (Karabell, 2017)

To v8ak neni viibec jednoduché, Casto feSeni sklouzavd k tomu regulovat rtizné
formy sdilené ekonomiky, stejné jako jsou regulovany soucasné klasické podnikatelské
modely, avSak s negativnim aZ destruktivnim dopadem na jejich rlst anebo naopak

neexistuji regulace zaddné a tim padem jsou oproti klasickym formdm zvyhodnéni.
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Ani jedna z variant neni idealni a zddana a je tak potieba ucinit kroky, které by
nezvyhodiovali ani jeden z modeli. Je vSak nutno brat v potaz ekonomické vyhody

plynouci ze sdilené ekonomiky. (Utad vlady Ceské republiky, 2017)

Pomoci diivétre vlad riznych statt k t€émto novodobym spole¢nostem by mélo sdileni
svych dat. To plati i o zdkaznicich, ktetfi by méli mit alesponi zakladni informace o tom, jak

tyto spolecnosti vyuzivaji jejich data. (Yaraghi, 2017; Ravi, 2017)

3.1.6 Rostouci trend sdilené ekonomiky

O tom, ze sdilenda ekonomika roste, neni pochyb. Rostouci trend v roce 2014
generoval okolo 14 miliard dolarti a v roce 2025 jsou odhady az 335 miliard dolart. Diky
stale vétsi oblibenosti vyuzivani smartphont pro obchodni ¢innosti je mozné vidét rychly
vzestup hospodafstvi a z 20. stoleti, kdy tyto platformy neexistovaly, se prechdzi do stoleti

21., kde je mozné je plnohodnotné vyuzivat a usnadnit si tak sménu mezi sebou. (Yaraghi,
2017; Ravi, 2017)

"Kromé snah platforem jako je Uber a Airbnb, mohou existovat hlubsi ditvody, pro¢
je pojem "sdilena ekonomika" tak populdarni: zachycuje nékteré myslenky a idealismus
prvnich zastancii celospolecenskych sdilenych pristupii. Snazi se o odklon od neosobniho
kapitalismu 20. stoleti smeérem k vymeéné, ktera je néjakym zpiisobem vice propojena
a zakotvend v komunite. A ktera vice reflektuje spolecny ucel. " uvadi Arun Sundararajan
ve své knize "The Sharing Economy: The End of Employment and the Rise of Crowd-
Based Capitalism™ (Sundararajan, 2016)

Jednim ze zékladnich piliit sdilené ekonomiky je divéra, ktera roste s riistem tohoto
odvétvi. Duvéera spotiebitell je momentalné zaloZzena na reputaci urCité znacky
a na recenzich uzivateli. Jednim z faktori je také Siroky vybér sluzeb a pohodlnost, ktera
je s nastupem lepsich technologii Gzce spjata. Jeste vétsi diveéru pfinasi urcité regulace,

které se snazi ochranit vSechny zainteresované strany. (Mastercard, 2017)

Da se ocekavat stale vyssi popularita téchto platforem a rozsifeni do vSech moznych
segmentl, 1 pies jiZ vysoké zastoupeni v dnes$ni spolecnosti. Platformy budou tedy ptibyvat
a jejich inovace se budou stale vylepSovat. Ditkazem je jejich rozSifovani do zcela novych
sektorii jako je zdravotni a socidlni péce, pojiStovnictvi €1 vetejné sluzby. (Mastercard,
2017)
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Nejvétsi zastoupeni v téchto platformach maji mladi lidé ve véku 18-34 let, ptesto
ani tady stejn¢ jako v celé sdilené ekonomice se meze nekladou a vyuzivaji je lidé vSech
vekovych kategorii. VétSina véri, ze do par let budou vsechny sluzby pouzivané skrze
sdilenou ekonomiku. (Yaraghi, 2017; Ravi, 2017) Ve véku 45 let a vice vSak zastoupeni
uzivatelli za¢ina zna¢né ubyvat. Neni vSak vyjimkou, ze tyto platformy vyuzivaji i starsi
lidé 65 let. (Smith, 2016) “Sdilena ekonomika se nevyhnutelné stane hlavni casti svétove

ekonomiky,” tvrdi Niam Yaraghi a Shamika Ravi. (Yaraghi, 2017; Ravi, 2017)

Vzestup sdilené ekonomiky je pohanén rychlym rlstem internetu zahrnujicim
predevsim mobilni technologie. To je pro velké spolecnosti klasického primyslu velmi
znepokojujici. Objevuji se stale nové sdilejici platformy, které vyuziva stale vice lidi.
Z hlediska investovani je pro internetovy sektor sdilend ekonomika stale vice atraktivngjsi.

Jejich hodnota, vétSinou na tkor tradi¢nich odvétvi, roste. (Oxfordmartin, 2017)

Jak vyplyva z analyzy PricewaterhouseCoopers (PwC), v roce 2013 tvorila jen
nepatrnou ¢ast ekonomiky oproti klasickym odvétvim, ale ocekava se jeji rychly rust
napti¢ sektory na tkor tradi¢nich odvétvi jako prondjem vybaveni, provozovny hoteld,

pUij¢ovna knih, aut a DVD. (Oxfordmartin, 2017)

Sdilena ekonomika ptedstavuje dosud neprozkoumané a zajimavé moznosti a zméni
pohled na préci, jak ji dosud zndme. Stejné tak napomaha riistu podnikani a ve zna¢né mifte

zvysuje jeho vydélecnou Cinnost. (Ey, 2017)

3.2 Uber

Uber Technologies Inc. dale jen Uber, je americkd nadnarodni spolecnost,
poskytujici pomoci modernich technologii objedndni a néslednou pfepravu osob
automobilem. Ke zprosttedkovani jizdy vyuziva mobilni aplikaci, ktera slouzi podobné
jako dispecink u klasickych Taxi. Uber byl zalozen v San Franciscu v Kalifornii, kdy na
Travis Kalanick a Garrett Camp méli potize sehnat taxi. Sluzba pivodné zacinala jako
aplikace na objednavani luxusnich limuzin a postupem Casu zaCala meénit dopravu po

celém svéte. (Uber, 2017)

Uber byl pivodné zalozen pod nazvem "Uber Cab" v roce 2009 a do roku 2011

fungoval jen jako tzv. beta verze, nez byla téhoZ roku predstavena jiz pod stavajicim
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nazvem Uber mobilni aplikace. Od té doby se tato sluzba rychle rozsifovala i do dalSich
meést a prvnim neamerickym méstem vyuzivajicim Uber se stala v roce 2011 Pafiz. (Uber,

2017)

Vyrazny boom zazila spolecnost v roce 2012, kdy se rozsitila do dalSich zemich jako
Kanada, konkrétné¢ do nejlidnatéjSiho mésta Toronta. Spolecnost se vSak $ifila i na dalSimi
kontinenty. Naptiklad v Evropé€ se rozsifila do Londyna. Stale rostouci popularita neunikla
ani Australii, kde se Uber zacal vyuzivat v jejim nejrozlehlejSim meésté Sydney. V jizni
casti Afriky se rozsifil do Johannesburgu v Jihoafrické republice. Neni to vsak jediny stat
v Africe, kde Uber ptisobi. V roce 2014 byl zahajen provoz i v Nigérii, nejlidnatéjsi zemi
Ariky a nedlouho poté v roce 2015 v Keni. (Uber, 2017)

3.2.1 Podminky

Pro to, aby se Clovék mohl stat fidiCem Uberu, musi splnit nékolik obecnych
podminek, které plati pro vSechny meésta, kde Uber plisobi. Dalsi, konkrétnéjsi podminky
se 1181 dle typt sluzeb a budou popsany piimo u konkrétnich typt sluzeb v dalsi ¢asti prace.

(Uber, 2017)

Prvni zakladni podminkou, je dosazeni 21 let. Déle je nutné mit koncesi pro silni¢ni
prepravu osob vozidly do 3,5 tuny, fidi¢sky prukaz a dCisty trestni rejstiik. Kromé
obcanského pritkazu, je potieba spolecnosti dodat jeste vypis z bodového hodnoceni fidice.
Co se tyce auta, obecné plati, Ze by jeho stafi nemélo piesahnout 10 let, avSak v nékterych

zemich je mozné u vybranych typi sluzby Uber vyuZivat i star$i vozidla. (Uber, 2017)

Co se ty¢e pozadavkih na automobily v Ceské republice, témi zakladnimi
a minimalnimi jsou modely aut z roku 2002 nebo nov¢jsi. Pokud by se tedy chtél ptipojit
k Uberu jako tidi¢ n¢kdo, kdo ma rok vyroby svého auta star$i nez 2002, nebude mit tu
moznost, jelikoZ nespliiuje minimalni poZadavky automobilu. Mezi minimalni poZadavky
dale patii mit Ctyf dvefové vozidlo, které musi byt v dobrém stavu a bez viditelnych
kosmetickych vad a kvili bezpecnosti musi mit minimalné pét bezpecnostnich past. Stejné
tak neni mozné vyuZzivat auto, které je polepeno reklamnimi polepy. Tento pozadavek Uber
zavedl predev§im tomu, aby zamezil vyuZzivani firemnich aut, které takové polepy casto

maji, za ucelem soukromého zisku pomoci sluzeb Uberu. Povinnosti je mit technicky
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prikaz psany na osobu, ktera bude poskytovat své sluzby ptes Uber véetné platného

povinného ruceni. (Uber, 2017)

3.2.2 Poplatky

Za pouziti Uber se neplati zadné ¢lenské ani pravidelné poplatky. Plati se pouze
za absolvovani jizdy. Nicméné spolec¢nost Uber uctuje fidicim vyuzivajicich sluzeb Uber
poplatek v podobé strhavaného urcitého procenta jizdného z kazdé jizdy, kterou fidic
se zakaznikem absolvuje. Stejné tak tidici strhava poplatek z jizdného, pokud provedl jizdu
se zakaznikem ve Spicce a byla tak zdkaznikovi Uétovana vice nez standartni Castka

V bézném provozu. (Uber, 2017)

Spolecnost si za zprostfedkovani uctuje zhruba 25 % z celkové Castky zaplacené
za kazdou jizdu. Inkasované poplatky spolecnost Uber vyuziva na pokryti svych nakladd,

jako jsou technologie, marketing nebo vyvoj novych funkci a podobné. (Uber, 2017)

3.2.3 Typy sluzeb

Uber nabizi pro rizné zemé rizné typy svych sluzeb, a ne ve vSech zemich jsou tedy
stejné. Jedinym méstem, ve kterém lze momentalné vyuzivat sluzeb v Ceské republice je
Praha. Funguji zde tfi trovné sluzeb, a to UberPOP, UberSelect a UberBlack. (Uber, 2017)
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Obrazek 1: Nahled aplikace
Zdroj: vlastni zpracovani z aplikace, 2017
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UberPOP
Zakladni nizkonakladovou sluzbou, ktera je vSak spolehliva a bezpecné nabizi Uber
v podobé UberPOP. Uspé&iné piisobi v mnoha méstech po celé Evropé véetnd Prahy. Pro

UberPOP je mozné jezdit vétSinou novejSich aut. Naptiklad v Praze je podminkou rok

vyroby 2002 nebo novéjsi. (Uber, 2017)

Pozadavky pro auta v této skupiné jsou nasledujici: Vozidlo musi byt ctyt dvetové,
musi mit tedy misto pro fidiCe a Ctyii cestujici. Je nutné, aby mélo auto funkéni okynka
a klimatizaci ve vybavé. Dale se nesmi jednat o oznacCené auto typu taxi nebo statnich
uradt a podobné. Posledni podminkou je, Ze auto nesmi byt bourané, a to z diivodu zvySeni

bezpecnosti cestujicich. (Uber, 2017)

UberPOP patii mezi nejvice vyuZivanou sluzbu v Evropskych statech a stejné tak
v Ceské republice, a to predeviim diky své cenové dostupnosti. A to jak mezi fidiéi, tak
mezi zdkazniky. Mnoho zékaznikl upfednostni cenu pfed komfortem, ktery mnohdy
povazuji za zbyteCny. S UberPOP se stejné jako s ostatnimi, draz§imi a komfortnéjSimi
sluZbami dostanou na misto uréeni a sluzba tak splni jejich pozadavky. Pro ty, kterym
nestaci tato nejlevnéjsi varianta a chtéji si doprat vétSiho komfortu a pohodli vyuzivaji

draz$ich variant. (Uber, 2017)

UberSelect

Dalsi sluzbou, kterou Uber nabizi v Ceské republice v Praze, je UberSelect, ta je
sluzbu chtéli nabizet své sluzby. UberSelect je kvili své vySsi cené a vy$§im poZadavkim
na své fidiCe vyuzivany meéné Ccastéji nez UberPOP, jednd se vSak o kvalitnéjsi

wev

Ptes UberSelect mohou jezdit pouze fidi¢i s nejlepsim hodnocenim. Jelikoz se jedna
o jiz luxusnéjsi sluzbu oproti nizkorozpoctové UberPOP, jsou povoleny pouze vybrané
modely aut, které jsou podminkou pro vyuzivani této sluzby. Mezi podporované znacky
patii naptiklad BMW, Mercedes, Audi nebo naptiklad Cadillac. UberSelect je vyhodnou
moznosti, pokud chce cestujici hez¢i auto, ale zaroven nechce platit piiliS vysokou sumu.

Stejné jako UberPOP je i tato sluzba dostupné pouze v n€kterych zemich. (Uber, 2017)
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Pozadavky na automobil, které se nelisi od téch u sluzby UberPOP je povinnost
vyuzivat ¢tyt dvefové vozidlo, ve které¢ bude kromée fidi¢e misto jest¢ pro minimalné Ctyfti
cestujici. Dale funkcéni okénka, zabudovana klimatizace ve vybavé a nebourané auto

v minulosti. (Uber, 2017)

UberBlack

Posledni, tedy tieti a zaroven nejdrazsi sluzbou dostupnou v Ceské republice je
UberBlack, ktery je nejluxusnéj$i variantou mezi vSemi sluzbami Uberu. Pfes tuto
Spickovou sluzbu lze vyuzivat pouze luxusnich modelti. Tomu odpovida i cena, ktera je
oproti ostatnim sluzbam znacné vyssi, coz z UberBlack d¢la viibec nejdrazsi variantu,
jakou je mozné vyuzit. Cena je kompenzovana profesionalnim piistupem a pohodlim,

jakého v jinych variantach mnohdy neni mozné dosédhnout. (Uber, 2017)

UberBlack je prémiova sluzba, kterou mohou vyuzivat jen profesionalni fidici, ktefi
musi kromé& pozadavkl na auto splnit i pozadavek na fidice. Tim je potvrzeni o zkousSce

Z mistopisu, bez kterého neni mozné sluzbu vyuzivat. (Uber, 2017)

Mezi pozadavky na auto patii model auta miniméln¢€ z roku 2012 a plati, Ze u nékteré
modely musi byt jesté novéjsi, to zavisi na konkrétnich modelech. Dale je nutné vyuzivat
luxusnich sedanti, které museji byt navic pouze v cerné barvé. Auto musi byt v kozené
vybave. Poslednim pozadavkem je auto nutné mit registrovano jako vozidlo taxisluzby,

nesmi vSak mit taxametr, jelikoZ tuto funkci prebira aplikace Uberu. (Uber, 2017)

KdyzZ zaéne byt vozidlo pfili§ staré na to byt kvalifikované jako UberBlack, hrozi, Ze
bude piekvalifikovano jako levnéjsi sluzba. Ve vétsin€ zemich se takova situace tyka aut,
které jsou starSi péti let. Pro zachovani statusu jako fidi¢ Black je potfeba auto vyménit
jeste pred datem, které stanovuje Uber a které po piekroc¢eni znamend piekvalifikovani na
jinou, levngj$i variantu. Pokud se tak neucini, nebude jiZ mozné auto vymeénit, aniz by byl

zachovan status fidi¢e ve varianté UberBlack. (Uber, 2017)

UberPOP, UberSelect a UberBlack jsou tedy poskytovany v Ceské republice, nejsou
vSak zdaleka jedinymi variantami sluzeb, které Uber poskytuje. V jinych zemich je mozné
krom¢ jiz vySe zminénych vyuzit nasledujici varianty. Stejné¢ jako to bylo u téch

predeslych, i tyto varianty jsou dostupné pouze v n€kterych zemich. (Uber, 2017)
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UberX

UberX je velmi podobné UberSelect, lisi se pouze v malickostech, a predevSim
funguje v jinych statech, a to piredevsim ve Spojenych statech americkych. UberX je urcen
pro uzivatele, ktefi nechtéji platit velké penize za zvySeni komfort a vystaci si s tou
nizkorozpoc¢tovou sluzbou. Hlavnim tucelem takovych uzivatelli je rychle a bezpecné
dosahnout cile. Bezpecnost je pro spolecnost Uber prioritou, tudiz se zdkaznik nemusi bat,

Ze neni tato varianta bezpecna. Plati pro ni ptisna bezpe¢nostni pravidla. (Uber, 2017)

Ptes UberX muze jezdit kazdy s vozidlem, které neni starSi deseti let. Vyjimkami
jsou vozidla v Los Angeles, Orange County, San Francisco, kde mohou byt vozidla az 15
let staré. Stejné jako u UberSelect musi byt ¢tyt dvefové vozidlo v dobrém stavu, a krome
fidice pojmout jesté Ctyii cestujici. Dale musi obsahovat Ctyfi bezpecnostni pasy. Vozidla
tohoto typu sluzby jsou vétsinou klasicky sedany napf. jako Toyota Prius nebo Honda
Accord. (Uber, 2017)

UberXL

Jelikoz se Uber neustéle rozristd a zasahuje do stile vice podnikatelskych sektort,
musi 1 spolecnost drzet krok a rozsifit tak sviij sortiment vozidel. Pfisla tedy se sluzbou
UberXL, kterd nabizi mista pro vice cestujici nez klasick¢ UberX a hodi se tak dokonale
pro skupinky pratel, ktetfi naptiklad nékam cestuji. Skvéle se hodi také pro cestujici, ktefti
si chtéji doprat vice mista nebo maji hodné zavazadel. Vozy této sluzby maji sedacky az

pro Sest cestujicich vetné fidice, tudiz to nejsou klasické vozy jako UberX ale SUV a malé

dodavky. (Uber, 2017)

UberSUV

Poté, co Uber spustil variantu UberXL netrvalo dlouho a spole¢nost si uvédomila, ze
je tu velky potencidl v drazSich a komfortnéjSich variantach, ktery zatim spolecnost pfilis
touZi po luxusnich moZnostech ve vybéru. Tato varianta se vyuziva naptiklad pro zvlastni

udalosti nebo obchodni cesty a podobné. (Uber, 2017)

UberSUV je v podstaté drazsi varianta UberBlack, takze pokud si zakaznik objedna
sluzbu UberBlack, miize se stat, Zze ho pfijede vyzvednout fidi¢ v luxusnéjsi varianté
UberSUV (zakaznik plati za objednanou sluzbu UberBlack). UberSUV musi spliiovat Sest

mist pro cestujici. Vozidla musi byt rok vyroby 2010 nebo novéjsi v Cistém stavu a zaroven
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musi byt vozidlo v ¢erné barvé. Interiér musi byt v klizi ¢i ve veganské kazi. Od tidich
luxusni sluzby UberSUV je vyzadovana profesionalita a dobré vychovani. Ridi¢i musi byt
profesionalové, musi tedy byt patiicné obleeni, coZ znamena, Ze musi nosit oblek. (Uber,
2017)

UberLUX
Vedle UberBlack a UberSUV spole¢nost spustila jesté dalsi luxusni sluzbu v podobé
UberLUX. Tato varianta znazoriiuje dokonaly luxus a mohou za ni jezdit pouze nejlépe

hodnoceni fidi¢i. (Uber, 2017)

Mezi ptisné pozadavky na vozidla, které se li$i podle mést, ve kterych je tato sluzba
vyuzivana patfi luxusni vozidlo nejvyssi kvality rok vyroby 2012 nebo novéjsi. Musi
pojmout minimaln€ Ctyfi cestujici a byt Ctyf nebo vice dvetfové. Vozidlo musi byt
ve vyborném stavu a mit kozeny interiér. Kiize muize byt také veganska. Musi obsahovat
péet funkénich bezpecnostnich past. Jako u vSech ostatnich variant sluzeb musi byt fidici
nejméné 21 let, a navic musi jezdit minimalné¢ 3 roky v USA. Dle ptisnych kritérii
si spole¢nost Uber dava pozor, aby sluzbu UberLUX vyuzivali pouze vysoce zku$eni tfidi¢i
a zvysuji tak bezpecnost cestujicich. Tuto variantu mize vyuzit fidi¢ s luxusnimi vozidly

jako jsou Porsche nebo Range Rover. (Uber, 2017)

UberWAV

V nékterych méstech 1ze dokonce vyuZzivat sluzby UberWAYV, ktera je urcena pro
cestujici na invalidnim voziku ¢i pro invalidy na motorovém voziku. Pro né je tedy urcena
sluzba UberWAV, pies kterou jezdi vozidla s bezbariérovym piistupem. Partners$ti fidici
Uberu jsou vyskoleni k bezpecné jizd€ a k pomoci lidem s postizenimi od CTAA, cozZ je
asociace pro piepravu v Americe. Ridi¢i jsou tedy zodpovédné vyskoleni a jsou schopni
takovému zakaznikovi pomoci s vystupovanim i nastupovanim do vozidla s bezbariérovym

ptistupem. (Uber, 2017)

Pfi objednéni této sluzby je fidi¢ na misté obvykle rychleji nez bézni bezbariérovy
dopravcei ¢i taxi. Cena jizdného je zhruba stejna jako pii vyuziti sluzby UberX, coz

znamena, ze cena je velice piivétiva a neni drazsi, nez klasické sluzby Uberu. (Uber, 2017)
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UberPOOL

Trochu odlisnou sluzbou od vsech ostatnich, které je mozné ptes Uber vyuzivat je
UberPOOL. Jedna se o sluzbu, ve které se naklady na ni déli mezi vSechny cestujici, tedy
mezi fidice a vSechny zékazniky. Na rozdil od vSech ostatnich, kde plati pouze zdkaznici
fidici, se zde 1 fidi¢ podili na nakladech z jizdy. Jedna se tedy opravdu o sdileni jizdy jako
je tomu u jinych spolecnosti jako je naptiklad BlaBlaCar. Do auto budou béhem jizdy
pristupovat a nastupovat cestujici, ktefi maji stejny smeér a sdilenim nakladt mezi sebou tak
uSetfi mnozstvi penéz. Za jizdu tak zakaznici zaplati podstatné mensi financni obnos, nez
kdyby vyuzili jinych variant Uberu. Pokud jsou cestujici s fidiCem na konci své cesty
spokojeni, je mozné jim pies aplikaci poslat spropitné. Pravidlo, které musi kazdy zakaznik
dodrZet je, Ze 1ze objednat maximalné 2 sedadla v jednom vozidle. Uber tak chce zabranit
tomu, aby tuto varianty vyuzivali skupiny, pro které jsou urceny jiné sluzby typu UberXL

a podobng. (Uber, 2017)

3.2.4 Ruist spole¢nosti

Diky aplikaci Uberu, kterd umoZziuje jednoduché spojeni fidi¢lt a zakaznikd piindsi
vyhody jak spotfebitelim, tak vyrobciim, a navic pfindsi obrovské bohatstvi jejim
investorim. Je to tedy vyhodné pro vSechny — kromé¢ tisict fidi¢u taxisluzeb a riznych

dispecerti automobilovych sluzeb, ktefi se najednou citi ohrozeni. (Parker aj., 2016)

Dle spolecnosti, Uber dosahl v roce 2017 poctu 40 miliond zakaznikd za mésic.
Spolecnost déale zvefejnila, ze v USA v kvétnu roku 2017 tvoii 77 % na trhu jizdy. Stale
rostouci uspéch spole€nosti piimo souvisi s poklesem vyuzivani taxi, které je mnohdy

znacn¢ piedrazené. (Uber, 2017)

Spolecnost Certify, kterd se stard o spravu vydaji pro mnoho podnikll riznych
velikosti, v roce 2015 vytvofila analyzu (sledované obdobi leden 2014-bfezen 2015),
ve které analyzovala, jak se podileni sdileni naklad na jizdu méni ve prospéch Uberu.
V analyze do kategorie taxi zapocitala vSechny taxi, limuziny a kyvadlovou dopravu

na letisté. (Fischer, 2015)
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UBER ON THE RISE NATIONWIDE
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Obrazek 2: Uber na vzestupu

Zdroj: bizjournals.com, 2017

Nasledujici graf od spolecnosti Certify znazoriiuje, Ze s ristem vyuZivani Uber
umérné klesd vyuzivani taxi, zatimco vyuzivani autoptj¢oven zistava relativné neménné.

(Fischer, 2015)

Pocet osob vyuzivajicich sluZeb Uber vs. taxi vs. autopijéovny

UBER VS. TAXI VS. CAR RENTAL

While Uber ride increases directly correlate with taxi ride decreases, car rentals are relatively consistent.

1st Quarter, 2014 1st Quarter, 2015

9%

" Rental Car ™ Uber Taxi ¥ RentalCar ™ Uber Taxi

Obrazek 3: Uber vs. Taxi vs. Autopiijcovny

Zdroj: bizjournals.com, 2017
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Nasledujici graf znazoriuje, jak se ceny jizdniho Uberu lisi v riznych méstech USA.
Presnéji 3 mésta s nejvyssim prumérem jizdného na jednu cestu, ndrodni primér a 3 mésta

v

analyzu zahrnujici primérnou cenu za jizdu v 6 zemich USA. (Fischer, 2015)

Z analyzy vyplyva, ze primérna cena 24 dolart za cestu v New York City je vyssi
nez v ostatnich 5 zemich a stejné tak nez narodni pramér, ktery ¢ini 12 dolart za cestu.
Ve mésté Austin, San Francisco, Chicago, Baltimore a Nashville primérna cena ¢ini méné

nez 14 dolart za jizdu. (Fischer, 2015)
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Obrazek 4: Pramérné jizdné na jednu cestu ve vybranych méstech USA

Zdroj: SherpaShare.com, 2017

Pocet aktivnich Fidi¢a Uber

Vyzkumna firma Benenson Strategy Group provedla analyzu, ve které uvadi, ze
Uber mél vice nez 150 000 aktivnich ¥idi¢i v USA koncem roku 2014. Ridig¢i od
spolecnosti obdrzeli v priabehu ¢tvrtého Ctvrtleti 2014 platby ve vysi 656 miliont dolard.
V roce 2017 ptes Uber jezdi vice nez 1,5 miliont aktivnich fidicd. Nésledujici graf

znazoriuje rust poctu aktivnich fidict v USA. (Hall, 2015; Krueger, 2015)
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Pofet aktivnich Fidiéd — partnerd v USA

=i
1]
= 150,000
-
a
]
=
=
w
=
i
8 100,000
|
1
=
o
=
=
=
=
£ 50,0001
m
)
M
o
=
n.
" Jul 2012 Jan 2013 Jul 2013 Jan 2014 Jul 2014 Jan 2015
Datum

Obrazek 5: Pocet aktivnich Fidi¢u-partnerid Uberu v USA

Zdroj: amazonaws.com, 2017

Ze studie firmy Benenson Strategy Group vyplyva, Ze 14 % fidich jsou Zeny, coz
ukazuje, Ze ptes Uber jezdi v&tsi mnozZstvi zen, nez je fidicek taxi. JeSt€ zajimavéjsi je fakt,
ze 71 % tidi¢t ma rodinu a preferuji flexibilitu, kterou jim Uber umoznuje. (Hall, 2015;

Krueger, 2015)
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Velké mnozstvi f1di¢t Uber v USA jsou Zeny

Kdo jsou tito fidi¢1?

14 % N\ 71%
JEN MA ZAVISLE OSOBY
(v porovnanis 1% ZIJICI DOMA
taxi fidica v NYC) (déti, rodice apod.)
25 % L\ f 19 %
NAD 50 LET POD 30 LET

42 % zen (v porovnani s 29 % muza) fika,
Ze hlavni dGvod pro partnerstvi s Uber je \
42% pracovat na ¢astecny Gvazek &i flexibilni 29%
rozvrh kvili ,,rodinég, vzdélani &i
zdravotnim davodiam.”

Obrazek 6: Velké mnozstvi Fidi¢a-partneri Uberu v USA jsou Zeny

Zdroj: Uber.com, 2017

Pro¢ lidé vyuzivaji Uber?

91 % lidi jako hlavni divod uvedlo ptivydélek. Vydélat si vice penéz pro sebe a svoji
rodinu. 85 % lidi ma diky Uberu vétsi flexibilitu a vét§i moznosti pii rozvrhovani svého
casu pfi praci ve svém zivoté a s rodinou. 87 % lidi chce byt svym vlastnim Séfem

a rozvrhovat si svij ¢as prace podle svého. (Uber, 2017)

3.2.5 Hodnota spolecnosti

Uber je v soucasnosti velice popularni sluzbou. S ristem spolecnosti roste i1 jeho
hodnota. Ve tretim ctvrtleti, tedy na konci roku 2013, méla spolecnost Uber hodnotu 3,9
miliardy dolarti, nebyl tedy zdaleka nejhodnotn&j$im startupem neboli zacinajici
spolecnosti v té dobé&. Jiné¢ startupy jako Palantir Technologies analyzujici data, méla
hodnotu az 9 miliard dolarti ¢i Snapchat, aplikace na posilani fotografii pfes zpravy

S hodnotou az 7 miliard, svou hodnotou zna¢né ptevySovaly Uber. To se vSak zménilo
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v roce 2014, kdy hodnota Uberu prudce vzrostla a od té doby je na prvni pficce mezi
startupy. Se svou hodnotou 68 miliard je nejhodnotnéj$im startupem na svéte. (Cbinsights,

2017)

o 3 —uve ) - @ — Q - & ecansicrs

Obrazek 7: Historie hodnot velkych startupi
Zdroj: CBInsights.com, 2017

Uber dominuje na trhu mezi spolecnostmi a automobilovymi sluzbami zahrnujici
I taxi ale neni to jedina spole¢nost v tomto odvétvi na trhu. Mezi dal$i vysoce hodnotné
spole¢nosti patii napfiklad ¢insky Didi Chuxing, ktery je s hodnotou 34 miliard dolart
povazovan za nejvétSiho konkurenta Uberu. Dale je to Lyft s hodnotou az 7,5 miliardy
dolari. Indicka spole¢nost Ola Cabs s hodnotou az 3,5 miliardy dolard, malajska
spolecnost Grab s hodnotou az 3 miliardy dolard a Careem, spolecnost z Dubaje

s hodnotou az 1 miliardy dolart. (Griswold, 2017)

Obriazek 8: Zverejnéni ocenéni Uberu a podobnych spolecnosti

Zdroj: TheAtlas.com, 2017

36



4 Vlastni prace
4.1 Analyza informovanosti obyvatelstva o sluzbé Uber v Praze

Otazky 1-4 méli za ticel dozveédét se o respondentovi zékladni obecné informace.

Otazka ¢.1 se tykala na pohlavi respondenta. Z celkového poctu 209 respondent
bylo touto otazkou zjisténo, Ze se pruzkumu zuacastnilo 131 Zen a 78 muzi.

V procentualnim zastoupeni je to 62,68 % zen a 37,32 % muzu, viz. Graf 8 v pfiloze.

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Nejvice respondentt, ptresnéji 93,3 % (195 z 209) uvedlo rozmezi 18-26 let. Dale
3,35 % (7) respondentil uvedlo sviij vék v rozmezi 27-35 let. Vice nez 43 let uvedlo 1,91 %
(4) respondenti. 0,96 % (2) uvedlo vékové rozmezi 36-43 let a pouze 1 respondent, tedy

0,48 % uved] vék mén¢ nez 18 let, viz. Graf 9 v ptiloze.

Otazka €. 3 slouzila pro zarazeni respondentti do urcitych skupin dle toho, zda jsou
studenti, zaméstnanci ¢i v jiné form& pracovniho poméru. Nejvice respondentti bylo dle
ocekavani studentl a to 83,25 % (174 z celkového poctu 209) respondentd. Za nimi byli
zaméstnani v zastoupeni 11 % (23), OSVC v zastoupeni 1,91 % (4) a studenti, ktefi
zaroven pracuji, tedy zaméstnanych studenti v zastoupeni 3,35 % (7), viz. Graf 10

Vv priloze.

Otazka ¢. 4: Jaky je Vas mésicni prijem?

Nejvice respondenttl, presné 44,02 % (92) odpovédélo na tuto otazku do 10 000 K¢.
Dale 22,01 % (46) respondenti odpovédélo na tuto otazku piijmem 10 001 — 20 000 K¢
a jako nepracujici se uvedlo 18,66 % (39) respondentli. VétSina tedy uvedla spiSe dolni
hranice moZnosti. Piijjem nad 20 000 K¢ tj. 20 001 — 30 000 K¢ uvedlo 10,53 % (22)
respondentti a vice nez 30 000 K¢ pouhych 4,78 % (10) respondentt, viz. Graf 11

Vv priloze.

Od otazky €. 5 jsou jiz respondenti dotazovani piimo na téma, pro zjisténi jejich

zkuSenosti.
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Otazka €. 5: Vyuzil jste nékdy Taxi?
Respondenti, ktefi alesponl jednou taxi vyuzili, byli ndsledné¢ dotazani na spokojenost
se svou zkuSenosti v nasledujici otazce. Ti, ktefi odpovédéli zaporné, pokracovali

automaticky az otazkou ¢. 7.

Kladné odpovédéla veétsi ¢ast respondentti a to konkrétné 3,35 % (7) dotdzanych
vyuziva taxi Casto, 21,05 % (44) obcas a 50,24 % (105) respondentii jej vyuziva ziidka.
Naopak 16,75 % (35) respondentli nema s taxi zadnou zkusSenost z hlediska zakaznika, viz.

Graf 12 v priloze.

Otazka €. 6: Jak hodnotite svoji/e zkuSenost/i s Taxi?

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi maji s taxi zkusenosti. Celkem
ma s taxi zkuSenosti 176 respondentil, coz je v procentudlnim zastoupeni 84,21 %. V¢EtSina
z nich (84,66 % ci 149 osob) uvedla svoji zkuSenost jako kladnou. 72,16 % (127) z nich ji
hodnoti jako spise kladnou a velmi kladn¢ ji hodnoti 12,5 % (22) respondentd.

Negativné hodnoti svoji zkuSenost mensi ¢ast dotazanych, tedy 12,5 % (22). Z toho
11,36 % (20) spiSe kladn¢ a pouze 1,14 % (2) velmi negativné. Neutralné se k otazce stavi
1,14 % (2) respondentli z celkového poctu 176. 1,7 % (3) respondentli vyuzilo moznosti
vlastni odpovédi. Pficemz 1 z nich nevéd¢l, 1 uvedl, ze zalezi na fidi¢i a 1, ze vyuzil taxi

Vv cizing, viz. Graf 13 v ptiloze.

Otazka €. 7: Vyuzil/a jste nékdy Uber?

Charakterem stejna otazka jako €. 5, avsak se tyka jiz pfimo Uberu. Celkem Uber
vyuzilo 62,2 % tedy 130 z celkovych 209 respondentii. Casto jej vyuziva 17,69 % (23)
respondentti, obCas 39,2 % (51), zfidka 25,4 % (33) a jednou jej vyuzilo 17,69 % (23)
respondentti. Uber nikdy nevyuzilo 37,79 % (79 z 209) respondentd, z toho o tom ani

neuvazuje 15,78 % (33) dotazanych, viz. Graf 14 v piiloze.

Otazka ¢. 8: Jak hodnotite svoji/e zkuSenost/i s Uber?

Na tuto otazku odpovidali jen respondenti, ktefi jiz maji pfedchozi zkuSenost/i s Uber
jako zakaznici. Celkem ma s Uber zkuSenosti 62,2 % (130 z 209) respondentli. Naprosta
vétSina dotazovanych svoji zkusenost hodnoti kladné 92,2 % (125 ze 130). Z toho 54,62 %
(71) velmi kladn¢ a 41,54 % (54) spise kladné. Negativné svoji zkusenosti hodnoti pouze
3,84 % (5 ze 130) respondentt.
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Jak hodnotite svoji/e zkusenost/i s Uberem?

3,08% 0,77%

|

41,54%

m Velmi kladné Spise kladné = Spise negativné  m Velmi negativné

Graf 1: Jak hodnotite svoji/e zkuSenost/i se sluzbou Uber?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Otazka ¢. 9: Preferujete spiSe Uber nebo klasickou taxisluzbu?

Vétsi cast respondent preferuje Uber 63,6 % (133 z 209) z toho 36,84 % (77)
rozhodné Uber a 26,79 % (56) spiSe Uber. TaxisluZzbu preferuje pouze 9,56 % (20 z 209)
dotdzanych, z toho 3,35 % (7) rozhodné& taxisluzbu a 6,22 % (13) spiSe taxisluzbu. Ani
jedno nepreferuje 9,09 % (19) dotazanych. 4,3 % (9) respondenti odpovédélo vlastnimi

odpovédmi.

Preferujete Uber nebo klasickou
taxisluzbu?

40,00% 36,84%

30,00% 26,79%
20,00%
13,40%
9,09%

10,00% 6,22%
0,00% |

Rozhodné  SpiSe Uber Oboje stejné Ani jedno Spise Rozhodné

Uber taxisluzbu  taxisluibu

Graf 2: Preferujete Uber nebo Kklasickou taxisluZzbu?

Zdroj: vlastni zpracovéni, dotaznikové Setfeni 2018
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Otazka €. 10: V ¢em vidite vyhody Uberu oproti taxisluzbé?

V této otdzce méli respondenti moznost vybrat z vice moznosti. 79,9 % (167 z 209)
znich vybralo jako moZznost niz§i cenu, 68,42 % (143) odhadovanou cenu piedem.
Jednoduchou rezervaci povazuje za vyhodu 50,72 % (106) dotazanych, 48,33 % (101)
moznost bezhotovostni platby, 41,63 % (87) rychlejsi ptijezd vozidla.

Z4dné vyhody Uberu oproti taxisluzbé nevidi 6,22 % (13) respondentii. Vlastni
odpovédi ptispélo 4,3 % (9) respondentl, kdy jeden z nich jako vyhodu uvedl, ze pfedem

vi, kdo ho poveze a jaké ma hodnoceni, viz. Graf 15 v piiloze.

Otazka ¢&. 11 spoéivala ve vybéru jedné moznosti z nabizenych. Ze by méla byt jizda
s Uber levngjsi, nez jizda taxisluzbou si mysli vétSina dotazanych, tedy 80,38 % (168
2209). 13,88 % (29) respondentd si mysli, Ze by méla jizda s Uber stat stejn€ a pouze 2
(0,96 %), ze by méla byt drazsi. Své vlastni odpovédi poskytlo 4,78 % (10) z celkovych

209 respondentt, viz. Graf 16 v ptiloze.

W

V otazce €. 12 respondenti odpovidali na nékolik podotizek poloZenych

V tabulce nize.

Tabulka 1: Nazory respondenti na sluzbu Uber v Praze

Rozhodné | Spise SpiSe | Rozhodné
ano ano ne ne
Jste ochotni zaplatit za jizdu sluzbou Uber stejné jako
za jizdu klasickou taxisluzbou? 17 77 80 35
Jste ochotni zaplatit za jizdu sluzbou Uber vice nez za
jizdu klasickou taxisluzbou? 2 15 77 115
Jsou podle Vas Fidici taxisluzeb férovi? 6 63| 102 38
Ma podle vaseho nazoru Uber oproti klasickym
taxisluzbam neférovou vyhodu? 20 61 98 30
Kdyby méli fidi¢i Uberu prikaz zpUsobilosti fidice
taxisluzby, vnimali byste je pozitivnéji? 26 90 70 23

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Na prvni podotazku, zda jsou respondenti ochotni zaplatit stejné jako za klasickou
taxisluzbu, jsou odpovédi velmi smisené. 44,97 % (94) respondentl je ochotno zaplatit
zajizdu s Uber stejné jako za jizdu klasickou taxisluZzbou. Jednoznac¢néjsi je to vSak
V otazce, zda by byli respondenti ochotni zaplatit vice nez za klasickou taxisluzbu. Pouze

8,13 % (17) je ochotno.
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Zda jsou fidici taxisluzeb férovi, neni podle respondentii upln¢ jednoznacné, celych
66,98 % (140) je vSak toho nazoru, Ze nejsou. VEtsi Cast respondentl je také ndzoru, ze
Uber nemd oproti klasickym taxisluzbam neférovou vyhodu a to 59,8 % (125). V otazce,
zda by respondenti vnimali pozitivnéji fidice Uberu, kdyby vlastnili prikaz zptisobilosti
fidice taxisluzby se kladné vyjadfilo 55,5 % (116), tedy o néco mélo vice nez polovina

respondentli. Podrobnéjsi rozbor vysledki je uveden v pfiloze.

V otazce ¢. 13 byli vybirany preference, uvedené nize v tabulce. Respondenti zde

odpovidali na otazky, ktera ze sluZeb je podle jejich nazoru:

Tabulka 2: Nazory respondentii na sluzbu Uber v Praze

Rozhodné | Spise Spise | Rozhodné

ano ano ne |ne
levnéjsi 114 91 3 1
bezpecnéjsi 23 73 98 15
spolehlivéjsi 41 90 66 12
rychleji u zdkaznika po objednani 65 110 27 7

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Za levné€jsi povazuji respondenti bezesporu Uber. Takovy néazor vyjadtilo celkem

wevr

VVVVVVVV

respondenti spiSe Uber, celkem tak uvedlo 62,68 % (131) respondentt. Klasické taxisluzbé
je naklonéno 37,32 % (78) dotdzanych. Jako rychleji u zdkaznika po objednani je dle
dotaznikového Setfeni celkem 83,73 % (175) Uber. Pro klasickou taxisluzbu se vyjadiilo

pouze 16,3 % (34) respondentti. Podrobnéjsi rozbor vysledkt je uveden v piiloze.
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Otazka €. 14: Co preferujete v pripadé objednani vozidla na dalku?

76,56 % tedy 160 z 209 dotdzanych preferuje objednani vozidla ptes aplikaci.
Objednani vozu telefonicky preferuje 20,57 % (43) respondentt a 2 (0,96 %) je to jedno.
Vlastni odpovédi poskytlo 1,91 % (4) respondenttl.

Co preferujete v pfipadé objednani vozidla na
dalku?

0,96% 1,91%

= Objednanivozu pies aplikaci = Objednani vozu telefonicky + le mito jedno = Jiné

Graf 3: Co preferujete v pfipadé objednani vozidla na dalku?

Zdroj: vlastni zpracovéni, dotaznikové Setfeni 2018

Otazka €. 15: Co je podle Vas hlavnim diivodem stile rostouci popularity Uberu?

V této otdzce méli respondenti moznost vybrat opét vice odpoveédi. Nejveétsi cast,
presné 88,52 % (185 z 209) vybralo jako divod cenu. 57,42 % (120) respondentt si mysli,
7e hlavnim diivodem je moderni pojeti Uberu, 50,24 % (105) vybralo pohodlnost. Ze maji
fidi¢i Uberu 1id$t&jsi pfistup oproti fidicim taxisluzeb a tim si ziskavaji oblibu, uvedlo
43,06 % (90) z 209 respondentii. 20,57 % (43) nema v oblibé fidice taxisluzeb a pouze
2,39 % (5) z celkovych 209 nesouhlasi s nazorem, Ze popularita Uberu roste. 2,87 % (6)
odpovédélo vlastnimi odpovéd'mi. Jeden z nich jako divod uvedl, Ze si fidi¢i Uberu musi

hlidat své hodnoceni, jinak by s nimi zakaznici nejeli, viz. Graf 17 v ptiloze.

Otéazky €. 16 a ¢. 17 byly definovany tak, aby zjistily hloubku znalosti problematiky

u respondentil.
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Otazka ¢. 16: LiSi se podle Vas momentilné pozadavky na Fidice Uberu a Fidice
taxisluzby?

64,11 % (134) z celkovych 209 odpovédélo kladné a tedy, Ze se pozadavky lisi. 37,8
% (79) si vSak mysli, ze by to tak byt nemélo. 34,45 % (72) respondentii uvedlo jako

moznost nevim a pouze 1,44 % (3), ze se pozadavky nelisi, viz. Graf 18 v ptiloze.

V otazce ¢. 17 odpovidali pouze respondenti, kteti v predchozi otdzce odpovédeli
kladné. Nyni byli dot4dzéni, zda si jsou védomi, v ¢em se pozadavky na fidice 1isi. Celkem
na tuto otazku odpovidalo 136 respondenti, tedy 65,07 % z celkového poctu 209. SpiSe
ano (tedy, ze znaji pfesné¢ pozadavky) uvedlo jako odpovéd 72,79 % (99) respondenti
a rozhodné ano 11,03 % (15). Spise ne uvedlo 5,88 % (8) dotazovanych a nevédélo 9,56 %
(13), viz. Graf 19 v piiloze.

Otazka ¢. 18: Jaky mate nazor na taxametr ve vozidle Fidi¢e Uberu?

51,67 % (108 z 209) povazuje taxametr za zbyte¢ny. Podle 30,62 % (64) by jej fidici
mohli pouzivat dle vlastniho uvazeni pro pifipadnou kontrolu. Nebyl by tedy povinny.
Povinné by jej zavedlo pouze 16,27 % (34) respondentt. 1,43 % (3) poskytlo svou vlastni
odpoved'.

Jaky mate nazor na taxametr ve vozidle fidice
Uberu?

liné | 1,44%

Kazdy fici¢ Uberu by jej m&l mit povinné [N 16.27%

Ridi&i Uberu mohou pouZivat taxametr dle

vlastniho uvaZeni pro pfipadnou kontrolu 30,62%

Taxametr mipide ovteery | 5.7

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Graf 4: Jaky mate nazor na taxametr ve vozidle Fidi¢e Uberu?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018
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Otazka ¢. 19: Jaky mate nazor na oznaceni vozidla Fidi¢e Uberu?

Ze by méla byt vozidla ¥idi¢t Uber povinné oznadené si mysli skoro polovina,
ptesnéji 40,66 % (85 z 209) dotazanych. Z toho by podle 34,93 % (73) respondentt stacila
pouze samolepka ¢i jiné oznaceni misto svitilny a napisu TAXI. Oznaceni vozidla ptijde
zbytecné 33,49 % (70) dotazanym a podle 22,97 % (48) by nemélo byt oznaceni vozidla
povinné. 2,87 % (6) respondentii poskytlo svou vlastni odpoveéd’. Jednou z odpovédi bylo
praveé zavedeni samolepek Uber, s kterym souhlasil i druhy respondent s tim, ze by se diky

tomu vozidlo pti piijezdu dalo 1épe identifikovat, viz. Graf 20 v ptiloze.

Otazka €. 20: Jaky mate nazor na priikaz zpisobilosti Fidi¢e taxisluzby pro Fidice
Uberu?

Jeho povinnost by nezavadélo 47,37 % (99) z 209 respondentii. Kdyby vSak pritkaz
fidi¢i Uberu méli, uvedeni respondenti by se pfi jizdé citili bezpecnéji. Podle 22,49 % (47)
prikaz viibec neni potteba, protoze fidic Uberu neni taxikaf. Naopak jeho povinnost by
zavedlo 28,23 % (59) dotdzanych. 1,91 % (4) uvedlo svou vlastni odpovéd’. Jeden
z respondentii pfimo uvedl, ze by to jeho pocit bezpeci nijak neovlivnilo, a tak by jeho

povinnost nezavadél, viz. Graf 21 v priloze.

Otazka €. 21: Jaky mate nazor na zkousky z mistopisu?

Podle vétSiny respondentii, presnéji u 84,68 % (177 z 209), neni potfeba skladat
zkousky z mistopisu, protoze aplikace ukazuje pifesnou cestu az do cile. Zavadéni
povinnosti povazuje za zbytecné 42,58 % (89) respondentdl, nicméné Ze by se jejich
sloZzenim stal Uber atraktivnéj$im si mysli 42,11 % (88). Podle vyrazné mensi casti 12,44
% (26) z celkovych 209 by jej méli fidici Uberu skladat povinné. 2,87 % (6) respondentt

uvedlo vlastni odpovédi.

Zajimavym poznatkem pfispél respondent s tim, Ze mistopis je zastaraly v dobé GPS
a prit¢zuje i béznym fidi¢im taxisluzeb, byl by tedy pro Uplné vypusténi tohoto
pozadavku. Opacny nazor ma vSak dalsi respondent, podle kterého aplikace sice ukaze
cestu, nicméné je stalé vyhodné znat okoli cesty, coz pomaha vétsi pozornosti smérem
k dopravnim znacenim a celkové okoli a omezeni rozptyleni samotnou aplikaci. S tim
souvisi 1 odpovéd’ dal§iho respondenta, podle kterého sice zkousky z mistopisu nejsou

potieba ale aplikace neodhali vSe.
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Jaky mate nazor na zkousky z mistopisu?

Jiné 2,87%

Kazdy fidi¢ Uberu by je mél skladat
povinné - 12,44%

Nezavadél bych jejich povinnost, nicméné
jejich sloZzenim by se stal Uber 42,11%
atraktivné&jsim

Neni potieba skladat zkousky z mistopisu,
aplikace ukazuje presnou cestu aZ do cile a _ 42,58%

jsou tak zbytecné

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Graf 5: Jaky mate nazor na zkousky z mistopisu?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Otazka ¢. 22: Jaky mate nazor na vedeni vozidla Uber v evidenci vozidel taxisluzby?
39,23 % (82) respondentt z 209 uvedlo, ze by vozidlo nemélo byt povinné vedeno

v evidenci. Naopak dle 22,01 % (46) dotdzanych by povinné vedeno mélo byt. 36,84 %

(77) respondentti nevi. 1,91 % (4) poskytlo svou vlastni odpoveéd’, viz. Graf 22 v ptiloze.

Otazka ¢. 23: Jaky mate nazor na Zivnostensky list pro Fidice Uberu?

Presn¢ 47,85 % (100) respondentii to nevidi Uplné jednoznacné, avsak o jeho
povinnosti by uvazovalo. 26,32 % (55) ptijde zivnostensky list zbyte¢ny a podle 22,97 %
(48) by jej méli mit fidi¢i Uberu povinné. Svou vlastni odpovéd’ uvedlo 2,87 % (6)
z celkovych 209 dotazanych, viz. Graf 23 v ptiloze.

Otazka €. 24: Jaky mate z hlediska zdkaznika ndzor na systém hodnoceni kazdého
Fidic¢e v aplikaci Uberu?

Rozhodné pozitivni ndzor ma 55,5 % (116) dotdzanych, spise pozitivni 38,28 % (80).
Pouze 2 (0,96%) maji rozhodn¢ negativni a 2 (0,96%) spiSe negativni nazor. Svou vlastni

odpovédi prispélo 4,31 % (9) dotazanych, viz. Graf 24 v piiloze.

Otazka €. 25: Co si myslite o budoucnosti Uberu?
Ze bude Uber stejné jako taxisluzby fungovat, aviak bude vice vyuzivangjsi, nez

taxisluzby si mysli 60,29 % (126) z 209 dotazanych. Naopak, ze bude Uber mén¢
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vyuzivangj§i/ vyuzivany, neZ taxisluzby si mysli 9,57 % (20) dotdzanych. Ze Uber
dokonce v budoucnu vytlaci klasické taxisluzby z trhu si mysli 13,88 % (29) respondentt.
Ze bude Uber zakazan 9,09 % (19) nebo zanikne 1,91 % (4) si mysli vyrazné mensi ¢ast.
Svou vlastni odpovédi piispélo 5,26 % (11) dotazanych, kdy jeden z respondenti uvedl, ze
bude Uber stejné jako taxisluzby fungovat, nicméné ceny Uberu se vice pfiblizi
taxisluzbam. Dalsi z respondentti uvedl, ze pokud se urovnaji spory mezi spole¢nosti Uber

a jednotlivymi staty, bude Uber vyuzivanéjSim.

Co si myslite o budoucnosti Uberu?

liné 5,26%
Uber zanikne || 1,91%

Uber bude zakdzan [l 9.09%

Uber bude stejné jako taxisluZzby fungovat,
- - wr o wawr w1y 9,57%
aviak bude méné vyuZivanéjsi ne? taxisluzby

Uber vytladi klasické taxisluzby z trhu 13,88%

Uber bude stejné jako taxisluZzby fungovat,
aviak bude vice vyuZivanéjsi ne? taxisluzby

I 60,29%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Graf 6: Co si myslite o budoucnosti Uberu?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Otazka €. 26: Co si myslite o zakazu Uberu v Praze?
Vétsina, presnéji 73,68 % (154) z celkovych 209 dotdzanych, se vyslovila proti
zakazu Uberu v Praze. Pro zdkaz je pouze 2,87 % (6) respondenti. Neutradlni nazor ma

21,53 % (45) dotdzanych. 1,91 % (4) uvedlo svou vlastni odpoved..

46



Co si myslite o zdkazu Uberu v Praze?

® Jsem proti zakazu Uberu v
Praze

Mam neutralni nazor na zakaz
Uberu v Praze

= Uber by se mél v Praze zakazat

liné

Graf 7: Co si myslite o zikazu Uberu v Praze?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Otazka ¢. 27: Jak byste regulovali Uber?

Tato otdzka umoziovala vybrat vice odpovédi. Uber by viibec neregulovalo 33,49 %
(70) dotazanych. VéEtsi cast by jej néjakym zpiisobem regulovala. Z 209 dotazanych 35,41
% (74) zavedlo prikaz zpuUsobilosti fidi¢e taxisluzby, 27,27 % (57) je pro povinné
oznaceni vozidla, 26,79 % (56) by zavedlo specialni pojisténi vozidla. 16,27 % (34) z nich
by evidovala vozidla v evidenci vozidel taxisluzby, 14,35 % (30) by jich povinné zavedlo
taxametr ve vozidle a 12,44 % (26) povinné zkouSky z mistopisu. Nevédéli pouze 2 (0,96

%) dotazani.

Svou vlastni odpoveéd” poskytlo 6,22 % (13) dotazanych. Dle né€kolika z nich by
se m¢li upravit pozadavky vice ve prospéch klasickych taxisluzeb nez doposud. Dalsi
z respondentil uvedl, ze by sméli fidi¢i Uberu provozovat ¢innost pouze do urcité ¢astky
a mit to jen jako pfivydélek. S tim souvisi i odpovéd’ jiného respondenta, ktery by zavedl

stanoveni maximalniho po¢tu odpracovanych hodin na den, viz. Graf 25 v pftiloze.

V otdzkach €. 28 a ¢. 29 odpovidali respondenti na nékolik podotazek.
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Otazka ¢. 28: Odpovézte na nasledujici otazky:

Tabulka 3: Nazory respondentii na sluzbu Uber v Praze

Rozhodné | Spise Spise | Rozhodné
ano ano ne ne
Uvitali jste, Ze se v Praze objevil Uber? 114 71 19 5
Souhlasite s ndzorem, Ze popularita Uberu stédle roste? 115 80 11 3
Maji podle Vas fidici taxisluzeb podil na rostouci
popularité Uberu na ukor klasickych sluzeb? 67 96 41 5
PovaZujete za vyhodu, Ze fidicem Uberu muze byt i
neprofesiondlni ridi¢? 26 79 82 22
Ovliviiuje podle vaseho nazoru pozitivné systém
hodnoceni fidi¢d Uber pfistup fidi¢e smérem k
zédkaznikovi? 90 98 16 5

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Z vysledkt tabulky k otazce ¢. 28 vyplyva, Ze se Uber ve spolecnosti t&si stale veétsi

oblib¢ (93,3 %), coz potvrzuje 1 fakt, Ze vétSina respondentil uvitala Uber v Praze (88,5 %).

Stejné tak, si mysli vétsi cast respondentl, ze fidi¢i taxisluzeb maji podil na rostouci

popularité Uberu (77,99 %). Ze se fiditem Uberu miZe stat i neprofesionalni Fidi¢

povazuje za vyhodu polovina respondentil, pfesnéji 50,23 %. Dle odpovédi je ziejmé, Ze

systém hodnoceni fidi¢t Uberu (v aplikaci) ovliviiuje pfistup fidice smérem k zakaznikovi

(89,95 %). Podrobné;jsi rozbor vysledkd je uveden v pfiloze.

Otazka ¢. 29: Odpovézte na nasledujici otazky:

Tabulka 4: Nazory respondenti na sluzbu Uber v Praze

Rozhodné | Spise SpiSe | Rozhodné
ano ano ne ne
Je podle vaseho nazoru Uber spolujizdou? 12 67 88 42
Je podle vaseho nazoru absence pokladny ve vozidle
bezpecnéjsi? 67 110 28 4
Nahrazuje podle vaseho nazoru aplikace Uber nutnost
skladat zkousky z mistopisu? 36 72 83 18
Nahrazuje podle vaseho nazoru aplikace Uber nutnost
mit ve vozidle taxametr? 57 102 35 15
Nahrazuje podle vaseho ndzoru aplikace Uber
pokladnu ve vozidle? 65 102 33 9

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018
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Z vysledku tabulky k otazce €. 29 vyplyva, ze vétsi cast respondentti nevnima Uber
jako spolujizdu (62,2 %). Dle vétsiny (84,68 %) je absence poklady ve vozidle
nutnost skladat zkousky z mistopisu, uvedlo 51,67 %. Vyrazn¢ vice respondentli je ndzoru,
ze aplikace nahrazuje taxametr (76,07 %). Podrobn&jsi rozbor vysledkd je uveden

Vv priloze.

Neuvedené vlastni odpovédi respondentti v analyze informovanosti obyvatelstva

0 sluzbé Uber v Praze jsou uvedeny Vv priloze.
4.2 Analyza postoje prisluSnych uradi véetné magistratu hl. m. Prahy

Praha se snazi prosadit zménu zdkona, kterd by mohla regulovat Uber, jelikoZz
v soudasné dobé to Ceska legislativa neumoziiuje. Ze je tfeba spolecnosti jako Uber
regulovat, ne vSak zakazovat, se shoduji krom¢ prazského magistratu a ministerstva

dopravy i politici. (Bohuslavova, 2017; Zpévackova, 2017)

Miroslava Jozova, mluvéi Uberu fika: ,, Uber neni taxisluzbou — a neni ji ani sluzba,
kterou nasi partneri poskytuji. Vozy taxisluzby na ulicich zastavuji cizi lidé, kdezto

u platformy Uber jde o sit registrovanych zakaznikit a partneri. *“ (Heller, 2017)

Takovy vyklad zdkonl se vSak nelibi nejen prazskému magistratu, ale ani

ministerstvu  dopravy. ,, Problém Cceské legislativy je nicméné v tom, Ze

na zprostredkovatele dopravy, jako je Uber, viibec nepamatuje. “ (Heller, 2017)

Prozatim to vypad4, ze na Uber bude v Ceské republice nahlizeno stejné jako
na poskytovatele taxisluzeb. Zprostiedkovava totiz stejn¢ jako taxisluzby odvoz lidem,
ve srovnani s nimi viak velmi levné a pohodIngji. Ridi¢i Uber, viak na rozdil od fidi¢t

klasickych taxisluzeb, nemaji zadné specialni zkousky. (Spanikova, 2017)

Proto tedy musi celou véc magistrat fesit, a proto se tim bude zabyvat i ministr
dopravy Dan Tok. "Zdkony musi platit pro viechny stejné a neni mozné, aby je jedna
sluzba nedodrzovala, a jesté se tim chlubila,” uvedla priméatorka Prahy Adriana Krnacova.

(Spanikova, 2017)
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Primatorka Prahy Krnacova tvrdi, ze zdkaz Uberu v Praze, neni mozny. ,, V Praze by
k necemu podobnému mohlo dojit, kdyby v roce 2014 magistrat zareagoval dostatecné

rychle,” ptipomina primatorka Krnacova. (Koval, 2017; Svarcova, 2017)

., Predbeézné opatreni je totiz mozné uplatit piil roku poté, co sluzba, at’ uz Uber nebo
néekdo jiny, vznikne. Nyni uz je bohuzel pozde,” dodava s tim, Ze na regulaci digitalnich
platforem nema Praha pravomoci, coz by se vSak mélo s novou legislativou zménit.

(Koval, 2017; Svarcova, 2017)

Reseni je podle ni v tomto piipadé na ministerstvu pramyslu a obchodu. , Musi

stanovit, co je a co neni sdilena ekonomika a jak se mame stavet ke sluzbam jako je Uber,

sdélila primatorka hl. mésta Prahy Krnacova. (Bohuslavova, 2017; Zpévackova, 2017)

K situaci se vyjadril také predseda ODS Petr Fiala. Podle Fialy by naopak podnikani
pomohla liberalizace. , Nezakazovat Uber a dalsi obdobné sluzby, ale upravit podminky
pro jejich fungovani,” doplnil Fiala. A dodava, Ze je podle n¢j zdroven nutné snizit
formalni pozadavky na taxikafe, aby tak byli konkurenceschopni. (Bohuslavova, 2017;

Zpévackova, 2017)

Na nedostatecnou legislativu si kromé vedeni hlavniho mésta stézuji i taxisluzby.
K tomu se vyjadfila prazska primatorka Krnacova tak, Ze mésto nemtze Uber zakazat, ani
pro n¢&j ur¢ovat podminky. Jednotlivé ufady nemaji jasno v tom, kdo pfesné ma pravomoci
k tomu situaci fesit. Podle Krna¢ové je to na téch, ktefi vytvareji zdkony, tedy v tomto
pfipad¢ na ministerstvu primyslu a obchodu. Samotny magistrat v§ak provétuje moznosti,

jak by mohl iniciovat legislativni zmény pro regulaci sdilené ekonomiky. (CTK, 2017)

Podle ministerstva primyslu a obchodu se problematika sdilené ekonomiky tyka
vicero vladnich resortti a ministerstev. Ty maji zodpovédnost za to pfipravit soupis zakond,
jejichz tiprava by mohla byt v této problematice potfebnd. V této souvislosti se na praci
podili i ministerstvo dopravy. To potvrzuje i mluveéi ministerstva dopravy Tomas Netold,
podle kterého se dana problematika dotykd rtiznych oblasti ekonomiky a stejné jako
ve vSech statech EU, je jeji feSeni slozité. Podle Netolda jde o zdsadni krok, ktery

si vyzada &as. (CTK, 2017)
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Ministerstvo dopravy nyni pfipravuje ndvrh zmény zékona, ktery by umoznil
vyuzivani aplikace misto taxametru pii komeréni piepravé taxisluzbami. Resort pracuje
nanovych paragrafech od roku 2017 nejen se zastupci ostatnich resortd, ale také

s provozovateli klasickych 1 alternativnich taxisluzeb. (Titlbach, 2017)

Zastupci ministerstev a prazského magistratu se shodli na tom, Ze pravidla pro fidice
sluzeb jako je Uber, se musi liSit od pravidel pro klasické taxisluzby. Zmény pfipravi

ministerstvo dopravy v novele zdkona. (Titlbach, 2017)

Analyzou sdilené¢ ekonomiky a digitalnich platforem se zabyva také analyticky
material z 06/2017 vypracovany pii vyuziti dvou analyz Sdilené ekonomiky vytvoteného
pro Utad vlady v ramci TA CR (Technologicka agentura CR) fesitelskym tymem VSPP
(Vysoka Skola podnikani a prava), ve spolupraci s Ministerstvem prumyslu a obchodu

a Janem Pastoréakem. (Utad vlady Ceské republiky, 2017)

Mimo jiné se v ném uvadi: ,, Uber se radi do skupiny téch, jez regulatorni podminky
neplni (UberPOP). Kromé sluzeb vyssi kategorie UberBlack, zprostredkovava platforma
Zvelke vetsiny jizdu vozidly, jejichz 7Fidici nedisponuji potiebnym oprdvnénim
K provozovani taxisluzby. Tato vozidla pritom nejsou ani patiicné vybavena oznacenim

, taxi“ a taxametrem. * (Utad vlady Ceské republiky, 2017)

,Snahou je nalézt takova reseni, diky kterym bude mozZno i nadadle pripadné
I ve zvySené forme vyuzivat digitalni technologie, pricemz vhodné nastavenym regulacnim
ramcem dojde k eliminaci negativnich externalit (napv. dopad na trh prdce ¢i na verejné
rozpocty). Se stdle vétsim rozvojem sdilené ekonomiky vznika potieba regulativné reagovat
na tuto oblast podnikani. Ramec zvoleny k tomuto ucelu by mél aktivné podporovat
podnikatelskou cinnost firem, jez provadeéji sluzby sdilené ekonomiky, a to nastavenim

minimalnich regulatornich pravidel. “ (Utad vlady Ceské republiky, 2017)
4.3 Analyza postoje ridicu taxisluZeb v Praze

Ridi¢i taxisluzeb jiz nékolikrat proti Uberu protestovali, jelikoZ jim podle nich Uber
,,bere praci‘ ptepravovanim Casti pasazéru, ktefi by jinak vyuzili pravé taxisluzbu. (Nyvlt,

2017; Kuznik, 2017; Kasik, 2017)
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Taxikafim vadi pfedevSim to, ze podle nich fidi¢i Uberu nemaji stejné povinnosti
jako klasické taxisluzby. Proti prazskym fidi¢hm Uberu v minulosti jiz nékolikrat
protestovali u Letist¢ Vaclava Havla, s tim, Ze fidi¢i Uberu jezdi bez taxametri, nemaji
auta evidovana jako vozidla taxisluzby, nemaji taxikaiskou licenci a jejich vozidlo neni

vybaveno svitilnou ani napisem taxi. (Pihova, 2017)

Kromé platného tidi¢ského prikazu, Cistého trestniho rejstiiku, koncese a vozidla
s platnou technickou kontrolou musi mit fidi¢i taxisluzeb také prukaz taxikare, taxametr,
svitilnu s napisem taxi a dal$i oznaceni vozidla. Taxikar také musi kazdych 12 mésict
na technickou kontrolu, pii kazdé zméné sazby nebo manipulace s taxametrem se musi
dostavit na ovéfeni méfidla do Ceského metrologického tfadu. Také musi absolvovat

zkousky z pravnich ptfedpist a mistopisu. (Nyvlt, 2017; Kuznik, 2017; Kasik, 2017)

Ridi¢i taxisluzby plati vy3si pojistné, jsou totiz vedeni v evidenci vozidel taxisluzby
a pojistovny si tuto skutetnost ovéfuji. Ridi¢d Uberu se viak vyssi poplatky netykaij,
pokud tuto skutec¢nost pojistovné nesdéli. Taxikar také plati poplatky dispecinku, ktery mu
ptid¢luje zakdzky a zajiStuje komunikaci se zakaznikem. Dispecink u fidi¢e Uberu neni
zapotiebi, protoze vSe zajisti aplikace, pfiCemz si provozovatel bere zhruba ctvrtinu
z ¢astky uctované cestujicimu. To, Ze vSak fidi¢i Uberu nejsou pojisténi, neni pravda.
Michal Némec, teditel pojisStovny Kooperativa — useku pojisténi motorovych vozidel
vysvétluje: ,,Jedna se 0 podobnou situaci jako napr. u autobusu. Pri nehodé kryje povinné
rucenti vinika v§echny poskozené uvniti i vné vozidla (kromé pripadného Fidice — vinika),

Zadna dalsi specialni pojistka neni nutna. “ (Nyvlt, 2017; Kuznik, 2017; Kasik, 2017)

Michal Némec také dodava: ,,Smluvni preprava osob je u povinného ruceni
zohlednéna jako segmentacni kritérium, tzn. takova pojistka je (ma byt), diky zvySenému
riziku, drazsi. To predpoklada, Ze skutecnost, kdy vozidlo bude vyuzZivano pro smluvni
prepravu osob za uplatu, pri sjednani pojistnik nahlasi. Pokud ne a prijde se na to, Ze tuto
skutecnost zamlcel, pojistovna hradi poskozenym ve stejné vysi, ale jemu miize byt
vyuctovan rozdil mezi pojistnym, které platil a mél platit. Stejny princip plati u taxisluzeb,

nebo treba autopujcoven. “ (Nyvlt, 2017; Kuznik, 2017; Kasik, 2017)

Na nedostatecnou legislativu si kromé vedeni hlavniho mésta stézuji i taxisluzby.
Sdruzeni taxisluzeb po protestech v prazskych ulicich v roce 2017 vyzvalo zastupce

ministerstev, prazskou primatorku a zastupce policie k jednani o sluzbé Uber. Podle
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taxikaii by mél stat zabranit Uberu v poruSovani pravidel a zajistit rovné podminky
na trhu. Sdruzeni Ceskych taxikarti pozaduje po prazské primatorce Krnacové dodrzovani
zékona ze strany Uberu, pfipadné zastaveni Cinnosti spoleCnosti v Praze. V opacném

piipadé hrozi blokovanim ulic. (CTK, 2017)

Ze nejde jen o pouha slova, dokézal spolek SdruZeni &eskych taxikait svymi protesty
v ulicich né€kolikrat nejen v roce 2017, ale i v tom letosnim (2018). ,,S cilem poukazat
na nerovné podminky usporadali taxikari v unoru tri pomalé jizdy Prahou, kterymi
blokovali dopravu. Nejdiive krouZili po magistrale, poté taxikari zvolili méné prostupné
komunikace na vitavském nabiezi, coz vedlo k vétsim dopravnim komplikacim.* (CTK,

2018)
4.4 Rozhovory s ridi¢i — partnery Uberu v Praze

Byly provedeny rozhovory s vybranymi fidi¢i — partnery Uberu v Praze, byla tak
moznost zjistit a zdokumentovat jejich nazory a postoj k dané problematice. Celkem byli
provedeny rozhovory se tfemi fidi¢i — partnery Uberu, kazdy z nich vyuzival jinou verzi
Uberu. Prvni, fidi€ A, jezdi za sluzbu UberPOP. Druhy, fidi¢ B, jezdi za sluzbu UberSelect
a treti, fidi¢ C, jezdi za UberBlack (rozdily a pozadavky mezi jednotlivymi typy sluzeb
jsou popsany v teoretické Casti bakaldiské prace). Kazdému tidi¢i Uberu bylo polozeno
celkem 5 predem pfipravenych otazek, ke kterym se ochotné vyjadiili. Kompletni pfepisy

jednotlivych rozhovort jsou vloZeny v piilohach.
4.4.1 Rozhovor A, Fidi¢ UberPOP

Za UberPOP byl vyzpovidan mlady vysokoskolsky student, ktery Uber vyuziva jako
prilezitostny ptivydélek. S Uber, resp. sluzbou UberPOP je naprosto spokojen a nic by
nani neménil. Pokud by Uber z jakéhokoliv diivodu v Praze skoncil, nasel by si jiny

privydélek.
4.4.2 Rozhovor B, iidi¢ UberSelect

Za UberSelect na otazky ochotné¢ odpovidal star§i pan, ktery ma dlouholeté
zkuSenosti jako fidi¢ taxisluzby, a tak mél opravdu moznost srovnavat. Uber velice chvalil
a bylo zfejmé, ze jako fidi¢ taxisluzby byl nespokojeny. Podminky, které musi jako tidi¢

UberSelect splinovat, mu vyhovuji a je spokojeny piedev§im s aplikaci, ktera podle n¢j
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nahrazuje napftiklad taxametr, ktery jako fidi¢ taxi musel povinné vlastnit. Kdyby v Praze
Uber skoncil, k taxikafeni uz by se nevratil, nicméné je pfesvédceny o tom, ze Uber bude

fungovat 1 nadale.
4.4.3 Rozhovor C, ridi¢ UberBlack

Ridi¢ sluzby UberBlack, ktery na otazky odpovidal, ma také dlouholeté zkusenosti
jako taxikafr. Uber si stejn¢ jako ptfedchozi fidi¢i velmi pochvaluje, piredevsim absenci
dispecinku, se kterym nebyl jako taxikai spokojen. Také piistup zakaznikl jako fidici
Uberu mu piijde privétivejsi, nez kdyz pracoval jako taxikar. Kdyby Uber v Praze skonil,

k taxi by se jiz, stejné¢ jako ptredchozi fidici, nevratil.
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5 Diskuse

Soudni dvir EU v prosinci roku 2017 rozhodl, ze Uber je piepravni sluzba. Z toho
vyplyva, ze musi mit licenci a povoleni podle pfislusnych zdkont zemi EU. Spole¢nost
Uber vsak tvrdi, e rozhodnuti soudu nenarusi zpisob, jakym své sluzby nabizi. (CTK,
2017) Advokat Jifi Kindl, ktery Uber zastupuje v8ak tvrdi, Ze evropsky soudni dvur netekl,
7e Uber je taxisluzba. , Rekl, Ze Uber je sluzba v oblasti dopravy, a tudiz se na jeho
regulaci ze strany clenskych statit neuplatni smeérnice o elektronickém obchodu, smernice

0 informacni spolecnosti a nékterd dalsi ustanoveni, “ dodal. (CTK, 2018)

Primatorka Prahy Adriana Krnacové jiz vyzvala spolecnost v otevieném dopise, aby
zacala dodrzovat platnou legislativu a respektovala tak rozhodnuti evropského soudu.
Podle spolec¢nosti Uber rozhodnuti Soudniho dvora EU vSak znamena trochu néco jiné¢ho
ato fakt, Ze si jednotlivé ¢lenské zemé& mohou urcit podle svého, jakym zptisobem budou
podobné sluzby jako je Uber regulovat. , Ve vétsine zemi EU jiz dnes fungujeme plné
V souladu s mistnimi dopravnimi zdakony jako regulovand dopravni spolecnost, ty vSak
reflektuji moderni digitalni technologie a sluzby,* sdé€lila mluvcéi spole¢nosti Miroslava

Jozova. (CTK, 2018)

Je tedy na jednotlivych zemich EU, jaké legislativni zmény prosadi. Ceska republika
na rozhodnuti EU reaguje a zacala situaci intenzivn¢ fesit. Ministr obchodu a primyslu Jifi
Havli¢ek tvrdi, ze zdkaz sdilené ekonomiky nema smysl a navrhuje snizit regulace
u stavajicich klasickych sluzeb, coz by mohlo byt jedno z fesSeni situace. V ptipad¢ zakazu
by totiz podle n¢j vznikly dalsi obdobné formy a ve snizeni regulaci vidi moznost vyfeseni
situace. Dodava, ze sdilend ekonomika ma velky potencidl a velmi dilezitd je mira

regulace. (Echo24, 2017)

Ceska republika by si mohla vzit piiklad z Estonska. Prospé&nost spoluprice
ptislusnych ufadu se spolecnosti Uber, je mozné vidét na situaci v Estonsku. Estonska
datiova celni rada (EDCR) se podili, ve spolupraci se spolecnosti Uber, na pilotnim
projektu pro dopravni sektor. Zakladem je propojeni platebniho (bezhotovostniho) systému
spole¢nosti Uber s EDCR systémem. Uber je tak schopen shromdzdit data, respektive
transakce provedené prostfednictvim platformy. Zaroven ¢ast udaji tykajicich se zdanéni

preposila pravé do systému EDCR. Udaje jsou nasledky zahrnuty do piedvyplnénych
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danovych priznani. Klesa tak administrativni zat€z ze strany poskytovatel sluzeb
platformy, pii¢emz se zaroven zvysuje troveii evidence a odvadéni dani. (Ceska justice,
2017) To podporuji vysledky vyzkumu o nahrazeni napiiklad taxametru ¢i pokladny
samotnou aplikaci. Piislusné Grady by se tak méli snazit se spole¢nosti izce spolupracovat
a snazit se tak dojit k feSeni, které by pfineslo pozitivni dopad pro vSechny zicastnéné
strany. Vzhledem k odliSnostem, které mezi sluzbami jako je Uber a klasické taxisluzby
jsou a které je vSak potieba se peclivé zamyslet nad feSenim situace a zvazit mozné

nasledky.

Je potieba se také zamyslet nad moznostmi, které dnesni doba a technologie nabizi,
tedy nad velkym technologickym pokrokem, ktery v poslednich letech nastal. Vyvstava
tedy otazka, zda se takovy pokrok snaZzit zadrzet, ¢i se jej naopak snazit podpofit. Nyni je
vice nez jasné, ze doposud Ceska legislativa s takovym pokrokem pfili§ nepocitala a je tak
nutné, to co nejdiive napravit. To s sebou samoziejmé piinasi zasadni otazku, jak
se postavit ke klasickym taxisluzbam. A vice nez kdy pfedtim se nabizi moznost narovnat
a posunout i toto odvétvi tak, aby drzelo krok s dnesni pokrocilou dobou a zaroven zistal

konkuren¢ni trh v rovnovaze.
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6 Zavér

Tato bakalafskd prace poskytuje dilezité informace a podklady pro feSeni
problematiky Uberu v Praze. Z analyzy zabyvajici se problematikou Uberu v Praze
vyplyva skutecnost, ze v Ceské legislativé neni vymezeno, co piesné¢ musi model sluzby,
ktery je postaven na tak rozdilnych zékladech oproti klasickym taxisluzbam jako je Uber,
spliiovat a dodrzovat. V Ceské republice totiz stile neni zdkonem zohlednéna specidlni

povaha sluzeb jako je pravé Uber.

Jak vyplyva z analyzy, zdkaz Uberu v Praze neni Zadouci, nicméné ani moZzny.
Urcita mira regulace je vSak nezbytna, a je nutné k ni pfistupovat s co nejvyssi opatrnosti.
Je nezbytné k takovym sluzbam pfistupovat tak, aby se regulacemi nepodryval jejich
stavajici koncept. Je tedy zapotiebi rozliSovat rozdilné povahy a odliSnosti zejména
v technologickém sméru (digitalni aplikace) a dle toho k takovym odliSnostem adekvatné
pfistupovat. Nastavit pravidla, kterd by tyto odliSnosti zohlediiovala tak, aby zlstala
zachovana podstata jednotlivych modeld a zaroven zistalo zachovano rovné konkuren¢ni
prostiedi. Zabyvat by se tim méli prislusné organy. PredevS§im magistrat hl. mésta Prahy ve

spolupraci s ministerstvem dopravy a ministerstvem pramyslu a obchodu.

Z vyzkumu plyne mozna inspirace pfedevsim z Estonska. Pobaltska zemé Estonsko
je prvni zemi v Evropé€, kterd legalizovala sdileni jizd pfes online platformy. Zakon
regulujici takové sluzby zacal v Estonsku platit na konci roku 2017. Ugelem takového
zédkona je nastaveni flexibilnich regulatornich podminek, které umozni, za zachovani
jasného  pravniho radmce, odliSeni jednotlivych  modeli  ucastniki  trhu
zprostiedkovavajicich pfepravu. Podporuji to vysledky vyzkumu, kdy je na misté
predevsim pichodnoceni nutnosti pozadavku na vlastnéni taxametru v dobé¢ digitalnich
aplikaci. JelikoZz aplikace slouzi nejen pro objednani jizdy taxikem, ale i pro vypocet sazby
jizdného elektronickou formou. DokaZou tak v dneSni dobé efektivné nahradit praveé
taxametry a pfinést lepsi podminky pro zdkazniky. Schopnost aplikace nahradit taxametr je
vSak jen jeden zaspektd. Jak vyplyva zrozhovord s vybranymi fidi¢i Uberu, velice
efektivné nahrazuje také dispecink. Pfedev§im zkracenim cekaci doby na spojeni mezi
fidi¢em a samotnym zakaznikem. To dokazuje jeji vysoky potencidl, ktery je mozné pfi

efektivni spolupraci statu, respektive mésta se spolecnosti, vyuZit.
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Jednim z hlavnich problémd, tykajici se vozidel fidi¢ti Uberu a ktery vadi ptfedevs§im
taxikaifim, je absence jakéhokoliv oznaceni vozidla. Podle vyzkumu vyplyva, Ze by
oznaceni vozidla fidicti Uberu méla mit, nikoliv vSak takové, jaké maji vozidla taxisluzeb,
praveé z divodu odliseni jednotlivych modela - sluzeb. Postacila by naptiklad jednoducha
nalepka ¢i jiné oznaceni vozidla. Splnil by se tak pozadavek na oznaceni vozidla, a zaroven

by pro zakaznika bylo na prvni pohled zfejmé, Ze se jedna o vozidlo Uber, nikoliv taxi.

Z vysledki je také zfejma potfeba piehodnoceni stavajicich podminek
profesiondlniho vycviku fidi¢i. Estonsko ponechalo na samotnych taxisluzbach
a zprostiedkovatelskych platformach, aby vycvik fidict pottebny k vykonu dané ¢innosti
zajistily sami. To se tyka piedevsim zkousek z mistopisu, které je dle vyzkumu mozné
nahradit pravé aplikaci, ktera funguje na bazi globalniho polohového systému (GPS).
Z ¢ehoz vyplyva mozna deregulace klasickych taxisluzeb, kterd by tak korelovala s dnesni,
technologicky vyspélou dobou a nahradili by ji nova, aktudlnéjsi pravidla a pozadavky
pouze tam, kde si to situace vyzaduje. Naptiklad dispecink, jak vyplyva z vyzkumu,

aplikace v dnesni pokrocilé dobé dokaze nahradit jesté efektivnéji.
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Piiloha 1: Seznam otazek dotazniku

1. Pohlavi
- Muz

- Zena

2. Kolik je Vam let?
- Meéné nez 18
- 18-26
- 27-35
- 36-43

- Vicenez 43

- Student

- Zamgéstnanec

- 0sVC

- Nezaméstnany

- Jiné

4. Jaky je vas cisty mésicni piijem?
- Do 10 000 K¢&
- 10001 -20 000 K¢&
- 20001 -30000 K¢
- Vice nez 30 000 K¢
- Zadny, nepracuji

- Jiné:

5. Vyuzil jste nekdy Taxi?
- Nevyuzil a ani o tom neuvazuji
- Nevyuzil, ale uvazuji o tom
- Ano, jednou
- Vyuzivam ztidka
- VyuZzivam obcas
- Vyuzivam casto

- Jiné:



6. Jak hodnotite svoji/e zkuSenost/i s Taxi?
- Velmi kladné
- Spise kladné
- SpiSe negativné
- Velmi negativné

- Jiné:

7. Vyuzil/a jste nékdy Uber?
- Nevyuzil a ani o tom neuvazuji
- Nevyuzil, ale uvazuji o tom
- Ano, jednou
- Vyuzivam ziidka
- Vyuzivam obcas
- vyuzivam cCasto

- Jiné:

8. Jak hodnotite svoji/e zkuSenost/i se sluzbou Uber?
- Velmi kladné
- Spise kladn¢
- SpiSe negativné
- Velmi negativné

- Jiné:

9. Preferujete spise Uber nebo klasickou taxisluzbu?
- Jednoznaéné Uber
- SpiSe Uber
- SpiSe Taxisluzbu
- Jednoznaéné taxisluzbu
- Oboje stejné
- Ani jedno
- Jiné:
10. V ¢em vidite vyhody Uberu oproti taxisluzbe?
- NiZzs8i cena

- Moznost bezhotovostni platby



11

12.

13.

- Odhadovana cena predem
- Jednoducha rezervace
- Nevidim zadné vyhody Uberu oproti taxisluzb¢

- Jiné:

. Vyberte jednu z moznosti:

- Jizda sluzbou Uber by méla byt levnéjsi nez jizda taxisluzbou
- Jizda sluzbou Uber by m¢la stat stejn¢ jako jizda taxisluzbou
- Jizda sluzbou Uber by méla byt drazsi nez jizda taxisluzbou

- Jiné:

Odpovézte na nasledujici otazky:

A. Jste ochotni zaplatit za jizdu sluzbou Uber stejné jako za jizdu klasickou taxisluzbou?
Jste ochotni zaplatit za jizdu sluzbou Uber vice nez za jizdu klasickou taxisluzbou?
Jsou podle Vas fidici taxisluzeb férovi?

Ma podle vaseho nazoru Uber oproti klasickym taxisluzbam neférovou vyhodu?

mo o w

Kdyby méli fidi¢i Uberu priikaz zptsobilosti fidice taxisluzby, vnimali byste je
pozitivngji?

- Rozhodné ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Rozhodné€ ne

Ktera ze sluzeb je podle vaseho nazoru:
A. Levngjsi

B. &jsi

C. Spolehlivéjsi

D. Rychleji u zdkaznika po objednani
- Rozhodné Uber

- SpiSe Uber

- SpiSe klasicka taxisluzba

- Rozhodné klasicka taxisluzba



14.

15.

16.

17.

Co preferujete v ptipad€ objednéani vozidla na dalku?

Objednani vozu telefonicky
Objednani vozu ptes aplikaci
Je mi to jedno

Jiné:

Co je podle Vas hlavnim divodem stale rostouci popularity Uberu?

Cena

PohodInost

Jeho moderni pojeti

Ridi¢i uberu maji 1id$t&jsi p¥istup oproti fidi¢tim taxisluzeb
Nemam v oblib¢ ridice taxisluzeb

Nesouhlasim s nazorem, Ze popularita Uberu roste

Jiné:

Lisi se podle Vas momentalné pozadavky na fidi¢e Uberu a fidice taxisluzby?

Ano lisi, a tak by to i mélo byt
Ano lisi, ale nemélo by to tak byt
Nevim

Ne nelisi, a tak by to 1 m¢lo byt
Ne nelisi, ale méli by se lisit

Jiné:

Vite, v ¢em piesné se poZadavky na fidice Uberu oproti fidicim taxisluZeb 1i8i?

Rozhodn¢ ano
SpiSe ano
Nevim

Spise ne
Rozhodn¢ ne

Jiné:



18.

19.

20.

21

22

Jaky mate ndzor na taxametr ve vozidle fidice Uberu?

Kazdy tidi¢ Uber by jej mél mit povinné
Ridi¢i Uber mohou pouzivat taxametr dle vlastniho uvaZeni pro ptipadnou kontrolu
Taxametr mi pfijde zbytecny

Jiné:

Jaky mate nazor na oznaceni vozidla fidice Uberu?

Kazdé vozidlo by mélo byt povinné oznacené svitilnou a napisem Taxi, jako
u klasickych fidicu taxisluzeb

Kazdé vozidlo by mélo byt povinné oznacené, ale staila by naptiklad pouze nalepka
nebo jiné oznaceni misto svitilny a ndpisu TAXI

Oznaceni vozidla by nemélo byt povinné

Oznaceni vozidla mi piijde zbyte¢né

Jiné:

Jaky mate nazor na prikaz zpusobilosti fidi¢e taxisluzby pro fidice Uber?

kazdy fidi¢ Uber by jej m¢l mit povinng, stejné jako jej maji fidici taxisluzeb
Nezavadél bych jeho povinnost. Kdyby jej vSak fidi¢i Uberu méli, citil bych se pii
Jizd€ bezpeénéji

Takovy prukaz neni potieba, protoze fidi¢ Uberu neni taxikar

Jiné:

. Jaky mate nézor na zkousky z mistopisu (tj. zjednoduSen¢ znalost okoli) pro fidice Uberu?

Kazdy tidi¢ Uberu by je mél skladat povinné

Nezavadél bych jejich povinnost, nicméné jejich sloZzenim by se stal Uber
atraktivnéjSim

Neni potieba skladat zkousky z mistopisu, aplikace ukazuje piesnou cestu az do cile
a jsou tak zbytecné

Jiné

. Jaky mate ndzor na vedeni vozidla Uber v evidenci vozidel taxisluzby?

Vozidlo fidi¢e Uberu by mélo byt povinné vedeno v evidenci vozidel taxisluzby
Vozidlo fidi¢e Uberu by nemélo byt povinné vedeno v evidenci vozidel taxisluzby
Nevim

Jiné:



23.

Jaky mate ndzor na Zivnostensky list pro fidice Uberu?

Kazdy tidi¢ Uberu by jej mél mit povinng, stejné jako jej maji fidici taxisluzeb
Nevidél bych to uplné jednoznacné, nicméné o jeho povinnosti bych uvazoval
Zivnostensky list pro fidi¢e Uberu mi pfijde zbyte¢ny

Jiné:

24. Jaky mate z hlediska zékaznika ndzor na systém hodnoceni kazdého fidie v aplikaci

Uberu?

25.

26.

27.

Rozhodn¢ pozitivni
Spise pozitivni
Spise negativni
Rozhodné negativni

Jiné:

Co si myslite o budoucnosti Uberu?

Uber vytlaci klasické taxisluzby z trhu

Uber bude stejné jako taxisluzby fungovat, avSak bude vice vyuZivang&j$i nez
taxisluzby

Uber bude stejn¢ jako taxisluzby fungovat, avSak bude méné vyuzivanéjsi nez
taxisluzby

Uber bude zakazan

Uber zanikne

Jiné:

Co si myslite o zdkazu Uberu v Praze?

Uber by se mél v Praze zakazat
Jsem proti zdkazu Uberu v Praze
Mam neutrdlni ndzor na zédkaz Uberu v Praze

Jiné:

Jak byste regulovali Uber?

Zavedl bych povinné ve vozidle taxametr
Zavedl bych povinné oznaceni vozidla
Zavedl bych povinn¢ prukaz zptsobilosti fidice taxisluzby

Zavedl bych povinné zkousky z mistopisu

\



28.

29.

Zavedl bych povinné zavedeni vozidla do evidence taxisluzby
Zavedl bych povinnost specialniho pojisténi vozidla
Uber bych nereguloval

Jiné:

Odpovézte na nasledujici otazky:

A
B.
C.

Uvitali jste, Ze se v Praze objevil Uber?
Souhlasite s nazorem, ze popularita Uberu stale roste?
Maji podle Vas fidici taxisluzeb podil na rostouci popularit¢ Uberu na ukor klasickych

sluzeb?

D. Povazujete za vyhodu, ze fidicem Uberu miize byt i neprofesionalni #idi¢?

Ovliviiyje podle vaseho nazoru pozitivné systém hodnoceni fidict Uber ptistup fidice
smérem k zdkaznikovi?

Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné€ ne

Odpovézte na nasledujici otazky

mo o wp

Je podle vaseho nazoru Uber spolujizdou?

Nahrazuje podle vaseho nazoru aplikace Uber nutnost skladat zkouSky z mistopisu?
Nahrazuje podle vaseho nazoru aplikace Uber nutnost mit ve vozidle taxametr?
Nahrazuje podle vaSeho nazoru aplikace Uber pokladnu ve vozidle?

Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné€ ne

Vil



Piiloha 2: Grafy k dotaznikovému Setfeni

Pohlavi

® MuZ = Zena

Graf 8: Pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Kolik je Vam let?
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Graf 9: Kolik je Vam let?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018
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Jste:

3,35%

m Student = Zaméstnanec = OSVC Zaméstnany student

Graf 10: Jste

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Jaky je vas Cisty mésicni prijem?

50,00%
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40,00%

30,00%
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0,00%

Graf 11: Jaky je Vas Cisty mési¢ni prijem?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018



Vyuzil jste nékdy Taxi?

vyufivam casto [l 3,35%

VyuZivam obcas 21,05%
VyuZivam ziidka 50,24%
Ano, jednou 8,61%
NevyuZil, ale uvaZuji o tom 2,87%

NevyuZil a ani o tom neuvazuji | 13.88%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Graf 12: Vyuzil jste nékdy Taxi?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Jak hodnotite svoji/e zkuSenost/i s Taxi?
1,14% _ 1,70%

1,14% \

72,16%

Spise kladné ® Velmi kladné m Spi%e negativné
Neutralné ® Velmi negativné m Nevim
Graf 13: Jak hodnotite svoji/e zkuSenost/i s Taxi?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018



Vyuzil/a jste nékdy Uber?

vyuzivam éasto [ 11.00%

Ano, jednou 11,00%

NevyuZil a ani o tom neuvazuji [ NENGNEE T 15.7°%

VyuZivam zfidka 15,79%
NevyuZil, ale uvaZzuji o tom 22,01%
VyuZivam obcas 24,40%

0,00% 5,00% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00%
Graf 14: Vyuzil/a jste nékdy Uber?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018
V ¢em vidite vyhody Uberu oproti taxisluzbé? (vice
moznosti)

Jiné 4,31%

Nevidim adné vyhody Uberu oproti taxisluzbé 1l 6,22%

Rychlejsi pfijezd vozidla 41,63%
Moinost bezhotovostni plathy 48,33%
Jednoducha rezervace 50,72%

Odhadovana cena pfedem I 68,42%
NiZ§i cena I 79,90%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%
Graf 15: V ¢em vidite vyhody Uberu oproti taxisluzbé?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018
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Vyberte jednu z moznosti:

Jiné 4,78%

lizda Uberem by méla byt draisi nei jizda

taxisluZbou 0,96%

lizda Uberem by méla stat stejné jako jizda

taxisluZbou 13,88%

lizda Uberem by méla byt levnéjsi nei jizda
taxisluzbou

0,00%  20,00%  40,00% 60,00%  80,00%
Graf 16: Vyberte jednu z moZnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018
Co je podle Vas hlavnim divodem stale rostouci
popularity Uberu? (vice mozZnosti)

Jiné 2,87%

Nesouhlasim s nazorem, Ze popularita Uberu... I 2,39%

Nemam v oblibé fidice taxisluzeb 20,57%
Ridi¢i Uberu maji lidét&j& pfistup oproti... 43,06%
PohodInost 50,24%

Jeho moderni pojeti N 57,42%

100,00%

Cena I 38,52%

0,00% 50,00%

100,00%

Graf 17: Co je podle Vias hlavnim diivodem stéle rostouci popularity Uberu?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018
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Lisi se podle Vas momentalné pozadavky na fidice
Uberu a ridice taxisluzby?

1,44%

m Ano lii, ale nemélo by to tak byt = Nevim
® Ano lisi, a tak by toi mélo byt = Ne nelisi, a tak by to i mélo byt
Graf 18: Lisi se podle Vas momentalné poZzadavky na Fidice Uberu a Fidice taxisluzby?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Vite, v ¢em presné se pozadavky na ridice Uberu
oproti fidicim taxisluzeb lisi?

5,88% 0,74%

9,56%

72,79%

Spise ano ® Rozhodné ano Nevim m Spide ne Jiné

Graf 19: Vite, v ¢em presné se pozadavky na Fidi¢e Uberu oproti Fidi¢im taxisluzeb 1i§i?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018
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Jaky mate nazor na oznaceni vozidla ridice Uberu?

Jiné 2,87%

Kazdé vozidlo by mélo byt povinné oznacené
svitilnou a napisem Taxi, jako u klasickych - 5,74%
fidich taxisluzeb

Oznaceni vozidla by nemélo byt povinné 22,97%

Oznaceni vozidla mi pfijde zbytecné _ 33,49%

Kazdé vozidlo by mélo byt povinné
oznacené, ale stacila by napriklad pouze
. o R L 34,93%
nalepka nebo jiné oznaceni misto svitilny a
napisu TAXI
0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%
Graf 20: Jaky mate nazor na oznaceni vozidla Fidi¢e Uberu?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Jaky mate nazor na prikaz zpUsobilosti Fidice
taxisluzby pro ridice Uberu?

liné 1,91%
Takovy prikaz neni potfeba, protoZe fidi¢
e o N 22,40%
Uberu neni taxikar

Kazdy fidi¢ Uber by jej mél mit povinng,
iné iako jei maii ficic taxisiuzeb TN 23.23%
stejné jako jej maji fididi taxisluzeb

Nezavadél bych jeho povinnost. Kdyby jej
viak fidici Uberu méli, citil bych se pfi jizdé 47,37%
bezpecnéji

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
Graf 21: Jaky mate nazor na prikaz zpisobilosti Fidi¢e taxisluzby pro Fidi¢e Uberu?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018
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Jaky mate nazor na vedeni vozidla Uber v
evidenci vozidel taxisluzby?

liné 1,91%
Vozidlo fidi¢e Uberu by mélo byt povinné
idenci vozidel taxisiuzoy N 22.01%
vedeno v evidenci vozidel taxisluZ by

Nevim 36,84%

Vozidlo fidi¢ée Uberu by nemélo byt

povinné vedeno v evidenci vozidel _ 39,23%

taxisluzby
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
Graf 22: Jaky mate nazor na vedeni vozidla Uber v evidenci vozidel taxisluzby?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Jaky mate nazor na Zivnostensky list pro fidice
Uberu?

liné 2,87%
Kazdy fidi¢ Uberu by jej mél mit povinng,
Y R 227
stejné jako jej maji fididi taxisluzeb

Zivnostensky list pro fidi¢e Uberu mi pfijde
ény I 26,32%
zhytecny

Nevidé&l bych to tGplné jednoznacng,

nicméné o jeho povinnosti bych uvazoval 47,85%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
Graf 23: Jaky mate nazor na Zivnostensky list pro Fidi¢e Uberu?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018
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Jaky mate z hlediska zakaznika ndzor na systém
hodnoceni kazdého fidice v aplikaci Uberu?

60,00% 55,50%

50,00%

40,00% 38,28%
30,00%

20,00%

10,00% 4,31%
0,96% 0,96%

0,00%
Rozhodné Spise pozitivni  Spise negativni Rozhodné liné
pozitivni negativni

Graf 24: Jaky mate z hlediska zakaznika nazor na systém hodnoceni kazdého Fidice v aplikaci

Uberu?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018

Jak byste regulovali Uber? (vice moznosti)

liné 6,22%
Nevim 0,96%
Zavedl bych povinné zkousky z mistopisu 12,44%

Zavedl bych povinné ve vozidle taxametr 14,35%

Zavedl bych povinné zavedeni vozidla do

evidence taxisluzby 16,27%
Zavedl bych povinnost specialniho pojisténi
yenp P POl 26,79%
vozidla
Zavedl bych povinné oznaceni vozidla 27,27%

Uber bych nereguloval [ 33,49%

Zavedl bych povinné prikaz zpGsobilosti fidice
taxisluzby

I 35,41%

0,00% 20,00% 40,00%
Graf 25: Jak byste regulovali Uber?

Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni 2018
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Piiloha 3: Podrobné odpovédi dotazniku

Zde jsou uvedeny odpovédi respondentt, ktefi na otazky uvedli vlastni odpovédi a také
otazky ¢. 12,13,28 a 29, které jsou podrobnéjSimi rozbory vysledkd z tabulek uvedenych

Vv praktické ¢asti bakalarské prace.

Otazka €. 9: Ve vlastnich odpovédich respondenti uvedli konkurenti uvedli preference

konkurencnich spolecnosti Liftago (3) a taxify (1). Ostatni se rozhodli nehodnotit.

Otazka ¢ 10: Jeden z respondentii jako vyhodu Uberu uvedl hodnoceni fidi¢i, dalsi

uvedli ptijemny pristup fidi¢e Uberu (4). Ostatni se rozhodli nehodnotit.

Otazka ¢ 11: Jedna z vlastnich odpovédi piimo znéla, Ze by jizda taxisluZbou neméla
byt vyrazné drazsi, nez jizda s Uber. Dalsi si mysli to, ,,Zze Uber je levnéjsi, neZ taxi je jeho
jedind vyhoda. Kdyby nebyl, tak by jeho popularita byla mnohondsobné nizs$i“. Jeden
z dalsich nazoru byl, at’ si kazdy urcuje cenu sam ¢i at’ stoji Uber tolik, kolik jsou zakaznici

ochotni zaplatit. Ostatni se rozhodli nehodnotit.

Otazka ¢. 12: Podrobnéjsi rozbor vysledkl: Na prvni podotazku, zda jsou respondenti
ochotni zaplatit stejn€ jako za klasickou taxisluzbu, jsou odpovédi velmi smiSené. Rozhodné
ano odpovédélo, pouze 8,13 % (17) dotazanych, a naopak rozhodné ne 16,74 % (35). Spise
ano odpovédélo 36,84 % (77) a naopak spise ne 38,27 % (80).

Odpovédi na druhou otazku uz vSak byli jednoznaéné. Zaplatit za Uber vice neZ za jizdu
klasickou taxisluzbou je ochotno pouze 8,13 % (17) respondentti a pouze 0,96 % (2) rozhodné
ano, zbytek spise ano, tedy 7,17 % (15) dotazanych. SpiSe ne uvedlo 36,84 % (77) a rozhodné
ne dokonce 55,02 % (115) respondentil.

Nézory na férovost taxikaii se pomérné lisi, pouze 2,87 % (6) si vSak mysli, Ze jsou
rozhodné férovi. Spise ano uvedlo 30,14 % (63). Naopak, ze jsou rozhodné neférovi si mysli

18,18 % (30). Spise ne odpovédelo nejvice respondenti a to konkrétné 48,8 % (102).

Na otazku, zda ma Uber oproti klasickym taxisluzbam neférovou vyhodu odpovédéla
vEtsi Cast zaporng, tedy, ze si to nemysli. Konkrétné 46,89 % (98) spise ne a 14,35 % (30)
rozhodné ne. To znamena, Ze celych 61,24 % (128) si nemysli, Ze by mé¢l Uber neférovou

vyhody oproti klasickym taxisluzbam. Mysli si to 38,75 % (81) dotazanych.

XVII



Ridi¢e Uberu by v piipadé vlastnéni prikazu zptisobilosti fidi¢e taxisluzby vnimalo
pozitivnéji celych 55,5 % (116) dotazanych, piesnéji 12,44 % (26) rozhodn€ ano a 43,06 %
(90) rozhodné ne. O néco méné respondentil, tedy 44,5 % (93) by je pozitivné nevnimalo.

Konkrétné 33,49 % (70) rozhodné ano a 11 % (23) rozhodné ne.

Otazka ¢. 13: Podrobnéjsi rozbor vysledkii: Za levnéjsi povazuji respondenti bezesporu
Uber. Takovy nazor vyjadrilo celkem 98,08 % (205) z celkovych 209, tedy naprostd vétSina.
Z toho 54,54 % (114) uvedlo rozhodné Uber a 43,54 % (91) spise Uber. Naopak klasickou
taxisluzbu uvedlo pouze 1,91 % (4) respondentii a to konkrétné 1,43 % (3) spiSe klasickou

taxisluzbu a pouze 1, tedy 0,96 % rozhodné klasickou taxisluzbu.

celkem 54,06 % (113) dotdzanych. Rozhodné klasickou taxisluzbu uvedlo 7,17 % (15) a spise
klasickou taxisluzbu 46,88 % (98). Uber povazuje za bezpecnéjsi 45,93 % (96) respondentd.
Presnéji 11 % (23) rozhodné Uber a 34,92 % (73) rozhodn¢ Uber.

v

Za spolehlivéjsi povazuji respondenti spise Uber, celkem tak uvedlo 62,68 % (131)
respondentll. Rozhodné Uber 19,61 % (41) a spiSe Uber 43,06 % (90) dotdzanych. Klasické
taxisluzbé je naklonéno 37,32 % (78) dotdzanych. Rozhodné¢ uvedlo klasickou taxisluzbu 5,74
%12) a spise klasickou taxisluzbu uvedlo 31,57 % (66).

Jako rychleji u zdkaznika po objedndni je dle dotdzanych v dotaznikovém Setfeni
celkem z 83,73 % (175) Uber. Ptesnéji 31,1 % (65) rozhodn¢ Uber a 52,63 % (110) spise
Uber. Pro klasickou taxisluzbu se vyjadtilo pouze 16,3 % (34) respondentt, tedy 3,34 % (7)

rozhodné pro klasickou sluzbu a 12,81 % spiSe pro klasickou taxisluzbu.

Otazka ¢ 15: Velmi zajimavym ndzorem pfispél respondent svou odpovédi, ze si fidi¢i
Uberu musi hlidat své hodnoceni. Pokud totiZ budou mit Spatné hodnoceni v aplikaci, tak
s nimi nikdo nepojede. Dalsi z odpovédi byla, Ze vyuZzivani Uberu je jednodussi pro cizince ¢i

férovost fidi¢u Uberu. Ostatni se rozhodli nehodnotit.

Otazka ¢ 22: Zajimavym poznatkem pfispél respondent ve své odpovédi, kde uvadi, ze
by zavedl jednotny systém evidence vozidel napii¢ poskytovateli jednotlivych sluzeb. Podle
dalsiho respondenta na tom nezalezi za predpokladu, Ze vedeni vozidla v evidenci vozidel

taxisluzby neni finan¢nim nakladem fidice.
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Otazka ¢ 23: Jeden z respondentll sice neznd presny vztah mezi spolecnosti Uber

a jednotlivymi fidi¢i, nicméné dle jeho ndzoru se spiSe ptiklani k jeho povinnosti.

Otazka ¢ 25: Podle jednoho z respondentti se taxisluzby ptizptisobit. Dalsi si mysli, Ze
kvali tlakd ze strany fidi¢i taxisluzeb bude Uber podstatné regulovan a snizi se tak jeho
atraktivita. Nicméné zcela nezanikne. Dal$i z ndzort zni, ze pokud se taxisluzby neptizptsobi,
tak Casem zaniknou & Ze v CR pomalu upadne kvili atraktivngjsi konkurenci, a naopak

V zahranici bude prosperovat.

Otazka ¢ 26: Vlastni, velmi zajimavy nazor na situaci ma respondent podle kterého, by

stat m¢l naopak polevit v pozadavcich na taxisluzby.

Otazka ¢ 27: Podle jednoho z nazorG by mél fidic Uberu ovladat Cesky jazyk
a Vv Ceském jazyce se dorozumét, coz z Casti podporuje 1 dal$i z nédzord respondenta, ktery by
zavedl vstupni zkouSky z ¢eStiny a anglictiny. Jeden z dotdzanych by zavedl predevsim stejné
pozadavky pro vSechny modely sluzeb a dodava, ze zkousky jsou podle jeho nédzoru zbyte¢né

a evidence vozidla v evidenci vozidel taxisluzby naopak pfinosna.

Otazka €. 28: Podrobnéjsi rozbor vysledkii: Z vysledki tabulky k otazce €. 28 vyplyva,
ze 88,5 % (185) dotazanych uvitalo Uber v Praze. Z toho, vétsi ¢ast 54,54 % (114) uvedla
rozhodné ano, 33,97 % (71) spiSe ano. Naopak, 11,48 % (24) Uber v Praze neuvitalo. Pfesn&ji
9,09 % (19) spiSe ne a 2,39 % rozhodné ne. Celych 93,3 % (195) souhlasi s nazorem, Ze
popularita Uberu stale roste. Z toho 55,02 % (115) rozhodné ano a 38,27 % (80) spiSe ano. To
si naopak nemysli pouze 6,69 % (14). Presné&ji 5,26 % spise ne a 2,39 % (3) rozhodné ne. To,
ze maji fidi¢i taxisluzeb podil na rostouci popularit¢ Uberu se domniva 77,99 % (163)
respondentti. Pfesnéji 32,05 % (67) rozhodn¢ ano a 45,96 % (96) spise ano. Takového nazoru
v§ak neni 22 % (46), konkrétné 19,6 % /41) spie ne a 2,39 % (5) rozhodné ne. Ze se fidi¢em
Uberu muze stat 1 neprofesiondlni fidi¢ povazuje za vyhodu polovina respondenti, piesnéji
50,23 % (105). Rozhodné ano si mysli 12,44 % (26) a spisSe ano 37,79 % (79). Naopak 49,76
% (104) to za vyhodu nepovazuje. Tedy 39,23 % (82) spiSe ne a 10,52 % (22) rozhodné ne.
Dle odpovédi je ziejmeé, ze systém hodnoceni fidi¢h Uberu (v aplikaci) ovliviiuje ptistup
fidice smérem k zdkaznikovi, takového nazoru je 89,95 % (188) dotazanych. Konkrétné pro
rozhodné ano se vyjadiilo 43,06 % (90) a spiSe ano uvedlo 46,88 % (98). Ze systém
hodnoceni fidi¢h neovliviiuje piistup fidice k zakaznikovi uvedlo 10,04 % (21). Pfesné&ji 7,65

% (16) spise ne a 2,39 % (5) rozhodné¢ ne.
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Otazka €. 29: Podrobnéjsi rozbor vysledki: Z vysledki tabulky k otazce €. 28 vyplyva,
ze pouze 37,79 % (79) vnima Uber jako spolujizdu. Vétsi cast, 62,2 % (130) Uber jako
respondentii. To si nemysli vyrazné mensi ¢ast, 15,3 % (32). Ze aplikace nahrazuje nékteré
ze stavajicich pozadavkl na fidi¢e jako jsou zkousky z mistopisu, taxametr nebo pokladnu
se tykaly nasledujici podotazky. 51,67 % (108) respondentl si mysli, Ze aplikace nahrazuje
nutnost skladdat zkousky z mistopisu. Opacného nazoru je 48,32 % (101). 76,07 % (159)
uvedlo, Ze aplikace nahrazuje nutnost mit ve vozidle taxametr, to si naopak nemysli 23,92 %
(50), tedy vyrazna mensina. Podle 79,9 % nahrazuje aplikace pokladnu ve vozidle. 20,09 %

(42) uvedlo, ze podle nich aplikace pokladnu nenahrazuje.
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Piiloha 4: Kompletni piepisy rozhovori s idi¢i Uberu v Praze

Kompletni piepisy rozhovort s jednotlivymi fidi¢i Uberu jsou uvedeny nize.

Rozhovor A, ridi¢ UberPOP
1. Mate ptedchozi zkuSenost s taxi jako fidic?

Nemam, studuji vysokou Skolu, takze to beru jako ptivydélek

2.V ¢em je pro Vas vyhodnéjsi byt fidi¢ Uberu oproti taxi?
Nemusim spliiovat tolik zbyte¢nych pozadavki jako taxikafi. Nemusim mit prukaz fidice
taxisluzby a ani neni moje auto vedené jako taxi. Je to prost¢ normalni auto, které vétSinu

¢asu vyuzivam k soukromym uceliim a obcas si takhle piivydélavam.

3. Jist& jste zaznamenal kauzu stavkujicich taxikaid. Co si o tom myslite?
Podle mé¢ si za to mohou sami tim, jak se chovaji k zdkaznikiim, pfedevSim k turistim.
Nebudu se vyjadfovat k tomu jak, posouzeni nechdm na kazdém. Se stavkami ale

nesouhlasim.

4. Byl byste nyni ochoten spliiovat stejné podminky jako taxikaii?

Urc¢ite ne. Tak jak je to ted’ mi to vyhovuje a nic bych na tom neménil.

5. Co byste délal, kdyby Uber skonc¢il? Byla by taxi mozna alternativa?
Kdyby Uber skoncil, nasel bych si pravdépodobné jiny pfivydélek. Taxi by to urcité
nebylo.

Rozhovor B, Fidi¢ UberSelect
1. Mate predchozi zkuSenost s taxi jako fidi¢?

Ano, to byste se divil

2.V ¢em je pro Vas vyhodnéjsi byt fidi¢ Uberu oproti taxi?
Mém jednoznacné vice zakdzek, kdo chce Uber, je pro néj UberSelect takova stfedni cesta.
Neni tak draha a vzhledem k pozadavkim neni auto zadna plechovka. Citim se bezpe¢néji,
pfedev§im z toho divodu, ze s sebou nemusim vozit pokladnu, coz bylo za dob mého
taxikafeni mnohdy opravdu nebezpecné a cloveék se musel mit vzdy na pozoru. S autem

muZu zastavit takika kdekoliv.

3. Jisté jste zaznamenal kauzu stavkujicich taxikaia. Co si o tom myslite?

D¢élaji si Spatnou reklamu, nemaji si na co st€Zovat, dokud se budou chovat nepoctivé.
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4. Byl byste nyni ochoten spliiovat stejné podminky jako taxikari?
Libi se mi, jak je to nastavené ted’, v podstaté¢ na vSechno mam aplikaci. Jako tidi¢ taxi
jsem musel skladat zkousky z mistopisu, kdybych je vSak nem¢l, diky aplikaci si naprosto
vysta¢im se zékladni znalosti Prahy. Taxametr mi pfijde také naprosto zbyte¢ny, opét

(34

si vystacim s aplikaci, ktera je dle mého nazoru diveéryhodnéjsi i pro zakazniky.

5. Co byste délal, kdyby Uber skon¢il? Byla by taxi mozn4 alternativa?
O tom jsem nepfemyslel, protoze jsem presvédcen, ze Uber bude fungovat dale, nicméné

K taxi uz bych se nevratil.

Rozhovor C, Fidi¢ UberBlack
1. Mate ptedchozi zkuSenost s taxi jako fidic?

Ano, jezdil jsem zhruba 20 let za jednu nejmenovanou spole¢nost

2.V ¢em je pro Vas vyhodnéjsi byt fidi¢ Uberu oproti taxi?
Jednoznaén€ na mé neni takovy tlak, takze mam vice klidu. Mam 1 vice zakazek, lidé jsou
ke mn¢ vice sdilngjsi a pratelsti, nez kdyz jsem d¢lal taxikare. Také se citim bezpecnéji
(ptedevsim z davodu bezkontaktnich plateb). Muzu zastavit takika kdekoliv, protoze
nemam piimo vyhrazend mista, kde bych musel stat. Vétim, Ze se za m¢ jako fidice Uber
spolecnost v ptipadé nouze postavi (momentalné situace). Jako hlavni vyhodu beru to, ze
na rozdil od taxi nemusim ¢ekat na dispecink, ktery mnohdy dlouhé minuty neodpovidal
a zdrZzoval mé tak zbytecné od prace. Kdyz turisté navstivi Prahu, jiZ maji vétSinou aplikaci
Uber v telefonu, takZe rad¢ji pojedou s Uber, ktery znaji. Diky aplikaci se pii placeni

Clovek nezdrzuje, je to tedy rychlejsi a snadné;si

3. Jisté jste zaznamenal kauzu stavkujicich taxikait. Co si o tom myslite?

Nedivim se jim nedivim, podminky by se méli zménit, podle mého néjak ptiblizit.

4. Byl byste nyni ochoten spliiovat stejné podminky jako taxikari?
Jako fidi¢ Uberu (Black) tyto podminky v podstaté spliiovat musim. KdyZ nepocitam

taxametr, misto kterého mam aplikaci nebo pokladnu, kterou nahrazuje aplikace také.

5. Co byste délal, kdyby Uber skon¢il? Byla by taxi mozna alternativa?
K taxi bych se jiz nevratil. Sel bych radgji do dtichodu.
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