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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zaméfuje na praci kariérového poradce na SOS a jeho
kompetence. V této praci je popsano kariérové poradenstvi ve Skolach, funkce a naplné
prace kariérového poradce na SOS. Jsou zde uvedeny etické zasady pii préci
kariérového poradce. V zavéru teoretické Casti jsou rozebrany kompetence poradce a
jeho osobnost. Pro vyzkumnou metodu v praktické casti byly pouzity
polostrukturované rozhovory. Pomoci nich bylo zjistovano, ve kterych oblastech své
prace se kariérovi poradci citi byt jisti, a kterou oblast by naopak radi zlepsili. V zavéru

prace je navrhovan postup pro jejich dalsi profesni rozvoj.
Klic¢ova slova: kariérovy poradce, stfedni odborna Skola, kompetence

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the work of a career counsellor at a secondary school
and its competences. This thesis describes career counselling in schools, the functions
and job descriptions of a career counsellor in a secondary school. Ethical principles in
the work of a career counsellor are presented. At the end of the theoretical part, the
competences of the counsellor and its personality are discussed. Semi-structured
interviews were used for the research method in the practical part. They were used to
find out in which areas of their work career counsellors feel confident and which area
they would like to improve. The paper concludes with a suggested course of action for

their further professional development.

Key words: career counsellor, secondary vocational school, competencies
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UvOoD

Kariérové poradenstvi a téma kariéry ovliviiuje zivot kazdého jedince. Vhodné
zvolené studium a kariéra maji velky vliv na osobni spokojenost. Pro zaky 9. tiid je
podstatné udélat spravné rozhodnuti ve vybéru stiedni $koly. Uloha kariérového
poradce je tedy velmi dulezita, protoze se jedna o nesnadnou volbu, ale neméné
vyznamna je i role kariérového poradce na stfedni Skole. Je to praveé on, kdo mize
zaktm a studentim pomoct s vhodné zvolenym studijnim oborem nebo zaméstnanim,

ale také je v prubé&hu studia maze motivovat ke zdarnému dokonceni stiedni Skoly.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na kompetence kariérovych poradca na stiednich
odbornych skolach. Toto téma bylo zvoleno, protoze pravé poradenstvi v oblasti
kariéry na Skolach se povazuje za kliové. Tato prace se zabyva predevsim Cinnostmi
a pracovni naplni kariérovych poradci, pozornost soustiedi ale také na celkovou
situaci kariérového poradenstvi na stfednich Skolach a na moznosti dalsiho rozvijeni

kariérovych poradct.

V teoretické Casti prace se zaméfuje pozornost na charakteristiku kariérového
poradenstvi na stfednich Skolach s dirazem na Cinnosti a kompetence kariérovych
poradcu. Jednotlivé kapitoly se soustfedi na situaci kariérového poradenstvi ve Skolach
a na pozici kariérového poradce. Duraz je kladen také na etickou stranku a zasady
prace pracovnika v oblasti kariéry. KliCové kompetence jsou vnimany v SirSim
kontextu a s moznym pouzitim na dal§i profese. Profesni kompetence kariérového
poradce jsou zaméfené praveé na tuto pozici. Zavérecna kapitola teoretické Casti je

vénovana osobnosti kariérového poradce.

Vuvodu empirické casti je uveden cil vyzkumného Setfeni a metodologie.
V nasledujici kapitole jsou predstaveny vyzkumné otazky a interpretovany jednotlivé
odpovédi na n€. V zavéru této Casti je shrnuti a zamySleni nad dalSim moznym
postupem ve zkvalitnéni kompetenci kariérovych poradci na stfednich odbornych

skolach.



1 Cilametodika

1.1 Cile

Cilem prace je zvySsit povédomi o aktualnich podminkach prace kariérového poradce
na stfedni odborné Skole. V praci jsou uvedeny jednotlivé kompetence kariérovych
poradct dle literatury a poté jsou porovnany na zakladé€ ziskanych rozhovoru
s poradci. V praci je provedena inventura kompetenci kariérovych poradci a je

navrzen jejich dalsi mozny vzdélavaci rozvoj.
1.2 Metodika

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti je
popsana situace kariérového poradenstvi na stfednich odbornych Skolach se
zaméfenim na Cinnosti kariérovych poradci. Prakticka cast navazuje na ziskané
poznatky z Casti teoretické. Vychazi se z kompetenci poradct a dle nich je navrzena
moznost dalsiho kariériho postupu. V zavéru prace jsou hodnoceny podminky

kariérovych poradct a jejich dalsi moznosti ve vzdélavani.



2 Kariérové poradenstvi

Kariérové poradenstvi je pomérné Siroky a obsahly pojem, ktery disponuje velkou
Skalou definic. Tyto definice se lisi dle jednotlivych autort a také podle toho, na jakou
skupinu je kariérové poradenstvi zaméfeno. Celostni pohled je tedy velmi obtizné
formulovat. Nejsirsi definici pro kariérové poradenstvi uvadi OECD (2004), podle niz
kariérové poradenstvi pfedstavuje sluzby a Cinnosti, které jsou ureny pro vSechny
jednotlivce kazdého véku a v kazdé fazi jejich zivota pii volbé povolani, odborné
ptipravé a fizeni jejich kariéry. Tyto sluzby mohou poskytovat Skoly jakéhokoli druhu,
vzdélavaci instituce, zaméstnavatelé, vefejné nebo soukromé sektory. Poradenské
sluzby v oblasti kariéry mohou probihat na bazi individualni nebo skupinové, a to bud’
formou osobniho kontaktu nebo distan¢ni formou (poradenské sluzby pfes internet
nebo pres telefonni linku). Naplni téchto sluzeb je poskytovani kariérnich informaci
(tisténych, elektronickych a jinych), poradenskych rozhovorti, hodnoticich nastroji,
testovacich a vzdélavacich programti a poskytovani sluzeb a podpory pfi zivotnich

zmeénach.

Dle Vendela (2008, s. 50) kariérové poradenstvi predstavuje odbornou pomoc, kterou
muze jedinec ziskat kdykoli béhem celého zivota v oblasti prace, zaméstnani
a povolani. Kariérové poradenstvi je aplikovanym oborem psychologie a nachazi

uplatnéni ve skolstvi, v zaméstnani, na ufadech prace a jinde.

Knotova (2014, s. 161) uvadi, ze v poslednim desetileti je kariérové poradenstvi
vnimano jako dynamické rozvijeni aktivit a sluzeb, které uz vSak nejsou brany jako
nastroj socidlni rovnosti, ale spiSe jako nastroj pro individualni rozvoj kazdého
jednotlivce. Zména ve vnimani kariérového poradenstvi souvisi predevsim se zménou

na pracovnim trhu.

Dnesni doba se vyviji rychleji nez kdy drive a stejné tak se méni i situace na pracovnim
trhu. Momentalné jiz neplati, Ze jedinec se bude vystudované profesi vénovat po cely
zivot za téméf podobnych podminek. Dnes ¢loveék v praci pfijima mnohem vétsi
zodpovédnost, neustale musi zdokonalovat své kompetence, pracovat na vlastnich
cilech a tidit svou kariéru. Kariérové poradenstvi je dobry nastroj na ujasnéni naseho

smeéfovani kariérniho ristu. Nemuzeme vSak oCekavat, ze nam kariérové poradenstvi
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poskytne n¢jakou konkrétni radu do Zivota. SpiSe nam muze pomoci vhodnych otazek
ukazat, jak si byt jist&jSi pfi naSem dal§im kariérnim smétfovani (Pychova, 2020,

s. 161).

V souvislosti s kariérovym poradenstvim se muZeme setkat i s terminem , profesni
poradenstvi“. Terminy kariérové a profesni poradenstvi mohou pusobit stejné, ale
obsahuji urcité odliSnosti v zaméfeni vramci poradenstvi. Pojem  profesni
poradenstvi“ patfi do nejstar§i oblasti poradenské teorie i1 praxe v souvislosti
s uplatnénim na trhu prace. Teorie profesniho poradenstvi pfedpoklada soulad mezi
schopnostmi, dovednostmi a znalostmi jedince a aktualnimi pozadavky profesi na trhu
prace. Profesni poradenstvi predstavuje proces, ktery ma za ukol podporovat jedince
v prubéhu jeho profesniho vyvoje. Profesni vyvoj se sklada z nékolika jednotlivych
etap, kdy jedinec, pfi prechodu zjedné etapy do dalsi, se setkava s jednotlivymi

poradenskymi ukoly (Hlouskova, 2004, s. 9).

V Ceské republice se pojem ,,profesni poradenstvi“ vyskytuje predeviim ve spojeni se
sluzbami Ufadu prace. Podle zakona &. 435/2004 Utad prace ,,zpracovava koncepce
vyvoje zameéstnanosti, provadi zprostfedkovani zaméstnani uchazeCim o zaméstnani
a poskytuje fyzickym osobam a zaméstnavatelim poradenské, informacni a dalsi

sluzby v oblasti zaméstnanosti* (zakon ¢. 435/2004 Sb., §8).

Na rozdil od profesniho poradenstvi, kariérové poradenstvi piedstavuje obsahlejsi
pojeti, které obsahuje také slozku pro podporu sebehodnoceni, bere ohled na prani

klienta, sladéni jeho silnych kompetenci a zajml v souvislosti s kariérni volbou.
2.1 Kariérové poradenstvi ve skolach

Kariérové poradenstvi v Ceské republice méli v minulosti na starost vychovni poradci.
Tento trend ale pretrvavad dodnes. V 70. letech minulého stoleti se v byvalém
Ceskoslovensku zagala formovat oblast vychovného poradenstvi. V oblasti kariéry
byla tato oblast v§ak zaméfena pouze na poradenstvi pii volbé profese. Dnes byvaji do
oblasti kariérového poradenstvi zapojeni i ostatni ucitelé. V ramci Skolnich
vzd&lavacich pland vznikl i vyutovaci predmét Clovek a svét prace. Tento krok

poukazuje na dilezitost vzdélavani v oblasti kariéry (Krej¢ova, 2013, s. 4-5).
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V soucasnych Skolach se nesetkame s odborniky pfimo na oblast kariérového
poradenstvi. Tuto Cinnost vykonavaji nejcastéji ucitelé zaroven s pozici vychovného
poradce. Na stiednich Skolach jde o tuto kombinaci v 90 % (Drahoniovska, Eliaskova,
2011, s. 10). Navrh koncepce Integrovaného systému kariérového poradenstvi z roku
2013 doporucuje ve Skolach odliseni kariérového poradenstvi od vychovného. M¢l by
byt jeden hlavni kariérovy poradce, ktery by tuto oblast vedl a koordinoval. Tuto
¢innost by nemél vykonavat sam, ale mélo by dojit k propojeni s celou vzdélavaci
¢innosti Skoly, s propojenim jednotlivych predméti. Kazdy zak by mél mit moznost

zacastnit se individualné schiizky s kariérovym poradcem.

Podle mezinarodniho Setfeni z roku 2009, které probéhlo pod patronaci OECD
a zamé&fovalo se na stav odborného vzdelavani a kariérového poradenstvi v Sestnacti
statech svéta (véetn& CR), bylo zjiiténo, Ze slabou strankou kariérového poradenstvi
na stfednich odbornych Skolach a ucilistich jsou podminky vychovnych poradct
ajejich dalsi vzdélavani v této oblasti. Problém je predevS§im ocekavana kvalita
a naproti tomu omezené Casové a kapacitni moznosti kariérovych poradci. V této
zpraveé je stejné tak jako v Navrhu koncepce Integrovaného systému kariérového
poradenstvi navrhovano oddéleni CcCinnosti kariérovych poradci od poradct

vychovnych (Knotova, 2014, s. 163).

Mnoho jedinct si mize myslet, Ze za kariérové poradenstvi na Skole odpovida pouze
kariérovy €1 vychovny poradce. Pychova (2020, s. 59-60) uvadi, ze kariérové
poradenstvi se tyka i ostatnich vyucujicich a zaméstnanct Skol, protoze studenti
konzultuji své budouci uplatnéni s tfidnimi uciteli a uritym tématim zamérenym na
kariéru se vénuji také v odbornych predmeétech. Kariérovy poradce by vSak meél byt
hlavnim koordinatorem veskerych aktivit na Skole, které maji souvislost s pracovnim

uplatnénim ¢i s vybérem vhodné navazujici skoly.
2.2 Kariérovi poradci na stfednich skolach

Poradenské sluzby funguji na stfednich 1 zékladnich Skolach pfimo v budové Skoly
pod nazvem Skolni poradenské pracovisté. Odbornici, ktefi pasobi v tomto zafizen,
jsou obvykle vychovny poradce, Skolni metodik prevence, ptipadné Skolni psycholog

nebo Skolni specialni pedagog a jejich konzultacni tym, ktery je slozeny
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z vybranych pedagogti Skoly. Za poskytovani téchto sluzeb odpovida feditel skoly,
piipadné pracovnik, kterého povéti (Cap, 2009, s. 7).

Pokud neni ve Skole poradenské pracovisté a poradenské sluzby poskytuji pouze
vychovni poradci a Skolni metodici prevence, muze se stat, ze sluzby nejsou
poskytované v takovém rozsahu, protoze na n¢ nebyva dostatek Casu. Nekdy také
chybi odborné znalosti, aby mohly byt problémy vyfeSeny co nejefektivngji.
V soucasné legislativé vSak neni ukotvena finanéni podpora téchto pro Skoly velmi

dilezitych odbornikd (Knotova, 2014, s. 25-26).

Hlavnim poskytovatelem sluzeb v oblasti kariérového poradenstvi je vychovny
poradce. Vychovného poradce jmenuje feditel Skoly, muze to byt kterykoli ucitel.
Predpokladem pro tuto pozici je splnéni kvalifikace pro praci vychovného poradce,
studium, které je dané vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani pedagogickych
pracovnikd. Ucitelé absolvuji kvalifikacni studium v rozsahu minimalné 250 hodin na
vysokych skolach v ramci celozivotniho uceni. Ucitelé toto studium musi zapocit
nejpozdéji do dvou let od nastupu na pozici vychovného poradce (tamtéz, s. 29). Podle
vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., Standardni cCinnosti S§koly, se v odstavci s nazvem
Konzultacni, poradenské a intervencni prace v bodé ¢. 6 zminuje, ze kariérové
poradenstvi je ¢innosti i Skolniho psychologa. Kariérovému poradenstvi na stfednich
Skolach se vénuje Casto nebo alespon nékdy 25 % psychologt, jak uvadi Navrh

koncepce Integrovaného systému kariérového poradenstvi (2013, s. 10).
2.3 Cinnosti vychovného poradce v oblasti kariérnich sluZeb na stfednich kolach

Vychovny poradce se oblasti kariérového poradenstvi vénuje z velké miry. Knotova
(2014, s. 32) uvadi, ze pro vétsinu vychovnych poradct je kariérové poradenstvi hlavni
oblasti jejich &innosti. Zakim a jejich zakonnym zastupcim zprostiedkovavaji

predevsim informace a provadi administrativni ¢innosti.

Hlavni poradenské ¢innosti jsou definovany ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. (novelizace
197/2016 Sb.). v ptiloze 3, o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
zafizenich. Vychovny poradce nabizi sluzby jak v oblasti poradenské, tak v oblasti

metodické a informacni:
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Poradenské ¢innosti

1.

Kariérové poradenstvi a poradenska pomoc pti rozhodovani o dalsi vzdélavaci

a profesni cesté zaku, poradce:

a)

b)

c)

d)

€)

g)

koordinuje hlavni oblasti kariérového poradenstvi — kariérovym
vzdélavanim a diagnosticko-poradenskymi ¢innostmi zamétenymi k volbé

vzdélavaci cesty zaka,

provadi skupinova Setfeni k volbé povolani, administrativni ¢innosti,

zpracovava a vyhodnocuje zdjmové dotazniky,

provadi individualni poradenstvi ve spolupraci s tfidnim ucitelem

a individualni Setfeni k volbé povolani,

nabizi poradenstvi zakonnym zastupcum s ohledem na piedpoklady zaku

ve spolupréci s tfidnim ucitelem,

spolupracuje se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a stfedisky vychovné
pece,

porada pro zaky Skoly navstévy informacnich poradenskych stredisek
krajskych pobocek Utadu prace Ceské republiky a poskytuje jak zakam,
tak jejich zakonnym zastupcim informace o moznosti individualniho

vyuziti sluzeb téchto zafizeni,

poskytuje poradenské sluzby zakim — cizincim s ohledem na jejich

vzdélavaci potieby.

Podle této vyhlasky je zfeymé, ze vychovny poradce méa pomérné Siroké zaméteni ve

své Cinnosti. Jak bylo uvedeno v kapitole 2., mnoho vychovnych poradct zaroven na

Skole vykonava 1 ucitelskou profesi. Pii vykonavani funkce vychovného poradce ma

snizeny tydenni rozsah ptimé vyucovaci ¢innosti o 1 — 5 hodin dle poctu zakt na skole.

Zaroven vSak musi absolvovat dopliyjici kvalifika¢ni studium, jak bylo uvedeno

v kapitole 3.

Nyni uvedu metodické a informacni Cinnosti vychovného poradce podle vyhlasky

¢. 72/2005 Sb. (novelizace 197/2016 Sb.):
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2.4

Metodicka pomoc pedagogickym pracovnikim skoly:

a) v otazkach kariérového rozhodovani zaku,

b) s pfipravou a vyhodnocovanim planu pedagogické podpory,

¢) s napliovanim podpurnych opatieni ve vzdélavani zaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami,

d) s tvorbou a vyhodnocovanim individualnich vzdélavacich planu,

e) Vv praci s nadanymi a mimoradné nadanymi zaky.

Zprosttedkovani novych metod pedagogické diagnostiky.

Metodicka pomoc pedagogickym pracovnikim Skoly v oblasti kariérového

rozhodovani zaka, prace s nadanymi zaky, apod.

Predavani  odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvi

pedagogickym pracovnikam skoly.

Poskytovani informaci o ¢innostech Skoly, Skolskych a dalSich poradenskych

zafizeni a jejich moznostech vyuzivani zakim a jejich zakonnym zastupcim.

Shromazd’'ovani odbornych zprav o zacich v poradenské péci dalSich

poradenskych zafizeni a nakladani s nimi v souladu se zdkonem o ochrané

osobnich udaja.

Vedeni pisemnych zaznamu, které dokladaji rozsah prace a oblast Cinnosti

vychovného poradce

Etické zasady prace kariérového poradce

Aby mohly poradenské sluzby dosdhnout co nejvyssi kvality a Gspé$nosti, je nutné

vybudovat diavéru mezi poradcem a klientem. Etické zasady je nutné dodrzovat

a napliiovat, aby béhem poradenského procesu fungovalo vSe bez problému. Podle

Jankovského (2003, s. 21-25) je dulezité si uvédomit rozdily mezi etikou a moralkou:

Etika predstavuje filozofickou disciplinu, ktera zkouma moralné relevantni
jednani a jeho normy. Zabyva se hodnotami a principy, které fidi a usmeériiuji
lidské jednani v situacich, kdy existuje moznost svobodné viile. Etika hodnoti
skutky lidi z hlediska dobra a zla. Etika hledd obecné zaklady, na kterych

moralka stoji.
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e Moralka ptedstavuje systém predpist lidského jednani, ktery je rozliSuje na
spravné a §patné a na schopnost se dle nich fidit a spravné jednat. Moralka je

na rozdil od etiky blize konkrétnim pravidlim.

Dnes vyznam etického pfistupu nabira stale vyssi dilezitosti. Vyhodou pro poradce je,
pokud jeho vnitini presvédceni koresponduje s etickymi principy. Pokud si poradce
uvédomi, ze jeho osobni presvédCeni nebo vira je v rozporu s etickymi naroky profese,
je vhodné predat klienta jinému odbornikovi. Nékdy vSak dusledné uplatnéni etického
pfistupu muze poradci cely proces komplikovat tim, ze napft. klient odmitne zaslani
zpravy do skoly, rodie odmitnou ucast jejich ditéte na vyzkumu, apod. Na druhou
stranu, pokud poradce-klient veskeré bariéry prekonaji, diivéra mezi nimi vyrazné

vzroste a tim i moznost predejit pozd&jsim vétsim problémam (Cap, 2009, s. 37-38).

V poradenské praxi se vSak muzeme setkat s etickymi problémy a s etickymi dilematy,
jak uvadi Matousek (2003, s. 24). Etické problémy mohou vzniknout v situaci, kdy je
ziejmé, jak se ma klient rozhodnout, on se ale z n¢jakych divodi chce rozhodnout
jinak. Muze se jednat o piipad, kdy napf. poradce piijme klientovu nabidku
protisluzby. Etické dilema nastava tehdy, kdyz stoji poradce pred dvéma nebo i vice
moznostmi, které predstavuji konflikt moralnich principi, a neni ziejmé, které
rozhodnuti je lepsi. Muze se jednat napf. o opusténi rodiny kvili praci v zahranici ¢i

pottebé vlastniho rozvoje.
Existuje n€kolik obecnych z4sad, které by mél poradce dodrzovat:

e Dba na distojnost klienta a neohrozuje jeho psychickou integritu. Nejedna
s nim na vefejnosti a neklade mu osobni otazky.

e Nefesi jiné problémy, které nesouviseji s feSenym problémem. Neklade
klientovi intimni otazky.

e Chrani informace o klientovi. Jakékoli sdileni klientovych informaci je vazano
na jeho souhlas.

e Pokud poradce ziska od klienta takovou informaci, kdy by hrozil ¢in, ktery by
kohokoli ohrozoval na zdravi ¢i na zivoté, ¢i jiny ¢in, ktery zaklada povinnost
informovat organy c¢inné v trestnim fizeni, nemiZze v tomto piipadé platit

mlcenlivost poradce. Tuto skutecnost vSak poradce klientovi oznami. Jediné
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kdyby hrozilo nebezpecni z prodleni, anebo by byla skoda vétsi, nez nasledky,
tak tuto skute¢nost oznamovat nemusi.

e Informace, které poradce ziska pii poradenském procesu, nesmi pouzit mimo
n¢] bez klientova souhlasu. Pokud student pfi poradenském rozhovoru sdéli, ze
koufi a chodi za Skolu, nesmi poradce bez jeho souhlasu tyto skute¢nosti
nikomu sdé€lovat.

e Poradce musi klientovi umoznit pfistup ke vS§em dokumentim, které o ném
shromazd’uje. Zaroven by me¢l mit klient i moznost tyto dokumenty kopirovat,
predev§im takové zpravy, které poradce posila do PPP, 1ékafi, apod.

e Klientovi nesmi byt zabranéno v pfistupu k jeho dokumentim a nesmi byt
argumentovano tim, ze by jim nerozumél, nebo mu informace poskytl nékdo
jiny, napt. lékar.

e Klient nesmi ménit zpravy, ale ma pravo doplnit informace nebo pfipojit svuj
nazor ¢i nesouhlas. Muze napf. uvést, co predchazelo (jaka situace) vySetieni
u psychologa, student mohl byt rozruseny, apod.

e Pokud je pro poradce dana situace pfili§ zatézujici a neni schopen ji vyftesit,
pak se muze obratit na jiného odbornika a vyuzit moznosti individualni ¢i

skupinové supervize' (Cap, 2009).

Smyslem Etického kodexu vychovnych poradct, ktery byl projednan a schvalen na
Kongresu vychovnych poradct, ktery se konal v Praze v roce 2008, je vymezit eticka

pravidla pro vychovné poradce. Tato pravidla jsou rozdelena do Ctyt kategorii:

1) Eticka odpovédnost vychovného poradce viaci klientim. V této Casti se
pojednava o tom, ze poradce musi respektovat v prvé fadé zajmy klienta a dbat
na ochranu jeho soukromi a diivérnost sdélenych informaci.

2) Prava a prospéch klienta. V této kategorii jsou rozepsana klientova prava.

V prubéhu poradenské praxe ma mit klient zarucené soukromi, ma pravo na

! Nastroj, ktery se pouZiva pfedev§im u pomahajicich profesi. Jedna se o propojeni teorie s praxi
a integrace osobnosti s profesi. Zahrnuje slozku podptrnou, vzdé€lavaci a kontrolni. Supervize
umoziuje nahlédnout a uv€domit si rozsah a charakter vlivu profesiondla v pomahajici profesi na

klienta (Asociace supervizor pomahajicich profesi).
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distojné jednani. Vychovny poradce se maximalné€ snazi podporovat klienta
ve svobodném rozhodovani.

3) Omezeni vyplyvajici z profese. V této Casti je uvedeno, ze vychovny poradce
nabizi pouze ty sluzby, které odpovidaji jeho odbornym kompetencim. Zna sva
omezeni, a pokud je to nutné prizve ke spolupraci odborniky z jinych profesi.

4) Vykon profese (profesionalni praxe). V této ¢asti jsou vymezeny profesionalni
vztahy. Ve vztahu k zakim a studentim, k rodiciim a k odbornikiim jinych

profesi (Asociace vychovnych poradct, 2008).
2.5 Pojem kompetence

Pojem kompetence je velmi ¢asto pouzivany, mizeme jej ale chapat dvéma zpusoby.
Jeden z pojmi vnima kompetenci jako opravnéni ¢i pravomoc. Takto je to naptiklad
v souvislosti s vefejnou sférou, kdy jsou urcité pravomoci sveéfeny organum Ci
ufednikiim. Kompetence v tomto smyslu tedy muaze byt udé€lena, odebrana nebo
pfenesena na jinou osobu. Kompetenci chapeme v souvislosti s moci, vlivem,
autoritou. Ve spojeni s pedagogikou, psychologii, poradenstvim, ale také naptiklad
i s osobnim rozvojem, chapeme kompetenci jako excelentni zptsobilost. Kompetence
je chapana jako soubor dovednosti, znalosti, postoji a zkuSenosti. Kompetentni
jedinec by tedy mél byt schopny situaci vyhodnotit a ptizptsobitji své chovani (Slavik,
Zounkova, 2014, s. 19). Kompetence lze tedy pouzit a) pokud se snazime vymezit
obecné a odborné zpusobilosti, napf. podminky pro vykon Cinnosti v zaméstnani,
anebo b) ve vzdelavani jako vychodisko pro planovani vzdélavacich Cinnosti a

stanoveni oCekavanych vysledka uceni.

Kompetence v souvislosti s poradcem chapeme tedy jako vnitini kvality neboli obecné
predpoklady jedince k dobrému vykonu povolani. Cilem zde bude zjisténi a predlozeni
souhrnu vSech vnitinich kvalit jedince, které jsou potfebné pro spravné vykonavani
profese kariérového poradce na stiedni Skole. Kompetentni osoba mé pracovni
vysledky na dobré az vynikajici urovni. Aby vsak jeho Cinnost byla na co nejlepsi
urovni, je tfeba splnit nasledujici podminky. Jedinec tedy musi disponovat takovymi
vlastnostmi, dovednostmi, znalostmi a schopnostmi, které bude potrebovat pro vykon

své profese. DalsSim dulezitym piedpokladem je motivace k vykonu. Jedinec je
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motivovan v takovém ptipade€, pokud shledava v urCitém chovani smysl a je ochoten

se tomuto pripadu vice vénovat (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 26-27).

Prvni dvé podminky se vztahuji celkové ke schopnostem pracovnika. Dovednosti,
schopnosti a znalosti jsou takové predpoklady, na kterych se da neustale pracovat
a zdokonalovat je. Naproti tomu motivace a postoje jsou stabilni slozky osobnosti,
které se rozvijet prilis nedaji. Ttreti bod se vztahuje k vnéjSimu prostredi. Aby tedy byl
pracovnik kompetentni, je tfeba, aby spliioval v§echny tfi podminky. V pfipad¢, ze by
mu nékterd z podminek chybéla, nejednalo by se o 100 % kvalitniho pracovnika

(Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 27).

Mohlo by se zdat, ze pojem schopnost je pojmu kompetence nejvice podobny, presto
jsou mezi nimi urcité rozdily. Schopnost miizeme definovat jako ur€ity predpoklad pro
dosazeni kvalitniho vykonu. Diky schopnostem muzeme rychleji a snaze ziskavat
pottebné informace, znalosti nebo dovednosti. Schopnost v§ak neznamena, ze jedinec
bude excelentné vykonavat svou profesi, napt. kariérovy poradce muze spliiovat
veskeré kvalifikacni pozadavky, pfesto muze byt Spatnym poradcem. Kompetence
vSak vsob& zahrnuje 1 prvek akce zaméfeny na konkrétni konani (Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 25).

Kompetence Cleni autofi riznymi zptasoby. Kompetence kariérového poradce mizeme
chapat jako zpusobilost nebo uméni jednat adekvatné a pfiméfené s lidmi a efektivné

fesit problémy zejména v oblasti kariéry.
2.6 Klicové kompetence v oblasti kariérového poradenstvi

Jak uvadi Belz a Siegrist (2015, s. 27), kli¢ové kompetence maji podstatné del§iho
trvani, nez ziskané odborné kvalifikace. Diky kli¢ovym kompetencim se jedinec
zvladne pfiméfené chovat v urcité situaci, je vyrovnany a kompetentni. ,,Zviddnuti
klicovych kompetenci vede k tomu, Ze ucastik je nejen schopen specificky podle

situace a flexibilné uplatiiovat to, co se naucil, nybrz Ze je navic schopen:

e ménit podle svych potieb to, cemu se naucil,
e integrovat do tohoto systému nové alternativy jedndni,
e vybirat z vice alternativ tak, aby se choval vhodne,

e nové nabyté schopnosti spojovat se svymi dalSimi schopnostmi,
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e rozSirovat repertodr svého jedndni vytvorenim viastni synergie, tedy dospivat
k dalsim alternativam chovdni spojovanim dosavadnich schopnostni se

schopnostmi nové nabytymi*“ (Belz, Siegrist, 2015, s. 174).

Jedinec je schopen si vice uvédomovat vlastni chovani. Lépe zna své moznosti a rozlisi
své prednosti a nedostatky, na kterych bude umét pracovat. Klicové kompetence nam
pomahaji rozvijet nasi osobnost. Prace na nasich kompetencich ve smyslu neustalého
zvySovani kvalit a urovné by mélo byt celozivotnim ucenim. Aby byl jedinec schopen

celozivotné na svych kompetencich pracovat, mél by:

e 1&Sit se na nové poznatky,

o friticky zkoumat vilasmi obraz,

o reflektovat zpiisoby viastiho jedndni a popr. je modifikovat“ (Belz, Siegrist,
2015, s. 175).

Komunikace — tato kompetence predpoklada schopnost jedince védomé a harmonicky
komunikovat. Jedinec by mél druhym pfedavat informace co nejjasnéji
a nejsrozumitelngji. Ostatnim by mél umét naslouchat, byt vstiicny a ohleduplny, mél

by také dbat signalti neverbalni komunikace (Belz, Siegrist, 2015, s. 185).

Kooperace — znamena piipravenost jedince a jeho ochotu podilet se na skupinovych
pracovnich procesech. Ostatnim poskytuje své znalosti a védomosti, je k druhym

ohleduplny a bere zietel na spolecny cil (Belz, Siegrist, 2015, s. 185).

Umeéni feSit problémy — predstavuje schopnost pievzit odpovédnost, umét samostatné
zpracovavat informace. Mit systematické postupy pfi své praci a udaje sledovat

a zaznamenavat (Belz, Siegrist, 2015, s. 231).

Kreativita — znamena byt otevieny novym a originalnim postupiim a feSenim. Jedinec

umi hledat a nachazet dalsi moznosti feSeni (Belz, Siegrist, 2015, s. 231).

Samostatnost a vykonnost — predstavuji schopnost jedince pracovat soustfedéné
a vytrvale na vlastnim ukolu, vyvijet vlastni iniciativu, znat své silné predpoklady
a slabé stranky. Samostatny a soustfedény ¢loveék pracuje dle svého planu, snazi se
o ziskavani novych informaci bez nutnosti pomoci od druhych, za svymi nazory si stoji

a také je umi obhgjit (Belz, Siegrist, 2015, s. 265).
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Umét pfijmout odpovédnost — znamena nést odpoveédnost za své jednani a za jeho
dusledky. Podstatné v profesnim svété také je, umét rozeznat vyznam duveéryhodného

jednani a pozitivné ovliviiovat vykony tymu (Belz, Siegrist, 2015, s. 301).

Umét premyslet a ucit se — poukazuje na to, zda jedinec ma zajem dale rozvijet své
mySleni a svou zpusobilost k uceni. Tato kompetence také vypovida o tom, zda ¢lovék
umi myslet v souvislostech. Neméné dulezité je také to, aby byl jedinec neustale
pohanén touhou po dalsich védomostech a jejich soustavném dopliiovani, a snahou
dostat se k dal§im zdrojim informaci. Jedinec umi také rozliSovat mezi dilezitym
a nedulezitym, a umi spojovat nova poznani s dfive poznanym (Belz, Siegrist, 2015,

s. 331).

Schopnost zdivodiovat a hodnotit — znamena, ze jedinec umi posoudit a zhodnotit své
vlastni vysledky, vysledky tymové prace a vysledky prace cizi. Systematicky umi
vysledky posoudit dle pfimétenych kritérii (Belz, Siegrist, 2015, s. 353).

2.7 Profesni kompetence kariérového poradce

Déleni kompetenci kariérového poradce dle Slavika (2014, s. 22-23), ktery déli

kompetence do sedmi klastru.

Kompetence oboroveé profesni — znamena, ze poradce ma osvojeny znalosti svého
oboru, které odpovidaji vysokoskolské kvalifikaci. Umi také vyhledavat a zpracovavat
informace tykajici se zejména jeho oblasti pusobeni. Dokaze pouzit praktickou
zkuSenost z oboru. Metodologii daného oboru umi vhodné vyuzit ve spojitosti

s rozhodovanim a zptisobem mySleni svych klientt.

Kompetence didakticka a psychodidaktickd — znamena, ze poradce do své poradenské
¢innosti zahrne 1 své psychologické a socialni znalosti, pfi¢emz se snazi Grover téchto
znalosti neustale prohlubovat. Pfi komunikaci sklientem dokaze vhodné volit
a pouzivat efektivni podporu v informa¢nich a komunika¢nich technologiich. Poradce
ma znalosti o teorii efektivniho jednani a v individualnim pfistupu ke kazdému

klientovi a konkrétni feSené situaci ji umi vhodné pouzit.

Kompetence obecné pedagogickd — znamena, ze se poradce dovede orientovat ve

vzdélavani dospélych na zakladé trendii a rozvoje v celozivotnim vzdélavani. Své
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klienty podporuje a respektuje rozvoj jejich individudlnich potfeb v oblasti jejich

odborného zajmu. Pii své poradenské praci poradce respektuje prava kazdého jedince.

Kompetence diagnosticka a intervencni — znamend, ze poradce vi, jaké prostfedky
pedagogické diagnostiky vyuzit na zakladé€ individualni prace s jednim klientem, nebo
v pripadé diagnostiky socialnich vztaht celé firmy nebo podniku. Poradce vi, jak
identifikovat narocného klienta a klienta se specifickymi zptuisoby chovani a vi, jakou

vhodnou metodu zvolit pfi poradenské Cinnosti.

Kompetence socialni, psychosocialni a komunikativni — znamena, ze poradce vyuziva
socialni znalosti poradce — klient a dle toho voli vhodné prostiedky pro pfiznivé
pracovni klima. Negativni postoje klienti dovede spravné analyzovat a dle toho zvolit
vhodny zpisob napravy. Poradce dovede zvladnout narocné socialni situace
a aplikovat jejich feseni. Poradce umi klientovi naslouchat. Kariérovy poradce spravné
zvoli efektivni zptisob komunikace se socialnimi partnery klienta, orientuje se

v oblasti tymové spoluprace.

Kompetence manazerska a normativni — znamena, ze poradce ma piehled a znalosti
o zédkonech a jinych normach, které se vztahuji k vykonu jeho profese a k jeho
pracovnimu prostiedi. Poradce ma znalosti o fungovani a fizeni podniku a ma

povédomi o organiza¢nich schopnostech pro §irsi podnikatelské aktivity svych klientd.

Kompetence profesné a osobnostné kultivujici — znamend, ze ma poradce vSeobecné
znalosti a prehled, tj. v oblasti filozofické, kulturni, politické, ekonomické a pravni.
Kariérni poradce ma osvojené zasady etiky a dle toho také vystupuje a reprezentuje

svoji profesi. Se svymi kolegy umi vychézet a je schopen sebereflexe a sebehodnoceni.
2.8 Osobnost kariérového poradce

Osobnost kariérového poradce hraje pii poradenském procesu velmi dulezitou roli,
nebot’ ma v kone¢ném dusledku dopad na vysledek celého procesu. Poradce by mél
mit na vysoké urovni komunika¢ni dovednosti, schopnost klast otazky a umét studenty
provést jejich vlastnim mySlenim. Zajimavy pohled na osobnost poradce uvedla

Zapletalova (2018) na konferenci ve Zling.
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e Poradce by mél byt velmi dobrym pozorovatelem, aby se dokazal rychle
vcitit do dusevnich stavi druhych.

e M¢él by byt klidnou a vyrovnanou povahu, pfili§ zivy temperament
a nervosita by byly na Skodu.

e Musi byt exaktni az pedantsky predevsim v souvislosti s dokumenty
a protokoly, které si vede.

e Poradce musi mit vlastnosti jako je soudnost a pfiméfena kritika.

e Musi se snazit byt co nevice objektivni, proto by nemél podléhat okolnim
vliviim, lidem a udalostem.

e Mezi nejdulezit€jsi vlastnosti patii laska k véci, taktni jednani, trpélivost,

diskrétnost, citova vyrovnanost a smysl pro spravedlnost.

Zde je uveden pohled Prichy (2000, s. 269), ktery piSe o vychovnych poradcich.
Vychovny poradce na stfedni Skole je predevsim ucitelem. Muzeme ho definovat jako
osobu, ktera fidi a organizuje na profesionalni urovni edukac¢ni proces. Ucitel, jakozto
i vychovny poradce motivuje studenty k uceni, podili se na stylu, podle kterého se uci

a ma vliv na to, jaky postoj si vytvori.

Prace vychovného poradce je predurCena subjektivnimi a objektivnimi faktory.
Subjektivni faktory vychovného poradce predstavuji vnitini podminky, které
vychazeji zjeho osobnosti. Tyto faktory predstavuji povahové vlastnosti, vnitini
motivaci, fyzickou a psychickou zpasobilost k vykonu prace poradce. Objektivni
faktory znamenaji podminky, které vyplyvaji z legislativy, jedna o pracovni uvazek
vypovidajici o pfimé a nepifimé pedagogické Cinnosti, odmény ucitelim, nebo

koncepci vzdélavani ucitelti (Priicha, 2000, s. 269).
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3  Empiricka cast

Prakticka cast prace je zaméfena na vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit pracovni napli
a ¢innosti  kariérovych poradcti na stfednich Skolach. V ramci pedagogického
zkoumani je mozné, jak uvadi Chraska (20006, s. 41), postupovat podle kvantitativni
metody, ktera je zaméfena spiSe na ve€tSi mnozstvi respondentl, provadi se
dotaznikovym Setfenim, data se zpracovavaji statisticky. Nevyhodou je, ze
nepostupuje prili§ do hloubky. Pro tento vyzkum byl tedy zvolen kvalitativni pfistup,
aby mohlo byt vyzkumné Setfeni provedeno dostatecné disledné a od kariérovych
poradct bylo zji§téno co nejvice potiebnych informaci. Pro tento vyzkum byli vybrani

tfi kariérovi poradci z riznych stfednich odbornych §kol.
3.1 Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumné otdzky

Cilem vyzkumu bylo zjistit pracovni napln kariérovych poradcti, ve kterych oblastech

své profese se citi byt jisti a kterou oblast by potfebovali zlepsit.

Nejprve bylo nutné stanovit vyzkumné otazky, které byly v souladu s kompetencemi

kariérovych poradct.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké dovednosti a odborné predpoklady musi kariérovy

poradce ve §kole pro tuto pozici spliiovat?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jakou formou probiha na stfedni odborné skole poradensky

proces?

Vyzkumna otazka €. 3: Ve kterych kompetencich se kariérovi poradci citi byt jisti,

a které kompetence by potiebovali vice rozvijet?
Pro potiebu vyzkumného Setfeni byly stanoveny tyto otazky:
1) Otazky kontaktni

Cilem kontaktnich otazek bylo navodit vhodnou atmosféru a ziskat zakladni informace

pro uvodni ¢ast vyzkumu mé bakalarské prace.

e Vavodu naseho rozhovoru bych se Vas rada zeptala, kde momentalné

vykonavate svou praci kariérového poradce?
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2)

Kde jste pasobil diive?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a jaka je Vase kvalifikace pro praci
v oboru kariérového poradce?

Mohl/a byste mi prosim vyjmenovat a stru¢né popsat, co vSe patii do vasi
pracovni naplné? (Které z vyjmenovanych Cinnosti maji vazbu na praci
kariérového poradce?)

Spoluprace se Skolou a dalSimi pedagogickymi pracovniky

Tyto otazky mély zjistit, jakym zptisobem vykonava kariérovy poradce svou pfipravu.

3)

Jak vypada kariérové poradenstvi na Vasi skole, co konkrétné do néj patii?
Mite ve skole strategicky plan prace v ramci kariérového poradenstvi, jak
vypada a jak s nim pracujete?

Jak v ramci kariérového poradenstvi spolupracujete s ostatnimi kolegy/némi
(tfidni ucitelé, Skolni psycholog, ucitelé spolecensko-védnich predméti),

vedeni Skoly? Uved'te prosim ptiklady, jak spoluprace vypada.

Spoluprace s organizacemi mimo Skolu (kurzy, praxe)

Cilem téchto otazek bylo zjistit, zda kariérovy poradce spolupracuje i s organizacemi

vn¢ Skoly. Zda studenti maji moznost I1épe porozumét tomu, co dana profese, kterou

studuji, doopravdy obnasi.

4)

Jaké mate zkuSenosti s programy poskytovanymi externimi odborniky ¢i
organizacemi ve Skole?

Kterych aktivit se studenti G€astni v ramci kariérového poradenstvi mimo
Skolu?

S kterymi externimi odborniky a organizacemi spolupracujete?

Otazky zaméfené na poradensky proces

Cilem téchto otazek bylo zjistit, jak si kariérovy poradce vede pifi poradenském

procesu se studenty a zda by se v této oblasti potfeboval vice vzdélavat.

Jaké formy, metody ¢i techniky Vy osobné preferujete? Muzete uvést piiklady?

25



5)

Které zdroje nebo teorie Vas pfi praci kariérového poradce inspiruji nejvice?
Jaka pravidla nebo principy se snazite dodrzovat pii praci se studenty v ramci
kariérového poradenstvi?

Jak hodnotite vysledky poradenského procesu (evaluace, zpétna vazba)?

Otazky tykajici se oblasti vzdélavani a dal§iho profesniho rozvoje

Tyto otazky meély zjiS§tovat, zda kariérovy poradce soustavné rozviji své odborné

kompetence, jakym zptusobem a jak Casto.

6)

Jak si v ramci profese kariérového poradce prohlubujete svou odbornost?
Kterych aktivit v ramci dalsiho vzdélavani se ucastnite?

Co si myslite, ze se konkrétné¢ potfebujete jest€¢ v ramci kariérového
poradenstvi ucit?

Jakou formu vzdélavani (vlastniho) preferujete?

Formy a organizace poradenstvi

Tyto otazky se snazi zjistit, zda studenti maji ve Skole moznost individudlniho

kariérniho poradenstvi, pfipadn€ jak je studenty individualni forma poradenstvi

vyuzivana. A jaka je moznost poradenstvi skupinového.

7)

Jaké formy poradenského procesu volite (skupinové, individualni...)?

Jak je vyuzivano individualni poradenstvi (kolik konzultaci poradce poskytuje,
jak individualni poradenstvi vypada, na jaka témata se zamétuje)?

Jak je vyuzivano skupinové poradenstvi (prace s menSimi skupinami), jak
skupinové poradenstvi vypada, na jaka témata se zametuje?

Jak by podle Vaseho nazoru mélo kariérové poradenstvi ve Skole vypadat

v budoucnosti?

Otazky zaméfené na hodnoceni a sebehodnoceni

Cilem téchto otazek bylo zjistit, jak kariérovy poradce pouziva sebehodnoceni a jestli

ziskava zpétnou vazbu od jinych pedagogickych pracovniki.
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e Ve kterych oblastech prace kariérového poradenstvi se citite byt jist/a?

e Ve kterych oblastech prace kariérového poradenstvi si myslite, ze se
pottebujete dale zdokonalovat, rozvijet (uved’te pfiklady, v ¢em konkrétn¢)?

e Jakym zpusobem pii své praci pouzivate sebehodnoceni?

e Jak je vaSe prace hodnocena ostatnimi? Jak ziskavate zpétnou vazbu

k ¢innostem v ramci kariérového poradenstvi?
3.2 Metodologie vyzkumu

Vyzkumnym néastrojem byl polostrukturovany rozhovor. Vyhoda rozhovoru je
zejména v tom, ze na rozdil od jinych vyzkumnych metod, je zde osobni kontakt
s respondentem a moznost hloubéji proniknout do jeho postoji a myslenek. Rozhovor
1épe umoziiuje reagovat na respondentovy reakce a podle nich také mizeme hovor vést
a usmériiovat jej. Zaroven jsou béhem rozhovoru ziskdvany informace z neverbalni
komunikace. Nekteré formulace a myslenky se daji 1épe pochopit a respondentovi

muzeme vice porozumeét.

Rozhovor se sklada ze sedmi oblasti, které jsou zaméfeny na kompetence kariérového

poradce. Kazda oblast obsahuje nékolik dalsich otazek.
3.3 Volba stfednich odbornych skol

Neékolik stfednich §kol bylo vybrano a osloveno prostfednictvim kontaktu uvedenym
na jejich webovych strankach. Protoze smyslem vyzkumného Setfeni bylo zjistit
momentalni situaci kariérového poradenstvi na stfednich odbornych Skolach
a navrhnout opatfeni pro dalsi vzdélavani kariérovych poradct, nebyl vybér stfednich
kol ni¢im limitovan. Osloveni byli tfi kariérovi poradci, z nichz dva se kariérovému
poradenstvi vénovali z pozice vychovného poradce, a u jednoho z poradct byly tyto
pozice oddélené. Na Skole tedy puasobil jako vychovny poradce, ale kariérovému

poradenstvi se vénoval zvlast’ a mél tuto pozici oddélenou.

V ramci domluvy o zachovani anonymity kariérovych poradci, nejsou v praci

uvedena jména kariérovych poradct, ani nazvy §kol, na kterych poradci ptsobi.

Rozhovory s kariérovymi poradci probihaly béhem mésice unor ve skolach, vzdy

v kancelafich poradct. Prvni kariérovy poradce (respondent A) pracuje jako vychovny
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poradce a zaroveil je i tfidnim ucitelem. Skola se zabyva filmovou tvorbou
a momentalné ji navstévuje pres 400 studentt. Kariérova poradkyné (respondent B)
pracuje na stfedni Skole, kterd se zabyva uméleckoremeslnou tvorbou. Na pozici
vychovné poradkyné pracuje pres 10 let, pozici kariérového poradce ma zvlast’ tietim
rokem. Kariérovy poradce (respondent C) pracuje jako vychovny poradce na stfedni
prumyslové Skole, zaroven zde vykonava funkci zastupce feditele a také zde uci. Na

této Skole pasobi pres 35 let.

Rozhovory s jednotlivymi kariérovymi poradci netrvaly déle, nez 50 minut.
Rozhovory byly se svolenim poradcti nahravany na diktafon. Bylo dalezité, provést
rozhovory ve §kole u kariérovych poradca, protoze se jednalo o prostiedi, na které jsou
poradci zvykli a pfi rozhovoru se mohli Iépe citit a byt vice uvolnéni. Zaroven bylo
vidét, zda maji mistnost poradci soukromou, nebo ji sdili s dalSimi kolegy/némi.
Prostor, ve kterém probihd poradensky proces, ma na studenty ajejich zdkonné
zastupce samoziejmé také vliv. Béhem rozhovord probihala velmi pfijemna

a uvolnéna atmosféra.
3.4 Interpretace vysledk( vyzkumného Setfeni

V této kapitole jsou uvedeny a analyzovany odpovédi jednotlivych kariérovych

poradcu.
1) Otazky uvodni
Kde momentdlné vykondvdte svou praci kariérového poradce?

Vsichni respondenti vykonavaji praci kariérového poradce na stfedni odborné Skole.
Z divodu zachovani anonymity nejsou uvedeny piesné nazvy skol. Zaméfeni Skol je
uvedeno v predchozi kapitole. VSichni kariérovi poradci ve Skole zarover vykonavaji
i pozici ucitele, jeden zrespondentd uvedl, Ze je i tfidnim ucitelem a jeden

z respondentd je zaroven i na pozici zastupce feditele.
Kde jste piisobil drive?

Respondent A uvedl, ze dfive pracoval na jiné Skole po dobu dvou let. Respondentka
B uvedla, Zze na této Skole pusobi jiz pres 30 let, diive se vénovala vytvarnictvi

a navrharstvi. Respondent C uvedl, Ze na této Skole pusobi pres 35 let.
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Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a jaka je Vase kvalifikace pro prdci v oboru

kariérového poradce?

Vsichni poradci uvedli, ze maji vysokoSkolské studium magisterského stupné. Dva
poradci uvedli pedagogické vzdélani, poradkyné vystudovala technicky smeér
pocitacové grafiky, ale potiebné pedagogické wvzde€lani si doplnila dal§im
sttedoskolskym studiem. Kvalifikaci pro praci v oboru kariérového poradenstvi ziskali
vSichni tfi poradci specializacnim studiem vychovného poradenstvi v ramci

celozivotniho vzdélavani.

Mohl/a byste mi prosim vyjmenovat a strucné popsat, co vSe patri do vasi pracovni

ndaplné?

Respondenti shodné odpovedéli, ze do jejich pracovni naplné patii dal§i sméfovani
studentd. Prochazeji snimi béhem konzultaci moznosti pokracovani na vysSich
odbornych Skolach, vysokych skolach. Poskytuji studentim potiebné informace
ohledné piijimacich zkousek. Se studenty také fesi, jak komunikovat s Utady prace
nebo s pracovnimi agenturami v pfipadé€, ze student ve studiu jiz nechce pokracovat
a bude si hledat uplatnéni na trhu prace. Respondentka B uvedla, ze se studenty déla
také osobnostni diagnostiku v ramci hodin, které vyucuje. Poradci také komunikuji
i s rodici studentt.
2) Spoluprace se skolou a dalSimi pedagogickymi pracovniky

Jak vypadd kariérové poradenstvi na Vasi Skole, co konkrétné do néj patri?

Odpovédi na tuto otazku se velmi prolinaly s ¢innostmi, které jsem uvedla v otazce
predchozi. Respondentka B navic uvedla, Ze ve $kole bys sestaven tzv. SAP — kolni
akéni plan, diky kterému muze byt kariérové poradenstvi oddéleno od vychovného
poradenstvi. Maji zvlast jak uvazky, tak financni odmény. Diky tomuto planu si
jednotlivi ucitelé rozdelili pozice — metodicka prevence a vychovna a kariérova

poradkyné.
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Mate ve Skole strategicky plan prdce v ramci kariérového poradenstvi, jak vypadd

a jak s nim pracujete?

Respondent A uvedl, Ze podle planu nepostupuje. Zadny plan si sam nevytvarel, ale
uvedl, ze tento plan mé ziejmé metodicka prevence. Se studenty fesi jejich dalsi

sméfovani spiSe na zaklade individualnich konzultaci a rozhovora.

Respondentka B uvedla, ze postupuje podle skolniho ak¢niho planu, ktery si vytvarela
sama pro vychovné 1 kariérové poradenstvi. Kariérové poradenstvi maji nastavené na

urcity pocet hodin, 32 hodin mésicné.

Respondent C uvedl, ze si plan vytvaii na Skolni rok, postupuje podle né a v zavéru

Skolniho roku jej vyhodnoti.

Jak v ramci kariérového poradenstvi spolupracujete s ostatnimi kolegy/némi (tridni
ucitelé, Skolni psycholog, ucitelé spolecensko-védnich predmétii), vedeni Skoly?

Uvedte prosim priklady, jak spoluprdce vypadd.

Respondent A uvedl, Ze maji 1x do mésice pravidelné schiizky, kde se schazi spolecné
vedeni Skoly, metodicka prevence, Skolni psycholog, vychovny/kariérovy poradce,
tfidni ucitelé. Na téchto schiizkach se v oblasti kariérového poradenstvi fesi pfiprava
na maturitni zkousku a nasledné pokraGovani studentd. Casto s ostatnimi kolegy také
ke komunikaci pouzivaji platformu MS Teams. Respondent uvedl, Ze studenti
nejCastéji a nejvice prichazi s problémy (i v oblasti kariérového poradenstvi) za

tfidnim ucitelem, ktery ho poté kontaktuje a spolecné studentovi domluvi schiizku.

Respondentka B uvedla, ze Skolni psycholog ve skole neni. V piipadé potteby,
studenta presméryji rovnou do pedagogicko-psychologické poradny. Velmi Casto
spolupracuje s tfidnimi uciteli, ale pfedev§im v ptipadé€ problémd, které se vyskytnou.
Dalsi profesni sméfovani student fesi poradkyné se studenty sama v ramci svych

vyucovacich hodin, pfipadné i jinych hodin.

Respondent C uvedl, ze nejvice spolupracuje s tfidnimi uciteli, ale také s ostatnimi
uciteli. Maji mezi sebou velmi dobrou a fungujici komunikaci. Dale také zminil, ze

casto komunikuje i s rodici studentd, se kterymi fesi jejich dalsi uplatnéni.
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3) Spoluprace s organizacemi mimo Skolu

Jaké mate zkuSenosti s programy poskytovanymi externimi odborniky ¢i organizacemi

ve Skole?

Respondentka B uvedla, ze se Skola ucastni programu Erasmus+, jezdi jiz nékolik let
do Norska, Velké Britanie a Irska. Témito vyjezdy se snazi studenty motivovat i ke
studiu cizich jazykt. Skola d&la i predvadéci akce pro vefejnost, kterych se ucastni
zaci za kazdé femeslo, studenti se tak vzajemné motivuji. Kazdy rok §kola potada den

otevienych dvefi. Zucastiiuji se Schola pragensis (veletrh stfednich skol).
Kterych aktivit se studenti uicastni v ramci kariérového poradenstvi mimo Skolu?

Respondent A uvedl, ze se studenti pravidelné zucastiuji akce Gaudeamus. Jedna se
o evropsky veletrh pomaturitniho a celozivotniho vzdélavani. Behem covidové doby
se tato udalost presunula do on-line prostiedi. Studenti se dale zucastriuji dna
otevienych dvefi na vybranych vysokych Skolach. Poradce veskeré informace
preposila e-mailem tfidnim vyucujicim 4. ro¢nikd, ktefi tyto informace predavaji

studentim a jejich rodi¢am.

Respondent C zminil, Ze se Skola pravidelné ucastni dna otevienych dveii vysokych
Skol. Studenti jsou o téchto akcich informovani prostfednictvim e-mailu. Na §kolu jsou
také zvani budouci zaméstnavatelé studentd, se kterymi Skola spolupracuje. Studenti

se mohou ucastnit pfednasek a diskuznich debat.
Se kterymi externimi odborniky a organizacemi spolupracujete?

Respondentka B uvedla, ze akci potradaji pravidelné 1x za mésic. Jedna se o odborniky
z praxe, velmi Casto jsou to byvali studenti, ale také lidé z oboru — z muzei, galerii,

apod.

Respondent C uvedl, ze Skola spolupracuje s personalnimi oddélenimi zaméstnavateld.
4) Otazky zamétené na poradensky proces

Jaké formy, metody ci techniky Vy osobné preferujete? Miizete uvést priklady?

Respondent A uvedl, ze preferuje konzultace. Tento zptisob mu pfijde nejrychlejsi

anejvice efektivni. Postupuje tak, Ze nejprve sdéli osobné informace celé tridé
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a zaroven nabidne moznost individualnich konzultaci. Se studenty ale také vyuziva

komunikaci pres e-maily.

Respondentka B uptednostiiuje vztahy mezi lidmi a komunikaci. M4 rada osobni praci
s Clovékem. Tim ze studenty zaroven vyucuje a pfichazi s nimi velmi casto do
kontaktu, tak v komunikaci s nimi nevidi zadny problém. Rada se studenty rozviji

diskuze na hodinach a nabizi jim 1 individualni rozhovory.

Respondent C nejvice uptfednostiiuje osobni pohovor se studenty, se kterymi vzdy
rozebira jejich moznosti a nabidky. Zaméfuje se také na motivaci student k dokonceni
Skoly, ptipadné k pokracovani v dal$im studiu. Studentim poradce pravidelné rozesila

e-maily se zajimavymi pracovnimi nabidkami — v pfipadé koncicich rocnik.
Které zdroje nebo teorie Vas pri prdaci KP inspiruji nejvice?

Respondent A uvedl, Ze se velmi Casto inspiruje ruznou literaturou a odbornymi
Casopisy, napt. Casopis Kam po maturité, ktery chodi do skoly v tisténé forme.
Inspiruje se také na webovych strankach konkrétnich fakult a ovéfuje si potiebné
informace. Casto také komunikuje s vychovnymi poradci z jinych $kol a poskytuji si

vzajemnou inspiraci a podporu.

Respondentka B pracuje s vefejnymi, bézné dostupnymi zdroji. Uvitala by ale vice
zdroju, které jsou specializované prave pro kariérové poradenstvi na stfednich skolach.
Do skoly jim pfichazi literatura s informacemi a nabidkami ohledné stfedoskolského,
vyss§iho odborného a vysokoskolského studia. Libi se ji, ze studentim mohou predavat
pfimo katalogy a pfiru¢ky. Zminila také, ze by byla rada, kdyby s nimi komunikovali
vice pracovni ufady, protoze tam musi studenti dochazet sami. Uvitala by, kdyby jim
chodili do skoly délat prednasky. Poradkyné vyucluje zaroven i na zakladni Skole

a zminila, Ze tam spoluprace s Utady prace funguje lépe.

Respondent C se snazi svou pozornost vénovat zejména studentim, ktefi jeho pomoc

pottebuji nejvice.
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Jakd pravidla nebo principy se snazite dodrZovat pri prdci se studenty v ramci

kariérového poradenstvi?

Respondent A uvedl, ze se pfi praci a komunikaci se studenty snazi nejvice dodrzovat

korektnost a sebereflexi.

Respondentka B se snazi uplatiiovat stejné principy, které uplatiuje 1 pti bézné vyuce.
Jedna se o lidskost, slusnost, otevienost v komunikaci, hodné se studenty diskutovat,
nebat se. Rekla, e by se mélo jednat o klasicka pravidla, ktera jsou vhodna i v b&ézném

ZIVote.

Respondent C se zamétuje na pravdivé jednani, Clovéka vnima skrze holistické pojeti,
jako télesné-dusevné-duchovni bytost. Vyznava spolehlivost, v piistupu ke studentim
se snazi byt co nejvice objektivni. Je rad, Ze muze uplatnit svou nékolika letou

zkuSenost pfi praci kariérového poradce.
Jak hodnotite vysledky poradenského procesu (evaluace, zpétnd vazba)?

Respondent A zminil, Ze zpétné vazby od studenti se mu vzdy nedostane. Komunikace
s nimi neni vzdy jednoduchd, protoze ne vzdy nasledu;ji jeho rad a doporuceni a béhem
poradenského procesu se tak rozejdou v nazorech o dalSim sméfovani studenta.
Poradce zaznamenal 1 pfipady, kdy se student rozhodl pro uplné jiny obor, nez kterému

se ve Skole vénoval.

Respondentka B od studentdi obvykle zp&tnou vazbu ma, co se tyka piijeti na VOS
nebo VS. Uvadi, Ze ndkdy se naplni ofekavani studentd tak, e se dostanou na
zvolenou vyssi odbornou $kolu (nejdastéji), vyjimeéné i na VS, nékdy vsak sméfuji
zcela jinym smérem. Zminila, Ze nékdy studenti zméni smér svého zajmu praveé kvuli
tomu, Ze se na vysnénou Skolu nedostanou. Uvedla také, ze neni lehké v dalSim studiu
pokracovat, protoze umélecké koly nejsou v Ceské republice zastoupené v tak

velkém poétu jako jiné VS.

Respondent C ziskava zpétnou vazbu od studenti. Uvedl ale, stejné tak jako jeho

kolegové, ze se jedna priblizn€ o polovinu studentd, od kterych ma zpétnou vazbu.
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5) Otazky tykajici se oblasti vzdélavani a dalsiho profesniho rozvoje
Jak si v ramci profese kariérového poradce prohlubujete svou odbornost?

Respondenti shodné uvedli, ze nejvice Cerpaji z odborné literatury. Svou odbornost
kariérového poradce nejvice prohlubuji pomoci samostudia. Respondent A zminil, ze
ve Skole maji novou metodiCku prevence. TéSi se na budouci vzajemnou spolupraci
a oCekava, ze by mu mohla pfipadné doporucit nékterd skoleni. Pfed covid-19 se
poradce Skoleni ucastnil pravidelné, momentalné se jiz tolik neucastni, protoze
nepreferuje on-line formu. Uvedl také, ze ne vSechna Skoleni shledaval za kvalitni
a nedostalo se mu oCekavanych informaci, to je davod pro¢ by vybeér Skoleni také rad

nejprve konzultoval se §kolni metodi¢kou prevence.
Kterych aktivit v rdmci dal$tho vzdéldavani se ucastnite ?

Respondent A se nejcastéji ucastnil Skoleni, které poradaly pedagogické poradny,
soukromé instituce, NPI a zdlraznil, Ze je tifeba nejprve vybrat co nejkvalitnéjsi
Skoleni, aby se mu dostalo ofekavaného vysledku. ZkuSenost ma také s on-line
Skolenimi, ktera neshledal za prili§ efektivni. Respondentka B se kazdoro¢né ti€astni
minimalné dvou Skoleni, kterd ale nemaji vzdy presah do kariérového poradenstvi.
Zminila ale, Ze forma raznych kurzi a Skoleni ji vyhovuje nejvice. Respondent C se

ucasti kazdy rok né€kolika seminait nebo skoleni.
Co si myslite, Ze se konkrétné potiebujete jesté v ramci kariérového poradenstvi ucit?

Respondent A zminil, ze se potfebuje naucit Iépe orientovat ve zménach, které se déji
kazdy rok. Jedna se o zmény zejména na vysokych Skolach, napt. zmény v pfijimacim

fizeni, ve studijnich oborech. Studentim chce pfedavat co nejaktualnéjsi informace.

Respondentka B by uvitala né&akou zajimavou metodiku zaméfenou na praci
s informacemi. Rada by se 1épe naucila pracovat a orientovat se v dostupnych
informacich a jak tyto informace predavat studentim. Potiebovala by se dozveédét, jak
ziskavat rychle a Sikovné informace, které potiebuje a jak nejlépe a nejefektivnéji je

predat studentim. Chtéla by umét co nejlépe vyuzit praci s informacemi.
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Respondent C by potiebovat vice sledovat aktuality a rizné zmény. Za dilezité také
povazuje vénovat pozornost i novelam a vyhlaskam, které se tykaji studia a pfijimacich

fizeni.
Jakou formu vzdéldavani preferujete?

Vsichni respondenti uvedli, Ze jim nejvice vyhovuje forma kurzi a Skoleni. Nékdy
také Cerpaji odborné informace z literatury. Rizné nové informace a poznatky také
radi diskutuji s dal§imi kolegy bud’ na Skole nebo s jinymi vychovnymi/kariérovymi
poradci zjinych skol. Respondent C uvedl, Ze nejvice dava prednost formé

samostudia, pfipadné kvalitnim odbornym prednaskam.
6) Formy a organizace poradenstvi
Jaké formy poradenského procesu volite (skupinové, individudlni...)?

Respondent A a C shodné zacinaji poradensky proces u celé tfidy, kde studentim sd¢li
potfebné informace a nabidnou jim 1 moznost individudlnich konzultaci. Pro
individualni konzultaci si pfijde asi 1/3 tridy. Poradce A také zminil, Ze je zde dilezita
spoluprace s tiidnim ucitelem, protoze ten se studenty jejich dal§i pokraCovani také
fesi. Respondent C uvedl, ze individualni poradenstvi je studenty vyuzivano pfiblizné

2x do mésice.

Respondentka B zminila, ze vyse uvazku kariérového poradce ji dovoluje vykonavat
pouze individualni konzultace. S mensimi skupinami nepracuje, pouze s celou tiidou
v ramci nékteré vyucovaci hodiny. Pokud na konci hodiny zbyde cas, poradkyné se
studenty déla rizné osobnostni testy, o kterych také hromadné diskutuji. Pokud
nektery student nechce fesit n€které otazky pred celou tfidou, nabizi jim poradkyné

moznost individualnich konzultaci.

Jak je vyuzivano skupinové poradenstvi (prace s mensSimi skupinami), jak skupinové

poradenstvi vypadd, na jakd témata se zaméruje?

Kariérovi poradci nevyuzivaji ve Skole skupinové poradenstvi ve smyslu menSich
skupin. Respondenti zminili, Ze poradenstvi probiha pouze pro celou tiidu, nebo poté

v pfipad€ zajmu i individualné.
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Jak by podle Vaseho ndzoru mélo KP ve Skole vypadat v budoucnosti?

Respondent A uvedl, ze je mozné, ze se kariérové poradenstvi piesune vice do on-line
sveéta a poradci budou nabizet vice konzultaci pfes ruzné platformy. Dodal ale, ze
systém, ktery momentalné ve Skole maji, mu pfijde dostatecné funkcni a 1 nadale by

v ném pokracoval.

Respondentka B by uvitala, pokud by na Skole mohl fungovat jen kariérovy poradce,
ktery by se vénoval pouze této Cinnosti, pfipadn€ by mél pouze velmi maly uvazek na
uceni. Poradce by tak me¢l dostatek Casu, protoze jak sama uvedla, momentalné neni
mozné se kariérovému poradenstvi a vS§em studentim vénovat v takové mire, jak by
chtéla. Tato forma by mohla kariérové poradce uvést do vétsiho klidu, protoze Cinnosti
vychovného a kariérového poradce dohromady s ucitelskymi ¢innostmi, je uvadi do

zbyte¢ného stresu a napéti.

Respondent C si mysli, ze kariérové poradenstvi by mél ve skole vykonavat zkuseny
pedagog. M¢l by mit ovSem dostatek Casu, aby se mohl poradenstvi vénovat v co
nejveétsi mire a aby nabizené poradenské sluzby mohly byt co nejkvalitné;si. Poradce
by se mél pravidelné seznamovat s aktualitami. Uvital by, kdyby meéli kariérovi

poradci jednotny informacni portal.
7) Otazky zaméfené na hodnoceni a sebehodnoceni
Ve kterych oblastech prdce kariérového poradenstvi se citite byt jist?

Respondent A se citi byt nejvice jist v prehledu vysokych §kol, v informacich, co jaky

obor a dana Skola nabizi. Uvedl také, ze poskytuje kvalitni individualni konzultace.

Respondentka B si je jista v komunikaci se zaky, ve vlidném pfistupu k nim. Rada

studentim nasloucha a diskutuje s nimi.

Respondent C uvedl, Ze si je nejvice jist v komunikaci se studenty, zejména diky své

dlouholeté praxi.
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Ve kterych oblastech prdce kariérového poradenstvi si myslite, Ze se potrebujete ddle

zdokonalovat, rozvijet (uvedte priklady, v cem konkrétné)?

Podle respondenta A je nejdulezitéjsi se stale sebevzdélavat. Svét kariéry se neustale
meéni, je dalezité si neustale udrzovat o v§em piehled, aby mohl poradce podavat co

nejvice aktualni informace.

Respondentka B by se rada rozvijela v komunikaci se soukromymi sektory, s firmami,

pracovnimi agenturami.

Podle respondenta C je vzdy moznost se dale zlepSovat a rozvijet. Vice by se chtél
jesté zdokonalit v komunikaci a rdd by umél studenty vice ovlivnit v pozitivnim

a spravném rozhodnuti.
Jakym zpiisobem pri své prdci pouZivate sebehodnoceni?

Pro respondenta A je nutné a dilezité mit od studentd zpétnou vazbu, aby tak mohl

vidét, zda jim poradil dobfe.

Respondentka B sebehodnoceni nepouziva velmi casto. Uptednostiiuje hodnoceni od
druhych. Uvedla, Ze si vede si zaznamy o tom, s kym a o ¢em mluvila. Vnima to spiSe

jako planovani ¢innosti, coz podle ni zahrnuje 1 zpétnou vazbu.

Respondent C svou praci hodnoti pribézné kazdy mésic. Vyhodnocuje, zda se mu
prace povedla a mize s ni byt spokojeny. Pokud ne, zaméfuje se na véci, kterych by

se mel pro pfisté vyvarovat, ptipadné, koho by mél oslovit.

Jak je vase prdce hodnocena ostatnimi? Jak ziskavdte zpétmou vazbu k cinnostem

v ramci KP?

Respondent A uvedl, ze hodné véci s kolegy konzultuje, hlavné, pokud si neni nécim
prili§ jist. Komunikaci s kolegy povazuje na velmi dobré urovni a stejné tak i jejich
hodnoceni jeho vysledkt prace. Zpétnou vazbu ziskava od studentil, ovSem po tom, co
odejdou ze skoly, ma informace pouze od pfiblizné 50 % tiidy. Ke studentim je rad
otevieny a rad je i vyslySi v pfipadé, Zze s néCim nejsou spokojeni nebo s jeho

doporucenim nesouhlasi.
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Respondentka B ma zpétnou vazbu jak od kolegi, tak od vedeni Skoly. Jeji praci
hodnoti napf. pfi riznych vefejnych akcich, jako jsou dny otevienych dveri. Od
ostatnich vnima spiSe kladnou zpétnou vazbu. Mysli si, ze ostatni také ocenuji jeji

ochotu vénovat se studentim jesté nad ramec své prace.

Respondent C nechtél hodnoceni ostatnich pfili§ komentovat a rozebirat. Ostatni

ucitelé ale védi, ze se na néj mohou spolehnout a ze na n¢j mohou studenty odkazat.
3.5 Shrnuti vysledkd vyzkumného Setfeni

Smyslem rozhovora s jednotlivymi poradci bylo zaméfeni se na hlubsi poznani jejich
¢innosti a pracovni naplné€ v oblasti kariérového poradenstvi. Postupovalo se podle
jednotlivych kompetenci, které byly uvedeny vzdy v nazvu kategorie jednotlivych
otazek. V uvodnich otazkach bylo zji§téno, ze vSichni dotazovani kariérovi poradci na
Skole ptisobi zaroven jako vychovni poradci a jako ucitelé. Jeden respondent vykonava
také pozici zastupce feditele Skoly a dalsi vykonava funkci tfidniho ucitele. Kvalifikaci
pro vychovné a kariérové poradenstvi absolvovali vSichni uvedeni poradci
kvalifikaénim kurzem o rozsahu 250 hodin v ramci CZV. Kariérovi poradci vétsinou
postupuji podle jimi vytvoreného planu a vénuji se predev§im Cinnostem, jako je: dalsi
uplatnéni a smé&fovani studentd, poskytovani informaci ohledn& VS a VOS studentim
a jejich zakonnym zastupctim, se studenty také fesi komunikaci s Utady prace
a s pracovnimi agenturami. Pomoci otazek, které se tykaly kompetenci zamétenych na
spolupraci, bylo zjisténo, ze kariérovi poradci spolupracuji s ostatnimi kolegy/némi ve
Skole, nejvice s tfidnimi uciteli a se Skolnimi metodiky prevence. Spoluprace s nimi je
nezbytna a nevyhnutelnd, protoze studenti jsou s tfidnimi uciteli v kontaktu nejvice.
Poradci spolupracuji hodné€ i s organizacemi mimo skolu, zapojuji se do riznych
programi, jako je Erasmus+, Gaudeamus, veletrhy stfednich a vysokych skol.
Posledni 2 roky probéehla vétSina téchto akci on-line. Na Skoly byvaji zvani 1 odbornici,
ktefi poradaji pro studenty prednasky a diskuze. Pomoci otazek, které byly zamérené
na poradensky proces, autorka zjistila, ze vSichni poradci upfednostiiuji individualni
konzultace. K tomu je vSak tfeba poskytnout studentim vhodny prostor. V jednom
pfipadé meél poradce sviij kabinet sdileny s n€kolika dal§imi vyucujicimi. Béhem
rozhovoru, ktery byl s poradcem proveden, vstoupilo postupné do mistnosti nekolik

studentl a vyucujicich. Protoze kariérovy poradce pracuje se soukromymi udaji a
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dokumenty studentl, nemél by svij kabinet sdilet s dalSimi uciteli. Navic pokud bude
behem individualnich konzultaci student a poradce vyruSovan a nebude na konzultaci
dostate¢ny klid, nemusi mit rozhovor zadouci efekt a vysledek. Pfi komunikaci se
studenty se poradci snazi dodrzovat principy bézné komunikace. Studentim se snaZzi
naslouchat, jednaji s nimi laskaveé, vstficné, slusné a snazi se byt otevieni. Zpétnou
vazbu od studentll o jejich dalsim sméfovani po stiedni Skole poradci vzdy nemaji.
Svou odbornost si poradci nejcastéji prohlubuji pomoci kurzti a Skoleni. Zminili, Ze je
pro né¢ velmi dulezita kvalita kurzu, protoZze ne vSechna Skoleni a kurzy, které
absolvovali, splnily jejich ofekavani. Poradci by uvitali, kdyby se mohli 1épe
orientovat ve zménach, které se dé&ji kazdy rok. Také by chtéli umét 1épe pracovat
s informacemi. Na formé poradenského procesu se vSichni poradci shodli ve smyslu,
ze nejprve sdéli potfebné informace celé tiidé a poté studentim nabidnou moznost
individudlnich konzultaci. Na individualni konzultaci pfijde vétSinou méné nez
polovina tfidy. Budoucnost kariérového poradenstvi pak dotazani poradci vidi shodné
v tom, ze by poradce mél mit dostatek Casu a prostoru pro své aktivity. Mél by se
veénovat vyhradné poradenské Cinnosti. Zaroven by méli mit kariérovi poradci veétsi

moznost ve sdileni vzajemnych informaci, napt. skrze jednotny informacni portal.
3.6 Inventura kompetenci kariérovych poradc(

Kariérovi poradci si jsou jisti pfedevsim v kompetencich socialnich, psychosocialnich
a komunikativnich. Béhem své mnohaleté praxe na pozici ulitele a kariérového
poradce tyto kompetence neustdle rozvijeji. Na prohlubovani téchto kompetenci
absolvuji také Casto Skoleni a kurzy, které mohou vyuzit, jak v profesi ucitele, tak pii
praci kariérového poradce. Dalsi rozvinou kompetenci je kompetence manazerska. Pti
vSech pozicich, které poradci ve Skole soucasné vykonavaji, tuto kompetenci také stale
rozvijeji. Jakozto ucitelé maji kariérovi poradci silné kompetence obecné pedagogickeé,
didaktické a psychodidaktické, protoze se dokazi orientovat v trendech v oblasti
vzdélavani. V rozhovorech také dva kariérovi poradci uvedli, ze postupuji podle

pfedem vytvoreného planu.

Z praktické casti vyplyva, ze poradci maji slabsi kompetence oborové profesni.
Kariérovi poradci behem rozhovoru uvedli, ze by se potfebovali vzdélavat praveé

v oblasti vyhledavani a zpracovani informaci. Tyto informace by také chtéli umét 1épe
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predavat studentim. Chtéli by se také umét 1épe orientovat ve zmeénach, zejména
v souvislosti s vysokymi Skolami, jaké jsou zmény v pfijimacim fizeni nebo jak se
zménily obory. I pfesto, ze poradci uvedli, ze si jsou nejvice jisti pravé v komunikaci
se studenty, tak také zminili, ze by své komunikacni kompetence chtéli jesté vice
rozvijet. Pozornost by méla byt vénovana i kompetencim profesné a osobnostné
kultivujicim, protoze tam je zafazena schopnost sebehodnoceni, kterou uvedeni
poradci prili§ nepouzivaji. Sebehodnoceni je vSak dilezité také pro praci ucitele. Bylo
by vhodné vice prohloubit i kompetence diagnostické a intervenc¢ni, protoze zadny
z poradcti nepouziva testy ¢i dotazniky zaméfené na znalosti a dovednosti, zajmy,
osobnostni predpoklady, apod. Pouze poradkyné B uvedla, ze na konci jeji vyuky

nabidne studentim néktery test zaméfeny pravé na osobnostni predpoklady
3.7 Navrh dal$iho postupu ve vzdélavani kariérovych poradc(

Ve vyzkumné Casti bakalarské prace bylo zjisténo, ze kariérovi poradci si jsou jisti
zejména v komunikacni oblasti. Individuadlni rozhovory se studenty povazuji za
kvalitni a smysluplné. V naprosté vétsiné piipadi dochazi k naplnéni ucelu
individualni konzultace. Nejvétsi zajem poradci projevili o dalsi vzdélavani, které by
bylo zamétené na praci s informacemi, jak se 1épe orientovat v novych zménach a jak
tyto informace co nejlépe predat studentim. Poradci by ocenili, kdyby byla dostupna

Skoleni nebo kurzy v tomto sméru.

Z rozhovori vyplyva dulezitost moznosti sdileni informaci vzajemné mezi
kariérovymi poradci. Za timto ucelem by mohl vzniknout internetovy portal pro
kariérové poradce, kde by mohli vzajemné sdilet informace. Na tomto portalu by takeé
mohly byt pfehledn€ vSechny novinky a informace z oblasti kariérového poradenstvi
a také aktualni informace tykajici se legislativy. Kariérovému poradenstvi na Skolach
by obecné pomohlo, kdyby na kazdé Skole fungoval tym kariérovych poradct, ktefi
by se zabyvali pouze touto oblasti a nevykonavali dalsi pozice jako je tomu nyni.
Pokud kariérovy poradce zaroveni vykonava napt. funkci vychovného poradce
a uCitele, je pomérné obtizné vykonéavat vSechny tyto pozice na kvalitni urovni.
Vsichni dotazovani poradci navic uvedli, Ze maji nadivazek. Mohla by také vice
fungovat moznost hospitaci kariérovych poradcii a vzajemna spoluprace skol. Uvedeni

poradci nepouzivaji nebo pouzivaji jen velmi malo diagnostické testy. Pokud by byli
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studenti seznameni vice s riznymi sebepoznavacimi aktivitami, zjistovali by vlastni
postoje, schopnosti a oCekavani, nejen, ze by tato forma pro né mohla byt velmi
zabavna, ale také velmi uziteCna. Kariérovi poradci by studenty méli také motivovat
ke zdarnému dokonceni studia, je tedy dulezité, aby bylo poradenstvi vénovano

dostatek prostoru uz od nizsich ro¢niku.

Celkové by tedy poradci uvitali vétsi podporu pii pristupu k informacim v oblasti
kariérového poradenstvi. Zajem maji také o kvalitni kurzy v oblasti kariérového
poradenstvi, upfednostiiuji spise formu prezencni. Bylo zjistovano, jaka je nabidka
téchto vzdélavacich kurzii. Na metodickém portalu Narodniho pedagogického institutu
jsou dostupné webinate na téma On-line kariérové poradenstvi a kariérové vzdelavani,
Dovednosti fizeni kariéry — praktické podnéty pro kariérové poradenstvi ve §kole. Tyto
kurzy jsou zdarma ke zhlédnuti na webovych strankach. NPI zaroven porada i
prezencni kurzy v oblasti kariérového vzde€lavani pro poradce. Dal§i moznosti
vzdélavacich kurzii jsou napf. pies pedagogicko-psychologické poradny, které
nabizeji také formu prezencnich kurzl, vétSinou vSak v oblasti vychovného
poradenstvi. Dalsi moznosti jsou vzdélavaci kurzy nabizené portadlem infokariera.cz,
jsou zde kurzy vrozsahu 8 hodin, které uvadi do problematiky kariérového
poradenstvi. Moznost je i delSich workshopt v rozsahu 16 — 24 hod. Ty jsou zaméfené
uz specialné¢ bud pro poradce v oblasti kariéry na zakladnich Skolach, nebo pro
poradce na stfednich $kolach. Ugastnik si miize vybrat i intenzivni vycvik v rozsahu
80 hodin. Dalsi z moznosti dal§iho vzdélavani je odborna literatura. Existuje mnoho
kvalitnich knih pro kariérové poradce vhodnych k samostudiu. Moznost samostudia se
vSak dle mého prazkumu zdala jako nejméné oblibena, predevsim kvuli Casové
narocnosti. Euroguidance vydava cCasopisy, které jsou dostupné na webovych
strankach. Kariérovi poradci uvedli, Ze jim tyto ¢asopisy posilaji pravidelné pifimo do
Skol. Nekteti poradci také projevili zdjem o moznost sdileni vzajemnych informaci
formou hospitaci. Tato forma by mohla probihat navstévou druhé skoly, kde kariérovy
poradce pusobi. Vhodné by mohlo byt nahlédnout do hodin skupinového poradenstvi,
poté by si poradci formou rozhovoru vzajemné vymeénili informace a tipy v oblasti

kariérového poradenstvi na stiednich odbornych Skolach.
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ZAVER

Na konci zakladni skoly €ini Zaci velmi dilezité rozhodnuti pii vybéru stiedni Skoly
ajejich dalsim kariérnim pokracovani. Podobné klicové a neméne dulezité je
i rozhodnuti na konci stfedni Skoly. Podle statistiky NPI (2015) 41 % studenta ztratilo
b&hem studia stiedni §koly zajem o obor a z toho diivodu si vybrali VS, piipadné VOS
jiného sméru. Menit obor vysoké Skoly nemusi byt vzdy dobré rozhodnuti, protoze
analyticka studie dale ukazuje, Ze 53 % studentdl ukonéi predtasné studium VS
z divodu nezvladnuti uciva. Role kariérovych poradct na stiednich Skolach se ukazuje
jako velmi podstatna a smysluplna. Je ovSem dulezité, aby poradce mél co
nejkvalitn€j§i podminky pro vykon své ¢innosti, protoze, jak z rozhovora s poradci,
tak podle studie (Drahoriovska, Eliaskova, 2011, s. 10) vyplyva, ze 90 % kariérovych
poradcti vykonava tuto pozici v kombinaci vychovného poradce a ucitele. Vétsina
z nich uvadi, ze poradenské Cinnosti (vychovné a kariérové poradenstvi) vénuje méné

nez 10 % pracovni zatéZze.

Dospélo se ke zjisténi, ze prace kariérového poradce na stfednich Skolach je zcela
nepostradatelna. Pasobeni poradce ovliviiuje kariérové poradenstvi na celé Skole.
Poradce se zabyva nejen individualnimi konzultacemi, ale také skupinami. Vyuziva
psychodiagnostické metody, aby studenti dospéli k hlubSimu sebepoznéani a sami se
zamysSleli nad svymi postoji a dalSim sméfovani. Poradce se studentim i jejich
rodi¢im vénuje také po strance informacni. Podpora poradce je dilezita také v piipadé,
ze student pii pfechodu na stfedni Skolu udélal ve svém vybéru Spatné rozhodnuti nebo
si neni svym vybérem plné jist. Poradce by mél ve studentech vzbuzovat duvéru, aby
za nim mohli pfijit a fesit s nim jakékoli zalezitosti v oblasti kariéry.

Tato prace se zaméfuje na vypovedi tii kariérovych poradci. Béhem rozhovort byl
kladen diraz na podrobné a obsahlé odpovédi, aby tak bylo zjisténo o dané
problematice co nejvice informaci. Rozhovory s kariérovymi poradci byly pro autorku
prace velmi piinosné. Véri, ze vysledky této prace mohou byt inspiraci pro noveé

nastupujici kariérové poradce do stiednich odbornych skol.
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SEZNAM PRILOH

Rozhovor s respondentem A

Tazatel: Jakou pozici zde na Skole vykonavate?
Respondent A: Ucitel, tfidni ucitel a vychovny poradce, je jich hodné.
Tazatel: A jak to mate s tvazkem?

Respondent A: Letos je zvlastni, protoze jsem si prosadil, ze chci zarover svoji tfidu.
Protoze jsme byli domluveny na nizs§im uvazku. A letos mam teda Ctyfiadvacet hodin,
coz teda je hodn€ nadnesené. Je to z divodu toho, Ze jsem si vzal Ctyfi hodiny navic,
abych poznal... protoze mam prvaky, tak jsem s nimi chtél byt co nejvice. Tu tiidu

¢lovek pozna a vi, jak funguji. Vzal jsem si ob€ dvé skupiny na pocitace.
Tazatel: Kde jste pasobil diive?

Respondent A: Ucil jsem na jiné §kole, skoro dva roky. V soucasnosti jsem zde patym

rokem.

Tazatel: A vaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

Respondent A: Magistr.

Tazatel: A v jakém oboru?

Respondent A: Ucitelstvi v§eobecn€ vzdélavacich predmeéta.

Tazatel: A jaka je vaSe kvalifikace pro praci v oboru kariérového poradenstvi?

Respondent A: Vychovny poradce, studium na pedagogické fakulté... dvouleté,

zakoncené zkouskou, takze kvalifikaci spliuje.

Tazatel: Dekuji. MiZete mi struén€ popsat, co vSe patfi do vasi pracovni naplné, co

se tyka kariérniho poradenstvi?

Respondent A: Ja spis fesim vychovné poradenstvi. Co se tyce kariérového, tak tim ze
jsme na stfedni Skole, tak dal$i postup studentt je na vyssi odborné skoly a vysoké

Skoly...Takze informace, jaké jsou vysoké Skoly, vys§i odborné Skoly, moznosti



pfijimacich zkousSek, obsah pfijimacich zkousek a pfipadné dalsi uplatnéni. Vétsinou
maji néjakou predstavu a tu se snazime reflektovat s jejich studijnimi vysledky. U¢im
vlastné vSechny prviidky az do tfetaku, takze kazdy student mi projde pod rukama tfi

roky a cloveék ho zna.

Tazatel: Jaké predméty ucite?

Respondent A: Déjepis, obCanku a pocitace.

Tazatel: Jak vypada kariérové poradenstvi na vasi Skole a co konkrétn€ do n¢j patfi?

Respondent A: To co bylo zminéno. Tedy jaké jsou pfijimaci zkousky, co nabizi
jednotliva studia na vysokych Skolach, pfipadné vyssich odbornych skolach. Poté tady
spolu sedime a hledame, jestli by tfeba pro né byl néjaky obor vhodny, méné vhodny.
Prochéazime studijni plany a zakoncCeni studia. Zde je nejhorsi, kdyz nemaji zadnou
predstavu. Pak se snazime dohledat, ktery obor by pro né byl asi vhodny, ktery by je

mohl napliiovat, bavit a zarover by ho zvladli.

Tazatel: A to tesite s nimi v jakém ro¢niku?

Respondent A: Vétsinou tret'aci, nebo ¢tvrtaci. Je dobré, kdyz se tfet’dci objevi brzy.
Tazatel: Mate ve Skole konkrétni plan prace pro kariérni poradenstvi?

Respondent A: Tak to si nejsem jist. V podstaté to, co jsem vam fekl. Mozna kolegyné
metodicka prevence tam néco dopisovala, tak ted’ si nejsem jist...pfizndvam se bez
muceni. Vét§inou stejn€ chodi sem a je to spi§ zivelné€j$i. Ty plany jsou sice hezké, ale

ne vzdycky funguji.

Tazatel: Jak v ramci kariérového poradenstvi spolupracujete s ostatnimi kolegy, nebo
kolegynémi, jako jsou tfidni ucitelé, Skolni psycholog, ucitelé spolecenskovédnich

obort anebo s vedenim skoly.

Respondent A: Mame pravidelné schiizky jednou mésicné, coz jsou prave osoby, které
jste uvedla. Psycholozka, metodi¢ka prevence. Ja jsem teda vychovny zaroven
kariérovy a zaroven tfidni. Jsou tam 1 tfidni ucitelé a diskutuji se veskeré problematiky,

které se tykaji tfidnich kolektivli, at’ uz chovani, problémy, tak zarover i kariéra



Ctvrtych rocnikd, pfiprava na maturitu a pokraCovani po maturit€. Tedy mame

zavedeny tento systém, to jest u pravidelnych schizek.
Tazatel: Tedy jednou mesi¢ne?

Respondent A: Jedenkrat mésicné to je pravidelné. Kdyz pak potiebuji konzultovat,
tak vétSinou napisi 1 pres Teams. Fungujeme na platformé, pfipadné pfes e-mail nebo
na telefonu. Napftiklad potiebuji mluvit o Anicce Novakové, protoze ma ten a ten
problém. Vétsinou déti jdou za tfidnim, protoze mu chovaji nejvétsi duvéru a druha

Stace, nékdy 1 prvni jsem ja.
Tazatel: Mate z posledni doby konkrétni pfipad, co jste fesil?

Respondent A: Byla tady sleCna, ¢tvrty rocnik, ktera se rozhodla jit na prava. Coz je
trosku pozdé. Takze jsme hledali 1 jiné obory, nejen teda prava, aby méla zachytnou
sit’. Protoze...ano, miZete jim na zaCatku tfet'aku fici, at’ uz se rozhlizi, poté zopakovat
na zacatku ctvrtaku, ale jsou studenti, kteti zjisti, ze existuje néco jako narodni
srovnavaci zkouska v lednu. Coz je pozdé. Bézné to funguje tak, ze piijdou v zafi,
fijnu a mame zajem o nasledujici obory. Vzhledem k tomu, ze jsme umélecka skola,
tak tam se podavaji prihlasky portfolia do listopadu, takze umélci chodi v bfeznu,
dubnu a kvétnu. At védi, co je ¢eka, a mohou pies 1éto zpracovat portfolia a sledujeme,
zda se nezménili pfijimaci zkousky, naposledy v ramci corona viru, nekteré Skoly
pfijimaci zkousky rus$ily. Poté méni zpusob portfolii a tedy hledame aktualni

informace, aby studenti védéli na co se pfipravit a co je ¢eka.

Tazatel: Kterych aktivit se studenti ucastni v ramci kariérového poradenstvi mimo

skolu?

Respondent A: Gaudeamus, 1 kdyz ten byl letos pouze online. Chodi nabidky z exkurze
vysoké Skoly, dny otevienych dvefi... to se preposila tiidnim Ctvrtych roc¢nika a ti to
preposilaji rodicim a studentim. Zakladame si na pravidelné komunikaci mezi rodici
a uciteli. Takze, krom toho, ze chodi pravidelné newsletter, co je nového ve §kole, co
nas Ceka, tak zarover chodi 1 tyto informace. Upozoriiujeme na dny otevienych dvefi,

nebo ¢eka nas Gaudeamus, navstivte ho.

Tazatel: S kterymi externimi odborniky a organizacemi spolupracujete, v ramci

kariérového poradenstvi?



Respondent A: To nam opravdu chodi jen pozvanky na DOD. To ze by byla n¢jaka
urcita spoluprace oboustranna, tak to ne. Tam se vysoké skoly, ptipadné stfedni Skoly
snazi naldkat studenty, prezentuji prostory, a co je ¢eka. Vzdy piijde email,

upozoriujici na udalost.

Tazatel: Jaké formy, metody, i techniky vy osobné preferujete. Muzete uvést néjaké

ptiklady, co se tyka toho kariérniho poradenstvi tedy idealn€ konzultace.

Respondent A: ldealné konzultace. To si myslim, ze je nejrychlejsi, nejcistsi,

nejpraktiCte]si feseni.
Tazatel: Individualni?

Respondent A: Individualné. Samoziejme v prvé fade se fekne ve tfideé. Podivejte se,
kdo potiebujete pomoc, nevite si rady, stavte se. Takze prvni krok je celotfidni, ze se
jim fekne, mame tady ty a ty moznosti. Pak teda chodi maily, ale myslim si, nejlepsi
pro lidi, ktefi nejsou rozhodnuti, ktefi tapou, tak at’ se zastavi. Clovék jim vénuje Gas
a tady se podivame na moznosti. Dava se jim zpétna vazba a pak uz se dohledaji tfeba

dva, ti1 obory, které by je mohly napliiovat.
Tazatel: A ve tiidé to s nimi konzultujete v ramci vyucovaci hodiny?

Respondent A: Vétsinou v ramci obCanské nauky, ve tfetaku a na konci jednou v
kvétnu ve tfet'dku, kdy se jim to pfipomind. Ale oni vétSinou to veédi, ti kteti se chtéji

hlasit na vysoké Skoly, takze uz tam ve tfetaku zacinaji chodit, ptat se.

Tazatel: A které zdroje, nebo teorie vas pfi praci kariérového poradce vas inspiruji

nejvice.

Respondent A: Chodi Casopis Kam po maturité, ten chodi do vSech skol. Tam se ¢lovék
dozvi nové informace. Jinak je samoziejme 1 na internetu Kam po maturité. Akorat
dorazilo dalsi Cislo. Tam vlastné jsou piedstaveny jednotlivé vysoké §koly, pfijimacky.
Je tisténa forma a pak teda elektronicka forma na internetu. Déle e-maily, pfipadné
vyhledavani.. konkrétné na fakultach, kdyz se néco zeptaji, tak si pak ovéruji.

Konzultace s kolegy, nebo 1 mimo skolu s kolegy poradci.

Tazatel: Jaka pravidla nebo principy se snazite dodrzovat pii praci se studenty v ramci

kariérového poradenstvi?



Respondent A: Korektnost a sebereflexi.

Tazatel: A jak hodnotite vysledky poradenského procesu? Mate néjakou zpétnou

vazbu?

Respondent A: Zpétnou vazbu...jak u koho. U nékoho clovék ocekava, ze se
nedostane, pfestoze mu nastinime, zkuste jinou Skolu. O nékterych ¢loveék vi, ze to
zvladnou naprosto bez problémi, takze se jim snazime poradit v co nejlepsi dobré vife
a pak uz zalezi na nich jak se rozhodnou. Jsou lidé, ktefi si nechaji fict, ktefi pochopi,
ze ta Skola pro né neni uplné vhodna, protoze v matematice a dalSich predmétech méli
ctytku a ted by tam méli ucetnictvi které je na tom zalozeno. Néktefi to zkusi,
nedostanou se, tak jdou jinam, ptipadné se dostanou do prvaku a po prvaku konci.

Takze procentualné nedokazu fict takhle povSechné.

Tazatel: A délate se studenty 1 n¢jaké diagnostické testy?
Respondent A: Spi§ konzultace.

Tazatel: Nedélaji testy zajmu, osobnostnich predpokladi nebo tak?

Respondent A: To bych se musel zeptat kolegyné, jestli néco takového ma. Teda tim,
Ze je zname, ze je ucime, tak vime na co, a jaké maji vlohy, jaké maji dispozice. A pak
spis$ mi piijdou a feknou, hlésil bych se sem a sem. Ted jim ¢loveék poskytuje zpétnou
vazbu...je to dobra volba? Neni? MysliS si, ze jsi schopen? A pak, kdyz teda uz se
zaméfime na dva tfi obory, tak se divame na pfijimaci fizeni. A teda studijni plany,

aby védely, co je v prvaku Ceka a jestli to bude napliiujici Skola.
Tazatel: A kdy mohou pfijit na konzultaci?

Respondent A: Kdykoliv, kdy mam volnou hodinu. Ted’ je klid, normalné je to nékdo

co pét minut.
Tazatel: A jak si v ramci profese kariérového poradce prohlubuje svou odbornost?

Respondent A: Ctenim, Gtenim, &tenim. Zatim. Mame novou metodi¢ku prevence,
ktera to studuje. Takze uvidime. Uvidime, zda by nechtéla i na néjaké dalsi skoleni. A
ted’ zase, jak to korona v§echno zménila, ja jsem na Skoleni chodival pribézné porad.

Vedeni skoly, fizeni i ty tyto agendy. Novinky ve vychovném, novinky v kariérnim.



Bylo to bud’ online, nebo zastavené upln¢. Takze ted je ta situace takova prazvlastni.

Preslapuje. Doufejme, ze se to rozjede. Protoze néktera Skoleni byla kvalitni.

Tazatel: Kterych aktivit se konkrétng v ramci daliiho vzdélavani se ucastnite? Cést

jste mi vlastné odpoveédél. Kam jste chodil?

Respondent A: Jsou rizné. Néco organizuji poradny, néco organizuji soukromé
instituce, néco Narodni pedagogicky institut. Takze tam pak je dilezité vybrat, aby to

Skoleni mélo hlavu a patu a pfineslo vysledek.
Tazatel: A Ucastnili jste se 1 nékterych on-line kurza?

Respondent A: Ano. No, ale ja opravdu nejsem piiznivcem on-line svéta. A i tak byly
utlumené. Nez se to rozjelo, tak to chvili trvalo a pak to vétSinou byla Skoleni ve stylu,
zvladneme on-line vyuku, jak pracovat v on-line prostoru, budeme se technicky
vzdélavat a vlastné tyhle Skoleni nabihaly, az jako druhotn€. Takze ano. Ale proti

minulosti, kdy jsem chodil co ¢tvrtleti na n&jaké Skolent, tak toho bylo méné. ..

Tazatel: A co si myslite, ze se konkrétn¢ potfebujete jesté v ramci kariérového

poradenstvi ucit?

Respondent A: Ano. Vzhledem k tomu, ze na vysokych skolach kazdoro¢né probihaji
zmény, tak permanentné se informovat o tom, jaké ty zmeény jsou, jaké jsou zmény

ptijimacich fizenich a ve studijnich oborech. Ale to je koloto¢, ktery nikdy nepfestane.
Tazatel: A jakou formu vlastniho vzdélavani preferujete?
Respondent A: Kurzy... kurzy a Skoleni.

Tazatel: A jaké formy poradenského procesu volite? Nabizite tieba 1 skupinové

poradenstvi?

Respondent A: No zac¢ina to skupinovym a piejdeme na individualni. J& to uz nastinil.
Zacne se ve tretaku, nejpozdéji na zacatku ctvrtaku se jim nastini moznosti a pak uz
se teda pracuje individualné. Nékdo si to dohledd doma. Nékdo nechce pomoct a tak

se zamétim na ty, co potiebuyji to individualni poradenstvi.

Tazatel: Kolik tak studentt ze tfidy vyuzije tu moznost individualniho poradenstvi?



Respondent A: Vétsinou tak jedna tietina. Zalezi, jak moc funguje tfidni ucitel, protoze

ten vétSinou taky je schopen jim néco fict. Takze jedna tfetina, az jedna polovina.
Tazatel: A zaci piijdou jednou, nebo 1 vicekrat?

Respondent A: Je to individualni. Néktefi jednou a staci jim to. Nékteti dvakrat, tiikrat.

Ttikrat uz je hranice, kdy by to mélo stacit.

Tazatel: A jak je vyuzivano skupinové poradenstvi? A mam na mysli spiSe praci s

mensimi skupinami.

Respondent A: Tady je pouze tfida a pak individualné. Mensi skupinky ne. Obcas zase
jezdili skoly se predstavovat. Probehlo 1 nékolik predstaveni, tieba i italské Skoly. Kam
nasi studenti odchazeli. Tady to pak probihalo v reklamnim klubu a tam vét§inou jsou

pfitomni zaci vicero tiid. Ctvrtych ptipadné tietich rocniku.

Tazatel: Jak by podle vaseho nazoru, mélo kariérové poradenstvi ve Skole vypadat

v budoucnosti?

Respondent A: Tak to vibec netusim...Jestli pfejdeme na on-line, nebo se vratime k
tuzce a papiru. Myslim si, ze tento systém, ktery tady mame je stabilni a funk¢ni, takze

bych v ném asi pokracoval.
Tazatel: Ve kterych oblastech kariérového poradenstvi se citite byt jist?

Respondent A: Asi prehled vysokych Skol. Ten rozhled, kde jsou jaké Skoly a co nabizi.

Clovék pak miize prezentovat konkrétni univerzitu, konkrétni fakultu, obor.
Tazatel: A béhem toho poradenstvi?

Respondent A: To asi ty individualni konzultace, ty jsou pro me nejlepsi.
Tazatel: Jakym zpusobem pfi své praci pouzivate sebehodnoceni?

Respondent A: Jenom tak, kdyz ¢lovék vidi, jsou-li studenti spokojeni. Protoze oni se
sem vraci a hodnoti sva studia a vybér. Takze to je pak uritd zpétna vazba a

napomocna sluzba do budoucna.

Tazatel: Kolik studenti Vam tu zpétnou vazbu da?



Respondent A: Tak to nedokazu fict, jestli to je 30, 40 nebo 60 %. Plus minus o pilce
studentt vim, kam se dostali a jestli pokracuji. Nékteti jsou pak trosku v mlze a nékteti

pak $li do prace.

Tazatel: A jak je vaSe prace hodnocena ostatnimi? Ziskavate zpétnou vazbu k

¢innostem v ramci kariérového poradenstvi od svych kolegt, vedeni skoly?

Respondent A: Asi dobte. Doufejme, ze jo. Vétsinou to konzultuji s tfidnimi, a kdyz si
nejsem uplné jist, tak konzultuji stoprocentné. Takze doufam, ze plati pravidlo: pokud
je problém, feknéte ho. A jestli jsem neporadil dobfe a vy to tak citite, pojd'me si o

tom pohovofit. Nejsem neomylny.

Tazatel: Jak je to prosim s Casovymi moznostmi, jak se daji stihat vSechny konzultace,

dohromady s vyuCovanim.

Respondent A: No... mit dobfe naplanovany rozvrh. Samoziejmé je pohodlngjsi,
komfortnéjsi, kdyz ¢lovék ma vice volného ¢asu. Sama jste slySela...potiebuji pomoc,
tak se domluvime v 7:30 rano. J4 jsem zde bézn€ od sedmi do Ctyf, takze ty volné
hodiny mam a mohu konzultovat. Ve stfedu uc¢im jen dvé hodiny, takze stfeda je

nejobsazovanéj$i den.

Rozhovor s respondentem B

Tazatel: Na uvod bych se Vas rada zeptala, jaké pozice tady vykonavate? Asi tu i
ucite. ..

Respondentka B: Ano. Chcete 1 predméty?

Tazatel: No, muzete. ..

Respondentka B: Tak ja u¢im vytvarné predmeéty hlavné. Vytvarnou vychovu, u¢im
anatomii pro vytvarniky, takovou figuralni kresbu by se dalo fict, a u¢im psychologii.

Dal pusobim jako vychovny poradce a jako kariérovy poradce.
Tazatel: A kde jste pasobila diive?

Respondentka B: Ja jsem na téhle Skole uz 30 let. Pfedtim jsem pusobila v praxi jesté

néjakych par let jako vytvarnik, navrhar.



Tazatel: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?
Respondentka B: Vysokoskolské
Tazatel: Ale v néjakém inzenyrském oboru?

Respondentka B: V inzenyrském oboru ano, to jsem studovala pocitace, pocitaCovou
grafiku, ale zaroveii jsem si vystudovala...J& mam vlastn€ dualni vzdélani. Ja4 mam
technické vzdélani smétujici k tém pocitaciim a pak jsem pochopila, ze moje gré bude
jesteé nékde jinde, takze jsem si vystudovala jesté stiedni vytvarnou Skolu a pedagogiku

a psychologii a specializa¢ni studium vychovného poradenstvi.
Tazatel: A kvalifikaci pro praci kariérového poradce...?
Respondentka B: Pouze kurzy, které nabizeli vlastné. ..
Tazatel: Kurz celozivotniho vzdélavani...?

Respondentka B: No, nemam zadnou bakalafskou... nebo prosté nenasla jsem nic, co
by bylo pfimo k tomu. Jako ja studuju rada, ale v tomhle ptipadé to jesté neslo. Jinak
dokonce na tom kurzu jesté fikali, ze zatim to jeSté neni ukotvené, Ze zatim jesté
nemame do ¢eho naskocit, aby to bylo opravdu k té praci ve skolstvi néjak, spis k tomu

SirSimu poradenstvi. Néco asi jako délate vy no.

Tazatel: Mohla byste prosim strucné vyjmenovat a popsat, co vSechno patii do Vasi

pracovni napln€? Mam tedy na mysli pouze oblast kariérového poradenstvi. ..

Respondentka B: Tak my jsme na této Skole vlastné méli kariérového poradce puvodné
spojené¢ho s vychovnym poradenstvim, délali jsme tu praci celkové. Takze ¢ast z toho
vlastné dodnes zasahuje 1 do toho vychovného poradenstvi. Jsou to takové ty
rozhovory s détmi, diagnostika osobnosti, diagnostika problému, prace s détmi, tak,
aby fungovaly, aby dochéazely do Skoly. Takova ta klasika, kdy vlastné¢ se dité
motivuje, pro to vlastni vzdélavani, pro to, aby prospivalo a bylo schopno studovat
dal... No a pak se to pochopitelné navazuje na, nebo na to navazuje nabidka dal§iho
vzdélavani, jak v oboru u nas, tak v oboru dal, to znamena, nabidka vysokych skol,
vosek, pfipadné komunikace s ufadem prace, komunikace s poradnou psychologickou,
s jinymi pracovnimi agenturami tfeba, prosté, to co je potfeba. Hodné Casto délam

s détmi takovou tu osobnostni diagnostiku, 1 jednotlivei, 1 skupiny... tim ze u¢im



psychologii, tak mi to vlastné jako sedi do oboru...a to je i dost oblibené mezi détmi,
takze rizné osobnostni ladéni. Nevim, jestli jsem fekla tiplné v§echno... no urcité ne,
ted mé& nenapadaji dalsi véci. Casto samoziejmé komunikujeme i s rodidi, se
zakonnymi zastupci, protoze 1 oni maji zajem, aby ty déti prospivaly, fungovaly. Mné
se to dost misi s tim vychovnym poradenstvim, pochopitelné vykazujeme ty ¢innosti
zvlast, ale porad se prolinaji. Tim Ze to délam dlouho...ja jsem vychovny poradce 10

vvvvvv

ktera je vlastné dalsi Cinnosti, ktera s tim souvisi.

Tazatel: Dobte. Takze mate tedy vychovné poradenstvi od kariérového oddélené. ..
Respondentka B: Ano, ano. Mam to smluvné i financné. ..

Tazatel: A jak dlouho je to vlastné takhle zvlast? To dfive nebylo...

Respondentka B: Myslim si, Ze je to od ledna 2019. Ze jsme za¢inali prvni &ast toho
oddéleni...souvisi to vlastné s grantovym projektem n&jakym, podle kterého vlastné
kariérovi poradci mohli byt zacit hodnoceni trosku jinak, protoze té prace je tam

samoziejmeé navic dost.
Tazatel: Jak vypada kariérové poradenstvi na Vasi Skole a co konkrétné do néj patii?

Respondentka B: No to je v podstaté€ totéz, co jsem Vam tikala. Mozna bych Vam jesté
mohla k tomu dodat, ze jsme jako Skola, tim, Ze jsme se chtéli zapojit do toho
grantu...tak vlastné tomu piedchazelo sestaveni takzvaného Sapu, Skolniho ak¢niho
planu, kde je té€ch oblasti vic. Ja jsem tam méla tfeba dvé oblasti. Jedna byla pfimo
kariérové poradenstvi, druhé byla néjaka interpersonalni...ted nevim piesné, jak se to
jmenovalo, musela bych nahlédnout...prosté je to prace s détmi, ale trosku jinym

zpusobem.
Tazatel: Mate né&jaky strategicky plan, podle kterého postupujete?

Respondentka B: Tak to je asi ten S§kolni akcni plan. Jinak samoziejmé to kariérové
poradenstvi je nastaveno na urCity pocet hodin, na urcity o¢ekavany pocet rozhovort.
Ve skuteCnosti j& mam 32 hodin tydné...ne, pocCkejte...abych Vas nesidila...
(nahlédne do dokumentt na stole). Je to vySe uvazku 0,2, tak to asi nefikam dobfe...je

to 32 hodin mési¢n€. A v podstaté to vychazi... no minimum, co musim vykonat, jsou



4 1idé, kterym se budu individualn€ vénovat béhem toho mésice, s tim ze nektefi
samoziejmé chodi opakované... n€kdy to je, tim ze jsem na hranici toho vychovného
poradenstvi, kariérového poradenstvi, tak nékde to souvisi uz s takovou trosku jako
terapii, ze si je vedu delsi dobu, ty déti. Nebo se ptam, kdyz uz je vyslu nékam, tak se
zeptam, jak se posunuly, jak dopadly, jaka byla jednani. Zase, je tam vazba i na tu
psychologii, takze kdyz u€im tfeba pfipravu na pracovni pohovor, tak se mi to vaze,
jak k tomu predmétu, tak k tomu kariérovému poradenstvi. A tam zase pracuju se

skupinami, se tfidami.
Tazatel: A ten akéni plan jste si vytvorila Vy?

Respondentka B: Ano. Pro ty své dvé oblasti, pro tu podporu inkluze a pro to kariérko
ano, protoze jim v té Skole rozumim. Ti ostatni si zase délali ty svoje oblasti, tim ze
jsme je pak dali dohromady. Samoziejme existuji 1 takzvané krajské akéni plany, cela
soustava plant, téchhle téch strategickych, které vlastné mély za kol zmapovat tu
situaci na stfednich Skolach a trosku jim pomoct. Proto je tam né&jaky grant, proto tam
jsou n¢jaké hodiny navic dané...je to jakési mapovani Cinnosti a chapeme to jako

takovou podporu.

Tazatel: A jak vramci kariérového poradenstvi spolupracujete s ostatnimi kolegy,

jako jsou tfidni ucitelé, Skolni psycholog nebo vedeni Skoly?

Respondentka B: Skolniho psychologa nemame, to ja tady vlastné vykonavam néco
jako Skolniho psychologa. Kdyz potfebujeme, tak s poradnou mame dobré styky, tam
jako neni problém zvednout telefon, napsat mail a ozvou se. V poslednich letech
kovidovych to ani nejde moc jinak, vétSina véci se déla elektronicky. Diiv jsme
dochazeli pravidelné na schizky poradct do té poradny, ale ted’ka to je samoziejme
trosku slozité§i. Ttidni ucitele, no tak s tfidnimi uciteli pracujeme porad, tam jako
nevidim problém. Tam se to tyka spi§ téch déti, co tady jsou a co maji néjaké problémy,
néz ze by tfidni ucitele zaznamenavali to, ze ty déti nécim chtéji byt, to si spis fesim
ja. Jo, ale spis takové to motivovat zéka, udrzet ho, podpofit ho, propojit komunikaci
se zakonnym zastupcem, tiidnim ucitelem, vedenim Skoly. To samoziejmé patii do mé
¢innosti taky. My mame opravdu dobrou komunikaci na skole, nemame s tim problém.
Kdykoli se dohodneme, fungujeme. Pfedavame si informace o détech, které nam

néjakym zpuisobem lezi na srdci.



Tazatel: A kterych aktivit se studenti ucastni v ramci kariérového poradenstvi mimo

Skolu? Mate 1 n&jaké programy, které poskytuji externi odbornici nebo organizace?

Respondentka B: Mame jednak vyjezdy do ciziny, Erasmus+. To jezdime do Norska,
Velké Britanie a Irska. Ty déti to i motivuje v uceni se cizich jazykd. Mame
komunikaci s odbornikem, které se odehrava formou prednasek...a ted nevim, jestli
Vam feknu presné... myslim, Ze to je jednou za mésic, ta frekvence se trosicku ménila,
nejsem si ted’ Uplné jista. Nam dochazi odbornici z praxe, bud jsou to nasi byvali zaci,
ktefi nam tudy prosli a uz jsou né€jaké roky v praxi a uz maji zase co predat t€m nasim
zaktm, soucasnym, a budoucim odbornikiim, kolegiim. Anebo jsou to vylozené lidé
tfeba...my jsme ladéni umélecky, takze jsou to lidé z té branze, bud’ pifimo z oboru,
nebo z muzei, zrdznych galerii, a tak. Prosté lidé, ktefi nam pomahaji vlastné
privzdélavat déti a otvirat jim oci zase do té praxe. Tak tyhle aktivity jsou pro nas asi
stézejni. Pak samoziejmé délame predvadeci akce pro verejnost, tam se zaci taky
ucastni vzdycky za kazdé femeslo. My jsme Skola, ktera ma 10 uméleckych femesel,
takze za kazdé femeslo tam byva vzdycky nékdo Sikovny, kdo nam poméha zase
propagovat ta femesla a zarover 1 ty déti vlastné to podporuje a motivuje je to k tomu,
aby byly jesté lepsi. Zaroven si predavaji zkuSenosti, protoze ve tfidach jsou Casto
namichani, takZze i mezi sebou muzou komunikovat. Kazdoro¢né délame den
otevienych dveti. Tam zveme $irsi vefejnost, kazdy ma moznost se tady setkat a zkusit
si n&jaké femeslo. Délavali jsme predvadécky na veletrzich femesel... Pravidelné

chodime na Schola Pragensis, na rizné femeslné jarmarky.

Tazatel: A jaké formy, metody nebo techniky vy osobné preferujete pii poradenském

procesu?

Respondentka B: Ja jsem asi Clovek, ktery jde hodné pres ty mékké kompetence. To
znamena ty vlastni vztahy mezi lidmi, ta osobni prace s tim ¢lovékem... ziskat ho jako
cloveéka pro to umeélecké femeslo a pro tu vlastni vytvarnou praci... Uz protoze jsem
vytvarnik, tak je mi to vlastni a tim, ze ty déti vedu zaroven jako ucitel, tak ty déti dost
dobfe znam, takze ta komunikace nebyva takovy problém. Pochopitelné je tam razné
dohledavani Cinnosti, n&aka ta digitalizace informaci musi proniknout i do toho
naseho oboru, takze urcité i dohledavame, ale spis je to o tom rozvoji osobnosti a o té

diskuzi, o tom posouvani se v ramci rozhovoru.



Tazatel: A mate néjaké zdroje nebo teorie, kterymi se inspirujete pii praci kariérového

poradce?

Respondentka B: Zdroje mam vetejné jako vSichni ostatni. Urcité bych uvitala vic
specializovanych zdroji pravé pro stfedoSkolské kariérové poradce. Téch moc
nemame. Pfichazi nam sem literatura, nabidky.. jako stfedoskolského,
vysokoskolského studia, i vosky, to mame centralné distribuované. To je pfijemné, ze
mizeme tém détem rovnou nabizet katalogy nebo pfirucky, to ano. Pouzivame
nasténky ve Skolach, tam jim vyzobavame informace. Ale ted’ jsem utekla asi od
otazky... Asi bych uvitala, kdyby s nami ty vetejné urady komunikovaly trochu vic.
Oni se uz potom orientuji na ty jednotlivce, takze 1 ty déti tam musi dochazet samotné,
ale nebylo by $patné, kdyby nam d¢laly né&jaké prednasky. Tam jsme se jesté nedobrali.
Ja vim, ze chodi délat na zakladni Skoly. Ja4 u¢im i na zakladni §kole, takze méam 1
predstavu, jak to vypada tam. Myslim si, Ze tam to maji dobfe nastavené, ze jim tam
pro ty 8. a 9. ro¢niky chodi vic, nez k nam. O nas uz nemaji jako tak moc z4jem

vSeobecny...

Tazatel: A jaka pravidla nebo principy se snazite dodrzovat pfi praci se studenty

v ramci kariérového poradenstvi?

Respondentka B: Asi ty, které uplatiiuji 1 v bézné vyuce, to znamena lidskost, slusnost,
otevienost v komunikaci, komunikativnost, nebat se, premyslet u toho co délam, snazit
se byt dobry, ale ne na ukor jinych. Takova klasicka pravidla, ktera jsou 1 pro zivot.

Nelisi se to prilis od néjakého jiného kodexu, ktery mam.

Tazatel: A jak hodnotite vysledky poradenského procesu? Mate néjakou zpétnou

vazbu od téch studentu?

Respondentka B: Zpétnou vazbu mam, protoze se jich vzdycky ptam, jak dopadli, nebo
mi pfijdou fict, jak dopadli. Jestli se dostali na vysnénou vysokou Skolu, nebo na
vosku, nebo jestli nasli praci. Samoziejme vime...nékdy je to plus, nékdy je to minus,
jako v zivoté. Tak nékteti maji to Stésti.. hlasit se nékam jesté¢ neznamena dostat se
tam. Ale jsou to umélecka femesla, takze u nas ty vysoké Skoly nejsou zase az tak
zastoupené. V poslednich letech se z kazdého ro¢niku nékdo dostane, to ano, ale

nejsou to néjaka velka procenta. Takze ano, zpétnou vazbu mam, ted uz vlastné



hodnotim jakou... Vosky obcas ne€kdo taky jde. U nas jsou to spis takové ty
restauratorské, konzervatorské obory, které navazuji na konkrétni femesla. A co se
tyCe praxe, tam je to troSku slozitéj§i. Ve chvili, kdy ty déti odejdou, opravdu uz
odejdou ze Skoly, tak ne vzdycky tu vazbu mam. To je spi§, kdyz n€kdo zistane

elektronicky navazbeny, nebo kdyz se potkame. Ne vSichni najdou praci svych snu. ..

Tazatel: A priblizn€ kolik studentt jde pokracovat dal ve studiu a kolik jich jde rovnou

do prace?

Respondentka B: No, ja bych tekla tak... Takhle, my mame jesté studium k maturité,
takze my povazujeme za urCity plus vtom kariérku uz vlastné to, kdyz ty déti
motivujeme k tomu maturitnimu oboru. Jeden obor je pifimo 4 lety, ale ostatni obory
jsou systém 3 + 2. To znamena 3 lety vyucnak a pak ty motivovanéjsi, lepsi délaji
zkousky na tu nastavbu dvouletou a ta je dovede k maturité, kterd v sobé ma prave i to
vytvarné teSeni, takze pak muzou naskoCit pfipadné na ty vysoké skoly vytvarné
ladéné, nebo dé&jinarsky a tak. Do té nastavby mame pomeérné dobrou uspesnost, tam
t&ch déti jde hodné. Rekla bych, Ze posledni 2 roky se nam jako zvy$uje zajem, takze
vtom smyslu jsme uUspéSni, tam mame téch déti hodné. Ja myslim, Ze to je
tak...takovych 40 % déti bych fekla, ze jde urcité dal, mozna 1 vic posledni roky. A
par z nich jde pak na vysokou, ale tam jich muze byt tak 20 % co to zkusi. Nektefi se
dostanou, nektefi ne. Jdou pak do té praxe, nebo to zkusi za rok. Neni to asi jako na
gymnasiu, pochopitelné. .. ale tyhle ambice ani nemame. Nase ambice jsou opravdu ty
déti ziskat pro ten obor, a kdyz se jim dafi dobfe, posouvat je, posouvat je dal. Ale ne
za kazdou cenu a ne jako nutn€. Prosté néktefi, ktefi cht&i, tak t€m samoziejme

poméhame.

Tazatelka: Nékdy se muze stat, ze si student po absolvovani stfedni Skoly najde

uplatnéni zamérné ve zcela jiném oboru. Pracyjete s timto néjak?

Respondentka B: Samoziejme se stava, ze pokud se neuplatni ve svém oboru, tak ¢asto
skonci v néjakém jiném. Mame tu napfiiklad obor vlasenkai/maskér, ktery apriori by
meél pracovat pro divadla nebo pro film. Obcas se stane...nebo Casto se urCite stava, ze
ta dévcata se nemuzou vSechna uplatnit u divadla, u filmu.. tolik jich nemame, téch
divadel a filma, ale tfeba se uplatni v ramci néjakého kurzu, ktery si udelaly. Maji

moznost si délat i kurzy tfeba specialnich efektd nebo kurzy, néco jako kosmetika



versus kadetnictvi, takova vizazistika. To délaji uz pfi tom studiu, takze maji moznost
se vrhnout i tady do téch jakoby podobort, nebo lehce vedlejSich obort, ale vyuzivaji
1 Cast toho, takze 1 tak se tfeba uplatiuji, ale neéktefi jdou pochopitelné upln€ mimo
obor. A co se tyCe vysokych skol, tak nejcastéji nam chodi déti na néjakou pedagogiku,
ktera je spojena s dé€jinami umeéni, s déjepisem, s obCanskymi predméty, nebo nam
chodi vylozené na vysoké skoly vytvarného ladéni, ale tam je pochopitelné tézké se
dostat, takze to je spis vzdycky takovy jako pokus. Mame ted’ zaky tieba v Turnové na
vy$si odborné Skole, na restaurovani, rytectvi. Mame ted zaky tfeba v Liberci na
vytvarné odnozi vysoké Skoly designu. Obcas nékdo zkusi né&jaky architektonicky
obor, ale téch je maliCko. Pak ti Zaci, ktefi jsou ze 4 letého oboru starozitnika...ten
obor se jmenuje starozitnik, antikvar a galerista, tak ti se nam hlasi Casto na
muzejnictvi nebo praci s knihami, s informacemi, v ramci filozofické fakulty nebo na

dalsi restauratorské obory... To jsou asi nejcastejsi.
Tazatel: A jak si v ramci profese kariérového poradce prohlubujete svou odbornost?

Respondentka B: Kazdy rok chodim na skoleni, ale nevim, jestli bych to vzdy nazvala
kariérovym poradenstvim...(hleda v zasuvkach stolu)... Mam tu tfeba kariérovy
poradce na stfednich Skolach a vos, n¢jaky kurz, kterym jsem pros§la. Mam tu dalsi
vzdélavaci akce jako rozvoj osobnosti, time management, psychohygiena pedagoga,
hodnoceni a prace se zaky se vzdélavacimi potifebami... Prakticky kazdy rok

minimaln¢ dvé Skoleni absolvu;i.
Tazatel: Co si myslite, ze se potiebujete jeste¢ v ramci kariérového poradenstvi ucit?

Respondentka B: Mozna néjakou zajimavou metodiku, néco co by jako jeste
prohloubilo praci s dostupnymi informacemi a studentem. Jakym zplsobem tfeba
ziskavat rychle, dobfe, Sikovné informace, které potiebuji. Jak je predavat studentim,
jak s nimi pracovat. Takovou jako metodiku... ani ne tu mezilidskou, tu si myslim, ze
mame na dobré trovni, ale spis tu informacni. Takhle je to jako spi§ na tom, s ¢im si
poradim, nez ze bych méla velky sortiment, z ¢eho vybirat. Nékteré organizace uz
mame navazbené, nékdo nas uz s nabidkami oslovuje. Vysoké Skoly, nékteré, nam
posilaji nabidky, kdy maji tfeba dny otevienych dvefi, kdy se mizeme piijit podivat.

Jo, takze nékde to funguje, ale neni to jako v Sirokém spektru.



Tazatel: A jakou formu vlastniho vzdelavani preferujete? To jste tikala ta Skoleni. ..

ale i tfeba né&jakou jinou formu?
Respondentka B: No, asi ty kurzy jsou takové jako dostacujici.

Tazatel: A jaké formy poradenského procesu volite? Individualni nebo tfeba i

skupinové?

Respondentka B: No, ja volim oboje. Ty individualni jsou pro nas vlastné...tak jsme
se bavily o téch 32 hodinach mési¢né. . .to je vlastné uvazek na ty individudlni hodiny,
to skupinové poradenstvi mam mimo. To de€lam v ramci hodin. Jsem vytvarny
pedagog a psychologii u¢im, tak 1 ten prostor hodin se snazim vyuzivat tak, abych
mohla s témi kolektivy pracovat. Jak poradensky — vychovné, tak poradensky —
kariérové. Tu a tam vyzobnout lidi, pozorovat lidi, pracovat s nimi, vytahnout si je,

nebo oni muzou zase komunikovat se mnou.

Tazatel: Jak je to individualni poradenstvi studenty vyuzivano? Jak to poradenstvi

vypada a na jaka témata se zamétuje?
Respondentka B: To uz jsme asi jako vSechno fekly...

Tazatel: A jak Casto chodi studenti na ty individualni konzultace? Chodi tfeba néjak

pravidelng?

Respondentka B: Mame to Casov€ napjaté. Ja vyuzivam své hodiny, prestavky, i
nepiimé pracovni ¢innosti. Je to rizné, néktery tyden vam pfijde tieba 8 déti a néktery
tyden pfijdou tfeba 2. My to samoziejmé vykazujeme n&jak rozumné, aby se to
rozdélilo, protoze nikdo z nas neni schopen...vykazujeme to jako prameérove. .. dostala

bych se pres svoje ¢asové moznosti. Fakticky se pfes n€ ale obCas dostavam.

Tazatel: A vyuzivate 1 skupinové poradenstvi? Myslim tim spiSe praci s menSimi

skupinkami, naptiklad do 10 studentd, ne celou tfidu.
Respondentka B: Ano.
Tazatel: A jak to probiha?

Respondentka B: VétsSinou to probiha formou nastoleni néjakého tématu, formou

osobnostnich testt, které mam k dispozici. Mame urcité otazky, na které si jednotlivci



odpovidaji sami, jednotlivé. Pak je n€jakym zptisobem zpracovavame, mame takovy
bodovaci systém. A o téch vystupech...oni nemusi si vzajemné sdélovat...mohou,
jestli cht&ji, a vzdycky se dozvidaji k urCitému tématu...feknu tieba...prace se
sebevédomim nebo tieba vidcovské predpoklady v kolektivu a vzdycky se k tomu
tématu potom diskutuje. Oni fikaji, co by udélali jinak, co tfeba jim vyhovovalo, co
jim nevyhovovalo, co si mysli, Ze na né sedi, nesedi. Zkratka je tam hromadna diskuze
v ramci toho krouzku. Vzdycky ty déti odchazi docela potéSeny, rady si o to fikaji dal.
Nékdy se to rozvine v delsi diskuzi, n€kdy je to docela jasné ty vystupy, zalezi na
tématice. To mam asi nejradsi, tyhle skupinové véci. Ty jednotlivci... pochopitelng,
neékdo nechce fesit svoje véci oteviené, samoziejme gdpr tady je, takze pfijdou sem,
proto tady jsem sama, proto mam ten kabinet k dispozici. Ale tyhle skupiny jsou asi

nejlepsi, to hodné pouzivam pravé v tom ctyiletém studiu.

Tazatel: Tohle je tedy, ale v ramci n¢jakého predmétu...v hodiné. Tyhle skupinové

diskuze nejsou tedy zvlast, mimo vyuku?

Respondentka B: Ano, snazim se vyuzivat svoje hodiny. Tam, kde mi vybyde ¢as, kdyz
déti diiv dokresli. Nebo to mam postavené tak, ze mam jednu hodinu tieba teorii a
druhou hodinu nadhodim téma, které souvisi, jak s tou teorii toho predmétu, tak s tou
teorii toho kariérového poradenstvi, takze to vlastné propojim. Je to takova vazba mezi
kariérkem a tou psychologii. Takze délam to v ramci vyu€ovaci hodiny...tém détem
to v hlavice Srotuje a prerista to potom vty individualni konzultace. Také oni
pochopi, ze se mnou muzou diskutovat, ze to funguje, Ze jsou ty véci zajimavy, Ze se

nad tim mtzou zamyslet. Pak pfijdou a spolecné to zpracovavame. ..

Tazatel: A jak by podle Vaseho nazoru mélo kariérové poradenstvi ve Skole vypadat

v budoucnosti?

Respondentka B: Mné by se libilo, kdyby na Skole mohl fungovat kariérovy poradce,
ktery by délal... nebo kariérovy a vychovny poradce, ktery by dé€lal jen to a mél k tomu
velmi maly Gvazek na uceni, aby si tfeba mohl obejit vSechny tiidy, aby v kazdé tiidé
ucil tfeba 2 hodiny, aby mél kontakt s témi détmi, znal je, ale jinak se vénoval té
poradenské praci, jak té vychovné, tak t¢ motivacni, tak tomu kariérku. To by byla
uplné idealni pozice. Pro mé osobné urcité. Sice bych pfisla o hodné hodin vytvarné

vychovy, kterou miluji, nicméné davalo by to nejvétsi smysl a byl by to asi nejvétsi



zasah do té populace téch déti. To by se mi libilo, takova pozice. V soucasné dobé
oducite a mate nadstandardni pozice, Casové moznosti...co se naplni, to se podari, ze

jo...ale je to trosku stres, chtélo by to zklidnit a tahle forma by to zklidnila urcité.
Tazatel: A ve kterych oblastech prace kariérového poradenstvi se citite byt jista?
Respondentka B: V téch mékkych dovednostech obecné. ..

Tazatel: A ve kterych oblastech si naopak myslite, Ze byste se potfebovala vice

vzdélavat?

Respondentka B: V komunikaci se soukromymi sektory v ramci toho kariérového
poradenstvi. Komunikace s firmami, s pracovnimi agenturami...tam bych urcité
uvitala n€jaky navod, jak to co nejlépe organizovat, jak po nich néco vyzadovat pro ty

studenty. Trosku by to tam jako urcité sneslo prohloubit.
Tazatel: A jakym zpusobem pii své praci pouzivate sebehodnoceni?

Respondentka B: Sebehodnoceni nemiluji zrovna. ..jsem radsi, kdyz mé hodnoti nékdo
jiny, asi jako vétSina lidi. Sebehodnoceni pouzivam u téch déti, to ano. Jako sama na
sebe to asi moc nedélam, prosté se snazim byt co nejlepsi. Ale vedu si zapisky, abych
m¢éla prehled, s kym jsem mluvila a o Cem, co je potfeba jesté udélat. .. spis to beru jako

time management.

Tazatel: A jak je Vase prace hodnocena ostatnimi? Ziskavate zpétnou vazbu od kolegt,

od vedeni?

Respondentka B: Vedeni skoly urcité, s vedenim Skoly spolupracujeme uzce, to uz
jsem fikala...takze tam ur¢it€ mam zpétnou vazbu. My délame pravidelné dny
otevienych dvefi, takze mam zpétnou vazbu i od teéch lidi, co pfichazeji...od zakt
samotnych...v tom neni problém. Ty vztahy tady funguji a tudiz i to hodnoceni je pro
vSechny kladné. Myslim si, ze jsou radi, ze je tady nékdo, kdo se tém détem vénuje

navic.

Tazatel: A spolupracujete néjak uzce 1 se Skolnim metodikem prevence? Zapomnéla

jsem se na n¢j na zacatku zeptat. ..



Respondentka B: Ano, mam tu kolegyni. Ja jsem to dlouhou dobu meéla kumulované
jak to vychovné poradenstvi, tak tu metodiku prevence, tak i to kriérko...to uz bylo
neunosné. Takze jsem si...je to asi 4 roky...fekla vedeni, ze bych potiebovala né&jakou
oporu v tomto oboru, v té prevenci. Navic jsem chtéla, aby to jesté nékdo dostudoval,
protoze ta oblast jde taky potad doptfedu. Takze jsem si vytipovala kolegyni...a ta se
zucCastnila 1 toho vzdélavani. TakZze ne jenom ja mam tu specializacku na to
poradenstvi, ale i ona si vystudovala specializaci metodika, takze velice dobfe
spolupracujeme spolu. Délame kurzy, ona je takova ta koucka...ty vstupni adaptaky
spolu...1 béhem roku spolu spolupracujeme. S rozvrhem jsme si to nechaly udélat tak,
abychom se prokladaly...ja jsem tu 3 dny, ona je tu 3 dny, pfekryvame se v tom
prostfedku, takze vlastn€ porad se potkdvame a porad ty déti maji za kym piijit, kdyz

je néco potieba. Myslim si, ze tohle funguje dobfe.

Tazatel: Jesté bych se chtéla zeptat, jak postupujete v pfipadé€, ze student 1. ro¢niku

zjisti, Ze si nevybral spravny obor, Ze to tfeba nespliiuje jeho ocekavani. ..

Respondentka B: Tohle moc nefe§ime, malokdy. U téch uciovskych...my jako ty
prestupy uplné radi nemame, ale obCas se to stane. Ale spi§ tfeba pomaham détem,
ktery pfijdou zvenci. Stane se nam, ze pfichdzi zjinych Skol k ndm, bud’ na
doporuceni, nebo zjisti, Ze tam to nebylo uplné to, co si predstavovali a Ze my mame
k tomu jejich vysnénému oboru bliz. Takze spi§ t€émhle détem jako poméaham naskocit

do vlaku. Pak se pracuje s témi tfidami ve spolupraci s tou metodickou. ..

Rozhovor s respondentem C

Tazatel: Na tvod bych se Vas rada zeptala, jaké pozice tady vykonavate?
Respondent C: Jsem zastupce feditele, vychovny poradce...a taky ucim.
Tazatel: Kde jste pasobil diive?

Respondent C: Jsem stale zde, celych 35 let.

Tazatel: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

Respondent C: Magisterské... Vystudoval jsem pedagogickou fakultu na Karlové

univerzite.



Tazatel: A jaka je vaSe kvalifikace pro praci v oboru kariérového poradenstvi?
Respondent C: Absolvoval jsem kvalifika¢ni kurz vychovného poradce. ..

Tazatel: MuZete mi prosim struén€ popsat, co vSe patii do vasi pracovni naplne€? Tedy

to, co se tyka kariérového poradenstvi. ..

Respondent C: Ptiprava a realizace individualnich pohovort...sleduji vysoké skoly,
jaké jsou zmény a tak...dny otevienych dvefi, jaka jsou pfijimaci fizeni...sleduji ale
také rizné nabidky prace od zaméstnavatelt, které predavam studentim. Zafizujeme

u nas na Skole prednasky od zaméstnavateld.
Tazatel: Postupujete v tom kariérovém poradenstvi podle strategického planu?

Respondent C: Ano...vytvafim si plan na cely rok, podle n& postupuyji...a

samoziejmé, ze ho poté vyhodnocuji.

Tazatel: A spolupracujete v ramci kariérového poradenstvi s ostatnimi kolegy a

kolegynémi, jako jsou napt. metodik prevence, psycholog, tfidni ucitelé?

Respondent C: Vyuzivam hlavné informace od tfidnich ucitelt...nebo ucitelQ,
komunikujeme velmi dobfe. V kontaktu jsem také srodi¢i studentd...s témi taky
komunikuji a feS§im rizné véci. V tom kariérovym poradenstvi fe§ime tedy hlavné

jejich dalsi smér, kvuali tomu chodi nejvic.

Tazatel: Mate zkuSenosti s programy, které jsou poskytované externimi odborniky

nebo organizacemi u vas ve Skole?
Respondent C: V dobé kovidové to bylo a porad je problematické. ..

Tazatel: A kterych aktivit se studenti ucastni v ramci kariérového poradenstvi mimo

skolu?

Respondent C: Studenti chodi na dny otevienych dvefi, které potfadaji vysoké
Skoly...tyhle informace jim vzdy pifeposilam e-mailem. Do §koly nam taky chodi
odbornici, dost ¢asto z fad budoucich zaméstnavatelt, tohle mame formou prednasek

pro studenty. U studentll je tohle oblibené, ob¢as rozvadi i rizné debaty...

Tazatel: A se kterymi externimi odborniky a organizacemi spolupracujete?



Respondent C: No...s personalnimi odd€lenimi zaméstnavatelu.

Tazatel: Jaké formy, metody ¢i techniky béhem poradenského procesu

uprednostiiujete? Muzete prosim uvést i priklady?

Respondent C: Hlavné osobni pohovor...to je Uuplné nejdulezitéjsi. Se studentem pak
rozebiram, jaky jsou jeho moznosti a taky jaky méame aktudlné nabidky...béhem
pohovoru se snazim studenty i n¢jak motivovat, obcas to je potfeba. Pouzivam taky

hromadny e-maily...rozeslu jim potifebné informace, preposilam pracovni nabidky...
Tazatel: A které zdroje nebo teorie Vas pii praci kariérového poradce inspiruji nejvice?

Respondent C: Ja se snazim pomahat hlavné tém, kdo to nejvic potrebuje...nebo néjak

vyzaduje.

Tazatel: Dobte. A jaka pravidla nebo principy se snazite se studenty dodrzovat pfi

préci kariérového poradce?

Respondent C: Ja hodné vyznavam pravdivost... kazdyho toho studenta se snazim
vnimat tak jako v jeho celkovém pojeti, rozpolozeni...Je to spolehlivost a taky byt

objektivni, snazit se o to... Snazim se Cerpat i ze své zkuSenosti.

Tazatel: A jak hodnotite vysledky poradenského procesu? Mate néjakou zpétnou

vazbu?

Respondent C: Zpétnou vazbu mam od studentd. ..

Tazatel: A kolik studenti Vam tieba tu zpétnou vazbu da?

Respondent C: No...mozna kolem poloviny...

Tazatel: Jak si v ramci profese kariérového poradce prohlubujete svou odbornost?

Respondent C: Ugastnim se $koleni a seminaid...ted” to bylo ale dost omezené kvili

kovidu. A taky se snazim ¢ist, pokud to Casové moznosti dovoli...
Tazatel: Kterych aktivit se v ramci dal§iho vzdélavani ucastnite?
Respondent C: Kazdoro¢né obvykle nékolika neékolika Skoleni a seminafa.

Tazatel: A co si myslite, ze se potfebujete v ramci kariérového poradenstvi jeste ucit?



Respondent C: Tak sledovat hlavné aktuality a novely zakonu...rad bych se umél 1épe
orientovat ve zménach. Taky sledovat vyhlasky, které se dotykaji studia a piijimacich

fizeni.
Tazatel: Jakou formu vlastniho vzdélavani preferujete?
Respondent C: Nejvic upfednostiiuju samostudium...ale také odborné prednasky.

Tazatel: A jaké formy poradenského procesu volite? Mate ve Skole kromé

individualniho i skupinové?
Respondent C: Ano, oboje.

Tazatel: A to skupinové myslite celou tfidu nebo je moznost i menSich skupin? Tieba

do 10 studentu?
Respondent C: To ne.. je to tfida, na malé skupiny neni moc prostor.

Tazatel: A jak to probiha? To se tedy jedna o tfidu, kterou ucite? Je to v ramci bézné
vyuky?

Respondent C: Ano...pokud je potieba feknu jim po vyuce informace...tyka se to

vétsinou piijimaciho fizeni na vysoké Skoly, nebo také o pracovni nabidky.
Tazatel: Jak je individualni poradenstvi studenty vyuzivano?

Respondent C: To zalezi podle pozadavku studenta. ..

Tazatel: No a jak ¢asto chodi studenti na konzultace?

Respondent C: Minimaln€ dvé konzultace mesi¢né.

Tazatel: Jak by podle Vas mélo kariérové poradenstvi vypadat v budoucnosti?

Respondent C: M¢I by se tomu vénovat zkuseny pedagog...ten by mél mit dostatek
Casu, aby se mohl seznamovat s aktualitami. Vhodné by bylo s ostatnimi sdilet

jednotny informacni portal. ..
Tazatel: A ve kterych oblastech kariérového poradenstvi se citite jisty?

Respondent C: Myslim si, ze na zakladé praxe dokdzu vhodné komunikovat se

studenty.



Tazatel: A ve kterych oblastech kariérového poradenstvi si myslite, Ze se potiebujete

jeste zlepSovat?

Respondent C: Vzdycky je mozné se zlepSovat...v komunikaci, strategii...schopnost

ovliviiovat.
Tazatel: Jakym zptsobem ve své praci pouzivate sebehodnoceni?

Respondent C: Prubézné.. kazdy mésic. Podle planu si vyhodnocuji, jestli se mi prace
povedla nebo jestli jsem nebyl dost ispésny. Projdu si, co zlepsit, Ceho se vyvarovat,

koho oslovit.

Tazatel: Jak je VasSe prace hodnocena ostatnimi? Ziskavate od kolegli nebo od vedeni

Skoly zpétnou vazbu?

Respondent C: To nechci hodnotit, ale ucitelé védi, ze se na mé mazou spolehnout a

Ze na mé studenty mazou odkazat.



