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Souhrn

Diplomové prace Faktor ¢asu v fidici praci vedouciho pracovnika v bezpecnostnim
sboru je zaméfena na analyzu fizeni ¢asu stfedniho managementu Policie CR, vedouciho
obvodniho oddélenti, s cilem z efektivnit ¢innost, minimalizovat ztraty a piipadné doporucit
moznosti lepSiho planovani a vyuzivani Casu. V teoretické Casti je nejprve definovan
obecné management a jeho funkce. Nasledn¢ je nastinéna struktura a systém fizeni Policie
CR, a v neposledni fadé postaveni vedouciho obvodniho oddéleni v této hiearchii. V dalsi
¢asti jsou teoretické poznatky porovnany s vysledky vyzkumu mezi vedoucimi obvodnich
oddgleni v ramci Krajského feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje, Uzemniho odboru
Ji¢in. Pro ziskani dat bylo vyuzito metody dotaznikl a studie internich piedpisii a nafizeni.
Z takto ziskanych dat byla vytvofena analyza planovani ¢asu, ¢asovy snimek, analyza
delegovani a analyza Casovych ztrat. V zavérecném zhodnoceni je konstatovdno splnéni
cile prace s nastinénim moznosti dal§iho vyvoje planovani a efektivniho vyuzivani casu

vV managerské praci vedouciho pracovnika.
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Cil prace

Diplomova prace si klade za cil prostfednictvim analyzy casovych plant, pracovniho
zatizeni a typu obvodniho oddéleni Policie CR, zjistit jak efektivné je planovan a vyuzivan
fond pracovni doby vedoucich obvodnich odd¢€leni, jaké jsou Casoveé ztraty a které ¢innosti
neumérné zatéZuji. Nasledné definovat a nastinit moZnosti opatfeni sméfujicich
Kk odstranéni téchto nedostatkll, z efektivnéni ¢innosti manageri-vedoucich oddéleni a tak

zlepsit planovani a vyuZzivani Casu.

Metodika

Pii vytvafeni diplomové prace bude nejprve vyuzita metoda studia a obsahové
analyzy odborné literatury, internetovych zdroji a internich pfedpis, pro cinnost
vedoucich pracovnikii Policie Ceské republiky a managementu jako takového. Tyto

teoretické poznatky budou poté shrnuty v literarni resersi.



Na teoretickou cast, navazuje Cast praktickd, sbér dat od manazerii - vedoucich
obvodnich oddéleni Policie Ceské republiky (Ji¢in, Hofice, Kopidlno a Sobotka),
Krajského feditelstvi police Kralovéhradeckého kraje, Uzemniho odboru Ji¢in. Ke sbéru
dat budou vyuzity dotazniky (Pfiloha ¢. 1 — Dotaznik pro vedouci zakladnich utvart
Policie CR) a studie internich pfedpisti a nafizeni. Déle budou vyhotoveny asové snimky
jednotlivych vedoucich oddéleni (Ptiloha €. 2) a vykazy jejich dennich vyruseni (Pfiloha
¢. 3) za obdobi jednoho pracovniho tydne. Nasledné vedouci dle svého uvazeni ur¢i z 24
preddefinovanych ¢asovych ztrat pét nejvice je omezujicich pii jejich praci (Ptiloha ¢. 4).
V zavéru vedouci vyplni formular — delegovani tikolt (Ptiloha €. 5).

Ziskana data budou nasledné podrobena ABC analyze ¢asovych snimki, analyze
dennich vyruSeni, analyze Casovych ztrat a analyze spravného delegovani. Vysledky
vyhodnoceni jednotlivych analyz byly vyjadifeny procentudlnim podilem ¢i Cetnosti
vyskytu sledovanych velicin.

V zavéru dojde k zhodnoceni vysledkd a doporuceni moznych feseni.

Zhodnoceni vysledku a doporuceni

Porovnanim casovych snimkti vSech ¢tyt vedoucich bylo zjisténo, Ze méli stejnou
planovanou tydenni pracovni dobu v délce 40 hodin. Nepatrné rozdily jsou v piesCasové
praci. VSichni pfichazeji do zaméstnani o 30 minut (nékdy 1 o vice) diive. U vedouciho
Z Hofic byl i vétsi prescas po pracovni dobé (4,5 hodin za tyden). V priiméru vedouci tydné
odpracuji témét 4 hodiny nad ramec stanoveného pracovniho fondu. Na odpocinek jim tak
zbyva 124 hodin (v tydnu od pondéli do nedéle), coz je celkem idedlni stav. Bohuzel tomu
tak nebyva vzdy, nebot’ vedouci jsou ¢asto povolani do zaméstnani 1 v dob¢ svého volna ¢i

o vikendu, a pak se ¢as na odpoc€inek a regeneraci velmi krati.

Casové snimky

Z rozboru jednotlivych ¢innosti vykonavanych vedoucimi vyplyva, Ze nejvice casu
vénuji fizeni a organizaci oddéleni. Coz je samoziejmé spravné, nebot’ toto je hlavni
pracovni naplni vedouciho. Na druhém misté se nachdzi administrativa a prace na pocitaci.
MnozZstvi administrativy a riiznych vykazi je na zamysleni. Jednak z divodu pfehodnoceni
nutnosti nekterych administrativnich tkont a jednak zda by nebylo vhodné nékteré tyto

ukony, pokud je to mozné, delegovat na nc¢koho jiného. Tieti v pofadi jsou sluzebni



schiizky a jednani, které jsou rovnéz nedilnou soucasti manazerské prace. Spisova sluzba je
na ¢tvrtém misté. Zde je obdobna situace jako u administrativy, tedy nutnost posouzeni,
zda nékteré tkony a ¢innosti nejsou nadbyte¢né. Predposlednim je vyfizovani telefonata.
Tato oblast je velmi problematickd, nebot’ vedouci si nemohou dovolit, az na vyjimky,
nezvedat telefony. Posledni ¢innosti je vlastni vykon sluzby, na kterém se podili prakticky
pouze vedouci z Kopidlna a Sobotky, z diivodu pocetniho a personalniho slozeni oddéleni.
Na ostatnich odd¢€lenich vedouci vykonavaji vlastni vykon sluzby v terénu jen vyjimecné,
jen v ptipad¢ mimofadnych udalosti nebo pii plnéni tkolt velmi vysoké dulezitosti ¢i

zavaznosti.

ABC analyza ¢asovych snimki

Analyza ABC ukézala rozdily mezi vedoucim z Ji¢ina a Hofic na strané¢ jedné a
z Kopidlna a Sobotka na strané druhé. Vedouci z Ji¢ina a Hofic diky svym zastupciim a
administrativnim pracovnicim Iépe rozd€luji a deleguji ukoly, tak aby na né zbyly ty
nejdulezitéj$i a ostatnim se vénovali jen okrajové, a timto se pfiblizuji k idedlnimu
teoretickému rozdéleni tkold (A - 65 %, B - 20 %, C - 15 %). Naproti tomu vedouci
z Kopidlna a Sobotky jsou nadmiru zatizeni tkoly typu B, a to zejména z ditvodu absence
zastupce vedouciho oddé€leni, na kterého by bylo mozné nékteré tkoly delegovat. I tato
situace ma vSak mozné fesSeni, coz doklada vedouci ze Sobotky, ktery se snazi co nejvice
eliminovat nepolicejni Cinnosti (zvlasté z oblasti ekonomického a materialniho zajisténi,
udrzby techniky a budovy, atd.) a déale delegovat na své zkuSené&jSi podiizené néckteré

ukoly, a takto se alesponl ¢astecné piiblizit k idedlnimu stavu.

Denni vyruseni

K Cetnosti vyrusovani vedoucich a rozptylovani tak jejich pozornosti od hlavnich
¢innosti bylo zjisténo, ze vedouci byli ve sledovaném obdobi celkem 61 krat vyruseni, coz
¢ini v pruméru 15 vyruseni na jednoho vedouciho. Nevice byl rusen vedouci z Kopidlna -
23 krat. Jmenovany zaznamenal 1 nejvétsi denni pocet, a to 8 krat v patek. Jinak primérny
denni pocet vyruSeni na jednoho vedouciho Cini - 3 krat. NejvétSimi ptivodci jsou

telefonické rozhovory a dotazy, a dale neohlaSené a necekané navstévy.



Casové zraty

Vedouci také jako nejvétsi Casové ztraty (Casozrouty) oznacili pravé telefonicka
vyruseni. Na druhém misté uvedli nadmiru zbyte¢né administrativy. Tteti skupinu tvofi
neohldSené a neCekané navstévy, osobni pohovory s podfizenymi, plnéni rtznych
nesluzebnich ukoll, feSeni vice ukolt na jednou (soubézn€) a UcCast na neplanovanych
poradach a jednanich. Do posledni kategorie pfinalezi rozptylovani se okolim, nepfesna a
nedostate¢nd komunikace a néslednd kontrola splnéni delegovanych tkoli. Moznym
feSenim je snaha o odstranéni téchto negativnich faktorti. Pokud to neni mozné tak jejich

minimalizaci nebo delegovani na dalsi spolupracovniky.

Delegovani

Vysledkem analyzy spravného delegovani ukoli bylo zjiSténi, Ze nejvice
problematickou oblasti je samotné vyfizovani neosobni korespondence a pozadavek mit na
vSem podil, anebo byt o tom alesponi informovan (oznaceno vSemi vedoucimi). Vyfizovani
neosobni korespondence je nutné, pokud je to mozné, delegovat na své zastupce ci
administrativni pracovnice. U utvar, kde tito pracovnici nejsou systemizovani, zvazit
moznost ptidéleni této Cinnosti zkuSenéjSim fadovym policistim. Samostatnou kapitolou je
nutnost, aby vedouci byli za vSech okolnosti o vS§em a v¢as informovani. Toto vychéazi ze
sluZebnich pfedpist, zejména z tzv. ,, povinnosti hlasné sluzby ““. Dal$i skupinu tvoii plnéni
naléhavych ukolii na ukor téch diilezitéjSich a ¢asté dotazy podiizenych na to, co maji délat
(oznaceno tfemi vedoucimi). Vzhledem k Castym neocekdvanym uddlostem je vedouci
nucen meénit prioritu jednotlivych tkoll a to 1 na tkor téch dilezitéjSich. Jedinou radou je
snaha o minimalizaci téchto situaci, zejména jejich predvidanim. Odbourani ¢astych dotazl
podiizenych na jejich dalsi ¢innost je mozné napt. jejich vétSim sebevzdélavanim, nucenim
k v&tsi osobni iniciativé a nutnosti pfemysleni o vlastni praci. Pfedposledni oblasti je Casta
préace piescas nebo i doma. Piestoze tuto skutecnost oznacili pouze dva vedouci, tak se toto
bohuzel tyka vSech, nebot’ s ohledem na neptedvidatelnost a neocekavatelnost n€kterych
udalosti jsou nuceni pracovat i pies€as. Vzhledem ke specifikénosti policejni prace je toto
velmi obtizné odbouratelné, 1ze to pouze minimalizovat. Posledni skupinu tvofi ¢asta prace
ve spéchu, z diivodu splnéni termintli, nedostatek ¢asu na reprezentativni a spolecenské
povinnosti a nemoznost piidéleni prace né¢komu jinému, zejména v Casovém presu

(oznaceno po jednom z vedoucich). PfiliSnou praci ve spéchu lze odstranit v€asnym



prerozdélenim ukolti mezi své zastupce €i zkusenéjsi fadové policisty. Rovnéz tak je nutné
vc€as planovat ucast na spolecenskych a reprezentativnich akcich, za uc¢elem zlepSeni nejen
vlastni image, ale i obrazu celé Policie CR. Pfestoze na nékterych oddélenich neni
systemizovano misto zastupce vedouciho, je nutné najit odvahu delegovat nékteré¢ ukoly na
zkuSengjsi fadové policisty.

Zavér

Policejni prace je velmi specifickou ¢innosti, t¢Zko piedvidatelnou a tudiz obtizné
planovatelnou. Tyto skutecnosti se také promitaji do vlastni manazerské prace vedoucich
obvodnich oddéleni. Planovani je sice jednou z typickych manazerskych funkci v policejni
praxi, ale nahodilost a nepfedvidatelnost nékterych uddlosti vedouci oddé€leni v této
¢innosti do jist¢ miry limituje ¢i omezuje. Vysokd informacni neurcitost spolu
s proménlivosti okoli a lidského chovani vyvolava u vedoucich pernamentni stav nejistoty.
Prestoze jsou vedoucimi vSechny ¢innosti a ukoly fadné planovany, jsou neustale nuceni
tyto plany operativné meénit a prehodnocovat priority jednotlivych Ukolt a cCinnosti
s ohledem na zmény bezpecnostni situace a vznik mimotfadnych udélosti.

Toto ma samoziejmée vliv 1 na samotné planovani a fizeni casu vedoucich, kdy Casto
nejsou pany svého cCasu a musi neprodlené reagovat na nepiedvidatelné udalosti a
neocekavané problémy.

Z provedenych analyz vyplynulo, Ze vSichni vedouci si v oblasti fizeni ¢asu pocinaji
Vv celku dobte, pouze s drobnymi vyhradami, které jsou v nékterych ptipadech ovlivnény
persondlnim sloZenim jednotlivych oddé€leni, a to jak pocetnimi stavy, tak i1 absenci
nekterych funkei, zeyména zastupct vedouciho oddélent.

Moznosti odstranéni nedostatkii a zlepSeni jejich c¢innosti jsou v systematickém
prerozdélovani ukoll a ¢innosti mezi své zastupce, admiministrativni pracovnice ¢i mezi
samotné zkuSen¢jsi fadové policisty. Tyto spolupracovniky je nutné vyuzit i k odstranéni ¢i
pouhé eliminaci zjisténych rusivych faktor. A svoji pozornost zaméfit na ty nejdilezitéjsi

a nejzavazngjsi tikoly a €innosti.
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