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dostupnych reseni pro online tvorbu webovych stranek s naslednou realizaci a implementace prototypu
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- vypracovani prehledu relevantnich webovych technologii,
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tvoren prototyp web builderu.

OficiaIni dokument * Ceska zemé&délskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
40 - 50 stran textu.

Klicova slova
Ul, UX, web, builder, konstruktor, webflow, wordpress, CMS, HTML, CSS, JavaScript

Doporucené zdroje informaci

ELLIOTT, Eric. Programming JavaScript applications. Sebastopol: O’Reilly, [2014]. ISBN 9781491950296.

HARTSON, Rex. The UX book: process and guidelines for ensuring a quality user experience. Waltham,
MA: Morgan Kaufmann, [2012]. ISBN 978-0-12-385241-0.

MACRAE, Callum. Vue.js: up and running: building accessible and performant web apps. Sebastopol,
California: O’Reilly Media, [2018]. ISBN 1491997249.

POWERS, Shelley. Learning Node. Sebastopol, CA: O’Reilly Media, c2012. ISBN 1449323073.

VUE.JS, Introduction and Documentation: https://vuejs.org/v2/guide/ [online]. [cit. 2021-06-22].

Predbéiny termin obhajoby
2021/22 LS - PEF

Vedouci prace
Ing. Pavel Simek, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvdleno dne 16. 8. 2021 Elektronicky schvaleno dne 5. 10. 2021
doc. Ing. Jifi Vanék, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 14. 03. 2022

OficiaIni dokument * Ceska zemé&délskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze svou bakalafskou praci "Web Builder" jsem vypracoval samostatné
pod vedenim vedouciho bakalaiské prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich
informacnich zdroji, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu pouzitych zdroji na
konci prace. Jako autor uvedené bakalaiské prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti

s jejim vytvofenim neporusil autorska prava tietich osob.

V Praze dne 14. 3. 2022




Podékovani

Rad bych touto cestou podékoval vedoucimu prace Ing. Pavlu Simkovi, Ph.D., za
cenné piipominky a rady k odvedené praci. Dékuji také svym koleglim v praci, ktefi
vystupovali jako UCastnici testovani. Tato prace byla dokoncena diky jejich podpoie a

pomoci.



Web Builder

Abstrakt

Bakalatska prace “Web Builder” se zabyva problematikou modernich webdesignérii
a jejich testovanim. Cilem prace je analyza dostupnych feSeni pro online tvorbu webovych
stranek s naslednou realizaci a implementace prototypu tviirce webii. Vypracovani prehledu
relevantnich webovych technologii a charakteristika principu web builderu jsou dil¢i cile
této prace. Teoretickd Cast spo€iva ve studiu a analyze odbornych informacnich zdrojii a
aplikaci pro vyvoj webovych stranek. Vystup praktické Casti tvoii seznam konkrétnich
zjisténi a chyb pouzitelnosti, které byly ziskdny pomoci metod hodnoceni pouZitelnosti
vybranych a popsanych v teoretické ¢asti. Na zakladé tohoto seznamu byl formulovan zavér

a realizovan prototyp tviirce webt.
Kli¢ova slova:

Ul, UZ, pouzitelnost, uzivatelské testovani, heuristicka evaluace, web, builder,

konstruktor, webflow, wordpress, CMS, HTML, CSS, JavaScript



Web Builder

Abstract

The bachelor thesis “Web Builder” deals with the issues of modern web designers
and their testing. The aim of the work is the analysis of available solutions for online website
creation with subsequent implementation and implementation of a prototype of a web
developer. Elaboration of an overview of relevant web technologies and characteristics of
the web builder principle are partial goals of this work. The theoretical part consists in the
study and analysis of professional information sources and applications for website
development. The output of the practical part is a list of specific findings and usability errors
that were obtained using usability evaluation methods selected and described in the
theoretical part. Based on this list, a conclusion was formulated and a prototype of the web

developer was realized.
Keywords:

Ul, UX, usability, user testing, heuristic evaluation, web, builder, constructor,

webflow, wordpress, CMS, HTML, CSS, JavaScript
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1 Uvod

Prvni web na svété info.cern.ch vytvofil v roce 1991 Timothy Bernes-Lee, ktery
publikoval popis nové technologie WWW (World Wide Web) zalozené na protokolu
prenosu dat HTTP, systému adresovani URI a znackovaciho jazyka HTML. [1]

Od té doby uplynulo hodné ¢asu a pro soucasnou generaci je digitalni primysl soucasti
zivota. Hlavnim zdrojem Sifeni a pfijmu informaci se staly webové stranky, jejichz
prostfednictvim mohou uzivatelé ziskdvat informace z celého svéta. Piijetim tohoto
precedentu se webové stranky staly pro podnikatele klicovym zdrojem informaci o jejich
vlastnim produktu. S touto poptavkou po tvorbé vlastnich webovych stranek se zvySuje 1
poptavka po vyvojafrich, kteti dokdzou uspokojit predstavy klientii. Situace na trhu dnes dava
jasnou pfedstavu o tom, jak moc je vyvojaiska profese zadan4, ale fada firem a podnikatelti
nema dostatek financ¢nich prostfedkli na to, aby méla v tymu alespoil jednoho vyvojare,

nemluvé o celém tymu.

V roce 2000 se s timto problémem vyrovnalo tzv. CMS, které uzivatelim poskytlo
mnoho hotovych feseni pro navrh a provoz webovych stranek. NadSenci a profesionalni
vyvojafi vytvorili tématy a pluginy pro kazdy vkus. Takové systémy vSak vyzadovaly a stale
vyzaduji od uzivatelli primérné znalosti v oblasti vyvoje. Mnoho tloh je prosté nemozné

vyfiesit bez znalosti principll fungovani webovych stranek a programovani. [2]

Web buildery poméhaji usnadnit moznost vstupu na internetovy trh bez znalosti
zakladl programovani, a jejichz hlavnimi vyhodami jsou technologie drag-and-drop a velké
mnozstvi hotovych bloki a prvki, které mohou byt uzitecné v procesu vytvareni webové
stranky. Prvni web konstruktor se objevil v roce 1994, ale Sirokou oblibu si designéfi ziskali
az s vyvojem webovych programovacich technologii HTMLS5, CSS3 a JavaScript v roce

2014. [3]

Teoretickou ¢ast prace tvoii popis principi webové stranky a webovych konstruktort.
Stejné jako vysvétleni principt a diileZitosti User Experience. Budou popsany pracovni role,

se kterymi se lze v oblasti UX setkat, a také popis zvolenych metod testovani pouzitelnosti.

Praktickd Cast je vénovana analyze a testovani vybrané aplikace na skuteCném

ptikladu. Konkrétné jde o testovani hlavnich pracovnich oblasti aplikace pro tvorbu webu.
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Dalsi dilezitou soucasti praktické prace je vytvorfeni prototypu webového konstruktoru na

zékladé provedeného analyzy.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Bakalafska prace je tématicky zaméfena na problematiku web builderd. Hlavnim
cilem prace je analyza dostupnych feSeni pro online tvorbu webovych stranek s naslednou
realizaci a implementace prototypu web builderi pouzitim modernich webovych

technologii.

Dil¢i cile prace jsou:
e Vypracovani ptehledu relevantnich webovych technologii

e  Charakteristika principu web builderu
2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky bakalafské prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdrojii a aplikaci pro vyvoj webovych stranek. Vlastni prace
spociva v analyze a na zaklad¢ zvolenych kritérii objektivniho porovnani nejpouzivanéjsich
web builderi s naslednym vyhodnocenim. Na zdklad€ analyzy teoretickych poznatki a
vysledkl praktické ¢asti budou formulovany zavéry bakalaiské prace a vytvoren prototyp

web builderu.

15



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Co je web

Definice webu se poprvé objevila v roce 1990, kdy se objevila prvni webova stranka.
Webova stranka je zdroj skladajici se z webovych stranek (dokumenti), které jsou spojeny
spolenym tématem a vzdjemné propojeny pomoci odkazl. Je registrovana na jednu
pravnickou nebo fyzickou osobu a nutn¢ se vaze ke konkrétni domén¢, coz je jeji adresa.
Web se mtize skladat z jedné stranky nebo z velkého poctu stranek. Kazdd webova stranka

je textovy soubor, ktery napsan ve specidlnich znackovacich jazycich jako je HTML. [4]

Pozoruhodny pokrok v technologii webovych stranek a neomezené moznosti lidské
predstavivosti urcily obrovskou rozmanitost webovych stranek, které dnes na internetu
vidime, kdyZ hledame ptes seznam, google a dalsi vyhleddavace. VSechny vSak obsahuji
nékteré zakladni prvky, diky kterym jsou uzivatelé snadno rozpoznatelni. Pokud jde o
funkcnost, domovska stranka (zndma také jako stranka indexu). Je to prvni stranka, kterou
vidime pfi vstupu do webového projektu. Menu se sklada z hypertextovych odkazii (odkazt
na hlavni stranky nebo sekce); hlavni obsah, oblast zépati s diillezitymi odkazy, informace o
autorskych pravech a podobné. Pomoci hypertextovych odkazl je navstévnik presmérovan

z jedné webové stranky projektu na druhou.
3.1.1 Typy webovych stranek

Dnes v rozlehlosti World Wide Web existuje obrovské mnozstvi online platforem,
které je potfeba mezi sebou n¢jak rozdelit. VSechny stranky se lisi svou funkcnosti,

provadénymi tkoly, ucelem a dal$imi technickymi charakteristikami.

Jakakoli klasifikace je samoziejmé do urCité miry podminéna, protoze lokality
zdéanlivé riiznych typt mohou mit ¢asto urcitou podobnost. Navic v praxi neni neobvyklé

najit kombinované webové stranky.

e Jednostrankovy web
e Firemni web
e Propagacni stranka

e Prezentacni web
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e Internetovy obchod [5]
3.1.2 Klasifikace stranek podle ucelu

e Komercni

e Nekomercni [5]
3.1.3 Klasifikace webovych stranek podle typu pfistupu

e Oteviené — k strance ma pristup kazdy
e Polooteviené — Pro ziskani pfistupu na k strdnce musi byt splnény urcité podminky:
registrace, vyplnéni dotazniku a tak dal

e Privatni — Pfistup pro urcitou skupinu osob [6]
3.1.4 Kilasifikace webovych stranek podle kategorii

e Multifunkéni — stranky s vice profily zachycuje rizné oblasti

e Informacni — Tyto stranky mohou obsahovat novinky, ¢lanky a publikace

e Vysoce specializované — Vénuje se konkrétnimu tématu

e Uvodni — Vytvofeno k seznameni navitévniku se spoleénosti, produktem, sluzbou
atd.

e Zabavni — Jejich hlavnim ukolem je zdbava

e  Webové sluzby — zde mohou uzivatelé vytidit urcité ukoly [6]
3.2 Co je to web builder

Web builder je komplexni systém pro tvorbu webovych stranek uréeny pro uzivatelé,
jejichz profesni obor nesouvisi s programovéanim. Obvykle se jednd o bezplatné nebo mirné
zpoplatnéné, které vam umozni vytvofit jednoduchy web na zdklad¢ Sablony, kam se
ptidavaji rizné bloky a moduly. Béhem pouZzivani webu lze takové bloky a moduly ptidavat,

ptresouvat, duplikovat na vSechny stranky nebo zobrazovat pouze na jedné. [7]

Nemusite mit Zadné specialni znalosti pro pouzivani web builderu. NevyZzaduje
instalaci specifick¢ého softwaru. Konstruktor umoziiuje rychle vytvofit web a upravit jej

podle vznikajicich potieb. [7]
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32.1 CMS

Hlavni rozdil mezi CMS a Web builderem je v tom, Ze CMS je engine (strojni
zafizeni), na kterém se web vytvaii od zacatku. K tomu je vyvijen jeho design, ktery bude
plné€ vyhovovat vS§em pozadavkim zakaznika. Po odsouhlaseni designu se prace prevezmou
programatofi, ktefi ud¢laji rozvieni designu v HTML kodu a nahraji projekt na vybrany
hosting. Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze web je stoprocentné ve vlastnictvi zdkaznika a v

ptipad¢ potieby si jej mlze nezavisle ménit, jak chce. [8]

322 WIX

WIX je mezindrodni platforma napsand v jazyce Scala, ktery se stavi jako
profesionalni feSeni pro vytvareni a rozvoj internetovych projekt. Aplikace WIX umoziuje
navrhovat webové stranky a jejich mobilni verze v HTMLS5 pomoci néstrojii drag-and-drop
a také rozSifovat funkénost stranek prostiednictvim aplikaci vyvinutych spole¢nosti WIX
nebo spolecnostmi tfetich stran. Naptiklad, pfidat rozsifeni pro socidlni média, néstroje pro
online obchodovani a e-mailovy marketing, kontaktni formuléfe, blogy atd. Sluzba je
dostupna ve 21 jazycich, v€etné: anglictiny, némciny, francouzstiny, japonstiny, korejstiny

a cestiny. [9]

3.2.3 Webflow

Webflow je pfedev§im nastroj pro profesionaly. I pfes absenci piimé prace s kodem
si s rozhranim admin panelu a fadou doplitkovych funkci, jako jsou CMS systém nebo
navrhafské nastroje, poradi pouze zkuSeni specialisté. Ale ziskaji velmi pohodlny nastroj,
ktery umozni flexibilné upravovat formuléfe, logiku databazovych vazeb, vztahy mezi

objekty a také rychle generovat navrhy, animace atd. nékolika kliknutimi mysi. [43]

3.2.4 Tilda

Tilda je web builder, ktery byl spustén jako sluzba pro spisovatele, novinafre a tviirce
obsahu. Hlavni diiraz byl kladen na krasné podani textu v publicistickém formatu, formou
interaktivnich ptib&ht, fotoreportaZzi, prezentaci a dalSich obsahové zaméfenych projekta. Je
ziejmé, ze se jednd o pomérné uzkou vrstvu uzivatelll, stranky tohoto typu jsou vétSinou
nekomer¢ni. MiiZete také vytvaret malé e-shopy a blogy, 1 kdyz se jedné pouze o dopliitkovou

funkeci, nikoli hlavni.
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Vzhledem k tomu, ze struktura Sablon, typ a moznosti editoru jsou vhodné pro
navrhovani jednostrankovych webt, vyvojati zménili jejich zaméteni a obratili se tvari v
tvat solventngjSimu, velkému, materidlné zainteresovanému publiku — designérim,

webmastertim, marketériim, malym a stiedn€ velkym podnikiim. [44]

3.2.5 Weebly

Weebly je web builder s vizualnim editorem. Umoziuje vytvaret vizitky, firemni
webové stranky, portfolia, blogy, plakaty na akce a obchody. Je zaméfen na zacatecniky 1
vice ¢1 méné pokrocilé uzivatele. Umozniuje vam piidat svilj kod na stranku, podrobné
sledovat jeji vykonnostni ukazatele a propagovat ji ve vyhledavacich i mezi cilovou

skupinou prosttednictvim ¢etnych marketingovych nastroji. [45]

3.2.6 Squarespace

Squarespace byl spustén v roce 2003 — ve stejném roce jako WordPress. Od té doby
se mnohokrat zménil. V soucasné podobé jde o platformu pro tvorbu jednoduchych stranek
s dlirazem na zobrazovani medidlniho obsahu (pfedevSim obrazka a videi). Ur€eno pro
Siroké spektrum uZzivateltl — napiiklad hospodytiku, ktera si chce otevtit obchod s hrackami,
zacinajiciho fotografa, vykonného realitniho makléfe nebo majitele restaurace. Squarespace
se profiluje jako prostiedi pro vyvoj webovych stranek pro bézné lidi, ktefi maji

prostfednictvim webu co vyjadfit. A samoziejmé prodat. [46]
3.3 Webové technologie

3.3.1 HTML

HTML (zkratka pro Hypertext Markup Language) je standartni znackovaci jazyk,
ktery ma za cil popis obsahu webovych stranek. Webové prohlizece obdrzi HTML a
interpretuji kod do prohlizece, které se zobrazi na obrazovce klienta. HTML prvky jsou
»stavebnimi kameny* stranky, pomoci kterych miiZzete vytvaret riizné designy. Prvky jsou
oznaceny Stitky napsanymi pomoci Spicatych zavorek. HTML Ize vloZit do programovacich
jazykd, jako je JavaScript, aby bylo mozné ovladat chovani a obsah webovych stranek, stejné

jako CSS pro popis vzhledu a rozvrzeni stranky. [10]
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332 CSS

CSS neboli kaskadové styly (Cascading Style Sheets) je formalni jazyk pro popis
vzhledu dokumentu (webové stranky) napsaného pomoci znackovacich jazyktt HTML. Pti
vyvoji se kaskadové styly aktivné pouzivaji kviili snadnému psani a moznosti stylizovat vice
webovych stranek. Kaskadové styly jsou oznaceny selektory, coZ mohou byt prvky HTML,
ttidy nebo id. Webovy prohlize¢ aplikuje pravidla na HTML znacky na zakladé¢ selektoru.

[11]
3.3.3 JavaScript

JavaScript je skriptovaci jazyk, ktery podporuje objektové orientované, imperativni
a funkcionalni styly programovani. Nejcastéji se pouziva v prohlizecich jako skriptovaci
jazyk pro vytvofeni interaktivni stranky, zobrazeni interaktivnich prvki, animace nebo
aktualizace obsahu bez nutnosti obnoveni stranky. VySe zminéné aktualizace obsahu se
obvykle provadi za pouziti technologie AJAX neboli asynchronniho JavaScriptu, kdy jsou
volany zadosti na server bez nutnosti obnovené stranky. Server vrati data, ktera se mohou
thned zobrazit. Nékteré webové aplikace jsou dnes napsané pouze v JavaScriptu. Jedna se o
takzvané single-page aplikace. K dispozici jsou 1 JavaScript frameworky. Mezi

nejpopularngjsi se fadi jQuery. [12]
3.4 Hodnoceni jakosti softwarovych produktii

Ve svétovém primyslu se vyvinulo celé odvétvi ,,Systému kvality s vlastni védou,
vlastnimi autoritami, sv€toveé proslulymi metodami, mezinarodnimi a narodnimi cenami a

standardy. [47]

Technologie vyvoje softwaru pro vypocetni systémy nejsou vyjimkou. Mnoho praci
bylo vénovano hodnoceni softwarovych systémi, a ve vSech je jedna spolecnd myslenka:
Kvalita softwaru neni formalizovany pojem. Jinymi slovy, kvalitu pocitacového softwaru

nelze presné definovat a méfit pomoci algoritmu. [47]

Ukolem hodnoceni je ovéfit, zda skuteny stav vyrobku odpovidd pozadavkim,
které vychdzeji z potfeb uZivateli. Aby byla zajiSténa objektivita hodnoceni, musi byt

pozadavky formulovany ve formé ukazatelli, tedy hodnot, kterych musi byt méfenim
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vybranych atributii kvality dosazeno. Skutecny stav by pak mél byt popsdn pomoci

aktualnich méteni té€chto atributl ziskanych z objektivnich méteni, pokud je to mozné. [47]

V procesu vyvoje softwarového produktu je pro zajisténi kvality programu dilezité
dodrzovat fadu poZadavki, ale co to vlastné kvalita programu je? Koneckonct, ,kvalita“

muze byt chapana rliznymi zplsoby. [48]

Zajisténi kvality — zahrnuje seznam charakteristik a vlastnosti programu, které je
nutné dodrZovat pti jeho vyvoji a dodrzovat pii jeho provozu. Zajisténi kvality se provadi ve

vSech fazich vyvoje softwaru: od zac¢atku vyvoje az po uvolnéni programu k pouziti. [48]

Kontrola kvality — znamena kontrolu plnéni pozadavkli na software a celkové
hodnoceni vyvoje. Hlavnim ukolem kontroly kvality je vyhledavani chyb v programu a

jejich dalsi oprava. [48]
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3.4.1 Parametry kvality softwaru

Softwarova kontrola a zajisténi kvality je urovano podle riznych pozadavkl v

zévislosti na specifikach projektu.

Hlavni pozadavky, Casto  Obrazek 1 — Parametry kvality softwaru

definované pro jakykoli program (podle
ISO/IEC 25010:2011), jsou:

uznan za funk¢ni, pokud plni

ukoly, které mu byly

ISO/IEC

25010:2011
. Pouzitelnost
Snadna udrzba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Funkénost.  Software  je »
Kompatibilita

ptidéleny a spliiuje
specifikované potieby
uzivateli.  Tento  aspekt
predpoklada spravné a presné
fungovani a kompatibilitu
vSech komponent obsazenych
ve aplikaci.

Spolehlivost. Spolehlivosti softwaru se rozumi neptetrzité provadéni tkold,
které mu byly pfid€leny, za stanovenych podminek po stanovenou dobu.
Pouzitelnost (snadné pouziti). Tento parametr charakterizuje miru
softwarového pohodli pro uZivatele a snadné ovladani.

Utinnost. Parametr odpovida mife, do jaké software poskytuje za danych
podminek poZadovany vykon.

Pohodli. Tento ukazatel charakterizuje snadnost analyzy, testovani, opravy
softwarovych komponent, jeho udrzby a také stupen piizplisobeni novym
podminkam.

Pienosnost. Mira snadného pfeneseni na jinou platformu. Zajisténi kvality
softwaru zahrnuje kontrolu kazdého z uvedenych parametrd, identifikaci
slabin a odstranovani problémt.

Kompatibilita. Schopnost softwarovych komponent vzdjemn¢ interagovat.
Zabezpecdeni, tzn. minimalizace hrozeb spojenych s neoprdvnénym c¢tenim,

zménou informaci apod. OhroZeni miiZze byt spojeno i s nesprdvnym
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pouzivanim softwaru, vnéj$im vlivem neopravnénych osob nebo selhdnim

technickych prostredki. [47]

3.4.2 Kbvalitni reprezentace

Existuji rdzné koncepty vnitini kvality spojené s charakteristikami samotného
softwaru, aniz by se vzalo v uvahu jeho chovani; externi kvalita, kterd charakterizuje
software z hlediska jeho chovéni; a kvalitu softwaru pii pouziti v riznych kontextech —
kvalitu, kterou uzivatelé pocituji v konkrétnich scénétich softwaru. Pro vSechny tyto aspekty
kvality byly zavedeny metriky pro jejich hodnoceni. Pro tvorbu kvalitniho softwaru je navic

nezbytna kvalita technologickych postupt jeho vyvoje. [49]

Obrazek 2 — Vztah mezi aspekty kvality podle schématu ptijatého ISO 9126

Pouzivané metriky

kvality
\/
Ovliviiuje Ovliviiuje Ovliviiuje
Kvalita Vnitfni Externi ~ Kvalita pfi
procesu kvalita kvalita pouzivani
Metriky kvality Interni metriky Externi metriky Pouzivané metriky
procesu kvality kvality kvality

Zdroj: [12]

3.4.3 ZajiSténi kvality a testovani
Pojmy ,testovani* a ,,zajisténi kvality* spolu jisté souvisi, ale nejsou totozné. Zajisténi

kvality je odpovédné za cely vyvojovy proces a je integrovano do vSech jeho fazi: od
vytvafeni pozadavkl na budouci feSeni az po testovani, vydani produktu a jeho udrzbu po
vydani. Mezi tkoly specialistii QA patfi: [50]

e tvorba kritérii kvality

e planovani ¢innosti pro splnéni kritérii v kazdé fazi vyvoje produktu

e vybér testovacich nastroji

e testovani produktu

e vypocet KPI

e prevence chyb a zlepSovani procest
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Testovani — kontrola shody softwaru s poZzadavky. Testovani mize byt
automatizovano nebo miize byt provedeno rucné. Testovani mize byt cely cyklus nebo
zaméfeny na kontrolu konkrétniho aspektu kvality (bezpe¢nost, vykon, pouZitelnost atd.).

[50]

Testovaci inZenyii pfipravuji testovaci strategie a planuji je na zaklad€ specifik
projektu a poZzadavkl na feSeni, vytvareji a dale optimalizuji sadu testovacich scénafd,
vyhledavaji chyby, vytvareji a zasilaji hlaSeni chyb vyvojatim, ovéfuji, zda je chyba

opravena. [50]

Funkci zabezpecovani jakosti mize vykonavat interni oddé€leni spole€nosti nebo ji
delegovat na nezavislého dodavatele, ktery samotné feSeni objektivné vyhodnoti, nastavi
procesy zabezpeCovani jakosti a umozni tak uvolnéni kvalitniho produktu na trh, ktery

spliiuje obchodni pozadavky a ocekévani uzivateli. [50]
3.4.4 Strategie a metody testovani

Ugelem testovani je najit chyby v programu. Testovéani softwaru pokryva fadu &innosti
podobnych sledu procest vyvoje softwaru. Testovani softwaru zahrnuje:
e Nastaveni ukolu pro testovani
e Navrh testu
e Psani testl
e Provadéni testl

e Analyza vysledk testt

Zasadni roli hraje vyvoj testll. Ke strategii navrhu testu je mozna fada ptistupti. Pro
tuto praci staci zvazit dva hlavni pfistupy. Prvni je, Ze testy jsou navrzeny na zakladé¢
specifikaci externiho programu a modulu nebo specifikaci rozhrani programu nebo modulu.
S programem se zachézi jako s ¢ernou skiiiikou (strategie ¢erné skiiilky nebo behavioralni
testy). Podstatou tohoto pfistupu je kontrola, zda program vyhovuje externim specifikacim.

V tomto ptipadé je logika modulu zcela ignorovana. [51]

Druhy pfistup je zalozen na analyze programové logiky (strategie bilé skiinky nebo
strukturalni testovani). Podstatou pfistupu je zkontrolovat kazdou cestu, kazdou vétev

algoritmu. V tomto pifipad¢ se externi specifikace nebere v tvahu. [51]
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V terminologii testovacich profesionald (software a néktery hardware) fraze ,,testovani
v bilé skiince* a ,,testovani v ¢erné skiiiice* oznacuji, zda vyvojarf testu a tester maji piistup
ke zdrojovému kodu testovaného softwaru, nebo zda se testovani provadi prostfednictvim
uzivatelského rozhrani nebo aplika¢niho programovaciho rozhrani, které poskytuje

testovand jednotka. [51]

Pti testovani pomoci strategii bilé skiiné (anglicky white-box testing, také nazyvany
transparentni box) ma vyvojar testu piistup ke zdrojovému kodu a mize psat kod, ktery je
spojen s knihovnami testovaného softwaru. To je typické pro testovani jednotek, pfi kterém
se testuji pouze Casti systému. Zajistuje, Ze konstrukéni prvky jsou do urcité miry funkéni a

stabilni. [51]

Béhem testovani ¢erné skiinky ma tester ptistup k softwaru pouze ptes stejna rozhrani
jako zékaznik nebo uzivatel, nebo ptes externi rozhrani, ktera umoziuji pfipojeni jiného
pocitate nebo jiného procesu k systému za ucelem testovani. Testovaci modul muze
napiiklad virtudln€ mackat klavesy nebo tlacitka mySi v testovaném programu pomoci
mechanismu procesni komunikace s jistotou, Ze vSe jde dobfe, Ze tyto udalosti zplsobi
stejnou odezvu jako skutecné stisknuti klaves a tlacitek mySi. Testovani ¢erné skiinky se
zpravidla provadi pomoci specifikaci nebo jinych dokumentt, které popisuji poZzadavky na

systém. [51]
3.5 User Experience (UX)

V oblasti vyvoje aplikaci se Casto miizete setkat s pojmem UX. Zkratka UX (User
Experience) znamena zkuSenost s pouzivanim webu, internetového obchodu nebo jakékoli
sluzby. Pojem UX zahrnuje hodné pozadavkl a pravidel. Tyto pozadavky a pravidla vSak

dohromady vypovidaji o pocitu vnitiniho komfortu klienta pti pouzivani produktu. [13]
3.5.1 Sedm faktoru ovliviiujici UX

Uzivatelska zkuSenost je zasadni pro uspéch nebo netspéch produktu na trhu, ale co
mame na mysli pod pojmem UX? Prili§ Casto je UX zaménovano s pouZitelnosti, coz do jisté
miry popisuje, jak snadno se produkt pouzivd, a je pravda, Ze UX jako disciplina zac¢inala

pouzitelnosti. UX se vSak rozrostlo tak, aby vyhovovalo mnohem vice nez jen pouZitelnosti
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a je dulezité vénovat pozornost vSem aspektiim uZivatelskych zkuSenosti, aby bylo mozné

dodévat na trh Gispé€$né produkty. [10]

Podle priikopnika uzivatelské zkuSenosti Petera Morvilla existuje sedm faktori, které

popisuji uzivatelsky dojem: [14][15]

e UziteCnost

e Pouzitelnost

e Vyhledatelnost
e Duvéryhodnost
e Vhodnost

e Pristupnost

e Hodnotnost
3.5.2 Dulezitost uzivatelské zkuSenosti

Specialist¢ na UX se snazi vyvinout produkt nebo sluzbu, ktera je natolik
srozumitelnd a pohodlnd, aby byla zkuSenost vétSiny uzivateld co nejlepsi. Kvalita a pohodli
produktu pfimo urcuje, zda bude vyvijeny produkt Uspésny. Promysleny produkt, ktery
prosel vSemi testy, umozni uzivateli rychle dosdhnout pozadovaného vysledku. Uzivatel
bude spokojen, doporuci produkt svym zndmym a urcité produkt vyuzije i v budoucnu.
Naopak uzivatel, ktery pfi pouzivani aplikace pocituje nepohodli, bude mit na produkt

negativni ndzor, coz miize vést k iplnému selhdni aplikace. [16]
3.6 User Experience Design (UXD)

User Experience Design (UXD nebo UED) je proces navrhu, jehoz jedinym tcelem je
vyvinout systém, ktery svym uzivatelim nabidne skvélou pfivétivost. UXD tak rozvinul
teorii disciplin, jako je navrh uZivatelského rozhrani, pouZiti, dostupnost, informacni

architektura a interakce clovek-pocitac. [17]

Navrhati UX berou principy, kterymi se tidi, jak zpfistupnit produkt, a ve skutecnosti
tyto principy ztélesituji v procesu navrhovani systému tak, aby je uZivatel, ktery s nim

komunikuje, povazoval za pfistupny. [17]
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Norman tvrdi, Ze neni mozné pfimo navrhnout interakce koncového uzivatele. Vzdy
zélezi na osobnich vlastnostech clovéka a jeho vnitinim prozivani. Designér tedy vzdy

navrhuje produkt, nikoli v§ak samotny UX. [13]

3.6.1 Zakladni otazky UX designu

vvvvvvvvv

nez ostatni? To je otazka, na kterou se Simon Sinek snaZi odpovédét ve své knize Zacnéte s
PROC. Simon Sinek pouziva tzv. metodu Zlatého kruhu, ktera vychézi z predpokladu, Ze
vétSina firem déla zasadni chybu. Svou energii investuji do marketingovych aktivit, které
zékaznikovi de facto vnucuji ten ¢i onen ndzor, misto aby odpovidaly na otazku, pro¢ by mél
zékaznik chtit ten ¢i onen produkt. Obchodni prezentace a UX design ¢asto vyuzivaji metodu

Zlatého kruhu. [18]

Otazky lze pokladat ptimo UX designérovi, ktery mize na zéklad¢ svych odpovédi
reflektovat kvalitu své prace:
e Je uzivatelim jasna orientace a pouZiti produktu nebo sluzby?
e Poskytuje produkt nebo sluzba uzivateli néjakou hodnotu?
e Je produkt intuitivni?

e Vyhovuje uzivateli pouzivani produktu? [19]
3.7 Designové mysleni

Designové mySleni je proces, ktery tymy pouZzivaji k pochopeni uzivateld,
zpochybniovani predpokladl, predefinovani problémul a vytvareni inovativnich feSeni pro

prototypovani a testovani. Vcetné péti krokli — objevovéani, definice, mysSlenka,

wvewr

neznamych problému. [20]
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Obrazek 3 — Schéma pojeti Designového mysleni podle d.School (IDEO)

=]

DEFINE PROTOTYPE

EMPATHIZE

Zdroj: [20]

3.7.1 Proces Designu

"Méné designového mysleni, vice designu” - Don Norman [19] Jednim ze zptisobd,
jak porozumét designovému mysleni, je studovat jeho praktické aplikace. Proces navrhu
popisuje zjiStovani a zpracovani novych informaci ze stavu ,,nevim, mozna ano...“ do stavu
,»vim, musi to tak byt...“. [20] Ve své prvni podobé ji formuloval nositel Nobelovy ceny
Herbert Simon ve své knize The Science of the Artificial. Od té doby se objevilo mnoho
konceptl procesu navrhovani, ale vétSina z nich se li§i pouze v riizném poctu fazi (obvykle

3-7), princip ,,nezndmy to znamy* zstava. [19]

V této praci se budu tidit konceptem péti krokii od d.School. Jeho autofi zduraznuji,
ze jde o nelinedrni proces. ,,Na proces navrhového mysleni je nejlepsi nahlizet spise jako na
systém piekryvajicich se fazi, nez jako na sérii po sob¢ jdoucich krokt. — IDEO. [24] To

se v§ak muze liSit v zavislosti na prostfedi nebo stupni zralosti produktu. [19]

3.7.2 Designové mySleni

Dnes se pouziva mnoho variant procesu designového mysleni, které maji tfi az sedm
fazi, tazi neboli rezimi. VSechny varianty designového mysleni jsou si v§ak velmi podobné
— vSechny ztélesiuji stejné principy, které poprvé popsal laureat Nobelovy ceny Herbert
Simon v knize The Sciences of the Artificial v roce 1996. Zde se zamé&fime na pétifazovy

model, ktery navrhl Hasso-Plattner z Institute of Design ve Stanfordu (tzv. d.School). Pét
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fazi designového mysleni je podle d.school nésledujici: objevovéni, definice, myslenka,

prototypovani a testovani [20]
Objevovani — s vaSimi uzivateli

Prvni fazi je ziskani empatického porozumeéni problému, ktery ma byt feSen. V této
fazi pfistupujeme k naSim zdkazniklim. PoloZime se otazku co vlastné chtéji. Toho lze
doséhnout tak, ze plijdeme pfimo do terénu, setkdme se s nimi, povedeme rozhovory a
budeme se chovat, jako by to byli oni. Aby problémy zékazniki, které opravdu chtéji fesit,

mohly hladce bézet. [21]
Definice — potieby vasich uzivateld, jejich problém a vaSe postiehy

Informace, které byly shromdzdény béhem faze objevovani, jsou analyzovany, aby
se urCil hlavni problém, ktery ma byt identifikovan. Tato faze definice bude velmi

napomocna pii feSeni problému zakazniki, protoze bylo provedeno uréeni problému. [21]
Myslenka — zpochybiiovanim pfedpokladii a vytvafenim napadi na inovativni feSeni

Tato faze je fazi pro generovani napadii. VSechny napady budou pfizpiisobeny za
ucelem vyfeseni problému, které byly definovany ve fazi definovani. Je dulezité ziskat co
nejvice napadl nebo feSeni problémil v rané fazi népadu. Posledni fazi je zkoumani a
testovani téchto napadi, aby se nasel nejlepsi zptsob, jak problém vyfesit, nebo poskytnout

prvky potiebné k tomu, aby se pfedeslo problémim, které nastanou pozdé&ji. [21]
Prototypovani — zacit vytvaret feSeni

V této fazi designového mysleni musite zacit vytvaret feSeni. Toto je experimentalni
faze a cilem je urcit nejlepsi mozné feSeni pro kazdy problém identifikovany v prvnich tfech

fazich. [21]

Utelem této fize je vytvofit makety nejslibngjsich napadt, které lze nasledné
otestovat pomoci jednoduchych a rychlych testi s uzivateli. Pouze nejzakladné;si
uzivatelské funkce nebo vylepSeni produktu jsou modelovany z improvizovanych

prostredki. [21]
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Testovani — reSeni

Testy a hodnoceni produktll jsou provadény na vetejnost a ve vysledcich budou
provedeny zmény a vylepSeni, abychom se zbavili problémi a ziskali hluboké pochopeni

produktu a jeho uzivatelt. [21]

3.8 Pouzitelnost

Pouzitelnost a UX nejsou totéZ: pouzitelnost produktu je kliCovou soucasti, kterd
utvafi jeho UX, a proto spadd pod UX. I kdyZ si mnozi mohou myslet, Ze pouzitelnost je

pouze o ,,snadnosti pouziti“ produktu, ve skutecnosti je to vic nez to. [20]

Pouzitelnost je od nepaméti nedilnou soucésti Zivota celého lidstva. V disledku
digitalni revoluce se stale Castéji objevuji specialisté jako Usability Engineer. Pouzitelnost
jako vlastnost byla vzdy spojovana s pfedméty nebo nastroji, ale teprve pied par lety se

zacala aktivné pouzivat a rozvijet v sou¢asném smyslu.

Norma ISO 9421-11 o pouzitelnosti to popisuje takto: ,,Rozsah, v jakém miize byt
produkt pouzivan uréenymi uzivateli k dosazeni stanovenych cilii, s ucinnosti, efektivitou a
spokojenosti v urceném kontextu pouZziti.* PouZitelnost je tedy vice neZ jen o tom, zda
uzivatelé mohou provadeét tikoly snadno, jde také o spokojenost uzivatelii — aby byly webové

stranky pouZitelné, musi byt také poutavé a esteticky piijemné. [20]
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3.8.1 Definice pouZzitelnosti

Pouzitelnost je atribut kvality, ktery Obrazek 4 — Atributy pouZitelnosti
posuzuje, jak snadno se uzivatelskd rozhrani Jacoba Nielsena
pouzivaji. Slovo "pouzitelnost" také odkazuje

na metody pro zlepSeni snadného pouziti

Satisfaction Learnability Y

b&hem procesu navrhu. [25]

Pouzitelnost  je  definovana 5 Usability

kvalitativnimi komponenty: Few errors

o Learnability (Schopnost se ucit) — Jak

Memorability

snadné je pro uzivatele splnit zdkladni
ukoly, kdyZ se poprvé setkaji s navrhem
[25] Zdroj — [26]

o Efficiency (Efektivnost) — Jakmile se uzivatelé nauci design, jak rychle mohou
provadét ukoly [25]

o Memorability (Zapamatovatelnost) — KdyZz se uZivatelé vrati k navrhu po ur¢ité
dobé, kdy jej nepouzivali, jak snadno mohou obnovit své znalosti?[25]

o Errors (Chyby) — Kolik chyb uzivatelé délaji, jak zavazné jsou tyto chyby a jak
snadno se mohou z chyb zotavit [25]

J Satisfaction (Spokojenost) — Jak pfijemné je pouZzivat design [25]
3.8.2 Pravidla pouZitelnosti a heuristiky

Nielsen tikd, Ze pouzitelnost velmi Uizce souvisi s potfebou, jinymi slovy, rozhrani
déla to, co uzivatel potfebuje. Na jedné strané tedy chapeme, Ze je velmi dulezité mit
uzivatelsky piivétivy web, na kterém muiZe uZivatel snadno plnit stanovené ukoly, na druhé
strané je dilezité vzit v ivahu vS§echny mozné potieby uzivatel. Pokud sluzba nebo aplikace

tyto potieby nespliiuje, jaky ma potom smysl jeji existence? [25]

Dtlezité jsou také faktory ovliviiujici pouZitelnost. Stev Krug ve své knize Don't

Make the User Think podrobné popisuje klicové faktory pouzitelnosti. [27]

Pti vytvateni aplikace se kazdy vyvojar musi vzit do role uzivatele, ktery jako prvni

zacal aplikaci nebo sluzbu pouzivat. I sebelépe navrzena aplikace miZze byt pro uZivatele
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nepohodlnd. Pfi pouzivani aplikace musi uZivatel okamzité rozpoznat tla¢itka, pochopit, jak
zmeénit jazyk v aplikaci, pochopit, jak se zaregistrovat, jasné vidét odkazy a dalsi prvky, se
kterymi lze interagovat. Kazdy drobny prvek, ktery nezapada do obrazu uZivatele, zanecha
pfi pouziti negativni dojem z produktu. MizZeme tedy dojit k zavéru, Ze jednoduchost je

klicem k dosaZeni vzajemného porozuméni mezi developerem a klientem.

Kruh urcuje tfi hlavni zdkony pouzitelnosti:

e ,Nenut’te mé premyslet”: Prvni Krugovo pravidlo pouzitelnosti: Nenut'te uzivatele
pfemyslet o tom, jak aplikaci pouZivat.

e ,Nezalezi na poctu kliknuti’: Druhé Krugovo pravidlo pouzitelnosti: Pocet kliknuti
pfimo nesouvisi s pouzitelnosti webu v piipadé¢ jednoznacné nepromysleného
vybéru.

e . Zbavte se poloviny slov na kazdé strance a potom se zbavte poloviny toho, co
zbylo”: Smyslem tohoto pravidla je, Ze nema smysl pouzivat v aplikaci velké
mnozstvi textu. Na zaklad€ uZivatelského vyzkumu, Krug udélal zavér ze uzivatelé

nectou informace na webu, ale jednoduse je prochazeji. [27]

Jakob Nielsen ve spolupraci s Rolfem Molichem vymyslel na zékladé¢ prace profesora
informatiky Bena Schneidermana deset pravidel pro navrh Usp&€$ného uZivatelského
rozhrani. Metodika, kterou zvetejnili, je stale srovndvacim zplisobem testovani pouzitelnosti
uzivatelskych rozhrani. Tato metoda spo¢ivd v podrobném prochazeni rozhrani, jehoz

vlastnosti jsou nasledné porovnavany se zminénymi heuristickymi pravidly. [28][29]

Krug uvadi, Ze niZze uvedena pravidla nejsou univerzalnim zptisobem feSeni problémil
a neméla by byt bezmySlenkovit¢ dodrZzovana. Aktivnim krokem k dosazeni lepSich
vysledkli je pravidelné provadéni uZzivatelského testovani, které zahrnuje zjiStovani

zvyklosti a preferenci uzivateli. [30]
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10 heuristik pro navrh uzivatelského rozhrani

1.

10.

Viditelnost stavu systému (Visibility of system status): Aplikace nebo systém by mél

vzdy poskytnout uZivateli zpétnou vazbu o tom, co se déje.

Vztah mezi systémem a skutenym svétem (Match between system and the real
world): Systém nebo aplikace musi s uzZivatelem komunikovat v jazyce, ktery je mu

srozumitelny, bez pouziti slozitych odbornych termint.

Uzivatelska kontrola a svoboda (User control and freedom): Systém nebo aplikace
by vzdy mély uzivateli poskytnout jasny zplsob, jak se vratit o krok zpét v ptipadé,

ze uzivatel udela chybu.

Konzistence a standardizace (Consistency and standards): UZivatelé nemusi
pfemyslet, co znamenaji slova, ikony nebo akce. VSe musi byt konzistentni a na

vSech mistech stejné.

Prevence chyb (Error prevention): Prevence chyb je lepSi neZ zobrazovani
chybovych zprav. Systém nebo aplikace musi byt navrzeny tak, aby nedochézelo k

chybam.

Poznéavani misto vzpominani (Recognition rather than recall): Systém nebo aplikace
musi intuitivn€ odkazovat na vSechny objekty nebo akce, aby si uZivatel nemusel

pamatovat pfili§ mnoho informaci.

Flexibilita a efektivnost pouzivani (Flexibility and efficiency of use): Systém by mél
byt navrZen pro riizné uzivatele a fungovat stejné dobfte jak pro zacatecniky, tak pro
pokrocilejsi uzivatele.

Esteticky a minimalisticky design (Aesthetic and minimalist design): Systém nebo

aplikace by mély nabizet aktudlni informace v co nejsrozumitelnéj$i formé pro

uzivatele.

Pomoc uzivatelim poznat, pochopit a poucit se z chyb (Help users recognize,
diagnose, and recover from errors): Chybové zpravy a mély by obsahovat jasné

formulované pokyny pro opravu chyb.

Népovéda a dokumentace (Help and documentation): Systém nebo aplikace musi byt
navrzeny tak, aby je uZivatel mohl pouzivat bez potfeby dokumentace. Samotna

dokumentace by méla byt pro uzivatele snadna a srozumitelna. [29]
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3.9 Testovani pouZzitelnosti

Testovani pouZitelnosti je testovani rozhrani produktu koncovymi uZzivateli. Testovani
pouzitelnosti ukazuje, jak produkt spliluje ofekavani uzivateli, identifikuje problémové
oblasti v rozhrani a umoziuje podivat se na produkt ofima uzivatelid. Béhem testovani

pouzitelnosti uzivatel provadi typické ukoly s produktem v pfitomnosti vedouciho testu. [31]

Testovani pouzitelnosti je uzitecné pro jakoukoli aplikaci nebo systém, ktery ma zajem
provést klienta celou cestou uzivatele na webu. Umozni vdm okamzité vidét slaba, pro
uzivatele nepohodlnd mista a opravit je. Testovani je mozné provadét kdykoliv béhem
provozu webu — pted, béhem 1 po spusténi webu. Jakykoli zasah do architektury jiz bézici
aplikace je vSak mnohem draZsi, nez kdyz jsou zmény provadény v ranych fazich vyvoje.

[31]

Krug S. tika: ,,Cim dfive to zkontrolujeme, tim 1épe. Proto se Casto setkdvame s

testovacimi dokumenty v podobé jednoduchych skic, draténych model nebo prototypti. [27]

3.9.1 Déleni metod

Existuje velké mnozstvi uzivatelskych vyzkumnych metod, z nichz nékteré jiz byly
zminény dfive. Pro svou praci budu pouzivat vyhradné¢ metody vénované posuzovani
pouzitelnosti. Pfi planovani testovani je velmi dilezité zvolit vhodné metody, protoze

nespravna volba mize zkreslit cely vyzkum.

Formativni a sumativni testy

Nejcastéji se testy pouzitelnosti déli na formativni a sumativni. Rozdil je v tom, ze
formativni testy pro nalezeni chyb pouZitelnosti rozhrani 1ze pouzit béhem névrhu aplikace
nebo béhem vyvoje. Prostfednictvim téchto testll 1ze posoudit aspekty rozhrani. Zda rozhrani
funguje podle oc¢ekavani v kontextu uzivatele nebo ne. Pomoci takovych testi mizeme také
zjistit, jaké chyby se vyskytuji v procesu prace a pro¢. Mezi typické ptiklady Ize vyzdvihnout

testovani s uvazovanim nahlas. [31]

Hlavni rozdil mezi sumativni testy a formativnimi testy je v tom, ze takové testy
shrnuji hotovy navrh rozhrani z hlediska jeho vykonu a hodnoti, zda rozhrani splituje

pozadavky. Smyslem sumativnich testl neni odpovédet na otazku, pro¢ néco funguje nebo
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nefunguje. Dlraz je kladen na hodnoceni a méfeni pouZzitelnosti z hlediska pouziti rozhrani.

[31]

Kvalitativni a kvantitativni metody

Dalsi zplisob ¢lenéni metod testovani pouzitelnosti rozdéluje vyzkum na kvalitativni
a kvantitativni. Kvalitativni jsou zaméfeny na ziskani nejuplnéjSich a nejpodrobnéjsich
informaci o pfedmétu studia - ¢loveéku, uzivateli. Kvantitativni ddvaji pochopeni poctu a
prevalence jevii ve velké skupiné — populaci, publiku. K vytvofeni GspéSnych produktii

potiebujete oba typy metod, piesnéji jejich kombinaci. [33] [34]

Kvalitativni vyzkum generuje data o uzivatelském chovani nebo postojich na zaklad¢

pfimého pozorovani dané osoby. [34]

V kvantitativnim vyzkumu se data sbiraji neptimo, pomoci dotazniku nebo nékterych

analytickych nastrojl. [34]

Naptiklad pfi terénnim vyzkumu a testovani pouzitelnosti vyzkumnik piimo
pozoruje, jak ¢lovék pouziva technologii ke splnéni svych potieb. Diky této metod€ je mozné
béhem studie klast uzivateli dalsi otazky tak, aby proces Iépe odpovidal cilim. Pfijata data
jsou obvykle zpracovdvana nikoli matematickym zplsobem. Naopak data ziskand z
kvantitativniho vyzkumu se obvykle zpracovavaji pomoci matematické analyzy, protoze
nastroje pro sbér dat v t€chto metodach shromazd’uji velké mnoZzstvi informaci, které lze

snadno pfevést na ¢iselné hodnoty. [33]

Kvalitativni vyzkum je tedy mnohem vhodnéj$i pro identifikaci problému
pouzitelnosti a hledani jejich feSeni, zatimco kvantitativni vyzkum je vhodnéjsi pro
ziskavani statistickych informaci. Dostupnost statistickych informaci shroméazdénych
kvantitativnimi metodami poméhd upfednostiiovat feseni projektovych tkoli a soustiedit se

na to hlavni. [33]

3.9.2 Uzivatelské testovani

Testovani obvykle spo¢iva v hodnoceni produktu jeho zkoumanim s uZivateli, které

najimame. Tato metoda vyzkumu vdm umoznuje ziskat hluboky piehled o chovani,
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preferencich a nazorech vasich uzivatell, abyste mohli tuto zpétnou vazbu implementovat
nakladim na zménu navrhu a uvést na trh uZivatelsky ptivétivy produkt. Testovani
nevyzaduje velky vzorek ucastnikii, protoZe cilem testovani je shromazdit kvalitativni data.

[35]

V procesu uzivatelského testovani vyzkumny tym studuje reakce a emoce uzivateld,
aby mohl hloubé&ji porozumét produktu a vyvodit zavéry. V pribehu studia skupina plni
rizné tkoly, jejichz hlavnim Uc¢elem je vyhodnotit faktory ovliviiujici vnimani vybraného
produktu uZivatelem, nebot’ negativni vnimani produktu nebo znacky jako celku mtze vést

k finan¢nimu propadu celé spolecnosti. [35]

Krug popisuje uzivatelské testovani jako jeden z nejjednodussich a nejdostupnéjsich
zpusob, jak ziskat zpétnou vazbu od uzivatell. Krug tvrdi, Ze tato vyzkumnd metoda
pomiZze odpovédét na otdzku, zda lidé produktu rozumi a pouzivaji jej tak, jak bylo

zamysleno. [30]

Na nasledujicich strankach bude popsano uZivatelské testovani podrobnéji, protoze
pravé na této testovaci metod¢ je zaloZena praktickd ¢ast této prace. [35] UZivatelské
testovani jsem si vybral na zaklad¢ jeho flexibility, oblibenosti a Siroké Skaly metod

pouzivanych ke zkoumani uZivatelskych interakei s produktem.

Pouziti uzivatelského testovani

Nejcastéji se uzivatelsky priizkum provadi na existujicim produktu, aby se zjistila
zavaznost uZzivatelskych problémt a dalsi dilezité aspekty jejich chovani. Uzivatelsky
prizkum muzete provadét v jakékoli fazi zivotniho cyklu produktu. Odbornici vSak
doporucuji testovani hned na zacatku vyvoje produktu. Cilem testovani v ranych fazich
vyvoje produktu je ziskat co nejvice informaci o tom, co bude ¢i nebude v planovaném

produktu fungovat. [38]

Muze se zdat neintuitivni testovat uprostfed procesu vyvoje aplikace, ktery jesté neni
dokoncen. Poskytnutim navrhovych napadi skutecnym uzivatelim vSak 1ze ziskat dilezité
informace o tom, zda produkt splni potfeby uzivatelll. Jednou z vyhod uZivatelského

testovani uprostied vyvojového procesu je, Ze Casto miiZze uSetfit Cas a penize. UZivatelé
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mohou pomoci navrhaifiim odhalit jakékoli problémy a rozhodnout, zda je tfeba provést

néjaké upravy. [38]

Provadéni uzivatelského testovani na konci vyvojové faze projektu miize navrharim
a vyvojarim pomoci zajistit, Ze problémy byly vyfeSeny a produkt bude spliiovat predstavy
uzivatele. V tomto bod¢ projektu by méla byt vétSina navrhovych a vyvojovych praci

dokoncena, ale testovani pomiZe odhalit drobné problémy s pouzitelnosti produktu. [38]

Profesionalové na UX doporucuji provadét uzivatelské testovani v kazdé fazi vyvoje
aplikace pro dosaZeni nejlepSich vysledkd. V idealnim pfipad¢ by testovani mélo byt
provadéno s riiznymi lidmi v riznych ¢asech béhem procesu navrhu. Castym piipadem je
testovani jiz fungujiciho produktu. Tento druh testovani pomize vyvojaiim a navrhaiim

vylepsit jiz fungujici produkt nebo vytvofit moderni dopliiky, které zajisti nejlepsi UX. [38]
Prvky uzivatelského testovani

Moderator je hlavnim privodcem v procesu testovani pouzitelnosti. Dava odpovédi
na otazky, co je test pouzitelnosti a jak se ho zucastnit. Moderator poskytuje pokyny a
odpovédi a fesi problémy ucastnika, pfi¢emz zada, aby na néj navazal otdzkami a dé¢la si
poznamky. Primarni ulohou Moderatora v testu pouzitelnosti je zajistit spravnd, vysoce

kvalitni a validni data bez ovlivnéni nebo ohrozeni chovani ucastniki. [39]

vvvvvv

Ucastnik je nejdilezitéjsim prvkem testovani pouZitelnosti. Uastnik by mél byt
realistickou interpretaci p¥ipadného nebo stavajiciho uZivatele produktu. Uastnici by si méli
v§imat a poskytovat zpétnou vazbu ke vSem tkollim nebo situacim, které jsou soucasti testu.

[39]

Ukoly jsou jednou ze zakladnich informaci v testu pouZitelnosti. Jsou to vétsinou
aktivity ze skute¢ného Zivota, které miize Gi¢astnik provadét v p¥itomnosti produktu. Ukoly
mohou byt bud’ velmi konkrétni, nebo zcela vagni, v zavislosti na zdvaznost a téma

vyzkumu. [39]

Prabéh testovani

Proces uzivatelského testovani obsahuje né€kolik krokl. Nejprve musim pfipravit

prototyp nebo testovatelné rozhrani. Zadruhé byste si mé&li pfipravit tikol a najit vhodné
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respondenty. Nasleduje pfiprava na studium, po které nasleduje samotné studium. Posledni

fazi uzivatelského testovani je interpretace konecnych vysledkli a zavér provedené prace.
[39]

3.9.3 Heuristicka evaluace

S rostouci poptavkou po UX profesiondlech roste i pocet vyzkumnych néstroju.
Heuristicky odhad jako nastroj se zrodil pfed vice nez 25 lety a od té doby se objevilo mnoho

dalsich metod hodnoceni. [40]

Heuristické hodnoceni je metoda testovani pouzitelnosti, pii které¢ jeden nebo vice

odbornikli hodnoti pouzitelnost produktu. [40]

Metoda heuristického vyhodnoceni se zasadné liS§i od uzivatelského testovani a
jinych metod v tom, Ze nezahrnuje ucast skute¢nych uzivateli. Metoda je navrZzena pro
spolupraci s odborniky a profesiondly a k identifikaci problémua pouzitelnosti se pouziva

profesiondlni metoda hodnotitelt. [40]

Kdy je vhodna heuristicka evaluace

Heuristické hodnoceni by se mélo pouzit, kdyz je k dosazeni lepSich vysledk
potieba rychla analyza pouZitelnosti. Tato metoda pomiize vyvojafim a designérim
identifikovat hlavni nevyhody a vyhody produktu bez ucasti uzivatelli. Pro heuristické

hodnoceni plati stejna doporuceni pro v€asné testovani jako pro uzivatelské testovani. [40]

Prabéh evaluace

Ve spole¢nostech, které¢ maji finan¢ni prostfedky, se doporucuje, aby web otestovali
alespon tfi odbornici na pouZitelnost. Po odsouhlaseni souboru doporuceni kazdy odbornik
na pouzitelnost web individudlné zkontroluje. Nielsen doporucuje, aby nékdo, kdo je s
danym webem obeznamen, jednal jako zapisovatel a byl schopen zodpoveédét veskeré
objasiiujici otdzky, které recenzent ohledné webu muize mit, coz zvysi efektivitu recenze.

[29][41]
Shromazdéné tdaje by pak mély byt agregovany, analyzovany a upfednostnény

podle udajii od tii hodnotiteldi. Vyhodou vice recenzentt je, ze i kdyZ najdou mnoho stejnych

wvewr
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3.10 Souhrn teoretické ¢asti

Prvni kapitola (3.1) teoretické casti je vénovana pojmu web. Tato kapitola také
podrobnéji popisuje typy webovych stranek, které 1ze dnes na internetu nalézt. Kromé toho

obsahuje o klasifikaci webovych stranek podle jejich typu.

Druhé kapitola (3.2) je vénovana podrobnéjSimu popisu pojmu web builder. Byly
zdiraznény hlavni rozdily mezi CMS a web buildery. Na konci této kapitoly bylo stru¢né

predstaveno pét feSeni pro tvorbu webovych stranek dostupnych na trhu.

Kapitola tfi (3.3) obsahuje popis skute¢nych webovych technologii, které vyvojafi

pouzivaji k vytvafeni web builderd.

Ctvrta kapitola (3.4) popisuje principy a metody hodnoceni kvality softwaru. Byly
popsany pojmy jakost a kontrola jakosti. Velkd pozornost byla vénovana parametrim kvality

softwaru a metod¢ Cerné skiinky.

Kapitola User Expreience (3.5) predstavila koncept UX, ktery je jednou z
interakci uZivatele s produktem. Z této kapitoly mizeme usoudit, zZe uZivatelskd zkuSenost

se sklada predevsim z pocitl a zkuSenosti osoby pouZivajici aplikaci.

Dalsi kapitola (3.6) popisuje navrh interakce uZzivatele s produktem. MySlenky
Normana a Kruga byly prezentovany pro piimy tivod do védy o uZivatelské zkusenosti. To,
jak navrhafi a vyvojafi chapou dilezitost vytvoreni jednoduchého a intuitivniho rozhrani,
pfimo ovliviiuje uspéch nebo neuspéch aplikace. Navazujici kapitola ,,Designové mysleni‘

(3.7) byla predstavena pro objasnéni pouziti jednotlivych technik UX.

Piedposledni kapitola o pouZitelnosti (3.8) pokryva veSkerou nezbytnou terminologii

a dulezitost pouzitelnosti a uvadi pét slozek pouzitelnosti.

Posledni kapitola (3.9) popisuje dllezitost testovani pouzitelnosti. Byly pfedstaveny
dvé testovaci metody, které budou pouzity v praktické ¢asti prace. VétSina této kapitoly je

vysvétlenim kazdé metody, jejiho vyznamu a procesu testovani.
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4 Vlastni prace

Prakticka cast této prace se zamé&fi na porovnani aplikaci dostupnych na trhu pro tvorbu
webovych stranek. Dalsi diileZitou souc¢asti praktické prace je vyhodnoceni vybrané aplikace
zadanymi metodami testovani uzivatelského rozhrani. Na zdklad€ analyzy dostupnych feSeni
a analyzy uZzivatelského rozhrani bude vyvinut prototyp vlastni aplikace pro tvorbu

webovych stranek.
4.1 Srovnani dostupnych FeSeni na trhu

Béhem studie bylo tkolem vytvofit si vlastni web pomoci vybranych web buildera,
analyzovat odvedenou praci a vyvodit zavéry. Samotné testovani probihalo metodou cerné
skiinky, kterd je jednou z hlavnich metod hodnoceni kvality softwaru. Tato metoda byla
vybréna jako hlavni, protoze zahrnuje testovani pouze prostfednictvim rozhrani dostupného
uzivateli. Jiné testovaci metody, jako je metoda bilé skiinky, nebyly k dispozici kviili absenci
zdrojového kodu aplikace. Pozdéji, abych se vyhnul subjektivité mého ndzoru, jsem se vSak
rozhodl sezndmit se s recenzemi cilové skupiny na testované aplikace. Tato praxe mi
umoznila ziskat §ir§i pfedstavu o moznostech kazdé jednotlivé aplikace, protoze podle mého
osobniho nazoru hodnoceni cilové skupiny mnohem silnéji odrazi funkénost a zkuSenosti s

préce s aplikacemi.
Pro uplné posouzeni bylo zavedeno Sest kritérii pro porovnani dostupnych feseni:
e Cilova skupina — komu a v jakém piipadé testovana aplikace vyhovuje.

¢ Funké¢nost — funkénost editoru, obecnd nastaveni, ovladaci panel, aplikace a

moznosti tietich stran.
e Struktura editoru — hlavni prvky pro praci s aplikaci.
e Priace s editorem — popis principti fungovani jednotlivych funkci aplikace.
e Prace se Sablonami — Giroveil propracovani Sablon a pohodlInost jejich pouziti.

e SEO optimalizace — je dllezitou soucasti tvorby webovych stranek, jde o
jednoduchost a pohodlnost nastaveni SEO pro plnohodnotnou reklamu na

internetu.
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4.1.1 Cilova skupina
WIX

Wix je velmi popularni tviirce webovych stranek, ktery se nejlépe hodi pro vytvareni
riznych druhit webi s vizitkami, které jsou slozité z hlediska designu a funk¢nosti: portfolio,
obchodni web, promo stranka nebo hlavni strdnka. Blogy jsou velmi uspésné — jejich tvorba
je snadnd, udrzba je pohodlnd. Komponenta eCommerce je také vyspéld, zejména s

aplikacemi a proprietarnim know-how, jako je Wix Corvid.

Rozsah Wix Ize charakterizovat tfemi faktory:

e Ideélni pro jednostrankové weby, nebo weby s malym poctem stran, protoze
kazdé stranka musi byt manuélné vytvorena (vizitky, jednoduché prezentace
atd.)

e Potieba velkého pfizplisobeni designu a také pouziti obrovského mnoZzstvi
malych funkénich prvki.

e Obchod s aplikacemi Wix obsahuje bohaty sortiment doplitkovych funkei (ve
skute¢nosti modulii, pokud se to vezme analogicky s jinymi systémy).
Né&kolik kategorii uZzitecnych aplikaci (celkem vice nez 250 polozek) vam

pomuze dosahnout témét jakéhokoli cile.

Aplikace WIX bude zajimat nasledujici cilovou skupinu:
e Mali a stfedni podnikatelé
e Ume¢lci, ndvrhafi, vizazisté, hudebnici, stylisté
e Spisovatelé, novinafi, blogeti, modni navrhaii

e Vsichni, jejichz aktivity souviseji s kreativitou a seberealizaci

Webflow

Webflow je pfedevsim nastroj pro profesionaly. I ptes absenci piimé prace s kodem
si s rozhranim admin panelu a fadou doplikovych funkci, jako je CMS systém nebo
navrhafské nastroje, poradi pouze zkuSeni specialisté. Ziskaji ale velmi pohodlny nastroj,
ktery jim umozni flexibiln€ upravovat formulafe, logiku databazovych vazeb, vztahy mezi
objekty a také rychle generovat navrhy, animace atd. nékolika kliknutimi mys$i. Navic ihned

vidi vysledek své prace a Sance na chybu je minimalni. Hlavni funkce pro profesiondly: kod
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stranky lze exportovat ve formatu HTML (pro pouziti na vasem hostingu), prototypy
muzete organizovat drzbu stranek pro n€kolik riznych zédkaznikt a kazdy z nich bude platit

za své vlastni funkce a hosting.

Druhou kategorii klientti je obchodni segment. Velci korporatni klienti si totiz mohou
najimat nové specialisty, ménit je, sniZzovat po€et zaméstnancl atd., pficemz kddovou
zakladnu neni tfeba udrZovat. Pracujete vlastné jen s rozhranim webu, cely backend je
poskytovan ,jako sluzba®“. Hosting je provazovan pifes Amazon Web Services (AWS),
jednim z pilift cloudovych sluZeb. Je zde zaru¢en maximalni vykon a neomezené moznosti
Skalovani. Pro zacinajici webmastery lze Webflow pouZi i k uceni. Pfitomnost hotovych
Sablon v katalogu urychluje proces spusténi, ale nezjednodusSuje jej. Aplikace je vhodna

predevsim pro ty, ktefi chapou, jak ud€lat navrh pro konkrétni projekty od zacatku.

Tilda

Tilda je web builder, ktery byl spustén jako sluzba pro spisovatele, novinare a tviirce
obsahu. Hlavni diiraz byl kladen na krasné podani textu v publicistickém formatu, formou
interaktivnich ptib&ht, fotoreportaZzi, prezentaci a dalSich obsahové zaméfenych projekta. Je
ziejmé, ze se jednd o pomérné uzkou vrstvu uzivatell, stranky tohoto typu jsou vétSinou
nekomer¢ni. MiiZete také vytvaret malé e-shopy a blogy, 1 kdyz se jedné pouze o dopliitkovou

funkeci, nikoli hlavni.

Vzhledem k tomu, Ze struktura Sablon, typ a moznosti editoru jsou vhodné pro
navrhovani jednostrankovych webt, vyvojati zménili jejich zaméteni a obratili se tvari v
tvat solventngj$imu, velkému, materidlné zainteresovanému publiku — designériim,

webmasteriim, marketérim, malym a stiedné velkym podniktam.

Systém se tedy presunul z kreativni orientace na komercni, ale uvniti zistalo vse pii
starém (zmény se samoziejmé vyskytuji). Koncept je stejny, ale zamétfeni a funkénost se

mirné zménily — nyni je Tilda web builderem pro jednostrankové weby.
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Weebly

Weebly je web builder s vizualnim editorem. Umoziuje vytvaret vizitky, firemni
webové stranky, portfolia, blogy, plakaty na akce a eshopy. Je zaméfen na zac¢atecniky i vice,
¢1 méné pokrocilé uzivatele. Umoznuje vam piidat svij kod na stranku, podrobné sledovat
jeji vykonnostni ukazatele a propagovat ji ve vyhledavacich i mezi cilovou skupinou

prostfednictvim ¢etnych marketingovych néstroju.

Web builder je svym zplsobem dobry, ale na poméry ostatnich sluzeb pomérné
drahy. Hlavni nevyhodou je nemoZnost pracovat na trzich CIS, aplikace a webové stranky

vytvofené uZzivateli prosté nejsou v CIS bez pouziti VPN dostupné.

Squarespace

V soucasné podobé¢ jde o platformu pro tvorbu jednoduchych stranek s dirazem na
zobrazovani medidlniho obsahu (pfedevsim obrazkii a videi). Urceno pro Siroké spektrum
uzivateli — naptiklad hospodynku, kterd si chce oteviit obchod s hrackami, za¢inajiciho
fotografa, vykonného realitniho makléte nebo majitele restaurace. Squarespace se profiluje
jako prostfedi pro vyvoj webovych stranek pro kreativni lidi, ktefi maji co vyjadfit

prostfednictvim webu.

Aplikace obsahuje asistenta — panel napovedy, ktery zac¢atecnikovi pomliZze vytvofit
web od zacatku krok za krokem. ZkuSenym vyvojarim bude jen stéZi pfipadat zajimavy, i
kdyzZ je idealni pro vytvareni jednoduchych klientskych webi.
4.1.2 Funk¢nost
WIX

Funkce Wix se skladaji z funkci editoru, obecnych nastaveni, ovladaciho panelu,

nainstalovanych aplikaci tietich stran a moznosti, které 1ze na webu implementovat pomoci

nastroje Wix Corvid.
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Obrazek 5 — Hlavni pracovni prostor aplikace WIX

WiX  web  Nastavenl  DevMade  Najmoutpartnera  Népovéda  Piefit na prémiovy plar Ulo3t  Niinie Zvere|ni
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Nabidka a stranky

Vzhled webu [

Pfidat aplikace

Zaéit blogovat

2] Obchadni nastroje Ascond

«

Zdroj: [9] (screenshot)

Kazda ¢ast editoru obsahuje tipy, jak s ni pracovat. Umisténim kurzoru na ikonu ,,i
se zobrazi struénd napovéda a odkaz na nejCastéjsi dotazy k tématu. Absolutné vSechny
moznosti a widgety jsou opatfeny napovédou, jen u nékterych musite kliknout na ,,?* pro
vyvolani vyskakovaciho okna s pokyny. MuZete také okamzit€ piejit do Centra napovédy —
znalostni baze Wix s moznosti vyhledavat odpovédi na vyzadani. Kdyz o¢ima prochdzite
kategorie znalostni baze, miiZete si udélat pfedstavu o moznostech konstruktoru — ndzvy

sekei FAQ jasné uvadéji jejich funkénost.
Webflow
Logicky jsou prvky rozhrani pro fizeni projektii v ramci platformy Webflow rozdéleny
do tii ¢asti (tf1 nezavislé sekce):
e Ovladaci panel (Dashboard), zde jsou nastaveni pro ucet a vSechny uZivatelské

projekty (lze je vytvaret, klonovat, mazat, pfenaSet na jiné UcCty, presouvat mezi

slozkami atd.).
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e Designérské rozhrani (Design) je ve skuteCnosti webové IDE se spoustou
pokrocilych funkci pro préci s pracovni plochou a prvky rozhrani, nastavuji se zde

také Sablony hlavni stranky a nastaveni pro CMS systém, nastaveni obchodu atd. .

e Rozhrani editoru (Editor) — slouzi ke spraveé obsahu stranek: textovy obsah stranek,

obsah blogu, sprava objednavek a produkti na prodejné, databaze atd.

Zajimavou funkci pfi praci na projektu s celymi tymy je moznost sdilet pfistupova
prava k nékterym funkcim spravy. Designéti budou pracovat pouze se svymi nastroji, editory

a textafi se svymi a tak dale.

Obrazek 6 — Hlavni pracovni prostor aplikace Webflow
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sEoptions
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£

hitps:j/webliow.comyall-products

Zdroj: [43] (screenshot)

Webflow je spiSe sluzba pro rozvrzeni rozvrzeni, nikoli web builder v obvyklém
smyslu. Zaroven si zde muzete vybrat hotovou Sablonu, vyménit nebo pfidat bloky a

piizplsobit barevné schéma.
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Tilda

Tilda vdm umoziuje vytvaiet mnoho typi stranek, ale vSechno kromé blogu mtizete

brat vazné. Prioritou jsou vstupni stranky, vizitky a dlouhé ¢teni. Docela dobife dopadnou 1

obchody a blogy, jejich moduly postupné ziskavaji nové funkce, z kategorie podiizenych

prechédzeji do plnohodnotnych. Hlavnim rysem enginu je flexibilni pfizpiisobeni designu a

struktury stranek, coz pfitahuje designéry a dalsi grafiky zaméteni specialisty.

Block Library

Cover

About

Title

Text Block
Image
Gallery
Impact Phrase
Direct Speech
Features
Columns
Divider
Menu

Index

Tile & Link

Footer

Obrazek 7 — Hlavni pracovni prostor aplikace Tilda
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Open your mind to new experiences

Zdroj: [44] (screenshot)

Tilda ma na pomé&ry systémi s vizudlnim editorem, sluSny modul eCommerce.

Muzete vyuzit produktovy katalog — centralizované rozhrani se seznamem produktovych

poloZek na strance s moznosti jejich pohodlné spravy.

Nejzajimavéjsi je na Tild€ WYSIWYG (What You See Is What You Get) editor.

Stranky v ném musi byt sestaveny z hotovych sekci (ani ne widget / prvka, ale celych
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blokil) a pote Ize doladit jejich vzhled a obsah. Je logické predpokladat, Ze Sife moZnosti

webu do znacné miry zavisi na dostupnych sadach sekci, kterych je ovSem dostatek.

Weebly

V zavislosti na volbé typu webu, ktery se ma vytvofit (béZzny nebo obchod), uvidi
uzivatel trochu jiny ovladaci panel. Sklada se z osobniho Uc¢tu a vizudlniho editoru stranek.
Jako ptiklad pro testovani aplikace jsem zvolil moZnost s obchodem jako nejuplnéjsi. Osobni
ucet obsahuje vS§echny moznosti a funkce, které se pfimo netykaji upravy designu a struktury
stranek. Obsahuje n¢kolik oddili:

e Piehled — Rychlé shrnuti objemu prodeje, zobrazeni stranek a po¢tu navstévnikd.

Nechybi ani ndpovéda tipy krok za krokem pro vytvoreni webu, od navrhu az po

publikaci na vasi doméné.

e Stranky — seznam projektli, moznost pfipojit se k webiim Facebook Messenger a
aktivovat/konfigurovat zobrazovani vyskakovacich oken pro shromazd’ovani e-
mailovych adres, slevovych nabidek, reklam, formulafi souhlasu s jakymikoli

podminkami atd.

e Polozky — kompletni seznam produktii obchodu. Rozd¢€leni do kategorii, sprava

recenzi, darkovych karet a kupont.

e Objednavky — vSechny aktudlni objednavky sefazené podle stavu. Marketing je
obrovska a vykonna sekce s arzendlem nastrojt pro zvySeni prodeje, roz§ireni

uzivatell eshopu a analyzu zédkaznickych segmentt.
e Podrobnosti — sekce rozsifenych statistik o vSech procesech obchodu.

e Parametry — obecné parametry obchodu: postovni adresy, pfipojeni a konfigurace

zpusobu doruceni / platby, dan€.
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Obrazek 8 — Hlavni pracovni prostor aplikace Weebly
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Zdroj: [45] (screenshot)
Squarespace

Squarespace je WYSIWYG editor. Webové stranky se skladaji z adaptivnich seket,
které 1ze ptidavat v libovolném potadi, upravovat jejich design, ptidavat/odebirat jednotlivé

prvky.

Pracovni plocha se sklada ze sekci s nastavenim a vizudlnim editorem, ktery lze
prepnout do celoobrazovkového rezimu pro pohodlnou préci s rozloZzenim. V osobnim uc¢tu
je nabidka se seznamem vytvotenych stranek a zakoupenych domén - u kazdé miizete vidét
tarif, datum vyprSeni platnosti nebo mate moznost projekt smazat. V nastaveni uctu si
muzete prohliZet protokoly pfihlaSeni a akci spojenych s webem aplikace, ménit pravidla
zabezpeceni, vydavat systémova upozornéni a vybrat si jeden ze 6 jazykl. Pro spravu webu

z telefonu existuji bezplatné aplikace pro Android/iOS.
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DONE

Obrazek 9 — Hlavni pracovni prostor aplikace Squarespace
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Zdroj: [46] (screenshot)

4.1.3 Struktura editoru

WIX

Zaklad funkénosti urcuje levé menu s nékolika sekcemi moznosti a funkci.

1.

Menu a stranky. Seznam vSech statickych stranek na webu a jejich pfidruzenych
polozek nabidky. Pfi pfidavani stranky se automaticky pifidd polozka nabidky,
kterou lze pfetahnout na spravné misto nebo z ni udélat podpolozku jiné polozky
nabidky (podporovano vnofeni az 2 Urovni). Muzete vytvafet nové stranky,
odkazy na nabidky (kotva, webova adresa, mail, telefonni ¢islo, dokument nebo
lightbox) a nastavit skript pro jejich otevirani (v aktualnim nebo novém okng).
Na svilj web miizete také pridat dynamické stranky, které budou stahovat obsah
pti aktualizaci z cloudu nebo databaze, kterou jste vytvofili ve Wix Corvid.
Kazdé strance muzete ptifadit viditelnost a nastavit SEO, duplikovat, udélat z ni
hlavni, nastavit obecné rozvrzeni, pravidla pfistupu nebo ji pfevést na

dynamickou stranku.
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Obrazek 10 — Struktura editoru WIX. Menu a stranky

WIX Web Nastaveni Dev Mode Najmout partnera Napovéda Piejit na prémiovy plan Ulozit Nahled
Stranka: Home v i [J © 2 H O Nastroje Q. Hiedat
+ Stranky webu

Nabidka webu Nabidka webu
Lightboxy
i (@ Home
A
A
(1
-n
s
=
N
2 E 4
a E

& PROJECTS
I CONTACT

E ABOUT

+ Pfidat strénku &

&

Zdroj: [9] (screenshot)

2. Pozadi. Zde si mlzete vybrat pozadi pro web ve formé obrazku (nahrané¢ho nebo
z knithovny Wix), barvy nebo dokonce videa. Diky tomu je mozné vasSim
strankdm vetknout jedinecny a nezapomenutelny vzhled. Lze nahrat jakykoli
videoklip. Muzete aktivovat paralax a dat webu vizualni hloubku pfi rolovani

kvli rozdilu v rychlosti pohybu objektl umisténych v riznych vzdalenostech.
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WiX  vien

Stranka: Home

K

Obrazek 11 — Struktura editoru WIX. Pozadi
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L | © ¢ 3 3 Nastigje Q. Hiedat

Zdroj: [9] (screenshot)

3. Pridat. Siroky vybér typii prvki, které lze piidat na stranku. To zahrnuje:

Text — vybér predpfipravenych styll textu/nadpisl, prace s textovym
editorem

Databaze — ptidavani obsahu do cloudovych databazi, propojovani datovych
zdroji pro bézné a dynamické stranky

Fotografie — nahrajte své vlastni, pouZijte sbirky obrazki z Wix (fotky,
kliparty) nebo je importuje ze socialnich siti

Seznamy a tabulky — pfidani seznamii a tabulek navrZenych webovym

designérem, asi 30 moznosti Sablon, atd.
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Obrazek 12 — Struktura editor WIX. Pfidat

"

WIX Web  Nastaveni  DevMode  Najmout partnera  Napovéda Piejit na prémiovy plan Ulozit Nahled
Stranka: Home v = 0 o ¢ - O Nastigje Q Hiedat
+ Pfidat na web QHedat 7 X
Pas Opakovade Opakovate @
B Text Opakovaée < hover
QObrazek Prdzdné opakovace
A (] Tacgitko
Galerie
(1
ae Dekorativni prvky
Interaktivn|
[ ] Box
Serxnam
> Video a hudba
o
Nabidka a kotva
ﬂ Socialn| sité
Kaontakty a formulére
Viozeni prvkii
Sprdvee obsahu
Biog ” » ” ”
Qbched
Rezervace
Uddlosti
Clenove
Mé naurhy
= Mavaber  mAexd Ve lsfren T A

Zdroj: [9] (screenshot)

4. Ptidat aplikaci. Jde o rozsifeni obchodu, ktera 1ze pfidat na web. Jedna se o
velmi silnou soucast Wix. Pouziti této sekce n€kolikrat rozSifuje funkcionalitu
platformy. Obsahuje obrovské mnozstvi (aktualné 252) aplikaci rizného druhu:
formulafe, prace se socidlnimi sitémi, galerie, aplikace pro nakupovani a
marketing. MiZete pfidat interaktivni kalendat, jako jsou néstroje e-mailového
marketingu, prizkumy, Dropbox, miniaplikace pro elektronicky obchod,
nastroje SEO a dalsi vychytavky, které vam pomohou se standardni funkci
tviirce. VSechny aplikace jsou sefazeny do kategorii. VE&tSina z nich je vyvinuta
tymem Wix, zbytek je tvofen integraci sluzeb tfetich stran. Pfiblizné polovina
aplikaci je zcela zdarma, zatimco zbytek ma jak bezplatny ptipad pouziti, tak

placeny s dal§imi funkcemi.
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Obrazek 13 — Struktura editoru WIX. Ptidat aplikace
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Zdroj: [9] (screenshot)

3.6 (1381

nstalnce rdarma

Zobrazit dalsi

Wix Events

Platforma pro spravu udalos
wstupenkamia RSVP

Wix Forum

Podélte se o své védomosti,
se a zvysujte navitévnost

5. Meédia. nahravani médii, piistup k bezplatné knihovn¢ fotografii a videi Wix,

foto kolekce a video tvorba, jsou snadno pouzitelné a vykonné nastroje pro

tvorbu a Gipravu obrazka/videi.
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Obrazek 14 — Struktura editoru WIX. Média
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Zdroj: [9] (screenshot)

Webflow

Webflow se neprezentuje jako klasicky WYSIWYG editor. Jde o kompletni
vyvojoveé prostiedi. Pracovni plocha je rozdélena do tii logickych oblasti: pracovni plocha
(canvas), levé a pravé menu. Vlevo jsou prvky pro vytvafeni struktury a funkénosti
rozvrzeni: seznam stranek v ramci projektu, widgety, knihovna prvki, nastaveni obchodu,
blog, navigator pro rychlé pfepinani mezi sekcemi a bloky rozvrzeni. Pravé menu obsahuje
nastaveni a vlastnosti, jejichZ sada se méni v zavislosti na prvku vybraném v rozvrZzeni nebo

Vv navigatoru.
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Obrazek 15 — Struktura editoru Webflow
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Zdroj: [43] (screenshot)

Aplikace pouziva systém tiid k identifikaci objektii se specifickou sadou vlastnosti.
Muzete naptiklad vytvofit 2 tlacitka s riznymi moZnostmi a pak kazdému z nich pfiradit
nazev tiidy. Vysledkem toho je, Ze uZzivatel bude moci jednoduSe pfidat tato tlacitka do
rozvrzeni prostiednictvim nazvu tfidy a dodrZet pozadovany styl. To lze provést s
jakymkoliv objektem. Hlavni mySlenkou je dodrzet spravné definovany obsah bez
zmate¢ného nazvoslovi pro jiz vytvorené tfidy. Pfi oznaceni objektu kurzorem si uZivatel

muze v poli "Vybér" vybrat tfidu — tam se zobrazi Sablony a mezery.

Pravy boc¢ni panel obsahuje 4 zalozky: prvni s moznosti editace tfid a objektovych
styli, druha s nastavenim pro pfifazovani ID k div-blokim vcetné pifiddvani vlastnich
atributll, tfeti je spravce stylll se seznamem vSech tiid prvkl pouzitych na strance (nativni i
standardni) a ¢tvrty umoziuje pfidavat spoustéce pro objekty a celé stranky, tedy nastavit
jejich chovani pii aktivaci (otevieni nebo oznaceni kurzorem). Spolec¢né tato sada vlastnosti
umoznuje flexibilné piizpisobit design pro vSechny verze (PC, smartphone, tablet) pomoci

adaptivniho rozloZeni.
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V levém postrannim panelu se nachézi ikona ,,+%, ktera poskytuje to, co se v jinych
web builderech béZzné nazyva widgety. Hlavni prvky, které jsou pouZzity pro névrhu, jsou:
sekce, kontejner, miizka a sloupce. Mezi zékladni patfi: div-blok, odkaz, tla¢itko a seznamy
s odraZzkami. Daéle nésleduji nadpisy a dal$i varianty textovych prvki. VSe je mozné

propojovat do sbirek — sad dynamicky se ménicich prvki jako blog nebo galerie.

Velkd pozornost je vénovana formulaifiim — existuje mnoho widgeti pro jejich
odesilani a ptizptsobeni. Nechybi ani zndmé medialni prvky, jako jsou obrazky, video (také
na pozadi) a animace. Mapa, rozbalovaci nabidka, karty, posuvnik, vyhledadvani, widgety
socidlnich siti — vSe je obsazeno a funguje spravné. MlzZete také vlozit sviyj vlastni HTML
kod a pridat neékteré vlastni funkce nebo integrovat sluzby tretich stran (kalkulacky, online

konzultanti, pocitadla, oznamovaci sluzby atd.).

Na zédloZce Stranky muzete vidét aktudlni strukturu vaSeho webu a spravovat
parametry konkrétni stranky:
e Vybér domovské stranky;
o Titul;
e SEO tagy (pro pohodlnost jsou vS§echny zobrazeny ve vysledcich vyhledavace);
e Nastaveni znac¢ek Graph;
e Indexovani stranky pro vyhledavani na webu;

e Pfidani HTML kodu.

V levém panelu je také obecné vyhledavani podle ndzvu zvetejnéného kdekoliv ve
vyvijené ¢asti webu. Je zde také odkaz na rozsahlou sbirku tréninkovych videi, ktera jsou

velmi informativni.

V hornim panelu muizete upravit nastaveni pracovni plochy. Zde muizZete aktivovat
voditka rozlozeni, zobrazit obrysy jednotlivych objektii a prazdnych prvka a také zménit

zobrazeni vasi stranky pro zrakové postizené (moznost Nahled vidéni).

Weebly

Z ovladaciho panelu muzete ptejit do vizudlniho editoru kliknutim na ,,Upravit web*.
Budete vyzvani k vybéru Sablony dle vasich pfedstav a naslednému piizplisobeni. Rozhrani

editoru je stejné jako u vétSiny konstruktéri stejné tiidy: vlevo je sada widgeti pro
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pretahovani na stranky, vpravo pracovni plocha, kde mliZzete ménit obsah webu v redlném

Case.

Obrazek 16 — Struktura editoru Weebly
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Zdroj: [44] (screenshot)

Widgetl neni tolik. Zakladni sada obsahuje: text, nadpis, obrazek, galerii, slideshow,
mapu, newsletter a formulafe zpétné vazby, tlacitko a vloZeni vlastniho HTML kodu. K
dispozici je také widget sekce, u kterého si miiZzete vybrat rozloZeni sekce: galerie, kontakty,
menu, doporuceno, tym. Kazda kategorie obsahuje 2 — 3 moznosti rozvrZeni sekci. Obecné
vSe vypadd pékné — pfiblizné stejné¢ jako v jinych podobnych systémech. Moderni,

ptehledné. Vse je adaptivni.

Horni panel editoru obsahuje nabidku pro pfepinani mezi rliznymi vlastnostmi a
funkcemi projektu:

e Tvorba — vySe popsana oblast vizudlniho editoru.

e Stranky — pfepinani mezi strdnkami webu, nastaveni jejich viditelnosti, moZznost
vlozit heslo, vypliovani SEO dat, vytvareni vicetiroviiovych nabidek a zména potradi

stranek v nabidce.
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e Témata — zména aktudlni Sablony, moZnost importu vlastniho navrhu, pfistup k
upravam HTML/CSS a podrobnému nastaveni pisma pro kazdy blok a prvek na

webu.

e Aplikace — obchod doplnk, aktudln€ obsahuje 363 polozek. VSechny jsou sefazeny
podle hodnoceni, oblibenosti a novinek v nékolika kategoriich: online obchodovéani,
komunikace, marketing, socidlni sité, nastroje a funkce webu. Nekteré z nich jsou

vytvofeny vyvojafi Weebly, jiné spole¢nostmi a programatory tretich stran.

e Moznosti — sekce s mnoha nastavenimi webu, od zdkladnich jako je nazev, favicon,
doména, az po skupiny uzivateld, pfidani editori na web s potfebnymi pravy,

nastaveni blogu a SEO.

e Help — sekce napovédy, kompletné v anglicting.
Squarespace

Squarespace ma uzivatelsky pfivétivy a intuitivni vizualni editor stranek. Podobna
struktura se nachazi v mnoha jinych systémech, zde se pouzivaji obecné uzndvané principy.
Toto je hlavni pfednost celého systému. Chcete-li pfepnout z rezimu nahledu do reZimu
uprav, musite jej rozbalit na celou obrazovku. Uzivatel ma k dispozici Sirokothlé adaptivni
sekce, které 1ze pridavat, odebirat, zaménovat v libovolném poctu a kombinaci. Stisknutim
tlacitka ,,+* na rozcestniku bloki Sablon ziskate pfistup k uplnému seznamu kategorii sekci:
prazdné, nadpisy, seznam, galerie, obrazky, citace, text, video, kontakty, cile, formulaf,
produkty, rezervace, socialni sité, plan turné, kalendat, graf, FAQ, menu, mapa, hudba,

cenik, panel s logem affiliate partnera.
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Obrazek 17 — Struktura editoru Squarespace
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Zdroj: [46] (screenshot)

4.1.4 Prace s editorem

WIX

Vizualni WYSIWYG editor (“What You See Is What You Get*“ — , to, co vidite, to
dostanete) podporuje funkci drag-n-drop, tedy schopnost pietahovat widgety pomoci
kurzoru mysi na jejich hornim okraji. ZuZenim nebo rozSifenim teckovanych car na
hranicich objektl mizete zménit jejich velikost pomoci mysi. Kdyz vyberete jakykoli prvek
nebo blok na strance, zobrazi se ikony vedouci k nastaveni a rychlym akcim v rdmci objektu.
Obvykle se bavime o nastaveni ndvrhu, pfipojeni databdze, vybéru layoutu, zobrazovanych
prvki a jejich parametri. Napiiklad pro galerii mizete vybrat a sefadit fotografie, pro video
vlozit odkaz na n¢j nebo vybrat stazené z knihovny, pfifadit pravidla piehravani. VSe je v

souvislostech, vzdy logicky a vhodné uspotfadané.
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Obrazek 18 — Prace s editorem WIX
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Zdroj: [9] (screenshot)

Aplikace Wix Pro Gallery vam napiiklad umoziuje upravit kvalitu a ostrost vasich
fotografii pfi zobrazeni na vasem webu, chranit je pfed stazenim nebo piidat tlacitka pro
sdileni. Muzete si také flexibilné pfizpiisobit rozloZzeni obrazového vystupu — strukturu,
velikost nahledu, odsazeni, sytost koldZe a orientaci v prostoru. MiZete zde také vytvofit

obchod s obrazky.

Doménou tohoto web builderu je ovladaci panel Wix. Zobrazuje dulezité funkce
dostupné ve vychozim nastaveni a v§echny nainstalované aplikace. Zde miiZete pfistupovat
k celé fad¢ funkci webu a fidit proces tvorby. Po vytvoreni webové prezentace ma uZivatel
piistup k nasledujicim nastavenim:

e Blog — sprava novinek: nadpisy, spravce prispévkil, koncepty, naplanované a

posilané do kose.

e Pro spravu zdkazniki slouzi vestavéné CRM, které naptiklad archivuje odpovédi ze
vSech formulaii na webu, nechybi ani seznam kontakt a uZivateld webu, spravu

upominek, ukoli. Workflows — vestavény widget pro sledovani v§ech potencialnich
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zdkaznikl, objedndvek, kontaktl, vytvareni diagramli procesu obchodu a

automatizaci typickych akei.

Marketing — piistup k privodci SEO, nastaveni optimalizace pro vyhledavace
(pfesmérovani, Sablony nastaveni SEO, editace souborli Sitemap a robots.txt),
marketingové e-maily, pfispévky na socialnich sitich, tvlirce videi, integrace

externich webovych sluzeb, tvorba log, vizitky a e-maily spousté&jici tvorbu.

Analyzy a reporty — podrobné grafy a data o navStévnosti, prodeji a statistikach

zakazniku.

Finance — historie vSech pfiijatych plateb, faktur a seznam pfipojenych integraci
finan¢nich webovych sluzeb. Zde miizete vytvaret cenové nabidky na distribuci

zakaznikum.

Nastaveni — obecny souhrn tidajli o webu, seznam vasich domén, schranek, nastaveni
online platebnich metod, SEO, interakce se socidlnimi sitémi, notifikace, pfidavani
spoluautori do projektu, sprava zasad cookies. Zajimavosti je pak podpora pro
vytvoreni vlastni mobilni aplikace krok za krokem. Zde miizete také ptidat kody pro
sledovani aktivity publika, nastavit toky ptichozich zprav (posta, PC, smartphone) a

pfidat fakturaéni udaje (DIC / KPP, ména, objednavka &islovani faktur atd.).

Aplikace — kompletni seznam vSech nainstalovanych aplikaci a pfistup do obchodu

pro instalaci dal$ich.

Spravce obsahu — Vytvareni a sprava kolekce obsahu. Pro aktivaci je potieba ptidat
a nakonfigurovat alesponi jednu databazi, ktera bude obsahovat napiiklad pole

obrazku.
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Obrazek 19 — Prace s editorem WIX. Dashboard
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Zdroj: [9] (screenshot)

Webflow

Poté co jsou rozvrzeni designu vSech stranek pfipravena k praci, mize je vyvojar
prenést na copywritery a editory za ti€elem udrzby. Produktovy tym ma vlastni rozhrani pro

spravu — Editor.

V Editoru miZete kliknout na jakykoli prvek rozhrani a zacit upravovat text, stejné

jako nahradit obrazek, vlozit odkaz atd.

V tomto rezimu je velmi pohodIné ptidavat produkty a pfispévky na blog, protoze
rozhrani je ve srovnani s ndvrhafem pro designéry mnohem jednodussi: WYSIWYG je
mnohym zndmy, nemusite se rozptylovat privodci, styly CSS, kontejnery ani dalSimi

technickymi detaily.

Navic v tomto rozhrani muZzete spravovat objednavky internetového obchodu,
pridavat kategorie, nastavovat automaticka upozornéni pro kupujici a spravovat kontejnery

pro sbér dat.
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Webflow méa velmi funkéni a flexibilni modul obchodu. Pfi aktivaci systém
automaticky vytvari kolekce dat (jedna se o prvek subsystému CMS), stranky pro zobrazeni

kategorii a layouty pro zobrazeni jednotlivych produkti.

Obrazek 20 — Prace s editorem Webflow
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Zdroj: [43] (screenshot)

Moznosti nastaveni modulil ve spojeni s moznostmi navrharskych nastroji poskytu;ji
uplnou tviir¢i svobodu pro komercni projekty jakékoli urovné a rozsahu:

e Vhodné pro prodej fyzického a digitalniho zbozi, sluzeb.

e Zbozi lze exportovat / importovat ve formatu CSV a systém generuje

vzorovou tabulku k vyplnéni kliknutim na tlacitko "Export".

e Je mozné pridavat pole pro kategorie a jednotlivé produkty, ménit parametry

URL.

e V katalogu produktii muzete specifikovat rizné moznosti pro produkty,
skupiny atd. Zpiisoby platby a vypocet logistickych operaci je vzdy svdzan s

konkrétnim klientem.
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SSL certifikaty se piipojuji automaticky. V piipad¢ potieby si mulzete
stahnout a nakonfigurovat certifikaty tietich stran.

Mizete nastavit praci s riznymi ménami, zplisoby doruceni, platebnimi
systémy atd. Aplikace integruje platebni systémy Stripe a PayPal.

Pokud chcete, miZete pouzit API nebo Zapier (umoznuje integrovat mnoho

externich sluzeb bez psani kodu).

Vsechny aktivni a dokoncené objednavky lze snadno sledovat v rozhrani

editoru.

Diky flexibilnim moZnostem navrhu mizZete vytvofit samostatné detaily pro
vSechny své produkty.

K dispozici je systém pro zasilani automatickych upozornéni zakaznikiim a
majiteli prodejny. Sablony lze snadno piizpiisobit. V ptipadé potieby miizete
integrovat hromadné poStovni sluzby a spustit komplexni marketingové

kampané.

Katalog mé spoustu hotovych Sablon pro internetové obchody. V piipade

poteby muzete importovat zakoupena rozvrzeni z ThemeForest.

Pro urychleni hromadné prace se SEO atributy mizete vyuzit Sablony pro

generovani nadpist a popist.

Analytické systémy a integrace se socialnimi sitémi jsou jednoduSe

implementovatelné.
Je zde zabudovany systém pro praci se slevami a kupony.

Proces prace s modulem obchod je doprovazen specidlnim interaktivnim

privodcem rozdélenym do krokt s tipy a ptiklady.
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Obrazek 21 — Prace s editorem Webflow. SEO nastaveni stranky

Webﬂow Dashboard

Sites = Skrifcha's Fantastic Site L ® ® (2 Share A Publish v
Genera Hosting Editor Billing SEOQ Forms Fonts Backups tegrations Custom Code
Search Engine Optimization
ou can set SEO meta titles and descriptions, as well as Open Graph info for
individual pages ana Collection items in the page settings in the Designer

Indexing

main Indexing

NO  Indexing of http://skrifchas-fantastic-site.webflow.lo is enabled

tual content is: User-Agent: * Disallow: /)
robots.txt

@ To unlock robots.txt options add a site plan to this site

Zdroj: [43] (screenshot)
Tilda

Nejzajimavéjsi na Tild€é je WYSIWYG editor. Stranky v ném musi byt sestaveny z
hotovych sekci (ani ne widget / prvki, ale celych bloki), po kterych lze doladit jejich
vzhled a obsah. Siroké moznosti variaci vysledné podoby webu zaruduje velké mnozstvi

dostupnych sad.

Kliknutim na znaménko ,,+* mezi sekcemi Sablony se zobrazi kompletni seznam
sekci s bloky: zahlavi, popis projektu, nadpis, odstavec, obrazek, galerie, pfima fec, sloupce,
vyhody, oddélova¢, menu, seznam strdnek, video, formular s tlacitkem, obchod, tym,
harmonogram, etapy, tarify, partnefi, socialni sit&, zapati a dalsi. Kazda sekce obsahuje velké

mnozstvi riizné feSenych sekci.
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Obrazek 22 — Prace s editorem Tilda

Block Librory Undo Preview Publish Settings Help More ~

Cover Art Director

o prects et viumd

About

Title
X-large fitle

Text Block
Image
Gallery

Pulp Fiction
Impact Phrase e

Direct Speech

Features Large tile

Columns

Divider

Menu Readability is primarily the
concern of designer

Index o oo o

Tile & Link

Large tifle
Faoter

Zdroj: [44] (screenshot)

Po pfidéani sekce na stranku miZete upravit jeji obsah (text, nahradit obrazek, popisky
tlacitek, vlastnosti produktu) a pfizptisobit vzhled: horni a spodni vypli, barvu pozadi, efekt
vzhledu, zarovnani prvki, vysku bloku, neprihlednost, typografie, video na pozadi a mnoho

dalsiho v zavislosti na typu sekce.

V rezimu rolovani nahledu je také mozné nahradit sekce jinymi ze stejné kategorie.
Je to pohodlné. Podporovany jsou zakladni operace kopirovani, vkladani a vyjimani bloki.
Nechybi ani blokova mapa — zmensena kopie stranky pro vizudlni ptehled struktury a rychly

ptechod do sekei.

Vzhledem k tomu, ze se Tilda zpocatku vyvijela jako systém primarné urceni k
tvorbé blogl, byla zvlastni pozornost vénovana pismim — v nastaveni si muzete vybrat
zdroje (Typekit, Google Fonts, Basic Fonts nebo vlastni pismo). U kazdého vzorku muizete
upravit tlouStku, velikost pisma textu, tlouStku pisma nadpisu a barvy pro kazdy typ pisma.

Vsechny tyto véci pomohou komfortné navrhnout textovou ¢ast webu.
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Obrazek 23 — Prace s editorem Tilda. SEO nastaveni stranky

/

’T :jl Dashboard  CRM  Plans and Billing  Profile Help Center  Guides & Articles

Dashboard — Test — Close

Main Settings
Fonlk and Coldis Search Engine Optimization (SEO)
Home Page

Domain
fiom the built<in SEO Assisiant ond

Analytics

1T1TPS SETTINGS *

ITIFS is o provocol for secure communication To set @ up, get a free 551 cadificots kom Lef's Encrypt

Export

* Availoble on paid plans

Forms

Payment Systems

Zdroj: [44] (screenshot)

Za zv1astni pozornost stoji originalni funkce Zero Block. Jedna se o rozhrani pro
ruéni vytvateni sekci z riznych prvka. Je to jedna z klicovych vlastnosti systému. Umisténim
textu, barevnych akcentll, obrazku nebo videa v urc¢itém potadi ziskate sviij vlastni jedine¢ny
blok. Existuje mnoho nastaveni designu-vypln, vrstvy, zarovnani, barvy, ztmaveni, otocent,

velikosti, ptidat stin, tah, zaobleni atd.

Weebly

V pracovnim profilu uctu je spousta nastaveni a statistik tlozisté. MlzZete vytvofit
plnohodnotné trzist¢ importem stovek nebo dokonce tisicti produktd. Pfi ruénim ptidavani
produkti jsou dostupné Siroké moZnosti nastaveni — témeét stejné jako v systémech
eCommerce nejvyssiho profilu: typ polozky (fyzicky, digitalni produkt, sluzba, hotové jidlo,
akce atd.), nazev, bézna a prodejni cena, popis, viditelnost, obrazky, dodaci podminky, ¢islo
artiklu, sledovani skladu, dan, ptfidavani dalSich vlastnosti a upravy produkti a také

nastaveni SEO.
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Jedinym problémem je ergonomie obchodu. Uzivatel mlze ptidat velké mnozstvi
produkttl, ale ve formatu rozvrZeni zabudovaném ve vizudlnim editoru nevypadaji objemné
listy produktt pfili§ dobfe. Velké ndhledy, zjednoduSena navigace v kategoriich, nemoznost

personalizace zobrazeni — to vSe pfinasi omezeni.

Obrazek 24 — Préce s editorem Weebly

< Distinctive and Bold LI 4 e ® Guides Preview

Content A

Image Text Hams  Shop i A~
Title «©

Font Size

Butier:ma 9] | Fontxize A Live in moments that

Bl 7 maller

ext

B n

Stay in the Loop

Get the lotest whan you 2ign Up for our nowsietter.

Zdroj: [45] (screenshot)

Abyste mohli zacit blogovat, musite v obecnych nastavenich stranek vybrat vhodny
typ (k dispozici jsou stranky blogu, firmy, portfolia, osobnich a udélosti). Uzivatel také miize
blog ucinit soucasti jiného typu webu. Nastaveni zpravodajského kanalu se zobrazuje v

samostatné sekci, najdete je v nabidce ,,MoZnosti“ vizualniho editoru.

Weebly vam umoziuje zvolit pocet prispévki, které se maji zobrazit na strance,
povolit tlacitka pro sdileni, postranni panel, pfidat univerzalni kod na zacatek a konec vSech

materiall, moznost komentovat a povolit moderovani spamu.
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Obrazek 25 — Prace s editorem Weebly. SEO nastaveni stranky

Page settings

Generai SEO Social

Search engine optimization (SEO)

Set up and optimize how your site appears in search engines. Learn more

Search results preview )

Home | Test
nttp://394281008781797257 weeblysite.com

SEOQ page title £

|
Home

SEOQ page description
|

Zdroj: [45] (screenshot)

Nové ptispévky lze pfidavat v editoru kliknutim na ,,Vytvoftit piispévek. Editor
obsahu je nejjednodussi a obsahuje minimum nastaveni: kategorie, ptidani do RSS feedu,
archivace, jméno autora. Blogové ptispevky jsou generovany pomoci widgetu, stejnych, jaké
se pouzivaji pfi praci s béznymi webovymi strankami. Nejde o piili$ praktické feSeni. Musite
neustale pfetahovat prvky, pfidavat a upravovat je jeden po druhém — text, obrazky, videa
atd. To zpomaluje préci, zejména v piipadech, kdy potiebujete pravidelné publikovat velké

mnozstvi piispévki.

Squarespace

Squarespace ma uzivatelsky pfivétivy a intuitivni vizualni editor stranek. Podobna
struktura se nachazi v mnoha jinych systémech, zde se pouzivaji obecné uzndvané principy.
Toto je hlavni pracovni oblast. Chcete-li pfepnout z reZimu ndhledu do rezimu uprav, musite
jej rozbalit na celou obrazovku. Mate Sirokouhlé responzivni sekce, které lze ptidavat,
odebirat, preskupovat v libovolném poctu a kombinaci. Stisknéte ,,+* na rozcetniku bloki

Sablony a ziskejte pfistup k uplnému seznamu kategorii sekci: prazdné, nadpisy, seznam,
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galerie, obrazky, citace, text, video, kontakty, cile, formulaf, produkty, rezervace, socidlni
sité , plan turné, kalendat, graf, FAQ, menu, mapa, hudba, cenik, panel s logem affiliate

partnera.

Obrazek 26 — Prace s editorem Squarespace. Nastaveni Sablon stranek

CLOSE

Select a Detail Page

Go deeper into the detalls for every
product in your store with a layout
that matches your aesthetic. This
layout will apply to all products.

Zdroj: [46] (screenshot)

Squarespace ma kvalitni vestavény eCommerce engine. Nastaveni obchodu se
nachazi v sekcei ,,Obchod®. Pro spusténi zobrazeni produkti je potfeba vytvofit stranku typu
,Obchod®. Sprava trZiste je rozdélena do dvou oblasti: musite ptidat produkty a sefadit je na
boardu z moznosti stranky obchodu v ¢asti ,,Stranky* a vSe ostatni (stavy, platby, dodavky

atd.) nakonfigurovat v ¢asti ,,Obchod®. sekce *“. Ergonomie je opét ,,na vrcholu®.

4.1.5 Prace se Sablonami

WIX

Wix aktudlné obsahuje vice nez 500 Sablon sefazenych do kategorii: Obchod,
Obchod, Fotografie, Video, Hudba, Design, Restaurace, Cestovani a turistika, Zdravi,

Vzdélavani, Komunita, Uddlosti, Portfolio, Blog, Krasa a vlasy, Moda, Uméni, pfistani.
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Ihned po registraci budete vyzvani k vybéru designu stranky. Vybér muzete filtrovat podle
aktudlnosti ¢i oblibenosti. Mimochodem, jednou zvolenou Sablonu nelze v pribéhu prace

zmeénit. Vybirejte tedy diikladné a praci si promyslete. Je mozny nahled na celou obrazovku.

Mobilni verzi Sablony 1ze konfigurovat samostatné ptepnutim na ni v zahlavi editoru.
Lze upravit menu, format obrazku, fixaci jednotlivych prvkia (kontakty, tlacitko "nahote"),
pozadi, skryti prvk. Muizete také pouZzit automatickou optimalizaci jednim kliknutim —
vysledek je dobry. Zmény v mobilni verzi webu neovlivni verzi pro pocitace. Pii Gprave
velké verze bude stied stranky zvyraznén teCkovanymi ¢arami — to je oblast, kterd bude

spadat do mobilni Sablony. Muzete v ném prochazet.

Obrazek 27 — Prace se Sablonami WIX

wix MU wes Viastnosti Prozkoumat Pradplatr v Sablony Podpara e skffun v

Vyberte si webovou Sablonu, jakou chcete a

Podnikani a sluiby v eShop v Kraati Komunita v Blog v VSechny sablony Prazdna sablony Dals v

Webova Sablona pro Portfolio a Zivotopis

¢ Beata
. Blatna

Médninavrha? Pracovni Zivotopis 3D designér

A Hello E

Zdroj: [9] (screenshot)

Webflow

Webflow obsahuje obrovské mnozstvi hotovych Sablon: je jich nékolik stovek,
existuji jednostrankové a vicestrankové moznosti, pro statické weby a pro projekty s funkci
CMS, zejména pro blog nebo internetovy obchod atd. VétSina Sablon je placend, v rozmezi

od 24 do 149 USD. Zdarma néco malo pies Ctyficet.
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Pomoci Sablon je mozné rychle spustit:
e webové stranky agentury
e navstivenka / portfolio specialisty
e internetovy obchod (existuje rozdéleni Sablon do rGznych témat)
e blog
e webové stranky vzdélavacich instituci nebo online vzdélavani

e atd.

Mnoho placenych Sablon pfichazi s maketami Figma. Namisto vestavéného adresaie
Sablon ma uzivatel moZnost pouzivat projekty ze sekce Showcase na ovladacim panelu. Toto

jsou piiklady hotovych tematickych stranek, které zptistupnili ostatni uZivatelé platformy.

Ttetim, ale neméné dilezitym bodem je, Ze Sablony lze zakoupit na strankéach tretich
stran. Jiz uvnitt konstruktoru mizete Sablonu libovolné ménit a dopliiovat. Studium prace
jinych poskytuje mnoho ptikladd, kreativity a poznani nckterych technickych aspekti

systému.

Obrazek 28 — Prace se Sablonami Webflow
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Zdroj: [43] (screenshot)
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Uzivatel m& moznost stahnout si kéd vytvofeného rozvrzeni, nikoli vSak zdarma.
UZivatel si musi zaplatit pfislusné predplatné s pfistupem k exportu kodu. Webflow miize

po zaplaceni ptedplatného fungovat jako online vizudlni editor rozvrzeni.

Jakékoli rozvrZzeni lze upravovat v rezimu pocitace nebo mobilniho zafizeni. Sada
nastrojit Webflow pro strukturu a navrh projektu je skutecné ptisobiva. To vSe se bude libit
zkusenym vyvojafim. Mnoho profesiondlnich designért to tak skute¢né déla — pouzivaji

Webflow pouze pro prototypovani a vytvareni pracovnich rozvrzeni.

Tilda

Vsechny ptipravené Sablony v aplikaci Tilda jsou jednostrankové a jsou sestaveny
na zéklad¢ sekci dostupnych v editoru. Jsou plné ukazkového obsahu. To znamena, ze
stranky maji design, ktery je aktualni a bézny v soucasném obdobi — stiidani adaptivnich

blokt s obsahem.

Pii vybéru Sablony uzivatel vlastné vybira domovskou stranku webu. K dispozici
jsou tyto kategorie: firma, blog, obchod, profil, kontakty, udalost, interni webové stranky.
Kazda ¢ast ma ptiblizné 10 moZnosti rozvrzeni stranky. UZivatel mizZe vytvofit libovolny
pocet téchto kompozic. UZivatel méd moznost vybrat prazdnou stranku a vytvofit ji od

zacatku.

Chcete-li vytvorit vicestrankovy web, musi uzivatel rué¢né pridat pozadovany pocet

stranek jednu po druhé a poté na n¢ umistit odkazy do nabidky webu.
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Obrazek 29 — Prace se Sablonami Tilda
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Zdroj: [44] (screenshot)

Jde o to, ze k GspéSnému pouzivani vSech téchto vrstev, nastaveni pisma, odrazek a
podobné musi byt uzivatel alespon trochu designérem. VétSina uzivatelli bude polovinu
nastaveni ignorovat. Stejné je to s pismy — uZivatel se snadno zmyli a ziskd podivné

vysledky.
Weebly

Weebly ma maly pocet hotovych Sablon uréenych k vytvafeni rGznych typh
webovych stranek: udalosti, osobni webové stranky, blog, portfolio, e-shop a dalsi. V kazdé
kategorii je 5 az 10 moznosti. UZivatel si miZe vybrat pozadovany design v ¢asti "Motivy"
vizualniho editoru. UZivatel ji mze kdykoli zménit. Kvalita je primérnd, vSechny rozvrzeni

vypadaji pfehledné, ale obsahuji minimum stranek a obsahu.

Kazdou Sablonu si mulzete prohlédnout zivé. VSechny obsahuji popisy funkei.
Neexistuje téméi zadny ukazkovy obsah. Sablony jsou v podstaté prazdna struktura, ktera
definuje typ nabidky a potadi stranek. Neni mezi nimi velky rozdil - stile musite ru¢né

pridavat velké mnoZstvi sekci a upravovat je. Nemuzete jen stahnout a ptidat sviij obsah do
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blokd, které jiz byly vybrany podle tématu. To je pro novacky velkd nevyhoda. Systém jim

nevyhovuje.

Mnoho Sablon obsahuje barevna schémata, kterd umoziiuji volit mezi tmavymi a
svétlymi motivy, pfizplsobit pisma a vzhled navigace. Kvalita designu Weebly obecné
zavisi spiSe na ruéné ptidanych sekcich a formatovani obsahu v nich nez na nastaveni
Sablony nebo vybéru konkrétni Sablony. V tomto ohledu je web builder horSi nez vétSina
konkurentii, pokud jde o pouzitelnost. VSe mize byt krasné¢ navrZzeno, ale pokud chcete

doséhnout opravdu zajimavého vysledku, budete potfebovat znalosti, nejlépe HTML/CSS.

Squarespace

Squarespace mé v soucasné dob¢ 127 hotovych Sablon rozd€lenych do sad po 4 az
20 kusech ve 14 tématech: portfolio, fotografie, podnikani, blogy a podcasty, profesionalni
sluzby, mistni podnikéni, restaurace, osobni, nemovitosti a strdnky s ozndmenim udalosti.
Vsechna rozvrzeni jsou adaptivni a automaticky se pfizplisobuji spravnému zobrazeni
obsahu na monitorech stolnich pocitaci, mobilnich telefoni a tableti. Pfed vybérem je

mozné vstoupit do rezimu nadhledu na riznych zatizenich a zobrazit Zivou ukazku s obsahem.

KaZzda Sablona je vytvofena ze standardnich ¢asti vizudlniho editoru s ur€itymi prvky
uvnitt. Zdroj lze upravovat piehazovanim, mazanim, zménou velikosti oblasti obsahu a
jednotlivych obrazkil, oken atd. Uzivatel mize také vybrat prazdnou sekci a ptidat do ni

widgety.

Jinymi slovy, uZivatel mize vytvofit své rozvrzeni od zac¢atku, pfidat prazdné oddily
a naplnit je prvky obsahu. VSe si mliZete pfizpiisobit a umistit, jak chcete. Editor se snadno
pouziva a je flexibilni. Stranky jsou si vSak podobné stylem, nikoli v§ak obsahem. Zde se
nachazeji vSechny c¢tvercové prvky — obrazky, tlacitka, formuldfova pole a vSe ostatni.

Muzete ménit jejich proporce, barvy a podobné, ale celkovému stylu se nevyhnete.
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Obrazek 30 — Prace se Sablonami Squarespace

J FILTER
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Zdroj: [46] (screenshot)

Ve spole¢nosti Squarespace se design fidi pravidly systematického a adaptivniho
designu. Diky tomu muzete vytvaret univerzalné moderni a atraktivni webové stranky, které
vypadaji skvéle na vSech zafizenich. Na oplatku uzivatel plati za Sablonovity pfistup k
navrhu, pfestoze ma k dispozici velmi slusnou sadu néstroju pro ptizplisobeni. Tento ptistup
je vhodny pro vétSinu zacatecniki, ktefi nejsou designéry a radi by dosahli dobrého vysledku

bez vétsiho usili.

4.1.6 SEO optimalizace

WIX

Wix mé samostatnou aplikaci na ovladacim panelu, kterd vam pomiiZze spravné
nastavit SEO a pfipravit vase stranky na efektivni interakci se sluzbami Google, Yandex a
dal§imi vyhledavacimi algoritmy. Wix SEO Wiz je priivodce optimalizaci pro vyhledavace
krok za krokem. VSechny diileZité informace o tomto procesu jsou shromédzdény na jednom

misté a jsou vhodné prezentovany a vysvétleny. Wix sdm o sob¢ jako nastroj pro tvorbu
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webovych stranek neni hor§i nebo lepsi nez vétSina podobnych sluzeb, pokud jde o vyhlidky

na umisténi vaSich stranek na pfednich mistech ve vysledcich vyhledavani.

Obrazek 31 — SEO optimalizace aplikace WIX
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Zdroj: [9] (screenshot)

Webflow

Webflow automaticky piSe kod HTML pro stranky na zakladé rozvrzeni vytvorenych
v rezimu konstruktoru a editoru WYSIWYG. Koéd neni $patny, web je adaptivni, coz
vyhledévace miluji. Kazdy projekt mé vlastni nastaveni SEO: iprava robots.txt, generovani
sitemap.xml, zakazidni indexovani stranek na docasnych subdoménach (format

mysupersite.webflow.io0) a vynuceni kontroly webu Googlem.

Na kazd¢ strance miiZete nastavit meta tagy pro nadpis, klicova slova a obsah DeepL
a k dispozici jsou 1 moznosti pro tagovani OpenGraph. Kazdy ptispévek na blogu a produkt
v obchod¢ obsahuje také nastaveni SEO. Externi analytické systémy miZete pfipojit

zadanim kodu (Google, Facebook Pixel atd.).
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Webflow navic podporuje integraci s globalnimi poskytovateli CDN, coz fesi
problém rychlého nacitani stranek v urcitych oblastech svéta a zvySuje jejich odolnost proti

utokim DDoS a dal$im typim tutokd.

Obrazek 32 — SEO optimalizace aplikace Webflow
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IO Indexing of http://skrifchas-fantastic-site.webflow.io is enabled
r niqu 1 I uk 3 |
| Ag )
robots.txt

Q To unlock robols.txt options add a site plan to this site.

htps:/juniversity.webllow.com/article/editing - your-

Zdroj: [43] (screenshot)

Verze HTTPS se aktivuje automaticky (pokud chcete, mizete nahrat sviij certifikat
SSL), n€kolika kliknutimi mlizete nastavit kompresi kodu a stranky se budou nacitat jeste
rychleji. Projekty Webflow se spravnou architekturou a optimalizaci vykazuji vynikajici

vysledky v testech rychlosti nac¢itani.
Tilda

Tilda také podporuje automatickou kompresi obrazki nahranych uzivatelem do
formatu WebP. Tento pfistup snizuje hmotnost obrazkii na webu az o 35 % v porovnani s
béZnymi soubory JPEG/PNG, aniz by doSlo ke sniZeni kvality. To urychluje na¢itani stranek,
zejména na slabych zafizenich se Spatnym piipojenim k internetu, coz je uZite¢ny faktor pro

vyhledavace.
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Obrazek 33 — SEO optimalizace aplikace Tilda

T ‘I Dashboard  CRM Plans and Billing  Profile Help Center  Guides & Articles

Dashboard — Test — Close

Main Settings

ok and Coléis Search Engine Optimization (SEO)

Home Page
How 1o imprave your website's rank ngs IN seorcn res 152 See our

Domain
To spead up your websire indexcton, check the recommerdations fiom the builiin SEO Assisiant cnd
bt your website to search engines

Analytics

ITTPS SETTINGS *

{TTPS is a protocol for secure communication To set  up, get a free S5L catificots rom Lefs Encrypt

Export

* Availoble on paid plans

Forms

Payment Systems

Zdroj: [44] (screenshot)

Systém také zméni velikost obrazkli na spravnou: automaticky zjisti spravnou

velikost a stdhne ze serveru jiz ofiznutou verzi, kterd v daném piipadé vypada dobte.

Weebly

V tomto ohledu se Weebly nijak nevymyka konkurenci. Uzivatel zde nenajde nic
jiného nez vychozi nastaveni. To vSak k Usp&$né propagaci webu staci. Hlavni je zvolit

spravna klicova slova a vlozit je do jedinecnych textl, kterymi si uzivatel stranky zaplni.

Vyvojaii Weebly nepftisli s zidnymi vlastnimi néstroji pro optimalizaci SEO. Je vSak
nepravdépodobné, Ze by to mélo vliv na propagaci webovych stranek. Podstata je vSude
stejna: vytvorit sémantické jadro webovych stranek, napsat pro n€ dobré texty a doplnit meta

tagy. Samotny konstruktor nebrani implementaci tohoto pfistupu.
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Obrazek 34 — SEO optimalizace aplikace Weebly

SEO

Search Ergne Optimization (5504

Seca provew

Mo Test

Zdroj: [45] (screenshot)

Squarespace

Stranky Squarespace maji dobry reklamni potencidl. Pro kazdou stranku, produkt,
ptispévek na blogu a web, ktery vytvofite, je k dispozici ¢ast pro piizplsobeni SEO, kde
muzete pfidat metaznacky title a description a docasné zakézat indexovani vyhledavaci.
Svou doménu muiiZete pfipojit v nastaveni. Doménu miiZzete delegovat od jiného registratora
podle jednoduchych pokynii systému. V pokrocilém nastaveni muizete ptidat certifikat SSL,

vygenerovat mapu stranek, zadat kody pocitadel a v ptipad€ potieby 1 mnoho dal$iho.

V SEO marketingu si mliZete pfizplsobit strukturu stranek s kartami pro zobrazeni
na socialnich sitich, najmout si odbornika a vytvofit sémantické jadro webu z kli¢ovych slov

pomoci nastroje Kli¢ova slova pro vyhleddvani Google.

Vestaveéné statistiky jsou velmi podrobné a funguji samostatné, bez nutnosti ru¢ni
integrace se sluzbou Google Analytics. Solidni rozdéleni synchronizace se socidlnimi sit€émi
a trziStémi, moznost obousmérného importu obsahu nékterymi dal§imi motory a metadata

obrazki ve formatech EXIF/IPTC zvySuji medidlni dopad webu a usnadiuji
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sdileni/opétovné dopliovani obsahu. To vS§e méa v kone¢ném dusledku pozitivni dopad na

uspésnost propagace projektu.

4.1.7 Zavéry a doporuceni

WIX

Wix je nejlepsi a nejslibnéjsi tvlirce webovych stranek v feseni vizualniho editoru. Z
technického a designového hlediska. Jeho vyvojafi celili nékolika vyzvam a vyfiesili je:

e Navzdory milionu funkeci vytvofili rozhrani, ve kterém se pohodIné¢ pracuje

e Predstavenim editoru Wix Corvid pfekonali omezeni editoru WYSIWYG

e Sjednocenim profilovych ndstroji pod znackou Wix Ascend vytvofili efektivni
ekosystém pro podnikéni na webu

e Piedstavili umé&lou inteligenci Wix ADI, kterd ndm casem vytvofi stranky, které
nevyzaduji téméf zadné upravy.

e Obchod s aplikacemi se stal nedilnou soucasti rozhrani a funkci, které chce ¢lovék
pouzivat.

e Pro vyvojate klientskych stranek a profesionalni designéry vytvofili piijemné

prostiedi.

Wix je vicetcelova aplikace pro vytvareni riznych webovych stranek. Funkéni rozsah
je diky kvalitnim aplikacim a flexibilnimu editoru velmi Siroky a diky potencialu Wixu
Corvid téméf zanikd. Pouziti HTML a JavaScriptu je mozné, ale neni povinné. V pfimém

srovnani je z hlediska funkénosti bezkonkurenéni.

Webflow

Webflow lze pouZivat jako placeny webovy editor pro designéry k vytvateni/exportu
jejich Sablon nebo zdarma jako tréninkovy nastroj pro zacatecniky. Funkc¢nost je skvéla,
muzete implementovat cokoli. K vyuZiti tohoto potencialu vSak potiebujete dovednosti -

kédovani a rozvrzeni HTML/CSS.

Bezplatna verze se hodi novackiim jako editor webovych stranek, zkusebni pole pro
procvicovani dovednosti pii uceni se HTML/CSS a testovani designu. Ve formatu s

hostingem webovych stranek je sluzba nerentabilni kviili cené a moZnostem konkurence.
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Webflow je vhodny pro ty, ktefi rychle vytvareji webové stranky a maji zdokonalené

vyvojaiské dovednosti. Sluzba je idealni pro profesiondly pracujici s bohatymi klienty

(obvykle z firemniho sektoru). Pro zac¢atecniky neni bezplatna verze kromé moZznosti vyuziti

v

vyukového pole pfili§ uzite€na — jednodussi a pohodlnéjsi je vytvofit webovou stranku v

jiném popularnim konstruktoru.

Seznam vyhod je nize:

Sikovny néstroj pro profesionalni navrhare.

Samostatné rozhrani pro praci s obsahem (Editor).

Vestavéna podpora CMS pro vicestrankové webové stranky (blogy, obchody
atd.).

Sbér dat se pruzné pfizplisobuje pozadavkiim zdkaznika (vytvofenim
ptipadnych dalSich poli).

Bloky napfic¢ strankami (Symboly) a podpora sloZitych animaci.

Moznost integrace externich sluzeb (integrace out-of-the-box, podpora API a
Zapier).

Dostatecny vybér hotovych Sablon se snadnym filtrovanim podle tématu a
tématu. Existuji placené i bezplatné moznosti.

Podpora vkladani vlastniho koédu HTML a ptepisovani tfid CSS.

Moznost zcela bezplatného testovani bez ¢asového omezeni.

Vynikajici referencni material.

VSechna vysledna rozlozeni jsou adaptivni.

Moznost stazeni (exportu) koédu HTML.

V ramci platformy miZete spravovat nékolik riiznych zédkaznickych webd.
Podporuje ¢innost tymu pomoci sledovani aktivit.

Muzete si najmout profesiondlni designéry, ktefi budou na vaSem projektu
pracovat piimo z kokpitu.

K dispozici je integrovany modul elektronického obchodu a plnohodnotny

blog.

Nevyhody se tykaji pfedevsim tarifii:

Slozité a rozdilné podminky tarifnich plant.

Vysoka cena, zejména v piipadé e-shopu.
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e Rozhrani je pouze v anglictin€ (v€etné dokumentace a vyukovych videi).
e Ve skutecnosti je v katalogu jen mélo bezplatnych Sablon (pouze asi 40 kust).
e Vysoka sloZitost rozhrani pro navrhafe (vhodné pouze pro profesionaly).
e Velmi obtiznd integrace a konfigurace funkci CMS (s dynamickym obsahem

a sbérem dat).
Tilda

Tilda vypada reprezentativng, ale v praxi to tak hladké neni. Oficidlni zména profilu
systému probéhla dobfe, jen zevniti je to stejna sluzba pro krasnou prezentaci medidlniho
obsahu, nic vic. Tilda zménila svou image a stala se komercni platformou. Platforma vSak
stale oslovi designéry a novinare, ktefi mohou krasné prezentovat svou praci. Predev§im

sluzba pro kreativni lidi.

Tilda zanechala po testovani smiSené dojmy. Na jedné strané pé€kné stylové rozhrani
s dobrou ergonomii, rozsdhld knihovna blokt, flexibilni pfizplsobeni, na druhé strané
nedostatek nékterych funkci, ktery je tfeba kompenzovat integraci sluzeb tietich stran.
Technicky to neni problém, zadadvani kodi je podporovano, ale v mnoha ptipadech budete

muset za pfipojené sluzby zaplatit. Jedna se o pfiplatek.

Tento néstroj pro tvorbu webovych stranek se zaméfuje na typografii, coz je
specifické zaméteni, které zcela neodpovida potiebdm primérného podnikatele. Novinafi,
spisovatelé budou spokojeni. Pro blogery je sluzba nepouzitelnd — newsfeed je jednoduchy,
témeét bez nastaveni a bez panelu pro ovladani ptispévka. Hlavni silnou strankou je tvorba
jednostrankovych webovych stranek. K dispozici je nezbytna sada sekci, pfijimani plateb,

statistiky, propagace v socialnich sitich a dalsi uzite¢né véci.

Vyhody Tildy:
e Podporuje vkladani kodu a integraci funkci z jinych sluZeb;
e Nulovy blok - vestavény nastroj pro tvorbu sekci;
e Pravidelné aktualizace vcetné fady ptipravenych sekci;
e Pohodlny editor, mnoho moZnosti navrhu blok;
e Vestavény obchod s dobrou funkénosti a pohodlnou sprévou;
e Vestavény bezplatny CRM, pohodlny a snadno pouzitelny;

e Slusny vestavény obchod a blog;
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Pokrocilé nastaveni typografie webu;
Intuitivni rozhrani s pfijemnym designem;
Moznost exportu webovych souboril, coZ usnadiiuje migraci na vas server;

Rozsahla napovéda.

Nevyhody Tildy:

Weebly

Jednostrankové Sablony;

Zadné integrované specializované néstroje pro sbér statistik a analyzu
konverzi vstupnich stranek;

Nepohodlny proces vytvareni vicestrankovych webovych stranek;

Zadné vestavéné A/B testy;

Pomalé a nedostatecné kompetentni sluzby technické podpory;

Mal¢é mnozstvi mista na disku v tarifech;

Weebly je atraktivni nastroj, i kdyz v mnoha ohledech nedosahuje urovné lidra v

oboru. Je uzivatelsky pfivétivy, prehledny, funkéni a dokaze vyfesit mnoho problému.

Weebly je v mnoha ohledech primérmy. Ma vyznamné vyhody, ale jeho obraz je zkalen

cetnymi nevyhodami. Zaénéme nékolika klicovymi vyhodami:

Moznost nahrat vlastni navrh jako kéd, ptistup k upravam hotovych Sablon
HTML/CSS;

Viceméné uzivatelsky piivetivy a atraktivni ovladaci panel;

Spousta marketingovych pfileZitosti hned od zacatku;

Podrobné statistiky na vSech trovnich pracovniho postupu;

Bezpecné funkce elektronického obchodovani;

Dostupnost mobilnich aplikaci (Android, 10S) pro spravu webovych stranek;
Muzete ptidat asistenty pro spravu webu,

Moznost vlozit vlastni kod HTML do téla strankys;

Vestavény obchod s aplikacemi,

Nevyhody jsou velmi vyznamné:

Hlavni véc je, Ze sluzba nefunguje bez VPN v zemich SNS;

84



Ovladaci panel je castecné lokalizovany, aplikace a ndpovéda jsou téméf celé
v anglicting, totéz plati pro technickou podporu;

Vybér Sablony mé jen maly vliv na to, jak bude vysledny web vypadat;
Vestaveény blog je nepohodIny a neni vhodny pro vdznou praci;

Pulka aplikaci v mistnim obchodé¢ je k nicemu;

Ptedrazené pro naprosto vSechny plany.

Squarespace

Squarespace je na Zapad¢ Siroce znamy a uctivany produkt, jeden z nejlepsich. Stary

konstruktér s dlouhou historii vyvoje, dobrym rozpoctem, reklamou s ucasti hvézd

showbyznysu a zavedenym publikem sledujicich. Funkéné je dobry, misty piekvapi

hloubkou propracovani nuanci, ale obecné zadnou revoluci ned¢€la. Solidni, vysoce kvalitni

produkt s jedineCnym, rozpoznatelnym rozhranim a schopnostmi nad primérem trznich

standarda.

Na pozadi ostatnich WYSIWYG-konstruktéri je funkéné nadprimérny, svym

zpisobem dobry.

Mezi vyhody patii:

Moderni Sablony, pohodlné a vykonné pfizpiisobeni, mnoho widgetd a
pfipravené sekce;

Dobry vestavény obchod vam umoziiuje prodavat fyzické, digitdlni zbozi a
sluzby;

Dobry blogovaci modul, i kdyz ne nejpohodIng;si;

Existuji mobilni aplikace pro spravu stranek a samostatna (Commerce) pro
ptimy prodej, udrzbu prodejny;

Vynikajici arzenal marketingovych a analytickych néstroji;

Flexibilni konfigurace vyskakovacich oken pomoci skriptl a bannert;
Integrace pro prodej na socialnich sitich a trzistich;

Piistup k API, moZnost piidat vlastni CSS/Javascript kod;

Moznost obousmérného importu dat s nékterymi dal§imi motory;

Moznost ptidat spoluautory webu;
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e Existuje knihovna rozsiteni (ve skutecnosti integrace placenych sluzeb tretich
stran);

¢ Vhodné pro zacatecniky;

e Vynikajici sekce napovédy;

e 24/7 technické podpora.

Nevyhody jsou nasledujici:
e Néklady ve srovnani s analogy;
e Podivna ergonomie ovladdaciho panelu, i kdyz si na to rychle zvyknete;

e Po vybaleni je zde pouze moznost pifijimat platby kartami Visa/Mastercard a

PayPal.

4.2 Predstaveni testovaného webu Wix.com

Prakticka ¢ast prace zahrnovala oblibené a rtizné stupné kvalitnich designéri. Wix je
svétové nejoblibenéjsi tviirce webovych stranek, a to mluvi za vSe. Nejvhodné&jsi pro
navrhovani webi s vizitkami, portfolii a vstupnich stranek. Dobfe se ukazuje i na blogerském
poli a veCommerce — daji se s nim vytvofit nepfili§ objemné, ale kvalitni obchody se vSemi
vychytdvkami. Proprietarni funkce Wix Code vam umoziuje vytvaret databdze a
programovat chovani prvkl v zavislosti na zadanych podminkach. Tento stavitel je vhodny

jak pro zacatecniky, tak pro guru vyvoje webu.

Existuje mnoho Sablon, mezi nimi jsou plné krasné, rozmanité. Zabér témat je Siroky,
je mozné samostatné upravovat design pro rizné typy zafizeni. Nechybi ani Wix ADI —
nastroj zalozeny na umélé inteligenci, ktery vam sestavi va§ web — design a obecny obsah
na zéklad€ zadanych dat. Editor stranek je funkéné pokrocily. Prilezitosti je mnoho, zejména
s ohledem na aplikace. Pro téméf jakykoli ukol: rezervace letenek, rezervace pokojt, prodej

hudby, integrace s ¢imkoli a se v§im ostatnim.

Hodné& podnikateli a vyvojait casto odkazuje na tviirce webovych stranek WIX jako
na nejlepsi feSeni osobnich webovych stranek na trhu. Spolecnost WIX se stavi jako
progresivni a intuitivni aplikace pro navrhovani webovych stranek. Ve své praci rozeberu

vykon WIX a zjistim, zda tomu tak skute¢né je.
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Pro vétsi pohodli bylo testovani provedeno na poéitati. Utelem testovani nebylo
prostudovat vSechny stranky a funkce webu, studie se zaméfila na hlavni pracovni oblast

webového builderu.

Testovany web byl prohlizen na Apple MacBook Pro s 157 LCD displejem s
rozliSenim 2880x1800 pixelt. Pouzity prohlize¢ byl Firefox verze 96.0.2 pro MacOS.

4.3 Uzivatelské testovani stranek Wix.com

43.1 Planovani

Piiprava na uZivatelské testovani zahrnuje nckolik zakladnich kroki k dosazeni
nejlepSiho vysledku. Prvnim krokem bylo vytvofeni studijniho planu, ktery by urychlil

proces testovani, aniz by se pfili§ mnoho ¢asu vénovalo samotnym respondentim.

ProtoZe hlavnim testovacim objektem je pracovni oblast webového designéra, 1ze

tuto samostatnou stranku vyhodnotit jako malou webovou stranku,

Na zaklad¢ toho bylo rozhodnuto fidit se Nilsonovym doporuc¢enim a vy¢€lenit 1 hodinu ¢asu
na cely proces testovani jednoho respondenta. V mém ptipad¢ jako respondenti vystupovali

moji kolegové v praci.

Dtlezitou soucasti planovani bylo hledani vhodné mistnosti pro testovani. Najit
mistnost nebylo téZké, protoZze respondenty byli moji kolegové a jako zkuSebni mistnost

jsem si vybral jednaci misto ve své kancelafi.
Sestaveni zadani

Smyslem celé akce je otestovat pracovni prostor web builderu s redlnymi uzivateli z
cilové skupiny produktu WIX. Oc¢ekdvanym vysledkem vSech testil je seznam chyb a vyhod
pouzitelnosti. Pro zjednoduSeni procesu testovani byl pfed samotnym zalatkem s

respondentem veden Givodni rozhovor o pfipravovaném testovani.
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Rekrutace respondentii

Dva dny pied zacatkem testovani zacal nabor respondentii. Samotny vybér ucastnikl
je velmi dulezity, protoze vysledek testu zavisi pfimo na respondentech samotnych. Jako

respondenti byli vybrani moji kolegové v praci.
Pocet respondentii

Pocet respondentii byl stanoven na zakladé pravidla 80/20. Coz tiké, ze 80 %
problémti dokaze najit 20 % uzivatelti. Na zéklad¢ tohoto pravidla a znamého Nielsenova

vyzkumu bylo rozhodnuto vybrat k testovani 5 respondentti. [42]

Obrazek 35 — Kiivka zndzoriiujici pocet respondentli a pocet nalezenych chyb

100% —
75% -
50% -

25% -

Usability Problems Found

0% - |
0 3 6 9 12 15

Number of Test Users
Zdroj: [42]
Kritéria vybéru respondentu

e Pocitacova gramotnost a porozuméni principiim zikladni price webovych
stranek. Vzhledem k tomu, ze pfedmétem studie je tviirce webovych stranek, byla
od respondentii poZadovéna alespoil zékladni znalost webovych stranek.

e Fyzicka osoba nebo podnikatel, ktery ma z4jem vytvofit si vlastni webové stranky.

Prabéh rekrutace

Zpocatku se zvazovala varianta hledani €astnikit mezi mymi spoluzéky, se kterymi
studuji. Pozdé&ji jsem vSak usoudil, ze nejrychlejsi bude otestovat se s kolegy v préci. Tato

volba byla ur¢ena na zaklad¢é skutecnosti, Ze spole¢nost, pro kterou pracuji, hledd rizné
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moznosti tvorby webovych stranek. Také mij vybér byl siln€ ovlivnén piitomnosti jednacich

mist pfimo v kancelafi, za které nemusite platit najem.

Béhem jednoho dne jsem naSel 5 vhodnych respondentii pro mé testovani. Samotné
testovani bylo naplanovdno na rlizné dny na zékladé¢ pfani samotnych ucastnikt.. Celé

testovani trvalo 3 dny.

Priprava scénare
Testovaci skript je diilezitou soucasti celého procesu, protoze slouzi jako voditko pro
moderatora béhem celé relace. Hlavni slozkou jsou moderatorem pfedem piipravené ukoly,
které postupné zadava respondentiim. Hlavni ¢asti skriptu jsou nasledujici body:
e Setkani s respondentem;
e Uvodni vysvétleni testovani;
e Rozhovor s respondentem;

e Testovaci ulohy;
Ukoly
Testovaci tlohy byly napsany tak, aby se v prub&hu prace mohl ucastnik citit jako

typicky uzivatel, ktery si chce vytvofit vlastni web pomoci aplikace WIX. Ukoly byly dale
rozdéleny do tfech hlavnich okruhti:

TESTOVANI 1. &ast: VytvoFeni vaSeho prvniho webu pomoci WIX.

Ucelem tohoto testu je zjistit, jak se respondent chovd na zacdtku své prace pii tvorbé svého
prvniho webu. Bude mit uzivatel pri vytvareni stranky problémy s pouZitelnosti? Jak presné

se bude uzivatel chovat béehem procesu vytvareni?

Ukol a) JiZ jste se rozhodli, Ze chcete vytvofit sviij prvni web pomoci WIX. Neznate
vSak vSechny funkce aplikace a to, jak funguje. Zacnéte vytvaret své stranky tak, jak byste

to udélali sami.

e Jak pfesné¢ uzivatel za¢ne budovat sviij web?

e Jakeé body si v procesu prace vybere?
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Ukol b) Cheete si vytvofit webovou stranku, kde budete prezentovat své portfolio.

e Jak filtrovat Sablony podle poZzadovaného kritéria?
e Bude uzivatel hledat Sablony pomoci vyhledavani?
e Na které strance uzivatel najde Sablonu, se kterou by chtél pracovat?

e Chape uzivatel, Ze si miZe zapnout nahled?
Ukol ¢) Cheete ulozit a publikovat sviij web.

e Jak ulozit své stranky?
e Jaké kroky uzivatel ocekava v procesu publikovani webu?
e Jak dlouho trva, nez uzivatel zvefejni sviij web?

e Co uzivatel ocekava, kdyz uvidi po uloZeni a zvetejnéni svlij web?
TESTOVANI 2. &st: Price s web builderem.

Cilem je zjistit, jak bude respondent s aplikaci pracovat. Jaké okamZiky zpiisobi nepohodli

a co potési.

Ukol a) Vytvotili jste sviij prvni web, ale nyni jej musite upravit podle svych potieb.

Ptidejte jednoduchou sekci s textem nalevo a obrazkem napravo.

e Muze uzivatel najit sekci pro pfidavani polozek na panelu nabidek? Na co bude cekat
po kliknuti na ptislusnou ikonu?
e Je snadné ptidat sekci do pracovniho prostoru?

e Jak pfesné uzivatel umisti prvky do sekce? Pochopi uzivatel, jak sloupce fungu;ji?

Ukol b) Nyni chcete zménit velikost textu na 40 pixeli a zménit barvu na Zlutou

(#eede54). Také chceete svisle vycentrovat obrazek.

e Najde uzivatel, kde zménit velikost a barvu textu?

e Bude mit uZivatel potiZe se vystfedénim obrazku?
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Ukol ¢) Chcete na sviij web piidat hotovou sekci ze $ablony sekce.

e Bude uzivatel schopen na panelu nabidek najit sekci pro pfidani predem
pfipravenych polozek? Na co bude ¢ekat po kliknuti na ptisluSnou ikonu?
e Bude uzivatel schopen umistit prvek na pozadované misto?

e Jaké nastaveni uzivatel oekava?

Ukol b) Nyni chcete zménit nastaveni vybrané polozky a zménit rozloZeni, jak to

udélate?

e Piijde uzivatel na to, jak otevfit nastaveni prvku?
e Jaké nastaveni uzivatel ocekava?

e Bude pro uZivatele obtizné zménit rozloZeni?
Pilotni testovani zadanych ukoli.

Pied zahajenim plnohodnotného testovani hotové ulohy bylo nutné provést pilotni
testovani viech tiloh. Ugelem tohoto testu nebylo, aby respondent tikoly dodrzoval. Hlavnim

bodem pilotniho testovani je ovéfit, zda jsou tkoly a otazky dostatecné jasné.
4.3.2 Pribéh testovaciho procesu

Abych si respondenta pted testovanim ziskal, upozornil jsem kazdého ucastnika na
anonymitu a zdznam celého pracovniho procesu. Hlavnim ucelem diskuze pted testovanim
bylo uklidnit respondenta a dat mu pochopeni, Ze je tu od toho, aby pomohl odhalit chyby v
rozhrani. To je nutné, aby se samotny tcastnik nebal dé€lat chyby a citil se co nejpohodInéji.
Pred testovanim jsem také pozédal respondenty, aby nahlas komentovali vSechny své
myslenky a emoce, abych mohl zaznamenat jeho reakce v procesu plnéni tkolu. Kazdy test

probihal vzdy pouze s jednim tcastnikem.
Samotné testovani

Pti testovani byla hlavni pozornost vénovana tomu, jak respondent pfistupuje k feSeni
ptipravenych uloh. VSichni respondenti prosli stejnymi Ukoly, takZe pozdé&ji bylo snadné
vysledky porovnavat a vyhodnocovat. Hlavni diraz byl kladen na porozuméni, se kterymi

se respondenti pii testovani setkali.
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4.3.3 Formulace vysledki

Vysledkem uzivatelského testovani je seznam porozumeéni ohledné pouzitelnosti web
builderu. Nékteré z nich také popisuji komentatfe a mySlenkové procesy Ucastnikit béhem

testovani.
Analyza a prioritizace chyb

Pii pozorovéani respondentli byla hlavni pozornost zaméfena na momenty, kdy
respondenti vykazovali znamky nejistoty a zmatku. Tyto vlastnosti byly béhem testovaciho

procesu zaznamenany a nasledné manudlné analyzovany za ucelem nalezeni jejich moznych

N 24

Konverzace a testovani.
Konverzace a testovani

KONVERZACE 1. ¢ast: Digitalni produkty a zkuSenosti

e VSichni respondenti mé&li dobrou digitalni znalost.

e VSichni respondenti vyjadfili pfani otestovat praci s produktem pied zahdjenim

plného pouzivani.

o Ctyri respondenti uvedli, Ze pti vybéru webového buildera by v prvni fadé dbali na

snadnost pouZiti.

e VSichni respondenti alespon jednou slySeli o konstruktoru WIX. Respondenti uvedli,

ze ziskali informace o WIX web builderu prostiednictvim reklam na YouTube.

e T7i respondenti uvedli negativni postoje k WIX kvili obtéZujicim reklamam.
“Reklama na vytvoteni webu pomoci WIX se u kazdého videa na YouTube objevi

tfikrat, jiz neni mozZné sledovat.”
e Kazdy respondent mél zdjem v budoucnu vytvofit vlastni webové stranky.

e Dva respondenti jiz mé&li zkuSenosti s tvorbou webovych strdnek pomoci Webflow.

Podle nich se snazili vytvofit vlastni web pro piibuzné nebo pratele.
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e Jeden respondent mél zkuSenost s praci pro marketingovou agenturu, kterd pomaha

klientim propagovat a vytvaret webové stranky.
e Jeden respondent mé¢l zkusenost s CMS Wordpress.
e Jeden respondent by si v budoucnu rad vytvofil vlastni eshop pomoci konstruktoru.

e Dva respondenti v minulosti ptemysleli o tom, ze by svllj web vytvofili pomoci
nastroje pro tvorbu webu. Pouze jeden respondent vSak uvedl, Ze by v budoucnu rad

pouzival nastroj pro tvorbu webovych stranek WIX.

e Jeden respondent uvedl negativni zkuSenost kamarada s WIX. “Miij kamarad meél

Spatné zkuSenosti s WIX, neustale si steZoval na sloZitost rozhrani”

e Dva respondenti uvedli, Ze by radéji vytvofili vlastni aplikaci pro mobilni telefony

neZ plnohodnotné webové stranky.

e T¥iz péti respondentii nevédéli, jak se web tvoii. Slo o piimy vyvoj webu bez pomoci

web buildertt a CMS.
KONVERZACE 2. ¢ast: Prace s web builderem
o T7irespondenti uvedli, ze védi, jak technologie drag-n-drop funguje.

o Ctyiii respondenti mé&li problém zadit, protoze na za¢atku nebyli schopni najit

vyukové prvky.
o Vsichni respondenti zaznamenali jednoduchost designu pracovniho prostoru.

e Jeden respondent poznamenal, Ze je vyhodné rychle pfepinat mezi mobilnim a

desktop verzemi.

e Dva respondenti si oblibili proces prace s rozhranim (animace a piechody). Polozky

vnitini nabidky vSak byly obtiZzn¢ pouZitelné.

e Dva respondenti uvedli, Ze by v budoucnu nechtéli vytvaret vlastni webové stranky

pomoci nastroje pro tvorbu webovych stranek WIX.
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e Dva respondenti povazovali za obtizné odpovédét na otazku "Chtéli byste v

budoucnu pouzivat WIX web builder pro své webové stranky?"

e Jeden respondent uvedl, Ze by v budoucnu rad pokracoval ve spolupraci s webovym

tvurcem WIX.

TESTOVANI 1. &ast: Vytvoreni prvniho webu pomoci WIX.

e VSichni respondenti zaznamenali pohodInost moZnosti registrace pomoci Facebooku

nebo Google.

o Ctyiii respondenti si vytvorili Gi¢et jednim kliknutim pomoci Facebooku, jeden

respondent vytvofil i€et pomoci Googlu.

o Vsichni respondenti poznamenali, Ze proces tvorby webovych stranek je pomérné

jednoduchy, a zaznamenali pohodli vybéru Sablony podle tématu.
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Obriazek 36 — Stranka pro vybér Sablony

Wix M weaby Viasinost Prozkoumat Predplatnég Sablony Podpora e skffun v
Vyberte si webovou Sablonu, jakou chcete Q
Podnikania slufoy v  e-Shop v Komunita v Blog v VEechny dablony Prazdné Sablony Dalsi v

Webova Sablona pro Portfolio a Zivotopis

Portfoba Resuma a 2ivotopisy QOsobni

— =
Andrea Nova h
’ \
A
Modni navrhaf Pracovni Zivotopis 3D designér
' I - o——
-~ | e
AR, veto 4 o Hello

Zdroj: [9] (screenshot)

o Vsichni respondenti zaznamenali jednoduchost designu pracovniho prostoru.

e Dva respondenti si oblibili proces prace s rozhranim (animace a ptechody). Polozky
vnitini nabidky vSak byly obtiZzn¢ pouZitelné.

[ ]

T7i respondenti zaznamenali nizky informac¢ni obsah Skolici stranky na zacatku

upravy.
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Obrazek 37 — Uvodni informace pied zahajenim prace

WIiX  Web  Nastaveni  DevMode  Najmoutpartnera  Népovéda  Frejit na prémiovy pian Ulozit  Nahled u

Strénka: Home v Bl ] a9 ¢ 2 T Nastroje < Hiadat

Nabidka a stranky

i ovat

Obchodni nastroje Ascend

Zdroj: [9] (screenshot)

o Ctyri uzivatelé byli velmi piekvapeni a nadseni, jak snadné bylo publikovat webovou
stranku. "Nikdy by mé nenapadlo, Ze muzete publikovat své vlastni bezplatné

webove stranky na tfi1 kliknuti".

Obrazek 38 — Publikovani stranky na tfi kliknuti

X X
Zvolte doménu pro ulozeni vaseho webu Blahoprejeme
Doména, kterou zvolite, bude adresa vaseho webu Vas web byl zvefejnén a je dostupny online
0 herpadiskifunawosite.comdweb-bulde Zobmzit wet
Ziskat bazplatnou Wix.com doménu
O s et wata camd web-tullder-test Co dal

o Pfipoijit viastni doménu
Napikad wve et corm Upgradovat nyni

fako: www.mujuzasoyweb.com

Piipojte se k vasi viastni doméné
Dopfeite vatomu webu profesionain vzhled s demenod
p

Zdroj: [9] (screenshot)
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TESTOVANI 2. &ast: Prace s web builderem.

e T7i respondenti zadali nespravnou polozku nabidky b&hem ukolu ptidat sekci.

e Tirem respondentiim trvalo pfiblizn€¢ deset minut, nez si samostatné¢ prostudovali

funkce a prvky webového tviirce.
e Titi uzivatelé¢ zaznamenali pohodli funkce drag-n-drop.

o Ctyfi respondenti se pokusili pfidat sekci pouhym kliknutim na pozadovany prvek,

nasledné se na platformé zobrazilo hlaSeni "Pro ptidani staci pretahnout *.
o Ctyfi respondenti museli n&kolikrat projit vechny polozky v sekci piidani, nez nasli

pozadovanou polozku.

Obrazek 39 — Prace s web builderem. Nabidka pro pfidavani polozek

WiX  web  Nastavenl  DevMode  Najmoutpartnera  Ndpoveda  Piejit na prémiovy plar Ulozit  Mdnie Zuetainit
Stranka: Homy = 0 S - T Nsstroje Q. Hiedat
3 Pridat na web QO Hiedat ? X

i Hiamiony Klasicky
a Text Doporuéeng
Obrézek O nas
)
Taditko Sluzby
uw  Galerie Kontakt >
L
Dekorativnl prvky Uwitand
Interaktivni Reference
=
Box Tym
> Seznam
o
\ideo a hudba October19
Monday

Nabidka a kotva

Socid

Kontakty & formuldfe

VioZzeni pry
Spréavee obeahu
Biog

Obchod

Rezervace
Uddlosti
Clenove Doporuéensd

Mé nivrhy

n

Zdroj: [9] (screenshot)
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e O par minut pozd¢ji vSichni respondenti znatelné zrychlili proces prace s ptidavanim
novych prvki. CtyFi respondenti zaznamenali pohodli automatického skryti panelu

pii ptetahovani polozek do pracovniho prostoru.

Obrazek 40 — Ukazka ¢asti s textem a obrazkem, kterou respondent samostatné doplnil

-

Wix Web Nastaveni Dev Maode Najmout partnera Népovéda Piejit na prémiovy plan Ulozit Néhied m
Stranka; Home v B () o -4 [ Nastroje Q' Hiedal
+ X : :

e = CDOU
Ay :

-e

e

-

[ ]

>

2

Nadpis 3

Futura Light [ velmi populémi font inspirovany
prvky Bauhausy. Je Ideéint pro nadplsy,
bannery, logo otd. Slova diky nému
wyniknou.

Zapatl

info@mysite.com

behance instagram twitter facebaok H

(¢

Zdroj: [9] (screenshot)

Tvorba reportu

Vysledkem uZivatelského testovani je zavér, ktery ma nejcastéji podobu prezentace
pro piehlednéjsi predstaveni vysledkl. Pro dosaZeni nejlepSich vysledkl pfi zlepSovani

findlniho UX je velmi dilezité pokracovat ve vyzkumu a praci na zjisténych problémech.
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4.4 Heuristicka evaluace stranek Wix.com

4.4.1 Planovani

Pristup k zahdjeni heuristického vyhodnoceni byl podobny jako pii piipravé na
uzivatelské testovani. Pro usnadnéni organizace akce byl opét vypracovan plan zkoumani.
Nabor respondentll a organizace mista a Casu pro n¢ byla sestavena analogicky jako pfi

uzivatelskym testovanim.

Sestaveni zadani

Hlavni tikol zGstal stejny jako v ptipad¢ uZivatelského testovani. Hlavnim cilem bylo
vyzkouset aplikaci pro tvorbu stranek WIX s skutecnych uzivateli cilové skupiny. Seznam

nalezenych chyb pouzitelnosti byl povazovan za o¢ekavané vysledky.

V této praci je heuristické vyhodnoceni doplitkem uzivatelského testovani a bylo

provedeno za uc¢elem podrobnéjsiho pochopeni problematiky webovych tvirct.

Vybér evaluatori

kritériem pro vybér ucastnikl je pokrocild urovent odbornosti v oblasti pouZitelnosti, protoze
tito UCastnici z vlastni zkuSenosti znaji aspekty, kterym je tfeba vénovat pozornost. Tito
odbornici pomahaji objevit vétSinu chyb pouZzitelnosti. Druhym dilezitym kritériem je

znalost produktu, kterd pomiZe ucastnikovi vyzkumného procesu.

Vyzkum spolecnosti Nielsen ukazal, Ze nejvys$si pocet chyb nasli hodnotitelé, kteti
meéli nejen dovednosti a znalosti tykajici se pouZitelnosti, ale také méli vztah k cilové skupiné
produktu. Naklady na takové odborniky jsou vSak velmi vysoké. Nielsen nasledné sva
doporuceni revidoval ve prospéch méné zkusenych hodnotiteli kviili vysokym nakladim na

testovani. [52]

Pro mlj vyzkum byli vybrani dva experti z oblasti Uzivatelské zkuSenosti a tfi
neprofesionalové. Kazdy odbornik mél minimalné pét let zkuSenosti s vytvafenim a

hodnocenim uzivatelsky pfivétivych rozhrani. Stejné jako u uzivatelského testovani bylo
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rozhodnuti u€inéno na zaklad¢ grafu nize, ktery ukazuje, Ze pét hodnotitell by naslo asi 75%

problémi s pouZzitelnosti. Testovani se tak ziastnilo celkem pét hodnotiteld.
Piiprava heuristik

Aby byl proces hodnoceni plynulejsi, byl pfipraven seznam heuristik, ktery byl dan
k dispozici vSem odbornikiim. Pfi ptipravé studie byl vybran seznam deseti béZznych

Nielsenovych heuristik, ktery je podrobnéji popsan v teoretické ¢asti prace.
4.4.2 Prubéh evaluacniho sezeni

Na zacatku studie byl v§em ucastnikiim ptedstaven web buider WIX. Béhem diskuse
byly vyjmenovany body a tkoly, které je tfeba prohlédnout. Ugastnici byli pozadani, aby si
udélali pozndmky o ¢astech webovych stranek, které je zaujaly. Bylo vSak zakézano sdilet
tyto poznamky s ostatnimi Gcastniky pted skupinovou diskusi. Po prvni ¢asti prizkumu

nasledovala faze individualniho hodnoceni.
Individualni hodnoceni

V priibéhu individualniho hodnoceni se kazdy ucastnik zamé&fil na samostatnou praci
s testovanou aplikaci. Profesionéalni hodnotitelé aplikaci peclivé analyzovali a porovnavali
seznamy heuristiky, na zéklad¢ kterych byla posouzena pouzitelnost. Jednou z diilezitych
podminek testovani bylo zdivodnéni nazorit a pfipominek hodnotiteli. Uspokojivym
hodnocenim byl pouze odkaz na konkrétni heuristiku, pfipadné argumentace stanoviska na

zékladé zkuSenosti s podobnymi produkty.
Skupinova diskuze

Béhem tymové diskuse kazdy hodnotitel pouzil sviij seznam nalezenych chyb, které
nasel pfi préci s aplikaci. Vzhledem k tomu, ze kazdy posuzovatel testovan samostatné, bez

moznosti diskuse, obsahovaly vysledky vSech hodnotiteli rliznd pozorovani.

Pifed zahijenim tymové diskuse byl s kazdym ucastnikem proveden kratky
individualni rozhovor. Ugelem tohoto shrnuti bylo zjistit celkovy dojem z aplikace. Poté
byla zahajena tymova diskuse, béhem niz byl opét pfedstaven nastroj pro tvorbu webovych

stranek WIX. V kazd¢ fazi aplikace probihala vymeéna nazori a pfipominek mezi Gc¢astniky.
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Diskuse se zaméfila na nalezené chyby a jejich zdvaznost. Zajimavym zjisténim bylo i to, Ze
odborni hodnotitelé ¢asto zpochybniovali chyby zjisténé jinymi posuzovateli a poukazovali

na jejich subjektivni charakter.
4.4.3 Formulace vysledkii

Vysledkem prace je seznam chyb uzivatelského rozhrani, ktery je prezentovan ve
form¢ snimkl obrazovky a komentaili hodnotitelli. Tento seznam je formatovany a
formulovany komentai hodnotiteld zanechany po skupinové diskusi. Je tfeba poznamenat,
ze ptiblizn€ 30% nalezenych chyb bylo z vysledného seznamu odstranéno béhem skupinové

diskuse.

Analyza a prioritizace chyb

Prevaznd cast analyzy sestdvala z porovndni pozorovani ucastniki. Hlavnim
problémem byly rizné pohledy hodnotitelli na stejnou problematiku. V téchto situacich jsem
pozadal ucastniky, aby sva pozorovéani zdivodnili na zéklad¢ existujici heuristiky nebo

vyzkumu.

ukold. Béhem diskuse bylo mnoho prvki rozhrani opakované pfipominkovano hodnotiteli.
Seznam obsahoval pouze pozorovéni, kterd vykazovala urcitou miru objektivity, a také

subjektivni pozorovani, kterd byla podpofena ostatnimi hodnotiteli.

Nasledujici seznam snimkl obrazovky a jejich komentaii obsahuje zavéry, ktera

jsou na zakladé€ skupinové diskuse povazovana za dulezité.
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Obrazek 41 — Domovska stranka WIX

WiX  Méweby v  Prozkoumat ¥ Pomoc ¥ Najméte si profesionsta o A © -

Mé weby (& vrivomnoveusitis

Vyberte web, ktery cheete upravit, zobrazit, nebo spravovat

Vytvorte si svij prvni web

Chystate se vytvorit své prvni profesionalni webové stranky.

+  Vyt novy web
Najmaéte si profesionala Inspirujte se NemUzete vas web najit?
Potfebujete pomoc s tvorbou webu? Prozkoumejte uchvatné weby Moina jste se pro vytvofeni webu
Vyberte si ze stovek webdesignéri vytvorens Wix uZivateli, jako jste vy. pihlasili pod jinym e-mailem

Prachazet Prozkoumat lajit piihlasovaci e-ma

Zdroj: [9] (screenshot)

1) Pét hodnotitelii zaznamenalo jednoduchost designu a nativni umisténi tlacitek.
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Obrazek 42 — Vybeér kategorie webové stranky

WiX © -

|~ A% A IS A A A e g |
Jaky druh webowych stranek

cheete wivorit?

SN\ LN

Podnikani > Designer > Blog »

8-Shop > Restaurace a jdio > Krdsa a wellnas >
Fotegrafie > Ubytovénl > Portfolioa CV >
Hudba > Akce > Jing >

Zdroj: [9] (screenshot)

1) Vsichni hodnotitelé kladné zaznamenali moznost vybrat si kategorii pro budouci

web.
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Obrazek 43 — Vybér Sablony
WiX Mijweb  Mastnesti  Prozkoumat  Pradplatné blory Podpora
Vyberte si webovou Sablonu, jakou chcete Q
Podnikania sluzoy v e-Shop v Kraativ Komunita v Blog v~ Véachny éablony Prazdné gablony Dal&l v
Webova Sablona pro Portfolio a Zivotopis
Vée Partfolia Resumé a Zivotopisy Osobni
= = — - —
Médni navrhaf Pracovni Zivotopis 3D designér
| | , v . B
|
~ | B Hele,

Zdroj: [9] (screenshot)

AP, oo

1) Vsichni hodnotitelé zaznamenali jednoduchost designu stranky pii vybéru

Sablony.
2) Jeden hodnotitel ocekéval, ze uvidi tzv. ,,slide show*, nahled Sablony, kdyZ na ni

najede kurzorem mysi.
3) Jeden hodnotitel uvedl, ze pole pro vyhledavani sablony pro n¢j nefunguje.
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Obrazek 44 — Hlavni pracovni ploha
Ulo2it Nahie

5 @ 3 ] Nastroje Q Hiecal

WIiX  web  Nastaveni  DevMode  Najmoutpartnera  Népovéda  Piejit na prémiovy plan

Stranka: Horme S = ]

Pfidat

ALEX KAMINSKI.

Nabidka a stranky

Vzhled webu [

Phidat aplikace

Zagit blogovst

Obchodni nastroje Ascend

Zdroj: [9] (screenshot)

1) Ctyri hodnotitelé uvedli, Ze kontroly nebyly prilis informativni.

2) Dva hodnotitelé uvedli, Ze nabidka pokroc€ilych nastaveni v horni ¢asti je

nadbyte¢na a matouci.

3) Vsichni hodnotitelé se shodli, ze tloustka ¢ar ikon v hornim panelu je ptilis

tenka, takZe tyto ikony jsou Spatné viditelné.
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Obrazek 45 — Nabidka pro pfidavani novych polozek

WiX  web  Nastaveni  DevMade  Najmoutpartners  Népovéda  Piejit na prémiovy plan Ulost  Whie
Stranka; Horme v = [ S c 1% [ Nastroje Q' Hiecal
+ Piidat na web QHiedst 7 X

S Dopan ey Doporuceno G
a Toxt Pro Galene
Obrazek Mfizkové galerie . ' L »
) . & N R
Tlagitko Pesuvné galeris ,,‘. i __Il_
i Galarie Dalsi galerie 1 ol ~ a iF
.. Am i
Dekorativnl pevky -
Interaktivni E I ]
] : ' )
Box .
'. ' 14 {‘ Y
P Seznam SR e WA =
Video a hudba
a8 Nabidks a kotva Pro Galerie G
Socigini sit&
N
Kontakty a formuldfe I EL . >
Viozeni prvkil R . %
Spravee cbsahu [ -
& ui
Blog F
] © E ;
Obchod 4 ",
Rezervace
Uddlost N -
e - . > B
Giencns S W "
==
Mé navrhy k 27
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Zdroj: [9] (screenshot)

CtyFi hodnotitelé zaznamenali, Ze v panelu pfidani bylo p#ilis mnoho poloZek.

Dva hodnotitelé pti pokusu o pfidani nové polozky omylem pouzili tlacitko
,PFidat aplikaci* ( ##), protoZe ikona &tyt étvercli vypada jako sekce obsahujici
polozky k ptidéni.

Trem hodnotitelum trvalo n€kolik minut, nez prosli obsah sekce doplnéni prvk.

Dva uzivatelé pozitivné zaznamenali pfitomnost nahledu prvku.
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Obrazek 46 — Ukazka prace s konstruktérem jednoho z hodnotitelt

-

WIX \Wab Nastaveni Dev Mcde Najmout partnera Népovéda Pfejit na prémiovy pian

Stréanka: Homea v : D 5 2

' | Pas |
i |

: |

o : . |
Nadpis 3 |

a2 : |
4 |

SJsem odstavec. Kliknéte zde pro E

\ofidévani a Gpravu vlastnino textu, Je i

fto snadné ]

i |

—————— |

{ Tiatitka ) |

... |

|

|

&3 |

|

|

)

< 1

Zdroj: [9] (screenshot)

1) T¥i hodnotitelé se domnivaji, Ze ikony, které se objevi pii vybéru prvku na

strance, nejsou dostatecné informativni.

2) Jeden hodnotitel nahlasil po pietaZzeni prvku na strdnce poskodi celou strukturu.
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Obrazek 47 — Prace s textem v konstruktoru

WIX Web Nastaveni Dev Mode Najmout partnera Népovéda Prejit na prémiovy pian Ulozit Nahled

Stranka: Home v |IEE [] S 3 [ Néstroje Q0 Hiedat

ﬁx KAM'NS K'. Nastaveni textu

Temata

Nadpis 3

Fiemo
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& - ,
ol Velixost pisma [px) Vybér barvy X l
D\ [ Y 80
N ad p iS 3 L Barvy motivu Upravit
a it el el B I U AT & .
' - .
Jsem ndstavec. Kliknéte zde pro
| ettt 4,40 1@ jstnino textu, Je . =. = = A ,,2_
to snadné I {
f L
y » Efekty
{ Tiatitko ) Mé banvy + Piidat
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> Mezery mezi &ﬁmaaiédkv 10 000
n 000 I
B &3
F2E2E
£

Zdroj: [9] (screenshot)

1) T7i hodnotitelé se domnivaji, Ze ikony, které se objevi pii vybéru prvku na

strance, nejsou dostatecné informativni.

2) Vsichni hodnotitelé se shodli, Ze chybi jednoduché pole, kam lze pfidat HEX

pozadované barvy.
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Obriazek 48 — Nabidka pro pfidavani novych polozek

WIiX  Web  Nastaveni DevMods  Najmoutpartnera  Népovéda  Prejitna prémiovy pidn Ulozeno  Nahied Zvetejnit
Strdnka: Homa v A | o o B 3 Nastroje Q Hiedat
g Pfidat na web QHiedat ? X

Pas Kontaktnl formuléte
a Text
Obrazek Contea s
A
Tiacitko
— Galerie
e
Dekorativni priky Zédost
o] Interaktivni Zpétnd vazba a3 BT
Box Pozadavek .
Gl i Lonch Lol
N Seznam Formulai zdravotni
o
Video a hudba Odbér
ﬁ Nablidka a kotva
Socidini sité MAPY GOOGLE
o E——ma—|
Kontakty a forrm ulidfe Mapy >}
Viozen! prvk Sirokothlé mapy
Sprdvee obsahu Objednavkove tormulaie
Blog
Obchod Wix Chat
Rezervace UNE GRS
Uddlosti -
Clenové o
Mé navrhy o [,

=

=

Zdroj: [9] (screenshot)

1) T7i hodnotitelé zaznamenali zdvazny nedostatek v praci s menu. Kazda ¢ast
menu reaguje spiSe na najeti mysi nez na kliknuti. To zptsobilo, Ze se Gc€astnici

prizkumu v rozsahlé nabidce ztratili.

2) Dva ucastnici prizkumu upozornili na absenci tematickych prvkl v nékterych
castech véty. Jednalo se o prvky ve stejném tématu jako Sablona zvolena na
zacatku

3) Vsichni ucastnici uvadéli, Ze pii pouzivani programu je vyhledavaci panel v

menu Spatng viditelny.
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Obrazek 49 — Publikovani webovych stranek

Blahoprejeme
Vas web byl zvefejnén a je dostupny online

Zdroj: [9] (screenshot)

1) Vsichni hodnotitelé zaznamenali snadnost zvefejnéni stranky na internetu.

2) Dva hodnotitelé zaznamenali nizky kontrast textu na bilém pozadi.
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5 Vysledky

Tviirce webovych stranek je specializovand online sluzba, kterd vdm umozni rychle a
snadno vytvofit webové stranky, bez znalosti HTML a programovani. Klasické web buildery
pfichazeji s hostingem, CMS enginem, hotovymi $ablonami a dalimi funkcemi. Upravy
stranek, navrh Sablon a obecné nastaveni webu probiha online prostfednictvim ovladaciho

panelu.

Po provedeni podrobné analyzy kazdého z vybranych feSeni na trhu byly vyvozeny
zavery, které umoznily jasné pochopit hlavni problémy tviircti webu:

e Bezplatné pouziti

e Sablonovy design

e Problémy s funk¢nosti

e Obtiznost stahovani

e Za dalsi funkce musite zaplatit
e Nelze kontrolovat zmény

e Stranka nepatii jejimu vlastnikovi
Bezplatné pouziti

Ptfi inzerci takovych stranek je kladen diraz na bezplatné provedeni. Je to vSak
podminéné. Vlastnik vytvoteného webového zdroje obdrzi zdarma pouze doménu tfeti
urovne:

e To je Spatné pro propagaci ve vyhleddvacich (vice o téchto problémech nize);
e  Vypada neatraktivni;
eV doméné je pouzito jméno konstruktoru, coZ snizuje miru loajality ze strany
uzivateld.
U bezplatnych plant sluzba zobrazuje navstévnikim ruSivé reklamy. Nejde to
vypnout. DokaZe se objevit na nejocekdvanéjSich mistech. Nekteré platformy jsou pro
reklamy necitelné a neptehledné , coZ plisobi negativné na navstivenky. Pfevod webu na jiny

hosting nebude fungovat. Nebo za to musite zaplatit solidni ¢astku. Nekteré platformy
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nabizeji svllj vlastni tarif — umoZziiuje pfipojeni vlastniho nazvu domény druhé urovné.
Zpusob prace podle tohoto tarifu bude mnohem drazsi, nez kdyz si koupite hosting a nazev
pro bézny webovy zdroj zvIast. Nékteré bezplatné platformy mohou byt blokovany antiviry.

Maji jasny bezpecnostni problém.
Sablonovy design

Témeét vSichni tviirci webovych stranek nabizeji Sirokou Skalu Sablon a témat. Mezi
takovou rozmanitosti si mlzZete vybrat pfesné to, co se vam libi a odpovidd tématu

vytvafeného projektu.

Vsechna feSeni vSak nejsou jedinecnd. Existuje velka Sance, ze s timto ndvrhem
existuje mnohem vice zdrojii. Kromé toho, provadéni zmén v designu, jeho dopliovani

nebude fungovat.
Problémy s funkénosti

Tvlrci webovych stranek maji vestavéné funkéni bloky a moduly. Je s nimi ale
mnoho problémil. Za prvé, neni jich tolik. Za druhé, jejich realizace ponechava mnoho

narokll. Neposkytuji v§echny funkce, které potiebujete.

I mezi nabizenymi moznostmi je obtizné vybrat tu, kterd je idealni pro posouzeni

potieb. VloZeni vlastniho funkéniho pluginu neni mozné.
ObtizZnost stahovani

Casto se vyskytuje takovy problém, jako je dlouhé na¢itani stranky. V dnesni dobg,
kdy se prace 1 Zivot zrychluji, se nikomu nechce ¢ekat na otevieni stranky né€kolik sekund

navic.

Pokud otevieni zdroje bude trvat dlouho, uZivatel ptejde ke konkurenci a uz se nikdy

nevrati. Doba nacitani ve vysledcich mé nejvic negativnich zkuSenosti.
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Za dalSi funkce musite zaplatit

Jak jiz bylo zminéno, tviirci webovych stranek neposkytuji uZivatelim mnoho
moznosti. Vyvojafi vSak stale pocitali s moznosti pfipojeni takovych plugint za ptiplatek.
Néklady jsou tak vysoké, Ze v nékterych piipadech je jednodussi a efektivnéjsi vytvorit

kompletni webové stranky v CMS s jedineénym designem.
Nelze kontrolovat zmény

Vyvojati platformy si vyhrazuji pravo kdykoli a bez ptfedchoziho upozornéni
provadét zmeény Sablon, plugint a dalSich komponentl. Vlastnik vytvofeného zdroje nema
moznost tyto procesy fidit a ovliviiovat. [ kdyZ se vam aktualizace nebude libit, starou verzi

nebudete moct vratit.
Stranka nepatfi jejimu vlastnikovi

Tvlrci webovych stranek maji dal§i negativni vlastnost. Stranka vytvofend na
platformé stale neni ve vlastnictvi jejiho vyvojafe. Sprava webu je mize kdykoli zaviit.
Odivodnéni? PorusSeni pravidel nebo piedpisii. Prokazat, ze k Zzadnému takovému poruSeni

nedoslo, je mimofadné¢ problematické.
5.1 Vyvoj prototypu

Hlavnim tkolem pfi tvorbé prototypu bylo zohlednit v§echny problémy dostupnych
na trhu feSeni. Vyvoj prototypu smétoval k vyuziti vSech nejlepSich aspektii souc¢asnych

aplikaci a dopracovani problémovych oblasti Web Builderu.
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Obrazek 50 — Prototyp. Hlavni stranka

& lumio L o GEo-e - &) e @ % A o @
G Add new alemant X
2 R TR e
| ]
[ -]
-]
° - 3 -
1i! I'm Ameli Nimbus -
=
T/UX Bwsi, m Phot. e v ase \
@ i —
$
]
-—;1 Need Creative Design?
l I can Help You!
Ve I
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Obrazek 51 — Prototyp. Nahled webu
a G o e e .

O NIMBUS Home Services About Projects Skills Contacts Pages

Hi! I'm Ameli Nimbus -

Email: Behance:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Obrazek 52 — Prototyp. Tlacitko - Pridat Obrazek 53 — Prototyp. Tlacitko - Ptidat

novy element. Kategorie - rozvrZeni novy element. Kategorie - elementy
<> lumio <> lumio
Add new element X Add new element X
Q v |ayout Q » Layout
B fu v Elements
= 2
iy Section Container @
* Q List block List item
Column Block
» Elements Button Link block
< o
Typography » Typography
» Medic
s » Media
» Form
» Form
» Plugins
» Plugins
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022 Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Kategorie ma v sobé elementy jako: sekce, Kategorie ma v sob¢ elementy jako: blok
kontejner, sloupec, blok. seznamu, polozka seznamu, tlacitko,

odkazovy blok.
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Obrazek 54 — Prototyp. Tlacitko - Vrstvy

&> lumio

Layers

Elements tree
ﬁ + @ Body

« BB Novigation
<] v B logo
B Yourlogo.png
i1} v BB Links
& Home
a CD Benefits
CGD About Us
GO Contacts
B8 Button
v BB Content
v B Section
» @B Container
« @B Column
Hi Heading
He2 Sub Heading
q Poragraph

B8 Button
* BB Column

Y Yourlmage.png

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vrstvy obsahuji vSechny pfidané elementy webu.

116

Home

®
=]



Obrazek 55 — Prototyp. Tlacitko - Struktura

O lumio Home

Structure X

Sitemap

B Homepage . )

B Exlpore

B About us
B Benefits

B Wounder

& e @ [ «

Utility pages
£ 404
R 502
3 Error

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Struktura obsahuje stranky webu, které ptidava uZivatel a muze je pojmenovat podle

sebe.
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Obrazek 56 — Prototyp. Tlacitko - Knihovny

"
bg-qwe.png

Al simpleimagepng

» Videos

» Documents

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Knihovna mé v sobé& elementy jako: obrazky, videa, dokumenty
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6 Zavér

Bakalafska prace se zabyvala problematikou web buildert. Jeji hlavni cil spocival v
analyze a porovnani feSeni dostupnych na trhu. Kromé¢ studia odbornych informacnich
zdroji bylo provedeno pifimé srovnani feSeni dostupnych na trhu. Web buildery byli také
hodnoceni pomoci heuristického hodnoceni a metody uZivatelského testovani. Dil¢im cilem

této prace bylo vytvoreni vlastniho prototypu na zaklad¢ analyzy provedené prace.

V uvodni ¢asti prace bylo stanoveno, jakou dilezitou roli v zivoté moderniho ¢loveka
hraji webové stranky. Tato poptavka po webovych strankach dala zivot CMS a tvlircim
webu. Web buildery byly vytvofeny za Gcelem zjednoduSeni procesu vytvareni stranek, ne

vSechna soucasnd feSeni vSak spliiuji potteby jejich uzivatela.

Teoreticka ¢ast prace byla vénovana ptedstaveni nésledujicich pojmi: Web, CMS,
Hodnoceni jakosti softwarovych produkti a UX. DoSlo k vysvétleni, co piesné je web
builder a jak se 1i§i od CMS. V druhé ¢asti teoretickych vychodisek bylo fe€eno o hodnoceni
jakosti softwarovych produkt a metod. Posledni ¢ast teoretické prace se zabyva, s jakymi
pojmy se UX nejcastéji zamenuje a pro¢ je dilezité s tim pocitat. Byly popsany metody

pouzivané v UX a jejich zakotveni v rdmci designového procesu.

Prakticka ¢ast prace je vénovana porovnani feSeni dostupnych na trhu a analyzu
problematiky web builderu. Jako pfedméty zkoumani byly zvoleny pét popularnich web
builderu, jako jsou: Wix, Webflow, Tilda, Weebly a Squarespace. Pomoci hodnoceni jakosti
softwarovych produktti byla provedena analyza kazdého prezentovaného web builderu. Po
analyze byly web buildery porovnany na zéklad¢ zvolenych kritérii. Uzivatelské testovani
poskytlo diilezité¢ informace, které ptispely k pochopeni zkusenosti uzivateld s produktem.
Heuristické hodnoceni poskytlo odborny ndzor na technickou a vizuélni slozku testovaného
web builderu. V zavéru prace byly z analyzy vyvozeny zavéry, diky kterym bylo mozné
poukazat na hlavni problémy dnesSnich web builderu. Na zaklad¢ téchto vysledki je ziejmé,
ze web buildery jsou pro bézné uZivatele stale novou technologii. Podle vysledkl analyzy a

nalezl byl vytvofen prototyp vlastniho webového editoru.
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