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Web Builder

Abstrakt

Bakalarska prace “Web Builder” se zabyva problematikou modernich webdesignéra
a jejich testovanim. Cilem prace je analyza dostupnych feSeni pro online tvorbu webovych
stranek s naslednou realizaci a implementace prototypu tviirce webti. Vypracovani piehledu
relevantnich webovych technologii a charakteristika principu web builderu jsou dilci cile
této prace. Teoreticka Cast spociva ve studiu a analyze odbornych informacnich zdroja a
aplikaci pro vyvoj webovych stranek. Vystup praktické Casti tvoii seznam konkrétnich
zjisténi a chyb pouzitelnosti, které byly ziskdny pomoci metod hodnoceni pouzitelnosti
vybranych a popsanych v teoretické casti. Na zakladé tohoto seznamu byl formulovan zaveér

a realizovan prototyp tvirce webu.
Kli¢ova slova:

Ul, UZ, pouzitelnost, uzivatelské testovani, heuristicka evaluace, web, builder,

konstruktor, webflow, wordpress, CMS, HTML, CSS, JavaScript



Web Builder

Abstract

The bachelor thesis “Web Builder” deals with the issues of modern web designers
and their testing. The aim of the work is the analysis of available solutions for online website
creation with subsequent implementation and implementation of a prototype of a web
developer. Elaboration of an overview of relevant web technologies and characteristics of
the web builder principle are partial goals of this work. The theoretical part consists in the
study and analysis of professional information sources and applications for website
development. The output of the practical part is a list of specific findings and usability errors
that were obtained using usability evaluation methods selected and described in the
theoretical part. Based on this list, a conclusion was formulated and a prototype of the web

developer was realized.
Keywords:

Ul, UX, usability, user testing, heuristic evaluation, web, builder, constructor,

webflow, wordpress, CMS, HTML, CSS, JavaScript
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1 Uvod

Prvni web na svété info.cern.ch vytvofil v roce 1991 Timothy Bernes-Lee, ktery
publikoval popis nové technologie WWW (World Wide Web) zalozené na protokolu
prenosu dat HTTP, systému adresovani URI a znackovaciho jazyka HTML. [1]

Od té doby uplynulo hodné Casu a pro soucasnou generaci je digitalni primysl soucasti
zivota. Hlavnim zdrojem S§ifeni a pfijmu informaci se staly webové stranky, jejichz
prostfednictvim mohou uzivatelé ziskavat informace z celého svéta. Pfijetim tohoto
precedentu se webové stranky staly pro podnikatele klicovym zdrojem informaci o jejich
vlastnim produktu. S touto poptavkou po tvorbé vlastnich webovych stranek se zvysuje 1
poptavka po vyvojarich, ktefi dokazou uspokojit predstavy klientt. Situace na trhu dnes dava
jasnou predstavu o tom, jak moc je vyvojaiska profese zadana, ale fada firem a podnikatelt
nema dostatek finan¢nich prostfedk na to, aby méla v tymu alespoii jednoho vyvojafe,

nemluveé o celém tymu.

V roce 2000 se s timto problémem vyrovnalo tzv. CMS, které uzivatelim poskytlo
mnoho hotovych feSeni pro navrh a provoz webovych stranek. NadSenci a profesionalni
vyvojari vytvorili tématy a pluginy pro kazdy vkus. Takové systémy vSak vyzadovaly a stale
vyzaduji od uZzivatel primérné znalosti v oblasti vyvoje. Mnoho dloh je prosté nemozné

vytesit bez znalosti principt fungovani webovych stranek a programovani. [2]

Web buildery pomahaji usnadnit moznost vstupu na internetovy trh bez znalosti
zaklada programovani, a jejichz hlavnimi vyhodami jsou technologie drag-and-drop a velké
mnozstvi hotovych blokt a prvkl, které mohou byt uziteCné v procesu vytvareni weboveé
stranky. Prvni web konstruktor se objevil v roce 1994, ale Sirokou oblibu si designéfi ziskali
az s vyvojem webovych programovacich technologii HTMLS5, CSS3 a JavaScript v roce
2014. [3]

Teoretickou Cast prace tvori popis principti webové stranky a webovych konstruktort.
Stejné jako vysvétleni principu a dulezitosti User Experience. Budou popsany pracovni role,

se kterymi se 1ze v oblasti UX setkat, a také popis zvolenych metod testovani pouzitelnosti.

Praktickd ¢ast je vénovana analyze a testovani vybrané aplikace na skuteCném

prikladu. Konkrétné jde o testovani hlavnich pracovnich oblasti aplikace pro tvorbu webu.
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Dalsi dulezitou soucasti praktické prace je vytvoreni prototypu webového konstruktoru na

zéakladé provedeného analyzy.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Bakalarska prace je tématicky zaméfena na problematiku web buildert. Hlavnim
cilem prace je analyza dostupnych feSeni pro online tvorbu webovych stranek s naslednou
realizaci aimplementace prototypu web builderd pouzitim modernich webovych

technologii.

Dil¢i cile prace jsou:
e Vypracovani prehledu relevantnich webovych technologii

e Charakteristika principu web builderu
2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky bakalarské prace je zaloZzena na studiu a analyze
odbornych informac¢nich zdroji a aplikaci pro vyvoj webovych stranek. Vlastni prace
spociva v analyze a na zakladé zvolenych kritérii objektivniho porovnani nejpouzivanéjsich
web builderti s naslednym vyhodnocenim. Na zakladé analyzy teoretickych poznatka a
vysledki praktické casti budou formulovany zavéry bakalarské prace a vytvoren prototyp

web builderu.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Co jeweb

Definice webu se poprvé objevila v roce 1990, kdy se objevila prvni webova stranka.
Webova stranka je zdroj skladajici se z webovych stranek (dokumentti), které jsou spojeny
spoleCnym tématem a vzajemné propojeny pomoci odkazd. Je registrovana na jednu
pravnickou nebo fyzickou osobu a nutné se vaze ke konkrétni doméné, coz je jeji adresa.
Web se mize skladat z jedné stranky nebo z velkého poctu stranek. Kazda webova stranka

je textovy soubor, ktery napsan ve specialnich znackovacich jazycich jako je HTML. [4]

Pozoruhodny pokrok v technologii webovych stranek a neomezené moznosti lidské
predstavivosti urCily obrovskou rozmanitost webovych stranek, které dnes na internetu
vidime, kdyz hledame pres seznam, google a dal§i vyhledavace. VSechny vSak obsahuji
nekteré zakladni prvky, diky kterym jsou uzivatelé snadno rozpoznatelni. Pokud jde o
funk¢nost, domovska stranka (znama také jako stranka indexu). Je to prvni stranka, kterou
vidime pfi vstupu do webového projektu. Menu se sklada z hypertextovych odkazi (odkaza
na hlavni stranky nebo sekce); hlavni obsah, oblast zapati s dilezitymi odkazy, informace o
autorskych pravech a podobné. Pomoci hypertextovych odkazi je navstévnik presmérovan

z jedné webové stranky projektu na druhou.
3.1.1 Typy webovych stranek

Dnes v rozlehlostt World Wide Web existuje obrovské mnozstvi online platforem,
které je potfeba mezi sebou né&jak rozdelit. VSechny stranky se lisi svou funkénosti,

provadénymi ukoly, uCelem a dal§imi technickymi charakteristikami.

Jakakoli klasifikace je samoziejmeé do urCité miry podminéna, protoze lokality
zdanlivé riznych typt mohou mit ¢asto urcitou podobnost. Navic v praxi neni neobvyklé

najit kombinované webové stranky.

e Jednostrankovy web
e Firemni web
e Propagacni stranka

e Prezentacni web
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e Internetovy obchod [5]
3.1.2 Klasifikace stranek podle ucelu

e Komercéni

e Nekomercni [5]
3.1.3 Klasifikace webovych stranek podle typu pristupu

e Oteviené — k strance ma piistup kazdy
e Polooteviené — Pro ziskani ptistupu na k strance musi byt splnény urcité podminky:
registrace, vyplnéni dotazniku a tak dal

e Privatni — Pristup pro urcitou skupinu osob [6]
3.1.4 Klasifikace webovych stranek podle kategorii

e Multifunkéni — stranky s vice profily zachycuje razné oblasti

e Informacni — Tyto stranky mohou obsahovat novinky, ¢lanky a publikace

e Vysoce specializované — Vénuje se konkrétnimu tématu

e Uvodni — Vytvofeno k seznameni navitévniku se spolenosti, produktem, sluzbou
atd.

e Zabavni — Jejich hlavnim tkolem je zabava

e  Webové sluzby — zde mohou uzivatelé vyftidit urcité ukoly [6]
3.2 Co je to web builder

Web builder je komplexni systém pro tvorbu webovych stranek ureny pro uzivatelé,
jejichz profesni obor nesouvisi s programovanim. Obvykle se jedna o bezplatné nebo mirné
zpoplatnéné, které vam umozni vytvofit jednoduchy web na zakladé Sablony, kam se
pfidavaji razné bloky a moduly. Béhem pouzivani webu lze takové bloky a moduly pfidavat,

presouvat, duplikovat na vSechny stranky nebo zobrazovat pouze na jedné. [7]

Nemusite mit zadné specialni znalosti pro pouzivani web builderu. Nevyzaduje
instalaci specifického softwaru. Konstruktor umoziuje rychle vytvorit web a upravit jej

podle vznikajicich potieb. [7]
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32.1 CMS

Hlavni rozdil mezi CMS a Web builderem je v tom, ze CMS je engine (strojni
zafizeni), na kterém se web vytvaii od zacatku. K tomu je vyvijen jeho design, ktery bude
plné vyhovovat v§em pozadavkim zakaznika. Po odsouhlaseni designu se prace prevezmou
programatofi, ktefi udelaji rozvieni designu v HTML kodu a nahraji projekt na vybrany
hosting. Vyhodou tohoto pfistupu je, ze web je stoprocentné ve vlastnictvi zdkaznika a v

piipadé€ potieby si jej mize nezavisle ménit, jak chce. [8]

322 WIX

WIX je mezinarodni platforma napsand v jazyce Scala, ktery se stavi jako
profesionalni feSeni pro vytvareni a rozvoj internetovych projekt. Aplikace WIX umoziiuje
navrhovat webové stranky a jejich mobilni verze v HTMLS5 pomoci nastroji drag-and-drop
a také rozSifovat funkCénost stranek prostfednictvim aplikaci vyvinutych spole¢nosti WIX
nebo spolecnostmi tietich stran. Napfiklad, pfidat rozsifeni pro socialni média, nastroje pro
online obchodovani a e-mailovy marketing, kontaktni formuléfe, blogy atd. Sluzba je
dostupna ve 21 jazycich, v€etné: anglictiny, némciny, francouzstiny, japonstiny, korejstiny

a CeStiny. [9]

3.2.3 Webflow

Webflow je predevsim nastroj pro profesionaly. I pfes absenci pfimé prace s kodem
si s rozhranim admin panelu a fadou doplitkovych funkci, jako jsou CMS systém nebo
navrhaiské nastroje, poradi pouze zkuSeni specialisté. Ale ziskaji velmi pohodlny nastroj,
ktery umozni flexibilné upravovat formulare, logiku databazovych vazeb, vztahy mezi

objekty a také rychle generovat navrhy, animace atd. nékolika kliknutimi mys$i. [43]

3.24 Tilda

Tilda je web builder, ktery byl spustén jako sluzba pro spisovatele, novinafe a tvirce
obsahu. Hlavni diraz byl kladen na krasné podani textu v publicistickém formatu, formou
interaktivnich pfibéha, fotoreportazi, prezentaci a dalSich obsahoveé zaméfenych projekta. Je
ziejmé, ze se jedna o pomérn€ uzkou vrstvu uzivateld, stranky tohoto typu jsou vétSinou
nekomerc¢ni. Muzete také vytvaret malé e-shopy a blogy, i kdyZ se jedna pouze o dopliikovou

funkci, nikoli hlavni.
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Vzhledem k tomu, ze struktura Sablon, typ a moznosti editoru jsou vhodné pro
navrhovani jednostrankovych webu, vyvojari zménili jejich zameéfeni a obratili se tvafi v
tvaf solventnéjSimu, velkému, materialné¢ zainteresovanému publiku — designérim,

webmasteram, marketéram, malym a stfedn€ velkym podnikim. [44]

3.2.5 Weebly

Weebly je web builder s vizualnim editorem. Umoziiuje vytvaret vizitky, firemni
webové stranky, portfolia, blogy, plakaty na akce a obchody. Je zaméten na zacateCniky 1
vice ¢i méne pokrocilé uzivatele. Umoziiuje vam piidat sviij kod na stranku, podrobné
sledovat jeji vykonnostni ukazatele a propagovat ji ve vyhledavacich i mezi cilovou

skupinou prostrednictvim Cetnych marketingovych nastroju. [45]

3.2.6 Squarespace

Squarespace byl spustén v roce 2003 — ve stejném roce jako WordPress. Od té doby
se mnohokrat zménil. V soucasné podobé jde o platformu pro tvorbu jednoduchych stranek
s dirazem na zobrazovani medialniho obsahu (predevsim obrazki a videi). UrCeno pro
Siroké spektrum uzivatelti — napfiklad hospodyrtiku, ktera si chce oteviit obchod s hrackami,
zacinajiciho fotografa, vykonného realitniho makléfe nebo majitele restaurace. Squarespace
se profiluyje jako prostiedi pro vyvoj webovych stranek pro bézné lidi, ktefi maji

prostfednictvim webu co vyjadiit. A samoziejme prodat. [46]
3.3 Webové technologie

3.3.1 HTML

HTML (zkratka pro Hypertext Markup Language) je standartni znackovaci jazyk,
ktery ma za cil popis obsahu webovych stranek. Webové prohlizeCe obdrzi HTML a
interpretuji kod do prohlizece, které se zobrazi na obrazovce klienta. HTML prvky jsou
,,stavebnimi kameny“ stranky, pomoci kterych mizete vytvaret rizné designy. Prvky jsou
oznaceny Stitky napsanymi pomoci §picatych zavorek. HTML lze vlozit do programovacich
jazyku, jako je JavaScript, aby bylo mozné ovladat chovani a obsah webovych stranek, stejné

jako CSS pro popis vzhledu a rozvrzeni stranky. [10]
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332 CSS

CSS neboli kaskadové styly (Cascading Style Sheets) je formalni jazyk pro popis
vzhledu dokumentu (webové stranky) napsaného pomoci znackovacich jazykia HTML. Pii
vyvoji se kaskadové styly aktivné pouzivaji kvili snadnému psani a moznosti stylizovat vice
webovych stranek. Kaskadové styly jsou oznaceny selektory, coz mohou byt prvky HTML,
ttidy nebo id. Webovy prohlize¢ aplikuje pravidla na HTML znacky na zéakladé¢ selektoru.

[11]
3.3.3 JavaScript

JavaScript je skriptovaci jazyk, ktery podporuje objektové orientované, imperativni
a funkcionalni styly programovani. Nejcastéji se pouziva v prohlizecich jako skriptovaci
jazyk pro vytvoreni interaktivni stranky, zobrazeni interaktivnich prvkd, animace nebo
aktualizace obsahu bez nutnosti obnoveni stranky. Vyse zminéné aktualizace obsahu se
obvykle provadi za pouziti technologie AJAX neboli asynchronniho JavaScriptu, kdy jsou
volany zadosti na server bez nutnosti obnovené stranky. Server vrati data, kterd se mohou
ihned zobrazit. Nékteré webové aplikace jsou dnes napsané pouze v JavaScriptu. Jedna se o
takzvané single-page aplikace. K dispozici jsou 1 JavaScript frameworky. Mezi

nejpopularngjsi se fadi jQuery. [12]
3.4 Hodnoceni jakosti softwarovych produkti

Ve svétovém prumyslu se vyvinulo celé odvétvi ,,Systému kvality* s vlastni védou,
vlastnimi autoritami, svétove proslulymi metodami, mezinarodnimi a narodnimi cenami a

standardy. [47]

Technologie vyvoje softwaru pro vypocetni systémy nejsou vyjimkou. Mnoho praci
bylo vénovano hodnoceni softwarovych systému, a ve vSech je jedna spole¢na myslenka:
Kvalita softwaru neni formalizovany pojem. Jinymi slovy, kvalitu pocitacového softwaru

nelze presné definovat a méfit pomoci algoritma. [47]

Ukolem hodnoceni je ovéfit, zda skuteny stav vyrobku odpovida pozadavkim,
které vychazeji z potfeb uzivatelG. Aby byla zajiSténa objektivita hodnoceni, musi byt

pozadavky formulovany ve formé ukazatelt, tedy hodnot, kterych musi byt méfenim
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vybranych atributd kvality dosazeno. Skuteény stav by pak mél byt popsan pomoci

aktualnich meéfeni téchto atributi ziskanych z objektivnich méfeni, pokud je to mozné. [47]

V procesu vyvoje softwarového produktu je pro zajisténi kvality programu dualezité

dodrzovat fadu pozadavku, ale co to vlastné kvalita programu je? Koneckoncu, , kvalita®“

2>

muze byt chapana riznymi zpusoby. [48]

Zajisténi kvality — zahrnuje seznam charakteristik a vlastnosti programu, které je
nutné dodrzovat pii jeho vyvoji a dodrzovat pti jeho provozu. Zajisténi kvality se provadi ve

vSech fazich vyvoje softwaru: od zacatku vyvoje az po uvolnéni programu k pouziti. [48]

Kontrola kvality — znamena kontrolu plnéni pozadavkl na software a celkové
hodnoceni vyvoje. Hlavnim tkolem kontroly kvality je vyhledavani chyb v programu a

jejich dalsi oprava. [48]

21



3.4.1 Parametry kvality softwaru

Softwarova kontrola a zajisténi kvality je urCovano podle raznych pozadavka v

zavislosti na specifikach projektu.

Hlavni pozadavky, Casto  Obrazek 1 — Parametry kvality softwaru

definované pro jakykoli program (podle
ISO/IEC 25010:2011), jsou:

Funkénost.  Software  je

uznan za funkéni, pokud plni

Kompatibilita
ukol které 1
ukoly, teré mu  byly oo
“Adx X 25010:2011
pridéleny a spliluje
specifikované potieby Pouziteinost

uzivateld.  Tento  aspekt

Snadna udrzba

predpoklada spravné a presné

fungovani a kompatibilitu
vSech komponent obsazenych Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

ve aplikaci.

Spolehlivost. Spolehlivosti softwaru se rozumi nepfetrzité provadéni ukoll,
které mu byly pfid€leny, za stanovenych podminek po stanovenou dobu.
Pouzitelnost (snadné pouziti). Tento parametr charakterizuje miru
softwarového pohodli pro uzivatele a snadné ovladani.

Utinnost. Parametr odpovida mife, do jaké software poskytuje za danych
podminek pozadovany vykon.

Pohodli. Tento ukazatel charakterizuje snadnost analyzy, testovani, opravy
softwarovych komponent, jeho udrzby a také stupen pfizptisobeni novym
podminkam.

Prenosnost. Mira snadného ptreneseni na jinou platformu. Zajisténi kvality
softwaru zahrnuje kontrolu kazdého z uvedenych parametrti, identifikaci
slabin a odstrafiovani problému.

Kompatibilita. Schopnost softwarovych komponent vzajemné interagovat.
Zabezpeceni, tzn. minimalizace hrozeb spojenych s neopravnénym ctenim,

zménou informaci apod. Ohrozeni muze byt spojeno i s nespravnym
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pouzivanim softwaru, vnéjsim vlivem neopravnénych osob nebo selhanim

technickych prostredku. [47]

3.42 Kbvalitni reprezentace

Existuji razné koncepty vnitini kvality spojené s charakteristikami samotného
softwaru, aniz by se vzalo v uvahu jeho chovani; externi kvalita, kterda charakterizuje
software z hlediska jeho chovani; a kvalitu softwaru pii pouziti v riznych kontextech —
kvalitu, kterou uzivatelé pocit'uji v konkrétnich scénatich softwaru. Pro vSechny tyto aspekty
kvality byly zavedeny metriky pro jejich hodnoceni. Pro tvorbu kvalitniho softwaru je navic
nezbytna kvalita technologickych postupt jeho vyvoje. [49]

Obrazek 2 — Vztah mezi aspekty kvality podle schématu piijatého ISO 9126

Pouzivané metriky

kvality
V
Ovliviiuje Ovliviiuje Ovliviiuje
Kvalita Vnitfni - Externi ~ Kvalita pfi
procesu kvalita kvalita pouzivani
A\ T A\
Metriky kvality Interni metriky Externi metriky Pouzivané metriky

procesu kvality kvality kvality

Zdroj: [12]

3.43 Zajisténi kvality a testovani
Pojmy testovani a ,,zajisténi kvality* spolu jisté souvisi, ale nejsou totozné. Zajisténi

kvality je odpovédné za cely vyvojovy proces a je integrovano do vSech jeho fazi: od
vytvareni pozadavka na budouci feSeni az po testovani, vydani produktu a jeho udrzbu po
vydani. Mezi tkoly specialistd QA patfi: [50]

e tvorba kritérii kvality

e planovani ¢innosti pro splnéni kritérii v kazdé fazi vyvoje produktu

e vybér testovacich nastroji

e testovani produktu

e vypocet KPI

e prevence chyb a zlepSovani procesu
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Testovani — kontrola shody softwaru s pozadavky. Testovani muze byt
automatizovano nebo muze byt provedeno ru¢né. Testovani muze byt cely cyklus nebo
zameteny na kontrolu konkrétniho aspektu kvality (bezpecnost, vykon, pouzitelnost atd.).

[50]

Testovaci inzenyfi pripravuji testovaci strategie a planuji je na zakladé specifik
projektu a pozadavkd na feSeni, vytvareji a dale optimalizuji sadu testovacich scénard,
vyhledavaji chyby, vytvareji a zasilaji hlaseni chyb vyvojaiim, ovétuji, zda je chyba

opravena. [50]

Funkci zabezpecCovani jakosti mize vykonavat interni oddéleni spoleCnosti nebo ji
delegovat na nezavislého dodavatele, ktery samotné feSeni objektivné vyhodnoti, nastavi
procesy zabezpeCovani jakosti a umozni tak uvolnéni kvalitniho produktu na trh, ktery

spliiuje obchodni pozadavky a oCekavani uzivatelt. [50]
3.44 Strategie a metody testovani

Ugelem testovani je najit chyby v programu. Testovani softwaru pokryva fadu ¢innosti
podobnych sledu procesti vyvoje softwaru. Testovani softwaru zahrnuje:
e Nastaveni ukolu pro testovani
e Navrh testu
e Psani testd
e Provadéni testi

e Analyza vysledka testd

Zasadni roli hraje vyvoj testi. Ke strategii navrhu testu je mozna fada pfistupt. Pro
tuto praci staci zvazit dva hlavni pfistupy. Prvni je, ze testy jsou navrzeny na zakladé
specifikaci externiho programu a modulu nebo specifikaci rozhrani programu nebo modulu.
S programem se zachazi jako s Cernou sktinikou (strategie Cerné skiitiky nebo behavioralni
testy). Podstatou tohoto pfistupu je kontrola, zda program vyhovuje externim specifikacim.

V tomto pripadé je logika modulu zcela ignorovana. [51]

Druhy pfistup je zalozen na analyze programové logiky (strategie bilé skiifiky nebo
strukturalni testovani). Podstatou pfistupu je zkontrolovat kazdou cestu, kazdou vétev

algoritmu. V tomto ptipadé se externi specifikace nebere v uvahu. [51]
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V terminologii testovacich profesionalt (software a néktery hardware) fraze ,,testovani
v bilé sktifice” a ,,testovani v Cerné sktifice™ oznacuji, zda vyvojar testu a tester maji piistup
ke zdrojovému kodu testovaného softwaru, nebo zda se testovani provadi prostfednictvim
uzivatelského rozhrani nebo aplikacniho programovaciho rozhrani, které poskytuje

testovana jednotka. [51]

Pfi testovani pomoci strategii bilé skiiné (anglicky white-box testing, také nazyvany
transparentni box) ma vyvojar testu pristup ke zdrojovému kédu a mize psat kod, ktery je
spojen s knihovnami testovaného softwaru. To je typické pro testovani jednotek, pti kterém
se testuji pouze Casti systému. Zajistuje, ze konstruk¢ni prvky jsou do urcité miry funkéni a

stabilni. [51]

Béhem testovani Cerné skrifiky ma tester pfistup k softwaru pouze pres stejna rozhrani
jako zakaznik nebo uzivatel, nebo pfes externi rozhrani, ktera umoziuji pfipojeni jiného
pocitaCe nebo jiného procesu k systému za ucelem testovani. Testovaci modul muze
naptiklad virtualné mackat klavesy nebo tlacitka mySi v testovaném programu pomoci
mechanismu procesni komunikace s jistotou, ze vSe jde dobfe, Ze tyto udalosti zptsobi
stejnou odezvu jako skutecné stisknuti klaves a tlacCitek mySi. Testovani Cerné skfinky se
zpravidla provadi pomoci specifikaci nebo jinych dokumentt, které popisuji pozadavky na

systém. [51]
3.5 User Experience (UX)

V oblasti vyvoje aplikaci se ¢asto muzete setkat s pojmem UX. Zkratka UX (User
Experience) znamena zkuSenost s pouzivanim webu, internetového obchodu nebo jakékoli
sluzby. Pojem UX zahrnuje hodné€ pozadavka a pravidel. Tyto pozadavky a pravidla vSak

dohromady vypovidaji o pocitu vnitiniho komfortu klienta pti pouzivani produktu. [13]
3.5.1 Sedm faktoru ovliviiujici UX

Uzivatelska zkuSenost je zasadni pro uspéch nebo neuspéch produktu na trhu, ale co
mame na mysli pod pojmem UX? Prili§ Casto je UX zaménovano s pouzitelnosti, coz do jisté
miry popisuje, jak snadno se produkt pouziva, a je pravda, ze UX jako disciplina zac¢inala

pouzitelnosti. UX se vSak rozrostlo tak, aby vyhovovalo mnohem vice nez jen pouzitelnosti
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a je dalezité vénovat pozornost vSem aspektim uzivatelskych zkuSenosti, aby bylo mozné

dodavat na trh uspésné produkty. [10]

Podle prikopnika uzivatelské zkusenosti Petera Morvilla existuje sedm faktort, které

popisuji uzivatelsky dojem: [14][15]

e UziteCnost

e Pouzitelnost

e Vyhledatelnost
e Duivéryhodnost
e Vhodnost

e Pfistupnost

e Hodnotnost
3.5.2 Dulezitost uzivatelské zkusenosti

Specialist¢ na UX se snazi vyvinout produkt nebo sluzbu, kterd je natolik
srozumitelna a pohodlna, aby byla zkuSenost vétsiny uzivateld co nejlepsi. Kvalita a pohodli
produktu pfimo urcuje, zda bude vyvijeny produkt UspéSny. Promysleny produkt, ktery
proSel vSemi testy, umozni uzivateli rychle dosahnout pozadovaného vysledku. Uzivatel
bude spokojen, doporuci produkt svym znamym a urcit€¢ produkt vyuzije i v budoucnu.
Naopak uzivatel, ktery pii pouzivani aplikace pocituje nepohodli, bude mit na produkt

negativni nazor, coz mize vést k aplnému selhani aplikace. [16]
3.6 User Experience Design (UXD)

User Experience Design (UXD nebo UED) je proces navrhu, jehoz jedinym tcelem je
vyvinout systém, ktery svym uzivatelim nabidne skvélou piivétivost. UXD tak rozvinul
teorii disciplin, jako je navrh uzivatelského rozhrani, pouziti, dostupnost, informacni

architektura a interakce clovék-pocitac. [17]

Navrhati UX berou principy, kterymi se tidi, jak zpfistupnit produkt, a ve skutecnosti
tyto principy ztélesiiuji v procesu navrhovani systému tak, aby je uzivatel, ktery s nim

komunikuje, povazoval za pfistupny. [17]
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Norman tvrdi, ze neni mozné pfimo navrhnout interakce koncového uzivatele. Vzdy
zéalezi na osobnich vlastnostech Clovéka a jeho vnitfnim prozivani. Designér tedy vzdy

navrhuje produkt, nikoli v§ak samotny UX. [13]

3.6.1 Zakladni otazky UX designu

Proc jsou nékteti lidé nebo spolecnosti uspésnéjsi, vlivnéjsi, inovativnéjsi a bohatsi
nez ostatni? To je otazka, na kterou se Simon Sinek snazi odpovédét ve své knize Zacnéte s
PROC. Simon Sinek pouZiva tzv. metodu Zlatého kruhu, ktera vychazi z predpokladu, Ze
vétsina firem déla zasadni chybu. Svou energii investuji do marketingovych aktivit, které
zakaznikovi de facto vnucuji ten ¢i onen nazor, misto aby odpovidaly na otazku, pro¢ by me¢l

zéakaznik chtit ten ¢i onen produkt. Obchodni prezentace a UX design ¢asto vyuzivaji metodu

Zlatého kruhu. [18]

Otazky lze pokladat piimo UX designérovi, ktery muze na zakladé svych odpoveédi
reflektovat kvalitu své prace:
e Jeuzivatelim jasna orientace a pouziti produktu nebo sluzby?
e Poskytuje produkt nebo sluzba uzivateli néjakou hodnotu?
e Je produkt intuitivni?

e Vyhovuje uzivateli pouzivani produktu? [19]
3.7 Designové mysleni

Designové mysleni je proces, ktery tymy pouzivaji k pochopeni uzivateld,
zpochybniovani predpokladu, predefinovani problému a vytvareni inovativnich feSeni pro
prototypovani a testovani. VCetné péti kroki — objevovani, definice, mySlenka,
prototypovani a testovani — které jsou nejuzite¢n&jsi pfi feSeni Spatné€ definovanych a

neznamych problému. [20]
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Obrazek 3 — Schéma pojeti Designového mysleni podle d.School (IDEO)

DEFINE PROTOTYPE

EMPATHIZE

Zdroj: [20]

3.7.1 Proces Designu

"Méné designového mysleni, vice designu" - Don Norman [19] Jednim ze zplsobu,
jak porozumét designovému mysSleni, je studovat jeho praktické aplikace. Proces navrhu
popisuje zjistovani a zpracovani novych informaci ze stavu ,,nevim, mozna ano...“ do stavu
,vim, musi to tak byt...“. [20] Ve své prvni podobé ji formuloval nositel Nobelovy ceny
Herbert Simon ve své knize The Science of the Artificial. Od té doby se objevilo mnoho
konceptl procesu navrhovani, ale vétsina z nich se lisi pouze v rizném poctu fazi (obvykle

3-7), princip ,,neznamy to znamy* zustava. [19]

V této praci se budu fidit konceptem péti krokd od d.School. Jeho autofi zduraziuji,
ze jde o nelinearni proces. ,,Na proces navrhového mysleni je nejlepsi nahlizet spise jako na
systém prekryvajicich se fazi, nez jako na sérii po sobé jdoucich kroki.“ — IDEQ. [24] To

se vSak muze lisit v zavislosti na prostiedi nebo stupni zralosti produktu. [19]

3.7.2 Designové mySleni

Dnes se pouziva mnoho variant procesu designového mysSleni, které maji tii az sedm
fazi, fazi neboli rezimd. VSechny varianty designového mysleni jsou si v§ak velmi podobné
— vSechny ztélesiuji stejné principy, které poprvé popsal laureat Nobelovy ceny Herbert
Simon v knize The Sciences of the Artificial v roce 1996. Zde se zamétime na pétifazovy

model, ktery navrhl Hasso-Plattner z Institute of Design ve Stanfordu (tzv. d.School). Pét
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fazi designového mysSleni je podle d.school nasledujici: objevovani, definice, myslenka,

prototypovani a testovani [20]
Objevovani — s vasimi uzivateli

Prvni fazi je ziskani empatického porozumeéni problému, ktery mé byt fesen. V této
fazi pristupujeme k nasim zakaznikim. Polozime se otazku co vlastné cht&ji. Toho lze
dosahnout tak, ze pujdeme pfimo do terénu, setkame se s nimi, povedeme rozhovory a
budeme se chovat, jako by to byli oni. Aby problémy zakaznikd, které opravdu chtéji fesit,

mohly hladce bézet. [21]
Definice — potieby vasich uzivatel, jejich problém a vase postiehy

Informace, které byly shroméazdény beéhem faze objevovani, jsou analyzovany, aby
se ur¢il hlavni problém, ktery ma byt identifikovan. Tato faze definice bude velmi

napomocna pii feSeni problému zakazniku, protoze bylo provedeno uréeni problému. [21]
Myslenka — zpochybnovanim predpokladii a vytvarenim napadd na inovativni feSeni

Tato faze je fazi pro generovani napadi. VSechny napady budou pfizpisobeny za
ucelem vyfeseni problému, které byly definovany ve fazi definovani. Je dilezité ziskat co
nejvice napadi nebo feSeni problému v rané fazi napadu. Posledni fazi je zkoumani a
testovani téchto napadu, aby se nasel nejlepsi zptuisob, jak problém vyfesit, nebo poskytnout

prvky potiebné k tomu, aby se predeslo problémim, které nastanou pozdé&ji. [21]
Prototypovani — zacit vytvaret feSeni

V této fazi designového mysleni musite zacit vytvaret feseni. Toto je experimentalni
faze a cilem je urcit nejlepsi mozné feseni pro kazdy problém identifikovany v prvnich tiech

fazich. [21]

Utelem této faze je vytvorit makety nejslibngjsich napad(, které lze naslednd
otestovat pomoci jednoduchych a rychlych testi s uzivateli. Pouze nejzakladnéjsi
uzivatelské funkce nebo wvylepSeni produktu jsou modelovany z improvizovanych

prostiedkd. [21]
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Testovani — reseni

Testy a hodnoceni produkti jsou provadény na vefejnost a ve vysledcich budou
provedeny zmény a vylepSeni, abychom se zbavili problému a ziskali hluboké pochopeni

produktu a jeho uzivateld. [21]

3.8 Pouzitelnost

Pouzitelnost a UX nejsou totéz: pouzitelnost produktu je kliCcovou soucasti, ktera
utvati jeho UX, a proto spada pod UX. I kdyz si mnozi mohou myslet, Ze pouzitelnost je

pouze o ,,snadnosti pouziti“ produktu, ve skute¢nosti je to vic nez to. [20]

Pouzitelnost je od nepaméti nedilnou soucasti zivota celého lidstva. V dusledku
digitalni revoluce se stale Castéji objevuji specialisté jako Usability Engineer. Pouzitelnost
jako vlastnost byla vzdy spojovana s predméty nebo nastroji, ale teprve pred par lety se

zacala aktivné pouzivat a rozvijet v sou¢asném smyslu.

Norma ISO 9421-11 o pouzitelnosti to popisuje takto: ,,Rozsah, v jakém miize byt
produkt pouzivan urcenymi uzivateli k dosazZeni stanovenych cilu, s ucinnosti, efektivitou a
spokojenosti v urceném kontextu pouZiti.“ Pouzitelnost je tedy vice nez jen o tom, zda
uzivatelé mohou provadét tikoly snadno, jde také o spokojenost uzivatelt — aby byly webové

stranky pouzitelné, musi byt také poutavé a esteticky piijemné. [20]
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3.8.1 Definice pouzitelnosti

Pouzitelnost je atribut kvality, ktery Obrazek 4 — Atributy pouzitelnosti

. . , ; Jacoba Nielsena
posuzuje, jak snadno se uzivatelska rozhrani

pouzivaji. Slovo "pouzitelnost" také odkazuje

na metody pro zlepSeni snadného pouziti

Satisfaction Learnability Y

behem procesu navrhu. [25]

Pouzitelnost je  definovana 5 Usability

kvalitativnimi komponenty: Few errors

o Learnability (Schopnost se ucit) — Jak

Memorability

snadné je pro uzivatele splnit zakladni
ukoly, kdyz se poprvé setkaji s navrhem
[25] Zdroj — [26]

o Efficiency (Efektivnost) — Jakmile se uzivatelé nauci design, jak rychle mohou
provadét ukoly [25]

o Memorability (Zapamatovatelnost) — Kdyz se uzivatelé vrati k navrhu po ur¢ité
dobé, kdy jej nepouzivali, jak snadno mohou obnovit své znalosti?[25]

o Errors (Chyby) — Kolik chyb uzivatelé délaji, jak zavazné jsou tyto chyby a jak
snadno se mohou z chyb zotavit [25]

o Satisfaction (Spokojenost) — Jak pfijemné je pouzivat design [25]
3.8.2 Pravidla pouzitelnosti a heuristiky

Nielsen fika, ze pouzitelnost velmi tizce souvisi s potiebou, jinymi slovy, rozhrani
déla to, co uzivatel potiebuje. Na jedné strané tedy chapeme, ze je velmi dulezité mit
uzivatelsky piivétivy web, na kterém muze uzivatel snadno plnit stanovené ukoly, na druhé
strané je dulezité vzit v ivahu vSechny mozné potieby uzivatel. Pokud sluzba nebo aplikace

tyto potfeby nespliiyje, jaky ma potom smysl jeji existence? [25]

Dulezité jsou také faktory ovliviiujici pouzitelnost. Stev Krug ve své knize Don't

Make the User Think podrobné& popisuje klicové faktory pouzitelnosti. [27]

Pti vytvareni aplikace se kazdy vyvojar musi vzit do role uzivatele, ktery jako prvni

zacal aplikaci nebo sluzbu pouzivat. I sebelépe navrzena aplikace miZze byt pro uzivatele
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nepohodlna. Pti pouzivani aplikace musi uzivatel okamzité rozpoznat tlacitka, pochopit, jak
zmenit jazyk v aplikaci, pochopit, jak se zaregistrovat, jasné vidét odkazy a dalsi prvky, se
kterymi l1ze interagovat. Kazdy drobny prvek, ktery nezapada do obrazu uzivatele, zanecha
pii pouziti negativni dojem z produktu. Mizeme tedy dojit k zavéru, ze jednoduchost je

klicem k dosazeni vzajemného porozumeni mezi developerem a klientem.

Kruh urcyje tfi hlavni zdkony pouzitelnosti:

e _Nenut'te mé premyslet’: Prvni Krugovo pravidlo pouzitelnosti: Nenut'te uzivatele
premyslet o tom, jak aplikaci pouzivat.

e Nezalezi na poctu kliknuti”’: Druhé Krugovo pravidlo pouzitelnosti: Pocet kliknuti
pfimo nesouvisi s pouzitelnosti webu v pfipadé jednoznacné nepromysleného
vybéru.

e _Zbavte se poloviny slov na kazdé strance a potom se zbavte poloviny toho, co
zbylo”: Smyslem tohoto pravidla je, ze nema smysl pouzivat v aplikaci velké
mnozstvi textu. Na zékladé uzivatelského vyzkumu, Krug udélal zavér ze uzivatelé

nectou informace na webu, ale jednoduse je prochazeji. [27]

Jakob Nielsen ve spolupraci s Rolfem Molichem vymyslel na zdkladé prace profesora
informatiky Bena Schneidermana deset pravidel pro navrh uspéSného uzivatelského
rozhrani. Metodika, kterou zveftejnili, je stale srovnavacim zptsobem testovani pouzitelnosti
uzivatelskych rozhrani. Tato metoda spociva v podrobném prochazeni rozhrani, jehoz

vlastnosti jsou nasledné porovnavany se zminénymi heuristickymi pravidly. [28][29]

Krug uvadi, Ze nize uvedena pravidla nejsou univerzalnim zptisobem fesSeni problému
a neméla by byt bezmyslenkovité dodrzovana. Aktivnim krokem k dosazeni lepSich
vysledki je pravidelné provadéni uzivatelského testovani, které zahrnuje zjistovani

zvyklosti a preferenci uzivateld. [30]
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10 heuristik pro navrh uzivatelského rozhrani

1.

Viditelnost stavu systému (Visibility of system status): Aplikace nebo systém by m¢l

vzdy poskytnout uzivateli zpétnou vazbu o tom, co se d¢je.

Vztah mezi systémem a skute¢nym svétem (Match between system and the real
world): Systém nebo aplikace musi s uzivatelem komunikovat v jazyce, ktery je mu

srozumitelny, bez pouziti slozitych odbornych termind.

Uzivatelska kontrola a svoboda (User control and freedom): Systém nebo aplikace
by vzdy mély uzivateli poskytnout jasny zpusob, jak se vratit o krok zpét v pripad€,

ze uzivatel udéla chybu.

Konzistence a standardizace (Consistency and standards): Uzivatelé nemusi
pfemyslet, co znamenaji slova, ikony nebo akce. VSe musi byt konzistentni a na

vSech mistech stejné.

Prevence chyb (Error prevention): Prevence chyb je lepsi nez zobrazovani
chybovych zprav. Systém nebo aplikace musi byt navrzeny tak, aby nedochézelo k

chybam.

Poznavani misto vzpominani (Recognition rather than recall): Systém nebo aplikace
musi intuitivné odkazovat na vSechny objekty nebo akce, aby si uzivatel nemusel

pamatovat piili§ mnoho informaci.

Flexibilita a efektivnost pouzivani (Flexibility and efficiency of use): Systém by mél
byt navrzen pro rizné uzivatele a fungovat stejné€ dobfe jak pro zaCateCniky, tak pro
pokrocilejsi uzivatele.

Esteticky a minimalisticky design (Aesthetic and minimalist design): Systém nebo

aplikace by mély nabizet aktualni informace v co nejsrozumiteln€jsi formé pro

uzivatele.

Pomoc uzivatelim poznat, pochopit a poucit se z chyb (Help users recognize,
diagnose, and recover from errors): Chybové zpravy a mély by obsahovat jasné

formulované pokyny pro opravu chyb.

10. Napoveéda a dokumentace (Help and documentation): Systém nebo aplikace musi byt

navrzeny tak, aby je uzivatel mohl pouzivat bez potieby dokumentace. Samotna

dokumentace by méla byt pro uzivatele snadné a srozumitelna. [29]
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3.9 Testovani pouzitelnosti

Testovani pouzitelnosti je testovani rozhrani produktu koncovymi uzivateli. Testovani
pouzitelnosti ukazuje, jak produkt spliiuje ofekavani uzivatell, identifikuje problémové
oblasti v rozhrani a umoziiuje podivat se na produkt ofima uzivateld. Béhem testovani

pouzitelnosti uzivatel provadi typické ukoly s produktem v pfitomnosti vedouciho testu. [31]

Testovani pouzitelnosti je uzitecné pro jakoukoli aplikaci nebo systém, ktery ma zjem
provést klienta celou cestou uzivatele na webu. Umozni vam okamzité vidét slaba, pro
uzivatele nepohodlnd mista a opravit je. Testovani je mozné provadét kdykoliv béhem
provozu webu — pred, béhem 1 po spusténi webu. Jakykoli zasah do architektury jiz bézici
aplikace je vSak mnohem drazsi, nez kdyz jsou zmény provadény v ranych fazich vyvoje.

[31]

Krug S. tika: ,,Cim dfive to zkontrolujeme, tim 1épe.“ Proto se Casto setkavame s

testovacimi dokumenty v podobé¢ jednoduchych skic, draténych modela nebo prototypu. [27]

3.9.1 Déleni metod

Existuje velké mnozstvi uzivatelskych vyzkumnych metod, z nichz nékteré jiz byly
zminény diive. Pro svou praci budu pouzivat vyhradné metody vénované posuzovani
pouzitelnosti. Pfi planovani testovani je velmi dulezité zvolit vhodné metody, protoze

nespravna volba muze zkreslit cely vyzkum.

Formativni a sumativni testy

Nejcasteji se testy pouzitelnosti déli na formativni a sumativni. Rozdil je v tom, ze
formativni testy pro nalezeni chyb pouzitelnosti rozhrani 1ze pouzit béhem néavrhu aplikace
nebo béhem vyvoje. Prostiednictvim téchto test 1ze posoudit aspekty rozhrani. Zda rozhrani
funguje podle ocekavani v kontextu uzivatele nebo ne. Pomoci takovych testi muzeme také
zjistit, jaké chyby se vyskytuji v procesu prace a pro€. Mezi typické piiklady 1ze vyzdvihnout

testovani s uvazovanim nahlas. [31]

Hlavni rozdil mezi sumativni testy a formativnimi testy je v tom, ze takové testy
shrnuji hotovy navrh rozhrani z hlediska jeho vykonu a hodnoti, zda rozhrani spliuje

pozadavky. Smyslem sumativnich testi neni odpovédét na otazku, pro¢ néco funguje nebo
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nefunguje. Duraz je kladen na hodnoceni a méteni pouzitelnosti z hlediska pouZiti rozhrani.

[31]
Kvalitativni a kvantitativni metody

Dalsi zptsob ¢lenéni metod testovani pouzitelnosti rozdéluje vyzkum na kvalitativni
a kvantitativni. Kvalitativni jsou zaméfeny na ziskani nejuplnéjSich a nejpodrobnéjsich
informaci o pfedmétu studia - ¢loveéku, uzivateli. Kvantitativni davaji pochopeni poctu a
prevalence jevu ve velké skupiné — populaci, publiku. K vytvoreni uspéSnych produkti

pottebujete oba typy metod, presnéji jejich kombinaci. [33] [34]

Kvalitativni vyzkum generuje data o uzivatelském chovani nebo postojich na zakladé

ptimého pozorovani dané osoby. [34]

V kvantitativnim vyzkumu se data sbiraji nepifimo, pomoci dotazniku nebo nékterych

analytickych nastroju. [34]

Napriklad pfi terénnim vyzkumu a testovani pouzitelnosti vyzkumnik piimo
pozoruje, jak ¢lovek pouziva technologii ke splnéni svych potieb. Diky této metodé je mozné
beéhem studie klast uzivateli dalsi otazky tak, aby proces lépe odpovidal cilim. Pfijata data
jsou obvykle zpracovavana nikoli matematickym zptusobem. Naopak data ziskana z
kvantitativniho vyzkumu se obvykle zpracovavaji pomoci matematické analyzy, protoze
nastroje pro sbér dat v téchto metodach shromazduji velké mnozstvi informaci, které 1ze

snadno pfevést na Ciselné hodnoty. [33]

Kvalitativni vyzkum je tedy mnohem vhodngjsi pro identifikaci problémui
pouzitelnosti a hledani jejich feSeni, zatimco kvantitativni vyzkum je vhodnéjsi pro
ziskavani statistickych informaci. Dostupnost statistickych informaci shromazdénych
kvantitativnimi metodami pomaha uptednostiovat feseni projektovych tkolt a soustiedit se

na to hlavni. [33]

3.92 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani je jednim z nejdalezitéSich krokli ve vyvoji produktu.
Testovani obvykle spo¢iva v hodnoceni produktu jeho zkouméanim s uzivateli, které

najimame. Tato metoda vyzkumu vam umoziuje ziskat hluboky piehled o chovani,
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preferencich a nazorech vasich uzivateld, abyste mohli tuto zpétnou vazbu implementovat
pro uspésnéjsi produkt. VEasné testovani béhem procesu navrhu pomaha predejit budoucim
nakladim na zménu navrhu a uvést na trh uzivatelsky privétivy produkt. Testovani
nevyzaduje velky vzorek ucastnikli, protoze cilem testovani je shromazdit kvalitativni data.

[35]

V procesu uzivatelského testovani vyzkumny tym studuje reakce a emoce uzivatell,
aby mohl hloubé&ji porozumét produktu a vyvodit zavéry. V prabéhu studia skupina plni
razné ukoly, jejichz hlavnim tcelem je vyhodnotit faktory ovliviiujici vnimani vybraného
produktu uzivatelem, nebot’ negativni vnimani produktu nebo znacky jako celku muze vést

k finan¢nimu propadu celé spole¢nosti. [35]

Krug popisuje uzivatelské testovani jako jeden z nejjednodussich a nejdostupnéjSich
zpusobu, jak ziskat zpétnou vazbu od uzivatell. Krug tvrdi, Ze tato vyzkumna metoda
pomuze odpoveédét na otazku, zda lidé produktu rozumi a pouzivaji jej tak, jak bylo

zamySleno. [30]

Na nasledujicich strankach bude popsano uzivatelské testovani podrobnéji, protoze
pravé na této testovaci metodé je zalozena prakticka Cast této prace. [35] Uzivatelské
testovani jsem si vybral na zakladé jeho flexibility, oblibenosti a Siroké Skaly metod

pouzivanych ke zkoumani uzivatelskych interakci s produktem.

Pouziti uzivatelského testovani

Nejcastéji se uzivatelsky pruzkum provadi na existujicim produktu, aby se zjistila
zavaznost uzivatelskych problémi a dalsi dalezité aspekty jejich chovani. Uzivatelsky
prizkum muzete provadét v jakékoli fazi zivotniho cyklu produktu. Odbornici vSak
doporucuji testovani hned na zacatku vyvoje produktu. Cilem testovani v ranych fazich
vyvoje produktu je ziskat co nejvice informaci o tom, co bude ¢i nebude v planovaném

produktu fungovat. [38]

Muze se zdat neintuitivni testovat uprostied procesu vyvoje aplikace, ktery jesté neni
dokoncen. Poskytnutim navrhovych napadi skutenym uzivatelim vsak lze ziskat dilezité
informace o tom, zda produkt splni potfeby uzivateli. Jednou z vyhod uZivatelského

testovani uprostied vyvojového procesu je, ze Casto muze uSetfit Cas a penize. UZivatelé
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mohou pomoci navrhaiim odhalit jakékoli problémy a rozhodnout, zda je tfeba provést

n¢jaké upravy. [38]

Provadéni uzivatelského testovani na konci vyvojové faze projektu mize navrhaiam
a vyvojaifum pomoci zajistit, ze problémy byly vyfeSeny a produkt bude spliiovat predstavy
uzivatele. V tomto bodé projektu by méla byt vétSina navrhovych a vyvojovych praci

dokoncena, ale testovani pomuze odhalit drobné problémy s pouzitelnosti produktu. [38]

Profesionalové na UX doporucuji provadét uzivatelské testovani v kazdé fazi vyvoje
aplikace pro dosazeni nejlepSich vysledki. V idealnim pfipadé by testovani mélo byt
provadéno s riznymi lidmi v rdznych &asech béhem procesu navrhu. Castym piipadem je
testovani jiz fungujiciho produktu. Tento druh testovani pomuaze vyvojafim a navrhaiim

vylepsit jiz fungujici produkt nebo vytvorit moderni dopliiky, které zajisti nejlep§i UX. [38]
Prvky uzivatelského testovani

Moderator je hlavnim pruvodcem v procesu testovani pouzitelnosti. Dava odpovédi
na otazky, co je test pouzitelnosti a jak se ho zucCastnit. Moderator poskytuje pokyny a
odpovédi a fesi problémy ucastnika, pficemz zada, aby na néj navazal otazkami a d¢la si
poznamky. Primarni ulohou Moderatora v testu pouzitelnosti je zajistit spravna, vysoce

kvalitni a validni data bez ovlivnéni nebo ohrozeni chovani ucastnika. [39]

Utastnik je nejdilezit&j§im prvkem testovani pouZitelnosti. Uastnik by mé&l byt
realistickou interpretaci ptipadného nebo stavajiciho uZivatele produktu. Ugastnici by si méli
vSimat a poskytovat zpétnou vazbu ke vSem tkoltim nebo situacim, které jsou soucasti testu.

[39]

Ukoly jsou jednou ze zékladnich informaci v testu pouZitelnosti. Jsou to vétsinou
aktivity ze skute¢ného Zivota, které maze ucastnik provadét v pritomnosti produktu. Ukoly
mohou byt bud velmi konkrétni, nebo zcela vagni, v zavislosti na zavaznost a téma

vyzkumu. [39]

Prubéh testovani

Proces uzivatelského testovani obsahuje nékolik krokd. Nejprve musim pfipravit

prototyp nebo testovatelné rozhrani. Zadruhé byste si méli pfipravit kol a najit vhodné
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respondenty. Nasleduje pfiprava na studium, po které nasleduje samotné studium. Posledni

fazi uzivatelského testovani je interpretace kone¢nych vysledka a zavér provedené prace.

[39]
3.9.3 Heuristicka evaluace

S rostouci poptavkou po UX profesionalech roste i pocet vyzkumnych nastroju.
Heuristicky odhad jako nastroj se zrodil pted vice nez 25 lety a od té doby se objevilo mnoho

dalSich metod hodnoceni. [40]

Heuristické hodnoceni je metoda testovani pouzitelnosti, pfi které jeden nebo vice

odbornikti hodnoti pouzitelnost produktu. [40]

Metoda heuristického vyhodnoceni se zasadné li§i od uzivatelského testovani a
jinych metod v tom, ze nezahrnuje Gcast skuteCnych uzivateli. Metoda je navrzena pro
spolupraci s odborniky a profesionaly a k identifikaci problémi pouzitelnosti se pouziva

profesionalni metoda hodnotitelt. [40]

Kdy je vhodna heuristicka evaluace

Heuristické hodnoceni by se mélo pouzit, kdyz je k dosazeni lepSich vysledku
potifeba rychla analyza pouzitelnosti. Tato metoda pomize vyvojaiim a designérim
identifikovat hlavni nevyhody a vyhody produktu bez ucasti uzivateld. Pro heuristické

hodnoceni plati stejna doporuceni pro v€asné testovani jako pro uzivatelské testovani. [40]

Prubéh evaluace

Ve spolecnostech, které maji financni prostredky, se doporucuje, aby web otestovali
alespon tii odbornici na pouzitelnost. Po odsouhlaseni souboru doporuceni kazdy odbornik
na pouzitelnost web individualné zkontroluje. Nielsen doporucuje, aby nékdo, kdo je s
danym webem obeznamen, jednal jako zapisovatel a byl schopen zodpovédét veskeré
objastiujici otazky, které recenzent ohledné webu muze mit, coz zvysi efektivitu recenze.

[29][41]

Shromazdéné tdaje by pak mély byt agregovany, analyzovany a upiednostnény
podle udaji od tfi hodnotitelt. Vyhodou vice recenzentti je, ze i kdyz najdou mnoho stejnych

chyb, je pravdépodobnéjsi, ze najdou dalsi, které ostatni prehlédli. [41]
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3.10 Souhrn teoretické ¢asti

Prvni kapitola (3.1) teoretické Casti je vénovana pojmu web. Tato kapitola také
podrobnéji popisuje typy webovych stranek, které 1ze dnes na internetu nalézt. Kromé toho

obsahuje o klasifikaci webovych stranek podle jejich typu.

Druhé kapitola (3.2) je vénovana podrobnéj§imu popisu pojmu web builder. Byly
zdaraznény hlavni rozdily mezi CMS a web buildery. Na konci této kapitoly bylo stru¢né

predstaveno pét feSeni pro tvorbu webovych stranek dostupnych na trhu.

Kapitola tfi (3.3) obsahuje popis skute¢nych webovych technologii, které vyvojari

pouzivaji k vytvareni web buildert.

Ctvrta kapitola (3.4) popisuje principy a metody hodnoceni kvality softwaru. Byly
popsany pojmy jakost a kontrola jakosti. Velka pozornost byla vénovana parametrim kvality

softwaru a metod¢ Cerné sktinky.

Kapitola User Expreience (3.5) predstavila koncept UX, ktery je jednou z
nejdulezitéjSich soucasti vyvoje aplikaci. Uzivatelska zkuSenost, ke které dochazi pfi
interakci uzivatele s produktem. Z této kapitoly mizeme usoudit, ze uzivatelska zkusenost

se sklada predevsim z pocitil a zkuSenosti osoby pouzivajici aplikaci.

Dalsi kapitola (3.6) popisuje névrh interakce uzivatele s produktem. Myslenky
Normana a Kruga byly prezentovany pro ptimy uvod do védy o uzivatelské zkusenosti. To,
jak navrhafi a vyvojafi chapou dilezitost vytvoreni jednoduchého a intuitivniho rozhrani,
pfimo ovliviiuje uspéch nebo neuspéch aplikace. Navazujici kapitola ,, Designové mysleni‘

(3.7) byla ptedstavena pro objasnéni pouziti jednotlivych technik UX.

Predposledni kapitola o pouzitelnosti (3.8) pokryva veskerou nezbytnou terminologii

a dulezitost pouzitelnosti a uvadi pét slozek pouzitelnosti.

Posledni kapitola (3.9) popisuje dulezitost testovani pouzitelnosti. Byly predstaveny
dvé testovaci metody, které budou pouzity v praktické ¢asti prace. Vétsina této kapitoly je

vysvétlenim kazdé metody, jejiho vyznamu a procesu testovani.
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4 Vlastni prace

Prakticka Cast této prace se zaméii na porovnani aplikaci dostupnych na trhu pro tvorbu
webovych stranek. Dalsi dilezitou soucasti praktické prace je vyhodnoceni vybrané aplikace
zadanymi metodami testovani uzivatelského rozhrani. Na zaklad€ analyzy dostupnych reseni
a analyzy uzivatelského rozhrani bude vyvinut prototyp vlastni aplikace pro tvorbu

webovych stranek.
4.1 Srovnani dostupnych reSeni na trhu

Béhem studie bylo ukolem vytvorit si vlastni web pomoci vybranych web buildert,
analyzovat odvedenou praci a vyvodit zavéry. Samotné testovani probihalo metodou Cerné
skiiniky, ktera je jednou z hlavnich metod hodnoceni kvality softwaru. Tato metoda byla
vybrana jako hlavni, protoze zahrnuje testovani pouze prostfednictvim rozhrani dostupného
uzivateli. Jiné testovaci metody, jako je metoda bilé skiinky, nebyly k dispozici kvili absenci
zdrojového kodu aplikace. Pozdéji, abych se vyhnul subjektivité mého nazoru, jsem se vSak
rozhodl seznamit se s recenzemi cilové skupiny na testované aplikace. Tato praxe mi
umoznila ziskat ir8i pfedstavu o moznostech kazdé jednotlivé aplikace, protoze podle mého
osobniho nazoru hodnoceni cilové skupiny mnohem silngji odrazi funkénost a zkusenosti s

prace s aplikacemi.
Pro uplné posouzeni bylo zavedeno Sest kritérii pro porovnani dostupnych fesent:
e (Cilova skupina — komu a v jakém pripadé testovana aplikace vyhovuje.

e Funké¢nost — funkEnost editoru, obecné nastaveni, ovladaci panel, aplikace a

moznosti tretich stran.
e Struktura editoru — hlavni prvky pro praci s aplikaci.
e Prices editorem — popis principti fungovani jednotlivych funkci aplikace.
e Prace se Sablonami — uroven propracovani Sablon a pohodlnost jejich pouziti.

e SEO optimalizace — je dulezitou soucasti tvorby webovych stranek, jde o
jednoduchost a pohodlnost nastaveni SEO pro plnohodnotnou reklamu na

internetu.
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4.1.1 Cilova skupina

WIX

Wix je velmi popularni tviirce webovych stranek, ktery se nejlépe hodi pro vytvareni

raznych druhti webt s vizitkami, které jsou slozité z hlediska designu a funk¢nosti: portfolio,

obchodni web, promo stranka nebo hlavni stranka. Blogy jsou velmi uspé$né — jejich tvorba

je snadna, udrzba je pohodlna. Komponenta eCommerce je také vyspéla, zejména s

aplikacemi a proprietarnim know-how, jako je Wix Corvid.

Rozsah Wix lze charakterizovat tfemi faktory:

Ideélni pro jednostrankové weby, nebo weby s malym poctem stran, protoze
kazda stranka musi byt manualné vytvorena (vizitky, jednoduché prezentace
atd.)

Potieba velkého prizptasobeni designu a také pouziti obrovského mnozstvi
malych funk¢nich prvki.

Obchod s aplikacemi Wix obsahuje bohaty sortiment dopliikovych funkci (ve
skuteCnosti moduld, pokud se to vezme analogicky s jinymi systémy).
Nékolik kategorii uzitenych aplikaci (celkem vice nez 250 polozek) vam

pomuze dosahnout téméf jakéhokoli cile.

Aplikace WIX bude zajimat nasledujici cilovou skupinu:

Webflow

Mali a stfedni podnikatelé
Umélci, navrhafi, vizazisté, hudebnici, stylisté
Spisovatelé, novinafi, blogeti, mddni navrhari

Vsichni, jejichz aktivity souviseji s kreativitou a seberealizaci

Webflow je predevsim nastroj pro profesionaly. I pfes absenci pfimé prace s kodem

si s rozhranim admin panelu a fadou dopliikovych funkci, jako je CMS systém nebo

navrharské nastroje, poradi pouze zkuSeni specialisté. Ziskaji ale velmi pohodlny nastroj,

ktery jim umozni flexibiln€ upravovat formulare, logiku databazovych vazeb, vztahy mezi

objekty a také rychle generovat navrhy, animace atd. n¢kolika kliknutimi mysi. Navic ihned

vidi vysledek své prace a Sance na chybu je minimalni. Hlavni funkce pro profesionaly: kod
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stranky lze exportovat ve formatu HTML (pro pouziti na vaSem hostingu), prototypy
rozhrani 1ze predvést zakaznikiim bez Uplného zvefejnéni projektu, a co je nejdiulezité)si,
muzete organizovat udrzbu stranek pro nékolik riznych zakaznikt a kazdy z nich bude platit

za své vlastni funkce a hosting.

Druhou kategorii klientd je obchodni segment. Velci korporatni klienti si totiz mohou
najimat nové specialisty, ménit je, snizovat poCet zaméstnancu atd., pficemz koédovou
zékladnu neni tfeba udrzovat. Pracujete vlastné€ jen s rozhranim webu, cely backend je
poskytovan ,jako sluzba“. Hosting je provazovan pres Amazon Web Services (AWY),
jednim z pilifG cloudovych sluzeb. Je zde zaruCen maximalni vykon a neomezené moznosti
Skalovani. Pro zacinajici webmastery 1ze Webflow pouzi 1 k uceni. Pfitomnost hotovych
Sablon v katalogu urychluje proces spusténi, ale nezjednodusuje jej. Aplikace je vhodna

predevsim pro ty, ktefi chapou, jak udélat navrh pro konkrétni projekty od zacatku.

Tilda

Tilda je web builder, ktery byl spustén jako sluzba pro spisovatele, novinafe a tvirce
obsahu. Hlavni diraz byl kladen na krasné podani textu v publicistickém formatu, formou
interaktivnich pfibéha, fotoreportazi, prezentaci a dalSich obsahoveé zaméfenych projekta. Je
ziejmé, ze se jedna o pomérn€ uzkou vrstvu uzivateld, stranky tohoto typu jsou vétSinou
nekomerc¢ni. Muzete také vytvaret malé e-shopy a blogy, i kdyZ se jedna pouze o dopliikovou

funkci, nikoli hlavni.

Vzhledem k tomu, ze struktura Sablon, typ a moznosti editoru jsou vhodné pro
navrhovani jednostrankovych webu, vyvojari zménili jejich zameéfeni a obratili se tvafi v
tvaf solventnéjSimu, velkému, materialné¢ zainteresovanému publiku — designérim,

webmasteram, marketérim, malym a stfedné velkym podniktim.

Systém se tedy presunul z kreativni orientace na komer¢ni, ale uvnitf zistalo vse pfi
starém (zmény se samoziejmé vyskytuji). Koncept je stejny, ale zaméteni a funkcnost se

mirn€ zmeénily — nyni je Tilda web builderem pro jednostrankové weby.
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Weebly

Weebly je web builder s vizualnim editorem. Umoziiuje vytvaret vizitky, firemni
webové stranky, portfolia, blogy, plakaty na akce a eshopy. Je zaméfen na zacatecniky i vice,
¢1 mén¢ pokrocilé uzivatele. Umoziiuje vam piidat svij kod na stranku, podrobné sledovat
jeji vykonnostni ukazatele a propagovat ji ve vyhledavacich i mezi cilovou skupinou

prostiednictvim Cetnych marketingovych nastroju.

Web builder je svym zptasobem dobry, ale na poméry ostatnich sluzeb pomérné
drahy. Hlavni nevyhodou je nemoznost pracovat na trzich CIS, aplikace a webové stranky

vytvorené uzivateli prosté nejsou v CIS bez pouziti VPN dostupné.
Squarespace

V soucasné podobé jde o platformu pro tvorbu jednoduchych stranek s dirazem na
zobrazovani medialniho obsahu (pfedevs§im obrazkt a videi). UrCeno pro Siroké spektrum
uzivateli — napiiklad hospodyiiku, ktera si chce oteviit obchod s hra¢kami, zacCinajiciho
fotografa, vykonného realitniho makléfe nebo majitele restaurace. Squarespace se profiluje
jako prostiedi pro vyvoj webovych stranek pro kreativni lidi, ktefi maji co vyjadfit

prostfednictvim webu.

Aplikace obsahuje asistenta — panel napovédy, ktery zaCateCnikovi pomuze vytvorit
web od zacatku krok za krokem. Zkusenym vyvojarim bude jen stézi pfipadat zajimavy, i
kdyz je idealni pro vytvareni jednoduchych klientskych webu.
4.1.2 Funké¢nost

WIX

Funkce Wix se skladaji z funkci editoru, obecnych nastaveni, ovladaciho panelu,
nainstalovanych aplikaci tfetich stran a moznosti, které¢ 1ze na webu implementovat pomoci

nastroje Wix Corvid.
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Obrazek 5 — Hlavni pracovni prostor aplikace WIX
WIiX  web  Nastaveni  DevMode  Najmoutpartnera  Népovéda  Piejit na prén ‘. plér UloZit  Néhe
Stranka; Home > o5 S ¢ - ] Nastroje Q1 Hiedal
Pfidat

ALEX KAMINSKI.

Nabidka a stranky

Vzhled webu [

Pfidat aplikace

Zaéit blogovat

Obchodni nastroje Ascond

Zdroj: [9] (screenshot)

Kazda cast editoru obsahuje tipy, jak s ni pracovat. Umisténim kurzoru na ikonu , i
se zobrazi stru¢na napoveéda a odkaz na nejCastéj§i dotazy k tématu. Absolutné vSechny
moznosti a widgety jsou opatieny napovédou, jen u nékterych musite kliknout na ,,? pro
vyvolani vyskakovaciho okna s pokyny. Muzete také okamzité piejit do Centra napoveédy —
znalostni baze Wix s moznosti vyhledavat odpovédi na vyzadani. Kdyz o¢ima prochazite
kategorie znalostni baze, muzete si udélat predstavu o moznostech konstruktoru — nazvy

sekct FAQ jasné uvadéji jejich funkcénost.
Webflow

Logicky jsou prvky rozhrani pro fizeni projekti v ramci platformy Webflow rozdéleny

do tii Casti (tfi nezavislé sekce):
e Ovladaci panel (Dashboard), zde jsou nastaveni pro ucet a vSechny uzivatelské
projekty (lze je vytvaret, klonovat, mazat, pfenaSet na jiné ucty, pfesouvat mezi

slozkami atd.).
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e Designérské rozhrani (Design) je ve skuteCnosti webové IDE se spoustou
pokrocilych funkci pro praci s pracovni plochou a prvky rozhrani, nastavuji se zde

také Sablony hlavni stranky a nastaveni pro CMS systém, nastaveni obchodu atd. .

e Rozhrani editoru (Editor) — slouzi ke spravé obsahu stranek: textovy obsah stranek,

obsah blogu, sprava objednavek a produktt na prodejné, databaze atd.

Zajimavou funkci pfi praci na projektu s celymi tymy je moznost sdilet pristupova
prava k nékterym funkcim spravy. Designéfi budou pracovat pouze se svymi nastroji, editory

a textari se svymi a tak dale.

Obrazek 6 — Hlavni pracovni prostor aplikace Webflow

LI 992 FX 85.6

L LATE WAS BUILT WITH WEBFLOW'S FREE PROSPERO UI KIT, LEARN MORE

Shatante Layouts HOME OURPRODUCTS ABOUT CONTACT DLOG STYLEGUIDE LICENSE [ 3

~ Layout

Stylish
modern

lighting
options
=

- Text

£

Mips://webflow.comyall-products

Zdroj: [43] (screenshot)

Webflow je spisSe sluzba pro rozvrzeni rozvrzeni, nikoli web builder v obvyklém
smyslu. Zaroven si zde muzete vybrat hotovou Sablonu, vymeénit nebo piidat bloky a

pfizptsobit barevné schéma.
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Tilda

Tilda vam umoziuje vytvaiet mnoho typu stranek, ale vSechno kromé blogu muzete

brat vazné. Prioritou jsou vstupni stranky, vizitky a dlouhé cteni. Docela dobfe dopadnou i

obchody a blogy, jejich moduly postupné ziskavaji nové funkce, z kategorie podfizenych

prechazeji do plnohodnotnych. Hlavnim rysem enginu je flexibilni pfizptisobeni designu a

struktury stranek, coz piitahuje designéry a dalsi grafiky zameéteni specialisty.

Block Libeary

Cover

About

Title

Text Block
Image
Gallery
Impact Phrase
Direct Speech
Features
Columns
Divider

Menu

Index

Tile & Link

Footer

Obrazek 7 — Hlavni pracovni prostor aplikace Tilda

Undo Proview Publish Setfings Help More ~

Bring your ideas to life

ISLAND

Cover with a file, sublile, and upper
title

name in

WONDERS :k
b

Cover with a fitle and subtitle slose up

Open your mind to new experiences

= A et A

Zdroj: [44] (screenshot)

Tilda ma na poméry systému s vizualnim editorem, slusny modul eCommerce.

Muzete vyuzit produktovy katalog — centralizované rozhrani se seznamem produktovych

polozek na strance s moznosti jejich pohodlné spravy.

Nejzajimavejsi je na Tilde WYSIWYG (What You See Is What You Get) editor.

Stranky v ném musi byt sestaveny z hotovych sekci (ani ne widgeta / prvkd, ale celych
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bloki) a pote Ize doladit jejich vzhled a obsah. Je logické predpokladat, ze Sife moznosti

webu do zna¢né miry zavisi na dostupnych sadach sekci, kterych je ovSem dostatek.
Weebly

V zavislosti na volbé typu webu, ktery se ma vytvorfit (bézny nebo obchod), uvidi
uzivatel trochu jiny ovladaci panel. Sklada se z osobniho Uc¢tu a vizuélniho editoru stranek.
Jako pfiklad pro testovani aplikace jsem zvolil moznost s obchodem jako nejuplnéjsi. Osobni
ucet obsahuje vSechny moznosti a funkce, které se pfimo netykaji upravy designu a struktury
stranek. Obsahuje nékolik oddila:

e Prehled — Rychlé shrnuti objemu prodeje, zobrazeni stranek a po¢tu navstévnika.

Nechybi ani napovéda tipy krok za krokem pro vytvoreni webu, od navrhu az po

publikaci na vasi doméné.

e Stranky — seznam projektti, moznost pfipojit se k webim Facebook Messenger a
aktivovat/konfigurovat zobrazovani vyskakovacich oken pro shromazd'ovani e-
mailovych adres, slevovych nabidek, reklam, formulaii souhlasu s jakymikoli

podminkami atd.

e Polozky — kompletni seznam produkti obchodu. Rozdéleni do kategorii, sprava

recenzi, darkovych karet a kupont.

e Objednavky — vSechny aktudlni objednavky sefazené podle stavu. Marketing je
obrovska a vykonna sekce s arzenalem nastroju pro zvyseni prodeje, rozsireni

uzivateld eshopu a analyzu zakaznickych segmentt.
e Podrobnosti — sekce rozsitenych statistik o v§ech procesech obchodu.

e Parametry — obecné parametry obchodu: poStovni adresy, pfipojeni a konfigurace

zpusobu doruceni / platby, dané.
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Obrazek 8 — Hlavni pracovni prostor aplikace Weebly

Header Done - v ®  Guides Preview Publish

Content A

Logo = e Shapan B

Navigatior

Live in moments that
malter

Customize

Stay in the Loop

Zdroj: [45] (screenshot)
Squarespace

Squarespace je WYSIWYG editor. Webové stranky se skladaji z adaptivnich sekci,

které 1ze ptidavat v libovolném potadi, upravovat jejich design, pridavat/odebirat jednotlivé

prvky.

Pracovni plocha se sklada ze sekci s nastavenim a vizudlnim editorem, ktery lze
prepnout do celoobrazovkového rezimu pro pohodlnou praci s rozlozenim. V osobnim tctu
je nabidka se seznamem vytvorenych stranek a zakoupenych domén - u kazdé muizete vidét
tarif, datum vyprSeni platnosti nebo mate moznost projekt smazat. V nastaveni uctu si
muzete prohlizet protokoly pfihlaseni a akci spojenych s webem aplikace, ménit pravidla
zabezpeCeni, vydavat systémova upozornéni a vybrat si jeden ze 6 jazykl. Pro spravu webu

z telefonu existuji bezplatné aplikace pro Android/iOS.
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DONE

Obrazek 9 — Hlavni pracovni prostor aplikace Squarespace
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Zdroj: [46] (screenshot)

4.13 Struktura editoru

WIX

Zaklad funkénosti urcuje levé menu s nékolika sekcemi moznosti a funkci.

1.

Menu a stranky. Seznam vSech statickych strdnek na webu a jejich pfidruzenych
polozek nabidky. Pti pfidavani stranky se automaticky prida polozka nabidky,
kterou Ize pretahnout na spravné misto nebo z ni udélat podpolozku jiné polozky
nabidky (podporovano vnofeni az 2 urovni). Mizete vytvafet nové stranky,
odkazy na nabidky (kotva, webova adresa, mail, telefonni ¢islo, dokument nebo
lightbox) a nastavit skript pro jejich otevirani (v aktualnim nebo novém okné¢).
Na sviij web muzete také pridat dynamické stranky, které budou stahovat obsah
pii aktualizaci z cloudu nebo databéaze, kterou jste vytvorili ve Wix Corvid.
Kazdé strance muzete prifadit viditelnost a nastavit SEO, duplikovat, udélat z ni
hlavni, nastavit obecné rozvrzeni, pravidla pfistupu nebo ji prevést na

dynamickou stranku.
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Obrazek 10 — Struktura editoru WIX. Menu a stranky
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Stranka: Home v 2 | S 2 4 [0 Nastroje Q  Hiedat
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+ Pridat stranku

T

Zdroj: [9] (screenshot)

Pozadi. Zde si muzete vybrat pozadi pro web ve formé obrazku (nahraného nebo
z knihovny Wix), barvy nebo dokonce videa. Diky tomu je mozné vasSim
strankam vetknout jedinecny a nezapomenutelny vzhled. Lze nahrat jakykoli
videoklip. Muzete aktivovat paralax a dat webu vizualni hloubku pfi rolovani

kvili rozdilu v rychlosti pohybu objektd umisténych v riiznych vzdalenostech.
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WX  web

Stranka: Home

Pozadi pasu

Obrazek 11 — Struktura editoru WIX. Pozadi

Nastaveni Dev Mode Najmout partnera Napovéda Piejit na prémiovy pidn Ulozit Nahled Zvetejnit

Zdroj: [9] (screenshot)

3. Pridat. Siroky vybér typd prvkd, které 1ze piidat na stranku. To zahrnuje:

Text — vybér predpfipravenych styli textu/nadpist, prace s textovym
editorem

Databaze — pridavani obsahu do cloudovych databazi, propojovani datovych
zdroji pro bézné a dynamické stranky

Fotografie — nahrajte své vlastni, pouzijte sbirky obrazk(i z Wix (fotky,
kliparty) nebo je importuje ze socialnich siti

Seznamy a tabulky — pfidani seznamu a tabulek navrzenych webovym

designérem, asi 30 moznosti Sablon, atd.
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Obrazek 12 — Struktura editor WIX. Pridat
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«

Zdroj: [9] (screenshot)

4. Pridat aplikaci. Jde o roz§ifeni obchodu, ktera 1ze pfidat na web. Jedna se o
velmi silnou soucast Wix. Pouziti této sekce nékolikrat rozsituje funkcionalitu
platformy. Obsahuje obrovské mnozstvi (aktualné 252) aplikaci rizného druhu:
formulare, prace se socialnimi sitémi, galerie, aplikace pro nakupovani a
marketing. Muzete ptidat interaktivni kalendaf, jako jsou nastroje e-mailového
marketingu, prizkumy, Dropbox, miniaplikace pro elektronicky obchod,
nastroje SEO a dalsi vychytavky, které vam pomohou se standardni funkci
tvarce. VSechny aplikace jsou sefazeny do kategorii. Vét§ina z nich je vyvinuta
tymem Wix, zbytek je tvofen integraci sluzeb tretich stran. Pfiblizné polovina
aplikaci je zcela zdarma, zatimco zbytek ma jak bezplatny ptipad pouziti, tak

placeny s dalSimi funkcemi.
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WiX

Obrazek 13 — Struktura editoru WIX. Ptidat aplikace
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Zdroj: [9] (screenshot)

7 X

nstalnce rdarma

Zobrazit dalsi

Wix Events

Platforma pro spravu udélos
vstupenkami a RSVP

Q

Wix Forum

Podélte se o své védomost,
se a zvysujte navitévnost

Média. nahravani médii, pfistup k bezplatné knihovné fotografii a videi Wix,

foto kolekce a video tvorba, jsou snadno pouzitelné a vykonné nastroje pro

tvorbu a upravu obrazka/videi.
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Obrazek 14 — Struktura editoru WIX. Média
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Zdroj: [9] (screenshot)

Webflow

Webflow se neprezentuje jako klasicky WYSIWYG editor. Jde o kompletni
vyvojové prostiedi. Pracovni plocha je rozdelena do tfi logickych oblasti: pracovni plocha
(canvas), levé a pravé menu. Vlevo jsou prvky pro vytvareni struktury a funkc¢nosti
rozvrzeni: seznam stranek v ramci projektu, widgety, knihovna prvku, nastaveni obchodu,
blog, navigator pro rychlé prepinani mezi sekcemi a bloky rozvrzeni. Pravé menu obsahuje

nastaveni a vlastnosti, jejichz sada se méni v zavislosti na prvku vybraném v rozvrzeni nebo

vV navigatoru.
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Obrazek 15 — Struktura editoru Webflow
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Zdroj: [43] (screenshot)

Aplikace pouziva systém tfid k identifikaci objektl se specifickou sadou vlastnosti.
Muzete napiiklad vytvorit 2 tlaitka s riznymi moznostmi a pak kazdému z nich pfiradit
nazev tfidy. Vysledkem toho je, ze uzivatel bude moci jednoduse pfidat tato tlacitka do
rozvrzeni prostiednictvim nazvu tfidy a dodrzet pozadovany styl. To lze provést s
jakymkoliv objektem. Hlavni mySlenkou je dodrzet spravné definovany obsah bez
zmatecného nazvoslovi pro jiz vytvorené tiidy. Pfi oznaceni objektu kurzorem si uzivatel

X4l

muze v poli "Vybér" vybrat tfidu — tam se zobrazi Sablony a mezery.

Pravy bocni panel obsahuje 4 zalozky: prvni s moznosti editace tfid a objektovych
styld, druha s nastavenim pro pfifazovani ID k div-blokim vcetné piidavani vlastnich
atributl, teti je spravce stylt se seznamem vsech tiid prvka pouzitych na strance (nativni i
standardni) a Ctvrty umoziuje pridavat spoustéce pro objekty a celé stranky, tedy nastavit
jejich chovani pii aktivaci (otevieni nebo oznaceni kurzorem). Spolecné tato sada vlastnosti
umoziuje flexibilné pfizpasobit design pro v§echny verze (PC, smartphone, tablet) pomoci

adaptivniho rozlozeni.
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V levém postrannim panelu se nachazi ikona ,+*, ktera poskytuje to, co se v jinych
web builderech bézné nazyva widgety. Hlavni prvky, které jsou pouzity pro navrhu, jsou:
sekce, kontejner, mfizka a sloupce. Mezi zakladni patii: div-blok, odkaz, tlacitko a seznamy
s odrazkami. Dale nasleduji nadpisy a dalSi varianty textovych prvkd. Vse je mozné

propojovat do sbirek — sad dynamicky se ménicich prvka jako blog nebo galerie.

Velka pozomost je vénovana formulaiim — existuje mnoho widgeti pro jejich
odesilani a ptizptisobeni. Nechybi ani znamé medialni prvky, jako jsou obrazky, video (také
na pozadi) a animace. Mapa, rozbalovaci nabidka, karty, posuvnik, vyhledavani, widgety
socialnich siti — vSe je obsazeno a funguje spravné. Muzete také vlozit sviyj vlastni HTML
kod a pridat nekteré vlastni funkce nebo integrovat sluzby tretich stran (kalkulacky, online

konzultanti, pocitadla, oznamovaci sluzby atd.).

Na zalozce Stranky muzete vidét aktualni strukturu vaseho webu a spravovat
parametry konkrétni stranky:
e Vybér domovskeé stranky;
o Titul;
e SEO tagy (pro pohodlnost jsou vSechny zobrazeny ve vysledcich vyhledavace);
e Nastaveni znacek Graph;
e Indexovani stranky pro vyhledavani na webu;

e Pfidani HTML kodu.

V levém panelu je také obecné vyhledavani podle nazvu zverejnéného kdekoliv ve
vyvijené ¢asti webu. Je zde také odkaz na rozsahlou sbirku tréninkovych videi, ktera jsou

velmi informativni.

V hornim panelu muazete upravit nastaveni pracovni plochy. Zde muzete aktivovat
voditka rozlozeni, zobrazit obrysy jednotlivych objektl a prazdnych prvki a také zmeénit

zobrazeni vasi stranky pro zrakové postizené (moznost Nahled vidéni).

Weebly

Z ovladaciho panelu muzete piejit do vizualniho editoru kliknutim na ,,Upravit web*.
Budete vyzvani k vybéru Sablony dle vasich predstav a naslednému pfizptsobeni. Rozhrani

editoru je stejné jako u vétSiny konstruktéri stejné tiidy: vlevo je sada widgetd pro
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pretahovani na stranky, vpravo pracovni plocha, kde mizete ménit obsah webu v realném

case.

Obrazek 16 — Struktura editoru Weebly
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Zdroj: [44] (screenshot)

Widgett neni tolik. Zakladni sada obsahuje: text, nadpis, obrazek, galerii, slideshow,
mapu, newsletter a formulafe zpétné vazby, tlacitko a vlozeni vlastniho HTML kodu. K
dispozici je také widget sekce, u kterého si mizete vybrat rozlozeni sekce: galerie, kontakty,
menu, doporuceno, tym. Kazda kategorie obsahuje 2 — 3 moznosti rozvrzeni sekci. Obecné
vSe vypada pekné — pfiiblizné stejné jako v jinych podobnych systémech. Moderni,

prehledné. Vse je adaptivni.

Homi panel editoru obsahuje nabidku pro pfepinani mezi riznymi vlastnostmi a
funkcemi projektu:

e Tvorba —vySe popsana oblast vizualniho editoru.

e Stranky — pfepinani mezi strankami webu, nastaveni jejich viditelnosti, moznost
vlozit heslo, vypliiovani SEO dat, vytvareni viceuroviiovych nabidek a zména poradi

stranek v nabidce.
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e Témata — zména aktudlni Sablony, moznost importu vlastniho néavrhu, pfistup k
upravam HTML/CSS a podrobnému nastaveni pisma pro kazdy blok a prvek na

webu.

e Aplikace — obchod dopliikt, aktualn€ obsahuje 363 polozek. VSechny jsou sefazeny
podle hodnoceni, oblibenosti a novinek v né€kolika kategoriich: online obchodovani,
komunikace, marketing, socialni sité, nastroje a funkce webu. Nekteré z nich jsou

vytvoreny vyvojari Weebly, jiné spoleCnostmi a programatory tretich stran.

e Moznosti — sekce s mnoha nastavenimi webu, od zakladnich jako je nazev, favicon,
doména, az po skupiny uzivateld, pfidani editord na web s potiebnymi pravy,

nastaveni blogu a SEO.

e Help — sekce napovedy, kompletné v anglicting.
Squarespace

Squarespace ma uzivatelsky ptivétivy a intuitivni vizudlni editor stranek. Podobna
struktura se nachazi v mnoha jinych systémech, zde se pouzivaji obecné uznavané principy.
Toto je hlavni prednost celého systému. Chcete-li pfepnout z rezimu nahledu do rezimu
uprav, musite jej rozbalit na celou obrazovku. Uzivatel ma k dispozici Sirokouhlé adaptivni
sekce, které lze pridavat, odebirat, zaménovat v libovolném poctu a kombinaci. Stisknutim
tlacitka ,,+* na rozcestniku bloki Sablon ziskate piistup k uplnému seznamu kategorii sekci:
prazdné, nadpisy, seznam, galerie, obrazky, citace, text, video, kontakty, cile, formular,
produkty, rezervace, socialni sité, plan turné, kalendaf, graf, FAQ, menu, mapa, hudba,

cenik, panel s logem affiliate partnera.
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Obrazek 17 — Struktura editoru Squarespace
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Zdroj: [46] (screenshot)

4.1.4 Prace s editorem

WIX

Vizualni WYSIWYG editor (“What You See Is What You Get“ — to, co vidite, to
dostanete”) podporuje funkci drag-n-drop, tedy schopnost pretahovat widgety pomoci
kurzoru mysi na jejich hornim okraji. ZuZenim nebo rozSifenim teckovanych car na
hranicich objekti muzete zménit jejich velikost pomoci mySsi. KdyZz vyberete jakykoli prvek
nebo blok na strance, zobrazi se ikony vedouci k nastaveni a rychlym akcim v ramci objektu.
Obvykle se bavime o nastaveni navrhu, pfipojeni databaze, vybéru layoutu, zobrazovanych
prvka a jejich parametri. Napiiklad pro galerii muizete vybrat a sefadit fotografie, pro video
vlozit odkaz na n€j nebo vybrat stazené z knihovny, pfifadit pravidla prehravani. Vse je v

souvislostech, vzdy logicky a vhodné usporadané.
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Obrazek 18 — Prace s editorem WIX
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Zdroj: [9] (screenshot)

Aplikace Wix Pro Gallery vam napiiklad umoziuje upravit kvalitu a ostrost vasich
fotografii pii zobrazeni na vasem webu, chranit je pfed stazenim nebo pfidat tlacitka pro
sdileni. Muzete si také flexibiln€ pfizpusobit rozlozeni obrazového vystupu — strukturu,

velikost nahledu, odsazeni, sytost kolaze a orientaci v prostoru. Muzete zde také vytvorit
obchod s obrazky.

Doménou tohoto web builderu je ovladaci panel Wix. Zobrazuje dualezité funkce
dostupné ve vychozim nastaveni a vSechny nainstalované aplikace. Zde muzZzete pfistupovat
k celé rade funkci webu a fidit proces tvorby. Po vytvoreni webové prezentace ma uzivatel
pfistup k nasledujicim nastavenim:

e Blog — sprava novinek: nadpisy, spravce prispévka, koncepty, naplanované a

posilané do kose.

e Pro spravu zakazniku slouzi vestavéné CRM, které napiiklad archivuje odpovédi ze
vSech formulaii na webu, nechybi ani seznam kontakt a uzivatelG webu, spravu

upominek, ukoli. Workflows — vestavény widget pro sledovani vSech potencialnich
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zakaznikl, objednavek, kontaktl, vytvareni diagrami procesu obchodu a

automatizaci typickych akei.

Marketing — pristup k pruvodci SEO, nastaveni optimalizace pro vyhledavace
(pfesmérovani, Sablony nastaveni SEO, editace soubort Sitemap a robots.txt),
marketingové e-maily, pfispévky na socialnich sitich, tvirce videi, integrace

externich webovych sluzeb, tvorba log, vizitky a e-maily spoustéjici tvorbu.

Analyzy a reporty — podrobné grafy a data o navstévnosti, prodeji a statistikach

zakazniku.

Finance — historie vSech pfijatych plateb, faktur a seznam piipojenych integraci
finan¢nich webovych sluzeb. Zde muzete vytvaret cenové nabidky na distribuci

zakaznikum.

Nastaveni — obecny souhrn tidaji o webu, seznam vasich domén, schranek, nastaveni
online platebnich metod, SEO, interakce se socialnimi sitémi, notifikace, pridavani
spoluautord do projektu, sprava zasad cookies. Zajimavosti je pak podpora pro
vytvoreni vlastni mobilni aplikace krok za krokem. Zde muzete také ptidat kody pro
sledovani aktivity publika, nastavit toky pfichozich zprav (posta, PC, smartphone) a
piidat fakturaéni udaje (DIC / KPP, ména, objednavka &islovani faktur atd.).

Aplikace — kompletni seznam vSech nainstalovanych aplikaci a ptistup do obchodu

pro instalaci dalSich.

Spravce obsahu — Vytvareni a sprava kolekce obsahu. Pro aktivaci je potteba pridat
a nakonfigurovat alespori jednu databazi, ktera bude obsahovat naptiklad pole

obrazku.
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Obrazek 19 — Prace s editorem WIX. Dashboard
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Zdroj: [9] (screenshot)
Webflow

Poté co jsou rozvrzeni designu vSech stranek pfipravena k praci, mize je vyvojar
prenést na copywritery a editory za ucelem udrzby. Produktovy tym ma vlastni rozhrani pro

spravu — Editor.

V Editoru muzete kliknout na jakykoli prvek rozhrani a zacCit upravovat text, stejné

jako nahradit obrazek, vlozit odkaz atd.

V tomto rezimu je velmi pohodlné pfidavat produkty a pfispévky na blog, protoze
rozhrani je ve srovnani s navrhafem pro designéry mnohem jednodussi: WYSIWYG je
mnohym znamy, nemusite se rozptylovat pravodci, styly CSS, kontejnery ani dalSimi

technickymi detaily.

Navic v tomto rozhrani muzete spravovat objednavky internetového obchodu,
pridavat kategorie, nastavovat automaticka upozornéni pro kupujici a spravovat kontejnery

pro sbér dat.
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Webflow ma velmi funkéni a flexibilni modul obchodu. Pfi aktivaci systém
automaticky vytvari kolekce dat (jedna se o prvek subsystému CMS), stranky pro zobrazeni
kategorii a layouty pro zobrazeni jednotlivych produktu.

Obrazek 20 — Prace s editorem Webflow
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Zdroj: [43] (screenshot)

Moznosti nastaveni modulll ve spojeni s moznostmi navrhaiskych nastroju poskytuji
uplnou tvurci svobodu pro komeréni projekty jakékoli urovné a rozsahu:

e Vhodné pro prodej fyzického a digitalniho zbozi, sluzeb.

e Zbozi lze exportovat / importovat ve formatu CSV a systém generuje

vzorovou tabulku k vyplnéni kliknutim na tlacitko "Export".

e Je mozné pridavat pole pro kategorie a jednotlivé produkty, menit parametry

URL.

e V katalogu produktd muzete specifikovat rizné moznosti pro produkty,
skupiny atd. Zpusoby platby a vypocet logistickych operaci je vZzdy svazan s

konkrétnim klientem.

63



SSL certifikaty se pfipojuji automaticky. V piipadé potieby si muzete
stahnout a nakonfigurovat certifikaty tfetich stran.

Muzete nastavit praci s riznymi ménami, zpusoby doruceni, platebnimi
systémy atd. Aplikace integruje platebni systémy Stripe a PayPal.

Pokud chcete, mizete pouzit API nebo Zapier (umoziuje integrovat mnoho

externich sluzeb bez psani kodu).

Vsechny aktivni a dokoncené objednavky lze snadno sledovat v rozhrani

editoru.

Diky flexibilnim moznostem navrhu muzete vytvorit samostatné detaily pro
vSechny své produkty.

K dispozici je systém pro zasilani automatickych upozornéni zakaznikiim a
majiteli prodejny. Sablony Ize snadno piizpasobit. V piipadé potieby miizete
integrovat hromadné poStovni sluzby a spustit komplexni marketingové

kampané.

Katalog ma spoustu hotovych Sablon pro internetové obchody. V pfipadé

potieby mizete importovat zakoupena rozvrzeni z ThemeForest.

Pro urychleni hromadné prace se SEO atributy muzete vyuzit Sablony pro

generovani nadpisa a popisu.

Analytické systémy a integrace se socidlnimi sitémi jsou jednoduSe

implementovatelné.
Je zde zabudovany systém pro praci se slevami a kupony.

Proces prace s modulem obchod je doprovazen specialnim interaktivnim

pruvodcem rozdélenym do krokd s tipy a priklady.
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Obrazek 21 — Prace s editorem Webflow. SEO nastaveni stranky
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Zdroj: [43] (screenshot)
Tilda

Nejzajimavéjsi na Tildé je WYSIWYG editor. Stranky v ném musi byt sestaveny z
hotovych sekci (ani ne widgetd / prvku, ale celych blokt), po kterych lze doladit jejich
vzhled a obsah. Siroké moznosti variaci vysledné podoby webu zarucuje velké mnozstvi

dostupnych sad.

Kliknutim na znaménko ,.+“ mezi sekcemi Sablony se zobrazi kompletni seznam
sekct s bloky: zahlavi, popis projektu, nadpis, odstavec, obrazek, galerie, pfima fec, sloupce,
vyhody, odd€lova¢, menu, seznam stranek, video, formulat s tlacitkem, obchod, tym,
harmonogram, etapy, tarify, partnefi, socialni sit€, zapati a dal§i. Kazda sekce obsahuje velké

mnozstvi rizné feSenych sekci.
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Obrazek 22 — Prace s editorem Tilda
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Zdroj: [44] (screenshot)

Po pridani sekce na stranku muzete upravit jeji obsah (text, nahradit obrazek, popisky
tlacitek, vlastnosti produktu) a prizpasobit vzhled: horni a spodni vyplii, barvu pozadi, efekt
vzhledu, zarovnani prvkd, vysku bloku, neprithlednost, typografie, video na pozadi a mnoho

dalsiho v zavislosti na typu sekce.

V rezimu rolovani nahledu je také mozné nahradit sekce jinymi ze stejné kategorie.
Je to pohodIné. Podporovany jsou zakladni operace kopirovani, vkladani a vyjimani bloku.
Nechybi ani blokova mapa — zmensena kopie stranky pro vizualni prehled struktury a rychly

prechod do sekci.

Vzhledem k tomu, ze se Tilda zpocatku vyvijela jako systém primarné ureni k
tvorbé blogl, byla zvlastni pozornost vénovana pismim — v nastaveni si muzete vybrat
zdroje (Typekit, Google Fonts, Basic Fonts nebo vlastni pismo). U kazdého vzorku mizete
upravit tloust’ku, velikost pisma textu, tloustku pisma nadpisu a barvy pro kazdy typ pisma.

Vsechny tyto véci pomohou komfortné navrhnout textovou ¢ast webu.
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Obrazek 23 — Prace s editorem Tilda. SEO nastaveni stranky
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Zdroj: [44] (screenshot)

Za zvlastni pozornost stoji originalni funkce Zero Block. Jedna se o rozhrani pro
runi vytvareni sekci z riznych prvka. Je to jedna z klicovych vlastnosti systému. Umisténim
textu, barevnych akcentl, obrazku nebo videa v urcitém potadi ziskate svij vlastni jedineCny
blok. Existuje mnoho nastaveni designu-vyplii, vrstvy, zarovnani, barvy, ztmaveni, otocent,

velikosti, pfidat stin, tah, zaobleni atd.
Weebly

V pracovnim profilu uCtu je spousta nastaveni a statistik tlozist€. Muzete vytvorit
plnohodnotné trziste¢ importem stovek nebo dokonce tisicti produktti. Pfi ru¢nim pridavani
produktii jsou dostupné Siroké moznosti nastaveni — témér stejné jako v systémech
eCommerce nejvyssiho profilu: typ polozky (fyzicky, digitalni produkt, sluzba, hotové jidlo,
akce atd.), nazev, bézna a prodejni cena, popis, viditelnost, obrazky, dodaci podminky, Cislo
artiklu, sledovani skladu, dan, ptridavani dalSich vlastnosti a Gpravy produkti a také

nastaveni SEO.
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Jedinym problémem je ergonomie obchodu. Uzivatel muze pridat velké mnozstvi
produktti, ale ve formatu rozvrzeni zabudovaném ve vizualnim editoru nevypadaji objemné
listy produktt pfili§ dobte. Velké nahledy, zjednodusena navigace v kategoriich, nemoznost

personalizace zobrazeni — to v§e pfinasi omezeni.

Obrazek 24 — Prace s editorem Weebly
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sign Up

Zdroj: [45] (screenshot)

Abyste mohli zacit blogovat, musite v obecnych nastavenich stranek vybrat vhodny
typ (k dispozici jsou stranky blogu, firmy, portfolia, osobnich a udalosti). Uzivatel také mtze
blog ucinit soucasti jiného typu webu. Nastaveni zpravodajského kanalu se zobrazuje v

samostatné sekci, najdete je v nabidce ,,Moznosti“ vizualniho editoru.

Weebly vam umoziiuje zvolit pocet piispévka, které se maji zobrazit na strance,
povolit tlacitka pro sdileni, postranni panel, pfidat univerzalni kod na zacatek a konec vSech

materiali, moznost komentovat a povolit moderovani spamu.
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Obrazek 25 — Prace s editorem Weebly. SEO nastaveni stranky

Page settings

General SEO Social
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SEQ page title £

Home

SEO page description

Cancel

Zdroj: [45] (screenshot)

Nové prispévky lze pridavat v editoru kliknutim na , Vytvofit pfispévek™. Editor
obsahu je nejjednodussi a obsahuje minimum nastaveni: kategorie, pfidani do RSS feedu,
archivace, jméno autora. Blogové pfispévky jsou generovany pomoci widgetq, stejnych, jaké
se pouzivaji pfi praci s béznymi webovymi strankami. Nejde o prili$ praktické feseni. Musite
neustale pfetahovat prvky, pfidavat a upravovat je jeden po druhém — text, obrazky, videa
atd. To zpomaluje praci, zejména v piipadech, kdy potiebujete pravidelné publikovat velké

mnozstvi prispeévku.

Squarespace

Squarespace ma uzivatelsky ptivétivy a intuitivni vizudlni editor stranek. Podobna
struktura se nachazi v mnoha jinych systémech, zde se pouzivaji obecn¢ uznavané principy.
Toto je hlavni pracovni oblast. Chcete-li pfepnout z rezimu nahledu do rezimu Gprav, musite
jej rozbalit na celou obrazovku. Mate Sirokouhlé responzivni sekce, které lze pridavat,
odebirat, preskupovat v libovolném poc¢tu a kombinaci. Stisknéte ,+ na rozcetniku bloku

Sablony a ziskejte pfistup k uplnému seznamu kategorii sekci: prazdné, nadpisy, seznam,

69


http://1797257.weeblyslte.com

galerie, obrazky, citace, text, video, kontakty, cile, formulaf, produkty, rezervace, socialni
sité , plan turné, kalendar, graf, FAQ, menu, mapa, hudba, cenik, panel s logem affiliate

partnera.

Obrazek 26 — Prace s editorem Squarespace. Nastaveni Sablon stranek

CLOSE

Select a Detail Page

Go deeper into the detalls for every
product in your store with a layout
that matches your aesthetic. This
layout will apply to all products.

Zdroj: [46] (screenshot)

Squarespace ma kvalitni vestavény eCommerce engine. Nastaveni obchodu se
nachazi v sekci ,,Obchod“. Pro spusténi zobrazeni produktl je potieba vytvorit stranku typu
,,Obchod®. Sprava trzis§té€ je rozdélena do dvou oblasti: musite pfidat produkty a sefadit je na
boardu z moznosti stranky obchodu v ¢asti ,,Stranky* a vSe ostatni (stavy, platby, dodavky

atd.) nakonfigurovat v Casti ,,Obchod*. sekce “. Ergonomie je opét ,,na vrcholu®.

4.1.5 Prace se Sablonami

WIX

Wix aktualné obsahuje vice nez 500 Sablon sefazenych do kategorii: Obchod,
Obchod, Fotografie, Video, Hudba, Design, Restaurace, Cestovani a turistika, Zdravi,

Vzdélavani, Komunita, Udalosti, Portfolio, Blog, Krasa a vlasy, Mdoda, Uméni, pfistani.
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Thned po registraci budete vyzvani k vybéru designu stranky. Vybér muzete filtrovat podle
aktualnosti ¢i oblibenosti. Mimochodem, jednou zvolenou Sablonu nelze v prabéhu prace

zmeénit. Vybirejte tedy dikladn€ a praci si promyslete. Je mozny nahled na celou obrazovku.

Mobilni verzi Sablony lze konfigurovat samostatné pfepnutim na ni v zahlavi editoru.
Lze upravit menu, format obrazku, fixaci jednotlivych prvka (kontakty, tlacitko "nahote"),
pozadi, skryti prvka. Muzete také pouzit automatickou optimalizaci jednim kliknutim —
vysledek je dobry. Zmény v mobilni verzi webu neovlivni verzi pro pocitace. Pfi upraveé
velké verze bude stfed stranky zvyraznén teCkovanymi Carami — to je oblast, ktera bude

spadat do mobilni §ablony. Mizete v ném prochazet.

Obrazek 27 — Prace se Sablonami WIX

Vyberte si webovou Sablonu, jakou chcete Q

Beata
Blatna =

Médnindvrha? Pracovni Zivotopis 3D designér

l - i
A Hello E i o Hello

Zdroj: [9] (screenshot)
Webflow

Webflow obsahuje obrovské mnozstvi hotovych Sablon: je jich nékolik stovek,
existuji jednostrankové a vicestrankové moznosti, pro statické weby a pro projekty s funkci
CMS, zejména pro blog nebo internetovy obchod atd. Vétsina Sablon je placena, v rozmezi

od 24 do 149 USD. Zdarma néco malo pres Ctyficet.
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Pomoci Sablon je mozné rychle spustit:
e webové stranky agentury
e navStivenka / portfolio specialisty
e internetovy obchod (existuje rozdéleni Sablon do riznych témat)
e blog
e webové stranky vzdélavacich instituci nebo online vzdélavani

e atd.

Mnoho placenych Sablon pfichazi s maketami Figma. Namisto vestavéného adresare
Sablon ma uzivatel moznost pouzivat projekty ze sekce Showcase na ovladacim panelu. Toto

jsou piiklady hotovych tematickych stranek, které zpftistupnili ostatni uzivatelé platformy.

Tretim, ale neméné dalezitym bodem je, ze Sablony lze zakoupit na strankach tretich
stran. Jiz uvniti konstruktoru muizete Sablonu libovolné ménit a doplfiovat. Studium prace

jinych poskytuje mnoho prikladl, kreativity a poznani nékterych technickych aspektt

systemu.
Obrazek 28 — Prace se Sablonami Webflow
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Zdroj: [43] (screenshot)
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Uzivatel ma moznost stahnout si kod vytvoreného rozvrzeni, nikoli vSak zdarma.
Uzivatel si musi zaplatit piislusné predplatné s pristupem k exportu kédu. Webflow muze

po zaplaceni predplatného fungovat jako online vizualni editor rozvrzeni.

Jakékoli rozvrzeni lze upravovat v rezimu pocitace nebo mobilniho zafizeni. Sada
nastroja Webflow pro strukturu a navrh projektu je skute¢né pasobiva. To vSe se bude libit
zkuSenym vyvojaifim. Mnoho profesionalnich designért to tak skute¢né déla — pouzivaji

Webflow pouze pro prototypovani a vytvareni pracovnich rozvrzeni.
Tilda

Vsechny pripravené Sablony v aplikaci Tilda jsou jednostrankové a jsou sestaveny
na zéakladé sekci dostupnych v editoru. Jsou plné ukazkového obsahu. To znamena, ze
stranky maji design, ktery je aktualni a bézny v sou¢asném obdobi — stfidani adaptivnich

bloku s obsahem.

Pfi vybéru Sablony uzivatel vlastné vybird domovskou stranku webu. K dispozici
jsou tyto kategorie: firma, blog, obchod, profil, kontakty, udalost, interni webové stranky.
Kazda cast ma priblizné 10 moznosti rozvrzeni stranky. Uzivatel maze vytvofit libovolny
pocet téchto kompozic. Uzivatel m&4 moznost vybrat prazdnou stranku a vytvofit ji od

zadatku.

Chcete-li vytvorit vicestrankovy web, musi uzivatel ru¢né pridat pozadovany pocet

stranek jednu po druhé a poté na né umistit odkazy do nabidky webu.
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Obrazek 29 — Prace se Sablonami Tilda
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Zdroj: [44] (screenshot)

Jde o to, ze k uspéSnému pouzivani vSech téchto vrstev, nastaveni pisma, odrazek a
podobné musi byt uzivatel alespori trochu designérem. VétSina uzivateli bude polovinu

nastaveni ignorovat. Stejné je to s pismy — uzivatel se snadno zmyli a ziskd podivné

vysledky.
Weebly

Weebly ma maly pocet hotovych Sablon urCenych k vytvafeni rtznych typu
webovych stranek: udalosti, osobni webové stranky, blog, portfolio, e-shop a dalsi. V kazdé
kategorii je 5 az 10 moznosti. UZzivatel si mize vybrat pozadovany design v ¢asti "Motivy"
vizualniho editoru. Uzivatel ji maze kdykoli zménit. Kvalita je primérna, vSechny rozvrzeni

vypadaji prehledné, ale obsahuji minimum stranek a obsahu.

Kazdou Sablonu si miizete prohlédnout zivé. VSechny obsahuji popisy funkci.
Neexistuje téméf zadny ukazkovy obsah. Sablony jsou v podstaté prazdna struktura, ktera
definuje typ nabidky a potradi stranek. Neni mezi nimi velky rozdil - stale musite ru¢né

piidavat velké mnozstvi sekci a upravovat je. Nemuzete jen stahnout a ptidat svtij obsah do
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blokda, které jiz byly vybrany podle tématu. To je pro novacky velka nevyhoda. Systém jim

nevyhovuje.

Mnoho Sablon obsahuje barevna schémata, kterd umoziiuji volit mezi tmavymi a
svétlymi motivy, pfizpusobit pisma a vzhled navigace. Kvalita designu Weebly obecné
zavisi spise na ruéné pridanych sekcich a formatovani obsahu v nich nez na nastaveni
Sablony nebo vybéru konkrétni §ablony. V tomto ohledu je web builder horsi nez vétSina
konkurentti, pokud jde o pouzitelnost. VSe muze byt krasné navrzeno, ale pokud chcete

dosahnout opravdu zajimavého vysledku, budete potfebovat znalosti, nejlépe HTML/CSS.

Squarespace

Squarespace ma v soucasné dobé 127 hotovych Sablon rozdélenych do sad po 4 az
20 kusech ve 14 tématech: portfolio, fotografie, podnikani, blogy a podcasty, profesionalni
sluzby, mistni podnikani, restaurace, osobni, nemovitosti a stranky s oznamenim udalosti.
Vsechna rozvrzeni jsou adaptivni a automaticky se prizpusobuji spravnému zobrazeni
obsahu na monitorech stolnich pocitac¢t, mobilnich telefonti a tabletd. Pred vybérem je

mozné vstoupit do rezimu nahledu na riznych zafizenich a zobrazit zivou ukazku s obsahem.

Kazda Sablona je vytvorena ze standardnich casti vizualniho editoru s urcitymi prvky
uvnitf. Zdroj lIze upravovat prehazovanim, mazanim, zménou velikosti oblasti obsahu a
jednotlivych obrazkt, oken atd. Uzivatel muaze také vybrat prazdnou sekci a pfidat do ni

widgety.

Jinymi slovy, uzivatel mize vytvofit své rozvrzeni od zacatku, pridat prazdné oddily
a naplnit je prvky obsahu. Vse si muzete pfizpusobit a umistit, jak chcete. Editor se snadno
pouziva a je flexibilni. Stranky jsou si vSak podobné stylem, nikoli vSak obsahem. Zde se
nachazeji vSechny C¢tvercové prvky — obrazky, tlacitka, formulafova pole a vSe ostatni.

Muzete ménit jejich proporce, barvy a podobné, ale celkovému stylu se nevyhnete.
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Obrazek 30 — Prace se Sablonami Squarespace
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Zdroj: [46] (screenshot)

Ve spolecnosti Squarespace se design tidi pravidly systematického a adaptivniho
designu. Diky tomu muzete vytvaret univerzalné moderni a atraktivni webové stranky, které
vypadaji skvéle na vSech zafizenich. Na oplatku uzivatel plati za Sablonovity piistup k
navrhu, prestoze ma k dispozici velmi slusnou sadu nastroju pro pfizpusobeni. Tento pfistup
je vhodny pro vétsinu zacateCnika, ktefi nejsou designéry a radi by dosahli dobrého vysledku

bez vétsiho usili.

4.1.6 SEO optimalizace

WIX

Wix ma samostatnou aplikaci na ovladacim panelu, ktera vam pomuze spravné
nastavit SEO a priipravit vase stranky na efektivni interakci se sluzbami Google, Yandex a
dalsimi vyhledavacimi algoritmy. Wix SEO Wiz je pruvodce optimalizaci pro vyhledavace
krok za krokem. VSechny dulezité informace o tomto procesu jsou shromazdény na jednom

misté a jsou vhodné prezentovany a vysvétleny. Wix sam o sobé jako nastroj pro tvorbu
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webovych stranek neni horsi nebo lepsi nez vétsina podobnych sluzeb, pokud jde o vyhlidky

na umisténi vasich stranek na prednich mistech ve vysledcich vyhledavani.

Obrazek 31 — SEO optimalizace aplikace WIX
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Zdroj: [9] (screenshot)
Webflow

Webflow automaticky piSe kod HTML pro stranky na zakladé€ rozvrzeni vytvorenych
v rezimu konstruktoru a editoru WYSIWYG. Kod neni Spatny, web je adaptivni, coz
vyhledavace miluji. Kazdy projekt ma vlastni nastaveni SEQ: uprava robots.txt, generovani
sitemap.xml, zakazani indexovani stranek na docasnych subdoménach (forméat

mysupersite.webflow.i0) a vynuceni kontroly webu Googlem.

Na kazdé strance muzZzete nastavit meta tagy pro nadpis, klicova slova a obsah DeepL
a k dispozici jsou 1 moznosti pro tagovani OpenGraph. Kazdy ptispévek na blogu a produkt
v obchodé obsahuje také nastaveni SEO. Externi analytické systémy muzete pfipojit

zadanim kodu (Google, Facebook Pixel atd.).
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Webflow navic podporuje integraci s globalnimi poskytovateli CDN, coz fesi
problém rychlého nacitani stranek v urcitych oblastech svéta a zvySuje jejich odolnost proti

utokiim DDoS a dalsim typam utokd.

Obrazek 32 — SEO optimalizace aplikace Webflow
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Zdroj: [43] (screenshot)

Verze HTTPS se aktivuje automaticky (pokud chcete, mizete nahrat svij certifikat
SSL), nékolika kliknutimi muZzete nastavit kompresi kodu a stranky se budou nacitat jesté
rychleji. Projekty Webflow se spravnou architekturou a optimalizaci vykazuji vynikajici

vysledky v testech rychlosti nacitani.
Tilda

Tilda také podporuje automatickou kompresi obrazk(i nahranych uzivatelem do
formatu WebP. Tento piistup snizuje hmotnost obrazki na webu az o 35 % v porovnani s
béznymi soubory JPEG/PNG, aniz by doslo ke snizeni kvality. To urychluje nacitani stranek,
zejména na slabych zafizenich se §patnym pfipojenim k internetu, coz je uzite¢ny faktor pro

vyhledavace.
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Obrazek 33 — SEO optimalizace aplikace Tilda
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Zdroj: [44] (screenshot)

Systém také zméni velikost obrazkd na spravnou: automaticky zjisti spravnou

velikost a stahne ze serveru jiz ofiznutou verzi, ktera v daném piipadé vypada dobfe.

Weebly

V tomto ohledu se Weebly nijak nevymyké konkurenci. Uzivatel zde nenajde nic
jiného nez vychozi nastaveni. To vSak k uspéSné propagaci webu sta¢i. Hlavni je zvolit

spravna klicova slova a vlozit je do jedinecnych textl, kterymi si uzivatel stranky zaplni.

Vyvojaii Weebly nepfisli s zadnymi vlastnimi nastroji pro optimalizaci SEO. Je v§ak
nepravdépodobné, ze by to melo vliv na propagaci webovych stranek. Podstata je vSude
stejna: vytvorit sémantické jadro webovych stranek, napsat pro né dobré texty a doplnit meta

tagy. Samotny konstruktor nebrani implementaci tohoto pfistupu.

79



Obrazek 34 — SEO optimalizace aplikace Weebly

Zdroj: [45] (screenshot)
Squarespace

Stranky Squarespace maji dobry reklamni potencial. Pro kazdou stranku, produkt,
piispévek na blogu a web, ktery vytvorite, je k dispozici Cast pro prizpusobeni SEO, kde
muzete pridat metaznaCky title a description a doCasné zakazat indexovani vyhledavaci.
Svou doménu muzete pfipojit v nastaveni. Doménu muzete delegovat od jiného registratora
podle jednoduchych pokynt systému. V pokrocilém nastaveni muzete pridat certifikat SSL,

vygenerovat mapu stranek, zadat kody pocitadel a v pripadé potfeby 1 mnoho dalsiho.

V SEO marketingu si muzete prizpasobit strukturu stranek s kartami pro zobrazeni
na socialnich sitich, najmout si odbornika a vytvofit sémantické jadro webu z klicovych slov

pomoci nastroje Kli¢ova slova pro vyhledavani Google.

Vestavéné statistiky jsou velmi podrobné a funguji samostatn€, bez nutnosti rucni
integrace se sluzbou Google Analytics. Solidni rozdéleni synchronizace se socialnimi sitémi
a trzi§témi, moznost obousmérného importu obsahu nékterymi dalSimi motory a metadata

obrazki ve formatech EXIF/IPTC zvysSuji medialni dopad webu a usnadiuji
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sdileni/opétovné dopliiovani obsahu. To vSe ma v konecném disledku pozitivni dopad na

uspesnost propagace projektu.
4.1.7 Zavéry a doporuceni
WIX

Wix je nejlepsi a nejslibnéjsi tviirce webovych stranek v feSeni vizualniho editoru. Z
technického a designového hlediska. Jeho vyvojafi Celili nékolika vyzvam a vyftesili je:

e Navzdory milionu funkci vytvofili rozhrani, ve kterém se pohodln¢ pracuje

e Priedstavenim editoru Wix Corvid prekonali omezeni editoru WYSIWYG

e Sjednocenim profilovych nastroji pod znackou Wix Ascend vytvorili efektivni
ekosystém pro podnikéni na webu

e Priedstavili umélou inteligenci Wix ADI, ktera nam cCasem vytvofi stranky, které
nevyzaduji témé&f zadné upravy.

e Obchod s aplikacemi se stal nedilnou soucasti rozhrani a funkci, které chce ¢lovek
pouzivat.

e Pro vyvojafe klientskych stranek a profesionalni designéry vytvorili pifijemné

prostiedi.

Wix je vicetCelova aplikace pro vytvareni riznych webovych stranek. Funk¢ni rozsah
je diky kvalitnim aplikacim a flexibilnimu editoru velmi §iroky a diky potencialu Wixu
Corvid téméf zanika. Pouziti HTML a JavaScriptu je mozné, ale neni povinné. V piimém

srovnani je z hlediska funk¢nosti bezkonkurencni.

Webflow

Webflow lze pouzivat jako placeny webovy editor pro designéry k vytvareni/exportu
jejich Sablon nebo zdarma jako tréninkovy nastroj pro zacate¢niky. Funkcnost je skvéla,
muzete implementovat cokoli. K vyuziti tohoto potencialu vSak potfebujete dovednosti -

koédovani a rozvrzeni HTML/CSS.

Bezplatna verze se hodi novackim jako editor webovych stranek, zkusebni pole pro
procvicovani dovednosti pfi u¢eni se HTML/CSS a testovani designu. Ve formatu s

hostingem webovych stranek je sluzba nerentabilni kvili cen¢ a moznostem konkurence.
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Webflow je vhodny pro ty, ktefi rychle vytvareji webové stranky a maji zdokonalené

vyvojarské dovednosti. Sluzba je ideédlni pro profesionaly pracujici s bohatymi klienty

(obvykle z firemniho sektoru). Pro za¢ate¢niky neni bezplatna verze kromé moznosti vyuziti

vyukového pole pfili§ uziteCna — jednodussi a pohodlngjsi je vytvorit webovou stranku v

jiném popularnim konstruktoru.

Seznam vyhod je nize:

Sikovny nastroj pro profesionalni navrhate.

Samostatné rozhrani pro praci s obsahem (Editor).

Vestavéna podpora CMS pro vicestrankové webové stranky (blogy, obchody
atd.).

Sbér dat se pruzné prizpusobuje pozadavkim zakaznika (vytvorenim
ptipadnych dal$ich poli).

Bloky napfic strankami (Symboly) a podpora slozitych animaci.

Moznost integrace externich sluzeb (integrace out-of-the-box, podpora API a
Zapier).

Dostatecny vybér hotovych Sablon se snadnym filtrovanim podle tématu a
tématu. Existuji placené i bezplatné moznosti.

Podpora vkladani vlastniho kodu HTML a prepisovani tfid CSS.

Moznost zcela bezplatného testovani bez ¢asového omezeni.

Vynikajici referencni material.

Vsechna vysledna rozlozeni jsou adaptivni.

Moznost stazeni (exportu) kodu HTML.

V ramci platformy mizete spravovat nékolik riznych zakaznickych webt.
Podporuje ¢innost tymu pomoci sledovani aktivit.

Muzete si najmout profesionalni designéry, ktefi budou na vasem projektu
pracovat piimo z kokpitu.

K dispozici je integrovany modul elektronického obchodu a plnohodnotny

blog.

Nevyhody se tykaji predevsim tarifu:

Slozité a rozdilné podminky tarifnich plant.

Vysoka cena, zejména v pripadé e-shopu.
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e Rozhrani je pouze v anglictiné (v€etné dokumentace a vyukovych videi).
e Ve skuteCnosti je v katalogu jen malo bezplatnych Sablon (pouze asi 40 kusu).
e Vysoka slozitost rozhrani pro navrhatre (vhodné pouze pro profesionaly).
e Velmi obtizna integrace a konfigurace funkci CMS (s dynamickym obsahem

a sbérem dat).
Tilda

Tilda vypada reprezentativné, ale v praxi to tak hladké neni. Oficialni zména profilu
systému probé&hla dobfe, jen zevnitf je to stejna sluzba pro krasnou prezentaci medialniho
obsahu, nic vic. Tilda zménila svou image a stala se komercni platformou. Platforma vSak
stale oslovi designéry a novinare, ktefi mohou krasn€ prezentovat svou praci. Pfedevsim

sluzba pro kreativni lidi.

Tilda zanechala po testovani smiSené dojmy. Na jedné strané pékné stylové rozhrani
s dobrou ergonomii, rozsahla knihovna bloku, flexibilni pfizpisobeni, na druhé strané
nedostatek nékterych funkci, ktery je tfeba kompenzovat integraci sluzeb tretich stran.
Technicky to neni problém, zadavani kodu je podporovano, ale v mnoha piipadech budete

muset za pripojené sluzby zaplatit. Jedna se o pfiplatek.

Tento nastroj pro tvorbu webovych stranek se zaméfuje na typografii, coz je
specifické zaméreni, které zcela neodpovida potfebam primérmého podnikatele. Novinafi,
spisovatelé budou spokojeni. Pro blogery je sluzba nepouzitelna — newsfeed je jednoduchy,
témer bez nastaveni a bez panelu pro ovladani ptispévkt. Hlavni silnou strankou je tvorba
jednostrankovych webovych stranek. K dispozici je nezbytna sada sekci, pfijimani plateb,

statistiky, propagace v socialnich sitich a dalsi uzitecné véci.

Vyhody Tildy:
e Podporuje vkladani kédu a integraci funkci z jinych sluzeb;
e Nulovy blok - vestavény nastroj pro tvorbu sekci;
e Pravidelné aktualizace vCetné fady pfipravenych sekci;
e Pohodlny editor, mnoho moznosti navrhu blokd;
e Vestavény obchod s dobrou funkénosti a pohodlnou spravou;
e Vestavény bezplatny CRM, pohodlny a snadno pouzitelny;

e Slusny vestavény obchod a blog;
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Pokrocilé nastaveni typografie webu;
Intuitivni rozhrani s pfijemnym designem,;
Moznost exportu webovych soubort, coz usnadriuje migraci na vas server;

Rozsahla napovéda.

Nevyhody Tildy:

Weebly

Jednostrankové Sablony;

Zadné integrované specializované nastroje pro sbér statistik a analyzu
konverzi vstupnich stranek;

Nepohodlny proces vytvareni vicestrankovych webovych stranek;

Zadné vestavéné A/B testy;

Pomalé a nedostate¢né kompetentni sluzby technické podpory;

Malé mnozstvi mista na disku v tarifech;

Weebly je atraktivni nastroj, i kdyz v mnoha ohledech nedosahuje urovné lidra v

oboru. Je uzivatelsky pfivétivy, prehledny, funkéni a dokaze vyfeSit mnoho problému.

Weebly je v mnoha ohledech primérny. Ma vyznamné vyhody, ale jeho obraz je zkalen

cetnymi nevyhodami. Zacnéme nékolika klicovymi vyhodami:

Moznost nahrat vlastni navrh jako kod, piistup k apravam hotovych Sablon
HTML/CSS,;

Viceméné uzivatelsky ptivétivy a atraktivni ovladaci panel,

Spousta marketingovych pfilezitosti hned od zacatku;

Podrobné statistiky na vSech urovnich pracovniho postupu;

Bezpecné funkce elektronického obchodovani;

Dostupnost mobilnich aplikaci (Android, 10S) pro spravu webovych stranek;
Muzete pridat asistenty pro spravu webu;

Moznost vlozit vlastni kod HTML do téla strankys;

Vestavény obchod s aplikacemi,

Nevyhody jsou velmi vyznamné:

Hlavni véc je, ze sluzba nefunguje bez VPN v zemich SNS;

84



Squarespace

Ovladaci panel je ¢astecné lokalizovany, aplikace a napovéda jsou téméet celé
v anglicting, totéz plati pro technickou podporu;

Vybér §ablony ma jen maly vliv na to, jak bude vysledny web vypadat;
Vestavény blog je nepohodlny a neni vhodny pro vaznou praci,

Pullka aplikaci v mistnim obchodé je k ni¢emu,

Predrazené pro naprosto vSechny plany.

Squarespace je na Zapadé Siroce znamy a uctivany produkt, jeden z nejlepsich. Stary

konstruktér s dlouhou historii vyvoje, dobrym rozpoctem, reklamou s ucasti hvézd

showbyznysu a zavedenym publikem sledujicich. Funkéné je dobry, misty prekvapi

hloubkou propracovani nuanci, ale obecné zadnou revoluci nedé€la. Solidni, vysoce kvalitni

produkt s jedineCnym, rozpoznatelnym rozhranim a schopnostmi nad primérem trznich

standardu.

Na pozadi ostatnich WYSIWY G-konstruktéri je funkéné nadprimérmy, svym

zpusobem dobry.

Mezi vyhody patfi:

Moderni Sablony, pohodlné a vykonné pfizpasobeni, mnoho widgetd a
pfipravené sekce;

Dobry vestavény obchod vam umoziuje prodavat fyzické, digitalni zbozi a
sluzby;

Dobry blogovaci modul, i kdyz ne nejpohodIné;si;

Existuji mobilni aplikace pro spravu stranek a samostatna (Commerce) pro
ptimy prodej, udrzbu prodejny;

Vynikajici arzenal marketingovych a analytickych nastroj;

Flexibilni konfigurace vyskakovacich oken pomoci skript a bannert;
Integrace pro prodej na socialnich sitich a trzistich;

Pristup k API, moznost ptidat vlastni CSS/Javascript kod,

Moznost obousmérného importu dat s nékterymi dalSimi motory;

Moznost pfidat spoluautory webu;
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e Existuje knihovna rozsifeni (ve skutecnosti integrace placenych sluzeb tietich
stran);

e Vhodné pro zacate€niky;

e Vynikajici sekce napovédy;

e 24/7 technicka podpora.

Nevyhody jsou nasledujici:
e Naklady ve srovnani s analogy;
e Podivna ergonomie ovladaciho panelu, i kdyz si na to rychle zvyknete;
e Po vybaleni je zde pouze moznost piijimat platby kartami Visa/Mastercard a

PayPal.

4.2 Predstaveni testovaného webu Wix.com

Prakticka ¢ast prace zahrnovala oblibené a rizné stupné kvalitnich designéra. Wix je
svétoveé nejoblibengjsi tvirce webovych stranek, a to mluvi za vSe. Nejvhodngjsi pro
navrhovani webU s vizitkami, portfolii a vstupnich stranek. Dobfe se ukazuje i na blogerském
poli a veCommerce — daji se s nim vytvofit nepiili§ objemné, ale kvalitni obchody se vSemi
vychytavkami. Proprietarni funkce Wix Code vam umoziiuje vytvaret databaze a
programovat chovani prvkl v zavislosti na zadanych podminkach. Tento stavitel je vhodny

jak pro zacateCniky, tak pro guru vyvoje webu.

Existuje mnoho Sablon, mezi nimi jsou plné krasné, rozmanité. Zabér témat je Siroky,
je mozné samostatné€ upravovat design pro rizné typy zafizeni. Nechybi ani Wix ADI —
nastroj zalozeny na umélé inteligenci, ktery vam sestavi vas web — design a obecny obsah
na zékladé zadanych dat. Editor stranek je funkéné pokrocily. Piilezitosti je mnoho, zejména
s ohledem na aplikace. Pro téméf jakykoli ukol: rezervace letenek, rezervace pokoju, prodej

hudby, integrace s ¢imkoli a se v§im ostatnim.

Hodné podnikatelti a vyvojaitu ¢asto odkazuje na tviirce webovych stranek WIX jako
na nejlepsi feseni osobnich webovych stranek na trhu. Spolecnost WIX se stavi jako
progresivni a intuitivni aplikace pro navrhovani webovych stranek. Ve své praci rozeberu

vykon WIX a zjistim, zda tomu tak skutecné je.
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Pro vétsi pohodli bylo testovani provedeno na pogitati. USelem testovani nebylo
prostudovat vSechny stranky a funkce webu, studie se zaméfila na hlavni pracovni oblast

webového builderu.

Testovany web byl prohlizen na Apple MacBook Pro s 15”7 LCD displejem s
rozlisenim 2880x1800 pixeld. Pouzity prohlize¢ byl Firefox verze 96.0.2 pro MacOS.

4.3 Uzivatelské testovani stranek Wix.com
431 Planovani

Pfiprava na uZzivatelské testovani zahrnuje n€kolik zakladnich krokt k dosazeni
nejlepsiho vysledku. Prvnim krokem bylo vytvoreni studijniho planu, ktery by urychlil

proces testovani, aniz by se piili§ mnoho ¢asu vénovalo samotnym respondentiim.

Protoze hlavnim testovacim objektem je pracovni oblast webového designéra, l1ze

tuto samostatnou stranku vyhodnotit jako malou webovou stranku,

Na zakladé toho bylo rozhodnuto tidit se Nilsonovym doporucenim a vy¢lenit 1 hodinu ¢asu
na cely proces testovani jednoho respondenta. V mém piipade jako respondenti vystupovali

moji kolegové v praci.

Dulezitou soucasti planovani bylo hledani vhodné mistnosti pro testovani. Najit
mistnost nebylo tézké, protoze respondenty byli moji kolegové a jako zkuSebni mistnost

jsem si vybral jednaci misto ve své kancelafi.
Sestaveni zadani

Smyslem celé akce je otestovat pracovni prostor web builderu s realnymi uzivateli z
cilové skupiny produktu WIX. Oc¢ekavanym vysledkem vsech testi je seznam chyb a vyhod
pouzitelnosti. Pro zjednoduSeni procesu testovani byl pfed samotnym zacatkem s

respondentem veden uvodni rozhovor o pfipravovaném testovani.
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Rekrutace respondentu

Dva dny pred zaCatkem testovani zacal nabor respondenti. Samotny vybér ucastnikt
je velmi dulezity, protoze vysledek testu zavisi pfimo na respondentech samotnych. Jako

respondenti byli vybrani moji kolegové v praci.
Pocet respondentu

Pocet respondenti byl stanoven na zakladeé pravidla 80/20. Coz tika, ze 80 %
problému dokaze najit 20 % uzivatel(. Na zakladé tohoto pravidla a znamého Nielsenova

vyzkumu bylo rozhodnuto vybrat k testovani 5 respondentt. [42]

Obrazek 35 — Ktivka znazorfiujici pocCet respondentd a pocet nalezenych chyb

100% -~
75% -
50% -

25% -

Usability Problems Found

| | |
T T T

0% |
0 3 6 9 12 15

Number of Test Users
Zdroj: [42]
Kritéria vybéru respondentu

e Pocitacova gramotnost a porozuméni principim zakladni prace webovych
stranek. Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem studie je tvliirce webovych stranek, byla
od respondentti pozadovana alespon zakladni znalost webovych stranek.

e Fyzicka osoba nebo podnikatel, ktery ma zajem vytvorit si vlastni webové stranky.

Prubéh rekrutace

Zpocatku se zvazovala varianta hledani ti€astniki mezi mymi spoluzaky, se kterymi
studuji. Pozdéji jsem vSak usoudil, ze nejrychlejsi bude otestovat se s kolegy v praci. Tato

volba byla urCena na zakladé skuteCnosti, ze spoleCnost, pro kterou pracuji, hleda rizné
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moznosti tvorby webovych stranek. Také muj vybeér byl siln€ ovlivnén ptitomnosti jednacich

mist pifimo v kancelari, za které nemusite platit ngjem.

Béhem jednoho dne jsem nasel 5 vhodnych respondentti pro mé testovani. Samotné
testovani bylo naplanovano na ruzné dny na zakladé prani samotnych ucastniki. Celé

testovani trvalo 3 dny.

Priprava scénare
Testovaci skript je dileZitou soucasti celého procesu, protoze slouzi jako voditko pro
moderatora béhem celé relace. Hlavni slozkou jsou moderatorem predem piipravené ukoly,
které postupné zadava respondentim. Hlavni ¢asti skriptu jsou nasledujici body:
e Setkani s respondentem;
e Uvodni vysvétleni testovani;
e Rozhovor s respondentem;

e Testovaci ulohy;
Ukoly
Testovaci ulohy byly napsany tak, aby se v prub&hu prace mohl tcastnik citit jako

typicky uzivatel, ktery si chce vytvofit vlastni web pomoci aplikace WIX. Ukoly byly dale

rozdéleny do tfech hlavnich okruht:
TESTOVANI 1. &4st: Vytvoieni vaseho prvniho webu pomoci WIX.

Ucelem tohoto testu je zjistit, jak se respondent chova na zacdtku své prdace pri tvorbé svého
prvniho webu. Bude mit uZivatel pri vytvareni stranky problémy s pouZitelnosti? Jak presné

se bude uZivatel chovat béhem procesu vytvareni?

Ukol a) Jiz jste se rozhodli, Ze chcete vytvofit svilj prvni web pomoci WIX. Neznate
vSak vSechny funkce aplikace a to, jak funguje. Zacnéte vytvaret své stranky tak, jak byste

to udélali sami.

e Jak presné uzivatel zacne budovat sviij web?

e Jaké body si v procesu prace vybere?
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Ukol b) Chcete si vytvofit webovou stranku, kde budete prezentovat své portfolio.

e Jak filtrovat Sablony podle pozadovaného kritéria?
e Bude uzivatel hledat sablony pomoci vyhledavani?
e Na které strance uzivatel najde Sablonu, se kterou by chtél pracovat?

e Chape uzivatel, ze si miize zapnout nahled?
Ukol ¢) Chcete ulozit a publikovat sviij web.

e Jak ulozit své stranky?
e Jaké kroky uzivatel o¢ekava v procesu publikovani webu?
e Jak dlouho trva, nez uzivatel zvefejni svij web?

e Couzivatel o¢ekava, kdyz uvidi po uloZeni a zvefejnéni sviij web?
TESTOVANI 2. &4st: Prace s web builderem.

Cilem je zjistit, jak bude respondent s aplikaci pracovat. Jaké okamZiky zpiisobi nepohodli

a co potési.

Ukol a) Vytvorili jste sviij prvni web, ale nyni jej musite upravit podle svych potieb.

Ptidejte jednoduchou sekci s textem nalevo a obrazkem napravo.

e Mize uzivatel najit sekci pro pfidavani polozek na panelu nabidek? Na co bude cekat
po kliknuti na piislus§nou ikonu?
e Je snadné pridat sekci do pracovniho prostoru?

e Jak pfesné uzivatel umisti prvky do sekce? Pochopi uzivatel, jak sloupce funguji?

Ukol b) Nyni chcete zménit velikost textu na 40 pixel@ a zménit barvu na Zlutou

(#eede54). Také chcete svisle vycentrovat obrazek.

e Najde uzivatel, kde zménit velikost a barvu textu?

e Bude mit uzivatel potize se vystfedénim obrazku?
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Ukol ¢) Chcete na sviij web piidat hotovou sekci ze §ablony sekce.

e Bude uzivatel schopen na panelu nabidek najit sekci pro pfidani predem
pfipravenych polozek? Na co bude ¢ekat po kliknuti na ptislu§nou ikonu?
e Bude uzivatel schopen umistit prvek na pozadované misto?

e Jaké nastaveni uzivatel ocekava?

Ukol b) Nyni chcete zménit nastaveni vybrané polozky a zménit rozlozeni, jak to

udélate?

Pfijde uzivatel na to, jak otevfit nastaveni prvku?

Jaké nastaveni uzivatel ocekava?

Bude pro uzivatele obtizné zménit rozlozeni?
Pilotni testovani zadanych tukolu.

Pred zahajenim plnohodnotného testovani hotové ulohy bylo nutné provést pilotni
testovani viech tloh. Ugelem tohoto testu nebylo, aby respondent ukoly dodrzoval. Hlavnim

bodem pilotniho testovani je ovéfit, zda jsou ukoly a otazky dostatecné jasné.
432 Prubéh testovaciho procesu

Abych si respondenta pied testovanim ziskal, upozornil jsem kazdého ucastnika na
anonymitu a zdznam celého pracovniho procesu. Hlavnim ucelem diskuze pred testovanim
bylo uklidnit respondenta a dat mu pochopenti, ze je tu od toho, aby pomohl odhalit chyby v
rozhrani. To je nutné, aby se samotny ucastnik nebal délat chyby a citil se co nejpohodInéji.
Pred testovanim jsem také pozadal respondenty, aby nahlas komentovali vSechny své
mySlenky a emoce, abych mohl zaznamenat jeho reakce v procesu plnéni ukolu. Kazdy test

probihal vzdy pouze s jednim ucastnikem.
Samotné testovani

Pfi testovani byla hlavni pozornost vénovana tomu, jak respondent piistupuje k feSeni
ptipravenych uloh. VSichni respondenti prosli stejnymi tkoly, takze pozdéji bylo snadné
vysledky porovnavat a vyhodnocovat. Hlavni duraz byl kladen na porozuméni, se kterymi

se respondenti pfi testovani setkali.
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433 Formulace vysledka

Vysledkem uzivatelského testovani je seznam porozuméni ohledné pouzitelnosti web
builderu. Nékteré z nich také popisuji komentare a myslenkové procesy tcastnikii béhem

testovani.
Analyza a prioritizace chyb

Pii pozorovani respondentl byla hlavni pozornost zaméfena na momenty, kdy
respondenti vykazovali znamky nejistoty a zmatku. Tyto vlastnosti byly béhem testovaciho

procesu zaznamenany a nasledné manualné€ analyzovany za ucelem nalezeni jejich moznych

vvvvvv

Konverzace a testovani.
Konverzace a testovani

KONVERZACE 1. cast: Digitalni produkty a zkuSenosti

o [Sichni respondenti méli dobrou digitalni znalost.

e [Sichni respondenti vyjadiili prani otestovat praci s produktem pied zahajenim

plného pouzivani.

e Ctyri respondenti uvedli, ze pfi vybéru webového buildera by v prvni fadé dbali na

snadnost pouziti.

e [Sichni respondenti alesponi jednou slyseli o konstruktoru WIX. Respondenti uvedli,

ze ziskali informace o WIX web builderu prostfednictvim reklam na YouTube.

o T17i respondenti uvedli negativni postoje k WIX kvili obtézujicim reklamam.
“Reklama na vytvoreni webu pomoci WIX se u kazdého videa na YouTube objevi

tfikrat, jiz neni mozné sledovat.”
o Kazdy respondent mél zdjem v budoucnu vytvofit vlastni webové stranky.

e Dva respondenti jiz méli zkuSenosti s tvorbou webovych stranek pomoci Webflow.

Podle nich se snazili vytvofit vlastni web pro piibuzné nebo pratele.
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o Jeden respondent mél zkuSenost s praci pro marketingovou agenturu, ktera pomaha

klientim propagovat a vytvaiet webové stranky.
o Jeden respondent mé&l zkuSenost s CMS Wordpress.
e Jeden respondent by si v budoucnu rad vytvofil vlastni eshop pomoci konstruktoru.

e Dva respondenti v minulosti premysleli o tom, ze by sviij web vytvotili pomoci
nastroje pro tvorbu webu. Pouze jeden respondent vSak uvedl, ze by v budoucnu rad

pouzival nastroj pro tvorbu webovych stranek WIX.

o Jeden respondent uvedl negativni zkuSenost kamarada s WIX. “Miij kamardad mél

Spatné zkuSenosti s WIX, neustdle si stéZoval na sloZitost rozhrani”

e Dva respondenti uvedli, ze by radé€ji vytvoiili vlastni aplikaci pro mobilni telefony

nez plnohodnotné webové stranky.

o T¥iz péti respondentii nevédéli, jak se web tvoii. Slo o piimy vyvoj webu bez pomoci

web builderi a CMS.
KONVERZACE 2. ¢ast: Prace s web builderem
o T¥i respondenti uvedli, ze védi, jak technologie drag-n-drop funguje.

o Ciyri respondenti méli problém zait, protoze na zalatku nebyli schopni najit

vyukové prvky.
o Vsichni respondenti zaznamenali jednoduchost designu pracovniho prostoru.

e Jeden respondent poznamenal, ze je vyhodné rychle prepinat mezi mobilnim a

desktop verzemi.

e Dva respondenti si oblibili proces prace s rozhranim (animace a prechody). Polozky

vnitini nabidky vSak byly obtizné€ pouzitelné.

e Dva respondenti uvedli, ze by v budoucnu nechtéli vytvaret vlastni webové stranky

pomoci nastroje pro tvorbu webovych stranek WIX.
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e Dva respondenti povazovali za obtizné odpovédét na otazku "Chtéli byste v

budoucnu pouzivat WIX web builder pro své webové stranky?"

o Jeden respondent uvedl, ze by v budoucnu rad pokracoval ve spolupraci s webovym

tvarcem WIX.

TESTOVANI 1. &4st: Vytvoieni prvniho webu pomoci WIX.

e [Sichni respondenti zaznamenali pohodlnost moznosti registrace pomoci Facebooku

nebo Google.

o Ciyri respondenti si vytvorili et jednim kliknutim pomoci Facebooku, jeden

respondent vytvoiil ucet pomoci Googlu.

o Vsichni respondenti poznamenali, Ze proces tvorby webovych stranek je pomérné

jednoduchy, a zaznamenali pohodli vybéru Sablony podle tématu.
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Obrazek 36 — Stranka pro vybér Sablony

WiX M| wab Viastnost Prozkoumat Predplatné Sablony Podpora 9 skffun v
Vyberte si webovou Sablonu, jakou chcete Q
Podnikani a sluloy v e-Shop v ativel Komunita v Blog v Vaechny dablony Prazdné Sablony Dalsi

Webova Sablona pro Portfolio a Zivotopis

Véa Portfola Resumé a Jivotopisy Qsobni

Moédni ndvrhaf Pracovni Zivotopis 3D designér

. I .
AR, vevo 5 U I IR Moo
Zdroj: [9] (screenshot)

o Vsichni respondenti zaznamenali jednoduchost designu pracovniho prostoru.

e Dva respondenti si oblibili proces prace s rozhranim (animace a prechody). Polozky

vnitini nabidky vSak byly obtizné€ pouzitelné.

o T¥irespondenti zaznamenali nizky informacni obsah §kolici stranky na zacatku

upravy.
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Obrizek 37 — Uvodni informace pied zahajenim prace

WIX Welby Nastaveni Dov Moda Najmout partnera Napovéda Prejit na prémiovy plan Ulozit Nahled Zvefojnit

Strénka: Home v B a9 ¢ s T Nastroje Q. Hiedat

D it blogovat

a Obchodni nastroje Ascend

(]

Zdroj: [9] (screenshot)

e Ctyii uzivatelé byli velmi prekvapeni a nadseni, jak snadné bylo publikovat webovou
stranku. "Nikdy by mé nenapadlo, Zze muzete publikovat své vlastni bezplatné

webové stranky na tfi kliknuti".

Obrazek 38 — Publikovani stranky na tfi kliknuti

Zvolte doménu pro ulozeni vaseho webu Blahoprejeme
Doména, kterou zvolite, bude adresa vaseho webu Vas web byl zvefejnén a je dostupny online

0 herpadiakifun wosite.comdweb-bulde Zobemzit web
Ziskat bezplatnou Wix.com doméau

O passtun Wil oo’ web-bulldertest | Co dal

~ Pfipojit viastni doménu

5 fako: www.mujuzasoyweb.com

Pfipojte se k vasi viastni doméné
Dopfeite vaomu webu profesiondini vzhled s domeénou
p

Napklad wve. mufweks oo Upgradovat nyni

Zdroj: [9] (screenshot)
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TESTOVANI 2. &4st: Price s web builderem.

WiX

T7i respondenti zadali nespravnou polozku nabidky béhem tkolu pfidat sekci.

Tiem respondentium trvalo piiblizné deset minut, nez si samostatné prostudovali

funkce a prvky webového tviirce.
Tti uzivatelé zaznamenali pohodli funkce drag-n-drop.

Ctyii respondenti se pokusili pridat sekci pouhym kliknutim na pozadovany prvek,

nasledné se na platformé zobrazilo hlaseni "Pro ptidani staci pretahnout .

Ctyii respondenti museli n&kolikrat projit viechny polozky v sekci piidani, nez nasli

pozadovanou polozku.

Obrazek 39 — Prace s web builderem. Nabidka pro pfidavani polozek

F 2 0 S 3 Nastroj Hiedat
Pfidat na web QHedst 7 X

Ps . hy

Text Doporuéené

Obréizek O nés

Taditko Sluzby

Galerie n
Uit

Dekorativnl prvky

Intecaktivni

Box Tym

Seznam

October 19
Monday

\ideo a hudba

VioZeni prvki

Sprévee obsahu

B
Blog .
Obchod
Rezervace

Uddlost
Clenové Doporuéens

Mé navrhy

Zdroj: [9] (screenshot)
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e O par minut pozd€ji vsichni respondenti znatelné zrychlili proces prace s ptidavanim
novych prvkil. CtyFi respondenti zaznamenali pohodli automatického skryti panelu

pfi pretahovani polozek do pracovniho prostoru.

Obrazek 40 — Ukazka Casti s textem a obrazkem, kterou respondent samostatné doplnil

WiX  web  Nastaveni DevMode  Najmoutpartnera  Népovéda  Piejit na prémiovy pian Ulost  Nahied m
Stranka; Home v 2 © @ 3 [0 Nastoe  Q Hiecal
% ;

5 e 2) ©
-e

.e

s

i Nadpis 3

Futura Light [@ velmi populémi font inspirovany
prvky Bauhausu. Je Idedini pro nadpisy,
bannery, loge otd. Slova diky nému
wyniknou.

Zapatl

info@mysite.com

behance instagram twitter facebook

[

Zdroj: [9] (screenshot)

Tvorba reportu

Vysledkem uzivatelského testovani je zavér, ktery ma nejcastéji podobu prezentace
pro prehlednéjsi predstaveni vysledkd. Pro dosazeni nejlepsSich vysledkt pii zlepSovani

finalniho UX je velmi dulezité pokraCovat ve vyzkumu a praci na zjisténych problémech.
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4.4 Heuristicka evaluace stranek Wix.com

441 Planovani

Pristup k zahajeni heuristického vyhodnoceni byl podobny jako pfi pfipravé na
uzivatelské testovani. Pro usnadnéni organizace akce byl opét vypracovan plan zkoumani.
Nabor respondentil a organizace mista a ¢asu pro n¢ byla sestavena analogicky jako pfi

uzivatelskym testovanim.
Sestaveni zadani

Hlavni ukol zustal stejny jako v ptipadé€ uzivatelského testovani. Hlavnim cilem bylo
vyzkouset aplikaci pro tvorbu stranek WIX s skute¢nych uzivateli cilové skupiny. Seznam

nalezenych chyb pouzitelnosti byl povazovan za ocekavané vysledky.

V této praci je heuristické vyhodnoceni doplitkem uzivatelského testovani a bylo

provedeno za ucelem podrobnéjsiho pochopeni problematiky webovych tvarca.
Vybér evaluatoru

Pro plnohodnotné testovani bylo nutné vybrat hodnotitele. Prvnim a nejdulezitéjsim
kritériem pro vybér uCastniki je pokrocila iroven odbornosti v oblasti pouzitelnosti, protoze
tito ucastnici z vlastni zkuSenosti znaji aspekty, kterym je tfeba vénovat pozornost. Tito
odbornici pomahaji objevit vét§inu chyb pouzitelnosti. Druhym dulezitym kritériem je

znalost produktu, ktera pomtze ucastnikovi vyzkumného procesu.

Vyzkum spolecnosti Nielsen ukazal, ze nejvyssi pocet chyb nasli hodnotitelé, kteti
méli nejen dovednosti a znalosti tykajici se pouzitelnosti, ale také méli vztah k cilové skupiné
produktu. Naklady na takové odborniky jsou vSak velmi vysoké. Nielsen nasledné sva
doporuceni revidoval ve prospéch méné zkusenych hodnotitelt kvtli vysokym nakladim na

testovani. [52]

Pro mdj vyzkum byli vybrani dva experti z oblasti Uzivatelské zkuSenosti a tii
neprofesionalové. Kazdy odbornik mél minimélné pét let zkuSenosti s vytvafenim a

hodnocenim uzivatelsky ptivétivych rozhrani. Stejné€ jako u uzivatelského testovani bylo
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rozhodnuti u¢inéno na zaklad¢ grafu nize, ktery ukazuje, Ze pét hodnotiteld by naslo asi 75%

problému s pouzitelnosti. Testovani se tak zucastnilo celkem pét hodnotiteli.
Priprava heuristik

Aby byl proces hodnoceni plynulejsi, byl ptipraven seznam heuristik, ktery byl dan
k dispozici vSem odbornikim. Pfi pfipravé studie byl vybran seznam deseti béznych

Nielsenovych heuristik, ktery je podrobnéji popsan v teoretické ¢asti prace.
442 Prubéh evaluacniho sezeni

Na zacatku studie byl v§em ucastnikiim predstaven web buider WIX. Béhem diskuse
byly vyjmenovany body a ukoly, které je tieba prohlédnout. Ugastnici byli pozadani, aby si
udélali poznamky o ¢astech webovych stranek, které je zaujaly. Bylo vSak zakazano sdilet
tyto poznamky s ostatnimi ucastniky pred skupinovou diskusi. Po prvni Casti priazkumu

nasledovala faze individualniho hodnoceni.
Individualni hodnoceni

V prubéhu individualniho hodnoceni se kazdy ti¢astnik zaméfil na samostatnou praci
s testovanou aplikaci. Profesionalni hodnotitelé aplikaci peclivé analyzovali a porovnavali
seznamy heuristiky, na zakladé kterych byla posouzena pouzitelnost. Jednou z dulezitych
podminek testovani bylo zdivodnéni nazord a pfipominek hodnotiteld. Uspokojivym
hodnocenim byl pouze odkaz na konkrétni heuristiku, pfipadné argumentace stanoviska na

zakladé zkuSenosti s podobnymi produkty.
Skupinova diskuze

Béhem tymové diskuse kazdy hodnotitel pouzil sviij seznam nalezenych chyb, které
nasSel pfi praci s aplikaci. Vzhledem k tomu, ze kazdy posuzovatel testovan samostatné, bez

moznosti diskuse, obsahovaly vysledky vSech hodnotitelti rizna pozorovani.

Pred zahjjenim tymové diskuse byl s kazdym ucastnikem proveden kratky
individualni rozhovor. Ugelem tohoto shrnuti bylo zjistit celkovy dojem z aplikace. Poté
byla zahajena tymova diskuse, béhem niz byl opét predstaven nastroj pro tvorbu webovych

stranek WIX. V kazdé fazi aplikace probihala vyména nazoru a pfipominek mezi ucastniky.
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Diskuse se zaméfila na nalezené chyby a jejich zavaznost. Zajimavym zji§ténim bylo i to, ze
odborni hodnotitelé Casto zpochybiiovali chyby zjisténé jinymi posuzovateli a poukazovali

na jejich subjektivni charakter.
443 Formulace vysledka

Vysledkem prace je seznam chyb uzivatelského rozhrani, ktery je prezentovan ve
formé snimki obrazovky a komentait hodnotiteli. Tento seznam je formatovany a
formulovany komentat hodnotiteld zanechany po skupinové diskusi. Je tieba poznamenat,
ze piiblizné€ 30% nalezenych chyb bylo z vysledného seznamu odstranéno béhem skupinové

diskuse.
Analyza a prioritizace chyb

Prevazna cCast analyzy sestavala z porovnani pozorovani ucastnikti. Hlavnim
problémem byly rizné pohledy hodnotitelii na stejnou problematiku. V téchto situacich jsem
pozadal ucastniky, aby sva pozorovani zduvodnili na zaklade existujici heuristiky nebo

vyzkumu.

Stanoveni priorit identifikovanych pozorovani bylo jednim z casove nejnarocnéjsich
ukolt. Béhem diskuse bylo mnoho prvkl rozhrani opakované pfipominkovano hodnotiteli.
Seznam obsahoval pouze pozorovani, ktera vykazovala urCitou miru objektivity, a také

subjektivni pozorovani, ktera byla podpotfena ostatnimi hodnotiteli.

Nasledujici seznam snimkt obrazovky a jejich komentaii obsahuje zavéry, ktera

jsou na zakladé skupinové diskuse povazovana za dulezité.
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Obrazek 41 — Domovska stranka WIX

WiX  Méweby v  Prozkoumat ¥ Pomoc ¥  Najméta siprofesionala a a e v

Vews y (& Syvoromitr

Vyberte web, ktery chcete upravit, zobrazit, nebo spravovat

Vytvorte si svUj prvni web

Chystate se vytvorit své prvni profesionalni webové stranky.

Najmaéte si profesionala Inspirujte se NemUzete vas web najit?
Potfebujete pomoc s tvarbou webu? Prozkoumejte uchvatné weby Moina jste se pro vytvofeni webu
Vyberte si ze stovek webdesignéris vytvorens Wix ufivateli, jako jste vy. prihlasili pod jingm e-mailem

Prochazet ma lajit Sovaci e-ma

Zdroj: [9] (screenshot)

1) Pét hodnotitelit zaznamenalo jednoduchost designu a nativni umisténi tlacitek.
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Obrazek 42 — Vybér kategorie webové stranky

WiX

Zdroj: [9] (screenshot)

1) VSichni hodnotitelé kladné zaznamenali moznost vybrat si kategorii pro budouci

web.
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Obrazek 43 — Vybér Sablony
Q

Daléi v

Prézdné Sablony

mat
Véechny éablony

wek

I

WiX
Vyberte si webovou $ablonu, jakou chcete

Podnikani a sluzoy v e-Shop v Kraa Komunita v Blog v~
Webova Sablona pro Portfolio a Zivotopis
Vée Portfolia Resumé a Zivotopisy Osobni
== —— - - =
Beata
" Blatna
MAE |
Pracovni #ivotopis 3D designér
] -
\ ] Hello
' R o

Maodni navrhaf

AR Helo
Zdroj: [9] (screenshot)
1) VSichni hodnotitelé zaznamenali jednoduchost designu stranky pfi vybéru

Sablony.
2) Jeden hodnotitel ocekaval, ze uvidi tzv. ,,slide show*, nahled sablony, kdyz na ni

najede kurzorem mysi.
3) Jeden hodnotitel uvedl, ze pole pro vyhledavani Sablony pro néj nefunguje.
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Obrazek 44 — Hlavni pracovni ploha

WiX  web  Nastaveni  DevMode  Najmoutpartnera  Napovéda fejit na prémiovy plar Ulodit  Nenke Zverejnit
Stranka; Home . | S - [ Nastroje Q  Hiedat

Pfidat

ALEX KAMINSKI.

Nabidka a stranky

Vzhled webu [

Pfidat aplikace

Zaéit blogovsat

Obchodni nastroje Ascend

Zdroj: [9] (screenshot)

1) Ctyri hodnotitelé uvedli, ze kontroly nebyly prilis informativni.

2) Dva hodnotitelé uvedli, ze nabidka pokroc€ilych nastaveni v horni ¢asti je

nadbytecna a matouci.

3) Vsichni hodnotitelé se shodli, ze tloustka ¢ar ikon v hornim panelu je pfilis

tenka, takze tyto ikony jsou Spatné viditelné.
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Obrazek 45 — Nabidka pro pfidavani novych polozek

WiX  web  Nastaveni DevMode  Najmoutpartnera  Népovéda  Piejit na prémiovy pian Ulodit  Nenke
Stranka. Heene == [ > I 4 -4 ] Nastroje Q  Hiedal
+ Pfidat na web

Pas Doporudmo Doporuceno
a Toxt Pro Galene
Obrazek Mrizkové galerie
Py ;
Tiagitko Posuvné galerie &l
i Gelarie Dalsl galerie
e '€
Dekorativni prvky
] Interaktivni -
Box
. Seznam
o
Video a hudba
& Nabidka a kotva Pro Galerie
Socigini sié&
Kontakty a formuldfe ,' \
Viozeni prokl
Spravee cbsahu
&
Bleg A N .
Obchod
Rezervace
Uddlost
P —
Mé navrhy
9

Zdroj: [9] (screenshot)

1) Ctyii hodnotitelé zaznamenali, ze v panelu piidani bylo piili§ mnoho polozek.

2) Dva hodnotitelé pii pokusu o pfidani nové polozky omylem pouzili tladitko
,Pridat aplikaci“ ( %), protoze ikona &tyt &tvercl vypada jako sekce obsahujici
polozky k pfidani.

3) T1Fem hodnotitelim trvalo nékolik minut, nez prosli obsah sekce doplnéni prvka.

4) Dva uzivatelé pozitivné zaznamenali pfitomnost nahledu prvku.
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Obrazek 46 — Ukazka prace s konstruktérem jednoho z hodnotitela

WIiX  Web Nastaveni DevMode Najmoutpartnera  Népovéda  Prejit na prémiovy pidn Ulozit  Nahied m

Strénka: Home v B [

J

(g - 0 Nastroje Q Hiedat

stem odstavec. Klikn&te zde pro
ofiddvéani a dpravu viastniho textu, Je
to snadné
e——

( Tiatitka )
(N /

-- R

Zdroj: [9] (screenshot)

1) T7i hodnotitelé se domnivaji, ze ikony, které se objevi pii vybéru prvku na

strance, nejsou dostate¢n¢ informativni.

2) Jeden hodnotitel nahlésil po pretazeni prvku na strance poskodi celou strukturu.
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Obrazek 47 — Prace s textem v konstruktoru

WIiX  Web Nastaveni DevMode Najmoutpartnera  Népovéda  Prejit na prémiovy pidn Ulozit  Nahied m
Strénka: Home v ELE ] Ao W ad 4 3 Nastroje Q Hiedat
o Nastaveni textu ] .
\LEX KAMINSKI. ‘ l 3
: Temata ‘
Nadpis 3
Fieane
Helvetica Light
B ! : o
al liost pisma (px) Vybér barvy p & l
» T — 80 |
N ad p i S 3 L Barvy motivu Upravit
a b edohad B I U AT & | .
' |
Jsem ndstavec. Kliknéte zde pro
§, Upeandt te 3,40 1 @ jstnino textu, Je E- i=- @3 3 A
to snadné - .
{ |
r———————— » Efekty g
{ Tiatitka /\ Mé barvy + Pfidat i
b Mezary ez plaony a 2icky 1 @9 [ X X ]
» 00O l o
F2E2
e

Zdroj: [9] (screenshot)

1) T7i hodnotitelé se domnivaji, ze ikony, které se objevi pii vybéru prvku na

strance, nejsou dostate¢n¢ informativni.

2) Vsichni hodnotitelé se shodli, ze chybi jednoduché pole, kam 1ze piidat HEX

pozadované barvy.

108



Obrazek 48 — Nabidka pro ptidavani novych polozek

WiIX  web  Nastaveni DevMode Najmoutpartnera  Népovéda  Prejit na prémiovy pidn Ulozeno  Nahied Zvefejnit
Stranka: Home . E [ o FH 3 Nastroje Q) Hiedat
o Piidat na web QHiedat 7 X

Pés Kontaktnl formuléte
B Text
Obrazek Contea bs
A
Tacitko
- Galerie
e : i
Dexorativni pruky Zadost
~ Interaktivni Zpétna vazba «» BT
P 1 tnk
Gt in loneh
P Seznam
Video a hudba Odbér
ﬁ Nabidka a kotva
Socidlnf sité AAPY GLE
Kontakty a forrmuléfe Mapy [E===maa—x [»]
VioZen! prvkis Sirokothlé mapy
Spravce obsahu Objednavkove tormulaie
Blog
Obchod Wix Chat
Rezervace UINE GRS
Uddlosti -
Clenové = -
Mé ndvihy Dot

Zdroj: [9] (screenshot)

1) 17i hodnotitelé zaznamenali zdvazny nedostatek v praci s menu. Kazda ¢ast
menu reaguje spiSe na najeti mysi nez na kliknuti. To zptsobilo, ze se ucastnici

pruzkumu v rozsahlé nabidce ztratili.

2) Dva ucastnici pruzkumu upozornili na absenci tematickych prvkl v nékterych
Castech véty. Jednalo se o prvky ve stejném tématu jako Sablona zvolena na
zacatku

3) VSichni ucastnici uvadéli, ze pfi pouzivani programu je vyhledavaci panel v

menu $patné viditelny.
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Obrazek 49 — Publikovani webovych stranek

Blahoprejeme
Vas web byl zverejnén a je dostupny online

Hy ‘ekff wixe commy-si

Pripojte se k vasi vlastni doméné

duite ted a ziskejte domeénu zdarma
7 e

Zdroj: [9] (screenshot)

1) VSichni hodnotitelé zaznamenali snadnost zvefejnéni stranky na internetu.

2) Dva hodnotitelé zaznamenali nizky kontrast textu na bilém pozadi.
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5 Vysledky

Tvarce webovych stranek je specializovana online sluzba, ktera vam umozni rychle a
snadno vytvorit webové stranky, bez znalostt HTML a programovani. Klasické web buildery
piichazeji s hostingem, CMS enginem, hotovymi $ablonami a dal§imi funkcemi. Upravy
stranek, navrh Sablon a obecné nastaveni webu probiha online prostfednictvim ovladaciho

panelu.

Po provedeni podrobné analyzy kazdého z vybranych feSeni na trhu byly vyvozeny
zaveéry, které umoznily jasn€ pochopit hlavni problémy tvturct webu:

e Bezplatné pouziti

o Sablonovy design

e Problémy s funkénosti

e Obtiznost stahovani

e Za dalsi funkce musite zaplatit
e Nelze kontrolovat zmény

e Stranka nepatfi jejimu vlastnikovi
Bezplatné pouziti

Pti inzerci takovych stranek je kladen diraz na bezplatné provedeni. Je to vsak
podminéné. Vlastnik vytvoreného webového zdroje obdrzi zdarma pouze doménu tfeti
urovné:

e Toje Spatné pro propagaci ve vyhledavacich (vice o téchto problémech nize);
e Vypada neatraktivni;
e V doméné je pouzito jméno konstruktoru, coz snizuje miru loajality ze strany
uzivatelu.
U bezplatnych plant sluzba zobrazuje navstévnikim rusSivé reklamy. Nejde to
vypnout. Dokaze se objevit na nejo¢ekavanégjSich mistech. Nekteré platformy jsou pro
reklamy necitelné a nepiehledné , coz pusobi negativné€ na navstivenky. Pfevod webu na jiny

hosting nebude fungovat. Nebo za to musite zaplatit solidni Castku. Nékteré platformy
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nabizeji svij vlastni tarif — umoziuje pfipojeni vlastniho nazvu domény druhé trovné.
Zpusob prace podle tohoto tarifu bude mnohem drazsi, nez kdyz si koupite hosting a nazev
pro bézny webovy zdroj zvlast'. Nekteré bezplatné platformy mohou byt blokovany antiviry.

Maji jasny bezpecnostni problém.
Sablonovy design

Témeér vSichni tviirci webovych stranek nabizeji Sirokou Skalu Sablon a témat. Mezi
takovou rozmanitosti si muzete vybrat presné to, co se vam libi a odpovida tématu

vytvareného projektu.

Vsechna feSeni vSak nejsou jedinecna. Existuje velka Sance, Ze s timto navrhem
existuje mnohem vice zdroji. Kromé toho, provadéni zmén v designu, jeho dopliiovani

nebude fungovat.
Problémy s funkénosti

Tvarci webovych stranek maji vestavéné funkcni bloky a moduly. Je s nimi ale
mnoho problému. Za prvé, neni jich tolik. Za druhé, jejich realizace ponechava mnoho

narokti. Neposkytuji v§echny funkce, které potiebujete.

I mezi nabizenymi moznostmi je obtizné vybrat tu, ktera je idealni pro posouzeni

potieb. Vlozeni vlastniho funkéniho pluginu neni mozné.
Obtiznost stahovani

Casto se vyskytuje takovy problém, jako je dlouhé naditani stranky. V dnesni dobé,
kdy se prace 1 zivot zrychluji, se nikomu nechce ¢ekat na otevieni stranky nékolik sekund

navic.

Pokud otevieni zdroje bude trvat dlouho, uzivatel ptejde ke konkurenci a uz se nikdy

nevrati. Doba nacitani ve vysledcich ma nejvic negativnich zkusenosti.
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Z.a dalsi funkce musite zaplatit

Jak jiz bylo zminéno, tvirci webovych stranek neposkytuji uzivatelim mnoho
moznosti. Vyvojafi vSak stale pocitali s moznosti pfipojeni takovych plugint za pfiplatek.
Naklady jsou tak vysoké, ze v n€kterych pfipadech je jednodussi a efektivnéjsi vytvorit

kompletni webové stranky v CMS s jedineCnym designem.
Nelze kontrolovat zmény

Vyvojafi platformy si vyhrazuji pravo kdykoli a bez predchoziho upozornéni
provadét zmény Sablon, plugint a dalSich komponentt. Vlastnik vytvoreného zdroje nema
moznost tyto procesy fidit a ovliviiovat. I kdyz se vam aktualizace nebude libit, starou verzi

nebudete moct vratit.
Stranka nepatri jejimu vlastnikovi

Tvurci webovych stranek maji dal§i negativni vlastnost. Stranka vytvorena na
platformé stale neni ve vlastnictvi jejiho vyvojare. Sprava webu je muze kdykoli zavfit.
Odtvodnéni? Poruseni pravidel nebo predpisa. Prokazat, ze k zadnému takovému poruseni

nedoslo, je mimoradné problematické.
5.1 Vyvaoj prototypu

Hlavnim ukolem pfi tvorbé prototypu bylo zohlednit v§echny problémy dostupnych
na trhu feSeni. Vyvoj prototypu smeéfoval k vyuziti vSech nejlepsich aspektd soucasnych

aplikaci a dopracovani problémovych oblasti Web Builderu.
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Obrazek 50 — Prototyp. Hlavni stranka

{i! I'm Ameli Nimbus -
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Need Creative Design?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obrazek 51 — Prototyp. Nahled webu

Hi! I'm Ameli Nimbus -

Email: Behance:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Obrazek 52 — Prototyp. Tlacitko - Pfidat =~ Obrazek 53 — Prototyp. Tlacitko - Pridat

novy element. Kategorie - rozvrzeni novy element. Kategorie - elementy
&> lumio & lumio
Add new element X Add new element X
9 v |ayout \Q/ » Layout

w
=

v Elements

[ Lo
ﬁ Sectio Container 'ﬂﬁ
Q ¢ List block List iten
Columr Bloc
» Elements Button Link block
> I IDOAIC \r s
ypograpny » Typography
» Media .
» Media
» Form
» Form
» Plugins i
» Plugins
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022 Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Kategorie ma v sobé elementy jako: sekce, Kategorie ma v sobé elementy jako: blok
kontejner, sloupec, blok. seznamu, polozka seznamu, tlacitko,

odkazovy blok.
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Obrazek 54 — Prototyp. Tlacitko - Vrstvy
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« @@ Column
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B3 Button

+ BB Column

™ Yourlmage.png

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vrstvy obsahuji vSechny pridané elementy webu.
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Obrazek 55 — Prototyp. Tlacitko - Struktura

O lumio Home

Structure X

Sitemap

B Homepage

B Exlpore
B About us
B Benefits

B Wounder

& e @ [ «

Utility pages
B3 404
R 502
B3 Error

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Struktura obsahuje stranky webu, které piidava uzivatel a muze je pojmenovat podle

sebe.
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Obrazek 56 — Prototyp. Tlacitko - Knihovny

O lumio o
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¢

b

* Images

o ﬁ img-soft.png

e

mg-whatever.png

g img-niceguy.png
2
og-gwe.png

a4 simpleimagepng

» Videos

» Documents

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Knihovna ma v sobé elementy jako: obrazky, videa, dokumenty
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6 Zavér

Bakalar'ska prace se zabyvala problematikou web buildert. Jeji hlavni cil spocival v
analyze a porovnani feSeni dostupnych na trhu. Kromé studia odbornych informacnich
zdroji bylo provedeno piimé srovnani feSeni dostupnych na trhu. Web buildery byli také
hodnoceni pomoci heuristického hodnoceni a metody uzivatelského testovani. Dil¢im cilem

této prace bylo vytvoreni vlastniho prototypu na zakladé analyzy provedené prace.

V uvodni Casti prace bylo stanoveno, jakou dulezitou roli v zivoté moderniho ¢lovéka
hraji webové stranky. Tato poptavka po webovych strankach dala zivot CMS a tvarcim
webu. Web buildery byly vytvoreny za ucelem zjednodusSeni procesu vytvareni stranek, ne

vSechna soucasna feSeni vSak spliiuji potieby jejich uzivatelu.

Teoreticka Cast prace byla vénovana predstaveni nasledujicich pojmia: Web, CMS,
Hodnoceni jakosti softwarovych produktd a UX. Doslo k vysvétleni, co pfesné je web
builder a jak se 1i§i od CMS. V druhé ¢asti teoretickych vychodisek bylo feceno o hodnoceni
jakosti softwarovych produktti a metod. Posledni Cast teoretické prace se zabyva, s jakymi
pojmy se UX nejcastéji zaméfiuje a proC je dilezité s tim pocitat. Byly popsany metody

pouzivané v UX a jejich zakotveni v ramci designového procesu.

Prakticka cast prace je v€novana porovnani feseni dostupnych na trhu a analyzu
problematiky web builderu. Jako pfedméty zkoumani byly zvoleny pét popularnich web
builderu, jako jsou: Wix, Webflow, Tilda, Weebly a Squarespace. Pomoci hodnoceni jakosti
softwarovych produkt byla provedena analyza kazdého prezentovaného web builderu. Po
analyze byly web buildery porovnany na zaklad¢é zvolenych kritérii. Uzivatelské testovani
poskytlo dulezité informace, které prispély k pochopeni zkusSenosti uzivatelt s produktem.
Heuristické hodnoceni poskytlo odborny ndzor na technickou a vizualni slozku testovaného
web builderu. V zavéru prace byly z analyzy vyvozeny zavéry, diky kterym bylo mozné
poukazat na hlavni problémy dnesnich web builderu. Na zaklade téchto vysledki je ziejmé,
ze web buildery jsou pro bézné uzivatele stale novou technologii. Podle vysledka analyzy a

nalezl byl vytvoren prototyp vlastniho webového editoru.
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