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ANOTACE

Tato prace se zabyva metodikou vySetfovani pojistnych podvodu v oblasti pojisténi
vozidel, pfiéemz analyzuje klicové procesy a nastroje pouzivané pfi odhalovani a
prevenci téchto podvodu. V uvodu teoretické Casti se prace vénuje teoretickému
vymezeni podvodu a pojistnému podvodu. Prace dale pojednava o metodikach
vySetfovani a soustfedi se na klicovou Cast o metodice vySetfovani pojistnych
podvodu v oblasti pojisténi vozidel. Prakticka ¢ast prace je doplnéna o kvalitativni
rozhovor a ziskana data od pojiStovaciho zprostfedkovatele. Zavér prace se
zaméfuje na doporuceni pro zlepSeni stavajici metodiky vySetfovani pojistnych
podvodu.

KLICOVA SLOVA

podvod, pojistny podvod, metodika vySetfovani, pojisténi vozidel, pojistitel, modus
operandi, prevence

ANNOTATION

This thesis focuses on the methodology of investigating insurance fraud in the field
of vehicle insurance, analyzing key processes and tools used in detecting and
preventing such fraud. The introductory theoretical section defines fraud and
insurance fraud. The thesis further discusses investigation methodologies, with a
particular focus on the methodology of investigating insurance fraud in vehicle
insurance. The practical part includes a qualitative interview and data obtained
from an insurance intermediary. The conclusion of the thesis provides
recommendations for improving the current methodology for investigating
insurance fraud.

KEYWORDS

fraud, insurance fraud, investigation methodology, vehicle insurance, insurer,
modus operandi, prevention
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1 Uvod
Tato prace pojednava o obsahu terminu a problematice pfi vySetfovani

pojistnych podvodl, prfedevSim v3ak ve specifickém smyslu o pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla a havarijnim pojisténi vozidel.

V teoretické Casti prace seznamim cCtenafe se zakladnimi terminy a principy
kriminalistiky, vySetfovani a metodiky. Dale jednotlivé metodiky pfi vySetfovani
podvodld samotnych. V pozdéjsi ¢asti této prace navazu na odbornou terminologii
a problematiku spojenou s pojistnymi podvody u vozidel, se vSemi pfislusnymi

nalezitostmi.

Pojistné podvody predstavuji vyznamny problém nejen pro pojistovny, ale i pro
ekonomiku a spole¢nost. Generuji rozsahlé finan¢ni ztraty, které se nasledné
promitaji do vySe pojistného pro vSechny pojisSténé subjekty, a zaroven oslabuji
davéryhodnost pojistného trhu. Pojistné podvody se vyskytuji v rdznych
podobach, a sice od relativné drobnych zkresleni skuteCnosti pfi uplathovani
pojistnych narokl az po sofistikované a organizované podvodné €innosti za cilem

neopravnéného obohaceni.

Prakticka Cast této prace doplni praci o kvalitativni rozhovor s pojiStovacim
zprostiedkovatelem v oboru vozidel, analyzy dat a statistickych udajd, podrobnou

analyzu problematiky a moznou upravu a navrhy feSeni v praxi.

Cilem této prace je vodborném smyslu analyzovat aktualni postup pfi
vySetfovani neboli metodiku, spojenou s vySetfovanim pojistnych podvodu. Zjistit
silné a slabé stranky problematiky a navrhnout jeji mozné upravy.

2 Podvod
V prvni Casti teoretické prace bych zde ve struénosti a par vénovanych

kapitolach predstavil podvod obecny. Pomuze to Ctenafe zasvétit do pozdéjsi,



odbornéj8i Casti prace vénované podvodim pojistnym v oblasti motorovych

vozidel a metodice pfi jejich vySetfovani.

Podvod je trestnym &inem, ktery je definovan v § 209 trestniho zakoniku Ceské
republiky (Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik). Tento trestny €in je soucasti SirSi
kategorie majetkovych trestnych ¢&ind, které zahrnuji chovani zaméfené na
neopravnéné obohaceni na ukor jiné osoby. Skutkova podstata podvodu ma
subsidiarni charakter, coz znamena, ze pokud je pachatel odpovédny za jiny
konkrétnéjsi trestny €in (zminény pojistny podvod dle § 210 TZ nebo napf. uvérovy
podvod § 211 TZ), nepouzije se § 209 TZ. Pozdéji bude zminény §209 (podvod)
a 210§ (pojistny podvod) porovnan, nebot pojistny podvod ve své podstaté
vychazi z podvodu, avSak tedy nenaplni-li se specifika typicka pro podvod

pojistny, je dany trestny Cin posuzovan jako podvod obecny.

3 Pravni uprava podvodu v trestnim zakoniku

3.1 Skutkova podstata podvodu
Dle § 209 odst. 1 trestniho zakoniku se podvodu dopusti ten:

,Kdo sebe nebo jiného obohati tim, Ze uvede nékoho v omyl, vyuZije né¢iho omylu
nebo zamlici podstatné skutec¢nosti, a zpusobi tak na cizim majetku Skodu, bude

potrestan az na dvé léta, penézitym trestem nebo zakazem éinnosti.“!

3.1.1 Znaky skutkové podstaty podvodu

3.1.1.1.1 Umysl pachatele
Podvod je umysliny trestna €in, coz znamena, Ze pachatel musi védét, ze

svym jednanim uvadi jiného v omyl, nebo zamlCuje podstatné skuteCnosti,
a pfitom jedna s cilem ziskat majetkovy prospéch na ukor jiné soby.

RozliSujeme:

Primy amysl (dolus directus) — pachatel jedna s pfimym zamérem jinou osobu
podvést

Nepfimy umysl (dolus eventualis) — pachatel nejedna s primarnim cilem

podvodu, ale je si védom moznosti podvedeni a je s tim srozumén.

' § 209 zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik. CESKA REPUBLIKA. Trestni zékonik. Zakon &.
40/2009 Sb. Uginnost od 1. ledna 2010.



V praxi se setkame s problematikou dokazovani umyslu, v pfipadé, Ze
pachatel tvrdi, Ze jednal v dobré vife. Soudy proto pfi hodnoceni zohlednuji
vSechny okolnosti pfipadu, jako jsou dikazy o jeho védomi nepravdivych tvrzeni
nebo motivace k obohaceni.
3.1.1.2 Uvedeni v omyl

Uvedeni v omyl pfedstavuje zakladni znak skutkové podstaty podvodu.
Tento pojem zahrnuje aktivni konani i opomenuti, pficemz obé formy jednani
vedou k deformaci rozhodovaciho procesu poskozené osoby, ktera na zakladé
nespravnych nebo neuplnych informaci uCini pravné relevantni dispozici se svym
majetkem nebo jinou hodnotou. Uvedeni v omyl je mozné definovat jako vyvolani,
udrzovani nebo vyuziti nespravné predstavy poskozeného o urcité skuteCnosti,
a to zpuasobem ovliviiujici jeho jednani tak, aby v dusledku tohoto omylu doslo
k majetkové dispozici v neprospéch jeho i jiné osoby.

V soudni praxi byva za omyl povazovana nespravna predstava
o skuteCnostech, které maji vyznam pro rozhodnuti poskozeného. Tento omyl
muZze byt zpusoben bud’ €innosti pachatele (aktivnim uvedenim v omyl), nebo jeho
necinnosti (zaml¢enim podstatnych skute¢nosti).

Aktivni uvedeni v omyl predstavuje konkrétni konani pachatele, které
spociva ve sdélovani nepravdivych nebo zkreslenych informaci s cilem pfimét
poskozeného k urcitému jednani. V praxi se nejCastéji setkame s vycCtem jako je
faleSna identita, fiktivni investi¢ni nabidky nebo padélani dokladl. Prezentace
nepravdivych skute¢nosti nemusi byt vyjadifeny pouze verbalné — mize se jednat

i 0 pisemna prohlaseni, padélané dokumenty, faleSné internetové stranky atd..

Podle Nejvyssiho soudu CR (2015) ,,Uvedeni v omyl ve smyslu § 209 TZ
muze spocivat v jakémkoli jednani, které je zpusobilé ovlivnit rozhodovani
posSkozeného, pricemZz nemusi jit o pouhé ustni ¢i pisemné sdéleni, ale i jiné

jednani pachatele, napriklad predloZeni padélaného dokumentu.“?

Zamlé€eni podstatnych skute¢nosti, jako druha varianta uvedeni jiné
osoby vomyl. Pachatel védomé neinformuje posSkozeného o rozhodnych

2 CESKA REPUBLIKA. Nejvy$si soud. Rozsudek Nejvy3siho soudu ze dne 15. fijna 2015, sp. zn. 8
Tdo 1056/2015 [online]. Brno: Nejvy3si soud CR, 2015.



okolnostech, ackoli si je védom, ze tato informace by mohla ovlivnit rozhodovani
posSkozeného. Hlavnim rozdilem va¢i aktivnimu uvedeni v omyl je, Ze pachatel
aktivné nelze, ale uCelové miCi a neuvadi podstatna fakta, ktery by mél mit
poskozeny k dispozici pro spravné rozhodnuti. Typické situace v praxi jsou prode;j
zbozi se skrytymi vadami, zatajeni finanCni situace a opomenuti informovat

investory.

Podle Nejvyssiho soudu CR (2019): ,,Zamliéeni podstatnych skuteénosti
muze byt povaZovano za podvodné jednani tehdy, pokud existovala povinnost
informovat poSkozeného, pficemz pachatel toto védomé opomenul, ¢imz zpisobil
$kodu nebo obohaceni na ukor jiného.“?
3.1.1.3 Vyuziti omylu

Vyuziti omylu pfedstavuje jednu z forem podvodného jednani, ktera je vedle
uvedeni v omyl a zamlCeni podstatnych skuteCnosti ukotvena v §209 TZ. Podle
této pravni upravy se pachatel dopusti podvodu nejen tim, Ze aktivné uvede jiného
v omyl nebo zaml€i podstatné skutecnosti, ale také tehdy, pokud védomé vyuZije
jiz existujiciho omylu jiné osoby k dosazeni neopravnéného majetkového
prospéchu. Tento znak podvodu je dulezity pfedevSim proto, ze pachatel
v takovém pfipadé nemusi aktivné klamat, ale postaCuje, Ze zamérné tézi
z chybného presvédceni poskozeného. Vyuziti omylu Ize tedy chapat jako pasivni
formu podvodného jednani, ktera je ovSem stejné trestna jako aktivni uvedeni

v omyl.

,, VyuZziti omylu je podvodnym jednanim tehdy, pokud pachatel nevytvoril
omyl aktivné, avSak vedomé tézi z chybneho presvédceni poSkozeného, pficemz
Jjeho zamérem je ziskat majetkovy prospéch. Takové jednani je stejné zavazné
Jako aktivni podvodné jednani a naplriuje skutkovou podstatu podvodu v plném

rozsahu.“*

s CESKA REPUBLIKA. Nejvy$$i soud. Rozsudek Nejvy3siho soudu ze dne 21. ledna 2019, sp. zn. 6
Tdo 1554/2018 [online]. Brno: Nejvy3si soud CR, 2019.

4 SAMAL, Pavel a kol. Trestni pravo hmotné. Zvlastni ¢ast. 9. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2020.
ISBN 978-80-7598-759-8.



3.1.2 Trestni sankce a postihy za podvod
Podvod podle § 209 trestniho zakoniku patfi mezi majetkové trestné Ciny,

pficemz trestni sankce a postihy jsou odstupfiovany podle zavaznosti €inu, vySe
zpusobené Skody a dalSich pfitéZujicich okolnosti. Tresty sahaji od penézitych
trestl a podminénych trestli odnéti svobody az po desetileté tresty odnéti svobody

Vv,

e Zakladni skutkova podstata (odst. 1) — trest odnéti svobody az na dvé

léta, zakaz Cinnosti nebo penézity trest.

o Kvalifikované skutkové podstaty (odst. 2-5) — s pfihlédnutim k vySi
Skody, poctu posSkozenych nebo organizované povaze muize byt uloZzena
sazba az deset let odnéti svobody.

§ 209 odst. 2 TZ — pokud Skoda presahne 50 000 K¢ (Skoda nikoli mala), Cin je
trestan odnétim svobody az na pét let nebo penézitym trestem

§ 209 odst. 3 TZ — pokud skoda presahne 500 000 K¢ (zna¢na skoda) nebo
pachatel spachal ¢in jako ¢len organizované skupiny, trestni sazba je od 2 do 8 let
odnéti svobody.

§ 209 odst. 4 TZ — pokud Skoda presahne 5 000 000 K¢ (Skoda velkeho rozsahu),
trestni sazba ¢ini 5 az 10 let odnéti svobody. °

Podle Sémala et al. (2020):

,, Irestni sazba u podvodu je odstupriovana v zavislosti na spole¢enské skodlivosti

voivas

Skody, ale i sofistikovanost a organizovanost pachatele.“®

Podle § 228 trestniho Ffadu muaze soud v trestnim fizeni rozhodnout

o povinnosti pachatele nahradit zpusobenou Skodu, coz je v praxi Casté zejména

5§ 209 zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik. CESKA REPUBLIKA. Trestni zakonik. Zakon &.
40/2009 Sb. Uginnost od 1. ledna 2010.

6 SAMAL, Pavel a kol. Trestni pravo hmotné. Zvlastni ¢ast. 9. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2020.
ISBN 978-80-7598-759-8.
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u podvodu souvisejicich s uvérovymi, pojistnymi nebo investi€nimi podvody.

Zastava tak funkci represivni, ale i preventivni.

3.2 Dusledky podvodného jednani

3.2.1 Obcanskopravni a obchodnépravni disledky
Podvod mulze mit také obc¢anskopravni dusledky, které souviseji

s nahradou skody nebo neplatnosti pravnich jednani.
Nahrada Skody dle obéanského zakoniku:
Podle § 2894 oblanského zakoniku plati, Ze:
,,Kdo jinému zpGsoby Skodu porusenim pravni povinnosti, nahradi ji, pokud
neprokaze, Ze $kodu nezavinil.“
V kontextu podvodu je dllezité, ze:
e PoSkozeny muze uplatnit civilni Zalobu na nahradu Skody
e Pokud byla podvodem uzaviena smlouva, muze byt podle § 583
obCanského zakoniku neplatna pro omyl nebo podvod

Jak uvadi Zulikova (2015)
,,Jednal-li nékdo v omylu o rozhodujici okolnosti a byl-li v omyl uveden druhou

stranou, je pravni jednani neplatné.“®

V podnikatelském sektoru mize byt podvodny €in duvodem Kk likvidaci
obchodni spole¢nosti, pokud jeji vedeni podvodné& manipulovalo s u€etnictvim
nebo se dopustilo hospodarské trestné Cinnosti. Podvodné jednani v podnikani
muZze vést nejen k trestnim sankcim, ale i ke zru8eni pravnich ukonu a nahradé

Skody.

3.2.2 Ekonomické disledky
Podvod ma také negativni dopad na ekonomiku a trzni prostfedi. Ve

studiich o hospodarské kriminalité se ¢asto uvadi, ze podvody snizuji divéru ve

7 § 2894 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. CESKA REPUBLIKA. Obg&ansky zakonik.
Zakon &. 89/2012 Sb. Uginnost od 1. ledna 2014.

8 ZUKLINOVA, Michaela. Hlavni diivody neplatnosti — Il. Omyl. Pravni prostor [online]. 6. listopadu
2015 [cit. 3. ledna 2025]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/obcanske-pravo/hlavni-
duvody-neplatnosti-ii-omyl
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finan&ni instituce a deformuiji prostiedi trhu. Dopady se rozumi narust regulacnich

opatfeni, poSkozeni povésti instituci, ztraty spotfebitelt a firem.

,, Podvodné jednani v oblasti investic, pojistnych plnéni nebo vefejnych
zakazek vede k systematické destabilizaci trznich vztahG a mdze naruSit

hospodarskou soutéz. “

3.2.3 Spolecenské dusledky
Kromé pravnich a ekonomickych dusledkd ma podvod i Siroky spoleCensky

dopad.
Typické spolec¢enské dopady podvodu:
e Snizeni davéry v instituce — podvodné jednani ve vefejné spravé nebo
bankovnictvi oslabuje dlvéru ob&anl v pravni stat.
e Narust kriminality - podvodné jednani mize byt spojené
s organizovanym zloCinem
e Psychologické dusledky pro obéti — finanéni podvody mohou vést

k osobnim bankrotim, ztraté zaméstnani nebo dlouhodobé nejistoté.

® CESKA REPUBLIKA, Zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Sbirka zakon(i Ceské
republiky. Uginnost od 1. ¥ijna 2016
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4 Pojistny podvod — aktualni znéni § 210 TZ
Pojistny podvod je trestnépravné vymezen v § 210 trestniho zakoniku (zakon

€. 40/2009 Sb.), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Aktualni znéni § 210:
,,(1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje
zamlci
a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,
b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo
¢) pri uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni,
bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta, zakazem Ccinnosti nebo
propadnutim véci.
(2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu opatfit sobé nebo jinému prospéch vyvola
nebo predstira udalost, s niz je spojeno pravo na plnéni z pojisténi nebo jiné
obdobné pInéni, nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje, a zpasobi tak na
cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou.
(3) Odnétim svobody na Sest mésict az tfi léta bude pachatel potrestan, spacha-
li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovy c¢in v poslednich trech letech
odsouzen nebo potrestan.
(4) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penéZitym trestem bude
pachatel potrestan, zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vétsi Skodu.
(5) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
b) spacha-li takovy Cin jako osoba, ktera ma zvlast ulozenou povinnost hajit zajmy
poSkozeného, nebo
¢) zpusobi-li takovym &inem znacnou $kodu.
(6) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan,
a) zpuasobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 $kodu velkého rozsahu, nebo
b) spacha-li takovy ¢in v umyslu umoZznit nebo usnadnit spachani teroristického
trestného Cinu, trestného ¢inu financovani terorismu (§ 312d) nebo vyhroZzovani
teroristickym trestnym cinem (§ 312f).

(7) Priprava je trestna.“°

10§ 210 zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik. CESKA REPUBLIKA. Trestni zakonik. Zakon &.
40/2009 Sb. Uginnost od 1. ledna 2010.
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4.1 Struktura skutkové podstaty pojistného podvodu podle § 210 TZ
Pojistny podvod je trestnym Cinem vymezenym v § 210 trestniho zakoniku,

ktery stanovi:

,,Kdo pri sjednavani pojisténi nebo pfi uplatnéni prava na plnéni z pojisténi
uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamliCi,
a zplsobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou, bude potrestan odnétim
svobody na dvé léta, zakazem Ccinnosti nebo propadnutim véci nebo jiné

majetkové hodnoty.“ "

Pro naplnéni skutkové podstaty pojistného podvodu musi byt spinény tyto
kliCoveé znaky:

e Objekt trestného ¢€inu — spoleCnosti chranény zajem na ochrané
pojistoven a pojisténcu pfed podvodnym jednanim.

¢ Objektivni stranka — pachatel bud’ uvadi nepravdivé udaje, nebo zamliCuje
podstatné skutecnosti pfi sjednavani pojisténi €i pfi uplatiiovani pojistného
pinéni.

e Subjekt trestného €inu — pachatelem muaze byt jakakoli osoba, ktera se
dopusti uvedeného jednani

e Subjektivni stranka — pachatel jedna umysiIné, coz znamena, ze si je
védom, Ze nepravdivymi nebo zkreslenymi udaji ziskava neopravnénou
vyhodu.

e Nasledek — musi dojit ke Skodé nejméné ve vysSi 10 000 K&, aby byl

naplnén znak ,,5kody nikoli nepatrné® (§ 138 TZ).

"Pojistny podvod podle § 210 trestniho zakoniku predstavuje umysiné jednani,
Jehoz cilem je neopravnéné ziskani pojistného plnéni nebo jina majetkova vyhoda.
Pro naplnéni skutkoveé podstaty musi byt spinény jak objektivni, tak subjektivni
znaky trestného &inu, véetné prokazatelného umyslu pachatele.” (Samal, 2020) 2

1§ 210 zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik. CESKA REPUBLIKA. Trestni zakonik. Zakon &.
40/2009 Sb. U¢innost od 1. ledna 2010.

2 SAMAL, Pavel a kol. Trestni pravo hmotné. Zvlastni ¢ast. 9. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2020.
ISBN 978-80-7598-759-8.
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4.2 Historicky vyvoj pravni upravy pojistného podvodu

Pojistny podvod jako samostatna skutkova podstata byl do ¢eského trestniho
prava vyslovené zaveden az zakonem ¢.40/2009 Sb., trestnim zakonikem, ktery
vstoupil v platnost dne 1. ledna 2010. Do té doby byly pojistné podvody
postihovany jako obecny podvod dle § 250 zakona ¢. 140/1961 Sb., starého
trestniho zakona.

ZacClenéni samostatného § 210 do trestniho zakoniku reflektovalo rostouci
vyskyt a specifické rysy pojistnych podvodu, které se odliSuji od jinych forem
majetkové kriminality, zejména kvUli zapojeni pojistoven jako subjektd trestného
¢inu.

Trestni Uprava pojistného podvodu v Ceské republice se od svého zavedeni
v roce 2010 osvédcila jako efektivni nastroj postihu podvodného jednani v oblasti
pojistovnictvi. KliCovym rozliSovacim znakem oproti obecnému podvodu je
skute€nost, Ze pojistny podvod vzdy souvisi s pojistnou smlouvou a utok sméfuje

proti pojisStovacim institucim.

,,Podle Jelinka (2020) bylo oddéleni pojistného podvodu od obecného
podvodu oduvodnéna zejména potfebou presnéjsi trestnépravni regulace
a ucinnéjsiho postihu specifickych forem podvodného jednani v oblasti
pojistovnictvi.“ 3
4.3 Srovnani pojistného podvodu s obecnym podvodem

Pojistny podvod podle § 210 TZ je zvlastni formou obecného podvodu dle §
209 TZ, pficemz klicovy rozdil spoCiva v objektu utoku, tedy v tom, koho pachatel
podvede. U obecného podvodu dochéazi k podvodnému jednani vaci fyzickym
nebo pravnickym osobam obecné&, zatimco v pfipadé pojistného podvodu je

poskozenou stranou pojiStovna.

"Pojistny podvod je zvlastni skutkovou podstatou podvodu, ktera reflektuje
specifika podvodného jednani v oblasti pojistovnictvi. Na rozdil od obecného

podvodu dle § 209 TZ, kde muze byt poSkozenym jakakoli fyzicka Ci pravnicka

'3 JELINEK, Jifi a kol. Trestni pravo hmotné. Zvlastni ¢ast. 7. vydani. Praha: Leges, 2020. ISBN
978-80-7502-380-3.
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osoba, je u pojistného podvodu pachatelovo jednani zaméreno proti pojistovné
jako subjektu poskytujicimu pojistné pinéni." (Jelinek, 2020).4

Dalsi rozdil spoCiva v mechanismu podvodného jednani. Pojistny podvod
je vazan na existenci pojistné smlouvy a podvodné jednani se vztahuje ke snaze
ziskat pojistné plnéni, ktera by jinak nenalezelo. Trestni sazba u § 210 TZ je
odstupnovana podle vyse Skody, obdobné jako u obecného podvodu.

4.4 Sankce a jina legislativa spjata s pojistnymi podvody
Podle vySe zplsobené Skody jsou tresty odstupfiovany nasledovné:
e Skoda nejméné 10 000 K& — az 2 roky odnéti svobody, zakaz &innosti nebo
propadnuti véci.
e Skoda nad 50 000 K& — az 5 let odnéti svobody.
e Skoda nad 500 000 K& — az 8 let odnéti svobody.
e Skoda nad 5 000 000 K& — az 10 let odnéti svobody.

Kromé trestniho zakoniku se problematika pojistnych podvodu dotyka i dalSich
pravnich norem:

e Zakon o pojistovnictvi (€. 277/2009 Sb.) — stanovi pravidla pro dohled
nad pojistovnami a jejich povinnosti v oblasti prevence podvodu

e Zakon o finan¢nim arbitrovi (€. 229/2002 Sh.) — umoznuje feSeni sporu
mezi pojiStovnami a klienty, coz pomaha eliminovat. Neopravnéné pojistné
naroky

e Obcansky zakonik (¢. 89/2012 Sb.) — definuje zakladni principy pojistné
smlouvy a odpovédnosti za Skodu.

4.5 Materialni znak pojistného podvodu
Podle § 39 trestniho zakoniku (zakon €. 40/2009 Sb.) je trestny Cin spoleCensky

Skodlivy v takové mife, ze vyzaduje trestni postih. To znamena, Ze nestaci jen
formalni naplnéni skutkové podstaty, ale je nutné hodnotit konkrétni okolnosti
kazdého pfipadu.

Materialni znak pojistného podvodu Ize definovat podle nékolika faktoru:

4 JELINEK, JiFi a kol. Trestni pravo hmotné. Zvlastni &ast. 7. vydani. Praha: Leges, 2020. ISBN
978-80-7502-380-3.
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VysSe zplUsobené skody — ¢im vyssi Skoda, tim vysSi mira Skodlivosti.
Forma a zpisob spachani ¢inu — organizovana trestna cinnost je
Délka a promyslenost jednani — umysiné a dlouhodobé podvodné jednani
zvysuje spoleCenskou Skodlivost.

Motivace pachatele — podvod spachany zistné nebo chladnokrevnym
kalkulem je hodnocen pfisnéji nez napfiklad jednani v tizivé financni

situaci.

,,Podle rozsudku Nejvy$siho soudu CR ze dne 21. ledna 2019, sp. zn. 6

Tdo 1554/2018, je pfi hodnoceni pojistného podvodu nutné posoudit nejen vysi

Skody, ale i stuperi sofistikovanosti jednani pachatele a jeho opakovani.“

4.6 Spole€enska skodlivost pojistného podvodu
Pojistny podvod je trestny Cin, jehoz dopady pfesahuji individualni Skodu

pojistovné a maji negativni vliv na celou spolecnost.

4.6.1

4.6.2

Ekonomické dusledky

Zvyseni pojistnych sazeb — pojiStovny prenaseji ztraty na poctive klienty
Snizeni davéry v pojistny systém — vefejnost mize vnimat pojisténi jako
neefektivni ¢i nespravedlivé

Dopady na finanéni stabilitu pojiStoven — velké podvody mohou
poskodit solventnost pojisStovacich subjektu

Kriminologické a socialni aspekty

Sifeni podvodného jednani — pokud neni pojistny podvod Gg&inné trestan,
muZze se stat ,,tolerovanym® fenoménem.

Zatizeni soudniho systému — vy3Si poCet podvodnych pfipadd vede
k delSim soudnim fizenim a vyS$§im nakladum na justici.

Mozna vazba na organizovany zlo€in — pojistné podvody mohou byt
soucasti SirSich kriminalnich aktivit, napfiklad legalizace vynosU z trestné

éinnosti.

s CESKA REPUBLIKA. Nejvy$si soud. Rozsudek ze dne 21. ledna 2019, sp. zn. 6 Tdo 1554/2018.
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,,Podle Jelinka a kol. (2021) je pojistny podvod trestnym ¢inem s vysokou
latenci, coz znamena, Ze mnoho pripadl zustava neodhaleno, coz snizuje

efektivitu prevence.“ 1

4.7 Subjektivni stranka pojistného podvodu a problematika umyslu
Subjektivni stranka trestného Cinu pojistného podvodu (§ 210 trestniho

zakoniku) predstavuje klicovy prvek pro urCeni trestni odpovédnosti pachatele.
Zatimco objektivni stranka se zaméfuje na samotné podvodné jednani a jeho
dasledky, subjektivni stranka se soustfedi na vnitini postoj pachatele k trestnému

¢inu, tedy jeho zavinéni a motivaci.

Pojistny podvod Ize spachat vyhradné umysiné, coZz znamena, Ze pachatel
musi védét, Zze svym jednanim poruSuje pravni normy, a musi chtit nebo byt
srozumeén s tim, Ze zpusobi Skodu pojistovné nebo se na jeji ukor obohati. Tato
kapitola analyzuje problematiku umyslu v kontextu § 210 TZ, problémy jeho

dokazovani a rozdil mezi omylem a védomym podvodnym jednanim.

4.7.1 Pfimy a nepfimy umysl v kontextu pojistného podvodu

Podle § 15 trestniho zakoniku Ize rozliSit dvé formy umysiného zavinéni:

Primy amysl (dolus directus) — pachatel chtél svym jednanim zpusobit podvodnou
Skodu.

Nepfimy umysl (dolus eventualis) — pachatel védél, Ze jeho jednani muze vést
k pojisthému podvodu, a byl s tim srozumén.

V pfipadé pojistného podvodu se pachatelé nejCastéji dopoustéji Cinu pfimym
umyslem, kdy aktivné falSuji informace, predkladaji faleSné doklady nebo si finguji
pojistné udalosti. AvSak i nepfimy umysl maze byt relevantni, napfiklad pokud
nékdo ,jen“ upravi nékteré skutecnosti v pojistném hlaseni s védomim, Ze tim

muZze pojistovnu uvést v omyl.

4.7.2 Problematika dokazovani umyslu pachatele v praxi
Dokazovani umyslu je v oblasti pojistnych podvodid mimofadné slozité,
protoze pojisStovny i soudy se musi zaméfit na vnitini postoj pachatele, coz nelze

pfimo prokazat, ale pouze dovodit z okolnosti pfipadu.

6 JELINEK, JiFi a kol. Trestni pravo hmotné. Zvlastni &ast. 7. vydani. Praha: Leges, 2020. ISBN
978-80-7502-380-3.
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Hlavni problémy dokazovani zahrnuji:

e Absence prfimych dikazi — v mnoha pfipadech neni mozné dolozit, ze
pachatel jednal s cilem podvést pojistovnu.

o Vyuziti sofistikovanych metod podvodu — pachatelé Casto pouzivaji
faleSné doklady, prostfedniky nebo slozité finan¢ni transakce.

e Obrana pachatelli tvrzenim o omylu — mnozi obvinéni se brani tim, ze

udajné nevédéli, Ze uvedené udaje jsou nepravdivé.

4.8 Formy a mechanismy pojistnych podvodu

Pojistny podvod se vyznacuje raznymi formami. Od individualnich podvodl az po
organizovaneé kriminalni skupiny, které podvodné praktiky systematicky vyuzivaji
k ziskani neopravnénych financnich prostfedka.

4.8.1 Organizované skupiny a systematické podvody v oblasti pojisténi
vozidel

Zatimco individualni pachatelé podvodnych praktik se c¢asto uchyluji
k jednodusSim formam podvodu, napfiklad k navySeni skutecné Skody,
organizované skupiny se zamérfuji na systematické podvody, jejichz rozsah

a propracovanost vyZaduje vySSi miru organizace.

Organizované pojistné podvody tvofi az 40 % vSech odhalenych pfipadd
v oblasti pojisténi vozidel. Tyto skupiny se €asto zamérfuji na:
e Zameérné poskozeni vozidel s cilem maximalizovat pojistné plnéni.
e Podvodné prepisy vozidel a manipulace s jejich historii (napf. zmény
vlastnictvi pfed fingovanou nehodou).
o Ucelovou manipulaci s doklady (napf. padélani faktur za opravy,
vyuzivani fiktivnich autoservisu).
o Korupci mezi likvidatory pojistnych udalosti, ktefi schvaluji smyslené
naroky.
Tyto systematické podvody predstavuji pro pojistovny nejvétsi finanéni zatéz,
protoZe Casto probihaji dlouhodobé a zahrnuji velky po&et u€astnika.
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4.8.2 Fingované dopravni nehody — typologie, modus operandi

Fingované dopravni nehody jsou jednim z nejCastéjSich zpusobu, jakym
pachatelé pojistnych podvodl vylakaji neopravnéné pojistné pinéni. Pachatelé
bud zcela vymysli Skodni udalost, nebo uméle nafouknou jeji rozsah.

Typologie fingovanych nehod:

e Zinscenované nehody:

Pachatelé zamérné zpUsobi dopravni nehodu, obvykle v situacich, kde je vina
obtizné prokazatelna.

Casto zahrnuje prudké brzdéni pied jinym vozidlem nebo predstirani srazky
s chodcem.

Obrazek 1: Vozidlo obéti zinscenované nehody, provedeno uéelovym prudkym
brzdénim.

Zdroj: www.denik.cz

o Ugelové poskozeni vozidla:

Pachatelé poskodi vozidlo jinym zplUsobem, nez jaky odpovida hlasené
nehodé. Pojistovnam je prfedkladana zkreslena dokumentace o pribéhu nehody.

¢ Fiktivni nehody:

Veskeré dokumenty (Iékarské zpravy, faktury za opravy) jsou zcela podvrzené.
Ugastnici nehody jsou &asto spolupachatelé nebo figuranti.

Jednou z kli€ovych metod, jak pachatelé manipuluji s pojiStovnami, je
podvodné hlasSeni Skod a padélani dokumentace. K ¢astym podvodnym praktikam
patfi predkladani faleSnych lIékafskych zprav o zranéni uCastniki nehody,
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padélani faktur za opravy vozidel, duplicita hlaseni pojistnych udalosti, pouZiti

faleSnych fotografii a upravenych snimku jako dikazniho materialu.

4.9 Kriminologicka analyza pachatelli pojistného podvodu
Kriminologicka analyza pachatell pojistnych podvodi nam umozriuje pochopit

jejich motivace, rizikoveé faktory, strukturu organizovanych skupin a miru recidivy.

4.9.1 Profil pachateld pojistného podvodu
V kriminologické praxi rozliSujeme dvé zakladni kategorie pachatell

pojistného podvodu. Individualni pachatelé a organizované skupiny.

Individualni pachatelé
Tito pachatelé jednaji samostatné a jejich podvodna cinnost je Casto jednorazova
nebo pfilezitostna. Obvykle se jedna o osoby, které:
e Zneuzivaji pfilezitost k pojistnému podvodu napfiklad tim, Zze nahlasi
Skodu, ktera realné nenastala.
e Jsou ve finanéni tisni, a proto se uchyluji k podvodu jako ,snadnému
feseni”.
e Podvadéji pod tlakem okolnosti, napfiklad pfi nakladné opravé vozidla nebo
v dusledku nesplacenych dluhu.

Organizované skupiny
Na druhé strané stoji kriminalni organizace, které pojistné podvody pachaji
systematicky. Tyto skupiny jsou charakteristické:
e Hierarchickou strukturou, kde kazdy Clen pini specifickou roli (napf. faleSny
sveédek, zkorumpovany mechanik, likvidator pojistnych udalosti).
¢ Dlouhodobou a planovanou c¢innosti, kde pachatelé vyuzivaji padélané

dokumenty, faleSné nehody a podvodna lékarska potvrzeni.

4.9.2 Motivace k pachani pojistnych podvodi
Pojistné podvody mohou byt motivovany ekonomickymi, socialnimi

a psychologickymi faktory

vvvvvv

vztahu k projevu jedince navenek resp. jsou pfi¢inami urcitého chovani.
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Z retrospektivniho hlediska, které vyuZziva forenzni psychologie v souvislosti
s vytvafenim psycho — logického profilu pachatele trestného Cinu, miazeme
ZjisStovat motivaci a osobnost pachatele, a to dle dokonaného jednani a chovani
neboli projevu jedince navenek. Ukolem psychologie je vysvétlit — pro¢ se jedinec
chova tak, jak se chova a co bylo jeho cilem.“ "

4.9.2.1 Ekonomické faktory

Hospodarska kriminalita je Casto vazana na ekonomicke tlaky, které mohou
vést pachatele k tomu, aby si financné polepSil nelegalni cestou. Mezi hlavni
ekonomické motivace patfi:

e Osobni zadluzeni a nemoznost splacet dluhy.
e Nizke riziko postihu v porovnani s vysokym ziskem.
e Moznost vysokého vydélku s minimalni namahou (zejména

u organizovanych podvodu).
4.9.2.2 Socialni faktory

Pachatelé pojistnych podvodl se €asto nepovazuji za kriminalniky a svou
¢innost racionalizuji.

Sémal (2020) uvadi, Ze mnoho pachatelti se domniva, Ze ,pojistovna stejné
vydélava dost, a proto vnimaji podvod jako moralné ospravedinitelny ¢in '8
4.9.2.3 Psychologické faktory

Mezi hlavni psychologické faktory patfi:

e Kognitivni disonance — pachatelé podvodu si ospravedIriuji své jednani jako

.,mensi zlo“.

e Sklon k riskovani — nékteré osobnosti maji vysSi toleranci k riziku a vidi

v podvodu ,chytrou cestu“ k finan€nimu prospéchu.

e Socialni u€eni — pachatelé vnimaji podvod jako normalni chovani, protoze

jej vidi u jinych lidi (napf. kolegové v praci, rodina)

7VYSKOCIL, Martin. Forenzné psychologické aspekty pachatele pojistného podvodu a jeho indikace.
Bezpecnostni teorie a praxe. 2018, ¢. 1, s. 27-39. ISSN 1801-8211.

8 SAMAL, Pavel a kol. Trestni pravo hmotné. Zvlastni ¢ast. 9. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2020.
ISBN 978-80-7598-759-8.
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4.9.3 Recidiva v oblasti pojistnych podvodu
Zatimco néktefi pachatelé pojistnych podvodl spachaji trestny &in pouze

jednou, u jinych lze pozorovat opakované jednani a recidivu.

Oportunisticti pachatelé — Situace kdy pojiSténa osoba Ci subjekt vyuZiva
pfilezitosti k fiktivnimu ¢i nadsazenému uplatnéni naroku na pojistné plnéni, i kdyz
Sskutec¢né Skody nebo ztraty neexistuji nebo nejsou v takové mire, jak tvrdi.
K pojistné udalosti dochazi zpravidla nahodile, bez vétsiho zavinéni subjektu
pojisteni. Oportunistické pojistné podvody Casto spoclivaji v naddimenzovani
nasledkt pojistnych udalosti, nez jak k nim ve skutecnosti doslo, to v§e s cilem

ziskat co nejvy$si finanéni nahradu od pojistovny.™®

Strukturalni pachatelé — Strukturalnim pachatelem je jedinec, ktery dlouhodobé
planuje spachani pojistného podvodu za ucelem zisku sobé nebo jinému, tento

pachatel jedna organizované a s vys$si primérnou $kodou.?°

Recidiva se v oblasti pojistnych podvodi tyka priblizné 60 % organizovanych
pachateld, zatimco u individualnich podvodniku je mira recidivy kolem 20 %

5 Metodika vySetfovani — soucast kriminalistické védy

Metodika vySetfovani trestnych ¢&inU predstavuje soubor metod, technik
a procesu, které vySetifovatelé aplikuji k systematickému shromazdovani, analyze
a vyhodnocovani dukazu s cilem objasnit trestny €in, identifikovat pachatele
a zajistit spravedlivé pravni fizeni. Tento proces vyzaduje hluboké pochopeni
trestniho prava a odbornych metod, jako jsou v prvni fadé kriminalistické techniky
a taktiky.

Kriminalisticka véda je rozdélena na obecnou a zvlastni ¢ast. Obecna Cast se
zaméfuje na metody technického a taktického charakteru, jez se vztahuji
k zajiStovani a vyhodnocovani kriminalistickych stop. Tyto metody, zahrnujici jak

' HRADEC, M., Paojistné podvody, 1. vydani, Vysoka $kola finan¢ni a spravni, o.p.s., 2014. ISBN
-97-80-7408-089-0.

20y/YSKOCIL, Martin. Forenzné psychologické aspekty pachatele pojistného podvodu a jeho indikace.
BezpecCnostni teorie a praxe. 2018, ¢. 1, s. 27-39. ISSN 1801-8211.
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fyzické stopy, tak i formy nehmotnych dikazu, se studuji bez ohledu na konkrétni
typ trestného €inu, coZ znamena, Ze se jedna o univerzalni postupy, které mohou
byt aplikovany na rizné vySetfovaci situace. Nicméné v praxi nelze spoléhat
pouze na jejich univerzalni vyuziti. Kazdy trestny €in, jeho specifika a okolnosti,
jakoz i charakter dané kriminalisticky relevantni udalosti, si vyZaduji pfizpisobeni
metodiky vySetfovani konkrétnimu pfipadu — této problematice se vénuje zvlastni

Cast kriminalisticke védy.

Ve vySetfovani se tak vySetfovatelé musi zaméfit na specifika jednotlivych stop
a dukazl v zavislosti na povaze trestné Cinnosti a pfFizpusobit tak vySetfovani.
Napfiklad pfi vySetfovani majetkovych trestnych ¢inu je diraz kladen na materialni
stopy, zatimco v pfipadé nasilné kriminality jsou kliCovymi prvky télesné dikazy
a vypovédi svédkl. Reéeno, vySetfovani trestnych &ind je tedy sloZity a dynamicky
proces, ktery si zada pfizplisobeni obecné znamych metod a principu specifickym
podminkam a konkrétnim okolnostem kazdého pfipadu.

5.1 Nalezitosti metodik vysetfovani %'
Metodika vySetfovani, jako soucast kriminalistické védy, nese s sebou pfi

sveé tvorbé urcita pravidla a drzi se systematického procesu utvareni. Nesmime
opomenout a definovat jeji zasady, jak pfi tvorbé, tak aplikaci, jeji obecné funkce
a neposledné jeji samotnou strukturu, pozdéji charakterizujici metodiku
vySetfovani jednotlivych trestnych €ina.
5.1.1 Zasady vysSetiovaci metodiky

Zasady metodiky vySetfovani jednotlivych typl trestnych ¢inG zahrnuji dvé
zakladni skupiny, a to zasadu tvorby a zasadu aplikace:

e Zasady tvorby metodik vysetrovani jednotlivych typu trestnych ¢int

(1) Védeckost tvorby — tvorba samotné metodiky musi byt opfena
o védecké zobecnéni kriminalistickych aspektd vySetfovaci a soudni
praxe.

(2) Zavislost obsahu jednotlivych metodik na kriminalistické
charakteristice daného typu trestného €inu — vytvofena metodika

21 KONRAD, Z.; PORADA, V.; STRAUS, J.; SUCHANEK, J. Kriminalistika. Kriminalisticka taktika
a metodiky vy$etfovani. 2. vyd. Plzefi: Ale§ Cenék, 2021. ISBN 978-80-7380-859-4.
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musi vécné a obsahové odpovidat k jednotlivym typlm trestnych &inu
a jejich charakteristickym znakam.

(3) Systémovy pristup — k tvorbé vySetfovacich metodik je kliCovy systém,
ktery cilevédomé rozdéluje jednotlivé poznatky, pozdéji pouzité pro
obsahovou strukturu metodiky. Vysledkem musi byt logicky semknuty
systém poznatkt a doporuceni.

(4) Dynamiénost tvorby — kriminalisticka teorie musi svym obsahem
odpovidat aktualni kriminalistické praxi, proto je nutné vySetfovaci
metodiky aktualizovat a doplfiovat nove.

o Zasady aplikace metodik vysSetiovani jednotlivych typt trestnych éint

(1) Zasada tvaréiho prizpasobovani metodickych  doporuceni
konkrétnim okolnostem trestného &inu — kazdy trestny Cin ma své
specifické rysy, avSak zaroven vykazuje urCité obecné charakteristiky, na
jejichz zakladé jej lze zaradit do konkrétni kategorie trestnych cinu.
Kriminalisticka praxe proto vyzaduje, aby byla metodika vySetfovani
uplathovana flexibilné a pfizplsobena individualnim okolnostem kazdého
pfipadu.

(2) Zasada tvirciho prizpasobovani metodickych doporuc¢eni konkrétnim
vySetfovacim situacim — béhem vySetfovani se mohou vyskytnout
jedinecné situace, které nelze feSit pomoci obecnych schémat. Z tohoto
didvodu je nezbytné uplatiiovat tvurli pfistup, coz zahrnuje hledani
a formulaci optimalnich variant postupd odpovidajicich specifickym
okolnostem daného pfipadu.

5.1.2 Funkce vySetfovaci metodiky
e Poznavaci funkce — tato funkce spociva v systematickém tfidéni trestnych

¢ind do homogennich skupin na zakladé jejich kriminalistickych znaku.
Identifikuje typické zpusoby pachani jednotlivych €ind, jejich projevy ve
formé kriminalistickych stop a obvyklé vySetfovaci situace. Opira se pfitom
o poznatky tykajici se vzniku, vyhledavani a zajistovani dikazniho

materialu, coZz umoznuje efektivnéjsi postup pfi jejich objasnovani.
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e Formativni funkce - druha funkce se zaméfuje na tvorbu
standardizovanych modelt postupu policejnich organlt pfi vySetfovani
specifickych kategorii trestnych ¢&ind. Tyto modely pFedstavuji soubor
doporucenych metod a postupl uspofadanych do logicky strukturovaného
ramce. Vychazeji z teoretickych poznatkd kriminalistiky a zobecnénych
zkuSenosti z praxe, ¢imz pfispivaji k optimalizaci vySetfovacich procesu.

¢ Kontrolni funkce — tato funkce slouzi k ovéfovani spravnosti a efektivity
metod pouzivanych v ramci vySetfovani trestnych &ind. Jejim cilem je
identifikace moznych nedostatkll a jejich nasledna eliminace. Kontrolni
mechanismy zajistuji, Zze metody odpovidaji nejnovéjSim poznatkim
kriminalistky a pravnim normam, c¢imz pfispivaji k neustalému

zkvalitiovani vySetfovaci praxe.

,,Metodika vySetiovani je ta cast kriminalistické védy, ktera odhaluje
a zkouma zakonitosti vzniku stop a zvlastnosti postupt pfi vyhledavani,
zajistovani a vyuzivani stop, jinych soudnich dukazi a kriminalisticky
vyznamnych informaci s ohledem na urcity typ ftrestného Cinu

a predpokladanou typovou vySetiovaci situaci.” %

5.1.3 Struktura vysSetirovaci metodiky

5.1.3.1 Typova kriminalisticka charakteristika
Popis jednotlivych kriminalisticky dulezZitych znakd a charakteristika

jednotlivych trestnych ¢&inu, v&etné zplsobu provedeni, motivace pachateld,
pouzitého modus operandi a jejich typickych nasledka. Duilezitym aspektem je
rovnéz analyza typickych skupin pachatelu a jejich chovani. Patfi sem:

e typické kriminalni situace,

o typické zplsoby pachani (MODUS OPERANDI, PERSEVERACE)

o typické vlastnosti pachateld,

o typické vlastnosti obéti,

e typické motivy.

22 KONRAD, Z.; PORADA, V.; STRAUS, J.; SUCHANEK, J. Kriminalistika. Kriminalisticka taktika
a metodiky vy$etfovani. 2. vyd. Plzefi: Ale§ Cenék, 2021. ISBN 978-80-7380-859-4.
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5.1.3.2 Typické stopy daného typu trestnych €int
Popis stop pro konkrétni trestny €in a popis mist, kde se stopy vétSinou

nachazi. Stopy mohou byt hmotné (napf. otisky prstl, DNA, nastroje pouzité
k trestné Cinnosti) nebo nehmotné (napf. vypovédi svédku, elektronické zaznamy,
bankovni transakce). Identifikace a spravné zajiSténi téchto stop je kliCovym
prvkem vysSetfovani.
5.1.3.3 Zvlastnosti predmétu vysSetiovani
Kazdy typ trestného Cinu ma specifické vySetfovaci aspekty, které jsou
priCinami nedostatku pfi vySetfovani nebo procesu dokazovani.
5.1.3.4 Typické podnéty k vysSetrovani a jejich zvlastnosti
Podnéty, které ovliviiuji prvni fazi vySetfovani. Jednotlivé typy trestnych
¢inud jsou odlisné v podnétech, nedostatcich a zpusobech provérovani.
5.1.3.5 Typické vySetrovaci situace
VySetfovaci situace se liSi podle druhu trestného Cinu a okolnosti jeho
spachani. Existuji zobecnéné modely téchto situaci, které pomahaji kriminalistim
efektivné reagovat na dany pfipad. Mezi typické situace patfi:
e zadrZeni pachatele pfimo pfi Cinu,
e vySetfovani s Casovym odstupem na zakladé novych dukaz,
e odhaleni organizované kriminality na zakladé dlouhodobého sledovani.
5.1.3.6 Typické pocatecni ukony a jejich zvlastnosti
Prvni kroky vySetfovani jsou zasadni a kliCové pro uspésné objasnéni
trestné Cinnosti. Napfiklad:
e ohledani mista €inu a zajisténi dukazu,
e vyslechy svédkl a podezrelych,

e spoluprace s odborniky (napf. forenzni analytici, ekonomicti specialiste).

5.1.3.7 Typové vysetrovaci verze a zvlastnosti vyty€ovani vysetfovacich
verzi, planovani a organizace vysSetrovani
Typoveé vySetfovaci verze nejsou konkrétnimi vySetfovacimi hypotézami,

ale obecnymi modely zalozenymi na kriminalistické praxi. Pomahaji pfi hledani
dikazu a usmérriuji vySetfovani, nez jsou stanoveny konkrétni verze zalozené na
zjisténych faktech. Dulezité aspekty zahrnuiji:

e formulovani hypotéz o motivech a zpusobu provedeni trestného &inu,
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e praci s vice variantami a jejich postupné ovérovani,
e spolupraci mezi riznymi slozkami vySetfovani.
5.1.3.8 Zvlastnosti nasledné etapy vysSetrovani
V této fazi se ovéfuji vySetfovaci verze a dopliuji dikazy. Nékdy se
oznaCuje jako rozvinuté dokazovani, kdy uz jsou znamy konkrétni skutecCnosti
vedouci k podezreni vidi urcité osobé.

5.1.3.9 Zvlastnosti zapojeni verejnosti do vySetrovani a kriminalisticka
prevence

Spoluprace vefejnosti s vySetfovateli se liSi v zavislosti na druhu trestné
¢innosti. V nékterych pfipadech je ucast obyvatel kliCova (napf. patrani po
pohfeSovanych osobach), jindy je zapojeni vefejnosti minimalni nebo dokonce

nevhodné.

6 Metodika vySetrovani pojistnych podvodu

Metodika vySetfovani trestného cinu pojistného podvodu je tedy soucasti
zvlastni ¢asti kriminalistické védy. Svoji podstatou vychazi z metodiky vySetfovani
podvodu, avSak je doplnéna o prave kliCové znaky charakteristické pro tento typ
podvodu. Jejim hlavnim objektem zkoumani jsou jednotlivé aspekty a faze tohoto
trestného Cinu, jeho projevy v podobé stop a souvisejici procesy v prubéhu
vySetfovani. Cilem je tedy vytvofit uceleny soubor znalosti a doporuceni, které
pomahaji policejnim slozkam efektivné postupovat pfi vySetfovani pojistnych

podvodd, v této praci zamérené na oblast podvodu u pojisténi motorovych vozidel.

6.1 Kriminalisticka charakteristika pojistného podvodu
Podvod podle § 209 fadime to kategorie majetkovych trestnych &ind, zejména

pak do kategorie obecné kriminality. Zpravidla posléze podvod podle § 210 do
kriminality hospodarské. Vedle toho také § 211 uvérovy podvod a § 212 dotacni
podvod, avSak témto zminénym se prace nevénuje.

Kriminalni situaci, typickou pro pachani pojistnych podvodl tvofi nékolik
zakonitych prvkd. V prvni fadé urcité hospodarské a spoleCenské klima, svym
zpusobem vhodné anebo jinak pfispivajici pravé pro tento druh trestného ¢inu.
Klicovym prvkem kriminalni situace je umysl pachatele se neopravnéné obohatit,

kdy pojistény muaze Celit finanénim problémum, v tom pfipadé se setkame s méné
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promyslenymi skutky, az po organizované skupiny s promySlenym zpusobem
pachani.

Typické zpUsoby pachani. NejcastéjSim zpusobem je fingovani nehody, kdy
pojisténec umysiné zpusobi dopravni nehodu nebo ji zinscenuje, aby ziskal
pojistné plnéni za vzniklé Skody na vozidle. DalSim béZznym zplsobem
je fingovani kradeze vozidla, kdy pojiSténec nahlasi kradez vozidla, které bud
nikdy nebylo ukradeno, nebo bylo importovano do zahraniCi. V nékterych
pfipadech se pachatelé uchyluji k zveli€ovani skuteénych skod, napfiklad tim,
Ze nahlasi vétsi poSkozeni vozidla, nez ve skutecnosti vzniklo. DalSi metodou je
umysiné poskozeni vozidla, kdy pojisténec poskodi své vlastni vozidlo, aby
ziskal pojistné pInéni za zplsobenou Skodu, nejCastéji z pojisténi havarijniho.
Z kriminalni praxe a z dat poskytnutych pojiStovacimi zprostfedkovateli nebyva
podvodné jednani pfi sjednavani samotného pojisténi v soucasnosti tak bézné,
klient se uchyluje k takovému jednani spiSe z neznalosti.

Typické vlastnosti pachatele, zpravidla zahrnuji finanéni motivaci, kdy
pachatelé Celi ekonomickym problémdm nebo chtéji rychle ziskat penize. Mnohdy
jde o osoby s vySSimi naroky na zivotni uroven, které se uchyluji k nelegalnimu
ziskavani prostfedkd. Pachatelé byvaji také manipulativni, schopni vytvaret
fale$né dukazy nebo zkreslovat skutednosti, aby obelhali pojistovnu. Casto se
jedna o osoby s dobrou znalosti pojistného trhu a jeho procesu, coz jim umoziuje
lépe skryt podvody, nebo jsou jeho soucasti. V praxi se Casto setkame
s podplacenymi likvidatory pojistnych udalosti a s autoservisy nadhodnocuijici
ceny oprav. Statisticky jsou nejvice zastoupeni muzi, ve vékovém rozmezi od 30
do 49 let, Zzeny zastoupeny 15% a mladistvi 5,5%.

Typické viastnosti obéti. Obétmi pojistnych podvodu jsou vzdy pojistovny,
které se stavaji cilem manipulace a podvodnych naroku. V dusledku podvodného
jednani pachatell mohou byt na druhé strané obétmi i poctivy u€astnici silniéniho
provozu, ktefi kvuli témto podvoddm &eli rastu nakladd na pojisténi, avsak v této

problematice se jedna spiSe o obéti nepfimo dotCené.

,,Diskutabilni otazkou zustava pristup pojiStoven k podavani trestnich
oznameni a podavani podnétu policii k jimi zjisSténému jednani, které vykazuje

znakKy skutkové podstaty trestného Cinu pojistného podvodu. V pripadech, kdy je
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k podezieni ze spachani pojistného podvodu jiz provadéno Setieni policii,

pojistovny vzdy poskytuji iplnou soucéinnost.?3

Typicky motiv pachatell pojistnych podvodu je bezpochyby finanéni.
Pachatelé se snazi obohatit na ukor pojistovny, napfiklad kvali finanénim potizim
nebo k pokryti dluhd. DalSim motivem mudze byt snaha o ziskani nového vozidla
bez nutnosti platit za néj plnou cenu. V nékterych pfipadech muze byt motivem

i snaha o zbaveni se starého, nefunkéniho vozidla a ziskani pojistného plnéni.

6.2 Typické stopy pojistného podvodu
V ramci vysetfovani pojistnych podvodld v oblasti motorovych vozidel jsou

kliCovym dikaznim materialem rizné pisemné dokumenty, které mohou pochazet
jak od pojisténého, tak od dalSich osob zapojenych do vzniku nebo likvidace
Skodni udalosti. Tyto dokumenty Casto obsahuji nepravdivé nebo zkreslené
informace, pfipadné dochazi k umysinému zatajeni podstatnych udaju. Proto je
nezbytné zajistit veSkeré dukazni materialy v jejich pavodni podobé, aby bylo
mozné ovéfit jejich pravost a obsah.

Podvodné dokumenty mohou byt pfedkladany jiz pfi sjednavani pojistné
smlouvy s cilem neopravnéné zvysit pojistnou hodnotu vozidla, nebo v okamziku
uplathovani naroku na pojistné pInéni. V takovych pfipadech mohou obsahovat
nepravdivé udaje o Skodni udalosti, ktera ve skuteCnosti nenastala, pfipadné se
odehrala za okolnosti, které narok na pojistné plnéni vylucuiji.

Kromé& padélanych nebo zkreslenych listin a dokumentl Ize pfi vySetfovani
pojistnych podvodu v oblasti motorovych vozidel identifikovat i dalSi vyznamné
kriminalistické stopy. Tyto stopy mohou mit fyzickou, digitalni nebo pamétovou
povahu a jejich spravna interpretace hraje kliCovou roli pfi odhalovani podvodného

jednani.

28y/YSKOCIL, Martin. Metodika vy$etiovani trestného &inu pojistného podvodu v oblasti pojisténi
motorovych vozidel. Bezpe€nostni teorie a praxe. 2019, €. 2, s. 119-141. ISSN 1801-8211.
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6.2.1 Stopy na vozidle a misté Skodni udalosti
Pfi pojistnych podvodech tykajicich se motorovych vozidel je casto

manipulovano s fyzickymi dikazy na samotném vozidle. Mezi nejcasté;jSi praktiky
patfi:

Umeéle navozena poskozeni — prikladem je dodateCné umysiné poskozeni
karoserie, skel nebo jinych €asti vozidla za ucelem navySeni pojistného plnéni
Simulace nehody - vytvoreni faleSné nehody s cilem ziskat pojistné pInéni
Neodpovidajici charakter poskozeni — nesoulad mezi nahlaSenym prabéhem
nehody a skuteCnymi fyzickymi stopami na vozidle

Manipulace s identifikatory vozidla — padélani VIN kddu, registracni znacky
nebo uprava tachometru s cilem zakryt skuteCny technicky stav vozidla.

Obréazek 2: Falza ¢isla karoserie vozidla VIN

Zdroj: www.sdruzeni-sova.cz
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Obrazek 3: Falza &isla karoserie vozidla ¢. 2, pavodni ¢islice 5 preraZzena na ¢islici 4

Zdroj: www.sdruzeni-sova.cz

6.2.2 Digitalni stopy

Mrgvivos

vySetifovani pojistnych podvoda. Mezi kliCové zdroje patfi:

Telematicka data z vozidla — moderni vozidla jsou vybavena senzory, které
zaznamenavaji polohu, rychlost a jiné udaje o provozu. Z téchto dat Ize zjistit, zda
vozidlo bylo v dobé nehody skuteC¢né na misté udalosti.

Kamerové zaznamy - monitorovaci systémy v ulicich, na dalnicich nebo
na soukromych objektech mohou poskytnout dukazy o skuteCném prubéhu
udalosti

Zaznamy z palubnich kamer — Néktefi majitelé vozidel maji na svych vozech
nainstalované palubni kamery, jejichZz zaznam mize pomoci odhalit nesrovnalosti

v pribéhu nehody.

6.2.3 Svédecké vypovédi a pamét'ové stopy
Pamétové stopy ziskané vyslechy svédkl mohou poskytnout kliCové

informace pro odhaleni pojistného podvodu. V téchto pfipadech je dulezité:
Provérit vérohodnost svédkla — svédci mohou byt do podvodu zapojeni nebo
mohou byt zmanipulovani pachatelem.

Porovnat vypovédi s objektivnimi dikazy - pokud svédecka vypovéd
neodpovida dostupnym stopam (nap¥. digitalnim nebo fyzickym dikazim), mize
jit o znamku podvodného jednani.
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Analyzovat nesrovnalosti v €asové souslednosti — rozpory v popisu udalosti
mezi jednotlivymi svédky nebo ve srovnani s jinymi dikazy mohou naznacovat

podvod.

6.2.4 Nestandartni chovani pojisténého

Dalsi nepfimou stopou pojistného podvodu muize byt podezielé chovani
pojisténého. Typické signaly zahrnuji:
Neobvykly ¢asovy odstup mezi vznikem skodni udalosti a jejim nahlasenim
— Cim déle pojistény otali s nahlasenim, tim vétsi je pravdépodobnost podvodného
jednani.
PriliSna informovanost pojisténého o postupech pojistovny — znalost detailt
pojistného Setfeni muze naznaCovat zkusenost s podvody.
Prehnané dramaticky popis udalosti — pfiliS detailni, ale nelogicka vypoved
muze byt pokusem o zakryti podvodného jednani.
Opakované pojistné udalosti stejného druhu — vysoka cetnost Skodnich
udalosti u jednoho klienta mize byt znamkou systematického pojistného podvodu

6.3 Typické podnéty a jejich zvlastnosti
Typické podnéty k vySetfovani pojistnych podvodu v oblasti motorovych vozidel
zahrnuji nékolik klicovych faktort, které mohou vést k zahajeni vySetfovani.

6.3.1 Oznameni poskozeného

Pojistovny vystupuji jako poSkozené subjekty a v pfipadé podezieni na
pojistny podvod predavaji podnéty k proSetfeni pfisluSnym organim. Tato
oznameni jsou obvykle pfedavana pracovniky specializovanych oddéleni, které se
zabyvaji analyzou podezielych pojistnych udalosti. Pojistovna poskytuje
relevantni dokumentaci, ktera zahrnuje udaje o pojisténi, uplatnéném naroku na

plnéni, a vysledky interniho Setfeni.

6.3.2 Oznameni svédka
DalSim podnétem muize byt oznameni od svédku, ktefi mohou mit informace

o podezielych okolnostech kolem pojistné udalosti. Svédci mohou zahrnovat
ucastniky nehody, nahodné svédky, spolupracovniky €i rodinné pfislusniky, ktefi

mohou poskytnout dikazy nebo dulezité informace o pachani podvodného
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jednani, jako jsou napfiklad fotodokumentace, kamerové zaznamy Ci pisemnosti

vedouci k trestné ¢innosti.

6.3.3 Vysledek operativni €¢innosti SKPV

V nékterych pfipadech mohou byt pojistné podvody odhaleny v ramci bézného
policejniho vySetfovani jinych trestnych c¢inG. Napfiklad pfi Setfeni kradezi
motorovych vozidel nebo dopravnich nehod mohou vysSetfovatelé narazit na
indicie naznacujici podvodné jednani. V téchto situacich je dilezité, aby podezieni
byla postoupena na specialisty na pojistné podvody, ktefi provadéji detailni
Setfeni.

Dale mohou policejni organy odhalit organizované skupiny, které se
specializuji na pojistné podvody, nebo mohou byt odhaleny jiné podvodné praktiky
v souvislosti s motorovymi vozidly. Tato cinnost je zaméfena na aktivni
vyhledavani a shromazdovani informaci, které mohou vést k identifikaci pachatel(

nebo k prokazani podvodného jednani.

6.4 Zvlastnosti predmétu vysetrovani pojistného podvodu
VySetfovani pojistnych podvodu v oblasti motorovych vozidel se vyznaluje

nékolika specifiky, ktera se tykaji jak charakteru trestného Cinu, tak i obtiznosti
v dokazovani skutkovych okolnosti a umyslu pachatele. Tento typ vySetfovani
zahrnuje slozité procesy, ve kterych je kladeno diraz na detailni analyzu vSech
souvisejicich okolnosti. K tomu, aby byl podvod prokazan, je tfeba nejen prokazat
materialni dikazy, ale i umysl pachatele. Obtize pfi dokazovani spocivaji
prfedevsim v tom, Ze se jedna o rafinované jednani, které na prvni pohled nemusi
vykazovat zjevné znaky trestné Cinnosti, a pachatelé se €¢asto brani tvrzenim, Ze
neméli podvodny umysl. V téchto pfipadech je tfeba pfedevSim zkoumat dukazy
0 zpusobu Zivota pachatele, jeho zdrojich pfijma a pfipadné i motivy, které vedly
k podvodnému jednani. Dale je nutné provérit poCatky podvodného jednani a prvni
kontakty mezi pojiStovnou a pachateli, stejné jako pfipravné kroky k podvodu.
Velmi duleZité jsou rovnéz dukazy svédCici o mozném spolupachatelstvi nebo
organizovani trestného &inu, coz mize naznacovat, Ze se jedna o soucast Sirdiho
vzorce podvodného jednani.

DalSimi vyzvami v tomto typu vySetfovani jsou situace, kdy nelze zajistit

klicové dukazy, jako je samotny pfedmét pojisténi — motorové vozidlo, nebo jiné
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véci, které souvisi se Skodni udalosti. Pfi takovych pfipadech, kdy napfiklad nelze
ovéfit identitu vozidla nebo jeho technicky stav, dochazi k obtizim pfi objasnovani
skutkovych okolnosti. Dokazovani, Ze doSlo k manipulaci s témito dikazy, nebo
Ze vozidlo nebylo skute¢né poskozeno, je klicové pro prokazani podvodu.

6.5 Typické vySetrovaci situace pojistného podvodu

Jednim z hlavnich probléma pfi vySetfovani pojistného podvodu je prokazovani
umyslu pachatele. Tato situace se stava kritickou, kdyz je nutné dolozit umysiné
podvodné jednani konkrétni fyzické osoby. V poslednich letech doslo k rozSifeni
dokazovani trestné pravni odpovédnosti i na pravnické osoby, coz zjednodusSuje
a zefektiviiuje vySetfovaci proces, zejména v pfipadech, kdy je téZké prokazat
umysl konkrétniho jednotlivce.
Zpocatku je kladen ddraz na jeho zvykové chovani, kontakty, mista vyskytu
a predpokladany zpusob Zivota pachatele. V téchto pocate€nich fazich je nutné
soustfedit usili na shromazdéni co nejvice diikazd, provedeni odbornych
expertiz a vyslechy svédkd, ktefi mohou poskytnout relevantni informace.

Na zakladé dosud shromazdéného materialu je mozné zahajit trestni stihani
a vyslechnout pachatele jako obvinéného. Po sdéleni obvinéni se kriminalistické
vySetfovaci situace posouvaji do dalSich fazi:

Podle Konrada a kol. (2021):

e Obvinény trestnou ¢innost doznava

Vtomto pripadé vénuje kriminalista usili zejména bezvadnému
zadokumentovani trestné cinnosti v celém rozsahu. Peclivé obstarani dikazu
k prokazani subjektivni stranky trestného Cinu je zcela nezbytné, nebot’ pachatelé
Casto pfi jednani pfed soudem dokazi vyuzit sebemenSich chyb ucinénych
v pfipravném fizeni ke zmareni ucelu trestniho fizeni

e Obvinény trestnou ¢innost zcela popira

Kriminalista se zaméfuje zejména na opatieni dukazu vyvracejicich, Ci
potvrzujicich vypovédi obvinéného, poskozeného a svédku. Dovednost prace
S vysSetfovacimi verzemi ¢asto determinuje vysledek vysetfovani, tedy zjiSteni
a dokazani objektivni pravdy.

e Obvinény doznava jednani, popira vsak umysl pojistného podvodu
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Je nutné zamérit usili na zjisténi skutecnosti prokazujicich umysl. Jedna se
zejména o zpusob Zivota obvinéného, jeho pfijmd, stykt a skutecnosti,
nasvédcujicich tomu, Ze se dopustil dalsich obdobnych jednani.
e Obvinény odmita vypovidat

Nalézani prament dikazu je vtomto pfipadné znacné slozité a vyZaduje od
organt ¢inného v trestnim fizeni znacnou preciznost a trpélivost. Nezastupitelnost
roli ma v tomto pripadé dobra prace s vySetfovacimi verzemi jakoZto metodou
poznani objektivni pravdy v trestnim fizeni.?*

6.6 Typické pocate€ni ukony pri vySetrovani pojistného podvodu a jejich
zvlastnosti

Typické pocateCni ukony pfi vySetfovani pojistného podvodu zahrnuji
shromazdéni informaci o pojistné udalosti, zajisténi relevantnich dikazl
a provedeni prvotnich analyz, které mohou nasvédcCovat podvodnému jednani.
Nutny je podrobny rozbor Skodni udalosti, kde je tfeba ovéfit soulad mezi
skute€nosti a informacemi uvedenymi v pojistné smlouvé a uplatnéném naroku na
pojistné plnéni. Dullezitym ukolem je i zajiSténi dokumentace vztahujici se
k pojistné smlouvé, jako jsou smluvni podminky, zmény v pojistce, komunikace

mezi pojisténym a pojistovnou a dokumenty souvisejici s likvidaci Skodni udalosti.

6.6.1 Ohledani mista a véci

Na rozdil od typickych po&ate€nich ukonu pfi vySetfovani podvodl vyjma
téch pojistnych, nepatfi ohledani mista a véci za ukony zcela typické, avsSak pfi
vySetfovani pojistného podvodu v oblasti motorovych vozidel je kliCovym krokem
v procesu odhalovani podvodného jednani. V pfipadé motorového vozidla je
dulezité provéfit technicky stav vozidla, zjiStovat znamky manipulace, zamérné

posSkozeni nebo zmény, které mohou ukazovat na podvodné jednani.

Pfi ohledani vozidla se provadi podrobna analyza jeho vnéjSich a vnitfnich
¢asti, vCetné kontroly identifikacnich znakd (Cislo VIN) a porovnani s udaji

uvedenymi v pojistné smlouvé. Dale se vyhodnocuji stopy po poskozeni, které by

24 KONRAD, Z.; PORADA, V.; STRAUS, J.; SUCHANEK, J. Kriminalistika. Kriminalisticka taktika a
metodiky vySetiovani. 2. vyd. Plzeri: Ales Cenék, 2021. ISBN 978-80-7380-859-4.
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mohly naznaCovat podvodné jednani, jako jsou napfiklad faleSné vytvofené stopy

po nehodé nebo opravy, které nejsou v souladu s pfirozenym opotfebenim vozidla.

,,Obvinény uplatnil pravo na pojistné plnéni a doloZzil doklady o provedené
opravé, kdy mélo dojit k vymeéné jednotlivych dilt vozidla za nové dily, které byly
zakoupeny v autorizované prodejné nahradnich dild konkrétniho vyrobce
automobildl, a dojde k vyplaté pojistného plnéni na zakladé doloZenych dariovych
dokladd prokazujicich opravu danym zptsobem. Ohledanim véci, motorového
vozidla po opravé, je zjisténo, Ze k opravé nedoS$lo, byly doloZeny padélané

dariové doklady a vozidlo bylo pouze neodborné opraveno bez vymény dili.“ ?°

Ohledani mista, kde doSlo k pojistné udalosti, je rovnéz dulezité pro
rekonstruovani okolnosti a pro ovéfeni tvrzeni pojisténého. V ramci tohoto procesu
je také nutné zajistit fotografie, svédecké vypovédi a pfipadné kamerove zaznamy,
které mohou pfispét k vyjasnéni skuteCného prabéhu udalosti. VSechny tyto
ddkazy slouzi k potvrzeni nebo vyvraceni podvodného jednani a jsou nezbytné

pro dalSi postup ve vySetfovani.

6.6.2 Vyslech poSkozeného

Vyslech poskozeného, resp. zastupce pojisStovny, predstavuje kliCovy
vySetfovaci ukon pfi Setfeni. PojiStovna vystupuje v roli poSkozeného a vyslech
slouzi k objasnéni okolnosti Skodni udalosti, ovéfeni udaju uvedenych v pojistné
smlouvé a provedeni dikladné analyzy likvidace Skody. Pfi vyslechu se
vySetiovatel dotazuje na okolnosti vzniku Skody, postup pfi jejim hlaseni, zpusob
komunikace s pojisténym a poskytnuté dokumenty. Cilem je identifikovat jakékoliv
nesrovnalosti nebo indicie, které by mohly nasvédCovat podvodnému jednani.
Vyznamné jsou také dikazy o ekonomické situaci pojisténého, které by mohly
ukazat na motiv podvodného jednani. VySetfovatelé se soustfedi na rozpor mezi
tvrzenim pojisténého a zajisténymi dikazy (napfiklad fotodokumentace nebo
znalecké posudky), coz muze byt indikatorem podvodné manipulace se Skodni

udalosti.

2 \/YSKOCIL, Martin. Metodika vy$etiovani trestného &inu pojistného podvodu v oblasti pojisténi
motorovych vozidel. Bezpe€nostni teorie a praxe. 2019, €. 2, s. 119-141. ISSN 1801-8211.
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6.6.3 Vyslech svédku

Vyslech svédka je dalSim vyznamnym krokem pfi vySetfovani pojistnych
podvodld motorovych vozidel. Svédci mohou poskytnout kli¢ové informace, které
napomohou objasnit skuteCnosti tykajici se vzniku Skodni udalosti, konkrétniho
chovani pojisténého nebo zjisténi podezielych okolnosti. Svédek muze byt
napfiklad ucastnikem dopravni nehody, osobou, ktera byla pfitomna pfi udalosti,
nebo nékym, kdo ma informace o pfedchozim chovani pojiSténého. Vyznamnym
faktorem pfi vyslechu svédka je jeho schopnost poskytnout konkrétni a objektivni
informace, které mohou potvrdit nebo vyvratit podezfeni na podvod. Kromé
vypovédi o skuteCnych okolnostech nehody se mohou svédci podilet na
identifikaci poSkozeného vozidla nebo popisu chovani pojisténého pfed a po
Skodni udalosti. VySetifovatelé se zaméfuji na provéfovani duvéryhodnosti svédku
a jejich vypovédi, aby zajistili pfesnost a uplnost shromazdénych informaci.

6.6.4 Vyslech obvinéného
Tento ukon probiha az po vzneseni obvinéni a je zaméfen na ovéfeni

subjektivni stranky skutkové podstaty trestného Cinu, tedy umyslu pachatele. P¥i
vyslechu je nezbytné zjistit, zda obvinény jednal v umyslu podvodné ziskat
pojistné plnéni, zda existuji dukazy podporujici tento umysl a zda doslo
k manipulaci s pojistnymi podminkami nebo zfalSovani informaci o Skodni udalosti.
VySetfovatelé se pfi vyslechu zaméfuji na odhaleni rozporu v tvrzenich
obvinéného a shromazdéné dukazy, jako jsou pisemnosti, fotografie nebo
znalecké posudky. Cilem je prokazat, zda doSlo k umysinému podvodnému
jednani a identifikovat mozné spolupachatele Ci organizatory podvodu.

6.7 Zvlastnosti vySetfovacich verzi a organizace vySetrovani
Po provedeni a vyhodnoceni po¢ate€nich ukond a s nimi spjatych opatfeni je

mozno vytyCovat vySetfovaci verze

6.7.1 Verze k trestnému ¢€inu
Verze, zda je skutek opravdu trestnym Cinem a zda je kvalifikovan jako

pojistny podvod, zpusob spachan, motiv a dalSi pfisluSné nalezitosti.
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6.7.2 Verze k totoznosti pachatele
V praxi u vySetfovani pojistnych podvodu v oblasti motorovych vozidel

ojedinéle. Pachatel je od zacCatku pfi svém konani o své totoZnosti sdilny, nebot

pod svoji identitou vystupuje s pojisStovnou.

6.7.3 Verze k pobytu znamého pachatele
Soucinnost SKPV, verze sméfujici k mistu pfedpokladaného pobytu pachatele

ale i k jeho predpokladanému pobytu

6.8 Zvlastnosti nasledné etapy vySetrovani
Cilem je provérka vySetfovacich verzi, nasledné ukony mohou byt:

6.8.1 Osobni a domovni prohlidka
- Podléha a je vymezena trestnim fadem, v této praxi velice ojedinéla

- K naleznuti pisemnosti a jinych materialnich dikazu souvisejici s trestnou

éinnosti

6.8.2 Rekognice in natura
-V pfitomnosti pochybnosti a nesrovnalosti s totoznosti pachatele nebo

motorového vozidla

6.8.3 Expertizy
- Znalecké zkoumani originality pisemnosti

- Znalecké zkoumani technického stavu vozidla

- Znalecké zkoumani oboru mechanoskopie

6.9 Zvlastnosti zapojeni verejnosti do vySetfovani a prevence
Jednim z nejefektivngjSich nastroju je vyuzivani oznamovaci povinnosti

a podporovani vefejnosti, aby v pfipadé podezfeni na pojistny podvod neprodlené
kontaktovala pFislusné organy. Aktivni spoluprace svédku, ucastnikd dopravnich
nehod a dalSich osob, ktefi mohou mit informace o podezfelych skute¢nostech, je

pro vySetfovani velmi cenna.
Prostfednictvim informovanych obcand, ktefi si jsou védomi dusledkd
podvodného jednani, mohou organy €inné v trestnim fizeni a pojistovny rychleji

identifikovat podezrelé udalosti a zahajit potfebna vysSetfovani. K tomu pfispivaji
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i osvéta a vzdélavani verejnosti, které zvySuji povédomi o dasledcich pojistnych

podvodu a informuji o spravném postupu pfi hlaseni podezieni.

V oblasti prevence je kladen duraz na proaktivni komunikaci mezi
pojistovnami, policii a obCany. Pojistovny €asto pofadaji kampané zaméfené na
informovanost o rizicich pojistnych podvodu a jejich dusledcich. Dale je dulezité,
aby pojistovny a bezpecnostni sloZzky vypracovavaly a implementovaly moderni
technologie a analytické nastroje k identifikaci vzorcl podvodného chovani, ¢imz

se zvySuje ucinnost prevence a odhalovani téchto trestnych &inu.

7 Vyzkumné Setfeni

Pro praktickou c¢ast bakalafské prace byl sestaven dotaznik s volnymi
odpovédmi, jehoz cilem bylo ziskat kvalitativni data od odbornikG z oblasti
pojisténi a vySetfovani pojistnych podvodl. Dotaznik se zaméroval na nejCastéjsi
typy podvodud, motivaci pachatell, vyuzivané metody odhalovani a preventivni

opatfeni. Kompletni znéni dotazniku je uvedeno v pfiloze.

7.1 Metoda sbéru dat
Pro sbér dat byla vyuzita metoda strukturovaného dotazovani prostfednictvim

e-mailové komunikace a osobniho rozhovoru. Dotaznik byl zaslan vybranym
odbornikim v oblasti pojiténi motorovych vozidel, v€etné likvidatorl pojistnych
udalosti, specialistu na pojistné podvody a pracovniku pojistoven. Respondenti
byli vybirani na zakladé jejich zkuSenosti a odbornych znalosti v dané
problematice.

Dotaznik obsahoval oteviené otazky, coz umoznilo respondentim podrobnéji
rozvést své odpovédi a poskytnout konkrétni pfiklady z praxe. Tato forma
umoznila hlubSi vhled do problematiky pojistnych podvodu, jejich odhalovani
a prevence. Odpovédi byly nasledné analyzovany pomoci tematické kategorizace
a komparativni metody, coz umoznilo identifikovat kliCcové vzorce v odpovédich
jednotlivych respondentu.

Pro zvySeni validity dat byla provedena triangulace informaci, kde byly

odpovédi respondentd porovnany s dostupnymi statistikami a odbornou
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literaturou. Tento pFistup pomohl zajistit objektivitu vysledku a jejich pfenositelnost

do SirSiho kontextu pojiStovnictvi.

Kromé dotaznikové metody byly vyuzity také sekundarni zdroje, jako jsou

statistické zpravy Ceské asociace pojistoven (CAP), legislativni normy upravuijici

problematiku pojiSténi a odborné clanky tykajici se metod zjistovani pojistnych

podvodu.

7.2 Analyza odpovédi a jejich kategorizace

7.2.1 Typologie pojistnych podvodii v oblasti motorovych vozidel
Na zakladé odpovédi respondentu bylo identifikovano nékolik hlavnich typa

pojistnych podvodu.

Fingované dopravni nehody

Fingované nehody jsou nejrozSifengjsi forma pojistnych podvodu.
V téchto pfipadech je nehoda uméle vytvofena nebo nahlasena bez
skute¢ného poskozeni vozidla.

Typické modus operandi zahrnuje: Majitel vozidla spolupracuje
s jinym fidicem a domluvi se na nahlaseni Skody, ktera nebyla skute¢na.
Pojistovné jsou pak predlozeny faleSné dikazy o poSkozeni.
Domluvené nehody mezi znamymi osobami, pfi nichZz dochazi
k nahlaseni Skody a naslednému vymahani pojistného plnéni. Dale
nahlaseni poSkozeni vozidla vandalismem, i kdyz knému ve
skute¢nosti nedoslo nebo poskozeni vozidla vlastnikem s cilem ziskat
nahradu od pojistovny.
Umélé navySovani Skody

Opravy 8kod v autoservisech za pouziti levnéjSich dila, nez byly
uvedeny na fakture. Napfiklad se pfi opravé vozidla pouZiji repasované
dily, zatimco pojisStovné se vykaze cena za noveé originalni soucastky.
Podvodné kradeze vozidel

Pfedem domluvené odcizeni vozidla s u€elem ziskat pojistné plnéni.
Napfiklad majitel odveze své vozidlo do zahrani¢i a tam jej proda,
nasledné vsak nahlasi jeho kradez.

Opakované nahlaseni Skody u vice pojistoven
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Dnes jiZ méné Casté, diky digitalizaci a sdileni dat mezi pojistovnami.

7.2.2 Modus operandi — pachani ze strany autoservist
Autoservisy zastavaji druhou nejrozSifenéjsi kategorii v pachani pojistnych
podvodech v oblasti vozidel. Respondenti uvedli nasledujici nej¢astéjSi zpusoby

podvodného jednani:

o Uétovani neopravnénych nakladuii — naptiklad fakturovani originalnich
dil(, ale pouZiti repasovanych nebo levnéjSich alternativ.

o FalSovani faktur — nékteré servisy vykazuji opravy, které nebyly nikdy
provedeny.

o Ucelové poskozeni vozidla béhem opravy — naptiklad dodate¢né
poskozeni, které ma zvysit pojistné plnéni.

e Spoluprace se zprostiedkovateli podvodi — nékteré servisy pracuji
s organizovanymi skupinami, které finguji nehody a nasledné

pojistovné vykazuji pfemrsténé opravy.

7.2.3 Metody odhalovani pojistnych podvodu
Respondenti uvedli, Ze odhalovani podvodl se neustale vyviji a zahrnuje nékolik

metod:

e Forenzni analyza vozidel — technicka kontrola stop na vozidle a porovnani
S popisem nehody.

e Analyza pojistnych zaznamiu - pojistovny sdileji informace o pfedchozich
udalostech a podezielych vzorcich chovani.

o Detekéni systémy pojiStoven — pojistovny neustale vyviji a zdokonaluji
vlastni detekéni a informaCné-vyménné systémy sdileny napfi¢
pojistovnami

e Spoluprace s policii — pojistné podvody jsou stale Castéji predmétem

trestniho fizeni.

7.3 Analyza vysledku
Na zakladé odpovédi Ize konstatovat, Ze pojistné podvody jsou nadale

Castym jevem, avSak pojiStovny disponuji stale u€innéjSimi metodami jejich
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odhalovani. | pfesto dochazi k hledani novych forem podvodného jednani,
zejména v souvislosti s modernimi technologiemi. V sou€asné dobé je patrna
tendence k vyS$Simu vyuzivani sofistikovanych analytickych nastroji a sdileni dat
mezi pojiStovnami, coz pfispiva k efektivnéjsi detekci podvodnych jednani.

Analyza odpovédi ukazala, ze pachatelé nejCastéji voli formy podvodd,
které maji velmi malé riziko odhaleni, jako jsou nadhodnocené opravy
v autoservisech nebo inscenované nehody. Zaroven ale potvrzuje, Ze spoluprace
mezi pojiStovnami a policii je klicovym faktorem pro uspésné odhalovani téchto
trestnych &ind.

Pojistné podvody v oblasti motorovych vozidel pfedstavuji nejen finanéni
problém, ale take eticky a pravni aspekt, ktery ma dopad na cely pojiStovaci sektor
i na poctivé klienty. Pfestoze moderni technologie umoznuji stale efektivnéjsi
odhalovani podvodnych jednani, pachatelé se neustale pfizpusobuji novym
podminkam a hledaji nové cesty, jak systém obejit.

Dusledna prevence a kvalitni legislativa jsou zasadnimi faktory v boji proti
pojistnym podvodim. Kromé technologickych inovaci a spoluprace mezi
pojistovnami a policii je dulezité také osvéta vefejnosti o nasledcich pojistnych
podvodu. ZvySeni povédomi o trestnépravnich dusledcich a finan&nich dopadech
podvodného jednani maze vést k jeho snizeni.

Vzhledem k dynamickému vyvoji pojistnych podvodd je nutné, aby se
pojistovny a organy c¢inné v trestnim fizeni neustale pfizplisobovaly novym
trenddm a metodam podvodnikl. Pouze tak Ize minimalizovat finanéni ztraty
a zajistit spravedlivé fungovani pojistného systému pro vSechny zucastnéné
subjekty.

7.4 Doporuceni pro zlepSeni prevence pojistnych podvodu v oblasti
motorovych vozidel

Na zakladé zjisténych informaci a odbornych odpovédi respondentu Ize
formulovat nékolik kliCovych opatfeni, které by mohly pomoci omezit vyskyt
pojistnych podvodu:
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e Zavedeni povinné fotodokumentace vozidel pfi uzavirani pojisténi —
povinna vizualni kontrola a archivace téchto snimkd by mohly snizit
moznost podvodu souvisejicich s fingovanym poskozenim.

o VétsSi spoluprace mezi pojistovnami a policii — propojeni databazi
a zefektivnéni sdileni informaci o podezielych udalostech.

e Zpfisnéni sankci za pojistné podvody — vysSi tresty mohou fungovat jako
prevence proti pokusim o podvodné jednani. Sankce nese jak represivni,
tak preventivni charakter.

e LepsSi vzdélavani likvidatort pojistnych udalosti — Skoleni a vzdélavani
pracovnikl pojistoven v oblasti podvodnych praktik maze zvysit uspésnost
odhalovani podezielych pfipadu.

o Vyuziti tzv. ,,blockchain“ technologie — transparentnost a nemoznost
provadét zpétné manipulace s daty by mohly omezit moznosti falSovani
pojistnych dokumentu.

e ZvySeni vyuziti umeélé inteligence — moderni analytické nastroje mohou
identifikovat podezfelé vzorce chovani a mohou pomoci odhalit neobvyklé
pojistné udalosti.

,,Pojistné podvody jsou bezesporu oblasti, kde se velmi pozitivné promita
nasazeni umélé inteligence, strojového uceni i cela rada aktivit spojenych s on-
line datovou a analytickou podporou. Tyto nastroje zvysuji vyznamné uspéesnost
v odhalovani pojistnych podvodu a jejich schopnosti dramaticky rostou.

,Pfesto préce tymu detektivii Generali Ceské pojistovny stéle zlstavé
nezastupitelna, a to zejména s ohledem na Setfeni pojistného podvodu

a samozrejmé jeho dokazovani,“ upozorriuje Petr Kafka. “ 2
8 Priklady pojistnych podvodu v oblasti motorovych vozidel

Priklad €. 1, modus operandi — fingovana kradez vozidla:

26 GENERALI CESKA POJISTOVNA. Statistika odhalenych pojistnych podvod(i za rok 2024: uchranéna
hodnota atakovala sumu 700 milion0 korun [online]. 22.01.2025 [cit. 4.2.2025]. Dostupné z:
https://www.generaliceska.cz/-/statistika-odhalenych-pojistnych-podvodu-za-rok-2024-uchranena-
hodnota-atakovala-sumu-700-milionu-korun
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,,Rozsudkem Okresniho soudu v Liberci ze dne 17. 12. 2019, sp. zn. 8 T
182/2018, byla obvinéné G. R. S. uznéna vinnou pfedinem pojistného podvodu
podle § 210 odst. 1 zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku (dale jen tr.
zakonik*), kterého se dopustila na podkladé skutkoveho stavu spocivajicim v tom,
Ze v Liberci, dne 9. 1. 2012 v dotazniku k doplnéni udaju potfebnych pro likvidaci
pojistné udalosti z pojistné smlouvy ¢. 4633209435, uzaviené s UNIQA pojistovna,
a. s. — odcizeni vozidla BMW X5, rz XY, VIN XY, kterou dne 25. 10. 2011 oznamila
na Policii CR, Obvodni oddéleni XY, uvedla, Ze vozidlo bylo zakoupeno za &astku
1.250.000 K¢, nezna predchozi vlastniky, k vozidlu méla pouze dva KklicCe,
Jednotlivé nahradni klice od vozidla se v dobé odcizeni vozidla nachazely doma,
ke klicam nikdo jiny pfistup nemél, ve vozidle nebylo osvédceni o technickém
prukazu, s vozidlem za poslednich 6 mésicu byly vykonavany vyluéné cesty kratké
do 30 km, ackoli to pravda nebyla, nebot vozidlo zakoupil jeji otec za ¢astku cca
450.000 K¢ a nasledné ji ho daroval, k vozidlu byly dodany a obZalovana k nemu
od pocatku méla dva hlavni kli¢e a jeden kli¢ nahradni, v dobé odcizeni nevédéla,
kde je jeden z hlavnich klica, klice méla ulozeny tak, Ze k nim mél pfistup i nékdo
jiny nez ona, osvédceni o technickém prikazu bylo ve vozidle a v poslednich
6 mésicich byla s vozidlem nejméné jednou vykonana cesta na hranice UKrajiny,

o éemz védéla.“ 2"

Priklad €. 2, modus operandi — fingovana kradez vozidla:

,,Rozsudkem Okresniho soudu v Liberci ze dne 2. 7. 2020, sp. zn. 2 T
27/2019, byl obvineny M. A. (dale jen ,obvinény“ nebo také ,dovolatel”) uznan
vinnym precinem pojistného podvodu podle § 210 odst. 2, 4 tr. zakoniku ve stadiu
pokusu podle § 21 odst. 1 tr. zakoniku, za coz byl podle § 210 odst. 4 tr. zakoniku,
§ 67 odst. 1a § 68 odst. 1, 2 tr. zakoniku odsouzen k penézitému trestu ve vymére
100 dennich sazeb ve vysi 600 K¢, tj. celkem 60 000 K¢, placenému podle § 68
odst. 5 tr. zakoniku v deseti meésicnich splatkach ve vysi 6 000 K¢, pficemz podle
§ 69 odst. 1 tr. zakoniku pro pripad, Ze by penéZity trest nebyl ve stanovené Ihuté
vykonan, byl stanoven nahradni trest odnéti svobody v trvani jednoho roku.

27 CESKA REPUBLIKA. Nejvy$$i soud. Usneseni Nejvysiho soudu ze dne 19. kvétna 2021, sp. zn.
3 Tdo 390/2021 [online]. Brno: NejvysSi soud, 2021 [cit. 4. 2. 2025].
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Dne 9. 5. 2018 oznamil na Policii Ceské republiky, Obvodnim oddéleni Liberec-
centrum, odcizeni svého motorového vozidla znacky Peugeot Expert s registracni
znackou XY, VIN XY, ke kteremu mélo dle jeho oznameni dojit dne 9. 5. 2018 v
dobé od 13:00 do 14:45 hodin v Liberci na XY, ackoli si byl védom, Ze k odcizeni
vozidla v této dobé a na tomto misté nedoslo, a nasledné, se zamérem vylakat
pojistné plnéni na zakladé pojistné smlouvy ¢. 6289743080, tuto smyslenou
udalost dne 5. 7. 2018 telefonicky oznamil pojisStovné Kooperativa pojisStovna,
a. s., Vienna Insurance Group, ICO 47116617, se sidlem v Praze, Pobfezni 665,
ktera ji zaevidovala pod €. 4182097022, ale pojistné plnéni za vozidlo, které
ohodnotila na 205 000 K¢, nevyplatila z duvodu, Ze ji nasledné nebyly pfedloZzeny
poZadované podklady prokazujici opravnénost uplatnéného naroku, a spole¢nosti
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group tak obvinény mohl zptGsobit
$kodu 205 000 K¢.“ 28

Pfiklad ¢. 3, modus operandi — fingovana dopravni nehoda a faleSna oprava

vozidla:

,,Dne 18.08.2016 priblizné v 15:00 hod., v Praze 9, na pozemni komunikaci
v ul. XY, pred budovou ¢.p. XY, jako fidi¢ osobniho motorového vozidla zn. Alfa
Romeo, reg. zn. XY, umysiné narazil do vozidla zn. Opel Corsa, reg. zn. XY, jehoz
fidicka poskozena K. O., nar. XY s vozidlem vyjizdéla z bocniho vyjezdu od
spolecnosti Pepsi Cola do ul. XY, ¢imz zpusobil dopravni nehodu, pfi niz doslo
k poSkozeni obou vozidel tak, Ze vozidlo zn. Alfa Romeo bylo poskozeno v predni
a pravé casti, vozidlo zn. Opel Corsa, pak v pfedni ¢asti a nasledné dne
19.08.2016 telefonicky celou udalost oznamil pojistovné a uplatnil narok na
vyplatu pojistného plnéni z povinného ruc¢eni vozidla zn. Opel Corsa u poSkozené
obch. spoleénosti Ceské podnikatelské pojistovna, a.s., kde byla pojistna udélost
zaregistrovana pod ¢. XY, jelikoz jako vinika nehody oznacil obZalovany
poSkozenou K. O., ktera mu méla pri vyjezdu na hlavni komunikaci dat pfednost,
dne 30.08.2016 mu bylo pojistovnou vyplaceno pojistné plnéni ve vysi 87.400 K¢

28 CESKA REPUBLIKA. Nejvy$$i soud. Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 19. kvétna 2021, sp. zn.
8 Tdo 432/2021 [online]. Brno: NejvysSi soud, 2021 [cit. 4. 2. 2025].
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za totélni $kodu na vozidle, &mz zpisobil poskozené spolecnosti Ceské
podnikatelska pojistovna, a.s. Skodu ve vysi 87.400 K¢ a dale zpusobil poskozené
spoleénosti Arval CZ, s.r.o. ICO: 267 26 998 poskozenim vozidla zn. Opel Corsa
Skodu ve vyS$i 36.129 K¢.

Dne 25.08.2016 priblizné ve 21:35 hod., v Praze 9, v ul. XY, poté, co osobni
motoroveé vozidlo tov. zn. Alfa Romeo, req. zn. XY, uvedené v bodé 1) po predchozi
nehodé provizorné opravil, se jako jeho fidi¢, pokusil narazit do vozidla tov. zn.
Skoda Octavia, reg. zn. XY, jehoz fidi&¢ poskozeny M. O., nar. XY odbocoval
v protisméru z ulice XY vlevo do ulice XY, coz se mu vSak nepodafilo, jelikoz
poSkozeny O. s vozidlem stihl kfizovatkou projet pfesto, Ze obZalovany prudce
zrychlil, pficemz pfi nasledném brzdném manévru obzZalovany nezviadl své
vozidlo, kterym narazil do obrubniku u pravého okraje vozovky, ¢imz zptGsobil dalsi
zavazna poSkozeni vozidla, jeZ ridil, a nasledné dne 31.08.2016 v 9:52 hod.
telefonicky celou udalost oznamil pojistovné a uplatnil narok na vyplatu pojistného
plnéni z povinného ruéeni vozidla zn. Skoda Octavia u poskozené obch. spol. AXA
pojistovna, a.s., kde byla tato pojistna udalost zaregistrovana pod ¢. XY, jelikoz
Jako vinika nehody oznacil obZalovany poskozeného O., ktery mu mél dat pri
odbocovani vievo jako protijedoucimu prednost, pficemz pfi nahlaseni Skodné
udalosti zamlic¢el predchozi fatalni poSkozeni vozidla, které bylo likvidovano formou
totalni Skody, ¢imz chtél poskozené obch. spolecnosti AXA pojisStovna,
a.s. zpusobit Skodu ve vysi 125.000 K¢, pficemz vSak pojistné plnéni nebylo
pojistovnou vyplaceno, na zakladé provedeného Setreni, kterym bylo zjiSténo
predchozi poskozeni vozidla.” %°

Priklad €. 4, modus operandi — zamérné poskozeni vozidla:

,,Dne 31. 1. 2018, v dobé kolem 19.20 hod., v XY, okres Litomérice, v ulici XY,
na silnici Il. tfidy ¢. XY ve sméru od Prahy do XY, jako fidi¢ a tehdejsi uzivatel
osobniho motorového vozidla zn. Audi A8, r. z. XY, stfibrné barvy, ve viastnictvi
CSOB Leasing, a. s., IC: 63998980, provozované spoleénosti J., IC: XY,
s umyslem vylékat od poskozené Generali Ceska pojistovna, a. s., IC: 452729586,

2 CESKA REPUBLIKA. Nejvy$$i soud Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 20. srpna 2019, sp. zn. 4
Tdo 999/2019 [online]. Brno: NejvysSi soud, 2019 [cit. 4. 2. 2025]

47



finanéni prostredky na zakladé fiktivni pojistné udalosti — umysiné zptusobeného
poSkozeni predmetného vozidla zn. Audi A8, r. z. XY — jako pojistné plnéni
Z havarijniho pojisténi a povinného ruceni z pojistné smlouvy ze dne 9. 10. 2015,
uzaviené mezi CSOB Leasing, a. s., a poskozenou Generali Ceské pojistovna,
a. s., umysiné a s cilem vozidlo poskodit, najel pravou ¢asti pfedmétného vozidla
do betonové opérné zdi a pokracoval v jizdé dalSich cca 35 metr(i za sou¢asného
setrvalého natoCeni fizeni vozidla vpravo a stlaceni plynoveho pedalu, ¢imz doslo
k poskozeni prave Casti vozidla, kdy toto bylo nakonec likvidovano jako tzv. totalni
$koda, pficemz nasledné na misto privolal hlidku Policie CR a policistiim na misté
a do protokolu o dopravni nehodé umysiné nepravdivé uved|, Ze byl oslnén svétly
protijedouciho vozidla a ztratil orientaci a vyjel vpravo mimo vozovku, kde se stretl
s betonovou opérnou zdi, tedy popsal udalost jako dopravni nehodu, kdy nasledné
vSe stejné popsal i svému bratrovi R. B., jednateli J., ktery poté u poSkozené
pojistovny takto pojistnou udalost i nahlasil a uplatnil, v dasledku ¢ehoz bylo ze
strany poskozené Generali Ceskéa pojistovna, a. s., neopravnéné vyplaceno
vlastnikovi vozidla pojistné plnéni ve vysi 196.964 K¢ dne 27. 3. 2018 a pojistné
plnéni ve vysi 79.926 K¢ dne 26. 4. 2018, kdy soucasné byla z celkového
poskytnutého pojistného plnéni ¢astka ve vysi 26.796 K¢ zapoctena na dluzné
pojistné, pritemz nésledné vystavenim potvrzeni Generali Ceskou pojistovnou,
a. s., o likvidaci pojistné udalosti formou totalni Skody se viastnikem vozidla stala
J., ktera poté prodala vrak vozidla za ¢astku ve vysi 315.000 K¢, a timto svym
jednanim tedy zplGsobil poskozené Generali Ceska pojistovna, a. s.,
IC: 45272956, se sidlem Bélehradska 299, 120 00 Praha, $kodu v celkové vysi
303.686 K¢.“30

9 Statistiky a vycisleni pojistoven
9.1 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ceska podnikatelska pojistovna (CPP) je jednou z nejvétSich pojistoven
v Ceské republice, ktera pasobi na trhu od roku 1995. Je sougasti silné pojistovaci
skupiny Vienna Insurance Group (VIG), ktera patfi mezi pfedni pojisStovny ve
stfedni a vychodni Evropé. CPP se specializuje na $iroké spektrum pojistnych

% CESKA REPUBLIKA. Nejvy$$i soud. Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 17. Ginora 2021, sp. zn. 3
Tdo 93/2021 [online]. Brno: Nejvyssi soud, 2021 [cit. 4. 2. 2025].
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produktd pro jednotlivce i firmy, v€etné autopojisténi, zivotniho a urazového
pojisténi, pojisténi majetku a odpovédnosti.

Jednim z nejvyznamnéjsich produktd CPP je povinné ruéeni, ve kterém se fadi
mezi tfi nejvétsi poskytovatele na Eeském trhu. PojisStovna klade duraz na moderni
technologie, efektivni detekci pojistnych podvodu a kvalitni zékaznicky servis.
Pravidelné investuje do inovaci a digitalnich sluzeb, aby klientdm poskytovala
rychlé a pohodIné vyfizeni pojistnych udalosti.

Tabulka 1: CPP, a.s., statistiky za rok 2023 a 2024:

2023 830 94 60

2024 880 104 63

Zdroj: www.cpp.cz, uprava viastni

,,NejvysSi Castku roku 2024 se podarilo specialistim uchranit v pfipadu
v Praze, kdy se mohlo jednat o podvod za 10 miliont korun. ,Za zminku urcité takeé
stoji nehoda popelarskeho vozu, ktery mél nacouvat do BMW. Majitel
poskozeného BMW poZadoval po pojistovné 850 tisic korun. Setfenim jsme zjistili,
Ze vozidlo bylo poSkozeno dfive, nez doSlo ke srazce s popelafi. Pomohl také

Xk

svédek, ktery vidél, Zze BMW bylo na misto nehody dotazeno na lané,” popisuje

jeden ze zajimavych pripadt Dita Némeckova.“ 3!

9.2 Generali Ceska pojistovna a.s.

Generali Ceska pojistovna je jednou z nejvétSich a nejstarSich pojistoven
v Ceské republice. Vznikla spojenim Generali Pojistovny a Ceské pojistovny a je
soucasti mezinarodni skupiny Generali Group, ktera plsobi ve vice nez 50 zemich

svéta.

31 CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA. Pojistné podvody pachaji nejéast&ji muzi sttedniho véku
[online]. Dostupné z: https://www.cpp.cz/aktualne/pojistne-podvody-pachaji-nejcasteji-muzi-
stredniho-veku-166211 [cit. 4. 2. 2025]

49



Pojistovna nabizi Sirokou Skalu produktu, vCetné Zivotniho a nezivotniho
pojisténi, pfiCemz mezi jeji hlavni sluzby patfi pojisténi vozidel (povinné ruceni
a havarijni pojisténi), majetkové pojisténi, cestovni pojisténi a pojisténi podnikani.

Diky rozsahlé siti pobocek a digitalnim sluzbam umozriuje klientdm snadnou
spravu pojistnych smluv a rychlé vyfizeni $kod. Generali Ceska pojistovna klade
ddraz na inovace, bezpecnost a zakaznickou spokojenost, a proto se fadi mezi

nejdavéryhodngjsi pojistovny v CR.

,,1 v loriském roce pak ,kvetly“ pojistné podvody v oblasti povinného ruceni —
nikoliv vSak u tzv. plechovych $kod, ale zejména u agendy spojené s vyplatou Skod
na zdravi. Zde byly odhaleny podvody za 129 milioni korun, coZ pfedstavuje
meziroCni narast o pétinu. Typické pro tyto pfipady jsou situace, kdy lidé vznaseji
nepriméfené vysoké naroky na odskodnéni. Pro srovnani — podvody spojené

s odcizenim vozidel mély loni finanéni vyjadieni na drovni $esti miliond korun.“ 32

Tabulka 2: Generali Ceska pojistovna a.s., vyse uchranénych éastek:

449 mil. K& | 532 mil. KE | 546 mil. KE | 727 mil. K¢ | 681 mil. K

Zdroj: www.generaliceska.cz, uprava vlastni
9.3 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Kooperativa pojiStovna je druhou nejvétsSi pojiStovnou v Ceské republice
a patfi do rakouské skupiny Vienna Insurance Group (VIG). Byla zaloZzena v roce
1991 a od té doby poskytuje Siroké spektrum pojiStovacich sluzeb pro jednotlivce
i firmy. Nabizi zivotni i nezivotni pojiSténi, vCetné pojiSténi vozidel, majetku,
odpovédnosti, podnikani a cestovniho pojisténi. Je znama svou flexibilitou

a individualnim pfistupem ke klientim.

32 GENERALI CESKA POJISTOVNA. Zivly v roce 2024: Generali Ceska pojistovna fesila vice nez 78 tisic
pojistnych udalosti, meziro¢né jde o 130% nardst! [online]. Unor 2025 [cit. 4. 2. 2025]. Dostupné z:
https://www.generaliceska.cz/detail-tiskove-zpravy
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Kooperativa se zaméfuje na digitalni inovace, rychlé feSeni pojistnych udalosti
a kvalitni zakaznicky servis. Aktivné podporuje rlizné spoleCenské a charitativni

projekty a dlouhodobé se angazuje v oblasti prevence rizik a bezpecnosti.

V roce 2024 vySetfovatelé pojiStovny Kooperativa provérovali 1133
podezielych pojistnych udalosti, vtémér 70 % pripadi se podezieni
potvrdilo. Podvodné jednani bylo prokazano u téméf 750 prosetrovanych skod,
celkova uchranéna hodnota presahla 125 milionti Ké. Jedna se o podobna Cisla,
jako v roce 2023, kdy pojiStovna provéfovala pres 1000 pripadi a uchranéna

hodnota byla 137 miliont K¢.

,,INejproblémovéjsim regionem bylo v roce 2024 Hlavni mésto Praha, kde
Kooperativa odhalila podvody za 32 miliond KE  Nejméné podvodi pak
vySetiovatelé Kooperativy reSili v Pardubickém kraji a v kraji Vysocina. ,,Opét
nejvice pfipadt jsme provérfovali v oblasti pojisténi vozidel, podarilo se nam
uchranit hodnotou 54 milion(i K¢é. Nasleduje pojisténi majetku a odpovédnosti
obCanl, kde dosahla uchranéna hodnota vyse 30 milioni Kc¢,“ doplriuje Dita

Némeckova.“ 33

9.4 Allianz pojiSt'ovna, a.s.
Allianz pojistovna je soucasti nadnarodni financni skupiny Allianz Group, ktera

patii mezi nejvétsi pojistovny na svété. V Ceské republice plsobi od roku 1993
a nabizi Sirokou Skalu pojisténi pro jednotlivce i firmy.

Mezi jeji hlavni produkty patfi pojiSténi vozidel (povinné ru€eni a havarijni
pojisténi), majetkové pojisténi, zivotni pojisténi, cestovni pojisténi a pojisténi
odpovédnosti. SpoleCnost se zaméfuje na rychlé a férové feSeni pojistnych
udalosti a klade diraz na udrzitelnost a inovace. V oblasti bezpe&nosti podporuje

rizné projekty zaméfené na prevenci dopravnich nehod.

,,Detektivim z Allianz se povedlo provéfit 2094 pripadu, z toho nejvic jich bylo

v Praze, kde se o pojistny podvod lidé pokusili ve 340 pfipadech v celkove vysi 85

38 KOOPERATIVA POJISTOVNA. Kooperativa vloni $etfila pfes 1130 podezielych pojistnych udalosti
[online]. leden 2025 [cit. 4. 2. 2025]. Dostupné z: https://www.koop.cz/clanky/kooperativa-vloni-
setrila-pres-1130-podezrelych-pojistnych-udalosti
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miliont korun. O néco méné tomu bylo v Moravskoslezském kraji, kde se jednalo
0 299 pokust za 38,6 miliont korun. Pomysiné tfeti misto pak v pojistnych
podvodech zaujima Stredocesky kraj, kde Allianz zjistila 289 incidentt ve vyS$i 41

miliond korun.“34

10 Detekce a prevence ze stran pojistoven
V Ceské republice se detekci a prevenci pojistnych podvodi zabyva nékolik

kliCcovych instituci, které vyuzivaji moderni technologie, datovou analytiku a sdileni
informaci mezi pojiStovnami. Mezi nejvyznamnéjSi nastroje patfi Systém pro
vyhledavani podezielych pojistnych udalosti (SVIPO II) a organizace jako Ceska

kancelar pojistitel (CKP) a Ceska asociace pojistoven (CAP).

10.1 SVIPOII.

Systém SVIPO Il (Systém pro vyhledavani podezielych pojistnych udalosti) je
kliCovym nastrojem pojistoven pro detekci pojistnych podvodl v oblasti
nezivotniho pojisténi, zejména tedy u pojisténi motorovych vozidel. Tento systém
umoznuje automatizované vyhodnocovani pojistnych udalosti, identifikaci
nestandardnich vzorct chovani klientd a vzajemné sdileni informaci mezi
pojistovnami.

SVIPO Il funguje na zakladé pokrocilé datové analytiky a algoritmid umélé
inteligence, které zpracovavaji informace o pojistnych udalostech, jejich
uCastnicich a historii jejich pojistnych naroku. Systém je napojen na databaze
jednotlivych pojistoven a pomaha vcas identifikovat podezielé udalosti, které
mohou byt pfedmétem detailnéjSiho Setfeni. Tento systém vyznamné pfispiva
ke snizovani poctu pojistnych podvodl a zabranuje neopravnénému cCerpani

pojistného plnéni.

10.2 Ceska asociace pojistoven

Ceska asociace pojistoven (dale jen CAP) sdruzuje nejvétSi pojisStovny
pusobici v CR a aktivné se podili na prevenci a detekci pojistnych podvod.
Asociace organizuje Skoleni, konference a odborné seminafe, kde sdili nové

poznatky a metody v oblasti detekce podvodu.

34 ALLIANZ POJISTOVNA. Allianz v roce 2024 odhalila pojistné podvody za vice nez 392 miliond korun
[online]. leden 2025 [cit. 4. 2. 2025]. Dostupné z: https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/vse-o-
allianz/tiskove-centrum/allianz-odhalila-pojistne-podvody-v-roce-2024-za-392-mil-korun.html
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CAP také spolupracuje s policii, statnimi organy a dalSimi subjekty pfi
odhalovani rozsahlych pojistnych podvodu, napfiklad organizovanych skupin,
které se specializuji na faleSné dopravni nehody €i podvodna hlaseni Skod. Dale
podporuje legislativni zmény sméfujici k efektivnéjSimu odhalovani a postihovani

pojistnych podvodu.

10.3 Ceska kancelar pojistitelt
Ceska kancelar poijistitelt (dale jen CKP) hraje také zasadni roli v oblasti

prevence pojistnych podvodl, zejména v sektoru povinného ruéeni. CKP byla
zfizena jako pravnicka osoba zakonem €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla. CKP spravuje databazi pojistnych smluv motorovych vozidel,
¢imz umoznuje efektivni kontrolu, zda jsou vSechna uzivana motorova vozidla
pojisténa.

Jednim z vyznamnych nastrojii CKP je monitorovani nepojisténych vozidel
a vymahani pfispévkl do garan¢niho fondu od majitel vozidel, ktefi nemaji platné
povinné rugeni. CKP rovnéz spolupracuje s pojistovnami a statnimi organy pfi
vySetfovani podezielych pojistnych udalosti, €imZ pomaha predchazet podvodim

spojenym s fingovanymi nehodami €i neopravnénymi naroky.

11 Zavér

Pojistné podvody pfedstavuji nejen ekonomicky problém pro pojistovny, ale
i vyznamnou hrozbu pro stabilitu celého pojiStovaciho sektoru v pojistny systém.
V mé bakalarské praci jsem se podrobné zabyval problematikou metodiky
vySetfovani se zaméfenim na pojistné podvody v oblasti motorovych vozidel,
pfiCemz analyzoval jejich pravni ramec, vénoval se tedy pfisluSné metodice
vySetifovani a jmenoval aktualni trendy a zplsoby pachani neboli modus operandi.

Z dostupnych statistik a pfilozenych zdroja také vyplyva, Zze pojistné podvody
tvofi podstatnou ¢ast hospodarské kriminality a jejich poCet ma setrvale vzristajici
tendenci. Pachatelé vyuzivaji stale sofistikovanéjSi metody, ¢asto se uchyluji ke
zneuziti modernich technologii, falSovani dokumentace nebo organizovanym
formam podvodného jednani. Tento vyvoj klade znacné naroky na kriminalistickou
metodiku, ktera se musi neustale pfizptisobovat novym hrozbam.

Z hlediska vysetfovani pojistnych podvodu hraje kliCovou roli systematicka
a dusledna analyticka cCinnost, ktera umozrnuje v€asné odhaleni podezielych

53



pojistnych udalosti. Moderni kriminalistické metody vyuzivaji nejen tradiCni
vySetfovaci postupy, ale stale vice se opiraji o pokrocCilé technologie, napfiklad
o analyzu velkych dat, algoritmy umélé inteligence a sofistikované programy na
detekci anomalii v pojistnych narocich. Tyto nastroje pomahaji identifikovat
opakujici se vzorce chovani a umoznuji efektivnéjsSi prevenci i rychlejsSi objasnéni
podvodnych praktik i pro pojistovny samotné.

Na zakladé obsazeného vyzkumného Setfeni, které se opiralo a Cerpalo
zinformaci ziskanych jak od samotnych pojistnych likvidatort, ale také
i pojistovacich zprostfedkovatelu, byly mimo jiné vyte€eny nejCastéjSi zplsoby
a pachatelé podvodného jednani, tak i prostor pro prevenci a zlepSeni aktualnich
metodik vySetfovani. K vyzkumnému Setfeni je nutno podotknout, ze i pro skvélou
spolupraci a komunikaci s odbornymi respondenty, je soucasti jejich védéni jisté
., know-how*, které si kazda pojiStovna, a i samotny likvidator bedlivé stfezi, a tedy
v dané problematice vySetfovani pojistnych podvodu nemulze zachazet do uplné
podrobnosti.

Uplnym zavérem lze fici, Ze metodika vySetfovani pojistnych podvod( podléha
stale se vyvijejicim a novym zplsobum pachani a sofistikovanosti pachateld.
Jedna se svym zpusobem o jakysi neustaly zavod mezi pachateli a vySetfovateli.
Jakmile se kriminalistické metody vySetfovani zdokonali a pfizpUsobi se aktualnim
trendim pachani, pachatelé naleznou zpUlsoby nové, nebot’ i nabidka nabizenych

pojisténi ze stran pojistoven je pestra, nesouci zakonité své mezery.

Seznam pouzité literatury

Monografie:

1. HRADEC, M., Pojistné podvody, 1. vydani, Vysoka Skola finan¢ni a spravni,
0.p.s., 2014. ISBN -97-80-7408-089-0.

2. JELINEK, Jifi a kol. Trestni pravo hmotné. Zvlastni &ast. 7. vydani. Praha:
Leges, 2020. ISBN 978-80-7502-380-3.

54



3. KONRAD, Z.; PORADA, V.; STRAUS, J.; SUCHANEK, J. Kriminalistika.
Kriminalisticka taktika a metodiky vySetfovani. 2. vyd. Plzefi: Ales Cenék, 2021.
ISBN 978-80-7380-859-4.

4. SAMAL, Pavel a kol. Trestni pravo hmotné. Zvlastni ¢ast. 9. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2020. ISBN 978-80-7598-759-8.

5. VYSKOCIL, Martin. Forenzné& psychologické aspekty pachatele pojistného
podvodu a jeho indikace. BezpecCnostni teorie a praxe. 2018, €. 1, s. 27-39. ISSN
1801-8211.

6. VYSKOCIL, Martin. Metodika vy$etfovani trestného &inu pojistného podvodu v
oblasti pojisténi motorovych vozidel. BezpecCnostni teorie a praxe. 2019, €. 2, s.
119-141. ISSN 1801-8211.

Zakonné pravni predpisy v platném znéni:

1. § 209 zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik. CESKA REPUBLIKA. Trestni
zakonik. Zakon &. 40/2009 Sb. Uginnost od 1. ledna 2010.

2. § 210 zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik. CESKA REPUBLIKA. Trestni
zakonik. Zakon &. 40/2009 Sb. U¢innost od 1. ledna 2010.

3. § 2894 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. CESKA REPUBLIKA.
Obdgansky zakonik. Zakon &. 89/2012 Sb. Uginnost od 1. ledna 2014.

4. Zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. CESKA REPUBLIKA
Sbirka zakont Ceské republiky. Uginnost od 1. fijna 2016

Judikatura:

1. CESKA REPUBLIKA. Nejvy3si soud. Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 15.
Fijna 2015, sp. zn. 8 Tdo 1056/2015. Brno: Nejvy$si soud CR, 2015.

55



2. CESKA REPUBLIKA. Nejvy$si soud. Rozsudek Nejvy$siho soudu ze dne 21.
ledna 2019, sp. zn. 6 Tdo 1554/2018. Brno: Nejvyssi soud CR, 2019.

3. CESKA REPUBLIKA. Nejvy$si soud. Usneseni Nejvy$siho soudu ze dne 20.
srpna 2019, sp. zn. 4 Tdo 999/2019. Brno: Nejvyssi soud, 2019.

4. CESKA REPUBLIKA. Nejvy$si soud. Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 17.
unora 2021, sp. zn. 3 Tdo 93/2021. Brno: NejvysSi soud, 2021.

5. CESKA REPUBLIKA. Nejvy$si soud. Usneseni Nejvy$siho soudu ze dne 19.
kvétna 2021, sp. zn. 3 Tdo 390/2021. Brno: NejvysSi soud, 2021.

6. CESKA REPUBLIKA. Nejvy$si soud. Usneseni Nejvy$siho soudu ze dne 19.
kvétna 2021, sp. zn. 8 Tdo 432/2021. Brno: NejvysSi soud, 2021.

7. CESKA REPUBLIKA. Nejvy$si soud. Rozsudek ze dne 21. ledna 2019, sp. zn.
6 Tdo 1554/2018.

Dokumenty dostupné online a webové stranky:

1. ALLIANZ POJISTOVNA. Allianz v roce 2024 odhalila pojistné podvody za vice
nez 392 milionG  korun [online]. leden  2025. Dostupné z:
https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/vse-o-allianz/tiskove-centrum/allianz-

odhalila-pojistne-podvody-v-roce-2024-za-392-mil-korun.html

2. CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA. Pojistné podvody péachaji nejéastéji
muzi stfedniho véku [online]. Dostupné z: https://www.cpp.cz/aktualne/pojistne-
podvody-pachaji-nejcasteji-muzi-stredniho-veku-166211

3. GENERALI CESKA POJISTOVNA. Statistika odhalenych pojistnych podvodu
za rok 2024: uchranéna hodnota atakovala sumu 700 miliont korun [online].
22.01.2025. Dostupné z: https://www.generaliceska.cz/-/statistika-odhalenych-

56



pojistnych-podvodu-za-rok-2024-uchranena-hodnota-atakovala-sumu-700-

milionu-korun

4. GENERALI CESKA POJISTOVNA. Zivly v roce 2024: Generali Ceska
pojistovna reSila vice nez 78 tisic pojistnych udalosti, meziro¢né jde o 130%
narast! [online]. unor 2025. Dostupné z: https://www.generaliceska.cz/detail-

tiskove-zpravy

5. KLEIN, Lubomir. Forenzné psychologické aspekty pachatele pojistného
podvodu a jeho indikace. Bezpecnostni teorie a praxe [online]. 2018. Dostupné z:
https://veda.polac.cz/wp-content/uploads/2018/11/012018Forenzné-
psychologické-aspekty-pachatele-pojistného-podvodu-a-jeho-indikace.pdf

6. KOOPERATIVA POJISTOVNA. Kooperativa vioni $etfila pfes 1130 podezrelych
pojistnych udalosti [online]. leden 2025. Dostupné z
https://www.koop.cz/clanky/kooperativa-vloni-setrila-pres-1130-podezrelych-
pojistnych-udalosti

7. ZUKLINOVA, Michaela. Hlavni davody neplatnosti — Il. Omyl. Pravni prostor
[online]. 6. listopadu 2015. Dostupné Z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/obcanske-pravo/hlavni-duvody-neplatnosti-ii-

omyl

8. DENIK.CZ. Tenhle pokus o podvod ukazuje, pro¢ byste méli mit v auté kameru
[online]. 8. prosince 2017 [cit. 9. Dbfezna 2025]. Dostupné z:
https://www.denik.cz/auto/video-tenhle-pokus-o-podvod-ukazuje-proc-byste-meli-
mit-v-aute-kameru-20171208.html

9. SDRUZENI SOVA. Fotografie pravych a padélanych identifikator( vozidel
[online]. [cit. 9. Dbfezna 2025]. Dostupné z: https://www.sdruzeni-
sova.cz/clanek/fotografie-pravych-a-padelanych-identifikatoru-vozidel-

1497galleryPaginator-page=2

57



PFilohy

Zdroj vyzkumného Setfeni:

1. Které formy pojistnych podvodi podle Vas nejéastéji v oblasti
motorovych vozidel nastavaji?

2. Co si myslite, Ze je hlavni motivaci pachateli pojistnych podvodu?

3. Kdo jsou podle Vas nejcastéjsi pachatelé pojistnych podvodu v oblasti
pojisténi vozidel?

4. Jak casto se pri Setreni pojistnych udalosti setkavate s podezrenim na
podvodné jednani?

5. Jaké metody, systémy, postupy se vyuzivaji k detekci a odhalovani
pojistnych podvodu?

6. Muzete popsat konkrétni pripad pojistného podvodu, se kterym jste se
setkal, a jak byl odhalen?

7. Jak hodnotite spolupraci pojiStoven s policii a dalSimi institucemi pFi
Feseni pojistnych podvodu?

8. Jaka preventivni opatreni podle Vas pomahaji snizovat vyskyt pojistnych
podvodu?

9. Vjaké oblasti je podvodného jednani podle Vas castéjSi?: v oblasti
povinného ruceni (umyslem zpisobena nehoda) x v oblasti havarijniho
pojisténi, pripadné urcitého typu pripojisténi?

10. Setkavate se s pokusy manipulovani s informacemi ze strany klientu pFi
sjednavani pojisténi? (odpovédnosti, havarijniho, pripojisténi)

11. Jsou vyuZivany dostatecné nastroje pro odhalovani pojistnych
podvodu?

12. Které indicie Vas nejcastéji upozorni na mozny podvod?

13. Byli byste sdilni o statistiky v této oblasti?

Tabulky:
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Tabulka 3: CPP, a.s., statistiky za rok 2023 a 2024:

2023 830 94 60
2024 880 104 63

Zdroj: www.cpp.cz, uprava viastni

Tabulka 4: Generali Ceska pojistovna a.s., vyse uchrénénych éastek:

449 mil. K& | 532 mil. KC | 546 mil. K€ | 727 mil. K& | 681 mil. K

Zdroj: www.generaliceska.cz, uprava vlastni

Obrazky:

Obrazek 4: Vozidlo obéti zinscenované nehody, provedeno ucelovym prudkym
brzdénim.

Zdroj: www.denik.cz
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Obréazek 5: Falza ¢isla karoserie vozidla VIN

Zdroj: www.sdruzeni-sova.cz

Obrazek 6: Falza ¢isla karoserie vozidla ¢. 2, pavodni ¢islice 5 preraZzena na &islici 4

Zdroj: www.sdruzeni-sova.cz
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