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Abstrakt: Inspirace Joyce E. Travelbee pro oSetiovatelstvi

V soucasné dobé¢ lze sledovat zmény koncepci v oSetrovatelstvi, posun v mysleni
a pristupu k oSetfovatelstvi. Oproti minulosti, kdy péce sester byla poskytovana
dle biomedicinského modelu, 1ze v soucasném oSetfovatelstvi sledovat snahy stale vice
vyuzivat modely jednani odrazejici celostni pfistup a humanismus. Na tuto skute¢nost
poukazala jiz v 60. letech minulého stoleti 1 Joyce E. Travelbee, neworleanska
psychiatrickd sestra, vzd¢lavatelka a teoreticka oSetfovatelstvi. Disertacni prace
»Inspirace Joyce E. Travelbee pro oSetfovatelstvi“ ma teoreticky charakter s cilem
analyzovat odkaz Joyce E. Travelbee jakozto osobnosti osetfovatelské historie a jejiho
dila stendenci postihnout jeji vyznam pro oSetfovatelstvi. Je koncipovana jako
historicko-analyticka studie a zpracovana formou studia literarniho odkazu a jeho
analyzy s naslednym vypracovanim interpretativniho textu. V souvislosti se studiem
literarniho odkazu a jeho analyzy byly poloZeny otazky, na které byly hledany
odpovédi: Jak Joyce E. Travelbee reflektovala soudobou osetfovatelskou praxi? V ¢em
navrhovala zménit tehdejsi ptistup k pacientim? V €em spociva trvalejsi pfinos Joyce
E. Travelbee jako teoreticky pro pojeti oSetiovatelstvi? Jaké mySlenky a odkazy dila
Joyce E. Travelbee jsou pro oSetfovatelstvi inspirujici?

Obsah a vyznam né¢kterych pojmil je vymezen v prvni kapitole. Ve druhé
kapitole je reflektovan vyvoj oSetiovatelstvi jako teorie, védy a praxe chronologicky
v ¢ase a zdroven na ndrodni a mezinarodni urovni, pfedev§im doba, ve které Zila
a formulovala své myslenky Joyce E. Travelbee (1926—1973). Kapitola je koncipovéana
ve smyslu poukazat na mySlenky a dilo jednotlivych teoreticek oSetfovatelstvi
v souvislosti s pfinosem pro teorii a praxi oSetfovatelstvi. Tteti kapitola je vénovana
osobnosti Joyce E. Travelbee, jeji biografii, publikacni ¢innosti a odbornym textim
vztahujicim se k jeji osobé a vychodiskim dila. Ve ¢tvrté kapitole je interpretovano dilo
Joyce E. Travelbee. Kapitola je ¢lenéna do ¢tyf podkapitol s cilem postihnout logickou
posloupnost ve vyvoji myslenek (dila) Joyce E. Travelbee. V prvni ¢ésti je pojednano
0 oSetfovatelstvi z pohledu Joyce E. Travelbee, ve druhé Casti je prostor vénovan
predstavenym konceptiim v dile Joyce E. Travelbee, tfeti ¢ast je zamétfena na vylozeni

pojeti vztahu Clovéka k Clovéku a Ctvrtd ¢ast pojednava o supervizi v oSetfovatelstvi



jako nastroji pro vytvareni mezilidského vztahu. Pata kapitola je koncipovana s cilem
poukazat na skutecnost, ze dilo Joyce E. Travelbee se stalo inspiraci pro autory
mnohych publikaci, vyzkumnych studii, zavéreénych vysokoskolskych praci, ptispévka
na webovych strankach a pro ucastniky mezinarodnich védeckych konferenci.

Z interpretativni analyzy textd primdrnich a sekundéarnich zdroji vyplynulo,
Ze pro oSetfovatelstvi se jako inspirujici ukazuje prosazovana zmeéna pristupu sester
Kk pacientim a pacienti k sestram, kladeni durazu jak na uspokojovani potieb pacientt,
tak 1 sester. Zménu v piistupu Ize shledat v oSetfovatelském vzdélavani, které by mélo
byt schopno pfipravit sestry na uspokojovani emocionalnich a duchovnich potieb
nemocnych s kladenim dirazu na empatii, soucit a vzajemné porozuméni. Jednou
zmoznosti docilit této zmény ve vzdélavani sester je zaclenit vice komunikacnich
cviceni, filosofie, psychologie a objasnovani hodnot do vzdé€lavacich programu

Vv oSetfovatelstvi a vést sestry k sebereflexi, kritickému mysleni a provadéni supervize.



Abstract: Joyce E. Travelbee's Inspiration for Nursing

Currently there are noticable changes in nursing concepts, shifts in thinking
and attitude towards nursing. Unlike in the past, when nursing care was provided
in accordance with the biomedical model, current nursing shows attempts at greater use
of interaction models reflecting a holistic approach and humanism. This fact was
pointed out in the 1960's by Joyce E. Travelbee, a New Orleans psychiatric nurse,
educator and nursing theoretician. The disseration intituled 'Joyce E. Travelbee's
Inspiration for Nursing' is of theoretical character with the aim of analysing the legacy
of Joyce E. Travelbee as a nursing history personality and her work with a tendency
to express her significance for nursing. It is concieved as a historical-analytical study
and a zpracovana formou studia literdrnitho odkazu a jeho analyzy s naslednym
vypracovanim interpretativniho textu. In connection with the study of literary legacy
and its analysis questions, for which the answers were sought, were asked: How did
Joyce E. Travelbee reflect current nursing practice? What suggestions did she make
in changing current attitude towards patients? What is key to longterm contribution
of Joyce E. Travelbee as a theoretitian to the nursing concept? Which of Joyce E.
Travelbee's ideas and literary legacies are inspirational for nursing?

The contents and meaning of some terms are set out in Chapter 1. Chapter 2
reflects the development of nursing as a theory, science and practice in a chronological
order and also on a national and international level, especially the period, in which
Joyce E. Travelbee (1926-1973) lived and formulated her ideas. The chapter was
conceived in the sense of referring to the ideas and work of individual nursing
theoreticians in connection with contributions to nuring theory and practice. Chapter 3
is dedicated to the personality Joyce E. Travelbee, her biography, publishing activity
and specialist texts relating to her person and work bases. Chapter 4 interprets the work
of Joyce E. Travelbee. The chapter is divided into four sub-chapters with the aim
of illustrating the logical sequence in the development of ideas in Joyce E. Travelbee's
work. The first part deals with nursing from Joyce E. Travelbee's point of view, in the
second part space is given to introduced concepts in Joyce E. Travelbee's work, the third
part focusses on the explanation of the human-to-human relationship concept and the



fourth part deals with nursing supervision as a tool for forging human relationships.
The fifth chapter was concieved with the aim of pointing out the fact that Joyce E.
Travelbee's work has been an inspiration for the authors of many publications, research
studies, dissertations, contributions on web pages, and for international scientific
conferences participants.

Interpretation analysis of primary and secondary text sources showed that
an inspirational change in nursing is that of nurse-patient and patient-nurse attitudes
and the emphasis on satisfying patients' needs as well as nurses’ needs. Changes
in attitude can be seen in nursing education which should prepare nurses for satisfying
patients’ emotional and spiritual needs with an emphasis on empathy, sympathy
and rapport. One of the possibilities of achieving this change in nurses' education is to
include more communicative exercises, philosophy, psychology and the clarification of
values in nursing educational programmes the training of nurses in self reflection,

critical thinking and carrying out of supervision.



Prohlaseni:

Prohlasuji, ze ptedkladanou disertacni praci na téma ,Inspirace Joyce E. Travelbee
pro osetfovatelstvi“ jsem vypracovala samostatn¢, pouze S pouzitim prament

a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim
se zvefejnénim své disertacni prace, a to — V nezkracené podob¢ — Vv upravé vzniklé
vypuSténim vyznafenych ¢asti archivovanych fakultou — elektronickou cestou
ve vefejné pristupné casti databaze STAG provozované Jihoceskou univerzitou
v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikaéni prace. Souhlasim dale s tim,
aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu suvedenym ustanovenim zakona
¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky Skolitele a oponentll prace i zaznam o pribéhu
a vysledku obhajoby kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé
kvalifikacni prace S databazi kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim

registrem vysokosSkolskych kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiath.

V Ceskych Budgjovicich, 20. 5. 2015

Véra Staskova



Podékovani:
Za vécné pripominky a inspirativni podnéty v pribéhu tvorby predkladané disertacni
préce patii podékovani mé Skolitelce prof. PhDr. Valérii Tothové, Ph.D. a mému

konzultantovi doc. PhDr. Jaroslavu Kot'ovi.

Praci vénuji pamatce doc. PhDr. Gabriely Sedlakové, Ph.D. a mym nejblizSim,

bez jejichz podpory, vstiicnosti a pochopeni by nikdy nebyla dokoncena.



OBSAH

UVOD . ettt 3
1 VYMEZENI POIMU ...ooooiiiiiiririsiissisesisssssss st 5
2 REFLEXE OSETROVATELSTV{ V KONTEXTU HISTORICKEHO VYVOIJE.... 13
3 JOYCEE. TRAVELBEE .......oooi it 35
3.1 Biografie Joyce E. Travelbee ..........cooiveiiiie i 35
3.2 Publikacni ¢innost Joyce E. Travelbee..........cocvvviiiiiiiieiiiincie e, 42
3.3  Filosoficko-teoreticka vychodiska odkazu Joyce E. Travelbee ........ccccceeuenee. 55

4  INTERPRETACE DILA JOYCE E. TRAVELBEE .......coooeoviiereeeeeeeeeeeeen. 70
4.1  OsSetiovatelstvi z pohledu Joyce E. Travelbee ..........ccccoevvieiiveve i, 71
4.1.1  Osetiovatelstvi jako proces (0SetfovatelsKy) .......ccovvvvvirieriiinniieiiiieinn 71
4.1.2  INTEIVENCE SESIIY ..eiiiiieiiiie ittt sttt aneeas 77

4.2  Koncepty v dile Joyce E. Travelbee........cocooiiiiiiiiiiiciiiiec 86
4.2.1 Koncept: [idSKA DYLOSE ..c.eeeivieiiiiiieiciiee e 86
4.2.2  KONCEPL: PACIENT ...ooviiiiiieeiieetieee e 89
4.2.3  KONCEPL: SESIIA....uiiiiiiiiiiiiieiiiiie sttt e sttt e e nra e bn e e anreas 92
4.2.4  KoNCept: ZATaVI....coieiiiiiiiieiiee e 95
4.2.5  KoncCept: ProSredi......cceiiuiiiiiiiiiiie it 98
4.2.6  KONCEPL NEMOC ...ttt 101
4.2.7  KONCEPL: UIIPENT 1uvvviiriiiiiieiiiieiiiie sttt siee e e s snsneessne e 103
4.2.8  Koncept: NAAEJE .....oovvrieeiiiiiiiieiii e 109
4.2.9  Koncept: KOMUNIKACE ........ccveiieiiiiieiiece e 111

4.3 Vztah Cloveka K ClOVEKU .....eeiiiiiiiiiiic e 116
4.3.1  Ptedpoklady vzniku vztahu €lovéka k Cloveku.........cocoeviiiiiiiiiiiinnn, 117
4.3.2 Individudlni vztah v pojeti Joyce E. Travelbee............ccocvrvvriiiiinennnnn, 119
4.3.2.1 Pfedpoklady a cile individudlniho vztahu............cccooiniiiiiii, 120
4.3.2.2 Faze vedouci k vytvoreni individudlniho vztahu............cccooeiiiinnnnne. 123

4.3.3  Faze vedouci k vytvoteni vztahu €lovéka k Cloveéku..........cccocvviiiinnnnn, 128
4.3.3.1  Féze prvotniho setkani.........ccocoviiiiiiiiiiiiic e 130

4.3.3.2  Faze vznikajicich identit.........ccccoovrviiiiniieiiiieieic e, 131

4.3.3.3  FAZE€ eMPALti€....ccoiiiiiiiiiiiciiee e 131

4.3.3.4  FAZE SOUCIEU ....eeeiiiiiiieiiee ettt 134

4.3.3.5  Féze vzajemného pOrOZUMENT ........eevviriiiieiiiieii e 137

4.3.4  Vztah ¢lovéka k ¢lovéku jako oSetfovatelsky proces .........cccocvveeviiennene, 142
4.3.5  SHIMULL ..ottt 143

4.4  Supervize jako nastroj pro praxi oSetfovatelstvi.........cccoviiiiiiiiniiiiniennn, 145

VYUZITI ODKAZU JOYCE E. TRAVELBEE V OSETROVATELSTVI........ 151

KLICOVA SLOVA ..o e e eee e e e e er e e et e er et es e, 185
PRILOHEY oo e e e et e e e et e, 186

©O© o ~N o o
05
5
>
<
5]
@)
c
E(
)ﬂ
s
@)
s
N
o
=
O
—y
.GO
.
N
w



UVvOoD

., Dokud nebudeme schopni vnimat a chovat se jako lidské bytosti navzajem,
a dokud nebudeme povazovat za diilezité davat sami sebe,
pak se budeme vzdjemné ovliviiovat, ale ne navazovat vztahy;

a ani uspokojovat osetrovatelské potreby pacientit .

JOYCE E. TRAVELBEE
(What’s Wrong With Sympathy?, 1964, s. 71)

Zijeme v dobé, kdy dochazi ke zménam v pojeti osetfovatelstvi, ke zméné
V naSem pfistupu a ndhledu na oSetfovatelstvi jako védni disciplinu a také na jeji
paradigmata. V minulosti sestry poskytovaly pé¢i ¢i sluzby na zakladé lékatskych
ordinaci a nahlizely (a dokonce v soucasnosti jesté¢ ne¢které nahlizeji) na pacienty skrze
jejich  biologické potieby, tedy dle biomedicinského (Iékaiského) modelu.
V osetfovatelskych Cinnostech se sestry soustfedily na uspokojovani télesnych potieb,
na vykon, technické dovednosti, pfiCemz dusevni (psychickd) stranka nemocného
byla opomijena. I pfesto, ze je biomedicinsky model do jisté miry dobfe propracovany,
V soucasné oSetfovatelské praxi jiZz nemulze byt povazovan za dostacujici (To6thova,
2002). Myslenkou piibliZit poskytovanou oSetfovatelskou péci vice holistické koncepci
s pomoci lasky k ¢lovéku a podpory jeho osobniho rozvoje se jiz v 60. letech minulého
stoleti zabyvala Joyce E. Travelbee, americka psychiatricka sestra a teoreticka v oblasti
oSetfovatelstvi. Zdiraznovala, Ze oSetfovatelstvi potfebuje ,,humanistickou revoluci®
s akcentem na oSetiovatelské vzdélavani, které je potfeba zménit z pojeti zalozeného
nanemoci (biomedicinsky model péce) a pfiblizit se vice holistické podstaté
(Basavanthappa, 2007).

I ptesto, ze Joyce E. Travelbee, Ida J. Orlando a Hildegard E. Peplau
Jsou uvadény jako tii ¢asné odbornice, které se zabyvaly povahou vztahu sestra—pacient
(Parker, 2010), odkaz Joyce E. Travelbee je oproti uvedenym teoretickam mezi Sirokou

oSetfovatelskou vefejnosti na prahu 21. stoleti minimaln€¢ zndm a vyuZzivan.



Lze piedpokladat, ze tato skutecnost souvisi s nedokoncenou praci Joyce E. Travelbee
z davodu jejiho predCasného umrti. V oSetfovatelské literatufe lze pozorovat
nepochybnou snahu zahrani¢nich autord (autorek) o interpretaci dila Joyce E.
Travelbee, avSak thel pohledu a nejednotnost nahledu, zda se jedna o model ¢i teoriit,
se u jednotlivych autorti (autorek) vyznamné lisi.

Bibliografie Joyce E. Travelbee nebyly do ceského jazyka dosud pielozeny
a interpretovany tak, aby mohly ceské oSetfovatelské veifejnosti nabidnout pochopeni
a porozuméni hlubsim souvislostem jejiho odkazu. Jako smysluplnd se jevi skute¢nost,
ze mySlenky a tvofivd prace Joyce E. Travelbee vyznamné pfispély k rozvoji
osetfovatelstvi a mohou byt inspiraci pro teorii a praxi oSetfovatelstvi soucasnosti.

Ptedkladanad prace ma teoreticky charakter s cilem analyzovat odkaz Joyce E.
Travelbee jakoZto osobnosti oSetfovatelské historie a jejiho dila s tendenci postihnout
jeji zatim ne zcela docenény vyznam pro oSetfovatelstvi. Prace je koncipovéana jako
historicko-analyticka studie a zpracovana formou studia literarniho odkazu a jeho
analyzy s naslednym vypracovanim interpretativniho textu. Pro analyzu dokumenth
anaslednou interpretaci textu je vyuZzita metoda textové hermeneutiky. V souvislosti
sanalyzou a interpretaci textu jsou polozeny otazky: Jak Joyce E. Travelbee
reflektovala soudobou osetfovatelskou praxi? V ¢em navrhovala zménit tehdejsi pfistup
K pacientim? V ¢em spociva piinos Joyce E. Travelbee jako teoretiCky pro pojeti
osetfovatelstvi? Jaké mySlenky a odkazy dila Joyce E. Travelbee jsou
pro oSetrovatelstvi inspirUjici? Cely proces hermeneutické interpretace textu
se pohybuje v kruhu mezi horizonty textti Joyce E. Travelbee, horizontem vyvijejicim
se z oSetfovatelské terminologie, horizontem historie oSetfovatelské védy a vlastnim
dobovym horizontem s cilem pfibliZit tyto horizonty tak, aby doSlo ke spole¢nému
porozuméni smyslu textu (Svenaeus, 2000). VySe uvedené skuteCnosti a ziskani

odpovédi na polozené otazky se staly motivaci pro vybér tématu diserta¢ni prace.

V souvislosti stouto skute¢nosti se jako potiebné nabizi Ctenafi upozornit, Zze V Castech textu
predkladané disertaéni prace, kde je interpretovan odkaz Joyce E. Travelbee z pohledu autort (autorek)
oSetiovatelskych publikaci, je dilo prezentovano tak, jak bylo oznafeno jednotlivymi interprety
(interpretkami).



1  VYMEZENI POJMU

Obsah pojml a jejich vyznam jsou dikazem historického vyvoje, proto
I ve 21. stoleti lze narazit pii piekladu nékterych termini z anglického jazyka
do ¢eského na nékolikery vyklad pfi interpretaci vyznamu oproti stoleti piedeSlému.
Na obsahovou nejednoznacnost pouzivanych termint pieloZzenych z anglického jazyka
v oblasti o3etfovatelské praxe poukazuji i Gabriela ProkSova a Katarina Ziakova (2007)
v piispévku Problematika prekladu odbornej terminologie v osetrovatelstve. \Vzhledem
ke skutecnosti, ze jsou v predkladané disertatni praci uvadény terminy piejaté
z anglického jazyka a vymezeni nékterych z nich je nejednotné a problematické, budou
tyto terminy vyloZzeny jednak v roviné obecné, nékteré iV rovin¢ oSetfovatelské
a n¢které v kontextu s odkazem Joyce E. Travelbee.

V tivodu disertacni prace bylo poukdzano na nejednotnost ndhledu zahrani¢nich
autor na dilo Joyce E. Travelbee. V této souvislosti je vhodné nejprve vylozit
pojmenovani uzce souvisejici s problematikou oSetfovatelskych modelti a teorii,
pfedev§im terminy ,,concept, ,conception“, ,conceptual model”, ,,conceptual
framework* a ,,theory.

Anglicky termin ,,concept byl pii piekladu do Ceského jazyka v 90. letech
20. stoleti vykladan v souvislosti s mySlenkou nebo teorii jako ,,pojeti (Vacha, 1991).
Na pocatku 21. stoleti jiz znamenal myslenku nebo abstraktni princip, v piekladu
byl oznacovan terminem ,,pojem* (Abdallaova et al., 2003). Ve slovniku cizich slov
je uveden termin ,.koncept”, ktery byl Vérou Petrackovou (2000) vyloZen jako prvni
piedbézné zpracovani, navrh, naért textu, pojem, pojeti. Katarina Ziakova et al.
(2007, s. 12) definovali termin ,,pojem* v oSetfovatelském kontextu nasledovné: ,,Pojem
(angl. concept) je myslenkova (racionalni) forma lidského poznani, ktera celostnim
zpusobem zobrazuje nevyhnutelné, podstatné a vétSinou i vSeobecné znaky (vlastnosti
a vztahy) poznavaného predmeétu (predmétt)™.

Termin ,,conception” byl v 90. letech minulého stoleti z anglického jazyka
do Ceského prekladan pouze jako ,,poceti (Vacha, 1991). Na pocatku 21. stoleti

v piekladu do ceského jazyka mél dvoji vyznam: =zaprvé pojeti, koncepce



a zadruhé poceti, zplozeni. V ceském jazyce byl vylozen jako ,myslenka
nebo formovani myslenky v mysli“ (Abdallaova et al., 2003, s. 187). Slovnikem cizich
slov je termin ,,koncepce® definovan jako ,,zpiisob pojeti, chapani, vykladu urcitého
jevu, vedouci idea, myslenkova osnova ¢i zptsob pohledu a vyklad urcitého jevu*
(Petrackova et al., 2000, s. 407). Z psychologického hlediska je termin ,,koncepce™
vykladan jako ,pojeti, rozvrzeni, predstava, nebo jako poceti, oplodnéni*
(Hartl, Hartlova, 2000, s. 267). Z oSetiovatelského pohledu je ,.,koncepce” chapana jako
»abstraktni piedstava ¢i obraz jevu anebo reality” (Kozierova, Erbova, Olivieriova,
19954, s. 58).

Pii vymezeni terminu ,,conceptual model“ z anglického jazyka do ¢Eeského
existuje dvoji vyklad autori Ceskych publikaci pfi interpretaci jeho vyznamu -
,konceptualni model“ ¢i ,koncepéni model“. Ktery z vylozenych termini je vSak
vyznamov¢ spravny, opodstatnény? Pro podrobnéj$i analyzu je =zapotiebi vyjit
ze skute¢nosti, Ze termin ,,conceptual model“ je slozen zterminu ,,conceptual,
coz znamena ,tykajici se myslenek a pojmi formovanych v mysli“, tedy adjektivum
,»pojmovy* (Abdallaova et al., 2003, s. 187) a ,,model*. Slovnikem cizich slov je termin
»konceptualni“ z knizntho a filosofického hlediska vylozen jako ,,pojmovy*
(Petrackova et al., 2000). Pro termin ,,model* bylo nalezeno deset vyznamu, z nichz
pouze dva se jevi adekvatni pro oSetfovatelstvi. Termin je vylozen jako ,,trojrozmérna
kopie, obvykle mensi nez je tento pfedmét, tedy model. Jestlize je né&jaky systém
pouzivan jako model, lidé ho napodobuji, aby dosdhli podobnych vysledkt, pak
uzivame ozna¢eni — model, vzor* (Abdallaova et al., 2003, s. 634). Model je ,,schéma,
zjednoduSeni jevu €1 pfedmétu slouzici k jejich zkoumani a vysvétleni (Petrackova
etal., 2000, s. 503). Z filosofického pohledu je model ,,pojem logické sémantiky,
ktery se vztahuje obecné na mnozinu formuli* nebo ,,prosttedek zkoumani realného
objektu vytvofeny na zaklad¢ analogie® (Filosoficky slovnik, 2002, s. 271).
Z psychologického pohledu je ,,model obraz néfeho; postihuje strukturu nebo funkci
n¢jakého systému, vystihuje urcité vztahy ve zjednodusené situaci, je nelplnym
zobrazenim skute¢nosti“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 322). Z oSetfovatelského hlediska

je model chapan jako ,,vzor néfeho, co se ma ud¢lat, abstraktni nacrt ¢i kostra



architektury ptivodniho ¢lanku anebo piiblizeni ¢i zjednoduSeni reality* (Kozierova,
Erbova, Olivieriova, 1995a, s. 58). Pracovnici jazykové poradny Ustavu pro jazyk esky
Akademie véd CR, v. v. i. nahliZi na adjektiva nasledovné: adjektivum ,.koncepéni®
je odvozeno od slova ,koncepce™ a adjektivum ,.konceptualni od slova ,.koncept®.
Mezi adjektivy je ztejmy rozdil jazykovy a dale zalezi na tom, s jakym substantivem
je adjektivum spojeno — v naSem piipadé se jedna o ,,model®. To, co ma piesné souslovi
,.konceptualni model” ¢i ,.koncepéni model“ vyjadiovat, zalezi jednak na vykladu
a konsenzu védecké komunity (v nasem piipad¢ oSetiovatelstvi) a jednak na podstaté
véci, tedy co ma byt vyjadieno (Jazykova poradna — Ustav pro jazyk ¢esky Akademie
véd CR, 2013). Z pohledu Jacqueline Fawcett (2005), teoreticky osetfovatelstvi, termin
,conceptual model* oznacuje sadu obecnych pojmut a poucek, které poskytuji nahledy
na metaparadigma oSetfovatelstvi. V tomto piipadé se jako vhodny Cesky ekvivalent
jevi uziti terminu ,konceptudlni model“. Jacqueline Fawcett (2005) dale uvedla,
ze prostiednictvim ,,conceptual models* 1ze téZ piedlozit popis koncepce oSettovatelstvi
tak, Ze je nejprve definovano oSetfovatelstvi, poté zadany cile oSetfovatelskych ¢innosti
a oSetfovatelského procesu. V této souvislosti se jako efektivni jevi pouziti terminu
»koncepcni model“. Z vyse uvedeného vyplyva, ze je velmi obtizné oznacit anglicky
(anglické) termin (terminy) vhodnym ¢eskym ekvivalentem.

Pokud je cilem a smyslem oSetfovatelského (oSetfovatelskych) modelu (modeli)
popsat nové navrzenou koncepci, tedy zpusob pojeti vcetné zdkladnich pojmd,
mySlenkovou osnovu ¢i zamér, pak je na misté pouzivat termin ,.koncepéni model
(modely)“. Vratime-li se k vykladu anglickych termint ,,conceptual* a ,,conception®,
zjistujeme, ze termin ,,conceptual” je vylozen jako ,.tykajici se mySlenek a pojmi
formovanych v mysli“, kdezto ,,conception” je pouze ,mySlenka nebo formovani
myslenky v mysli“ (Abdallaova et al., 2003, s. 187). Pti pohledu na vyklad pojmi
Z historického hlediska 1ze sledovat, Ze nejprve byl vyuzivan Ceskymi autory termin
,koncep¢cni model (modely)“. Jako piiklad 1ze uvést Dagmar Mastiliakovou (2002),
Darju JaroSovou (2003), Danu Farkasovou (2006), Slavomiru Pavlikovou (2006)
¢i Alexandru Archalousovou a Zuzanu Slezakovou (2007). V r. 2011 byl poprvé pouzit

termin ,.konceptualni model* v ¢eské publikaci Osetrovatelstvi I. (Plevova, 2011). Vyse



uvedené autorky podporuji tvrzeni, ze obsah pojmi a jejich vyznam jsou dikazem
historického vyvoje. Nutno pfipomenout ze se jednalo o jedny z prvnich ceskych
publikaci pielozenych z anglického do ¢eského jazyka po r. 1989 a v dobé vzniku téchto
publikaci termin ,,conceptual model nebyl explicitné¢ vylozen, coz dokazuje i Jaroslav
Vacha (1991), v jehoz publikaci neni uveden vyklad terminu ,,conceptual, pouze
vyklad terminu ,,model*.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze vdobé vydani prvnich ceskych publikaci
pojednavajicich o oSetfovatelskych (konceptualnich) modelech a teoriich nebyl termin
»conceptual® do ceského jazyka vylozen, byl piekladan odbornou oSetfovatelskou
vetejnosti jako ,,koncepéni model®, pravdépodobné z diivodu, Ze nejbliz§im terminem
K terminu ,,conceptual byl v 90. letech 20. stoleti termin ,,concept, ktery byl vykladan
jako pojeti (Vacha, 1991). V souvislosti s terminem ,,konceptualni model”“ Katarina
Ziakova et al. uvedli, e ,termin konceptudlni model je prevzaty ze sociologie

«“Z (Ziakova et al.,

arozsifeny v oSetfovatelstvi na oznaceni specialniho paradigmatu
2007, s. 24).

V souvislosti terminem ,,conceptual model” je v oSetfovatelské terminologii
vyuzivan i pojem ,,conceptual framework®. Jde o spojeni dvou slov, a to ,,conceptual*
a framework®. Pojem ,conceptual“ byl vySe v textu vylozen v souvislosti
s ,,conceptual model“ a pro oSetfovatelsky kontext jako vhodny ekvivalent piekladu
uveden termin ,.konceptualni“. Zbyva vylozit termin ,,framework®, jenz je do ¢eského
jazyka vylozen jako: ,,1. struktura, ktera néCemu tvoii oporu nebo ram, tedy: kostra,
skelet, konstrukce, ram; nebo 2. jako soustava pravidel, myslenek nebo presvédéeni,
podle kterych se rozhodujeme, jak se mame chovat, tedy: rdmec, soustava, systém*

(Abdallaova et al., 2003, s. 390). S prvnim vykladem se ztotoziuje i Jaroslav Vacha
(1991, s. 211), ktery ,framework™ vylozil jako ,kostru, konstrukci“. ,,Conceptual

2 Pro pochopeni terminu ,,paradigma® je zapotiebi vyjit z pojeti Thomase S. Kuhna, ktery mu pfifadil
nékolik vyznamu. Za paradigma povazoval ,,obecné uznavané védecké vysledky, které v dané chvili
predstavuji pro spoleCenstvi odbornikti model problémti a model jejich feseni” (Kuhn, 1997, s. 10).
V ustdleném vyznamu slova pojal ,paradigma“ jako né&jaky pfijaty model nebo schéma, ale dodal,
ze vyznamy ,model“ nebo ,schéma“ nejsou obvyklé pii vymezovani pojmu ,paradigmatu®.
Paradigmatem oznacil i ,,to, co ¢lenové védeckého spolecenstvi sdileji, a naopak: védecké spolecenstvi
se sklada z lidi, ktefi sdileji n&jaké paradigma* (Kuhn, 1997, s. 175). Pod termin ,,paradigma“ Thomas S.
Kuhn (1997, s. 185) zahrnul i sdilené vzorové piiklady, které jsou ustfednim prvkem toho, co v dané
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framework* je dle Aundrey Berman a Shirlee Snyder, teoretiek oSetiovatelstvi,
»skupina souvisejicich myslenek, tvrzeni nebo pojmi* (Berman, Snyder, 2012, s. 40).
Lze uvést, ze ,,conceptual framework® je z anglického jazyka do ¢eského je ptelozen
jako ,.konceptudlni ramec®, pro né&jz Katarina Ziakova et al. uvedli v souvislosti
s oSetfovatelskym kontextem synonyma ,specifické paradigma, konceptudlni systém,
jazykovy ramec, védecko-vyzkumny program nebo konceptualni model — piedevsim
v ofetfovatelstvi® (Ziakova et al., 2007, s. 24).

Anglicky pojem ,,theory“ je do ceského jazyka vylozen jako ,mysSlenka
nebo soubor myslenek, jejichz cilem je néco vysvétlit ¢i soubor pravidel, zasad
nebo ideji, na kterych je zalozena praktickd metoda nebo dovednost, tedy teorie®
(Abdallaova et al., 2003, s. 1033). Podobné jako pojem ,,model“, tak i pojem ,,teorie*
je definovan nékterymi disciplinami. Z psychologického pohledu je teorie ,,soubor
nazoru, ideji vysvétlujicich urcity jev; jeden obecny princip, ktery je schopen vysvétlit
Sirsi tiidu tidaju ¢i empirickych zjisténi; nékdy souhrn formalnich tvrzeni, které podavaji
ttidéni a vysvétleni vSech Udaji a empirickych ndlezi zndmych v dané oblasti
zkoumani“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 601). Z filosofického pohledu je ,.teorie systém
tvrzeni z n¢jaké predmétné oblasti, tj. logicka konstrukce, pomoci niz se ze zakladnich
principti vyvozuji dasledky* (Filosoficky slovnik, 2002, s. 404). Aundrey Berman
a Shirlee Snyder uvadégji, ze z oSetfovatelského pohledu mize byt teorie definovana
jako ,,systém myslenek, kterymi se vysvétluje dany jev. Teorie jsou pouzivany k popisu,
predvidani a kontrolovani jevu* (Berman, Snyder, 2012, s. 40).

V dile Joyce E. Travelbee jsou uvedeny specifické terminy, jako je ,,sympathy*,
,rapport®, ,one-to-one relationship“ ¢i ,,human-to-human relationship®“. Za¢néme
u,, human-to-human “, kde je zapotiebi vylozit jak termin ,,human®, tak ,,to*. ,,Human*
znamend vztahujici se k lidem nebo tykajici se lidi, tedy ,lidsky*“ nebo ,,ClovEk*
Vv piipadé, ze lidi oznacCujeme za ,,humus, kdyz je srovnavame se zvifaty (Abdallaova
etal., 2003). ,,To* ma mnoho vyznamu. Ve spojeni sterminem ,human® existuje
vyznam pro oznaceni ,,vii¢i komu nebo ¢emu je n¢jaké akce nebo pocit smétovan, tedy:
k, na, vic¢i (komu, cemu)“ (Abdallaova et al., 2003, s. 1047). Po analyze vykladu

uvedenych termind lze ,,human-to-human® do ceského jazyka pielozit jako ,,éloveék



k ¢loveku®. Joyce E. Travelbee (1996) uzivala tento termin ve spojitosti s terminem
,relationship®, ktery je vyloZzen jako ,,zpisob mezi dvéma lidmi nebo skupinami lidi,
jakym reaguji a chovaji se k sobé navzjem, tedy vztah, pomér (Abdallaova et al.,
2003, s. 829). Termin ,,human-to-human relationship* z jazyka anglického do ¢eského
lze prelozit jako ,,vztah Clovék-Clovek™, ,vztah clovéka k Clovéku™ ¢i ,,mezilidsky
vztah®.

»Ve vztahu ,,0ne-to-one“ jedname jen s jednou dalsi osobou, tedy jednotlivy,
individualni. Mluv¢i nebo pisatel uziva ,,one” pro oznaceni lidi obecné, tedy Elovek,
jeden (Abdallaova et al., 2003, s. 686). Dle Véry Petrackové et al. se termin individualni
vztahuje pouze ,k jednomu jedinci nebo véci (Petrackova et al., 2000, s. 329).
Na zaklad¢ uvedenych vykladovych definic a vztahu k dilu Joyce E. Travelbee termin
,,one-to-one* do ¢eského jazyka lze prelozit jako ,,individuélni vztah.

Termin ,,sympathy”“ ma nékolik vyznamt pii vykladu do ceského jazyka.
Jako ptiklad 1ze uvést ,,shodu ¢i souhlas s idejemi ¢i nazory druhého, uspofadani néjaké
akce, abychom ukazali, ze ho podporujeme” (Abdallaova et al., 2003, s.1011).
V 90. letech minulého stoleti byl termin ,sympathy“ vykladan jako soustrast
nebo sympatie a souhlas (Vacha, 1991). Pro dilo Joyce E. Travelbee je adekvatni tento
vyklad: ,,Chovame-li sympatie k nékomu, koho potkalo nestésti, je nam ho lito
a projevujeme to ve svém chovani, tedy soucit* (Abdallaova et al., 2003, s. 1011).

»Rapport“ je do ceského jazyka vykladovym slovnikem vyloZen jako ,,pocit
porozuméni a sympatie, ktery dva nebo vice lidi sdileji, tedy spojeni, vztah*
(Abdallaova et al., 2003, s. 808). ,,Raport (rapport) je 1. vzajemné piijemny, uvolnény
vztah mezi psychologem a vySetfovanym, terapeutem a pacientem 2. §ifeji srdecny
vztah Vv meziosobnich vztazich vibec 3. v hypndéze komunikaéni spojeni mezi
hypnotizérem a hypnotizovanym ochotnym vykonavat instrukce® (Hartl, Hartlova,
2000, s. 495). Casteénou shodu ve vykladu lze nalézt i v zahraniénich vykladovych
slovnicich: ,,Rap-port je sympaticky vztah, dohoda (souhlas), harmonie* (Guralnik,
1982, s. 375). ,Rapport je sympaticky vztah, souzvuk, souznéni (Dictionary
and Thesaurus, 2002, s. 270). Vzhledem ke konstatovani pracovnika jazykové poradny

Ustavu pro jazyk &esky Akademie véd CR, v. v. i., nelze opomenout, Ze je zapotiebi
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termin vylozit v n&jaké souvislosti, v naSem piipadé ,,phase of rapport®, jez Joyce E.
Travelbee vyuzila k oznaceni posledni faze vytvoieni ,,vztahu clovéka k clovéku®.
Vratme se tedy k vykladu terminu ,,relationship®, ktery je vylozen jako ,,zptsob mezi
dvéma lidmi nebo skupinami lidi, jakym reaguji a chovaji se k sob¢ navzajem, tedy
vztah, pomér” (Abdallaova et al., 2003, s. 829). Vyjdeme-li z jiz vylozeného terminu
»Zpusob reakce a chovani dvou lidi navzajem* a hledame adekvatni ¢esky ekvivalent,
pak lze ,,phase of rapport* do ¢eského jazyka pielozit jako ,,fazi souznéni, porozuméni
anebo ,,sympaticky vztah“. Neni mozné vSak opomenout ani vyklad Joyce E. Travelbee,
ktera v publikaci Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetiovatelstvi,
1996) upozornila na skute¢nost, ze pojmy ,,vztah®, ,,souznéni®, ,,vzajemné porozumeni‘
jsou zaménovany a souznéni je synonymem vzajemného porozuméni. Termin ,,rapport*
pojala jako zkuSenost, po niZ nésleduje navazani ,vztahu clovék—Clovek™
(Travelbee, 1996). Pii shrnuti dosud uvedenych vykladi pojmu ,,rapport“ ve vztahu
k praci Joyce E. Travelbee, se z pohledu Joyce E. Travelbee pro termin ,,rapport®
ukazuje jako nejvhodnéjsi uzit ¢esky ekvivalent ,,vzajemné porozuméni* ¢i ,,sympaticky
vztah®.

V souvislosti s tématem disertatni prace ,Inspirace Joyce E. Travelbee
pro osetfovatelstvi“ je nezbytné vylozit i termin ,inspirace. V psychologickém
slovniku je termin ,,inspirace* (inspiration) vylozen jako ,,nahla mySlenka nebo napad,
feSici urity problém, nebo ndhl¢ porozuméni nécemu bez volniho Usili*
(Hartl, Hartlova, 2000, s.231). Akademickym slovnikem cizich slov je vyloZen
ve vztahu k tématu prace jako ,,popud, podnét k tvofeni, nahly napad, vnuknuti, tvarci
nadSeni“ (Petrackova et al., 2000, s. 336). Vyjdeme-li zanglického terminu
»inspiration®, ktery je ve vykladovém slovniku vyloZen jako ,,pocit vzruseni a nadSeni
plynouci znovych mySlenek nebo jako inspiraci ,,pro“ néco, konkrétné praci
nebo teorii” (Abdallaova et al., 2003, s. 516), pak lze inspiraci pojmout jako véc, ktera
pro praci €i teorii poskytuje zédkladni mySlenku nebo piiklad. V této souvislosti miZzeme
inspiraci chapat v kontextu, ze dostaneme ,,inspiraci®, tzn. napadne nds nahle dobra

myslenka.
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Na zaklad¢ analyzy a vykladu uvedenych pojml budou pro tuto praci vyse
predstavené terminy uvadény v nasledujicim znéni: konceptualni model (conceptual
model), konceptualni ramec (conceptual framework), vztah clovék—¢lovek, vztah
¢loveéka k Cloveku, mezilidsky vztah (human-to-human relationship), individualni vztah
(one-to-one relationship), soucit (sympathy), faze vzajemného porozuméni, faze
sympatického vztahu (phase of rapport). Z divodu jiz osvojenych termint v ¢eské
oSetfovatelské terminologii budou uvadény terminy: koncept (concept) oznacujici

pojem a koncepce (conception) oznacujici pojeti.
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2 REFLEXE OSETROVATELSTVI V KONTEXTU HISTORICKEHO
VYVOJE

Nasledujici text reflektuje vyvoj osetfovatelstvi chronologicky v Case a soucasné
na narodni 1 mezindrodni urovni, zejména v kontextu doby, ve které zila a formulovala
své mySlenky Joyce E. Travelbee (1929-1973). Zamérn¢ je pojednano o vyvoji
osetifovatelstvi ve Spojenych statech americkych, nebot’ tato prace se vénuje Joyce E.
Travelbee, americké psychiatrické sestie, ucitelce a spisovatelce.

Pojem ,oSetfovatelstvi® muZze mit mnoho vyznamid. Hovofime-li
0 oSetfovatelstvi jako ¢innosti sestry, minime tim oSetfovani — pé¢i o nemocné, resp.
oSetfovatelskou praxi (Havranek et al., 1989). Hovotime-li o oSetfovatelstvi jako
discipliné, minime tim urcité jevy, které zkoumd a které vymezuji predmét
oSetfovatelstvi (Berman, Snyder, 2012). Hovofime-li o oSetfovatelstvi jako o teorii,
nabizi se nam otazka: Existuje teorie oSetfovatelstvi? Darja JaroSova na pielomu
tisicileti popsala oSetfovatelstvi jako mlady obor, ktery ,,si postupné zacina vytvaret
vlastni védeckou zakladnu a formuluje vlastni samostatnou koncepci, jejimz hlavnim
cilem je vhodnymi metodami systematicky a vSestranné uspokojovat potieby clovéka
ve vztahu Kk udrZeni jeho zdravi nebo potieby vzniklé ¢i pozménéné onemocnénim®
(JaroSova, 2000, s. 39).

Pti pokusu objasnit a definovat pojem oSetfovatelstvi, bylo zjiS§téno, ze existuje
nékolik definic ¢i objasnéni pojmu oSetfovatelstvi. Dana Farkasova et al. (2006)
predstavily tfi zmnoha definic oSetfovatelstvi na jedné strané textu publikace
Osetrovatelstvi — teorie zr. 2006, tudiz lze ptedpokladat, Ze jsou zjedné doby.
»OSetfovatelstvi ma pomahat nemocnym 1 zdravym vykonéavat Cinnosti prospivajici
zdravi, uzdravovani nebo zajisténi klidné smrti, které by vykonavali bez pomoci, kdyby
méli potebnou silu a védomosti. Stejné tak je tlohou sester pomoci nemocnym ziskat
co nejrychlej$i sobéstacnost (Farkasova et al., 2006, s. 13). ,Osetfovatelstvi
je humanitni véda, jejiz schopnosti a praxe se zakladaji na védeckych poznatcich.
Osetfovatelska praxe ma nezavislé a kooperativni funkce, které pomahaji jedinctm,

skupindm a rodinam dosdhnout optimalni biologicky, socialni, osobni a duchovni stav*
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FarkaSova et al., 2006, s. 13). ,,OSetfovatelstvi je integrovanad védni disciplina, jejimz
hlavnim poslanim je vhodnymi metodami systematicky a vSestranné uspokojovat
individualni potieby ¢lovéka zpusobené nemoci a pomahat t€ém, co se sami o sebe
nemohou nebo nechtéji postarat (Farkasova et al., 2006, s. 13). Pfi pokusu vylozit
obsah jednotlivych definic bylo zjisténo, Ze prvni zminéna definice vypovida
0 oSetfovatelstvi jako o praktické Cinnosti peCovatele, tedy sestry, kterd je zamétena
jak na pomoc nemocnym, tak i zdravym jedincim. Z definice je zfejmé, Ze v dob¢ jejiho
vzniku nemélo oSetfovatelstvi svoji teoretickou zédkladnu. Podobné bylo oSetfovatelstvi
definovano i World Health Organization (Svétova zdravotnickd organizace) jako:
»Systém typicky oSetfovatelskych ¢innosti tykajicich se jednotlivce, rodin a skupin,
ktery jim poméha, aby byli schopni pecovat o své zdravi a pohodu* (Tothova et al.,
2009, s. 14). Tato definice vypovida vice o praktické ¢innosti sestry, jejich intervencich,
prosttednictvim kterych vede jak zdravé, tak nemocné k péci o sebe sama.

Vratme se vSak zpét k definicim uvedenym Danou Farkasovou et al. (2006).
Druh4 definice, podobné tak i tieti, popisuje oSetfovatelstvi jiz jako védeckou disciplinu
a praxi zaroven, pouze Stim odliSenim, Ze jsou pravdépodobné interpretovany
odliSnymi autory, avSak s podobnym obsahem. Pfi porovndni prvni a druhé definice
Ize sledovat, ze oSetfovatelstvi jako ,,védé“ nejprve piedchazela prakticka cinnost.
| pfesto, ze byla vyjadfena hypotéza, ze Dana FarkaSova et al. (2006) ptedstavily
definice oSetfovatelstvi vzniklé v jedné dobé&, nelze ji potvrdit z divodu, Ze prvni
definice je zaméfena na praktickou cinnost sestry a druhd se treti prezentuji
oSetfovatelstvi jako v&édni disciplinu. Lze konstatovat, Ze definice pFedstavené
Danou FarkaSovou et al. prezentuji vyvoj pojeti oSetfovatelstvi chronologicky v ¢ase.

V souvislosti s vlivem mediciny bylo oSetfovatelstvi orientovano na vykony,
tudiz se teoreticka zakladna oSetfovatelstvi rozvijela pomalu (Tothova et al., 2009).
Na konci 20. stoleti bylo mozné sledovat zaméfeni mnohych teoretickych praci
Vv oSetfovatelstvi na vyjadfeni vztahd mezi ¢tyfmi hlavnimi koncepty osetfovatelstvi —
osobou, prostiedim, zdravim a oSetfovatelstvim. Protoze tyto ¢tyfi koncepty mohou byt

vyuzity na jakoukoli oblast vV oSetfovatelstvi, jsou souhrnné oznaceny jako
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metaparadigma® osetfovatelstvi. Aundrey Berman a Shirlee Snyder v publikaci
J. Kozier & Erb’s Fundamentals of Nursing: Concepts, Process, and Practice
(J. Kozierové & Erbové Zaklady oSetfovatelstvi: koncepty, proces a praxe, 2012)
vysvétluji, Ze ,termin metaparadigma pochazi ze dvou feckych slov: meta jako
'za' a paradigma jako 'vzor'*“ (Berman, Snyder, 2012, s. 41). Dagmar Mastiliakova
na zkoumani urcitého problému, jevu, jez slouzi jako shrnujici jednotka nebo ramec
a je povazovano za nejzakladnéjsi rozliSeni mezi obory* (Mastiliakova, 2002, s. 70).
Vratime-li se K pojeti paradigmatu Thomase S. Kuhna (1997), ktery paradigma pojal
jako model problémii ¢i model feSeni pro urcité spolecenstvi odbornikid, v nasem
ptipad¢ odbornikli oSetfovatelstvi, pak lze shledat, Ze pfijatym modelem ¢i schématem,
tedy paradigmatem, pro obor oSetfovatelstvi se jevi oSetfovatelské konceptualni modely
ateorie, které vyjadiuji teoreticky ramec vztahu mezi osobou, zdravim, prostfedim
a osetfovatelskou péc¢i. Osetiovatelstvi je pak definovano na zakladé téchto vztahd,
které vymezuji pojeti sesterské role v oSetfovatelské péci ve vztahu k nemocnému
¢i zdravému Clovéku (Stankova, 2002). Vyjdeme-li z pojeti metaparadigmatu
prezentovaného Dagmar Mastiliakovou (2002) a paradigmatu piedstaveného Thomasem
S. Kuhnem (1997), pak miZzeme uvést, Ze paradigmatem v oSetfovatelstvi jsou
oSetfovatelské  konceptualni modely a teorie vyjadfujici vztahy mezi
metaparadigmatickymi koncepty osobou, zdravim, prosttedim a oSetfovatelstvim,
které¢ umoznuji nahlédnout na konkrétni problémy odbornou oSetfovatelskou vefejnosti.

Rozvijeni konceptualnich model a teorii nabizi jiz zminéné metaparadigma.
Pii analyze textl autori pojednavajicich o metaparadigmatu oSetfovatelstvi je mozno
pozorovat odlisnosti V pojeti jednotlivych autord. Dagmar Mastiliakova (2002) uvedla
Ctyfi  koncepty metaparadigmatu  oSetfovatelstvi:  Clov€k, zdravi, prostfedi
a oSetiovatelska Cinnost. Metaparadigma oSetfovatelstvi dle Jacqueline Fawcett (2005)
je slozeno ze &ty konceptl: lidska bytost, zivotni prostfedi, zdravi, oSetfovatelstvi.

V konceptu lidska bytost odkazala na jednotlivce, rodiny, spolecenstvi a jiné skupiny,

% K explicitni formulaci metaparadigmatu osetfovatelstvi doslo ke konci 80. let 20. stoleti (Pavlikova,
2006).
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které se ucastni oSetfovatelské péce. V konceptu oSetfovatelstvi odkazuje na definici
oSetfovatelstvi a opatfeni, ktera jsou pfijata sestrami v souvislosti s cili ¢i vysledky
oSetfovatelskych  ¢innosti  (Fawcett, 2005). Dle Slavomiry Pavlikové jsou
,metaparadigmatickymi koncepcemi, které¢ determinuji oSetfovatelstvi, osoba, prostredi,
zdravi a oSetfovatelstvi, kdy oSetfovatelstvi je soubor ¢innosti, které vykonava sestra
ve spolupraci s piijemcem péce” (Pavlikova, 2006, s.17-18). Oproti tomu Dana
FarkaSova etal. (2006) uvedly pouze tii koncepty mataparadigmatu oSetfovatelstvi:
osobu, zdravi aprostiedi (FarkaSova et al., 2006). Katarina Ziakova et al.
metaparadigmatické vymezeni oSetiovatelstvi piedstavili pomoci 0soby, prostiedi,
zdravi a oSetfovatelské péce (Ziakova et al., 2007). Muzeme tedy Gvodni ¢ast uzaviit
konstatovanim, ze ,metaparadigma oSetfovatelstvi“ je tvofeno Ctyfmi koncepty
(pojmy): osoba (téz lidska bytost, ¢lovek), zdravi, prostiedi (téZ Zivotni prostiedi),
oSetrovatelstvi (téz oSetfovatelska ¢innost, oSetfovatelska péce). Neni divu, ze kazda
z vyse uvedenych autorek pojala ¢tyfi metaparadigmatické koncepty oSetfovatelstvi
rozdilné a spojila je riznymi zplsoby, nebot’ V pojeti Jacqueline Fawcett (2005)
i konceptualni modely oSetfovatelstvi predstavuji rizné vzory, které se zabyvaji
riznymi jevy.

Vratime-li se K pojeti teorie oSetfovatelstvi, je potieba zodpovédét nasledujici
otazky: Co pojem teorie oSetfovatelstvi oznaCuje? Jaké ma zakladni rysy? Pokusy
0 nadefinovani oSetfovatelské teorie lze sledovat zejména u zahrani¢nich autori.
Prosttedkem pro porozumeéni jsou mysSlenky autori zabyvajicich se problematikou
konceptualnich modelt a teorii. Marilyn E. Parker a Marlaine C. Smith teorii definovaly
jako: ,organizovany, jednotny soubor pojmi a jejich vztahti k sob&é navzajem, které
nabizi popisy a vysvétleni* (Parker, Smith, 2010, s. 7). Marilyn E. Parker a Marlaine
C. Smith dale uvedly nékolik definic, které jsou v souladu s obecnymi myslenkami
teorie v oOSetiovatelské praxi, vzdélavani nebo vyzkumu: , Teorie je soubor pojmd,
definic, které ukazuji systematicky pohled na jevy, vzajemné vztahy mezi pojmy
zaucelem popisu, vysvétleni ¢i predvidani. Teorie je kreativni a nabizi strukturované
myslenky, které predpokladaji predbézné a systematické zobrazeni jevu* (Parker,

Smith, 2010, s. 7). Oproti tomu Jacqueline Fawcett teorii pojala jako ,.koncepci, ktera
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je odvozena z konceptualniho modelu, jenz tizce popisuje pojmy a specifické vztahy
mezi témito pojmy* (Fawcett, 2005, s. 18). Definice piedlozena Jacqueline Fawcett
(2005) poukazuje na skute¢nost, Ze konceptudlni model vzdy ptedchazi velké teorii
¢i teorii stiedniho rozsahu. S definici teorie prezentovanou Jacqueline Fawcett (2005)
se ztotoznuje i Slavomira Pavlikové dle niZ je ,.teorie je bud’ odvozena z konceptudlniho
modelu, nebo s nim souvisi a pfedpokladd existenci vSeobecnéjsiho konceptudlniho
modelu, podle kterého jsou formulované koncepce teorie* (Pavlikova, 2006, s. 23).
Darja Jarosova predstavila teorii jako ,,prohlaSeni, které charakterizuje urcité jevy,
jez jsou predmétem oSetrovatelstvi. Jsou zalozeny na piedpokladech a jsou tvoreny
konceptualnich modeli* (JaroSova, 2003, s. 9). Teorie rozdélila na metateorie, velké
teorie, stfedni teorie a dil¢i (praktické, mikro, preskriptivni) teorie. Hlavnim cilem teorii
je vytvafeni novych poznatki v urCité oblasti oSetfovatelstvi (JaroSova, 2003),
coz potvrzuje i Slavomira Pavlikova (2006), dle niz se teorie vyviji prostfednictvim
vyzkumu.

Marilyn E. Parker a Marlaine C. Smith (2010) rozd¢lily teorie na velké,
sttedniho rozsahu a teorie na urovni praxe. Velké teorie a konceptudlni modely
Jsou méng¢ abstraktni nez zaméteni oboru oSetiovatelstvi, ale vice abstraktni nez stiedni
rozsah teorii. Velké teorie nebo konceptualni modely jsou slozeny z pojmi
a pfedpokladi, které Casto odrazeji filosofii konceptudlniho modelu nebo velké teorie.
Oproti tomu teorie stifedniho rozsahu jsou dostatecné rozsahlé na to, aby byly vyuzity
ve slozitych situacich, a vhodné pro empirické testovani. Pfedstavuji pojmy a navrhy
jsou ukotveny bud'to v konkrétnim paradigmatickém pohledu, nebo mohou byt
odvozeny z velké teorie ¢i konceptualniho modelu (Parker, Smith, 2010). Teorie
naurovni praxe maji nejvice omezeny rozsah a tUroven abstrakce. Jsou vyvinuty
pro pouziti v ramci urcitého rozsahu oSetfovatelské situace. Teorie vyvinuté na této
urovni poskytuji rdmec pro oSetfovatelské intervence a maji piimy dopad
Vv oSetfovatelské praxi, nebot’ jejich hlavnim zdrojem jsou kazdodenni zkuSenosti sester

(Parker, Smith, 2010). Podobné rozd¢lila teorie i Slavomira Pavlikova (2006), a to
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Z hlediska rozsahu na velké, stiedni a dil¢i a z hlediska typu na popisné, vysvétlujici
a predikcni.

M4 osetfovatelstvi svoji teoretickou i1 praktickou zakladnu? Lze jiz hovofit
0 oSetrovatelstvi jako o rozvinutéjsi teorii? Co napomohlo definovat osetfovatelstvi?
Byl to rozvoj vzdé€lavani, ptistrojova technika ¢i nové poznatky v mediciné? Chceme-li
ziskat odpovédi na polozené otazky, je zapotfebi vratit se v Case samotného vyvoje
oSetfovatelstvi. OSetfovatelstvi se uskutecnovalo po celou historii (Cooke, Philpin,
2008). I presto, Ze se V kiestanstvi postupné utvaiela péte o nemocné mimo jejich
domaci prostiedi, tedy v klasterech a byly popsany prvni pokyny pro oSetfovani, nelze
zatim v této dob& hovoftit o oSetfovatelstvi jako o teorii, ale pouze o péci zamérené
na uspokojovani zakladnich potieb nemocnych, tedy praktické ¢innosti sestry —
pecovatele (Kutnohorska, 2010). K dal§imu rozvoji a posunu v chapani oSetfovatelstvi
doslo ve druhé poloviné 18. stoleti v souvislosti s valkami, epidemiemi arozvojem
mediciny, které vyvolavaly zvySenou potiebu péce a osetfeni, a zakladanim prvnich
vSeobecnych nemocnic ve vSech vétSich méstech jako napt. Praze, Brng, Olomouci
(Kafkova, 1992).

Oproti Evropé, oSetiovatelstvi v americkych koloniich mezi lety 1600 az 1800,
nebylo nijak organizovano ani standardizovano. Rady jeptisek zasvécené péci
0 nemocné jesté nebyly v koloniich vytvofeny (Juud, Sitzman, Davis, 2010). V celém
regionu byly dv€ nemocnice se Spatn¢ vySkolenymi lékafi a nevySkolenymi sestrami,
kde zdravotni praktiky nijak zvlast nepodporovaly zotaveni. Pii porovnani pocatku
vyvoje oSetfovatelstvi v Evropé a americkych koloniich do 18. stoleti lze sledovat,
ze Evropa méla ptfed Amerikou urc€ity naskok, coZ mohlo byt ovlivnéno pravdépodobné
I pomérné pozdnim osidlovanim amerického kontinentu (Juud, Sitzman, Davis, 2010).

Ale vratme se zpét k definovani oSetfovatelstvi. Kdy lze hovofit o prvni definici
oSetiovatelstvi? Aundrey Berman a Shirlee Snyder uvedly, Zze ,,poprvé pojem
oSetiovatelstvi definovala (1860) Florence Nightingale jako ,.Cinnost, ktera vyuziva
prostedi pacienta jako pomoc v jeho uzdraveni® (Berman, Snyder, 2012, s. 13). Z textu
Aundrey Berman a Shirlee Snyder (2012) vyplyva, ze oSetfovatelstvi v 19. stoleti

bylo vykladano jako prakticka ¢innost ¢lovéka — oSetiovatelky, jejimz smyslem a cilem
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bylo pomoci nemocnému v procesu uzdravovani skrze jeho prostredi, at’ jiz vnéjsi
nebo vnitini.

O rozvoj oSetiovatelstvi se Florence Nightingale =zaslouzila i zfizenim
osetfovatelské skoly, ktera byla oteviena 15. ¢ervna 1860 pii nemocnici Sv. Tomase
v Londyné¢ (Berman, Snyder, 2012). Lze usuzovat, Ze vznikem této Skoly
byly podpoieny prvni vzdélavaci programy pro oSetiovatelky, coz se projevilo pozdéji.
Tento vyklad podporuji i Hannah Cooke a Susan Philpin (2008), dle nichz
oSetrovatelstvi, jak jej zname dnes, zacalo reformami oSetfovatelstvi v 19. stoleti, které
byly popisované jako ,,novy model sestry®.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze zdklad oSetfovatelské teorie a praxe polozila
Florence Nightingale, proto je vhodné sledovat pocatky oSetiovatelské teorie v jeji
dobé, tj. ve druhé poloviné 19. stoleti. Florence Nightingale se zaslouZzila nejen
0 pocatky oSetfovatelské profese, ale také polozila zéklad pro vznik oSetrovatelského
modelu s moznosti vyuziti v praxi — ve druhé poloving¢ 20. stoleti oznafeného
teoretiCkami oSetfovatelstvi jako environmentalni model. V knize Notes on Nursing
(Poznamky o oSetfovatelstvi, 1860) konstituovala hlavni pojmy: osoba, prostiedi, zdravi
a ofetiovatelstvi®. Osetiovatelstvi definovala skrze popsani ofetfovatelskych roli
aaktivit (Hawkins, 1987). Florence Nightingale pojimala oSetfovatelstvi jako
praktickou ¢innost sestry, ¢imz formulovala definici oSetfovatelstvi, i kdyz své pojeti
oSetfovatelstvi definici neoznacila. Také odliSila oSetfovatelstvi od mediciny a popsala
vztah mezi nimi.

Vyse v textu je uvedeno, Ze oSetfovatelstvi bylo poprvé definovano Florence
Nightingale. Bylo to v obdobi po Krymské valce (druha polovina 19. stoleti), kdy doslo
K otevirani oSetfovatelskych $kol a zakladani prvnich sesterskych organizaci. V Praze,
tehdej$im Rakousku-Uhersku, doslo k otevieni prvni oSetfovatelské Skoly v r. 1874,
kde byla vyucovana jak teoreticka, tak prakticka vyuka dle u¢ebniho planu a osnov.
Ve stejném r. byla v Kanadg, v St. Catharines v Ontariu, oteviena prvni osetfovatelska

Skola s praktickym vycvikem (Kutnohorska, 2010). Z historického pohledu lze sledovat

* V 80. letech 20. stoleti byly pojmy osoba, prostiedi, zdravi a oSetfovatelstvi popsané Florence
Nightingale v knize Notes on Nursing (Poznamky o o$etfovatelstvi, 1860) oznaceny jako metaparadigma
oSetfovatelstvi (Skretkowitz, 1992).
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dramatické zmény v oSetfovatelském vzdélavani a praxi ve Spojenych statech
americkych ke konci 19. stoleti diky védeckym objeviim spojenym se zdravotni
péci: anestézie, antisepse, pokrok v diagnostice a vyvoj vakcin (Juud, Sitzman, Davis,
2010). Vr. 1897 vzniklo Nurses Associated Alumnae of United States and Canada
(Sdruzeni absolventek oSetfovatelstvi ve Spojenych statech americkych a Kanadg),
vr. 1911 bylo pfejmenovano na American Nurses Association — Americka asociace
sester). O dva r. pozd&ji (1899) byla zalozena International Council of Nurses
(Mezinarodni rada sester) s jasn¢ vytyCenymi cili: zlepSit pé¢i o zdravi, ekonomické
a pracovni podminky sester, osetfovatelstvi rozsitit po celém svéte, podporovat narodni
sesterské organizace (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995b).

S pokusem nalézt odpovédi na otazky tykajici se teorie oSetfovatelstvi vyplynulo
zjisténi, Ze na konci 19. a pocatku 20. stoleti ptispélo mnoho sester teoreticek k rozvoji
a novému pojeti oSetfovatelstvi. Autorkou prvniho psaného oSetfovatelského textu
sestrou je Clara Weeks-Shaw, ktera jej vydala vr. 1883 pod nazvem Textbook
of Nursing (Kniha o oSetfovatelstvi), kde psala o vztahu sestra pacient, o funkcich
oSetfovatelstvi, které mély udrzet pacienta v pfiznivém stavu (Hawkins, 1987).
Této knize vénovala pozornost Joyce E. Travelbee (1963b) v piispévku Humor Survives
the Test of Time (Humor ptezije zkousku ¢asem, 1963).

Pro upfesnéni je potieba uvést, ze jediné texty pted praci Clary Weeks-Shaw
byly dva manualy vytvofené Skolami oSetfovatelstvi, kde spoluautory byli lékafti
asestry, abyly navrzeny pro jiz vySkoleného odbornika. Vratime-li se Kk pojeti
oSetiovatelstvi Florence Nightingale, lze sledovat, ze je velmi podobné s pojetim
oSetiovatelstvi Clary Weeks-Shaw (Hawkins, 1987). V r. 1893 vydala Isabel Hampton
Robb text Nursing: Its Principles and Practice (Osetfovatelstvi: Jeho zasady a praxe,
1983), kde zdiraznila prostiedi: Cerstvy vzduch, teplotu a stav pradla. Poukézala jak
na oSetfovatelskou praxi, tak pfednasky pottebné k teorii oSetfovatelstvi. Ve své knize
zr.1907 Educational Standards for Nurses (Vzdélavaci standardy pro sestry, 1907)
uvedla: ,Je tfeba mit na paméti, Ze povinnosti sestry v zadném piipadé neskonéi,

I kdyz krize nemoci je minulosti“ (Hawkins, 1987, s. 5). Timto tvrzenim chtéla Isabel
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Hampton Roob pravdépodobné poukdzat na naslednou péci a edukacni ¢innost sestry
jako na nedilnou soucést péce o nemocné.

Pro oSetrovatelstvi ve Spojenych statech byl vSak vyznamny az samotny pocatek
20. stoleti, kdy zacal vychazet sestersky ¢asopis American Journal of Nursing, jehoz
prvni &islo vyslo na podzim r. 1900°. O tfi r. pozd&ji vesly v platnost prvni zékony
tykajici se oSetfovatelské praxe. Vr. 1919 byl na University of British Columbia
ve Vancouveru otevien prvni studijni bakalarsky program v oSetfovatelstvi (Kozierova,
Erbova, Olivieriova, 1995b). V porovnani s Evropou lze sledovat, Ze na americkém
kontinent¢ bylo zapocato vysokoSkolské vzdélavani sester, v Praze vr. 1916
byla oteviena dvouletd Ceska zemska $kola pro ofetfovani nemocnych (v tomtéZ roce
vznikla iNémecka oSetfovatelska Skola), v niz bylo studium zakonéeno statni
diplomovou zkouskou a sloZenim slibu Florence Nightingale (Kutnohorské, 2010).
V souvislosti s prvopocatky vysokoSkolského vzdélavani sester ve Spojenych statech
americkych se odrazil posun ve filosofickém mysleni k vice teoreticky a akademicky
orientovanym programim. V ndvaznosti na druhou svétovou valku mnoZstvi
univerzitnich 8kol ve Spojenych statech americkych dramaticky vzrostlo, takze
dor. 1951 bylo zapsano 9184 osob na 195 Skolach oSetfovatelstvi s pticlenénim k vyssi
Skole nebo univerzité¢ vedouci k ziskani bakalaiského titulu (Hawkins, 1987).

Pfi analyze publikaci zminujicich vyvoj oSetfovatelstvi bylo shledéano,
ze se vyvijelo po staleti, prochazelo fadou zmén, v jejichz souvislostech se ménila i jeho
definice. Lze konstatovat, Ze na konci 19. stoleti a pocatku 20. stoleti
bylo oSetiovatelstvi stale pojimano spise jako prakticka Cinnost sestry i ptesto, ze jiz
byly vytvofeny prvni teXty o oSetfovatelstvi, které lze pokladat za prvopocatky
vznikajici teorie oSetfovatelstvi.

Vratme se vSak do Spojenych statii, kde diky potiebé vysokoskolsky vzdeélanych
sester zacaly vznikat univerzitni osetfovatelské skoly, v r. 1919 na University of British
Columbia ve Vancouveru a v r. 1923 na Yal University a University Western Reserve.

Pti vzdélavani sester byl kladen dlraz na socidlni a zdravotni aspekty oSetfovatelstvi

5V publikaci Deborah Juud, Kathleen Sitzman a Megan G. Davis A History of American Nursing: Trends
and Eras (Historie amerického oSetfovatelstvi: Trendy a éry) vydané r. 2010 je uvedeno, ze prvni Eislo
sesterského ¢asopisu American Journal of Nursing vyslo v r. 1905 (Juud, Sitzman, Davis, 2010).
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(Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995b). S otevirdnim prvnich univerzitnich
oSetfovatelskych Skol souvisi 1 rozmach publikacni cCinnosti sester. Jako piiklad
Ize uvést Berthu Harmer, ktera napsala knihu Textbook of the Principles and Practice
of Nursing (Kniha zasad a praxe oSetfovatelstvi, 1922), jejimz cilem bylo pojmout
osetfovatelstvi jako uméni na zaklad¢ védy a principli, vytvofit vztah osetfovatelské
teorie s praxi, odlisit zasady a techniky oSetfovatelstvi a poukazat na jejich vztah.
Bertha Harmer byla také autorkou prvniho textu pro vyucujici budoucich sester:
Methods and Principles of Teaching the Principles and Practice of Nursing (Metody
a principy vyuky zasad a praxe oSetrovatelstvi, 1926) vydaného v r. 1926. V tomto dile
predstavila oSetfovatelskou péci jako chapavou, inteligentni a zkuSenou.
Osetiovatelstvi, medicinu a védu znazornila jako jednotlivé thly trojuhelniku (Hawkins,
1987). Na tomto misté je pfihodné uvést, ze jako prvni popsala vyuziti systematické
metody V oSetfovatelstvi, pifedchiidce tzv. metody oSetiovatelského procesu.
Z dila Berthy Harmer lze pozorovat pozvolnou Kkonstituci teorie oSetfovatelstvi
ve 20. letech 20. stoleti.

Usili a vliv americkych sester se odrazily i na Geském oSetiovatelstvi,
kdy na jejich popud v r. 1921 zalozily absolventky Ceské zemské $koly pro oSetfovani
nemocnych Spolek absolventek Skoly oSetfovatelské. Cilem spolku bylo hajit z4jmy
sester ausilovat o jejich odborny rust prostfednictvim ptednasek a kurzi. Spolek
navazal spolupraci se sesterskymi organizacemi v zahrani¢i. V této dobé si lékaiska
praxe pomalu zacala uvédomovat vyznam a potiebu sester — specialistek (Kutnohorska,
2010). Pripomenme, ze v 18. stoleti evropské oSetfovatelstvi mélo znacny naskok
pted americkym a je s podivem, Ze o n¢kolik desitek let pozdé&ji probihalo ve Spojenych
statech americkych jiz vzdélavani na vysokoSkolské urovni, kdezto v Evropé, konkrétné
Ceskoslovensku, to bylo teprve az vr. 1960, tedy o &tyficet let pozdgji.
S vysokoskolskym vzdélavanim souvisi i védecka Ccinnost, a tak byla sestrami
provadéna prvni vyzkumna Setfeni, zaCinaly vychéazet prvni sesterské casopisy, které
byly zaroven zdrojem informaci pro sestry a institucionalni piidou pro konstituovani

teorie oSetfovatelstvi.
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Nelze opomenout, ze zlomem ve vyvoji oSetiovatelstvi byl pro Spojené staty
americké r. 1929, kdy doslo ke krachu na newyorské burze a nasledné zacala velka
hospodaiska krize, ktera se odrazila v oSetfovatelské praxi, posléze i teorii. Po r. 1929
si jiz lidé nemohli nadale platit soukromé sestry, a dokonce i sestry v nemocnicich
se zacaly strachovat o sva mista (Judd, Sitzman, Davis, 2010). Zem¢ skoncila jednu
valku a dalsi jeSt¢ nezacCala, tudiz zde byl maly pokrok tykajici se jak vyvoje
oSetrovatelstvi, tak 1 armady. Védecké usili sice pokracovalo, avSak inovace se zaméiila
na radia, malé pfistroje, telefonni systémy, mechanickou automatizaci, leteckou dopravu
a dalsi podobné technologie. Lékaiské pokroky byly zaméfeny na epidemiologii,
ockovani, vyuziti penicilinu a sulfonamidi pro kontrolu infekci. Velka cast rozvoje
béhem této doby byla pro sestry spojena Se Vvzdélavacimi standardy a podporou
oSetfovatelskych organizaci, které mohly a realizovaly oSetfovatelstvi jako profesi
(Judd, Sitzman, Davis, 2010). Osetfovatelsky proces jako metoda nebyl v této dobé
zatim popsan, ale mnohé sestry pouzivaly nékteré aspekty metody oSetfovatelského
procesu VvV péci o nemocné ke stanoveni oSetfovatelskych problémil, naplanovani
a realizaci oSetfovatelskych ¢innosti.

Ke standardizaci vyuky na oSetfovatelskych Skolach univerzitniho typu
ve Spojenych statech americkych pfispéla ve 30. letech 20. stoleti Narodni liga vyuky
oSetfovatelstvi. Rovnéz vznikla myslenka klinické sestry — specialistky, ktera
byla povazovana za novou ulohu oSetfovatelstvi. O deset let pozdéji se tento krok stal
predmétem diskuse o nutnosti zmény v osnovach vysokoSkolskych oSetfovatelskych
programti, nebot’ ty pfipravovaly specialistky pro management, vyuku, vefejné
zdravotnictvi a administrativu a klinické dovednosti sester tim byly opomijeny i piesto,
ze bylo potfeba do klinické praxe zapojit vysokoSkolsky vzdélané sestry (Kozierova,
Erbova, Olivieriova, 1995b). Piipomefime, Ze v Ceskoslovensku si lékaiska praxe
zaCala uvédomovat potiebu a vyznam sester — specialistek ve 20. letech 20. stoleti
anasledné byla vr. 1922 zalozena samostnana oSetfovatelska Skola pro détské sestry

v Praze-Kréi, o jejiz zaloZeni se zaslouzil MUDr. Quido Mann®, ktery $kolu vedl.

® MUDr. Quido Mann (1887-1976) se zaslouzil o zavedni preventivni poradenské pée pro matky
a kojence, vénoval se vyzivé kojenct, v letech 1916-1919 byl primafem Pediatrické kliniky 2. Iékatské
fakulty Univerzity Karlovy v Praze (Kutnohorska, 2010).
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V tzv. mezivalecném obdobi lze za uspéch Ceskych sester povazovat piijeti
Spolku diplomovanych sester do International Council of Nurses (Mezinarodna rada
sester) v r. 1933, samostatnou praci sester v terénu a vyvstani potfeby specializa¢nich
kurza (r. 1935), jako napt. instrumentaiek a laborantek (JaroSova, 2000).

Jednou z prvnich teoreticek povalecného obdobi ve Spojenych statech
americkych byla Hildegard E. Peplau, ktera se v knize Interpersonal Relations
in Nursing  (Mezilidské vztahy v oSetfovatelstvi, 1952) pokusila definovat
oSetfovatelstvi prostiednictvim teorii mezilidského vztahu. Popsala faze vztahu sestra—
pacient a rizné role, které by mohly pro sestru ze vztahu s pacientem vyplynout
(Hawkins, 1987). Osetfovatelstvi definovala jako interpersonalni proces zahrnujici
interakci mezi dvéma ¢i vice jednici se spoleénym cilem (FarkaSova et al., 2006).
V dobé¢, kdy Hildegard E. Peplau definovala oSetfovatelstvi jako interpersondlni proces,
se sestry ve Spojenych statech americkych zacinaly zabyvat vyzkumnou cinnosti,
cozlze sledovat vydanim prvniho ¢isla Casopisu Nursing Research vr. 1952
(Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995b). Sestersky vyzkum byl podpotfen 0 deset let
pozd¢ji, tedy vr. 1962, otevienim prvni kancelafe oblasti vyzkumu pro Department
of Nursing (Oddéleni oSetiovatelstvi) ve Spojenych statech americkych (Juud, Sitzman,
Davis, 2010).

Nutno pfipomenout, Ze oSetiovatelstvi ve Spojenych statech americkych
od 40. let do ranych 60. let 20. stoleti bylo ovlivnéno pokroky v lékaiské technologii.
Pouziti antibiotik zplsobilo pfevrat ve zdravotni péci a sniZilo nemocnost a tmrtnost.
Sestry uskutec¢iiovaly pozitivni vysledky v péci o nemocné diky 1écbé infekce,
inovacemi tykajicimi se poranéni a chirurgie a dostupnosti rychlé a G€inné zdravotni
péce na fronté. Béhem druhé svétové valky se setkaly s jedine¢nymi Iékatskymi
situacemi, kde pozoruhodné dobie vyuzivaly své vzdélani, aby za obtiznych okolnosti
zajistily oSetfovatelskou péci o vojaky, civilistya vézné (Juud, Sitzman, Davis,
2010). Lze sledovat, ze postupnym oteviranim oSetfovatelskych $kol, pozdé&ji
I univerzit, dochazelo k naplnéni odkazu F. Nightingale, tedy podpoie vzd€lavacich
programil pro oSetfovatelky. Otevieni Skoly mélo sice vliv na vzdélani oSetfovatelek,

ale je otazkou, zda m¢lo vliv 1 na vyvoj definice a posléze teorie oSetfovatelstvi.
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V piedeslém textu jsou uvedeny nékolikeré pokusy o definovani oSetfovatelstvi
od pocatku 19. stoleti. Dalsi pokusy o jeho definovani a zaroven rozvoj oSetfovatelské
teorie byly nalezeny u Hildegard E. Peplau a nasledné v 60. letech 20. stoleti, kdy
se mnoho dalSich teoreticek oSetfovatelstvi, predev§sim ve Spojenych statech
americkych, snazilo rozpracovat nazory na oSetfovatelstvi. Nejrozsifenéjsi definici,
ktera je v publikacich pfedstavena, je definice oSetfovatelstvi od Virginie A. Henderson
zr. 1966: ,JedineCnou ulohou oSetfovatelstvi je pomahat nemocnym a zdravym
pii vykonavani ¢innosti podporujicich zdravi, uzdravovani nebo zabezpeceni poklidné
smrti, které by mohly tyto osoby vykonévat i bez pomoci, pokud by mély dostatek
potiebnych sil, vile anebo znalosti, a provadét to tak, aby jim sestra pomohla opét
ziskat nezavislost tak rychle, jak je to jen mozné* (Berman, Snyder, 2012, s. 13). Teorii
oSetfovatelstvi obohatila 1 Hildegard E. Peplau, ktera pfisla s ndzorem, ze oSetfovatelstvi
jako proces se nevztahuje pouze k osobam, ale je mocnou spolecenskou silou. Hildegard
E. Peplau kladla diraz na zachovani zdravi a razila i nové pozadavky na sestry: aktivné
se zapojit do narodnich programi zachovani zdravi (Sedlakova, Kalatova, 2010).
Vr. 1973 American Nurses Association (Americkd asociace sester) definovala
oSetfovatelskou praxi jako ,,pfimou, orientovanou na cil, pfizplisobenou potiebam
jednotlivee, rodiné a komunité ve zdravi a nemoci® (Kozierova, Erbova, Olivieriova,
19954, s. 3). O sedm let pozdéji (1980) definici osetiovatelstvi zménila: ,,O8etiovatelstvi
je diagnostika a zpracovani odpovédi lidi na skutecné nebo potencidlni zdravotni
problémy* (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995a, s. 3). Za povSimnuti stoji,
ze ve druhé definici jiz American Nurses Association (Americkda asociace sester)
nedefinuje pouze ,,08etfovatelskou praxi®, ale ,,08etfovatelstvi“. O sedm let pozdéji
(1987) parlament delegatt American Nurses Association (Americka asociace sester)
ptijal definici oSetfovatelské praxe: ,,Rozsah klinické oSetfovatelské praxe je dany jeji
podstatou — oSetfovatelskou diagnostikou a zpracovanim odpovédi lidi na zdravi
a chorobu“ (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995a, s. 3).

Ve snaze porovnat jiz vytvorené definice oSetfovatelstvi bylo zjisténo, ze kazda
Znich odrédzi pojeti oSetfovatelstvi jednotlivych autori v dobe, ve které

byly zformulovany. Jedna se o pfedstavu jednotlivych autortio oSetfovatelstvi.
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Ale vratme se zpét do 60. let 20. stoleti. Byt bylo v pfedchozim textu konstatovano,
7¢ 60. 1éta 20. stoleti ve Spojenych statech americkych byla charakteristicka
intenzivnim rozvojem oSetfovatelskych teorii, je nezbytné dodat, Ze i oteviranim
prvnich doktorskych studijnich programt oSetrovatelstvi.

V 60. letech 20. stoleti se Spojené staty potykaly s nékolika problémy
ve spole¢nosti (Juud, Sitzman, Davis, 2010). Vr. 1964 byl vytvoien Army Institute
of Nursing (Vojensky institut oSetfovatelstvi) a nedostatek sester byl feSen vydanim
Nurse Training Act (Zakon o oSetiovatelském vycviku). V tomtéz roce byl pfijat zakon
o obcanskych pravech na popud Martina Luthera Kinga (konec rasové diskriminace),
ktery se odrazil iV oSetfovatelské praxi. Dusledky integrace umoznily muzim
oSetfovatelim, aby byli vice zapojeni v oSetfovatelské profesi, a minoritnim sestram,
aby ziskaly narodni oSetfovatelskou certifikaci (Juud, Sitzman, Davis, 2010).

Zabyvame-li se otazkou existence zakladnich ryst teorie oSetfovatelstvi, je
potieba vratit se zpét k nékterym teoretiCkam oSetfovatelstvi ve Spojenych statech
americkych, které se pokusily pojem oSetfovatelstvi definovat. Z analyzy textd
je ziejmé, Ze teoretiCky, pii pokusu o definovani oSettovatelstvi, se pfevazné inspirovaly
vztahem sestra—pacient.

Ve ¢tvrtém vydani Textbook of the Principles and Practice of Nursing (Kniha
zasad a praxe oSetfovatelstvi, 1939) Bertha Harmer a Virginia A. Henderson popsaly
oSetfovatelstvi jako ,takovou sluzbu jednotlivci, ktera mu pomaha dosahnout nebo
udrzet zdravy stav duse a téla, nebo, kde navrat ke zdravi neni mozny, tlevu od bolesti
a nepohodli* (Hawkins, 1987, s. 8). Déle pokracovaly tvrzenim, Ze podstatou zdravi je
prostiedi. Zdravi definovaly jako nepfitomnost choroby, tedy jako ,takovy prostor
mentalni a fyzicke sily, ktery dovoluje osobé pracovat nejucinnéji a dosdhnout nejvyssi
urovné uspokojeni, kterého je schopna™ (Hawkins, 1987, s. 8-9). Pojeti oSetfovatelstvi
Jiz zminované Virginie A. Henderson je také zaloZeno na teoriich mezilidskych vztahi.
Jejim hlavnim pfispévkem pro oSetiovatelstvi byla stru¢na definice oSetfovatelstvi
a pfedstaveni termint zékladni oSetfovatelskd péce a nezéavisla oSetfovatelska praxe

(Hawkins, 1987).
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Ida Jean Orlando vr. 1961 vydala knihu The Dynamic Nurse—Patient
Relationship (Dynamicky vztah sestra—pacient, 1961), ve které popsala postupy, které
povazovala za zaklad oSetfovatelstvi: pozorovani, hlaSeni, zaznam a ¢innosti konané
s nebo pro pacienta. Piedstavila i vztah sestry a pacienta, ucel oSetfovatelskych ¢innosti,
role, které pacient predpoklada, a opatfeni v oblasti zdravi. Osetfovatelsky proces
oznacila jako jedineény (Hawkins, 1987). V souvislosti s mySlenkou oSetifovatelského
procesu je zapotiebi piipomenout, Ze jeho predchiidce popsala Bertha Harmer v r. 1926
a poprvé definovala Lydia E. Hall vr. 1955. Nasledné¢ byl predstaven i dalSimi
teoretickami oSetfovatelstvi (Tothova et al.,, 2009). Lydia E. Hall mimo definice
osetfovatelského procesu popsala tifi aspekty oSetfovatelstvi: jadro (zalozené
naspoleCenskych védach a terapeutickém vyuziti sebe sama); péci (vychazejici
z ptirodnich a biologickych véd — intimni aspekty péce o té€lo); 1é¢bu (zalozenou
na patologickych a terapeutickych védach — vidéni rodiny a pacienta pomoci zdravotni
péce) (Hawkins, 1987). Dalsi casnou teoretiCkou oSetfovatelstvi byla Ernestine
Wiedenbach, ktera oSetfovatelstvi definovala jako ,,0myslné sméSovani mysSlenek,
pociti a zjevnych akci“ (Hawkins, 1987, s. 10). OsSetfovatelstvi dle Ernestie
Wiedenbach ma ¢tyii soucasti: filosofii, Gicel, praxi a uméni (Hawkins, 1987).

V 60. letech minulého stoleti, kterd byla pro Spojené staty americké
charakteristicka velkym rozvojem oSetfovatelskych teorii, zac¢ina publikovat své
mySlenky i Joyce E. Travelbee, ktera v r. 1966 vydala svou prvni knihu Interpersonal
Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966), adresovanou roli sestry,
presvédceni o zdravi, pfijemci oSetfovatelstvi a oSetfovatelskému nastaveni (Hawkins,
1987). Joyce E. Travelbee vytvotila vlastni definici oSetfovatelstvi, v niZ oSetfovatelstvi
pojala jako ,mezilidsky proces, v némZz oSetfujici personal — sestra — pomadaha
jednotlivei, roding€ ¢i komunité pfedchazet nebo akceptovat onemocnéni nebo utrpeni
S nim spojené, a pokud je to nutné, pomahd nalézt smysl nebo diivod tohoto utrpeni®
(Travelbee, 1966, s. 5-6). “Proces” v oSetfovatelském kontextu Joyce E. Travelbee
(1996) chapala jako urcity zazitek nebo udalost ¢i soubor udalosti odehravajicich se
mezi sestrou a jednotlivcem nebo skupinou jednotliven, kteti potiebuji uréitou pomoc

nebo asistenci, kterou jim je sestra schopna poskytnout. OSetfovatelstvi Joyce E.
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Travelbee pojala jako dynamicky a plynuly proces v urCitém prostoru a case, ktery
je v neustalém vyvoji a cil oSetfovatelstvi je naplnén skrze vytvofeni vztahu ¢lovéka
k ¢lovéku (Travelbee, 1996).

I pro ceské oSetfovatelstvi byla 60. 1éta 20. stoleti vyznamna, nebot’ vyvstala
potfeba rozsifit teoretickou zékladnu. Diky této potiebé doslo ke vzniku
Institut pro dalsi vzdélavani stfednich zdravotnickych pracovnik v Brné a Bratislave
(Plevova, 2011). Vtomtéz roce bylo na Filosofické fakult¢ Univerzity Karlovy
a 1. 1ékarské fakulté Univerzity Karlovy zahajeno ¢&tyfleté mezifakultni vysokoSkolské
studium pro sestry — ucitelky v oboru ,,Psychologie — oSetiovatelska technika®, které jiz
absolvovaly jednoro¢ni pedagogicky seminaf. ZkuSenosti poukazaly na vhodnost
roz§ifit studium na pét let a zménit nazev na ,,Psychologie — pée o nemocné® (prvni
ro¢nik otevien vr. 1963), pozd¢ji na ,Pedagogika — péfe o nemocné* (zahdjeni
v akademickém r. 1971/1972) a ctyii r. studia. VSechny tyto obory byly zpocatku
koncipovany v dalkové formé studia, v prubéhu let byly rozsifeny o moznost denniho
studia (Neuwirth, 2004). Vzdélavani v oSetfovatelstvi napomohl i zakon 20/1966 Sb.
0 péci o zdravi lidu, ktery, mimo stanoveni podminek pro vykon zdravotnickych
povolani, ukladal povinnost soustavného vzdélavani pracujicich ve zdravotnictvi
pfivykonu povolani (Kutnohorska, 2010). V Ceskoslovensku lze diky témto
skute¢nostem hovofit o oSetfovatelstvi jako 0 poc¢ingjici teorii a véde.

Ale vratme se kjiz polozené otazce: Existuje teorie oSetfovatelstvi?
Z interpretaci textll jednotlivych autord je ziejmé, ze teorie vznikaly na zékladé jejich
osobnich zkuSenosti, oSetfovatelskych vykonl v dob¢, ve které autofi oSetfovatelskych
teorii zili. OSetfovatelskd teorie je jakymsi mySlenkovym procesem jednotlivych autort,
ktery, jak sam text ukazuje, neni u konce a tudiZz ani samotna teorie oSetfovatelstvi.
Lze tedy konstatovat, Ze teorie oSetfovatelstvi ma své zaklady, ale spolecné se zménami
Sirsiho kontextu doby si vynuti sviij rozvoj a zmeny.

Rozvoj osetfovatelské teorie v 60. letech minulého stoleti ve Spojenych statech
americkych, kde pregradualni studium bylo koncipovano jako studium univerzitni,
ovlivnil i rozvoj praxe a teorie CeSkoslovenského oSetiovatelstvi. K rozvoji

oSetfovatelstvi, jak jiz bylo uvedeno, pfispély i odbornice, které vytvarely koncepci
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a teorii odborného osetifovatelstvi jako profese a védni discipliny. I pfesto, ze Hannah
Cooke a Susan Philipin (2008) uvedly, Ze sestram vymezeni oSetfovatelstvi délalo
hodn¢ velky problém, z vySe uvedené¢ho textu je patrny nemaly zdjem teoreticek
osetfovatelstvi o jeho definovani.

S rozvojem oSetfovatelskych teorii v 60. letech 20. stoleti postupné vznikaly
ve Spojenych statech americkych tzv. dalsi pohledy teoreticek na oSetrovatelstvi, které
Vv dobé svého vzniku odpovidaly stavajicim potiebam a hodnotam (Farkasova et al.,
2006; Plevova et al., 2011). Teprve vr. 1973 skupina sester Nursing Development
Conference Group (Osetfovatelska konferencni skupina pro rozvoj, zalozena v r. 1968
v ¢ele s Dorotheou E. Orem) zabyvajicich se oSetfovatelstvim oznacila tyto ruzné
pohledy sester na oSetfovatelstvi jako ,konceptualni modely” (Fawcett, 2005).
Pfinavratu zpét v Case lze sledovat, Ze vyvoj oSetfovatelskych modell je datovan
do poc¢atku oSetiovatelstvi jako profese. Nase prvotni piedstavitelky inspirovaly vize,
které vedly k soucasné diskusi teoretického zakladu pro praxi, vzdelani a vyzkumu
(Hawkins, 1987). Jak jiz bylo uvedeno, jako prvni se pokusila intuitivné zformulovat
definici oSetfovatelstvi Florence Nightingale, jejiz ideje vSak nebyly vytvafeny jako
konceptudlni model.

Z historického hlediska se stal r. 1968 ve Spojenych stitech americkych
meznikem ve vyvoji oSetfovatelské teorie a konceptualnich modeld. V tomto r. Dorothy
E. Johnson pfedstavila svlij konceptudlni model pro oSetfovatelskou praxi. Model
Callisty L. Roy byl prvné vyuzit v bakalafském studijnim pldnu. O dva r. pozdé&ji
(r. 1970) Martha E. Rogers vydala pojednani o teoretickém zakladu oSetfovatelstvi
(Hawkins, 1987). Historické a soucasné dilo v evoluéni cesté teorii a konceptualnich
modell piedstavily Martha E. Rogers (r. 1970), Imogene M. King (r. 1971), Callista L.
Roy (r. 1974), Betty M. Neuman (r. 1971) a Dorothea E. Orem (r. 1971), stejn¢ jako
Hildegard E. Peplau, Myra E. Levin a Dorothy E. Johnson. Kazda z téchto teoreticek
oSetfovatelstvi po jedné, dvou nebo tfech dekadach pokracovala v utvareni, zmeénach
a pfehodnoceni svého dila, kazdd se ptesunula z ¢asného staddia vyvoje teorie
ke konceptualnimu modelu vyuzivaného v praxi, k vyzkumu a vzdélavani a byla

podrobena kritice ucenci a odbornikii (Hawkins, 1987). Diky c&innosti teoreticek
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osetfovatelstvi bylo postupné kultivovano pojeti oSetiovatelstvi jako védy a byl kladen
mimotadny diraz na vzdé€lavani v oSetfovatelstvi, filosofii moderniho oSetfovatelstvi,
zkoumani pifedmétu oboru oSetfovatelstvi a rozpracovani struktury jeho teorie
(Kutnohorska, 2010). K tomu piispély i pokusy o vytvotreni a naslednou analyzu teorii
dle konkrétniho ramce. Margery Duffey a Ann F. Muhlenkamp ptedstavily ctyii
ramcové otazky s dalSimi podotdzkami, které mély byt pouzity pii analyze teorie.
Prostfednictvim téchto otazek zkoumaly teorii Hildegard E. Peplau a Marthy E. Rogers
s cilem poukézat na rozdilnost v pfistupu (Duffey, Muhlenkamp, 1974). Podrobné¢jsi
ramec pro analyzu a hodnoceni teorie, ale i oSetfovatelského modelu, byl shleddn
uJacqueline Fawcett (2005) v publikaci Contemporary Nursing Knowledge: Analysis
and Evaluation of Nursing Models and Theories (Soucasné znalosti oSetfovatelstvi:
analyza a hodnoceni oSetfovatelskych modelt a teorii, 2005).

Intenzivni snahu autord interpretovat obsah a pojeti jiz vytvofenych
konceptualnich osetfovatelskych modell a teorii 1ze sledovat v osetiovatelské literatute
ke konci 20. a pocatkem 21. stoleti. Konceptudlni modely v oSetfovatelstvi zacaly
vznikat zejména pii védecko-vyzkumné c¢innosti sester pracujicich na univerzitich
ve Spojenych statech americkych.

Pro termin konceptualni model jsou uzivana synonyma jako konceptudlni ramec,
konceptualni systém, paradigma, vzor ¢i zaklad oboru (JaroSova, 2003). Jacqueline
Fawcett (2005) oznacila konceptualni modely téz jako konceptudlni ramce nebo
konceptualni systémy. Cile oSetfovatelskych c¢innosti jsou c¢asto odvozeny piimo
z definice zdravi v daném modelu (Fawcett, 2005). Dle Marty Stankové konceptualni
modely hledaji teoretické cesty, jak dosdhnout cili oSetfovatelstvi, nabizeji riizné
chédpani jevi, pfistupi k nim, jsou tvofeny z pojmi a zaroven odrazeji mysleni téch,
ktefi je vytvorili (Stankova, 2002). Osetiovatelské modely zahrnuji pouze ty koncepty,
které autor modelu pokladd za potfebné a které pfispivaji k jeho pochopeni.
Konceptudlni model poskytuje jasnou a pifimou orientaci na praxi, vzdélavani a vyzkum
Vv osetfovatelstvi (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995a). Z vyse uvedeného vyplyva,
ze se teoreticky oSetfovatelstvi skrze konceptudlni modely, tedy jejich obsah a pojeti,

snazily postihnout podstatu oSetfovatelstvi.
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Pii srovnani konceptualniho modelu a teorie se ukdzalo, Ze teorie neni
konceptualni model a konceptualni model neni teorie. Rozdil mezi konceptudlnim
modelem a teorii by mél byt ve zplisobu pouziti a v urovni abstrakce (Fawcett, 2005).
Z pohledu abstrakce je teorie konkrétnéjsi, specifictéjsi, pitimo aplikovatelna
v praxi a konceptualni model je rozsahlejsi, obecnéj$i a nema operacionalizovany
pojmy. Z pohledu ucelu pak teorie popisuje, vysvétluje, predvidd specifické jevy
pro osetfovatelstvi, kdezto oSetfovatelsky model vyclenuje védomostni bazi pro obor
(Jarosova, 2003). RozliSeni mezi konceptualnimi modely, velkymi teoriemi a teoriemi
sttedniho rozsahu na zadklad¢ urovné abstrakce vyvolava otdzku, jak velkou uroven
abstrakce 1ze povazovat za konceptualni model (Fawcett, 2005). Osetfovatelsky model
je stejné jako oSetfovatelska teorie systém poznatkl, ktery je sloZzeny z pojmd,
nerelaénich i relaénich tvrzeni (Ziakova et al., 2007). Podobné jako konceptudlni model
je i osetfovatelska teorie tvofena bud’to induktivné nebo deduktivné a je zacilena
najevy, které davaji smysl a vysvétluji specifické aspekty oSetfovatelského vyzkumu
a praxe (Parker, 2010). Podobné jako konceptualni model je i teorie tvofena koncepty
a propozicemi, avsak teorie odraZi jevy s daleko vétsi specifikaci a jejim hlavnim cilem
je vytvotit poznatky v urCité oblasti (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995a). Je-li
divodem naSeho zaméru formulovat rozliSovaci znalosti pro celou disciplinu
oSetfovatelstvi, jednad se s nejvétsi pravdépodobnosti 0 konceptualni model. Je-li
divodem naSeho zdméru dale rozvinout jeden aspekt konceptudlniho modelu, pijde
s nejveétsi pravdépodobnosti o velkou teorii. Je-li diivodem naSeho zaméru popsat,
vysvétlit ¢1 predpovédeét konkrétni a specifické jevy, jednd se s nejvetsi
pravdépodobnosti 0 teorii stitedniho rozsahu (Fawcett, 2005).

Z vySe uvedeného textu je zfetelné, ze ani ve 21. stoleti neni pro autory
jednotlivych publikaci jednoduché explicitné kategorizovat — oznadit dila teoretiek
oSetfovatelstvi ze oSetfovatelsky (oSetfovatelské) model (modely) ¢i teorii (teorie).

Nutno pfipomenout, Ze za prvopocatky vznikajici teorie oSetfovatelstvi lze
pokladat konec 19. a pocatek 20. stoleti. Vyznamnym meznikem v rozvoji
oSetfovatelské teorie a oSetfovatelského vzdélavani, jak ve Spojenych statech

americkych, tak Evropé, konkrétné Ceskoslovensku, se stala 60. 1éta 20. stoleti, v dobg,
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kdy Joyce E. Travelbee zacala publikovat své myslenky. V nasledujicich 70. letech
20. stoleti dosSlo k novému pohledu na oSetrovatelstvi, konkrétn¢ v Evropé, a to
v souvislosti s vysledky diskuse na konferenci v Mnichové v r. 1977, ze kterych
vyplynuly zmény Vv pojeti a definovani novych cilii oSetfovatelstvi: systemati¢nost
Vv praci sester, komplexni uspokojovani potieb nemocnych, spoluprace s nemocnym
a ostatnimi odborniky. DalSimi cili oSetfovatelstvi bylo ovladnout fizeni a poskytovani
oSetfovatelské péce, edukace nemocnych ¢i zdravotnického personalu, schopnost
aktivné se zaclenit do zdravotnického tymu, rozvoj oSetfovatelské praxe, kritického
mysleni a vyzkumu (Kutnohorska, 2010). Rozvoj teorie oSetfovatelstvi ovlivnila i prvni
evropskd konference o oSetrovatelstvi vr. 1988 ve Vidni, kterd byla zaméfena
na zmény, zejména na novou koncepci profesionalniho oSetfovatelstvi a nutnost zmén
ve vzdélavani kvalifikovanych sester (Salvage, 1997). Pro oSetiovatelstvi i pro celou
spolecnost prinesly zmény polistopadové udalosti r. 1989 (Kutnohorska, 2010).

Komise Evropského spolecenstvi vr. 1989 doporucila, aby sestry byly
ve 21. stoleti vzdélavany na vysokoSkolské trovni (Stankova, 1998). S timto
doporu¢enim souviselo pravdépodobné i otevieni bakalarského studia oSetfovatelstvi
pro sestry vr. 1992 (postupné bylo akreditovano i magisterské navazujici studium),
¢imz byla podpofena i1 konstituce samostatného studijniho oboru a tim padem
teoretického oboru (Kutnohorska, 2010). Vyznamnym krokem pro rozvoj ceského
oSetfovatelstvi se stal r. 1998, kdy byla schvalena Koncepce ¢eského oSetiovatelstvi,
ktera definovala obor, vymezila cile, pfedmét zajmu oboru jako védy, ukoly
oSetfovatelstvi, pracovniky, fizeni oboru a zameéfeni na vyzkum. Tato koncepce
vychazela z doporu¢eni World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace),
International Council of Nurses (Mezinarodni rada sester) a Evropské unie (Stankova,
1998). Nasledkem transformace zdravotnictvi prosly oSetfovatelska praxe i vzdélavani
na prelomu tisicileti zménami, které se odrazily v kompetencich vSeobecné sestry
a koncepci vysokoskolského vzdélavani. Snad nejvétsi zmény v historii ve 21. stoleti,
konkrétn¢ vr. 2004, zaznamenalo Ceské oSetfovatelstvi, a to pfijetim zdkona
¢. 96/2004 Sh. o podminkach ziskavani a uznavani zpuisobilosti k vykonu nelékaiskych

zdravotnickych povolani, vyhlasky 424/2004 Sb. o ¢innostech zdravotnickych
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pracovnikt a jinych odbornych pracovniki (byla novelizovana vyhlaskou 55/2011 Sb.),
véstniku Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky &. 9/2004: nova koncepce
oSetfovatelstvi a vyhlasky 423/2004 Sb. o kreditnim systému pro vydani osvédéeni
k vykonu zdravotnického povolani bez piimého vedeni nebo odborného dohledu
zdravotnickych pracovnikli (Kutnohorska, 2010). Dochazi tak ke zménam v pracovnich
naplnich sester, rozsifeni jejich kompetenci a tim ke zvySeni odpovédnosti za kvalitu
poskytované ogetfovatelské péte. Rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky vznikl v Narodnim centru oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych
oborech v Brn¢ od 1. kvétna 2004 Registr nelékaiskych zdravotnickych pracovniki,
kde je mozné pozadat o vydani ,,Osvéd¢eni o zpisobilosti k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu (Kutnohorska, 2010).

Diky piijeti zakonnych norem se o3etfovatelstvi jako profese stalo regulovanou’.
Zakonné normy umoznily sestrdm vést své rozhodovani samostatné a autonomné
v ramci svych kompetenci. Osetfovatelstvi se tak stalo autonomnim povolanim, tedy
nezavislym, fidicim se vlastnimi etickymi 1 zakonnymi normami. Na pifelomu tisicileti
ma oSetfovatelska profese jasné definované kompetence, dochazi k propojeni teorie
| praxe oSetfovatelstvi, oSetfovatelstvi se stava védni disciplinou, ktera své poznatky
rozviji v interakci sjinymi védnimi obory, jako je filosofie, psychologie, etika,
pedagogika, sociologie a medicina. Vyzkum v oSetfovatelstvi je nedilnou soucasti
profesni pfipravy nelékatskych zdravotnickych profesi, tedy i sester.

V souvislosti s aplikaci vyzkumu v oSetfovatelské praxi se stale vice setkavame
s praxi zaloZzenou na dtikazech (Evidence Based Practice — EBP) a oSetfovatelstvim
zaloZzeném na dukazech (Evidence Based Nursing — EBN) (Berman, Snyder, 2012).
Tuto skutecnost potvrzuje 1 Marta Stankova, kterd na prelomu tisicileti uvedla:
,»OSetfovatelstvi se postupné oprostuje od prakticismu a buduje si samostatnou

teoretickou zakladnu, ktera sestfe umoznuje oSetfovat nemocného nikoliv pouze

" Pojem regulace v souvislosti s oetfovatelskou profesi uziva International Council of Nurses
(Mezinarodni rada sester) ve smyslu vyuziti legitimnich a nalezitych nastoji (vladnich, profesnich,
soukromych), skrze které je do oSetfovatelské profese zavadén fad, identita, dislednost a kontrola (Styles,
Affara, 1998). V r. 1995 byla Council of National Representatives International Council of Nurses (Rada
narodnich zastupcti Mezinarodni rady sester) regulace prohlasena za jeden ze tfi pilifa ,,strategického
planu International Council of Nurses spolu s odbornym vykonem praxe a socialné-ekonomickou
prosperitou‘ (Styles, Affara, 1998, s. 6).
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na zaklad¢ zkuSenosti, tradicniho a mechanického provadéni vykoni, ale na zdkladé
poznatku, které jsou vyzkumné ovéfeny“ (Stanikova, 2002, s. 122). Z analyzy texti
je evidentni, Ze zmény v oSetfovatelstvi probihaly na pozadi socialnich zmén
spolecnosti jako celku. Tyto zmény nasledné pak vyvolavaly zmény v teorii a praxi
osetfovatelstvi jako svébytné, samostatné védy (oboru).

Ve 21. stoleti jsou tak prace nékterych teoretiCek oSetfovatelstvi povazovany
zavyznamnou etapu v rozvoji oSetiovatelstvi jako samostatné védni discipliny
(Farkasova et al., 2006). Mnozi teoretici a teoretiCky oSetiovatelstvi stale formuluji
své myslenky, a bud’to je jesté nevydali, nebo jejich vydani teprve probihd. Zapasime
s otazkami, které ovlivni existenci oSetfovatelstvi béhem dalSich desetileti. Teoretické
dédictvi oSetfovatelstvi svéd¢éi o sile profese a schopnosti vyrovnat se s krizi, kterou
oSetfovatelstvi prochazelo. I piesto, ze se v pojeti Joellen W. Hawkins (1987) vyvoj
novych konceptualnich modelti a teorii na prelomu tisicileti snizuje, je zapotiebi,
aby sestry pochopily zaklady oboru oSetfovatelstvi, jeho historického vyvoje a misto
oSetfovatelské teorie v historii a budoucnosti.

Pojednani o oSetfovatelstvi je mozno uzaviit konstatovanim, Ze se V prubéhu
historie konstituovalo postupné, nejprve skrze praktickou ¢innost sestry, posléze tvorbu
definic a formulaci zédkladnich ideji teoretiCkami oSetfovatelstvi, které bylo potieba
otestovat a uplatnit jak v teorii, tak praxi. OSetfovatelstvi se da stale jesté soucasné
pojimat a chapat jako koncepce, profese, prakticka ¢innost, definice, metaparadigma,
vzdélani, disciplina, teorie ¢i obor. Ve 21. stoleti je mozno hovofit jiz o existenci teorie
oSetrovatelstvi, kterd jde ruku v ruce s oSetfovatelskou praxi a neustale je obohacovana
o nové poznatky. Smysl a vyznam praxe a teorie pro samotné oSetfovatelstvi
Ize ptipodobnit kruhu, ve kterém je teorie aplikovana do praxe a z praxe jsou teoretické

poznatky aplikovany zpét do teorie.
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3 JOYCE E. TRAVELBEE

3.1 Biografie Joyce E. Travelbee

Tato kapitola je koncipovdna se snahou postihnout soucasn¢ biografii Joyce
Evelyn Travelbee® (Obituary for Joyce Travelbee, 1973) a n&které vyznamné udalosti
souvisejici s oSetfovatelstvim ve Spojenych statech americkych.

Joyce E. Travelbee (fotografie jsou soucasti Piilohy 1) se narodila 14. prosince
1926 v New Orleanse, staté Lousiana® (Cox, 2014). O sedm let pozdgji (r. 1934) vysla
publikace Nursing Schools Today and Tomorrow (Osetfovatelské Skoly dnes a zitra,
1934), kde byla popsana slaba mista v osetiovatelském vzdélavani (Kozierova, Erbova,
Olivieriova, 1995b). Vr. 1939 Joyce E. Travelbee ukoncila zakladni vzdélani
na Crossman School a posléze stfedosSkolské na Joseph Kohn High School vr. 1943
v New Orleanse (Bullough, Sentz, Stein, 1992; Garbee, Douglas, 2014).

8 V pribéhu interpretativni analyzy textd doslo ke zji§téni, Ze o zivotd Joyce E. Travelbee, tedy
pro vytvoteni curicula vitae, existuje velmi malo informaci v dostupnych zdrojich. V této souvislosti
byly osloveny astupkyné instituci, kde Joyce E. Travelbee dle informaci dostupnych zdroji pisobila:
Lousiana State University School of Nursing, New York University College of Nursing a University
of Mississippi School of Nursing. Z oslovenych instituci nebyla zpétna odezva obdrzena z University
of Mississippi School of Nursing. Z New York University College of Nursing bylo ziskano doporuceni
a kontakt na osobu, ktera na zadost o poskytnuti informaci nereagovala. Oslovena zastupkyné z Lousiana
State University School of Nursing vyjadtila vstiicné stanovisko k pozadavku s zadosti o upfesnéni
dotazl. Po odeslani dotazti zpétna odezva nebyla obdrzena ani pti opakovaném dotazovani.

% PHi patrani po datu a mist& narozeni Joyce E. Travelbee byl nejprve nalezen pouze r. 1926 uvedeny
Vv publikacich Ann Marriner-Tomey a Marthy Raile Alligood (2002), pozdégji B. T. Basavanthappy (2007)
a Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012). B. T. Basavanthappa (2012),
Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012) uvedly jako primarni zdroj publikaci
Ann Marriner-Tomey a Marthy Raile Alligood z r. 2006. V dobovém tisku bylo dohledano, Ze Joyce E.
Travelbee se narodila jako druhé dit¢ Charlese R. Travelbee a Marie Travelbee Compel. Charles R.
Travelbee jr. byl star§im bratrem Joyce E. Travelbee (Obituary for Joyce Travelbee, 1973).
Na doporuceni Statniho oblastniho archivu v Tfeboni bylo datum narozeni hledano i na portale
mormonské spole¢nosti FamilySearch (dostupné z: https://familysearch.org), ktery sbird matri¢ni data
z celého svéta, ovsem Joyce E. Travelbee v ném nebyla zapsana. Datum a misto narozeni bylo dohledano
az v eseji Kathy Cox (2014) Joyce Travelbee: Human-to-Human Relationship Model (Joyce Travelbee:
model vztahu ¢lovéka k ¢loveéku) a to 14. prosinec 1926 a v publikaci American Nursing. A Biographical
Dictionary Volume Il. (Americké psetipvatelstvi. Zivotopisny slovnik, svazek II.) od Vern L. Bulough,
Lilli Sentz a Alice P. Stein (1992), kde bylo uvedeno datum narozeni 14. prosinec 1925 a fakt, Ze zemfela
ve véku 47 let. Nalezeni pfesného datumu Gmrti Joyce E. Travelbee v dobovém tisku New Orleanse
Times ze zafi r. 1973 véetné opory v textech dalSich interpretd vedlo k rozhodnuti pro variantu data
narozeni dle Cathy Cox (2014), tj. 14. prosinec 1926.
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Vr. 1946 American Nurses Association (Americka asociace sester) piijala
program socidlniho zabezpeceni, ¢imz byla uzakonéna kolektivni dohoda pro sestry
(Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995b) a vtomtéz r. Joyce E. Travelbee ukoncila
oletfovatelské vzd&lani’® na Charity Hospital School of Nursing v New Orleans,
kde vyucovaly milosrdné sestry. V letech 1946-1952 byla zaméstnana jako sestra
v nemocnicich v New Orleans, Mineapolis, Washington, D.C. a New York City
(Bullough, Sentz, Stein, 1992; Marriner-Tomey, Alligood, 2002; Garbee, Douglas,
2014). Vladni organizace ve Spojenych statech americkych podpofila prosazeni
vyzkumu V oSetfovatelstvi a povznesla ho na uméni a védu (Juud, Sitzman, Davis,
2010).

V 50. letech 20. stoleti vySlo prvni ¢islo ¢asopisu Nursing Research (r. 1952),
oSetfovatelskd profese Spojenych stati americkych méla dvé narodni organizace
(Sdruzeni americkych sester a Narodni spolecnost pro oSetiovatelstvi) (Kozierova,
Erbova, Olivieriova, 1995b) a Joyce E. Travelbee se vratila do New Orleans (r. 1952),
kde byla zaméstnana jako sestra, posléze jako vedouci sestra a zahdjila pedagogickou
kariéru jako instruktorka v psychiatrickém oSetfovatelstvi vyukou psychiatrie v Depaul
Hospital Affiliated School v New Orleans® (1952-1954). Poté navitévovala Lousiana
State University v New Orleans jako studentka bakalaiského studia (Bullough, Sentz,
Stein, 1992; Hall of Fame: Joyce Travelbee, 2012). V letech 1954-1956 vyucovala
na Charity Hospital School of Nursing, bakalatsky titul ziskala v r. 1956 na Lousiana
State University (Garbee, Douglas, 2014). V tomtéz roce byl ustanoven federalni
program praktického vycviku sester, ktery mél za cil pomahat registrovanym sestram
pii dalsim studiu (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995b).

Po ukonceni bakalaifského studia (r. 1956) pracovala jako odborné asistentka

avyucovala psychiatrické oSetfovatelstvi na Lousiana State University School

19 ve Spojenych statech americkych existuje pét stupiiii v oSetfovatelském vzdélavani, a to: nemocniéni
diplom po absolvovani studijniho programu zaméfeného na ziskani diplomu, stupei ,,associate* ziskany
absolvovanim programu pro hodnost ,,associate®, bakalafsky stupefi, magistersky stupeit a doktorsky
stupen (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995a).

1V souvislosti se zahajenim pedagogické kariéry Joyce E. Travelbee vyukou psychiatrie v Depaul
Hospital Affiliated School v New Orleans je mozno vyjadtit pfedpoklad, ze prosla supervizim vycvikem.
Avsak informace 0 tom, zda Joyce E. Travelbee prosla supervizim vycvikem nebylo v textech zdroju,
se kterymi bylo pracovano, dohledana.
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of Nursing az do r. 1965 (srov. Marriner-Tomey, Alligood, 2002; Basavanthappa, 2007;
Jones, Fitzpatrick, Rogers, 2012; Delph, 2011; Garbee, Douglas, 2014). Nasledujici
r.seJoyce E. Travelbee zapsala na Yale University Kk postgradualnimu studiu,
kde studovala psychiatrické oSetfovatelstvi a ziskala magistersky titul v oboru
oSetfovatelstvi (r. 1959) (srov. Jakubikova, Koskova, 2006; Basavanthappa, 2007,
Jones, Fitzpatrick, Rogers, 2012; Joyce Travelbee — Nursing Theorist, 2013).

Po ukonceni svého pisobeni na Lousiana State University School of Nursing
byla instruktorkou oSetfovatelského vzdelavani na New York University (1965-1966),
kde byla jmenovana instruktorkou v psychiatrickém oSetfovatelstvi v magisterském
programu oSetfovatelstvi (r. 1965) a nasledné pusobila na University of Mississippi
School of Nursing (1966-1969) ve mésté Jackson, kde v r. 1966 zastavala funkci
odborné asistentky psychiatrického oSetfovatelstvi a vr. 1969 ziskala ocenéni
The Teacher of the Year (Ucitel roku) (srov. Bullough, Sentz, Stein, 1992; Marriner-
Tomey, Alligood, 2002; Jakubikova, Koskova, 2006, Basavanthappa, 2007; Parker,
Smith, 2010; Jones, Fitzpatrick, Rogers, 2012; Garbee, Douglas, 2014). V letech 1969—
1971 pracovala jako feditelka projektu Hotel Dieu School of Nursing®? nasledujici
r. 1971-1973 putsobila na Lousiana State University School of Nursing v New Orleans
jako odborna asistentka a v r. 1973 byla jmenovana feditelkou postgradudlniho studia
(srov. Marriner-Tomey, Alligood, 2002; Basavanthappa, 2007; Jones, Fitzpatrick,
Rogers, 2012; Garbee, Douglas, 2014). Pracovala téz jako konzultant v osetfovatelstvi
na Veterans Administration Hospital ve mé&sté Gulfport, staté Mississippi (Travelbee,
1963a) a byla ¢lenkou Kappa Delta Pi*? (Bullough, Sentz, Stein, 1992).

Na zékladé¢ praktickych zkuSenosti z Charity Hospital v New Orleans, kde
vykonavala praxi coby studentka, sestra a posléze pusobila jako pedagozka, Joyce E.
Travelbee zjistila, ze oSetfovatelska péce poskytovana v tomto zafizeni postrada empatii

a soucit (Marriner-Tomey, Alligood, 2002; Delph, 2011). Vyucovala pievazné proto,

2 Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002), B. T. Basavantahppa (2007) a Christopher B.
Delph (2011) shodné& ve svych publikacich uvedly, Ze Joyce E. Travelbee byla jmenovana teditelkou
projektu Hotel Dieu School of Nursing v New Orleans v r. 1970.

3 Kappa Delta Pi je mezinarodni spole¢nost udélujici vyznamenani ve vzd&lavani, zalozena v r. 1911
na University of Illinois v americkém staté Illinois.
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aby vyzdvihla lidské zachdzeni u pacientli s dusevnim onemocnénim. Zamétila se
na osetfovatelské vzdeélavani a pokrocilé psychiatrické oSetfovatelstvi (Hall of Fame:
Joyce Travelbee, 2012).

Sva prvni dila zacala Joyce E. Travelbee publikovat na zacatku 60. let 20. stoleti,
v dobé, kterd byla pro Spojené stity americké charakterizovana jako obdobi usili
0 humanizaci spolecnosti a pozvednuti oSetfovatelského povolani (FarkaSova et al.,
2006). Vr. 1962 byla oteviena prvni kancelaf oblasti vyzkumu pro Department
of Nursing (Oddéleni oSetfovatelstvi) a soucasné doslo k postupnému otevirani prvnich
doktorskych studijnich programii v oSetfovatelstvi. American Nurses Association
(Americka asociace sester) vydala sviij prvni vyznamny dokument (Dokument o Grovni
vzdélavani v oSetfovatelstvi, r. 1965), ktery pozadoval pfesun oSetfovatelského
vzdélavani do instituci vysS§i urovné a za minimdlni pfipravu pro profesiondlni
osetfovatelskou praxi stanovil bakalarské studium (Kozierova, Erbova, Olivieriova,
1995b). Ve Spojenych statech americkych vstoupily do popredi teoreticky
oSetfovatelstvi, které vytvoftily koncepci a teorii odborného oSetfovatelstvi jako profese
a v&dni discipliny (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995a).

Osetfovatelska praxe Joyce E. Travelbee v péfi o nemocné s duSevnim
onemocn&nim, rozsahlé vzd&lavani a ndbozenské presvédéeni' jisté ovlivnilo vyvoj jeji
oSetfovatelské teorie vztahu ¢loveéka k cloveéku. Tato teorie byla nejvétsim piispévkem
Joyce E. Travelbee pro oSetfovatelstvi a zaroven pfetrvavajicim uspéchem. Vydala
tii knihy, které osvétlily jeji teorii: Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské
aspekty oSetiovatelstvi, 1966), Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-
to-One  Relationship  (Intervence v psychiatrickém  oSetfovatelstvi: ~ Proces
Vv individudlnim vztahu, 1969) a vr. 1971 vyslo druhé vydani knihy Interpersonal
Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1971) (Hall of fame: Joyce
Travelbee, 2012). Textova analyza jednotlivych zdroju ukazala, ze Joyce E. Travelbee
reagovala pisemnymi sdélenimi na piispévky v periodiku Perspectives in Psychiatric

Care a zasilala je do redakce, kde byly nasledné¢ zvetfejnény V Casti Casopisu zvané

1 Joyce E. Travelbee byla znima jako premysliva karmelitanka, piislusnice Order of Discalced
Carmelites (Rad bosych karmelitani), ktery zalozila Svata Tereza z Avily r. 1567 (Bullough, Sentz, Stein,
1992; Cox, 2014; Garbee, Douglas, 2014).
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Letters. Jako piiklad lze uvést sdéleni zr. 1970, kde Joyce E. Travelbee vyjadrila
znepokojeni nad soucasnymi otiSt€énymi piispévky a provedla porovnani s piispévky,
které byly publikovany jako jedny z prvnich od r. 1963, kdy vyslo prvni Cislo ¢asopisu.
Dle Joyce E. Travelbee (1970) se jednalo o pfispévky aktualni, informativni a dobte
napsané. Poukazala na pravdépodobné pii¢iny nedobie napsanych piispévku a navrhla
konkrétni zmény na zlepSeni publika¢ni ¢innosti. Sva sdéleni psala z dtvodu,
aby redak¢ni rada nedopustila snizeni urovné ¢asopisu Perspectives in Psychiatric Care
(Travelbee, 1970).

Mimo publikaéni c¢innost se podilela na vyzkumnych projektech, napft.
v National Institute of Mental Health (Narodni institut dusevniho zdravi), a aktivné
se ucastnila konferenci, jako napf. oSetfovatelské konference ,,Communication in the
Helping Process in Nursing“ (Komunikace v pomahajicim procesu v oSetfovatelstvi)
potadané v r. 1965 nemocnici Vv Lousiané a Narodnim institutem dusevniho zdravi,
kde ptedstavila koncepty ,chovani a pozorovani® a konference ,,Conference
on Teaching Psychiatric Nursing in Baccalaureate Programs“ (Konference o vyuce
psychiatrického oSetfovatelstvi v bakalaiskych programech) potfadané Regionalni
vzdélavaci radou r. 1967 v Atlanté, na které predstavila ,,koncept zavisti (Travelbee,
1969; Bullough, Sentz, Stein, 1992). Pod zastitou Institute on Behavioral Concepts
in Basic Curriculum (Institut pro behavioralni pojmy v zékladnim studijnim planu)
predstavila koncepty ,,chovani, komunikace, pozorovani a vzijemné porozuméni*
Vv unoru r. 1962, v De Paul Hospital v New Orleanse (Bullough, Sentz, Stein, 1992).

V r. 1970 ziskala ocenéni vynikajici absolventky na Louisiana State University
(Garbee, Douglas, 2014), o dva r. pozdgji byl v New Yorku (r. 1972) novelizovan
Zakon o oSetfovatelské praxi, ktery ji definoval jako diagnostikovani a léCeni reakci
jedince na aktualni nebo potencidlni zdravotni problémy. Na podporu legislativy
souvisejici s oSetfovatelstvim se rozvinulo hnuti Nurses for Political Action (Sestry
za politickou ¢innost) (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995b). Joyce E. Travelbee
zastavala funkci poradce pro osetfovatelskou praxi (Travelbee, 1972). R. 1973 doslo
k federaci mezi American Nurses Association (Americka asociace sester)

a organizacemi sdruzujicimi sestry po specializaci. Vznikla Americka akademie
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osetfovatelstvi a v New Yorku byl otevien ,externi program ,associate degree*,
ktery umoziioval udélovat tento titul na zdkladé¢ samostudia potvrzené¢ho zkouskou
(Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995b). V 1ét€¢ tohoto r. Joyce E. Travelbee zacala
studium v doktorandském programu na jedné =z univerzit ve stat¢ Florida,
které nedokoncila, nebot’ pozdé€ji v témze roce zemiela po kratké nemoci v Touro
Hospital v New Orleanse ve véku 47 let. Udajné nezanechala 7adné pozistalé™ (srov.
Bullough, Sentz, Stein, 1992; Marriner-Tomey, Alligood, 2002; Basavanthappa, 2007).
Katharine Taylor, diivéjsi studentka a kolegyné Joyce E. Travelbee, si pamatuje
Joyce E. Travelbee jako velmi aktivni ¢tenarku, jejiz kanceldf byla casto zaplnéna
publikacemi a  Zivotopisy osobnosti*® (Marriner-Tomey, Alligood, 2002;
Basavanthappa, 2007). Joyce E. Travelbee kladla diraz na emocionalni aspekty
oSetfovatelstvi, porozuméni, soucit, empatii (Marriner-Tomey, Alligood, 2006)
a oSetiovatelské vzdélavani, které mélo byt schopno piipravit sestry na uspokojovani
emocionalnich a psychickych potieb pacienti. Z téchto divoda bylo zapotiebi tézisté
oSetfovatelského vzdéldvani zménit z pojeti zaloZzeného na nemoci (biomedicinsky

model pé&e) a pibliZit vice holistické®’ podstaté. Podle Joyce E. Travelbee bylo jednou

' Pfi analyze ziskanych primarnich a sekundarnich zdrojii nikde nebylo shledano piesné datum amrti Joyce E.
Travelbee. Pouze v bibliografii monografie Nursing Theorists and Their Work (Teoreti¢ky oSetfovatelstvi
ajejich prace, 2002) Ann Marriner-Tomey a Marthy Raile Alligood, v kapitole pojednavajici o Joyce E.
Travelbee, byl nalezen odkaz Obituary for Joyce Travelbee (Nekrolog pro Joyce Travelbee) ze zati r. 1973.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze Joyce E. Travelbee nastoupila v 1été r. 1973 do doktorského studijniho programu a
Vv zaii tohoto 1. je uvedena zprava v dobovém tisku o jejim umrti, 1ze vyjadrtit predpoklad, ze zemfela v mésici
srpnu ¢i zafi r. 1973. Po dohledani a nasledném ziskani konkrétniho zafijového vydani New-Orleans Times
zr. 1973 je mozno uvést, ze Joyce E. Travelbee zemiela v nedéli, 2. zaii r. 1973 ve 22:00. Nelze vSak souhlasit
s vyjadfenim interpretd Ann Marriner-Tomey a Marthy Raile Alligood (2002) a B. T. Basavanthappy (2007),
ze Joyce E. Travelbee nezanechala zadné pozlstalé. V dobé¢ jeji smrti Zila matka Marie Travelbee Combel, otec
Charles R. Travelbee Sr., bratr Charles R. Travelbee Jr., synovec Charles R. Travelbee III. a netet Karen
Dariene Travelbee (Obituary for Joyce Travelbee, 1973). V této souvislosti lze vyslovit hypotézu, Ze synovec
a netef Joyce E. Travelbee s nejvétsi pravdépodobnosti dusud Ziji.

1®\/ soukromém Zivots se Joyce E. Travelbee vénovala etb& poezie (Garbee, Douglas, 2014).

Y Termin ,,holisticky* je adjektivum od pojmu ,holismus®, jez je pivodem z feckého slova holos — celek.
Holismus je filosoficky smér (téz oznacovan jako ,,filosofie celistvosti®) a poprvé jej pouzil jihoafricky general
a politik J. Ch. Smuts (Mastiliakova, 1999). Holismus ,,zdlraznuje celistvost Zivého organismu, ktery nemiize
byt pochopen analyzou jednotlivych ¢asti (Hartl, Hartlova, 2000, s. 192). Z holistického pohledu je na lidské
bytosti pohlizeno skrze vSechny jeho ¢asti (biologické, socialni, kognitivni, emocionalni a duchovni potieby),
které jsou ve vzajemné interakci a tvoii celek. Pfi poruse v jedné &asti dochazi k poruSe celého systému.
Pocatky prosazovani tzv. holistického pfistupu sester k nemocnym i zdravym jedinciim v oSetfovatelské praxi
Ize sledovat v dusledu snahy zachovani rovnovahy mezi technickym pokrokem a potfebami ¢Elovéka
(Mastiliakova, 1999).
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z moznosti docilit této zmény zaclenénim vice komunikacnich cviceni, objasiiovanim
hodnot a thanatologie do vzdélavacich programi v oSetfovatelstvi (Jakubikova,
Koskova, 2006). Byla piesvédcena, ze sestry skute¢né potiebuji pe¢ovat o jiné, aby byla
kvalita osetfovatelské péce prenesena do oSetiovatelské praxe. Proto by si sestry mély
byti vice védomy hodnoty oSetiovatelstvi jako zakladniho cile oSetfovatelské profese,
jinak pfijemci oSetfovatelské péce, tj. pacienti, budou pozadovat sluzby a péci od jiného
predstavitele (zastupce) zdravotnické profese (Moses, 1994).

Joyce E. Travelbee byla American Nurses Association (Americka asociace
sester) uvedena posmrtné¢ do Hall of Fame (Sin slavy) v Louisian¢ r. 2012. Byla
inovatorkou, vzdélavatelkou, na narodni urovni uznana teoretickou oSetfovatelstvi a jeji
¢innost méla vyznamny dopad na teorii a praxi oSetfovatelstvi, zejména v oblasti
psychiatrického oSetiovatelstvi. Témér o pul stoleti predstihla svou dobu, o ¢emz svédéi
i jeji kampan pro lidské =zachdzeni u pacienti s dusevnim onemocnénim,
tak i skute¢nost, ze jeji dilo a mySlenky se staly inspiraci pro autory(ky) oSetfovatelstvi
jak 20., tak 21. stoleti. Vyucovala na né€kolika oSetfovatelskych Skolach a podilela se
na tvorbé psychiatrickych oSetfovatelskych kurzl. Jeji teorie mezilidského vztahu
s diirazem na individualni a holisticky pfistup chovani k pacientim jako k jedincim
ajako klidskym bytostem je podobnd péci se zaméfenim na pacienta, ktera
je ve 21. stoleti zastavana Institute of Medicine (Institutem mediciny), American Nurses
Association (Americkou asociaci sester), The Joint Commission (Spole¢nou komisi),
Robert Woods Johnson (Robertem Woodsonem Johnsonem) a mnoha dalSimi
organizacemi (srov. Bullough, Sentz, Stein, 1992; Hall of fame, 2012). Na webovych
strankach Lousiana State University v New Orleans je uvedeno, ze univerzitou
je udélovano ocenéni Joyce E. Travelbee studentiim, ktefi ukon¢ili magisterské studium.
Cena je udélena na zaklad¢ akademickych uspéchti a oSetfovatelské praxe, kterou
student dolozi tfemi zplsoby: uplatnénim ramce, prokdzanim dikazu filosofie

oSetfovatelstvi a dobrymi mezilidskymi dovednostmi (Awards, 2014).
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3.2 Publika¢ni ¢innost Joyce E. Travelbee

Tato kapitola piinasi prehled publikaci Joyce E. Travelbee'®, které jsou uvedeny
Vv historickém sledu. Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2006) uvedly,
ze Joyce E. Travelbee publikovala pievazné v 60. letech minulého stoleti. S timto
tvrzenim lze souhlasit, nebot’ Joyce E. Travelbee na pocatku své Kkariéry nejprve
publikovala ¢lanky v oSetfovatelskych casopisech (r. 1963, r. 1964), nasledné vydala
monografie (r. 1966, r. 1969, r. 1971) a poté publikovala v ¢asopisech (r. 1970, r. 1972).

Za prvni publikacni pocCin Joyce E. Travelbee lze povazovat jeji diplomovou
praci A Comparative Analysis of Certain Aspects of the Admission Procedure
(Srovnavaci analyza nékterych aspektt piijimaciho fizeni, 1959) ptedlozenou v Cervnu
r. 1959 na Faculty of the School of Nursing Yale University, jejiz vyzkumné Setfeni se
opiralo o staz vytvoifenou National Institute of Mental Health, United States Public
Health Service (Narodni institut pro dusevni zdravi, sluzby vetejného zdravi Spojenych
statt americkych). Joyce E. Travelbee (1959) provedla srovnavaci analyzu, ktera
porovnévala nékteré aspekty pfijimaciho fizeni. V uvodu diplomové prace definovala
termin ,,pfijimaci fizeni*®, kterym rozuméla rutinni metodu nebo postup, provadénou
(provadény) personalem nemocnice po piijeti pacienti do nemocnice. Stanovila
tii hlavni hypotézy, kdy v prvni zjistovala, zda existuje vztah mezi zdroji informaci
adruhem informaci poskytnutych nové piijatému chirurgickému pacientovi.
Druhou hypotézou ovérovala, zda existuje vztah mezi zdrojem informaci a mnozstvim
poskytnutych informaci sohledem na nové pfijatého chirurgického pacienta.
Tteti hypotézou testovala, zda existuje vztah mezi druhem informaci pozadovanych
nové hospitalizovanym chirurgickym pacientem, pokud o tyto informace pacient
pozadal. Sledovanym souborem byli nové piijati chirurgicti pacienti na planovanou

operaci nasledujici den, ktefi byli na oSetfovaci jednotce po dobu nejméné dvou hodin

18 K ziskani zdrojt k osob& Joyce E. Travelbee byla provedena bibliograficka reserse v obdobi fijna 2008
s nasledujicim vymezenim: kli¢ova slova: Joyce Travelbee, oSetfovatelstvi; jazykové vymezeni: anglicky
jazyk; Casové rozmezi: 1959-2008, zdroje: Library of Congress Online Catalog, PubMed, Scopus,
Web of Science, volny internet. Na zadané téma byla reSerSe opakovana vr. 2010, 2012 a 2013
s asovym rozmezim 1959 — K r. provadéni reserse.

¥V souGasné oSetfovatelské terminologii lze tento termin vylozit jako ,,vstupni oSetfovatelska
anamnéza“.
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anebyli akutné¢ nemocni ¢i v kritickém stavu. K vytyceni problému provedla nejprve
tzv. neformalni pozorovani, kde sledovala, jakym zptisobem se zamé&stnanci nemocnice
uvedli pacientim v piijimaci mistnosti a ,,pfijimaci fizeni“ na oSetfovaci jednotce.
Z pozorovani vyplynulo, Ze pfistup oSetfovatelského tymu k pacientim fungoval
na mnoha osetiovacich jednotkach, tudiz pacienti mohli byt piijati vrchni sestrou,
sestrou absolventkou, registrovanou sestrou ¢i sestrou studentkou. Skutecnost,
7e V prubéhu pozorovani bylo obtizné pochopit, jak a od koho pacienti ziskali
informace, vedla Joyce E. Travelbee (1959) k rozhodnuti pfipravit plan pro rozhovor
anasledné¢ jej provést Stficeti nové pfijatymi chirurgickymi pacienty na dvou
odd¢lenich nemocnice. Pti vyzkumném Setfeni pouzila pét kategorii druhii informaci:
kategorie vztahujici se k nemoci®, sluzbam nemocnice, nemocni¢nim nAav§tévam,
persondlu nemocnice a fyzickému zafizeni oSetfovaci jednotky. Vysledky Setfeni, které
Joyce E. Travelbee znazornila v tabulkach, prokazaly tendenci souvztaznosti mezi
osobami poskytujicimi informace a druhem informaci poskytnutych nové pfijatym
chirurgickym pacientim. S ohledem na hypotézu, Ze existuje vztah mezi zdrojem
informaci a rozsahem informaci poskytnutych nové pfijatym chirurgickym pacientim,
Joyce E. Travelbee ptedpokladala, ze pacienti obvykle obrzeli vétsi mnozstvi informaci
od kvalifikované sestry. Z vyzkumu vyplynulo, ze informace tykajici se nemoci,
si pacienti pieji ziskat od oSetiujiciho 1ékafe. Z vysledki Setfeni Joyce E. Travelbee
vyvodila nésledujici doporuceni, kterd by méla sestra provést: 1) V pribéhu procesu
ptijeti pacienta k hospitalizaci ziskat od pacienta informace, které pacient pozaduje.
2) Pti piijeti na oSetfovaci jednotku k hospitalizaci pacientovi sdélit, jaka vySetieni jsou
u ného planovana a kdy se dostavi odborné konsilium Vv souvislosti S operaci.
3) Seznamit pacienta s béznym chodem oddéleni, umisténim napoji a koupelny
s toaletou. 4) Informovat pacienty, kdy je navstivi jejich oSetfujici 1ékat. 5) Sdélit
pacientim, pokud je to realné, na kolikatou hodinu je naplanovana operace (Travelbee,
1959). I piesto, Ze na prvni pohled neni explicitné zfejma souvislost mezi diplomovou
praci a odkazem Joyce E. Travelbee, 1ze v jeji diplomové praci pozorovat prvopocatky

z4jmu o individualizovany pfistup k pacientovi ze strany persondlu, konkrétnéji sester,

2 % . v . . ,
%V sou¢asné dobé problematika informovaného souhlasu a edukace.
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vzniku vztahu sestra—pacient, a to skrze pozorovani, prvotni setkani sestry s pacientem,
komunikaci a poskytovani informaci.

Ve ¢lanku What Do We Mean by Rapport? (Co vlastné vzajemnym
porozuménim myslime?, 1963) publikovaném v The American Journal of Nursing
Joyce E. Travelbee (1963a) popsala ,,vzajemné porozuméni* jako jeden z mnoha
konceptli oSetiovatelstvi. Prostfednictvim diskuse a analyzy se snazila vyjadiit piesny
vyznam pojmu ,,vzdjemné porozumeéni. Skrze tento pojem objasnila pfistup sestry
ve vztahu k pacientovi a ve vztahu sestry ke studentkam oSetfovatelstvi. Poskytla
sestram rady, jak maji vytvofit a udrzovat ,,vzdjemné porozuméni* s pacientem. Zminila
i ofekavani pacientd od sester (Travelbee, 1963a). Na tomto misté¢ povazujeme
za dilezité upozornit, ze vzniku ¢Elanku pfedchazelo piedstaveni terminu ,,vzajemné
porozuméni® Joyce E. Travelbee v tnoru r. 1962, v New Orleanse De Paul Hospital
pod zastitou Institute on Behavioral Concepts in Basic Curriculum (Institut
pro behavioralni pojmy v zékladnim studijnim planu) (Travelbee, 1963a). Prispévek
vyvolal intenzivni zajem a veskrze pozitivni piijeti odbornou vetejnosti (Travelbee,
1964).

Dle byvalé studentky a kolegyné Katharine Taylor byla Joyce E. Travelbee
aktivni c¢tenarkou (Marriner-Tomey, Alligood, 2002), coz dokazuje i jeji ptispévek
Humor Survives the Test of Time (Humor piezije zkousku casem, 1963) uveiejnény
v Nursing Outlook, kde poukédzala na své navstévy v antikvariatech, které nékdy
prochazela celé hodiny v nadéji, Ze najde vzacnou knihu nebo vytisk. Byla odménéna
Vv nejmenovaném antikvariatu v New Orleans, kde objevila prvni vydani ucebnice
oSetfovatelstvi pro sestry ve Spojenych Statech americkych. Zaujaly ji osobni a ostré
odpovédi na otazky jedné ,zdravotni® sestry v ramci zavéreéné zkouSky na konci
19. stoleti. Joyce E. Travelbee (1963a) Vv pfispévku uvedla nékteré otazky vcetné
odpovédi a zaroven vyslovila podiv nad tim, jak by na stejné otazky odpovédéla sestra
v soucasnosti. Jako piiklad si dovolime uvést otdzky souvisejici piimo
S oSetfovatelstvim. Na otazku, jaky by meél byt rozsah sesterského studia, sestra
odpovéd€la: bez omezeni, od vafeni az po vyslovnost. Jaky je rozdil mezi

kvalifikovanou a nekvalifikovanou ,,zdravotni* sestrou? Sestra odpovédéla: Jedna nosi
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praci, a pokud mate $tésti, dostanete milého pacienta a pak je prace nejlepsi (Travelbee,
1963b). V této souvislosti pfipomenme, Ze se jednalo o publikaci Textbook of Nursing
(Kniha o osetfovatelstvi, 1883) od Clary Weeks-Shaw, ktera v knize popsala i vztah
sestra—pacient. Je pravdépodobné, ze tato publikace se stala jednou z inspiraci Joyce E.
Travelbee pro vytvoreni koncepce vztahu ¢lovék—¢lovek.

Piispévek Laughter Needed? (Je potiebny smich?, 1963), zvetejnény v National
Magazine for Nurses, byl koncipovan pouze jako odpovéd na otazku: Je potiebny
smich?, kde Joyce E. Travelbee vyjadfila obavy, ze sestry ztraceji schopnost nadhledu,
zacinaji byt piili§ vazné a ziidkakdy lze spatfit néjakou publikaci o usmévné strance
oSetfovatelstvi (Travelbee, 1963c). Tento ptispévek jakoby navazoval na ¢lanek Humor
Survives the Test of Time (Humor pieZije zkousku ¢asem, 1963) a lze v ném sledovat
obavy Joyce E. Travelbee o sestry, pacienty, ale 1 oSetfovatelskou péci.

R. poté (r. 1964) uveiejnila opét v The American Journal of Nursing ¢lanek
What's Wrong With Sympathy? (Co je $patného na soucitu??!, 1964), ve kterém
analyzovala rozdil a vztah mezi terminy empatie a soucit na konkrétnich ptikladech
z praxe. Joyce E. Travelbee (1964) se v piispévku vyjadrila i k sestram, které souhlasily
S projevem empatie pacientim, ale nebyly si jisté soucitem. Sestry mély problémy
S emocionalnim sebeprozivanim u pacientii, ktefi odmitali pfitomnost sester
a ptitomnost soucitu. Tito pacienti vyvolavali strach a pocit viny u oSetiujiciho
personalu. Dle Joyce E. Travelbee (1964) netkvi problém v tom, Ze sestry prokazuji
ve vztahu K témto pacientim intenzivni soucit, ale ze ho pacienti obdrzeli malo. Jestlize
sestra umi rozpoznat zoufalstvi, obavy a naprostou osamélost osoby, diky empatii mize
byt dosazeno skute¢ného soucitu. Vyraz ,soucitit“ dle Joyce E. Travelbee (1964)
znamend, Ze jina lidska bytost navazuje vztah a sdili naSe utrpeni, coZ zmirni zatéz
pacienta pravé v okamziku, kdy je nejintenzivnéjsi. Znamena to, zZe naSe utrpeni nékoho
znepokojuje a ten nékdo zacne podnikat kroky, jak jej zmirnit. Joyce E. Travelbee

(1964) pojem ,,soucit” podrobn¢ analyzovala ve smyslu: pfijmout soucit, poskytnout

2! Nazev ¢lanku What's Wrong With Sympathy? Ize z anglického do Geského jazyka prelozit dvéma
zpusoby: Co je §patného na soucitu? a Co se déje se soucitem?.
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soucit, projevovat soucit, tedy soucitit a vliv soucitu na pacienta pii posyktovani
oSetfovatelské péce. Joyce E. Travelbee apelovala na sestry, Ze je dulezité,
aby byly empatické, ale i soucitné, ale pravdépodobné neni realné bez upiimného
soucitu vytvorit mezilidsky vztah sestra—pacient (Travelbee, 1964).

Pojednani Joyce E. Travelbee What's Wrong With Sympathy? (Co je Spatného
na soucitu?, 1964) reflektovala Karen Rich (2003) piispévkem Revisiting Joyce
Travelbee's Question: What's Wrong With Sympathy? (Pfehodnoceni otazky Joyce
Travelbee: Co je $patného na soucitu?, 2003) v némz uvedla, ze diky diskusi se sestrami
pracujicimi v oSetfovatelské profesi na prelomu druhého tisicileti je zfejmé, ze pretrvava
chaos Vv hodnotaich empatic versus soucit. Sestry a studentky oSetfovatelstvi
jsou nabadany ,,se vcitovat®, ale slovu ,soucit” a ,,chapavym pocitim®“ je potieba
se vyhnout. V piispévku nasledné analyzovala terminy empatie a soucit v pojeti Joyce
E. Travelbee. Na otazku ,,Co je Spatného na soucitu? existuje dle Karen Rich (2003)
odpoveéd’ ,,nic™.

K piehodnoceni otazky Joyce E. Travelbee What's Wrong With Sympathy?
(Co je spatného na soucitu?, 1964) se Karen Rich, spole¢né s Janie B. Butts (2011),
vratily v monografii Philosophies and Theories for Advanced Nursing Practice
(Filosofie ateorie pro pokrocilou oSetfovatelskou praxi, 2011) vydané vr. 2011,
kde uvedly, ze dle Joyce E. Travelbee by mély byt studentky oSetfovatelstvi vybizeny
K vyuzivani soucitu pii péfi o pacienta. Dokonce nastinily nékolik hodin, kde
by se sestry mély ucit o nebezpeCi sympatie: pfiliSna dobrosrdecnost, prilisné
ztotoznéni, zkresleny smysl pro soucit (Butts, Rich, 2011).

V r. 1966 vydala u F. A. DAVIS Company svoji prvni monografii Interpersonal
Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966), Ktera byla vénovana
studentkam 1 kvalifikovanym sestram pfedev§im proto, aby byly schopny u¢innéji
vytvofit pomahajici vztah s hospitalizovanymi dospélymi a s dalSimi, ktefi mohou
byt ovlivnéni jak jedincem, tak jeho nemoci. S vydanim této publikace pfedpokladala,
ze studentky, které ji budou pouzivat, maji zakladni znalosti a rozumi hlavnim

konceptim lidské fyziologie, biologie, chemie a maji ukoncené kurzy v behavioralnich
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a humanitnich védach. Obsah knihy uspofadala tak, Ze koncepty vedou
od jednoduchych ke komplexnéjsim (Travelbee, 1966).

Kniha je rozdélena do Sesti Casti. Prvni ¢ast je vénovana povaze a ucelu
osetfovatelstvi, ktery je odvozeny od pfedpoklada tykajicich se povahy lidské bytosti.
Joyce E. Travelbee (1966) piedpokladala, ze ucelem osetfovatelstvi je asistovat jedinci,
rodiné nebo komunité, aby predesli nemoci nebo se vyrovnali se zkusSenosti s nemoci
a utrpenim a aby, pokud je to nutné, nasli smysl v téchto zkuSenostech. Ve druhé ¢asti
popsala tii hlavni koncepty: lidska bytost, pacient a sestra. Ve tieti ¢asti analyzovala
koncepty nemoc a utrpeni, které povazovala za zkuSenosti podstoupené lidskymi
bytostmi, nikoli pouhé teoretické koncepty. Hlavni myslenkou Joyce E. Travelbee bylo,
ze lidské bytosti jsou motivovany hledanim smyslu ve vSech Zivotnich zkuSenostech
a smysl mize byt nalezen ve zkusenosti s nemoci, utrpenim a bolesti (Travelbee, 1966).
Ctvrtou ¢ast zaméfila na koncept komunikace, kterou ptirovnala procesu, ktery dovoluje
sestram vytvorit vztah sestra—pacient. Komunikaci povazovala za prostfedek k dosazeni
cile oSetfovatelstvi. Patou ¢ast rozélenila na tii subkapitoly: vztah sestra—pacient,
osetfovatelskd intervence a realizace. Sestou &ast vénovala dodatku a vybrané
bibliografii. Dodatek ,,RozSifeni empatické hranice™ zahrnuje uvahu o prostfedcich
a zpusobech, kterymi mohou vyucujici oSetfovatelstvi podnécovat studenty v podpoie
rastu jejich empatie. Joyce E. Travelbee (1966) v této knize kladla diraz na znalosti
zakladnich dovednosti a technik. Upozornila, Ze tato kniha pomuze studentkam
oSetfovatelstvi porozumét zakladnim dovednostem (Travelbee, 1966). Znamena to,
ze publikace je zamétfena a zamySlena pouze jako teoreticky piispévek a nikoli jako
prakticky, instruktivné zaméteny text, tj. hlavni diraz je kladen na to proc, nez
na to jak.

Publikace Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi)
zr. 1966 byla Joyce E. Travelbee pfepracovana a vydana u F. A. Davis Company
vr.1971 a vnezménéné podobé opét publikovana nakladatelstvim Pensumtjeneste

vr.1996%. Ve druhém vydani knihy Joyce E. Travelbee (1996) upozornila &tenéfe,

2 1 presto, 7e kniha byla prelozena do n&kolika svétovych jazykid, jsou uvedeny pouze vydani
V anglickém jazyce.
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Ze pojem ,,pacient pojala jako ,stereotyp”. Poukdzala na to, Ze neexistuji pacienti,
ale pouze jednotlivé lidské bytosti, které potiebuji péci, sluzby a asistenci jinych
lidskych bytosti, o kterych se predpoklada, ze mohou poskytnout potiebnou podporu
a pomoc. V této souvislosti termin ,,pacient” z knihy odstranila. Termin ,,sestra“ pouzila
pouze pro Ggely komunika¢ni Gspory. Cast tieti doplnila o tieti koncept — nadgje,
kde diskutovala o jeji dulezitosti a roli sestry pii podpofe udrzet nemocné v nadgji
(Travelbee, 1996). Joyce E. Travelbee zdiraznila, ze by sestry mély usilovat o vytvofeni
vztahl Clovék— Cloveék a ne vztahil sestra—pacient, tj. m¢ly by vidét nemocného jako
»clovéka™, ,lidskou bytost“ nikoli jako ,pacienta”, kterého Joyce E. Travelbee
povazovala za stereotyp. Skutecnost, Ze Joyce E. Travelbee pojimala nemocného jako
¢loveka, lidskou bytost, dokazuje explicitné i koncept komunikace a Cast pét,
kde popsala jiz vztah ¢lovék—Clovek, nikoli vztah sestra—pacient.

Z analyzy textu dale plyne, ze vydani knihy zr. 1966 disponuje nékterymi
pasazemi v textu, které se jiz ve druhém, prepracovaném, vydani nevyskytuji a naopak.
Ve druhém vydani byla bibliografie kompletné aktualizovana a odkazy vydané
v prvni edici se neopakuji (srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Z analyzy téchto
dvou publikaci je ziejmy mySlenkovy posun Joyce E. Travelbee, kdy v prvnim vydani
diskutovala o interakci mezi sestrou a pacientem jako nezbytné soucasti pro vytvoreni
vztahu sestra—pacient. Ve druhém vydani knihy jiz charakterizovala vztah ¢lovék—
¢lovek s tim, ze k vytvofeni tohoto vztahu probiha interakce mezi sestrou a pacientem.
Na zaklad¢ vySe uvedeného textu se jako potfebné nabizi vyloZit termin ,,vztah lovék—
Cloveék™. Vezmeme-li v potaz vychodiska Joyce E. Travelbee a vyjdeme-li z jejich
tfi vydanych monografii, dospéjeme k samotnému vykladu vazby clovék—Clovek tak,
jak jej pojala Joyce E. Travelbee. Vazbou ,,vztah ¢lovék—¢loveék* minila takovy vztah
mezi sestrou a pacientem, ktery probiha na zakladé interakci mezi dvéma jedinci, kdy
interakce musi probihat tak dlouho, dokud jeden i druhy jedinec nepfesahnou své role
a oprosti se od stereotypu ,,sestra“, ,,pacient”, tedy za¢nou vidét jeden druhého jako
jedine¢nou lidskou bytost a ne napf. jako ,zluénik na pokoji ¢. 5% ¢i ,.sestru
s pedantskym vyrazem v tvaii“. Joyce E. Travelbee skze porozuméni vazby ,vztah

Clovék—Cloveék* chtéla poukéizat, mimo vySe uvedeny vyklad, na jako jakykoli
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mezilidsky vztah®, tedy mezilidsky vztah napf. mezi pacientem a ostatnimi
zdravotnickymi pracovniky, mezi sestrou a studentkami oSetfovatelstvi. Tim, Ze tento
vztah oznacila ,,Clovék—Clovék®, chtéla poukéazat na jedineCnost lidskych bytosti
ve vztahu, nikoli na stereotypy, kategorie ¢i diagnozy.

Vr. 1966, v c¢ervencovém cisle The American Journal of Nursing
byla pfedstavena kniha Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty
oSetfovatelstvi, 1966) konzultantkou v oblasti dusevniho zdravi llse S. Wolff (1966),
ktera publikaci ohodnotila jako svédomité napsanou s kladenim darazu na zasadni
tragédii lidské existence. Predstavila definici oSetfovatelstvi prezentovanou Joyce E.
Travelbee veetné osetfovatelskych intervenci, které Ilse S. Wolff (1966) ohodnotila jako
popsané na $pi¢kové urovni. Cést svého sdéleni zaméfila na kapitolu pojednavajici
0 komunikaci, vztahu a konceptu soucitu. llse S. Wolff (1966) se o textu Joyce E.
Travelbee vyjadrila, ze neni jednoduchy, v Gsili pro intelektudlni jasnost je casto
tautologicky. V zavéru sdéleni dodala, ze jeji namitky nepopiraji skutecnou hodnotu
knihy, ktera bude prospésna pro oSetfovatelské Skoly a véfila, ze najde svou cestu
k mnoha sestram Vv oSetfovatelské praxi (Wolff, 1966).

Nasledoval r. 1969 a v ném Joyce E. Travelbee vydala druhou monografii
Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One Relationship
(Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces v individualnim vztahu), kterou
primarné navrhla pro studentky studujici obor psychiatrické oSetfovatelstvi
v univerzitnich programech. Publikaci zaméfila na pomoc studentkdm ve vyvoji
schopnosti  kritického = mysleni, porozuméni riznym pojmim pusobicim
v osetfovatelskych situacich a asistenci pii vytvafeni efektivniho individualniho vztahu
s dusevné nemocnymi jedinci (Travelbee, 1969). Lze pfedpokladat, ze v dobé, kdy
byla kniha vydana, se jednalo o ucebnici ¢i doporuceny studijni text. Tento predpoklad
nepiimo potvrdila i sama Joyce E. Travelbee (1969), nebot’ v knize uvedla, Ze publikace
byla vyuzita v nékolika oSetfovatelskych programech a zaroven vSak upozornila,

ze sama adekvatné nepfipravuje sestry, aby pomahaly jedincim najit smysl v nemaoci

2V souvislosti s pojetim mezilidského vztahu dle Joyce E. Travelbee se jako prihodné jevi uvést, Ze
nékteii odbornici pro oznaceni vzadjemného vztahu mezi sestrou a pacientem pouzivaji vazby mezilidsky
vztah, terapeuticky vztah a vztah pomoci (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995a).

49



a utrpeni., tj. je zaméfena teoreticky, nikoli na samotné dovednosti, jez jsou praktického
razu.

Kapitolu prvni az ¢tvrtou veénovala povaze a ucelu psychiatrického
oSetfovatelstvi, funkci psychiatrické sestry, aspektim, definici a cilim sestry
v individualnim vztahu. V kapitole pat¢ az sedmé definovala koncept komunikace,
zminila techniky pro ucéelové pouziti komunika¢niho procesu. Pojednala o vybéru
pacienta pro individualni vztah, definici, fazich a vyuziti procesu zaznamu. V kapitolach
osm a devét popsala faze vedouci k vytvoreni, udrzeni a ukonéeni vztahu sestra—pacient.
V téchto kapitolach Joyce E. Travelbee (1969) vedla diskusi o problémech, se kterymi
se sestry Casto setkavaji v individualnim vztahu a navrhla zptsoby feSeni problému
na zaklad¢ svych kazdodennich zkuSenosti z piimé péce o pacienty, vyuky supervize
studentek pracujicich s pacienty s dusevnim onemocnénim, vyzkumu?®® a prostudované
literatury. Kapitolu deset vénovala procesu supervize, kde posuzovala role sestry
supervizorky, supervidované sestry (studentky) a zaroven se zaméfila na studentku,
ktera se pfipravuje na zkuSenost s individualnimi vztahy a na jeji ucitelku. Dodatek |
obsahuje vybranou bibliografii s navrhovanymi odkazy ke ¢teni pro kazdou kapitolu.
Pokud jsou odkazy uvedeny v textu pod carou, nejsou jiz zminény v bibliografii.
Dodatek 11 zahrnuje seznam obecnych referencnich zdroji v psychiatrickém
oSetfovatelstvi a souvisejicich oborech (Travelbee, 1969). Lze vyslovit hypotézu,
ze kniha se jevi jako logické pokracovani Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské
aspekty osetfovatelstvi, 1966), nebot’ text vypovida o aplikaci na jeden aspekt
oSetfovatelstvi, a to terapeuticky zamySleny intenzivni vztah sestry s pacientem
s dusevnim onemocnénim. Monografii Intervention in Psychiatric Nursing: Process
in the One-to-One Relationship (Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces
Vv individualnim vztahu) Joyce E. Travelbee podruhé nepublikovala.

Vr. 1970, v listopadovém ¢isle The American Journal of Nursing,
byla piedstavena kniha Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One

Relationship (Intervence v psychiatrickém oSetiovatelstvi: Proces v individudlnim

? Joyce E. Travelbee nespecifikovala, o jaké vyzkumy se jednalo, ale pravd&podobné §lo o vyzkumy
provedné jinymi autory.
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vztahu), llse S. Wolff, konzultantkou oSetfovatelstvi pro dusevni zdravi. llse S. Wolff
(1970) uvedla, ze z knihy je ziejma zkuSenost Joyce E. Travelbee jako ucitelky,
naladéné na pomoc studujicim rozvinout kritéria pro posouzeni procesu, technik, cilt
a vysledki. Nezasadila oSetfovatelskou praxi do zadné specifické psychiatrické teorie,
ale Cerpala zmnoha zdroji: psychiatrie, sociologie, filosofie. Navrzeny ramec
pro intervenci postavila na dobfe definované teorii oSetfovatelstvi a obohatila materialy
z klinické praxe a zkuSenosti ucitelky. llse S. Wolff (1970) ohodnotila knihu jako
jedine¢nou, kde kazdy koncept, zasada a technika jsou intelektualné identifikovany,
analyzovany a testovany. Blize pfedstavila kapitoly pojednévajici o komunikaci, vybéru
pacienta, sbéru udaji, procesu zaznamu, Vztahu sestra pacient a problémy s nim
spojené, supervizi v oSetfovatelském procesu a jejich metodach. llse S. Wolff (1970)
vyjadiila urc€itou nespokojenost s nadmérnym pouZivanim a opakovanim fraze: Sestra
je lidska bytost. Nicmén¢ bohaty obsah a lidskost, pokora a poctivost, které odlisily tuto
knihu od ostatnich publikaci, vyvazily tuto slabou stranku (Wolff, 1970).

W. Wolen (1970) v piispévku A Psychiatrist’s Illusion? Intervention
in Psychiatric Nursing; Process in the One-to-One Relationship, by Joyce Travelbee
(lluze psychiatra? Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi; Proces v individualnim
vztahu, Joyce Travelbee) zr. 1970 publikovaném British Journal of Psychiatry
na zakladeé knihy Joyce E. Travelbee Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the
One-to-One  Relationship  (Intervence Vv psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces
v individualnim vztahu, 1969) pojednala o vytvoteni individualniho vztahu nemocnych
s duSevnim onemocnénim a jejich rodin. W. Wolen (1970) vyjadiila ptedpoklad,
Ze tento komplexni proces je podstoupen samotnou sestrou, ackoli pro spolupraci
s dal§imi zdravotnickymi obory je potfeba pomoc zdravotnického profesiondla —
supervizora. V této souvislosti W. Wolen (1970) poukazala na spolupraci lékafe —
psychiatra se sestrou supervizorkou v poskytovani komplexni pée nemocnému, nebot’
psychiatr nema plnou odpovédnost za péci 0 pacienta — to je pouze iluze.

V periodiku Royal Society of Health Journal zr. 1971 (ro¢. 91, ¢. 5)
byla dohledana recenze (neni uveden autor recenze) knihy Joyce E. Travelbee
Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One Relationship
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(Intervence Vv psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces v individualnim vztahu, 1969).
Sdéleni prezentovalo praci sester ve Spojeném kralovsti, kde se soustiedily na technické
asocidlni dovednosti oproti sestrdm v Severni Americe, které se navic soustiedily
na mezilidské dovednosti. Kniha byla hodnocena jako ,.trochu zastarala“ a zaroven jako
Casto Ctend a cenny prispevek diky jejimu detailnimu zpracovani a rozsahlé bibliografii,
skrze kterou mize byt kniha povazovana za piehled piislusné literatury k dané
problematice (Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One
Relationship, by Joyce Travelbee, 1971).

Monografii Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One
Relationship (Intervence vV psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces v individualnim
vztahu, 1969) zrevidovala a publikovala jako ,,druhé vydani“ Mary Ellen Doona
pod Travelbee's Intervention in Psychiatric Nursing (Intervence Travelbee
v psychiatrickém oSetfovatelstvi, 1979) v r. 1979%, Mary Ellen Doona (1979) knihu
zam¢&fila na asistenci sester v pé¢i o pacienty SduSevnim onemocnénim a vysla
z ptedpokladu, ze sestry, které ji pouzivaji, jsou sezndmeny s humanitnimi,
biologickymi a psychologickymi védami, z nichZ oSetfovatelstvi Cerpd, a maji znalosti
z oblasti védecké metodologie a dokumentace. V kapitole prvni piedstavila povahu
psychiatrického oSetfovatelstvi a historicky vyvoj konceptu individualniho vztahu.
Definovala a charakterizovala dusevni zdravi, duSevni onemocnéni, prava
a odpovédnosti sestry v pé¢i o pacienta (Donna, 1979). V kapitole druhé piedstavila
koncept uzkosti, kde jsou zkoumany typické zkuSenosti s uzkosti z détstvi, popsany
psychologické odezvy na uzkost, oSetfovatelské intervence a uvedeny méfici Skaly
a techniky pro objektivizaci uzkosti. Kapitolu tfeti vénovala konceptu komunikace,
kde uvedla poruchy komunikace a priklady technik, které pomahaji sestie
v komunikaci. V kapitole ¢tvrté az sedmé pojednala o konceptu ,,individualni vztah®,
kde prezentovala predpoklady faze vztahu a jeho problematické oblasti. V kapitole

osmé diskutovala o supervizi jako podpote K vytvoreni individualniho vztahu, nastinila

%V Library of Congres Online Catalog je editorkou této monografie uvedena Joyce E. Travelbee
spole¢né s Mary Ellen Donna oproti vydani fyzickému, které bylo pro potieby prace pouzito, kde je jako
editor uvedena Mary Ellen Donna. Editor jako hlavni tvirce Mary Ellen Donna se podafilo nasledné
ovefit na: http://www.ebay.com/ctg/Travelbees-Intervention-Psychiatric-Nursing-Mary-E-Doona-1979-
Hardcover-/2061766.
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odpovédnost supervizora a supervidovaného (Donna, 1979). Dodatek A je chronologii
udalosti vyznamnych pro vyvoj oboru psychiatrického oSetfovatelstvi. Dodatky B, C
a D pojednavaji o riznych aspektech literatury tykajici se péce o pacienty s duSevnim
onemocnénim. V dodatku E sepsala oSetfovatelské organizace a organizace dusevniho
zdravi (Donna, 1979).

Publikaci Travelbee's Intervention in Psychiatric Nursing (Intervence Travelbee
v psychiatrickém oSetfovatelstvi, 1979) publikovanou Mary Ellen Doona (1979)
or.pozdéji reflektovala Jerri Laube (1980). Uvedla, Ze povaha, obsah a rozsah
psychiatrického oSetfovatelstvi jsou sice aktualni témata mezi 1ékaii a pedagogy, avsak
stale existuje velky rozdil mezi definici a praxi psychiatrického oSetfovatelstvi. Jerri
Laube (1980) ptedstavila i kapitoly, které byly Mary Ellen Donnou (1979) doplnény
oproti vydani Joyce E. Travelbee a vyjadfila pfesvédceni, ze dilo Joyce E. Travelbee
(1969) bylo vsouladu sdobou, ve které vzniklo, originalni, avSak pro soucasné
oSetfovatelstvi je jiz velice zastaralé. I ptesto, ze Mary Ellen Donna (1979) zrevidovala
Joyce E. Travelbee Intervention in Psychiatric Nursing: Proces in the One-to-One
Relationship (Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces v individualnim
vztahu, 1969), Jerri Laube (1980) vyjadiila predpoklad, Ze text této knihy nebude
uzitecny pro moderni psychiatrické sestry, 1ékafe nebo pedagogy.

Posledni publikacni aktivitou Joyce E. Travelbee bylo pojednani To Find
Meaning in Illness (Najit smysl v nemoci, 1972) vydany r. 1972 v ¢asopise Nursing,
které bylo koncipovano jako uvaha. Joyce E. Travelbee (1972) se v ném pokousela
nalézt odpovédi na otazku: Jaka je role sestry? Prostfednictvim odpovédi se dostala
i k dalsim otazkam tykajicich se oSetfovatelstvi a objasnila divody, diky kterym sestry
nejsou schopné definovat svoji roli. Stézejni problém nerozhodnosti spatfovala Vv iluzi,
Ze praci sestry je 1écit lidi, avSak sestram a institucim vzdélavajicim sestry se nepodatilo
vyrovnat se s obecné nepiijimanym piedpokladem, ze vétSina nemoci, diky kterym jsou
pacienti hospitalizovani, je nevylécitelna. Ve skute¢nosti nelze vylécit nic mimo infekeci,
nekterych zranéni, deformaci a akutnich nemoci. Na otdzku pro¢ to tak je, Joyce E.
Travelbee (1972) uvedla, Ze sestry a lékafi vidi sebe jako 1écitele, jako ty, co davaji

moudré rady, a v této souvislosti predpovédéla dobu, kdy prioritni roli sestry bude
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udrzeni zdravi. K tomu bude vsak zapotiebi nékterych zmén ve zdravotnim systému
Spojenych stati americkych, jako napi. kliniky po celé zemi zaméfené na prevenci
a finan¢ni investice do prevence. Joyce E. Travelbee (1972) byla piesvédéena, ze sestry
maji vysadni postaveni v podpofe a pomoci nemocnému najit smysl v nemoci. K tomu
je zapotiebi, aby sestry byly zralé, byly schopné premitat zdkladni otdzku o smyslu
nemoci, utrpeni a smrti. Vzdélavani, napt. vyuka filosofie, psychologie a uméni klast
nemocnému otazky, by mélo dle Joyce E. Travelbee (1972) studentkam oSetfovatelstvi
pomoci v piemysleni o smyslu zivota. Jako piiklad uvedla konkrétni zkusenosti Viktora
E. Frankla z koncentra¢niho tabora, na zakladé kterych pojmenovala zplsoby (Cteni,
naslouchani, pfemysleni a citéni), které pomohou sestie vypracovat vlastni koncept
smyslu nemoci a smrti. Zavér ¢lanku vénovala konkrétni problematice smyslu Zivota
(Travelbee, 1972).

Je zfejmé, ze veskeré publikace Joyce E. Travelbee jsou zpracovany na zakladé
jejich zkusenosti z oSetfovatelské praxe a ze studia literatury. To dokladaji i Ann
Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2006) s tim, ze dilo Joyce E. Travelbee
je spise zaloZzeno na jejich souhrnnych oSetfovatelskych zkuSenostech a cCetbé
nez na dikazech konkrétni vyzkumné studie. Tento predpoklad potvrdila i Afaf Ibrahim
Meleis (1997), dle niz Joyce E. Travelbee pozorovala vztahy sestra—pacient v akutnich
a strastiplnych ptipadech, avSak tato pozorovani netvofi zaklad jeji teorie a neni jasné,
na jakém empirickém podkladé svoji teorii vytvotila (Meleis, 1997). V této souvislosti
je nezbytné uvést, ze Joyce E. Travelbee nikde nezvefejnila metodiku, a explicitné
neprezentovala svoji praci jako vysledky ,,vyzkumného badani“ s odkazem
na metodologii vyzkumu jako jiné teoreticky (Hildegard E. Peplau, Ida J. Orlando aj.),
které v 60. letech 20. stoleti ,.koncipovaly* své prace jiz na zakladé vyzkumného
Setfeni. V publikaci Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One
Relationship (Intervence vV psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces V individualnim
vztahu, 1969) Joyce E. Travelbee upozornila, ze pouzila spise eklekticky pfistup
nez teoreticky ramec (Travelbee, 1969). Vyjdeme-li z pojeti eklekticizmu, ktery
,nestavi na vlastnim novém piinosu ani nenavazuje jen na jeden vyhranény myslenkovy

¢1 umélecky podnét, ale vybird si to, co mu vyhovuje z rtiznych ptedloh, a tyto prvky
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pak spojuje ve vice ¢i méné¢ jednotny celek (Petrackova et al., 2000, s. 187),
pak mizeme vyslovit pfedpoklad, Ze monografie Joyce E. Travelbee Intervention
in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One Relationship (Intervence
Vv psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces V individualnim vztahu, 1969) z r. 1969 neni

dasledné koncipovana ani jako osetfovatelky model, ani teorie.

3.3 Filosoficko-teoreticka vychodiska odkazu Joyce E. Travelbee

Bylo uvedeno, ze jednim z vychodisek dila Joyce E. Travelbee byla jeji
diplomova prace A Comparative Analysis of Certain Aspects of the Admission
Procedure (Srovnavaci analyza nékterych aspektd pfijimaciho ftizeni, 1959), kde
nad ramec vyzkumného Setieni pozorovala vztahy sestra—pacient. V publikacich Joan P.
Riehl a Callisty L. Roy (1974), Janice A. Thibodeau (1983), Ann Marriner-Tomey
a Marthy Raile Alligood (2002), B. T. Basavanthappy (2007), Jeffrey S. Jones, Joyce J.
Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012) a Christophery B. Delph (2013) nalézame snahu
poukazat na vychodiska dila Joyce E. Travelbee.

Z analyzy publikaci autorti zabyvajicich se vychodisky Joyce E. Travelbee
je patrné, ze jeji dilo a tvorba byly ovlivnény mnoha faktory, které se v nasledujicim
textu pokusime oziejmit.

Zacnéme u Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012),
z ¢asového hlediska dosud nejmladsi nalezenou publikaci pojednavajici o vychodiscich
dila Joyce E. Travelbee, v niZ jsou popsany tfi vyznamné aspekty (faktory), které
ovlivnily vyvoj koncepce vztahu clovek—Cloveék Joyce E. Travelbee. Byly to jednak
zkusenosti Joyce E. Travelbee z oSetfovatelské praxe a dvé vyznamné osobnosti: Ida
Jean Orlando a Viktor E. Frankl®®. Zistafime tedy u myslenky Jeffrey S. Jones, Joyce J.
Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012) a pokusme se vychodiska dila Joyce E. Travelbee
usporddat na zaklad¢ téchto tfech vyznamnych vlivii soporou v dilech dalSich
interpretl. Prvnim, jiz zminénym, vlivem byla zkusenost Joyce E. Travelbee

Z osetrovatelské praxe, na zaklad¢ které vyjadfila obavy, Ze sestry a kolegové

26 Afaf Ibrahim Meleis ve tretim vydani monografie Theoretical Nursing: Development and Progress
(Teoretické oSetfovatelstvi: vyvoj a pokrok) uvedla, ze Joyce E. Travelbee si s Viktorem E. Franklem
dopisovala a setkala v r. 1963 a sdélila mu, Ze ovlivnil jeji teorii (Meleis, 1997).
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neprojevuji nemocnym dostateéné soucit (srov. Marriner-Tomey a Martha Raile
Alligood, 2002; Jones, Fitzpatrick a Rogers, 2012). Skute¢nost, Ze k vytvoieni koncepce
vedlo Joyce E. Travelbee znepokojeni diky dehumanizujicim zku$enostem s nemoci,
bolesti a utrpenim a jeji presvédceni, ze by sestry mély byt schopny pomoci lidem najit
smysl v téchto zkuSenostech, uvedla i Janice A. Thibodeau (1983).

Vychodisko Joyce E. Travelbee zalozené na zkuSenosti z praxe, konkrétné
na psychiatrickém oddéleni, uvedla i Christopher B. Delph (2013). Joyce E. Travelbee
poukézala i na fakt, Ze ,,Clovek, ktery jevi apatickou lhostejnost27, se nachazi ve stejném
kritickém stavu jako Clovek, ktery krvaci® (Basavanthappa, 2007, s. 309). Negativni
zkuSenost Joyce E. Travelbee s poskytovanou osSetfovatelskou péc¢i lze sledovat
i vtextech B. T. Basavanthappy (2007), kde je uvedeno, Ze péce, kterou sestry
poskytuji, je prioritn€ zaméfena na uspokojovani biologickych potieb, postrada empatii
a soucit aproto pro zlepSeni péfe o nemocné Joyce E. Travelbee navrhla tzv.
,humanistickou revoluci Vv oSetiovatelstvi“ (Basavanthappa, 2007), tedy navrat
Kk oSetfovatelské funkci sestry, pé¢i o nemocné v pravém slova smyslu, s kladenim
dirazu na soucit, ktery musi byt Gstfednim bodem oSetfovatelstvi. Tuto myslenku
prezentovaly i Joan P. Riehl a Callista L. Roy (1974), které ve své publikaci odkazaly
na pottebu humanistické revoluce a navrat péée zamétené na osetifovatelstvi jako jeden
z pozadavkd, ktery ve svém dile vyslovila Joyce E. Travelbee. Myslenku ,,humanistické
revoluce v osetfovatelstvi prezentovanou Joyce E. Travelbee piedstavila i Penelope
Ann Hilton (1997) v ptispévku Theoretical Perspectives of Nursing: a Review
of the Literature (Teoretické perspektivy oSettovatelstvi: literarni piehled, 1997).

V souvislosti s ,,humanistickou revoluci v oSetfovatelstvi“, navrhovanou Joyce
E. Travelbee, se jako adekvatni jevi uvést, ze mnoho myslenek Joyce E. Travelbee
bylo téZz odvozeno z teorie zmény (Thibodeau, 1983). Z publikace Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966) je ziejmé, ze zménu Joyce E.
Travelbee popsala jako dulezitou soucast kazdé situace v oSetfovatelstvi, kde

inicidtorem zmény je sestra, kterd se snazi zefektivnit oSetfovatelsky proces a v tomto

2" Apaticka lhostejnost byla Joyce E. Travelbee piedstavena v monografii Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966) jako kone¢na faze utrpeni (Travelbee, 1966).
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sméru zménit nebo ovlivnit druhé. Ukolem sestry je upozornit na zménu stavu osoby,
pokud zména predstavuje nemoc, utrpeni, nedostateCnou vyzivu, nedostateCnou
hygienu, nouzi nebo jiné problémy (Travelbee, 1966). SkuteCnost, ze nckteré
z myslenek byly odvozeny z teorie zmény, dokazuji i publikace, ze kterych Joyce E.
Travelbee (1966) pii tvorbé jeji prvni monografie vysla, viz napt. W. G. Bennis, K. D.
Benne a Robert Chint: The Planning of Change (Planovani zmény, 1961), Leonard
Reissman a John E. Rohrer: The Role of the Change Agent and the Consequences
of Inovation (Role pfi¢in zmény a dasledky inovace, 1957).

Pti snaze porozumét koncepci teorie zmény v oSetfovatelské praxi bylo zjisténo,
ze v publikaci Osetrovatelstvo: koncepcia, oSetrovatelsky proces a prax Barbary
Kozierové, Glenory Erbové a Rity Olivieriové (1995a) je jich uvedeno né¢kolik, jako
napf. vyvojovd, situacni, skrytd, zjevna, avSak nejcastéji je délena na planovanou
¢i neplanovanou (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995a). V souvislosti s pojetim
»zmeény“ Joyce E. Travelbee lze pirepokladat zménu planovanou, kterda ani tak
nezdiirazituje védomosti, jako spiSe spolupraci mezi lidmi, kterych se zména tyka. Kurt
Lewin, zakladatel klasické teorie zmény a zaroven autor teorie 0 zméné osobni hodnoty
pro sestry, chapal zménu jako ,,postup tfech zakladnich stadii: rozmrazovani, pohyb
a znovuzmrazeni“ (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995a, s. 279). Uchopime-li
predpoklady teorie zmény, pak je mozno uvést, ze Joyce E. Travelbee pojala zménu
ve vlastnim mysleni lidi, kdy teprve pak jsou jedinci schopni chovat se jinak. Jedna se
0 koncep¢éni zménu, a to pfedev§im v komunikaci, schopnosti naslouchat a nasledné si
zménu uvédomovat.

Lze predpokladat, ze mimo dehumanizujici zkuSenosti z oSetfovatelské praxe
byla Joyce E. Travelbee ovlivnéna i dobou, nebot” v 60. letech 20. stoleti, jak jiz
bylo uvedeno, se ve Spojenych statech americkych objevily snahy zaméfené
na humanizaci spolecnosti a povzneseni urovné oSetfovatelstvi (Sedlakova, Kalatova,
2010). Jako dalsi ptedpoklad si dovolime uvést, ze vychodisky odkazu Joyce E.
Travelbee mohly byt i mySlenky existenciondlné ladénych humanistickych ptistupii, kdy

v dobé tvorby Joyce E. Travelbee byly Sifeny ideje predstaviteli tzv. humanistické
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psychologie”® Carla Ransoma Rogerse a Abrahama Harolda Maslowa, na n&z Joyce E.
Travelbee odkazala Vv souhrnné bibliografii monografie Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966; 1971): Abraham H. Maslow:
A Theory of Human Motivation, Health as Transcendence of Environment (Teorie
lidské motivace, 1954; Zdravi jako piesazeni prostiedi, 1968) a v bibliografii publikace
Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One Relationship
(Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces v individualnim vztahu, 1969):
Abraham H. Maslow: Motivation and Personality (Motivace a osobnost, 1954), Carl R.
Rogers: The Concept of the Fully Functioning Person (Koncept pln¢ funkéni osoby,
1963), Toward a Modern Approach to Values: The Valuing Process in the Mature
Person (Smérem Kk hodnotam moderniho piistupu: Ocenovani procesu zralé osoby,
1964), Carl R. Rogers, Eugene T. Gendlin, Donald J. Kiesler a Charles B. Truax:
The Therapeutic Relationship and Its Impact (Terapeuticky vztah a jeho dopad, 1967).
Predpoklad, ze Joyce E. Travelbee byla inspirovana Carlem R. Rogersem, potvrdily
i Janie B. Butts a Karen Rich (2011) v ¢asti knihy Philosophies and Theories
for Advanced Nursing Practice (Filosofie a teorie pro pokrocilou o$etfovatelskou praxi,
2011), kde je vénovan prostor Joyce E. Travelbee. Janie B. Butts a Karen Rich uvedly,
ze ,,nejcitovangjsi a nejpouzivangjsi, dokonce mezi sestrami, jsou prace humanistického
psychologa Carla R. Rogerse; zde je odkaz na teorii Joyce E. Travelbee, jeji faze vztahu
sestra—pacient” (Butts, Rich, 2011, s. 282).

Diky zkusSenostem Joyce E. Travelbee z oSetfovatelské praxe, ale i dobg,
ve které zacCala publikovat své mysSlenky, tedy 60. 1éta 20. stoleti, lze usuzovat,
ze existenciondlné ladény humanismus byl jednim z mnoha vychodisek Joyce E.
Travelbee pii tvorbé jejiho dila. O skutecnosti, ze Joyce E. Travelbee byla nespokojena
s poskytovnanou péci sestrami, pojednava i jeji ¢lanek zr. 1964 What's Wrong With
Sympathy? (Co je Spatného na soucitu?, 1964), kde vyjadiila ohromeni,

ZeoSetrovatelstvi jako profese ztraci svou hodnotu sympatie a soucitu. Jeji zajem podilet

%8 Humanisticka psychologie je ,tzv. tieti sila, smér zaloZen r. 1962; zamé&fuje se na proZivani osobnosti,
na moznosti volby, tvofivost, seberealizaci, pficemz za nejvyssi hodnotu je povazovana dustojnost
arozvoj ¢lovéka“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 480).
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se na zlepSeni oSetfovatelské péce vzrostl diky reakci sester na tento ¢lanek (in Bultts,
Rich, 2011), kde se vyjadfily, Ze jsou velmi zaneprazdnény na to, aby byly soucitné.

Jako druhy vliv je jednotlivymi interprety explicitné uvadéna lda Jean Orlando
(1926-2007), teoretiCka oSetfovatelstvi, ktera byla jednou z instruktorek Joyce E.
Travelbee pii studiu na Yale University (srov. Marriner-Tomey, Alligood, 2002;
Basavanthappa, 2007) a jeji vliv je evidentni v dile Joyce E. Travelbee. Ida J. Orlando
zduraznila vyznam interakce sestra—pacient pii uspokojovani potieb pacienta a poskytla
konkrétni pokyny pro vytvofeni terapeutickych vztaht (Thibodeau, 1983). V r. 1961
vydala knihu The Dynamic Nurse—Patient Relationship: Function, Process
and Principles (Dynamicky vztah sestra—pacient: funkce, proces a principy, 1961)
avr. 1972 knihu The Discipline and Teaching of Nursing process: An Evaluation Study
(Nécvik a vyuka oSetfovatelského procesu: evaluacni studie, 1972) (Pavlikova, 2006).

Halvor Nordby (2004) téz uvedl, ze Joyce E. Travelbee byla inspirovana
pro své teorie teorii Idy J. Orlando, ale nazory Joyce E. Travelbee a Idy J. Orlando
se lisily v nékterych zakladnich ohledech, které jiz Halvor Nordby nespecifikoval.
Je potieba pripomenout, ze prace Idy J. Orlando je zaméfena na pééi o chirurgicky
nemocné, nikoli na pacienty s psychiatrickymi problémy, tedy na obor, ktery byl blizky
Joyce E. Travelbee.

Vratime-li se nazacatek kariéry Joyce E. Travelbee, zjistime, Ze i ona
se nejprve, vramci diplomové prace, zaméfila na chirurgické pacienty, a posléze
az na pacienty v psychiatrickém oddéleni (Travelbee, 1959). I Ann Marriner-Tomey
a Martha Raile Alligood (2002) a B. T. Basavanthappa (2007) shodné uvedly
ptedpoklad, Ze Joyce E. Travelbee byla ovlivnéna Idou J. Orlando a dodaly, Ze model
Idy J. Orlando se v nékterych aspektech shodoval s modelem navrhti Joyce E.
Travelbee. Podobnosti mezi témito dvéma modely doloZily jednak tvrzenim Joyce E.
Travelbee, Ze sestra a pacient na sebe vzajemné ptisobi a definici ucelu oSetfovatelstvi
(srov. Marriner-Tomey, Alligood, 2002; Basavanthappa, 2007). Spole¢nym rysem obou
modell je i napf. odstranovani stresu (Jakubikova, 2008). Skutecnost, ze Ida J. Orlando

ovlivnila Joyce E. Travelbe i pfesto, ze model vytvofila pro pacienty s chirurgickym

Mrwe
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Vv psychiatrickém oSetfovatelstvi a jako asistentka na Yale Univesity byla zapojena
do projektu National Institute of Mental Health (Narodni institut dusevniho zdravi)
ve Spojenych statech americkych, jehoz cilem bylo zkoumat zaclenéni principit péce
0 pacienty s dusevnim onemocnénim do oSetfovatelského vzdélavani. Diky tomuto
projektu analyzovala dva tisice vztahii mezi sestrou a pacientem (in Farkasova et al.,
2006), které pak c¢asteéné vyuzila k tvorbé vlastniho modelu. Jeji praci ovlivnili
Hildegard E. Peplau, Abraham H. Maslow a Carl R. Rogers.

Ida J. Orlando model zalozila na interpersonalnich a interak¢nich procesech
mezi sestrou a pacientem, specifikovala hlavni pojmy jako Cclovek, zdravi
a oSetiovatelstvi, ale nezaclenila prostfedi. Z modelu néasledné vytvoftila testovatelné
hypotézy, prostfednictvim kterych ovétovala teorii, kterd je zaméfena na vztah mezi
sestrou a pacientem, profesiondlni roli sestry a rozvoj oSetfovatelského poznéani
(Basavanthappa, 2007). Nutno poznamenat, ze V oSetfovatelstvi je Ida J. Orlando znama
1 diky vytvoreni teorie oSetfovatelského procesu (néktefi autofi uvadéji oSetfovatelsky
proces discipliny), ktery lze porovnat s metodou oSetiovatelského procesu vyuZzivanou
Vv soucasnosti. Dle B. T. Basavanthappy (2007) jsou obé metodologie mezilidského
charakteru, vyzaduji interakce sestry a pacienta a zobrazuji pacienta celostné jako
osobu. Ida J. Orlando sice nepouzivala termin ,holisticky®, ale efektivné popsala
holisticky pfistup.

Z publikaci zahrani¢nich interpret, ale i v publikacich Joyce E. Travelbee,
Ize sledovat, ze Joyce E. Travelbee Cerpala nejen z praci Idy J. Orlando, ale 1 z praci
Hildegard E. Peplau.

Hildegard E. Peplau (1909-1999) se vénovala psychiatrickému oSetfovatelstvi,
vyzkumu, pracovala jako sestra v armadé Spojenych stati americkych, na Columbia
University v New Yorku, v National Institute of Mental Health (Narodni institut
pro duSevni zdravi), World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
a dalsich organizacich. Vr. 1952 vydala knihu Interpersonal Relations in Nursing
(Mezilidské vztahy v oSetfovatelstvi, 1952) (Farkasova et al., 2006). Kladla duraz
na kontinualni vzdélavani sester a neustdlé modifikovani ziskanych védomosti.

Zduraziiovala, Ze oSetfovatelstvi je vyznamnou spoleCenskou silou a vytvareni
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profesiondlniho vztahu vyzaduje Cas a trpélivost (Sedlakova, 2003). Povazovala
apopsala oSetfovatelstvi jako ,,vyznamny terapeuticky mezilidsky proces*
(Basavanthappa, 2007, s. 116). Konstatovala, ze mezi sestrou a pacientem dochazi
k vytvofeni terapeutického vztahu pii vzajemné interakci skrze Ctyii faze: orientation
(orientace), identification (identifikace), exploitation (vyuziti) a resolution
interrelationsips (feSeni vzajemnych vztaht)® (Basavanthappa, 2007). Za zakladni
oSetfovatelsky nastroj pokladala komunikaci. Jeji praci ovlivnil Sullivaniv model
mezilidskych vztahti (Pavlikova, 2006). Dilo Hildegard E. Peplau je obecné teorii
oSetfovatelstvi, zalozené na vlastnostech teorie, nebot’ vytvofila testovatelné hypotézy,
prostfednictvim kterych teorii ovéfovala. Myslenky a napady Hildegard E. Peplau
oslovily mnoho sester, od studentek az po sestry v praxi. Ackoli byla jeji kniha vydana
v 1. 1952, pokracuje v poskytovani sméru pro oSetfovatelskou praxi, vzdélani a vyzkum
(Basavanthappa, 2007).

Zda se, ze Joyce E. Travelbee byla pro svoji praci inspirovana terapeutickym
vztahem a fazemi vytvafeni vztahu dle Hildegard E. Peplau a interpersonalnim
interakénim procesem mezi sestrou a pacientem predstavenym Idou J. Orlando.
Pfi srovnani jednotlivych metaparadigmatickych konceptii popsanych Hildegard E.
Peplau a Idou J. Orlando s vyjadienim Joyce E. Travelbee, bylo zjisténo, ze napf.
Hildegard E. Peplau pod koncept osoba pfifadila termin ¢lovék, tedy osobu pojala jako
Cloveéka, oSetfovatelstvi pojala jako ,,vyznamny terapeuticky mezilidsky proces.”,
kdy sestra asistuje nemocnému v tomto procesu (Basavanthappa, 2007). Z vyjadieni
obou teoreti¢ek oSetfovatelstvi (Hildegard E. Peplau a Idy J. Orlando) lze shledat
podobnost mezi pojetim Hildegard E. Peplau a Joyce E. Travelbee. Hildegard E. Peplau
implicitné¢ nadefinovala prostiedi, Ida J. Orlando jej nezaclenila vibec, podobné tak
i Joyce E. Travelbee. Koncept zdravi Ida J. Orlando nedefinovala, Hildegard E. Peplau
jej popsala jako slovni symbol a Joyce E. Travelbee jej predstavila skrze definici World

Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace) (Basavanthappa, 2007). Nelze

2 Vzhledem k nejednotnosti prekladu z anglického do &eského jazyka jednotlivych fazi naleznych
Vv Ceskych publikacich Slavomiry Pavlikové (2006), Gabriely Sedlakové a Dagmar Kalatové (2010) jsou
jednotlivé faze popsané Hildegard E. Peplau uvedeny v origindlnim znéni.
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tudiz vyslovit predpoklad, ze Joyce E. Travelbee byla inspirovana konceptem zdravi
prezentovanym Idou J. Orlando a Hildegard E. Peplau.

Jiz bylo uvedeno, ze Ida J. Orlando byla instruktorkou Joyce E. Travelbee
pfi studiu na Yale University a zaroven Joyce E. Travelbee ovlivnila. Vliv Hildegard E.
Peplau lze ptedpokladat téz v prubéhu studia Joyce E. Travelbee, nebot V jeji
diplomové praci je uveden odkaz na monografii Interpersonal Relations in Nursing
(Mezilidské vztahy v oSetfovatelstvi, 1952) publikovanou Hildegard E. Peplau. Neni
mozné vsak explicitn¢ vyjadfit, zda zpisob mysleni a nasledna tvorba Joyce E.
Travelbee byla nejprve ovlivnéna Idou J. Orlando ¢i Hildegard E. Peplau, popt. obéma
teoretickami a jejich dily soucasné. Da se vsak konstatovat, Ze z dila Joyce E. Travelbee
je ztejmy vliv publikaci jak Idy J. Orlando, tak Hildegard E. Peplau, coz doklada 1 jeji
prvni monografie Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi,
1966), kde piimo v textu citovala publikaci Idy J. Orlando: The Dynamics Nurse—
Patient Relationship (Dynamicky vztah sestra—pacient, 1961, s. 29) a nasledné uvedla
i jako jeden ze zdroju v bibliografii. V souhrnné bibliografii byl nalezen i odkaz
na ¢lanek Hildegard E. Peplau: Interpersonal Relations and the Process of Adaptation
(Mezilidské vztahy a adaptacni proces, 1963). VIiv Hildegard E. Peplau lze sledovat
i ve druhé knize Joyce E. Travelbee Intervention in Psychiatric Nursing: Process
in the One-to-One Relationship (Intervence Vv psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces
Vv individualnim vztahu, 1969), kde v textu citovala ¢lanek Hildegard E. Peplau:
Interpersonal Techniques: The Crux of Psychiatric Nursing (Mezilidské techniky, jadro
psychiatrického oSetfovatelstvi, 1962) a v souhrnné bibliografii odkazala na publikace
Hildegard E. Peplau: Principles of Psychiatric Nursing (Zasady psychiatrického
oSetfovatelstvi, 1959), Operational Definitions and Nursing Practice (Opera¢ni definice
a oSetfovatelska praxe, 1968), Process Recording as One Technique for Studying
Elements of the Nursing Process (Proces zaznamu jako jedna technika pro studium
prvka osetfovatelského procesu, 1965), Process of Developing a Relationship: Some
General Considerations (Proces vyvoje vztahu: nékteré obecné uvahy, 1965), What Is

Experiential Teaching? (Co je zkuSenostni uceni?, 1957), A Working Definition
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of Anxiety (Pracovni definice tzkosti, 1963) a Talking with Patients (Povidani
s pacienty, 1960) (srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1969; Travelbee, 1996).

Kromé vliva Idy J. Orlando, Hildegard E. Peplau, Carla R. Rogerse a Abrahama
H. Maslowa, poskytla Joyce E. Travelbee oSetiovatelstvi existencionalni perspektivu
zalozenou na pracich Viktora E. Frankla. Existencionalisté véri, ze lidé hledaji smysl
ve svém zivoté a zkuSenostech (Austin, Boyd, 2010). Nutno pfipomenout, ze Viktor E.
Frankl na existencionalismu® zalozil existencionalistickou psychologii** a nasledng
logoterapii®’, ve které je pacient konfrontovan a preorientovan smérem ke smyslu
zivota. Afaf lbrahim Meleis (srov. 1997; 2007) uvedla, ze Joyce E. Travelbee
si s Viktorem E. Franklem dopisovala a setkala se snim vr. 1963. I Ann Marriner-
Tomey, Martha Raile Alligood (2002), B. T. Basavanthappa (2007) a Peter Harris, Sue
Jagy a Nicholas Vardaxis (2009) zminily pfedpoklad, Ze Joyce E. Travelbee
byla ovlivnéna Viktorem E. Franklem, kdy zalozila ptedpoklady své teorie na pojmech
logoterapie.

Fakt, ze se pro Joyce E. Travelbee staly jednim z vychodisek i prace Viktora E.
Frankla, dokladaji i konkrétni odkazy v jejich monografiich. V Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966) piimo v textu citovala publikace
Frankl, V. E.: Man's Search for Meaning: An Introduction to Logotherapy (Clovék
hleda smysl: Uvod do logoterapie, 1963), v bibliografii je pak uveden odkaz na Frank,
V. E.: Basic Concepts of Logotherapy (Zakladni pojmy logoterapie, 1962)
a Logotherapy and the Challenge of Suffering (Logoterapie a vyzva k utrpeni, 1962)

%0 Existencionalismus (té7 filosofie existence) je vyznamny filosoficky smér 20. stoleti. Zahrnuje udent,
kterd sice spojuje diiraz na pojem existence, ale kterd jsou znacné odlisna. Navic se prolind
s fenomenologii, zniz metodicky vzeSel, s filosofii dialogu, s filosofickou antropologii
¢i s personalismem. Zakladnim pojmem je existence, kterd nema zadné podstatné jadro a jeji analyza
je mozna jen z tohoto hlediska, ,,ze* jest a ,,jak* jest (Filosoficky slovnik, 2002).

,Existencionalimus je hnuti zduraziujici lidskou subjektivitu, ,,vrZzenost do Zivota® bez vlastniho
rozhodnuti, bez védomi smyslu zivota, proto pravo na svobodnou vili a volbu bez zavislosti na tlaku
socialnich skupin® (Hartl, Hartlova, 2000, s. 148).

31 Psychologie existencionalistické je obor, jehoZ zikladem je daseinanalyza a filosofie fenomenologicka;
zkouma ¢lovéka v jedineCnosti jeho konkrétni existence; diraz kladen zvlasté na mezni zivotni situace

¢lovéka, pocity viny, tihu volby, uzkost, utrpeni, bolest, smrt* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 479).

%2 Logoterapie je termin Viktora E. Frankla, psychoterapeuticky smér existencni analyzy snaZici se
odhalit v biografii nemocného smysl jeho Zivota“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 297).
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(Travelbee, 1966). V knize Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-
One Relationship (Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces v individualnim
vztahu, 1969) pifimo v textu citovala: Frankl, V. E.. Man's Search for Meaning:
An Introduction to Logotherapy (Clovék hleda smysl: Uvod do logoterapie, 1963),
v bibliografii: Frankl, V. E.: Beyond Self-actualization and Self-expression (Mimo
sebeaktualizace a sebevyjadieni, 1960) (Travelbee, 1969). Ve druhém vydani
Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1971) je uveden
v bibliografii odkaz Frankl, V. E.: Man’'s Search for Meaning: An Introduction
to Logotherapy (Clovék hleda smysl: Uvod do logoterapie, 1963), The Doctor
and the Soul. From Psychotherapy to Logotherapy (Lékai a duse. Od psychoterapie
k logoterapii, 1965), What is Meant by Meaning? (Co je minéno smyslem?, 1966),
Psychotherapy and Existentialism (Psychoterapie a existencionalismus, 1967), The Will
To Meaning. Foundations and Aplications of Logotherapy (Vile ke smyslu. Zaklady
a aplikace logoterapie, 1969) (Travelbee, 1996).

Spisy Viktora E. Frankla jsou Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L.
Rogers (2012) uvedeny jako tieti vliv tvofivé ¢innosti Joyce E. Travelbee, na coz lze
poukazat i vySe v textu. Jako ptihodné se jevi uvést i néktera dalsi konkrétni dila autort
uvedena v bibliografickém seznamu knihy Interpersonal Aspects of Nursing z r. 1966
Joyce E. Travelbee, jako napi.: Paul Tournier (Iékaf, ktery se vénoval pastoraénimu
poradenstvi, jeho mySlenky mély dopad na duchovni a psychosocidlni aspekty péce
0 pacienta): The Meaning of Persons (Vyznam osob, 1957), Rollo May (psycholog):
Existence: A New Dimension in Psychiatry and Psychology (Existence: Novy rozmér
v psychiatrii a psychologii, 1958), Ulrich Sonnemann (némecky psycholog, filosof):
Existence and Therapy. An Introduction to Phenomenological Psychology
and Existential Analysis (Existence a terapie. Uvod do fenomenologické psychologie
a existencialni analyzy, 1954), Stephan Strasser (rakousky filosof a fenomenolog):
Phenomenology and the Human Sciences (Fenomenologie a humanitni védy, 1963).
Joyce E. Travelbee Cerpala i z periodik, jako napt. Journal of Individual Psychology,
Journal of Existencialism, Journal of Existential Psychiatry, Pastoral Psychology,
American Journal of Psychoanalysis (Travelbee, 1966). V souhrnné bibliografii
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Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské apekty oSetiovatelstvi, 1966) Joyce E.
Travelbee zr. 1966 jsou uvedeny i odkazy na Seren Aabye Kierkegaarda: Fear
and Trembling (Bazen a chvéni, 1954) a Sickness unto Death (Nemoc k smrti, 1954),
danského filosofa, teologa a psychologa, ktery je povazovan za inspiratora
existencionalismu a moderni psychologie (Storm’s, 2013).

V souvislosti s vyse uvedenymi publikacemi, které Joyce E. Travelbee vzala
jako vychodiska pro svoji praci, nelze opomenout fenomenologii, ktera je dle E.
Husserla ,,soubézné zamysleni (reflexe) nad smyslem véci 1 lidského zivota® (Patocka,
2009, s. 9). Fenomenologie je z feckého slova ,,fainomai‘, tedy zjevovat, ukazovat se,
tudiz nemini dokazovat, ale ,ptd se po smyslu jsoucen a byti jako ptedpokladu
pro popis, ktery provadi empiricka véda“ (Patocka, 2009, s. 23). Jsou to fenomény,
které ukazuji clovéka ve zvlaste¢ problematickém svétle, jako néco, k ¢emu se sam
chova jinak nez ke vSemu ostatnimu. Vykladem fenoménd vznikl pojem existence,
ktery je ve filosofické tradici povazovan za skutecné byti (Patocka, 2009).
Existencionalismus, ktery vzesel z fenomenologie, se zabyva tématy uzkosti a smrti,
existence a byti. Existujici bytosti jde ,,v jejim byti o jeji byti*, kdy zplisobem svého
existovani muze sebe sama ziskat anebo ztratit. Dle existencionalisti pouze skrze tizkost
a zoufalstvi dospiva lidské existovani k pravému byti (Janke, 1995). Nutno poznamenat,
ze Joyce E. Travelbee se ve svych dilech zabyvala i uzkosti, utrpenim, existenci
lidskych bytosti, umirdanim a smrti. Z fenomenologického pohledu ,,byt*“ znamena ,,byt
v absolutni jedine¢nosti, ve vystaveni naprostému ohrozeni. Jsou zemé a nebe,
ale existuje pouze ¢lovek (Patocka, 2009 s. 231)“. Tento pohled se zda byt stézejni
pro pojeti vztahu ¢lovék—Clovek Joyce E. Travelbee. Sama Joyce E. Travelbee (1996)
uvedla, Ze diky jedine¢nosti lidské bytosti muize lidskd bytost objasnit smysl
ve zkuSenosti s nemoci a utrpenim. Z oSetfovatelského pohledu je ukolem sestry pomaoci
nemocnému Cloveéku pfijit na smysl v nemoci bez ulozeni svého vlastniho smyslu
na nemocnou osobu nebo rodinu. Sestra je schopnad pomoci nemocnému najit smysl,
pouze pokud je schopnd vytvofit a udrzet vztah ¢lovéka k ¢loveéku (Travelbee, 1996).

Ale vratme se k Joyce E. Travelbee a jejim dalSim potencidlnim vychodiskim.

Joyce E. Travelbee piipustila, Ze tvorbu jejiho dila ovlivnil i Rollo May, newyorsky
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psycholog zabyvajici se humanistickou a existencionalistickou psychologii, se kterym
se setkala vr. 1955 (srov. Meleis, 1997; Meleis, 2007). Afaf Ibrahim Meleis (1997;
2007) neuvedla, co konkrétné z jeho dila bylo inspiraci pro Joyce E. Travelbee; pouze
byly nalezeny bibliografické odkazy v monografiich Joyce E. Travelbee (1966; 1969;
1996), které byly pro ni inspirujici, napt. May, Rollo: The Meaning of Anxiety (Smysl
uzkosti, 1950), Man’s Search for Himself (Hledani sebe sama, 1953), Psychology
and the Human Dilema (Psychologie a lidské dilema, 1967) a May, Rollo, Angel, E.
a Ellenberger, H. F.: Existence: A New Dimension in Psychiatry and Psychology
(Existence: Novy rozmér v psychiatrii a psychologii, 1958). Dokonce sama Joyce E.
Travelbee (1972) ve ¢lanku To Find Meaning in Iliness (Najit smysl v nemoci, 1972)
vyjadfila predpoklady k naplnéni role sestry, a to zralost sester a stalé premitani
zakladni otazky: Jaky je smysl nemoci, utrpeni, smrti? Dle Joyce E. Travelbee
by k ptemysleni o smyslu Zzivota studentkam oSetfovatelstvi méla pomoci vyuka
filosofie, psychologie a konkrétné zminila Viktora E. Frankla (Travelbee, 1972).
Na zakladé vySe uvedenych odkazii nalezenych v publikacich Joyce E. Travelbee
a publikaci jednotlivych interpreti Ize konstatovat, ze jako dalsi vychodiska pro svoji
praci zvolila fenomenologii, existencionalismus, logoterapii a humanistickou
psychologii.

Evidentni existencionalni zaklad v modelu Joyce E. Travelbee zminila i Janice
A. Thibodeau (1983) a zaroven dodala, ze model se rovnéZ zabyva konkrétnimi aspekty
procesu interakce. Callista L. Roy (in Thibodeau, 1983) popsala model Joyce E.
Travelbee jako vyvojovy typ, protoze jsou v ném identifikovany faze vztahu sestra—
pacient a riist pacienta je hlavnim ohniskem vztahu sestra—pacient. I pfesto, Ze vyroky
Callisty L. Roy jsou piesné, Janice A. Thibodeau (1983) se domnivala, ze teoreticky
zéklad modelu Joyce E. Travelbee je zalozen na teorii symbolického interakcionismu
a teorii roli. Arnold M. Rose (1980) (in Thibodeau, 1983) symbolicky interakcionismus
pfirovnal k symbolickému prostedi, kde Ziji lidé a symboly jsou uréeny vzdjemnym
pisobenim ostatnich. Symboly jsou sdilené nebo bézné vyznamy a hodnoty kultury, lidé
komunikuji zamySlenymi a nezamySlenymi zpravami pomoci symboli. Skrze

komunikaci symbolu se lidé u¢i zptisoby jednani jinych lidi (Thibodeau, 1983). K teorii
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symbolického interakcionismu Miroslav Disman uvedl: ,,Symbolicky interakcionismus
predpoklada, ze socialni vztahy jsou budovany socialni interakci na symbolické trovni.
Tento pfistup se nesnazi o kauzalni vysvétleni socialniho fenoménu, ale o porozuméni
vyznamu tohoto socialniho chovani* (Disman, 2007, s. 294). Z textt Joyce E. Travelbee
se ukazuje, ze 1 ona sama preferovala vybudovani mezilidského vztahu mezi sestrou
a pacientem a kladla diiraz na vzajemné porozuméni mezi obéma jedinci.

Bylo uvedeno, ze teoreticky zaklad modelu Joyce E. Travelbee je zalozen
na teorii roli. Janice A. Thibodeau (1983) piedstavila dva zakladni ptedpoklady teorie
role, a to: 1) lidské bytosti jsou jedine¢né a 2) lidé se uci procesem odmény. Oproti
tomu Wendy Austin a Mary Ann Boyd (2008) uvedly, Ze role piedstavuje socialni
postaveni a funkci v ramci prostfedi jednotlivce. Dle J. Heiss (1976) (in Thibodeau,
1983) teorie roli téZ provéiuje Zivotni zkusenosti a chovani podle riiznych roli. Chovani
v roli mize vést k napInéni, feseni, konfliktu a utrpeni (Thibodeau, 1983). Odkazy
nateorii roli nalézame az v bibliografii druhého vydani knihy Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1971), a to Bruce J. Biddle a Thomas J.
Edwin: Role Theory (Teorie roli, 1966), Miriam Ritvo and Claire Fisk: Role Conflict
(Rolovy konflikt, 1966) a Gerald Gordon: Role Theory and IlIness (Teorie roli a nemoc,
1966) (Travelbee, 1996). Na zaklad¢ odkazu Joyce E. Travelbee se jako vhodné nabizi
poznamenat, ze preferovala jedinecnost lidskych bytosti a zdrovei nechtéla,
aby se sestra chovala jako ,,pfedstavitel urcité role”, ale aby byla pfedevs§im ¢lovek, tj.
lidska.

Na tomto misté je moZno konstatovat, na zaklad¢ interpretace primarnich
a sekundarnich zdrojii vztahujicich se k dilu Joyce E. Travelbee, Ze Joyce E. Travelbee
byla inspirovana jednak publikacemi, ale i osobnostmi samotnymi jako byli Ida J.
Orlando, Hildegard E. Peplau a Viktor E. Frankl. Pfi shrnuti jiz uvedenych interpretaci
jednotlivych autorti a odkaztu v dile Joyce E. Travelbe lze poukazat na tii stézejni
filosoficko-teoreticka vychodiska jejiho odkazu, a to: zkuSenost z oSetfovatelské praxe,
dilo a osobnost teoreticek oSetfovatelstvi: Idy J. Orlando, Hildegard E. Peplau a dilo

a osobnost Viktora E. Frankla.
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Byl zminén ,,¢asteény* souhlas s Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie
L. Rogers (2012), a to z divodu analyzy jednotlivych publikaci Joyce E. Travelbee
a interpretaci autor zabyvajicich se dilem Joyce E. Travelbee, ze kterych vyplynulo,
ze Joyce E. Travelbee byla ovlivnéna i dalSimi teoretickami oSetfovatelstvi, na néz
je uveden odkaz v bibliografii prvniho a druhého vydani knihy Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi 1966; 1971), i kdyz s nejvétsi
pravdépodobnosti nemély na Joyce E. Travelbee tak zasadni vliv, jako Ida J. Orlando
a Hildegard E. Peplau. Pii analyze publikaci Joyce E. Travelbee byla shledana inspirace
Joyce E. Travelbee u téchto teoreticek osetfovatelstvi: Faye G. Abdellah, Lydie E. Hall,
Virginie A. Henderson, Dorothy E. Johnson, Myry E. Levine, Marthy E. Rogers,
Ernestine Wiedenbach, Callisty L. Roy, Josephine G. Paterson, Loretty Zderad
a Florence Nightingale (srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1996).

Na zédkladé¢ analyzy jednotlivych interpretaci tykajicich se dila Joyce E.
Travelbee a publikaci samotnych, je mozno konstatovat, ze Joyce E. Travelbee pti své
tvorbé byla ovlivnéna nckolikerymi dobovymi proudy, které lze pomysiné rozdélit
na zakladni (hlavni, primarni) a souvisejici (vedlejsi, sekundarni), jez vzala jako
vychodiska pro svoji praci. Pokusime se je rozdélit a kategorizovat nasledovné
(dle chronologické posloupnosti):

1. praktické vychodisko oSetfovatelstvi, tj. zkuSenost z osetiovatelské praxe a s ni
souvisejici existencionalné ladény humanismus a teorie zmény;

2. teoretické vychodisko osetfovatelstvi, tj. teoretiCky oSetfovatelstvi zabyvajici se
pfevazné interpersonalnimi vztahy, a to Ida J. Orlando, Hildegard E. Peplau
a dalsi teoreticky oSetfovatelstvi;

3. filosoficko-psychologické vychodisko, konkrétné fenomenologie,
existencionalismus, logoterapie, humanistick¢é psychologie zastoupené
osobnostmi jako Viktor E. Frankl, Rollo May, Carl R. Rogers a Abraham H.
Maslow;

4. teorie symbolického interakcionismu.
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Z analyzy bibliografickych zdroji publikaci Joyce E. Travelbee (1966; 1996)
se za vhodné nabizi uvést nékteré, zdravotnické vefejnosti vice znamé, autory, jako
napi. Talcott Parsons; Barney G. Glaser a Anslem L. Strauss. Dale pak autory
holistickych teorii vzniku onemocnéni: Hans Selye, Walter B. Cannon, Stewart Wolf
aRichard S. Lazarus. Mimo literarnich zdroju Joyce E. Travelbee vychazela
| ze sympozii, jako napi.: Symposium on Interpersonal Components of Therapeutic
Nursing (Sympozium o mezilidskych slozkach terapeutického oSetfovatelstvi, 1966);
Symposium on Nursing Practice: Expectations and Reality (Symposium
0 oSetiovatelské praxi: Oc¢ekavani a realita, 1968); Symposium on Theory Development
on Nursing (Symposium o vyvoji teorie oSetfovatelstvi, 1968); Symposium on New
Ways of Providing Nursing Service (Symposium o novych zpsobech poskytovani
oSetfovatelskych sluzeb, 1969); Symposium on the Nurse in the Community
(Symposium o sestie v komunité, 1969).

Z texti Joyce E. Travelbee je ziejma preciznost a peclivost, jak v textech
samotnych, tak 1 ve zpracované bibliografii. Je pfihodné upozornit, Ze z dila Joyce E.
Travelbee lze sledovat i implicitni vliv viry, coz potvrzuje pfislusnost Joyce E.

Travelbee k Radu bosych karmelitand svaté Terezie.

69



4 INTERPRETACE DiLA JOYCE E. TRAVELBEE

Mame-li vylozit a posléze pochopit dilo a myslenky Joyce E. Travelbee,
je nezbytné postupné analyzovat a interpretovat jednotlivé publikace autorky
V historické posloupnosti s cilem pokusit se autorovi rozumét 1épe, nez si rozumeél on
sam (Gadamer, 2010). Schleiermacher doslova uvadi: ,,JJe nutno rozumét fec¢i nejdiiv
stejn¢ dobie a pak 1épe nez jeji ptivodce™ (Grondin, 1997, s. 97). Pfipomenime, ze tato
maxima interpretace je odvozena ze Schleiermacherova piesvédceni o neuvédomélych
motivech autorské tvorby, které interpret postupné zkouma a odhaluje.

Projdeme-li jednotlivé ¢lanky a knihy Joyce E. Travelbee postupné tak, jak
je publikovala, nalézame v nich logickou posloupnost. K tomu, abychom pochopili
Joyce E. Travelbee prezentovany mezilidsky vztah, je zapotiebi definovat nejprve
koncepty a diskutovat o povaze oSetiovatelstvi tak, jak to provedla ona sama. Z dila
Joyce E. Travelbee lze sledovat postup od konkrétniho k obecnému, tedy vyuziti
induktivni cesty™, tj. nejprve popsala termin ,,vz4jemné porozuméni® a ,,soucit“ jako
koncepty a pozdéji je predstavila jako faze vztahu sestra—pacient. Nasledné pracovala
s vazbou ,sestra—pacient”, kterou zobecnila na vazbu ,vztah -c¢loveék—Clovek®.
Skutecnost, ze Joyce E. Travelbee vyuzila induktivni pfistup ve vyvoji svého dila,
Ize neptimo potvrdit i tim, Ze své myslenky zapocala koncipovat na zakladé negativnich
zkuSenosti z oSetfovatelské praxe a ve svych publikacich vychazela z Webster's Third
New International Dictionary (Websteriv tfeti novy mezinarodni slovnik, 1961).
Na zakladé analyzy primarnich a sekundarnich zdroji o Joyce E. Travelbee
Ize pfedpokladat souvislost mezi negativni 0dezvou sester na ¢lanek What's Wrong With
Sympathy? (Co je Spatného na soucitu?, 1964), Ze jsou velmi zaneprazdnény na to,

aby byly soucitné (Butts, Rich, 2011), a myslenkovym posunem samotné Joyce E.

% Indukce (z lat. inductio, uvadéni, dikaz uvadénim podobnych piikladt) je pravdpodobnostni Gsudek,
ktery spociva v odvozeni tvrzeni tvaru obecného vyroku z piedpokladi (Filosoficky slovnik, 2002,
s. 189). Dle slovniku cizich slov je indukce pojata jako ,typ Usudku a metoda zkoumani, kdy
se z jedinecnych vyrokl usuzuje na obecny zavér, postup od zvlastniho k obecnému* (Petrackova et al.,
2000, s. 329). Darja Jarosova induktivni cestu charakterizovala jako ,,zobecnéni pozorovanych jevi‘
(Jarosova, 2003, s. 8). Kozierova, Erbova, Olivieriova definovaly induktivni pfistup jako ,,zkoumani
ruznych aspektt oSetiovatelstvi a odhalovani teorii a koncepci na vysvétleni jevl dulezitych pro sestry*
(Kozierova, Erbova, Olivieriova, 1995a, s. 58).
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Travelbee. Nasledné¢ Joyce E. Travelbee, snejvétsi pravdépodobnosti, dospéla
k pfesvédCeni, Ze pro sestry a studentky oSetfovatelstvi bude efektivnéjsi
a smysluplnéjsi, aby snaze pochopily, o¢ jde, seznameni nejprve s koncepty a podstatou
oSetfovatelstvi a teprve poté postupné predstaveni jednotlivych fazi vytvareni
mezilidského vztahu.

Jiz diive v textu bylo uvedeno, Ze oSetfovatelsky model ¢i teorie obsahuji
zékladni metaparadigmatické koncepty, a to: oSetfovatelstvi, ¢lovek, zdravi a prostiedi.
V dile Joyce E. Travelbee byly nalezeny explicitné oznacené pouze koncepty lidska
bytost a zdravi. Osetfovatelstvi jako koncept explicitné neoznacila, ale charakterizovala

jej. Prostiedi nedefinovala.

4.1 Ogsetrovatelstvi z pohledu Joyce E. Travelbee

Joyce E. Travelbee (1966; 1996) o oSetfovatelstvi pojednala Vv knize
Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966; 1996)
v kapitole prvni The Nature of Nursing (Podstata oSetiovatelstvi), kde jej v textu
prvniho vydani knihy sice zminila jako koncept, avSak explicitné nezafadila ani
ve vydani druhém. Vys$la z pfedpokladu, Ze ucel oSetiovatelstvi je dosazen diky
vytvofeni mezilidského vztahu a sestra skrze svoji profesi uvadi oSetfovatelskou teorii
do praxe. Samostatnou kapitolu vénovala oSetfovatelskym intervencim: Nursing
Intervention — Fulfilling the Functions of Nursing (Osetfovatelské intervence —

Naplnéni funkci oSetfovatelstvi) (srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1996).

4.1.1 Osetiovatelstvi jako proces (oSetiovatelsky)

V tvodu knihy Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty
oSetiovatelstvi, 1996) se Joyce E. Travelbee (1996) mimo jiné zamyslela i nad tim,
co oSetfovatelsky historik fekne za 50 let o oSetfovatelstvi. Tvrdila, Ze budoucnost

oSetrovatelstvi zavisi na zplisobu, jak se jednotlivé sestry rozhodnou napsat Cast historie

(Travelbee, 1996).
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Joyce E. Travelbee uvedla: ,,Ve 20. stoleti se sestry pokousely na chvili vylepsit
minimalni pé¢i poskytovanou nemocné osob¢, ale velice rychle to vzdaly. Micely,
pokud mély pftilezitost se vyjadrit. Staly se odtazitymi, lhostejnymi, chladnymi jedinci.
Nezjistovaly, co se stalo s nemocnymi. Kapitulovaly bez boje* (Travelbee, 1996, s. 3).

Nebo se historik dle Joyce E. Travelbee  wvyjadii takto: ,,Vykonavaly
Nebaly se vystoupit proti tomu, co odlidst'uje lidské bytosti a co jim branilo ve skutecné
péci o nemocné. Nepfijaly to druhé nejlepsi, ani se nedohodly na dulezitych
problémech. Ve skutecnosti byly velikany v té dobé na zemi* (Travelbee, 1996, s. 3).

Co chtéla timto zamysSlenim Joyce E. Travelbee poméhajicim profesionalim
sdélit? Jak souvisi toto sdéleni s oSetfovatelstvim? Zda se, ze Joyce E. Travelbee délila
sestry do dvou skupin, a to sestry, které svoji profesi pojimaji spise jako povolani, nikoli
poslani, tedy sestry, které ve své profesi nevyuzivaji kritické mysleni, zpétnou vazbu
a aktivné nevyhledavaji problémy nemocnych, aby jim mohly pomoci je zmirnit,
eventualné odstranit. Na druhé strané implicitn€ pfedstavila sestry, které se za kazdou
cenu, za kazdych okolnosti, snazi poskytnout tu nejlep$i moznou pé¢i nemocnym,
I kdyz jsou jim kladeny mnohdy piekazky, se kterymi se snazi pracovat, tedy sestry,
které svoji profesi pojimaji a vykonavaji jako poslani.

Ale presunme se k samotné definici oSetfovatelstvi prezentované Joyce E.
Travelbee, ktera jej definovala jako ,,dynamicky a plynuly proces v ur¢itém prostoru
a Case, ktery je v neustalém vyvoji. Jedna se o urcity zazitek nebo udalost ¢i soubor
udalosti odehravajicich se mezi sestrou a jednotlivcem nebo skupinou jednotlivca, ktefi
potiebuji ur¢itou pomoc nebo asistenci, kterou je jim sestra schopna poskytnout. Jinymi
slovy: Osetfovatelstvi je mezilidsky proces, kde oSetiujici personal — sestra — pomaha
jednotlivei, rodiné ¢i komunité piedchazet nebo akceptovat onemocnéni nebo utrpeni
S nim spojené, a pokud je to nutné a sestra je schopna, pomaha nelézt smysl nebo divod
tohoto utrpeni (Travelbee, 1966, s. 5-6; Travelbee, 1996, s. 7).

Bylo uvedeno, ze Joyce E. Travelbee chapala a popsala osetfovatelstvi jako
»dynamicky a plynuly proces v ur¢itém prostoru a Case, ktery je v neustalém vyvoji*

(Travelbee, 1966, s. 5-6; Travelbee, 1996, s. 7). Lze tedy u Joyce E. Travelbee
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pozorovat myslenky oSetfovatelského procesu, ktery poprvé pouzila Lydia E. Hall
v r. 1955 a stal se stfedem zajmu i dalSich teoreticek oSetfovatelstvi, jako napi. Idy J.
Orlando (r. 1961), Ernestine Wiedenbach (r. 1963) ¢i Virginie A. Henderson (r. 1965).
Dokonce sama Joyce E. Travelbee oznacila vSe, co sestra déla pro pacienta, tzn.
pro piijemce péce, jako oOSetiovatelsky proces. Osetfovatelskym procesem minila
¢innosti, které jsou zaméfeny na pomoc jedinci nebo rodiné€ ve zvladani stresu a nemoci
v dobé, kdy je pomoci nejvice potieba (srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1966).
Duvodem, pro¢ Joyce E. Travelbee pojala oSetfovatelstvi jako mezilidsky proces,
je pravdépodobné¢ skutecnost, ze se vzdy tyka lidi, at’ jiz ptimo ¢i neptimo. Dle Joyce E.
Travelbee jsou sestry témi, které peCuji o zdravé a nemocné jedince, rodinné
ptislusniky, navstévy, persondl a Cleny pfidruzenych zdravotnich oborl. Z mySlenky
Joyce E. Travelbee je patrné jakési rozsifené pojeti péce, respektive management
vedeni, konkrétn¢ ,,péce o personal a ¢leny pfidruzenych zdravotnich oborti“. Lze tedy
usuzovat, ze Joyce E. Travelbee na clovéka nahlizela celostné s diirazem
na psychologické aspekty prozivani nemocného.

Skutecnost, Ze Joyce E. Travelbee pojala a oznaclila oSetfovatelstvi jako proces,
ovlivnila nékteré interprety natolik, ze uvadéli termin ,,08etfovatelsky proces®, véetné
definice, jako soucast jejiho oSetiovatelského modelu. Jako piiklad lze uvést Afaf
Ibrahim Meleis (1997; 2007), ktera ve svych publikacich z r. 1997 a 2007 Theoretical
Nursing: Development and Progress (Teoretické osetfovatelstvi: Vyvoj a pokrok, 1997;
2007), kapitole o Joyce E. Travelbee, pod tzv. domény zatadila oSetfovatelsky proces,
ktery interpretovala jako proces zjistovani potieb, zhodnoceni zavéru, rozhodnuti,
kdo by mél uspokojit potieby pacienta, planovani a realizace ¢innosti a zhodnoceni.
K oSetfovatelskému procesu déle pfiradila ,,disciplinovany intelektudlni pfistup“34, ¢imz
minila logickou metodu pfistupu k oSetfovatelskym problémim za pouziti znalosti,
konceptd a termint ze vSech ostatnich véd a oSetfovatelstvi pii pééi o pacienta (Meleis,

1997; Meleis, 2007). Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012)

3 Vazhou disciplinovany intelektualni piistup Joyce E. Travelbee oznaila logicky zpiisob piiblizeni se
k oSetfovatelskym problémim na podkladé znalosti a porozuméni pojmim a principiim oSetfovatelské
a lékaiské védy a soucasné schopnost vyuzivat tyto pojmy a principy v péci o pacienty (Travelbee, 1966).
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aplikovaly, resp. ptirovnaly jednotlivé faze mezilidského vztahu Joyce E. Travelbee
k fazim oSetfovatelského procesu.

Interpretace definice oSetfovatelstvi Joyce E. Travelbee byla shledana i u Janice
A. Thibodeau (1983), ktera oznacila vyrok Joyce E. Travelbee ,,pokud je to nutné*
za problematicky. Jako divod uvedla, ze dle Joyce E. Travelbee osoby musi najit smysl
V utrpeni a bolesti k udrzeni nadéje (Thibodeau, 1983). V této souvislosti se da na jedné
stané souhlasit a na druhé strané nesouhlasit s komentarem Janice A. Thibodeau (1983).
V textech Joyce E. Travelbee nebylo shledano explicitni vyjadieni, Ze 0SOby musi najit
smysl v utrpeni a bolesti k udrzeni nadgje, jak uvedla Janice A. Thibodeau (1983). Toto
tvrzeni lze vSak vylozit i tak, ze ,,pouze* K udrzeni nadéje musi osoby nalézt smysl
v nemoci a utrpeni. Na druhé stran¢ je mozno souhlasit s Janice A. Thibodeau (1983)
z divodu, Ze Joyce E. Travelbee jiz nespecifikovala situace, které pokladala ,,za nutné®,
tedy pomoci nemocnému nalézt smysl ¢i divod v utrpeni. Minila vyrokem ,,pokud je to
nutné* situaci, kdy nemocny sestru pozadda a sestra sama situaci jako ,,nutnou“
vyhodnoti anebo se na ,,nutnosti*“ v interakci dohodnou?

Pfistupme vSak k dal$im interpretim zabyvajicim se pojmem oSetfovatelstvi
z pohledu Joyce E. Travelbee. Dle Joan P. Riehl a Callisty L. Roy (1974) pro Joyce E.
Travelbee neni cilem oSetfovatelstvi pouze asistence jednotlivci v udrzeni nejvyssi
mozné urovné optimalniho zdravi dobrou fyzickou péc¢i, rehabilitaci, u¢enim 0 zdravi
a povzbuzenim, ale také dualezitym ukolem pomoci pacientovi najit smysl Vv téchto
zkuSenostech. Obdobné jako Afaf Ibrahim Meleis (1997; 2007), interpretovaly
oSetfovatelstvi popsané Joyce E. Travelbee Ann Marriner-Tomey a Martha Raile
Alligood jako ,,interpersonalni proces, pii kterém sestra pomaha jednotlivci, roding
nebo komunité vypoiadat se se zkuSenosti s nemoci a utrpenim a pokud je to nutné, najit
smysl v téchto zkuSenostech™ (Marriner-Tomey, Alligood, 2002, s. 421). Publikaci Ann
Marriner-Tomey a Marthy Raile Alligood zr. 2002 vzala jako vychodisko pro svoji
praci Marta Jakubikovd a Jana Koskova (2006), kde Ize sledovat téméf podobnou
interpretaci oSetfovatelstvi dle Joyce E. Travelbee s tim, ze Marta Jakubikova a Jana
Koskova (2006) interpretovaly oSetfovatelstvi jako interpersonalni proces zalozeny

na zkuSenosti a uskuteénény mezi Sestrou a jedincem nebo skupinou jedinc (Srov.
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Marriner-Tomey, Alligood, 2006; Jakubikova, Koskova, 2006). Nasledné¢ Marta
Jakubikova (2008) ve své disertaCni praci Fenomén humdnnosti v sucasnej
oSetrovatelskej teorii a praxi doplnila, Zze smysl oSetfovatelstvi je zalozZeny
na ustanoveni vzajemnych lidskych vztahti, na pochopeni lidskych podminek, které jsou
sdilené vSemi lidskymi bytostmi. V linii Afaf Ibrahim Meleis (1997), Ann Marriner-
Tomey, Marthy Raile Alligood (2002), Marty Jakubikové a Jany Koskové (2006)
pokracovala Gabriela Sedlakova (2008), ktera interpretovala oSetfovatelstvi popsané
Joyce E. Travelbee podobné jako uvedené interpretky a doplnila, Ze cilem
oSetfovatelstvi je i poskytnout nad&ji. V souvislosti s uvedenymi interpretacemi
osetfovatelstvi se nabizi uvést, ze Peter Harris, Sue Jagy a Nicholas Vardaxis (2009)
uvedli, Ze oSetfovatelstvi, jak jej pojala Joyce E. Travelbee, je zalozeno na vztahu
¢lovéka k ¢loveku.

Vratme se jesté k pojeti oSetfovatelstvi dle H. E. Peplau a I. J. Orlando, jejichz
prace, jak jiz bylo uvedeno, ovlivnily myslenky a dilo Joyce E. Travelbee. H. E. Peplau
popsala osetfovatelstvi jako ,,vyznamny terapeuticky mezilidsky proces® a definovala
jako ,lidsky vztah mezi jednotlivcem, ktery je nemocny nebo potiebuje zdravotnické
sluzby, a sestry, zvlasté vzdélané, aby poznaly a reagovaly na potiebu pomoci®
(Basavanthappa, 2007, s. 116). Joyce E. Travelbee, jak bylo napsano vyse v textu,
oSetfovatelstvi pojala jako mezilidsky proces, kde oSettujici persondl — sestra — pomaha
jednotlivci, rodiné ¢i komunité predchazet nebo akceptovat onemocnéni nebo utrpeni
Snim spojené, a pokud je to nutné, pomaha nelézt smysl nebo divod tohoto utrpeni
(Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Hledame-li podobnost mezi pojetim oSetfovatelstvi
H. E. Peplau a Joyce E. Travelbee, je mozno konstatovat, Zze obé& teoreticky
oSetfovatelstvi jej pojaly jako ,,mezilidsky proces” a ,lidsky vztah mezi sestrou
a jednotlivcem®. Z textt Joyce E. Travelbee je ziejmé, ze tento vztah dale rozsifila
narodiny a komunity. H. E. Peplau oproti Joyce E. Travelbee explicitné oznadila
oSetfovatelstvi za ,terapeuticky mezilidsky proces“. Joyce E. Travelbe oSetfovatelstvi
»terapeutickym mezilidskym procesem® sice neoznacila, ale implicitn€ jej tak pojala.
Tento piedpoklad lze dolozit z textd Joyce E. Travelbee (1966; 1996), kde uvedla,

7e sestra vyuziva terapeuticky proces k provadéni osetfovatelskych intervenci.
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Shoda v nékterych aspektech v pojeti oSetfovatelstvi Joyce E. Travelbee
byla shledana i s modelem Idy J. Orlando. V této souvislosti je potieba pfipomenout
tvrzeni Idy J. Orlando: ,,Sestra je odpovédna za pomoc pacientovi, aby se vyhnul nebo
zmirnil tisen nenaplnénych potieb a dodava: Sestra a pacient na sebe vzajemné plisobi‘
(Basavanthappa, 2007, s. 305). Podobnost lze vysledovat jednak skrze definici
osetfovatelstvi Joyce E. Travelbee a tvrzeni, Ze sestra a pacient jsou v neustalé interakci
(srov. Travelbee, 1966; Basavanthappa, 2007). Z analyzy publikaci Interpersonal
Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetiovatelstvi, 1966; 1996) je ziejmé, ze skrze
definici oSetfovatelstvi Joyce E. Travelbee zaroven vyzdvihla i cil mezilidského vztahu,
ktery vznika skze interakce mezi sestrou a pacientem. Tedy, pokud ma byt naplnén cil
oSetfovatelstvi, je potfeba vytvofit mezi poskytovatelem a pfijemcem mezilidsky vztah.

V zavéru kapitoly pojedndvajici o pojeti oSetfovatelstvi dle Joyce E. Travelbee
je ptihodné uvést, ze Joyce E. Travelbee (1966; 1972) v souvislosti s poskytovanou
osetfovatelskou péci vyslovila i pfedpoklad, ktery mtze byt pokladdn za inspirujici
pro osetfovatelstvi. Ve své vizi rozvoje vzdélanosti a pokroku predpovédéla dobu, kdy
se prevence stane prioritou v medicing i oSetiovatelstvi a bude kladen diraz na udrZeni
zdravi, pfedchazeni nemoci a troveil edukacni Cinnosti, kterd by se mela rozvinout
do nejvyssi mozné ucinnosti. V této souvislosti predpokladala i kladeni dirazu
na vyzkum, kde by jednotlivé studie mély byt zaméfeny na rozeznani aktualnich potieb,
hodnoceni kvality a dostupnosti nabizené¢ péce, a bude hodnocena -efektivita
ambulantnich klinik pro dospélé jako celku (srov. Travelbee, 1996; Travelbee, 1972).
Z ptedpokladi vyjadienych Joyce E. Travelbee je zfejmy zajem posunout oblast
oSetfovatelské péce za ,hranice” nemocni¢ni péfe a obratit tak pozornost smérem
Kk prevenci s vyuzitim komunitniho oSetfovatelstvi. V této souvislosti je potfebné uvést,
7ze oblast prevence, komunitni péfe a edukacni cinnosti sester lze povaZovat
zainspirujici pro oSetfovatelstvi. To by samozifejm¢ znamenalo zmény jak
ve zdravotnickém systému, tak ve vzdélavani budoucich sester. Jako vhodné by bylo
rozsifit vzdeélavani na oblast prevence onemocnéni, podpory zdravi, komunitni péce
s cilem zaméfit se na propojovani védomosti a dovednosti budoucich sester tak,

aby jednaly v souladu s konkrétni situaci.
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4.1.2 Intervence sestry

Jako intervence® sestry Joyce E. Travelbee (1966; 1996) oznacila potiebné
¢innosti, které jsou zaméfeny na dosazeni smyslu (vyznamu) oSetiovatelstvi. Lorraine
Cook (1989) poznamenala, ze dle pojeti Joyce E. Travelbee jsou oSetfovatelské
intervence védomeé postavené na zmirnéni utrpeni a pomoci jednotliveim najit smysl
Vjejich zkuSenosti. Toho je dosazeno disciplinovanym intelektudlnim ptistupem
kombinovanym s terapeutickym vyuzitim sebe sama (Cook, 1989). | v textech Joyce E.
Travelbee (1966; 1996) bylo shledano, Ze terapeutické vyuziti sebe sama musi byt
pouzivano v kombinaci s disciplinovanym intelektualnim pfistupem k problémim
pacienta. Je vSak vhodné polozit otazku, co minila vazbami terapeutické vyuziti sebe
sama a disciplinovanym intelektualnim ptistupem? Z texti Joyce E. Travelbee (1966;
1996) je zfejmé, ze pod vazbu intelektualni disciplinovany pfistup zahrnula logicky
zpusob piiblizeni se k oSetfovatelskym problémum na podkladé znalosti a porozuméni
pojmiim a principim oSetfovatelské a lékatské védy a soucasné schopnost vyuzivat tyto
pojmy a principy Vvpéfi o pacienty. V oSetiovatelskych situacich pouziti
disciplinovaného intelektudlniho pfistupu znamend, Ze sestra je schopna cerpat
apouzivat pojmy a principy z ptirodnich, fyzikélnich, biologickych, I¢kaiskych,
oSetfovatelskych a behaviordlnich véd. Je schopna identifikovat pojmy a principy
pusobici v oSetfovatelskych situacich (Travelbee, 1966). Zaméfenim pozornosti
na jednotlivee, ktefi se musi uéit zit s chronickou nemoci, véfila, Ze spiritualni hodnoty
sestry a filosofické piesvédéeni o utrpeni by urCily rozsah, v jakém by sestra mohla
pomoci nemocnym lidem najit smysl pravé v téchto situacich (Austin, Boynd, 2010).

Terapeutickym vyuZitim sebe sama minila schopnost vyuzit védomé
oSetfovatelské intervence, coz vyzaduje vlastni pohled, vlastni porozuméni, porozumeéni
dynamice lidského chovani, schopnost interpretovat vlastni chovani stejné jako chovani

ostatnich a schopnost efektivné zasdhnout v oSetfovatelskych situacich. Analogicky

3 LHlntervence je zasah, zakrok v né¢i prospéch, pfimluva® (Petrackova et al., 2000, s. 342). ,Intervence
(intervention) 1. v §irSim smyslu zakrok, 2. v uz§im smyslu cileny, pfedem promysleny zasah, zpravidla
zaméfeny na zmirnéni tizivé osobni situace sledované osoby* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 239).
Dle anglicko-¢eského vykladového slovniku je intervention pokus zménit néjakou situaci tim, ze do ni
zasahneme. Tedy zasah, intervence, zakrok (Abdallaova et al., 2003).
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feceno: VEdeét a uvédomit si co, pro¢ a jak délam. Sestra se schopnostmi terapeutického
vyuziti sebe sama bude Vv souladu s pojetim Joyce E. Travelbee objevovat a muze
diskutovat o svém presvédCeni o nemoci, utrpeni a smrti a o vyznamech, které pro ni
toto piesvédceni ma. Joyce E. Travelbee (1966) vyjadrila i ptedpoklad, Ze sestra, ktera
si uvédomuje své duchovni hodnoty nebo filosofické presvédceni o lidskych bytostech,
nemoci a utrpeni urci miru, do které bude moci pomoci ostatnim najit smysl (nebo ne)
Vv téchto situacich. Upozornila, Ze terapeutické vyuziti sebe sama nesmi byt zaménovano
s laskavymi pocity viuéi pacientim. Laskavost je sice dilezita, ale nebude kompenzovat
neznalost nebo nedostatek znalosti a pochopeni védeckych pojmi a principu,
a schopnost je aplikovat (Travelbee, 1966). Na zakladé myslenck Joyce E. Travelbee
Ize vylozit termin ,,terapeuticky vyuZzit sebe sama“ jako schopnost provadét sebereflexi
a komunikovat.

V souvislosti s terapeutickym vyuzitim sebe sama v pojeti Joyce E. Travelbee
se nabizi polozit otazky: Co oznacuji vazby schopnost interpretovat své vlastni chovani
aschopnost interpretovat  chovani  ostatnich?  Vyjdeme-li  z pfedpokladu,
7e oSetfovatelské intervence jsou psychosocialni dovednosti a dospivame k nim
na zaklad¢é prozivani a chovani druhych, pak interpretace chovani druhych je zptsob,
jak ostatni jedince tyto dovednosti naucit. Je zapotifebi si uvédomit, Ze neustale
interpretujeme chovani druhych, tudiz muzeme, ale nemusime oznacit tuto vazbu
zpétnou vazbou. Otdzkou je, zda je interpretovani ostatnich konano s imyslem ¢i ma
k néCemu slouzit. V tomto piipadé by se jednalo o dovednost, kterou piedavame
druhému, aby byl schopnen I1épe pomahat, tedy soucast faze diagnostiky
oSetfovatelského procesu, ale i zpétna vazba. Schopnost interpretovat své vlastni
chovani lze wvylozit jako schopnost prace se sebou na zdkladé¢ sebereflexe,
sebehodnoceni.

Terapeutické vyuziti sebe sama z pohledu Joyce E. Travelbee interpretovaly
Janice A. Thibodeau (1983), pozd&ji Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood
(2002) jako schopnost vyuzit osobnost védomé¢, vlastni pohled porozuméni, porozumeéni
dynamice lidského chovani, schopnosti interpretovat vlastni chovani stejné jako chovani

ostatnich a  schopnosti  efektivné zasdhnout v oSetfovatelskych  situacich
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(srov. Thibodeau, 1983; Marriner-Tomey, Alligood, 2002). Jinymi slovy:
V osetfovatelské praxi je potfeba vyuzivat sebereflexi.

Joan P. Riehl a Callista L. Roy (1974) na zakladé dila Joyce E. Travelbee
uvedly, ze sestra pouziva disciplinovany intelektualni pfistup k pacientovym
problémiim kombinovany s terapeutickym vyuzitim sebe sama. Je schopna vyuzivat
zésady a pojmy z pfirodnich, filosofickych, fyzickych, oSetfovatelskych
a behavioralnich véd (Riehl, Roy, 1974). Prostfednictvim terapeutického vyuziti sebe
sama a integrace zalozené na dlkazech znalosti*® sestra zajistuje kvalitni péci
0 pacienta, ktera muze podpofit pacientovu diavéru a jistotu v sestru (Parker, Smith,
2010). Z textu je ziejmé kladeni dirazu na sebereflexi, se kterou pracuji predevsim
psychoterapeuti, nikoliv tak ¢asto sestry. Nicméné Joyce E. Travelbee toto postulovala
jako tkol pro oSetfovatelskou didaktiku.

Jak jiz bylo uvedeno, aéelem oSetiovatelstvi je pomahat jednotlivci, rodiné nebo
komunité predchazet nebo akceptovat nemoc a utrpeni, a pokud je to nutné, pomahat
jednotliveim a rodinam najit smysl v téchto zkugenostech®’ (srov. Travelbee, 1966;
Travelbee, 1996). V prvnim vydani publikace Interpersonal Aspects of Nursing
(Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi) zr. 1966 Joyce E. Travelbee oproti druhému
vydani navic uvedla, Ze obvykle je nutné asistovat jedincim najit smysl v nemoci
autrpeni a pomoci jim vyrovnat se s obtiznymi zivotnimi zkuSenostmi zptisobenymi
nemoci. K tomu, aby sestra mohla pomoci pacientim nalézt smysl v nemoci, musi sama
véfit, Zze nemoc mize obsahovat hluboky smysl — smysl, ktery umozni jedinci vyrovnat
se sjeho obtiznymi zkuSenostmi. Tato myslenka se ve druhém vydani Interpersonal
Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1996) jiz neobjevila

(srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Otazkou o smyslu Zivota v nemoci se Joyce

% Ve stoleti 21. s nejvétsi pravdépodobnosti Evidence Based Nursing (Osetfovatelstvi zaloZzené
na dukazech).

8 »ZkuSenost (experience), empirie: 1. je poznani, které pfichazi z prostfedi ,,vné“ cloveéka
prostfednictvim c¢innosti, pozorovani a pokust; 2. hlavni a prvotni zdroj poznatkd clovéka o sveéte,
vznikajici béhem jeho praktické cinnosti; 3. subjektivni stav, ktery vznikd ,uvniti mysli ¢loveka
pfi posuzovani, boji vnitfnich konfliktd apod.; 4. to, co bylo prozito a uchovano v paméti individua;
zkuSenost neni pasivni polozkou paméti, ale jejim aktivnim prvkem; proces ziskavani zkuSenosti
a zmény, kterou zkuSenost nasledné¢ vyvola, tvofi podstatu ufeni jako zdroj poznani a prostiedek
interakce ¢loveka s okolim* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 703).
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E. Travelbee zabyvala az ve ¢lanku To Find Meaning in Illness (Najit smysl v nemaoci,
1972), kde citovala Friedricha Nietzscheho: ,,Ten, kdo ma né&jaké pro¢ pro co Zit, unese
témér jakékoli jak” (Travelbee, 1972, s. 7). V piispévku Joyce E. Travelbee diskutovala
nad pojmem smyslu zivota a snazila se jej objasnit na ptikladu prezentovaném Viktorem
E. Franklem s jeho zkuSenosti z pobytu v koncentracnim tabote v Osvétimi: “Kdykoli
jenékdo konfrontovan s nevyhnutelnou situaci, napiiklad s neoperovatelnym
karcinomem, potom je mu dana posledni Sance uskutecnit nejvyssi hodnotu, naplnit
nejhlubsi smysl, smysl utrpeni” (Travelbee, 1972, s. 7). VySe uvedeny text a téma
oSetiovatelské intervence vedou K polozeni otazky: Jak, respektive jakymi dovednostmi,
by mély sestry disponovat, aby byly schopné pomahat jednotlivcim, rodinam
a komunitam nalézt smysl v nemoci a utrpeni? Ani Joyce E. Travelbee neposkytuje
ptimo odpovéd’ na otazku jak, ale popisuje, respektive oduvodnuje a hleda odpoved
na otazku proc. V souvislosti sodpovédi na otazku jak je nezbytné upozornit,
ze S nejvetsi pravdépodobnosti 1ze odpoveéd’ hledat v jiz predstaveném terapeutickém
vyuziti sebe sama a intelektualnim disciplinovaném piistupu. Joyce E. Travelbee tedy
nepoukazala na konkrétni kroky jak postupovat, ale na schopnosti, kterymi by mély
sestry disponovat.

V textech Joyce E. Travelbee bylo razeno piesvédéeni, ze lidskou bytost
motivuje hleddni smyslu v Zivotnich zkuSenostech, a Ze smysl miZe byt nalezen
ve zkusenostech s nemoci, utrpenim a bolesti. Pokud jedinec tento smysl najde,
je schopen vyuzit nemoc jako smysluplnou zkusenost. V tomto piesvédceni Joyce E.
Travelbee je ziejmy vliv existencionalismu, coz podtrhuje 1 skutecnost, ze pro plnéni
oSetfovatelskych intervenci vysla z piedpokladii zalozenych v koncepci logoterapie
Viktora E. Frankla, které uvedla v prvnim a druhém vydani Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966; 1996):

1. Jednotlivei mohou byt napomocni v procesu nalézani smyslu ve zkuSenosti

s nemoci a utrpenim, kdy tento smysl mize umozZnit jednotliveiim vyrovnat se

S problémy vzniklymi z té€chto zkuSenosti.
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2. Spiritualni a etické hodnoty sestry nebo jeji filosofické presvédceni o nemoci
a utrpeni urci, do jaké miry bude schopna pomahat jednotlivciim a rodindm najit
smysl.

3. Odpovédnost sestry jako profesionala je pomoci jednotliveim a rodindm najit

smysl v nemoci a utrpeni (srov. Travelbee,1966; Travelbee, 1996).

Pii studiu literarniho odkazu Joyce E. Travelbee bylo zjisténo, Ze termin smysl
pouzivd omezené a vztahuje jej pouze k tém vyznamiim, které umoziuji nemocnému
jedinci nejen pfijmout nemoc, ale prozit ji jako smysluplnou zivotni zkuSenost,
tj. pfesahnout sebe jako vysledek téchto zkusenosti. Dle Joyce E. Travelbee (1966;
1996) zkusenosti S nemoci a utrpenim samy o sob& nemaji zadny smysl, pouze nemocny
clovek, zazivajici dopad téchto zkuSenosti, mize ptisoudit nebo objevit hodnotu, tedy
smysl, v téchto zkusenostech. Z textt Joyce E. Travelbee je ziejmé, Ze objeveni smyslu
vznika intrasubjektivng, tedy v lidské bytosti, ne v situaci, ve které se osoba nachazi.
Joyce E. Travelbee pojednala o jedine¢nosti a nepfenositelnosti zkuSenosti a jejich
subjektivité, nikoliv moznosti je zobecnit.

U jedine¢nosti jesté chvili zastaneme. Joyce E. Travelbee uvedla: ,,0d doby,
co je kazda lidskda bytost jedine¢nd, je smysl objeveny ve zkuSenosti s nemoci
a utrpenim a bude jedine¢ny pro ¢lovéka podstupujiciho tuto zkuSenost* (Travelbee,
1996, s. 162). Z tvrzeni Joyce E. Travelbee plyne, ze smysl mize byt odhalen pouze
nemocnym jedincem ¢i jedincem prozivajicim utrpeni. Vyplyva z toho, Ze zdravotnicti
pracovnici, rodina ¢i pratelé nemocného a trpiciho jedince nemohou smysl nemocné
osob¢ dat, ale mohou ji pomoci jej nalézt. Ve stiedni Evropé zpravidla pfedpokladame,
Ze V praxi je to pfevazné pastoracni péce €i psychoterapie, kterd poméaha zméné nahledu
a umoznuje tak najit 1 smysl vlastniho ziti. AvSak Joyce E. Travelbee se domnivala,
7e kompetentnimi zvladat tuto oblast by mély byt pravé sestry, tedy za piedpokladu,
Ze jsou schopny vytvotit a udrzet mezilidsky vztah. Joyce E. Travelbee (1966; 1996)
upozornila na pomoc nemocnym lidem v nalezeni smyslu i v samotnych opatfenich,
které musi dodrzovat, aby si zachovali zdravi a m¢li nemoc pod kontrolou, i piesto,

Zze na pomoc nemocnym lidem najit smysl ve zdravotnich opatienich nebyl kladen
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prilisSny diraz. V této souvislosti se nabizi polozit otazky: Do jaké miry by méla sestra
pacientovi ,,pfedepisovat opatfeni“? Do jaké miry by méla respektovat pacientovu
autonomii? Odpovédi na tyto otazky lze nalézt v textech Joyce E. Travelbee (1966;
1996), kde uvedla, ze od nemocného Cloveéka se ocekava spoluprace a fizeni se
I¢karskymi radami. Od jedince s diabetem mellitem se ocekava, ze bude drzet dietu
a aplikovat si pravidelné inzulin. Zdravotni¢ti pracovnici ocekavaji, Ze nemocni lidé
budou spolupracovat a budou rozumni. Po nemocnych lidech se pozaduje, aby porusili
své zazité¢ zvyky a vytvorili si nové navyky. Ocekava se, ze upravi nebo zméni svijj
celkovy zivotni styl, aby si diky odpirani zachovali své zdravi. Joyce E. Travelbee
(1966; 1996) se v souvislosti suvedenymi ocekavanimi dotazovala: Kolik pomoci
je poskytnuto témto jedincim? Ptipustila, Ze je jist€ mnoho sester, které jsou si védomy
potfeb nemocnych a snazi se je plnit odpovédné. Ocekdvani zdravotnickych pracovnikii
je vsak takové, ze kdyz nemocny ¢loveék vi, co ma délat, bude automaticky schopny
postarat se sam o sebe (srov. Travelbee, 1996; Travelbee, 1966). Z odpovédi Joyce E.
Travelbee na polozenou otazku je mozno vysledovat zaklad edukace, prevence,
doporuceni, stanoveni priorit v uspokojovani potfeb pacienta, jinak fe¢eno: Co, kdo
vlastné potiebuje a proc?.

Lze konstatovat, ze Joyce E. Travelbee nahlizela na problém pomoci a podpory
nemocnému komplexné, nebot” predpokladala, Ze to neni pouze nemocny jedinec, ktery
potfebuje pomoci nalézt smysl v nemoci, ale i rodina pacienta mtze téz pozadovat
pomoc sestry. Joyce E. Travelbee (1996) poukazala na nemocného jako na ¢lena rodiny
— co ovliviiuje jednoho ¢lena rodiny, nevyhne se dal§im c¢lentim. Nemocny jedinec
se vzdy dozvi, jakym zplsobem na jeho nemoc reaguji ostatni ¢lenové rodiny. Sestry
sleduji ptibuzné a navstévy nemocného v mnoha ohledech. Nekteré sestry bohuzel
nahliZeji na ptibuzné nemocného jako nutné zlo, které musi byt tolerovano, nékteré
sestry obvinuji ¢leny rodiny za vyvolani potizi (Travelbee, 1996). VSechna tato negativa
maji spole¢né to, ze na ptibuzné je nahlizeno jako na problém, ne jako na ty, co maji
problém. Joyce E. Travelbee chtéla pravdépodobné vyjadfit, Ze 1 o ¢leny rodiny by mélo

byt postarano a nahlizeno na n¢ jinak, nez je dosud zazito. Podobné jako u péce
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zamétené na prevenci, i zde lze implicitné sledovat zaklad komunitniho oSetfovatelstvi,
a zaroven dil¢i odpovéd’ na otazku: Jak?.

Mame-li se v této kapitole vénovat i nadale oSetfovatelskym intervencim, tedy
pokusit se zodpovédét otazku: Jak?, pak nam nezbyva, nez odpovéd hledat
I ve specifickych metodach a pfistupech uvadénych Joyce E. Travelbee (1966; 1996),
jejichz prostrednictvim mtiZze sestra nemocnym jedinciim pomoci pfijmout své lidstvi,
| pfesto, Ze se na prvni pohled mize zdat, Ze spadaji do kompetenci psychologi, nikoliv
sester.

Ptipomenme, Ze Joyce E. Travelbee chapala cloveka celostng, s dirazem
na psychologické aspekty prozivani vzajemnych vztaht pacienta a sestry. Pojd'me tedy
nahlédnout na metody a ptistupy, které rozdélila do dvou hlavnich kategorii: zdlouhavé
(neptimé) metody a piimé metody. Z tzv. zdlouhavych (neprimych) metod pouze
u nékterych nemocnych doporucila vyuzit metodu podobenstvi, kdy sestra v priabéhu
interakce s pacientem uvadi do souvislosti podobenstvi nebo vypravi ptib¢h, ktery
ukazuje, ze zadna lidska bytost neni osvobozena od nemoci (srov. Travelbee, 1966;
Travelbee, 1996). Jestlize se sestra citi nepohodIné ve vyuzivani této metody, jako dalsi
moznost Joyce E. Travelbee (1966; 1996) navrhla vyuzit metody zvané pristup skrytého
problému, jejimz tcelem je odklonit emociondlni dopad problému jemnym skrytim
nebo zahalenim toho, o ¢em se diskutuje. Nicméné¢ sestra i1 pacient jsou si védomi toho,
Ze je to pacientliv problém, o kterém se diskutuje. Joyce E. Travelbee (1966; 1996)
doporucila vyuzit i metodu pristup osobni zkusenosti, ale pouze tehdy, pokud je sestra
presvédcena, Ze pacient mize mit uzitek z vypravéni jeji osobni zkusSenosti, protoze
jeto védomé reflektované a uzitené — a tim pomaha pacientovi uvédomit si svou
lidskost. Primé metody Joyce E. Travelbee (1966; 1996) pouzivala ve spojeni
S nepfimymi nebo Samostatn¢é. Zatadila mezi né: dotazovani Zertem, vysvétlovani
a diskusi o nabozenské vife. K tomu, aby sestra mohla vyuzit metodu dotazovani Zertem
(odlehceni situace) je potieba, aby si uvédomila, ve které fazi vztahu se S nemocnym
nachazi, nebot’ pokud neni vytvofen ur€ity stupenn vztahu, pouZiti této techniky muze
zni€it mezilidsky vztah sestra—pacient. Jako neefektivni metodu uvedla vysvétlovani,

ktera ignoruje skutecnost, ze nemocny jedinec ¢asto neni schopen vnimat logické

83



argumenty. Jako posledni ptimou metodu uvedla metodu diskuse o nabozenské vire,
vychézejici z predpokladu, ze kazda lidska bytost ma néjaké zakladni presvédceni
0 povaze Cloveka, jeho plivodu, konecném osudu, ucelu existence a jeho pirednosti
a zavazkl (srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Dle Joyce E. Travelbe (1966;
1996) se jednalo o metodu, ktera nepomaha vSem nemocnym lidem, ale muze byt
efektivni v pomoci nékterym pacientim piijmout jejich lidskost a vyvinout jasnéjsi
porozuméni, pro¢ lidské bytosti trpi a jsou nemocné. Tato metoda se téZ nabizi jako
zéklad pastoracni a spiritualni péce.

I ptesto, ze se uvedené metody jevi vhodné spiSe pro cinnost psychologi
a psychiatri, 1ze v nich sledovat dovednosti, které sestra pfi poskytovani oSettovatelské
péce, a vytvareni vztahil s pacienty nevyjimaje, potiebuje. Pro oSetfovatelské intervence
je nezbytna potfeba rozvijet dovednosti jako je schopnost komunikovat, vcetné
naslouchani a sebereflexe. Domnénku je mozno potvrdit i z textu Joan P. Riehl
a Callisty L. Roy (1974), které v souvislosti s interpretaci dila Joyce E. Travelbee
uvedly, Ze v procesu celkové oSetiovatelské intervence sestra pouziva techniky, které
obsahuji oteviené komentafe nebo otazky, reflexi, sdileni vnimani. VySe uvedené
metody stru¢né interpretovala i Afaf Ibrahim Meleis stim, ze tyto metody mohou
pomoci sestfe vybudovat mezilidské vztahy, nalézt smysl v utrpeni, ktery muze
eventualné vést k rozvoji nebo ke vzniku nadéje pacientd (Meleis, 1997; Meleis, 2007).
Z uvedeného textu vyplyva, ze skrze vyuzivani specifickych metod a pfistupt
Ize vybudovat mezilidsky vztah sestra—pacient. Zamyslime-li se intenzivnéji nad tim,
conam Joyce E. Travelbee zanechala, pak lze konstatovat, Ze implicitné preferovala
pomoc nejen instrumentalni, ale téz psychologickou ve snaze propojit ji
do osetfovatelského kontextu.

Pii samotném shrnuti dosavadniho zjisténi tykajiciho se oSetfovatelskych
intervenci prezentovanych Joyce E. Travelbee je potieba vratit se kjeji prvotni
mySlence, respektive k definici oSetfovatelstvi, v niz oSetfovatelstvi pojala jako
mezilidsky proces, kde sestra pomédha jednotlivci, rodiné ¢i komunité akceptovat
onemocnéni ¢i utrpeni s nim spojené, a pokud je to nutné, nemocnému neposkytuje

smysl, ale asistuje, aby jej objevil. Nutno pfipomenout, ze implicitné pojala jako soucast
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oSetfovatelského procesu i terapeutické plsobeni sestry. Z analyzy textd Joyce E.
Travelbee je zifejmé, Ze sestra neposkytuje nemocnému pouze instrumentalni pomoc,
ale téz psychologickou. Vzhledem k dobé, kdy Joyce E. Travelbee publikovala své
myslenky, mizeme nepfimo pozoOrovat i upozornéni na kompetence sester: Pokud
se sestra neciti zpusobild vykondvat urCitou metodu, neni povinna ji pouZzivat.
Bylo uvedeno, Ze k tomu, aby sestra mohla napliovat oSetfovatelstvi prostfednictvim
oSetfovatelskych intervenci, tedy pomahat nalézt smysl nemocnému, musi nejprve
vytvorit pevnéjsi mezilidsky vztah s pacientem. K tomu je zapotiebi terapeutického
vyuziti sebe sama, intelektudlniho disciplinovaného piistupu, vyuziti nékterych
prezentovanych metod ¢i technik, ale predevSim dovednosti a technik, jako
je komunikace, sebereflexe, sdileni vnimani a pozorovani, kterému se Joyce E.
Travelbee vénovala pii tvorbé diplomové prace. Jinymi slovy: OsSetfovatelské
intervence nelze provadét bez komunikace a dalSich dovednosti jako jsou sebereflexe,
sdileni vnimani, pozorovani a neverbalni techniky ¢i dovednosti jako jsou empatie
asoucit. V opa¢ném ptipadé by se pak jednalo o zaméfeni pouze na uspokojovani
biologickych potieb, nikoliv psychologickych a spiritualnich.

Vyse prezentované metody, techniky a dovednosti sester se jevi jako inspirativni
pro osetrovatelstvi a ukazuji cestu, jak efektivné pracovat s nemocnym v prubéhu
poskytovani oSetfovatelské péfe a implicitné poukazuji na zménu ve vzdélavani
budoucich nelékafskych pracovnikli, v naSem pfipadé sester. V této souvislosti
je vhodné upozornit, ze i B. T. Basavanthappa (2007) ve své publikaci poukazala
na zmény ve vzdélavacim systému, konkrétné vzdélavaci programy by mély zahrnovat
zvySeny pocet kurzi tykajicich se existencialni filosofie, témat smrti, bolesti a Gzkosti,
resp. vyuku spiritualni péce v souvislosti s interpretaci dila Joyce E. Travelbee. Janice
A. Thibodeau (1983) ve vztahu svykladem dila Joyce E. Travelbee poukazala
na poskytovani moznosti pro osobni zkuSenost v oblasti objasnéni hodnot, Skoleni
citlivosti a rozvoji osobniho systému viry jako vyznamného mista v u¢ebnich osnovach.
V textech Afaf Ibrahim Meleis (1997; 2007) bylo shledano, ze Fakulta oSetfovatelstvi

v Jacksonu byla prvni, ktera teorii Joyce E. Travelbee zaclenila do svého kurikula.
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4.2 Koncepty v dile Joyce E. Travelbee

V tivodu této kapitoly je na misté upozornit, ze prvni a druhé vydani knihy
Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966; 1996)
publikované Joyce E. Travelbee bylo vénovano ptevazné konceptim. V piedmluvé
knihy Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty osetfovatelstvi, 1966;
1996) Joyce E. Travelbee (1966; 1996) upozornila na tfi hlavni koncepty: lidska bytost,
pacient a sestra, které jako ,hlavni koncepty* jiz v textu dale neoznacila. V této
spojitosti nelze souhlasit s Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers
(2012), které uvedly, ze Joyce E. Travelbee v knize Interpersonal Aspects of Nursing
(Mezilidské aspekty osetrovatelstvi) vydané r. 1971 identifikovala tii hlavni koncepty:
lidska bytost, utrpeni a nadéje. Na zakladé textové analyzy knih vydanych Joyce E.
Travelbee (1966; 1996) toto tvrzeni nebylo nalezeno, pouze uvedené koncepty lidska
bytost, pacient a sestra oznacené jako hlavni.

Joyce E. Travelbee piipustila, ze koncepty piedstavené v publikaci Interpersonal
Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1996) by mohly byt
aplikovatelné ve vSech klinickych oblastech oSetfovatelstvi z ditvodu jejich uspotradani
od jednoduchych ke slozit&jsim s tim, ze nasledujici koncept je vzdy rozpracovan
v souvislosti s predeslym (Travelbee, 1996). Je mozno vyslovit ptedpoklad, Ze ve vyvoji

a postupu jednotlivych koncepti v dile Joyce E. Travelbee je logicky fad.

4.2.1 Koncept: lidska bytost

Nahlédme-li na definovani pojmu ,lidska bytost® (the human being)
piedstaviteli oboru oSetfovatelstvi, zjistime, ze napt. Katarina Ziakova et al. (2007)
lidskou bytost pojali jako osobu, tedy jakéhokoliv ucastnika oSetfovatelské péce:
jednotlivce, rodinu, komunitu ¢i jinou skupinu. Podobné definovala lidskou bytost
i Jacqueline Fawcett (2005) a dale pak Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L.
Rogers (2012), které pod tento termin zahrnuly ucastniky oSetfovatelské péce:
jednotlivce, rodiny a komunity. Na zaklad¢ charakteristik lidské bytosti z pohledu

riznych autorek publikaci pojednavajicich o oSetfovatelstvi Ize konstatovat,
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ze na pojem ,lidska bytost” nahlizeji podobné, tedy charakterizuji ji jako ucastnika
oSetfovatelské pécée, kdy ucastnikem mini jednotlivee, rodinu, skupinu nebo komunitu.

Pii srovnani vySe uvedenych pohledd na lidskou bytost s pohledem Joyce E.
Travelbee, byly zjistény nekteré odlisnosti. V pojeti Joyce E. Travelbee je lidska bytost
,»haprosto jedinecny nezaménitelny jedinec®, ktery je na svété pouze jednou, jako jeste
zadny jiny ¢lovék, ktery kdy zil nebo bude zit (srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1996).
V této souvilosti je ptihodné upozornit, Ze se jedna o piivodni, jiz od stfedovéku platny
obsah pojmu osoba ¢i v latinské verzi — individuum. Joyce E. Travelbee navic uvedla:
»Lidska bytost je biologicky organismus ovlivnény dédi¢nosti, okolim, kulturou,
prostiedim a vSemi zkuSenostmi, se kterymi se setkd. Je myslici organismus, schopny
raciondlniho logického mysleni, a pfesto leckdy vystaveny iraciondlnimu, nelogickému,
,bud-a-nebo”, ,.Cerno-bilému®, dichotomickému mysleni (Travelbee, 1996, s. 26).
Dle pojeti Joyce E. Travelbee (1996) nejsou na svété dvé identické lidské bytosti.
Dva jedinci se mohou setkat se stejnou zkusenosti, ale kazdy z nich bude reagovat svym
vlastnim jedinecnym zplsobem, a to z diivodu, Ze ptedchozi zkuSenosti dvou jedincii
jsou odlisné a minulé zkusenosti vzdy ovlivni prozivani soucasnych zkusenosti.
Vsechny lidské bytosti v prubéhu zivota podstupuji urcité zkusenosti, zazitky a nasledné
Vv nich hledaji vyznam (Travelbee, 1996).

Joyce E. Travelbee charakterizovala lidskou bytost se snahou vystihnout jeji
podstatu tak, aby své myslenky co nejvice priblizila ¢tenafi, proto uvedla: ,,Byt lidskou
bytosti znamend byt zodpovédny za akt vybéru a rozhodovani, ktery pozménuje
a ovlivituje proces, kdy se né¢im stdvame, proces prechodu a proces zmény v Zivoté
dané¢ho jednotlivce nebo v Zivotech ostatnich. Lidska bytost je spolecensky tvor
schopny vztahu s ostatnimi, tzn. schopny znat, mit rad, milovat a reagovat a ocenit
naprostou jedinecnost ostatnich. A zaroven schopny se odcizit, nemit rad, nedivérovat
a nendvidét ostatni. Lidska bytost je jedinec, ktery vi, Ze jednoho dne zemie. Lidska
bytost néco tvrdi a odmitd, bere na védomi a zamitd, véfi a neveri, Ze tato vrcholna
(konec¢na) zivotni zkuSenost se mu piihodi* (Travelbee, 1996, s. 26). Z charakteristiky
lidské bytosti Joyce E. Travelbee je ziejmy vliv fenomenologie a existencionalismu,

ktery lidské bytosti ptisuzoval jednu vyznamnou charakteristiku, a to Ze ji v jejim byti
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jde o jeji byti; nebot’ zptisobem svého existovani miize ¢loveék sebe sama ziskat nebo —
mozna i na véky — ztratit (Janke, 1995).

O interpretaci ,lidské bytosti“ na zakladé publikaci Joyce E. Travelbee
se pokusily i n¢které zahrani¢ni interpretky. Janice A. Thibodeau (1983) a Afaf Ibrahim
(1997; 2007) vysly z knihy Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty
oSetfovatelstvi) Joyce E. Travelbee zr. 1966 a lidskou bytost interpretovaly jako
jedinecné myslici biologicky a socialni organismus a nezameénitelného jedince, ktery
je ovlivnén dédi¢nosti, prostiedim, kulturou a zkuSenostmi. Janice A. Thibodeau (1983)
oproti Afaf Ibrahim Meleis (1997; 2007) dodala, ze Joyce E. Travelbee odmitala
pouzivat jakékoli ,,Stitky* ¢i ,,kategorie pro lidské bytosti. Trvzeni Janice A. Thibodeau
(1983) bylo shledano i v textech Joyce E. Travelbee (1966), konkrétné publikaci
Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966), kapitole
pojednavajici o konceptu pacienta. Podobné, jako jedine¢ného nenahraditelného
jedince, ¢lovéka interpretovaly i Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002),
Marta Jakubikova a Jana Koskova (2006). Marta Jakubikova a Jana Koskova (2006)
a dodaly, Ze za lidské bytosti Joyce E. Travelbee povazovala sestru a pacienta.

B. T. Basavanthappa (2007), Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L.
Rogers (2012) na podkladé publikace Joyce E. Travelbee Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi) vydané r. 1971 interpretovaly lidskou
bytost jako sestru i pacienta, kdy lidska bytost je jedine¢ny, nenahraditelny jedinec,
ktery je v nepietrzitém procesu stavani se, vyvijeni a zmény.

Podle existencionalni filosofie jsou lidé cilevédomé bytosti, které tvoii svoji
historii skrze svoji praxi. Smysluplna nebo cilevédoma ¢innost je v existencionalismu
realitou. Kazda bytost je jedine¢na (Thibodeau, 1983). Pfipomenme, ze Joyce E.
Travelbee (1966; 1996) vyslovné uvedla, ze lidé jsou biologické organismy, které
jsou ovlivnény a zménény dédic¢nosti, prostfedim, kulturou a zivotnimi zkuSenostmi.
Explicitné pojala osoby jako lidské bytosti a zaroven kladla dtiraz na kognitivni povahu
lidskych bytosti, které chapala jako bytosti schopné rozumného a logického mysleni.
Nicméné, zaroven poukazala na fakt, Zze lidé jsou od pfirody iracionalni, ale jsou

I bytosti socialni, jsou schopni lasky, nenavisti a komunikace. V této souvislosti
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je vhodné uvést, ze z pohledu existencionalni filosofie je kladen duraz na individualitu,
coz muze byt diuvodem, pro¢ Joyce E. Travelbee odmitala lidi kategorizovat
nebo stigmatizovat do jakychkoli $titkii nebo kategorii. Pravdépodobné z tohoto diivodu

nehovofi o komunitach a skupinach, ale toliko o jednotlivcich.

4.2.2 Koncept: pacient

Jak jiz bylo uvedeno v predeslém textu, Joyce E. Travelbee odmitala lidské
bytosti kategorizovat ¢i stigmatizovat. Tito jedinci mohou, anebo nemusi byt
hospitalizovani; nicméné je obvyklou praxi oznacovat hospitalizované jedince a ty, ktefi
vyuzivaji sluzeb zdravotnickych zafizeni a klinik, za ,,pacienty* (Travelbee, 1996).
Nahlédme-li na termin ,,pacient” (the patient) z pohledu definice slovniku cizich slov,
nalezneme, Ze ,,pacient je 1é¢ici se nemocny ¢loveék™ (Petrackova et al., 2000, s. 556).
Dle Darjy Jarosové je termin pacient ,,0soba, ktera o¢ekava nebo vyuziva medicinskou
1é¢bu nebo péci. Slovo pacient je latinského pivodu (pacificatio) a znamena utieni,
zklidnéni, snaseni. Pacient je tradi¢ni oznaceni osoby pfijimajici zdravotnickou péci®
(Jarosova, 2000, s. 40). S vySe uvedenymi definicemi koresponduje i piedpoklad Joyce
E. Travelbee, dle niz koncept ,pacient“ je v oSetfovatelstvi a mediciné stézejnim
terminem, uzivanym ptredevs§im k oznaceni jednotlivce v péci a 1é¢b¢ 1ékare nebo jiného
zdravotnického pracovnika (Travelbee, 1996). Mimo vykladu terminu pacient Joyce E.
Travelbee implicitné popsala i pééi o ,pacienta. Chceme-li vylozit pojeti ,,péce
o0 pacienta” dle Joyce E. Travelbee, je potieba vyjit z pfedpokladu, Ze oSetfovatelstvi
je pecujici profesi. V této souvislosti lze konstatovat, ze Joyce E. Travelbee péci
0 pacienta rozdéluje na ,,péci sestrou a ,,1écbu* Iékarem.

Joyce E. Travelbee vSak nezlstala pouze u vySe uvedené definice ,,pacienta®,
ale zdravotnické vefejnosti se jej pokusila predstavit v daleko $ir§im pojeti. Termin
»pacient” oznacila za nalepku (Stitek), kategorii, ale i stereotyp (Travelbee, 1966;
Travelbee, 1996). Joyce E. Travelbee uvedla: ,Nejsou Zadni ,,pacienti®. Jsou pouze
jedinecné lidské bytosti, potiebujici péci, sluzby nebo asistenci jinych lidskych bytosti,
které jim mohou tuto asistenci poskytnout* (Travelbee, 1996, s. 32). Kupiikladu Afaf
Ibrahim Meleis (1997; 2007) i piesto, ze Cerpala z prvniho vydani knihy Interpersonal
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Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetiovatelstvi, 1966), interpretovala soucasné
terminy ,,pacient” a ,klient jako lidské bytosti, které vyzaduji pomoc od jiné lidské
bytosti a jiz v&fi, ze je schopna jim pomoci a pomiize fesit jejich zdravotni problémy.

Vratme se vSak zpét k pojeti ,,pacienta” dle Joyce E. Travelbee (1966; 1996),
kterd uvedla, Zze existuje urcitd vSeobecna tendence jedince kategorizovat. Misto
na,jedince* pak ¢lovék reaguje na ,kategorie”. V oSetfovatelské praxi to znamena,
7e sestry pojimaji ostatni lidské bytosti jako piedstavitele kategorii, prostfednictvim
stereotyptl, diagnodz, spiSe nez jako samostatné, svébytné a jedine¢né lidské bytosti
(Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Nemocny pak neni vidén jako lidska bytost,
ale skrze charakteristiku nemoci. Takovy proces Joyce E. Travelbee (1966; 1996)
oznagdila ,,procesem odlidsténi“. Nutno uvést, Ze terminy process of human reduction®®
a dehumanization® pouzivala jako synonyma. ,,Proces odliditéni“ Joyce E. Travelbee
(1966; 1996) pojala jako snizujici se schopnost nahlizet na nemocné jako lidské bytosti
doprovazené s rostoucim sklonem vidét nemocné jako nemoc nebo tkoly, které je nutno
splnit. O procesu odlidsténi 1ze hovofit tehdy, pokud je jedinec chapan jako ,,nemoc*
namisto lidské bytosti s nemoci. Nahlizet na jedince jako na nemoc je ignorovanim jeho
lidskosti a jedinci, ktefi jsou takto pojimani, si dobfe uvédomuji, ze byli odlid$téni.
Dle Joyce E. Travelbee (1966; 1996) tito jedinci mohou byt ,,vdécni*“ za pozornost
vénovanou jejich nemoci; nicméné také budou citit rozhoiceni vici tomu, kdo
je odlidstil.

V souvislosti s konceptem ,,pacient Joyce E. Travelbee (1996) poukazala
i na kvalitu poskytované oSetfovatelské péce. Hlavnim faktorem wurceni kvality
a kvantity oSetfovatelské péce poskytnuté nemocné lidské bytosti sestrou je pohled
sestry na pacienta. Pokud sestry, 1ékafi nebo jini zdravotni¢ti pracovnici neporozumi

a neberou nemocného jako lidskou bytost, neposkytuji mu ani kvalitni péc¢i (Travelbee,

% Redukce (reduction) omezeni, zmen$eni, zjednoduSeni (Hartl, Hartlova, 2000, s. 500).

Z filosofického pohledu: ,,Redukce (z lat. reductio, uvedeni nazpét, od reducere, tdhnout zpét,
odtahovat)“ (Filosoficky slovnik, 2002, s. 344). Vazba process of human reduction je z anglického
do ¢eského jazyka vylozena jako proces lidského snizeni (Abdallaova et al., 2003).

% Termin ,,dehumanization* je vylozen z anglického do &eského jazyka jako odliditéni (Abdallaova et al.,
2003). Dle slovniku cizich slov je dehumanizace definovana jako ,,odlidstovani, odlidsténi:
dehumanizace vztaht mezi lidmi (Petra¢kova et al., 2000, s. 147).
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1996). Termin ,,pacient” Joyce E. Travelbee (1966) charakterizovala jako abstrakci,
soubor ocekavani, ztélesnéné ukoly, které maji byt splnény, procedury, které maji
byt provedeny, nemoc nebo ¢islo pokoje. Sestra nesouciti s ,,pacientem®, ale s lidskou
bytosti, jejiz osobnost a jedine¢nost si uvédomujeme a mame s ni zkuSenost. Velmi
zalezi na tom, zda je jedinec pojiman jako ,pacient” nebo jako ,jedine¢na lidska
bytost“. Je docela mozné, Ze jakmile jedinec pievezme roli ,sestry“ nebo roli
,pacienta®, vyroste mezi témito dvéma lidskymi bytostmi zed’ a oba vidi druhého jako
abstrakci nebo soubor abstrakci (Travelbee, 1996). V této souvislosti Joyce E. Travelbee
(1996) apelovala na sestry, aby piekrocily, respektive presahly vyznamem ,roli sestry*
a chovaly se jako lidska bytost k lidské bytosti, a ne jako ,,sestra” k ,pacientovi®.
Pti pokusu vylozit predesly uvedeny text se jako vhodné nabizi uvést, ze Joyce E.
Travelbee chtéla pravdépodobné vyjadiit, ze individualni jedine¢nost ,,sestry*
je pochopena ,,pacientem* stejné jako je jedine¢nost ,,pacienta* pochopena ,,sestrou‘.
V souvislosti s vyse predstavenym textem Joyce E. Travelbee se nabizi otazka: Je toto
ve vefejné instutici vilbec mozné? Samoziejmeé ,,sestra” nemuze, pokud je v pracovni
dobé v nemocnici, pfestat byt ,sestrou” a ,pacient ,pacientem®. Jde vSak o to,
z pohledu Joyce E. Travelbee, aby ,,sestra” vidéla za kategorii ,,pacient” ¢lovéka, tedy
lidskou bytost, nikoli diagnozu a stejné tak i ,,pacient by mél vidét lidskou bytost
za kategorii ,,sestra®.

Pfi nahlédnuti a nasledném porovndni prvniho a druhého vydani publikaci Joyce
E. Travelbee Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi,
1966; 1996), Ize v nich shledat posun v mysleni Joyce E. Travelbee, a to konkrétné
od terminu ,,pacient” k terminu ,,lidska bytost*. V publikaci zr. 1966 sice objasnila
rozdil mezi terminy ,,pacient” a ,,lidska bytost®, ale pro vytvofeni vztahu sestra—pacient
aivcelém prvnim vydani knihy jsou uvedeny terminy ,,sestra“ a ,pacient”, jez byly
ve druhém vydani nahrazeny pojmem ,cClovék™. Sama Joyce E. Travelbee (1996)
v ptedmluvé druhého vydani knihy Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské
aspekty osetfovatelstvi, 1996) upozornila, ze pojem ,,pacient” je povazovan za stereotyp

a pravdépodobné z tohoto diivodu jej odstranila z textu druhého vydani a pouzila pouze
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v diskuzi o vyvoji stereotypu ,,pacient. Termin sestra pouzila pouze pro ucely
komunika¢ni ekonomiky (Travelbee, 1996).

| Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002), pozdé¢ji Marta
Jakubikova a Jana Koskova (2006), shodné uvedly, ze termin pacient byl v modelu
Joyce E. Travelbee pouzit kvili zjednoduseni komunikace, ve skute¢nosti neexistuji
pacienti, ale lidské bytosti potiebujici péci, sluzbu a pomoc pii uspokojovani potieb

od jinych lidskych bytosti, které mohou pomoc poskytnout.

4.2.3 Koncept: sestra

Termin sestra je v oSetfovatelském kontextu oznaceni pro osobu, kterd ukoncila
zakladni oSetfovatelské vzdelani v oboru vSeobecna sestra a je opravnéna vykondvat
profesi sestry ve své zemi. Zakladni oSetfovatelské vzdélani je oficidlné statem uznany
studijni program, poskytujici Siroky védecky zaklad v behavioralnich, pfirodnich
a osetfovatelskych védach, ktery je nutno absolvovat pied vykondnim obecné
osetfovatelské praxe (Pochyla, 2005).

Joyce E. Travelbee (1966; 1996) sestru (the nurse) pojala jako lidskou bytost
sdilejici obecné lidské vlastnosti vSech lidi se souborem specializovanych védomosti
a schopnosti vyuzit je za ucelem péce o jiné lidské bytosti k pfedchézeni nemoci,
obnoveni zdravi, nalezeni smyslu v nemoci nebo k zachovani maximalniho zdravi.
Sestra pracuje pouze ve vymezenych prostorach a je pravné odpovédnd za oSetiovani.
Nejvétsi zmeény v samotném chépani sestry jsou vyvolany piisobenim nemoci, utrpeni
a smrti, predev§Sim v tom, Ze tyto zkuSenosti nenavratné piestdvaji byt pohodlnymi
abstrakcemi a stdvaji se misto toho hluboce plisobici skutecnosti. Pro sestru prestava byt
utrpeni teoretickym pojmem v okamziku, kdy vnima, jak ¢loveék place, natikd a kiici
(Travelbee, 1996). Pro pojeti funkci sestry Joyce E. Travelbee (1996) vysla z cile
a definice oSetifovatelstvi — konkrétné z pomoci jednotlivetim, rodinam nebo komunitam
predejit nebo vyrovnat se se stresem zpusobenym nemoci ¢i utrpenim a pomoci najit
smysl v nemoci a utrpeni pokud by bylo potieba. Neopomnéla zdlraznit, ze sestra
je schopna pomoci nemocnému najit smysl pouze v ptipade, je-li schopna vytvofit

a udrzet vztah ¢loveka k ¢loveéku. Dodala, ze ne vSichni nemocni lidé budou pozadovat
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tuto pomoc. Proto sestra musi nejprve identifikovat, zda pomoc je, nebo neni
vyzadovana (Travelbee, 1996).

Z publikaci zahrani¢nich interpretti 1ze sledovat jiz nikoli pojeti sestry samotné,
ale v kontextu jeji role v souvislosti s nemoci a utrpenim. Dle interpretace Afaf Ibrahim
Meleis (1997; 2007) role sestry znamena pracovat s utrpenim a bolesti. Pokud ma sestra
zkusenost z osobniho utrpeni, daleko 1épe bude schopna porozumét pacientovu utrpeni.
Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002), pozdé&ji Marta Jakubikova a Jana
Koskova (2006), se inspirovaly pojetim sestry dle Joyce E. Travelbee a interpretovaly ji
jako lidskou bytost, ovladajici oblasti specialnich védomosti a zpusobilou tyto
védomosti vyuzivat za ucelem pomoci jinym lidskym bytostem pii predchazeni chorob,
hledani vyznamu choroby, znovu ziskavani zdravi anebo udrzovani maximalniho
mozného stupné zdravi. Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002) navic
uvedly, zZe spiritualni a etické hodnoty sestry, nebo jeji filosofické presvédceni 0 nemaoci
a utrpeni, budou uréovat, do jaké miry bude moci pomahat jednotlivcim a rodinam najit
smysl v téchto tézkych zkusenostech.

Vratime-li se zpét k ,,sestie” samotné, ktera je z pohledu Joyce E. Travelbee
(1966; 1996) lidskou bytosti, mtizeme uvést, ze z titulu jejiho vzdélani na ni mize byt
pohlizeno jako na kategorii nebo skrze stereotyp. Jak jiz bylo uvedeno v piedeslé
kapitole, termin ,,pacient” je stejné tak nalepkou jako termin ,,sestra”. Namisto toho,
aby byla sestra chapana jako naprosto unikatni lidska bytost, mize byt pojata jako
sluzka nebo jako prostiedek péce, tj. jako par neunavnych rukou a nohou. Clovék si pak
sestry muze vazit ne pro jeji jedineCnost, ale pouze zCist¢ praktickych
(prospécharskych) divodt (srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). V souvislosti
s porozuménim konceptu ,,sestra“ skrze pojeti Joyce E. Travelbee (1966; 1996),
Ize konstatovat, Ze Joyce E. Travelbee poukazala nejen na povinnosti sestry, ale téz
najeji prava a kompetence. Pokud je sestra lidskou bytosti a nemocny se kni tak
nechova, pak nemiiZze nikdy dojit k vytvofeni autentického mezilidského vztahu. Neni
mozné vytvorit vztah prostiednictvim stereotypu, s kategorii nebo nalepkou, ale pouze

s jinou lidskou bytosti, jejiz jedine¢nost chapeme a reagujeme na ni. Nejvetsi bariérou
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Vtomto vztahu je jiz zmiflovany stereotyp, proto musi byt role sestry zménéna
z chovani sestry k pacientovi na chovani ,,lidské bytosti k lidské bytosti*.

Dle Joyce E. Travelbee (1996) nemocni a jejich rodiny, stejné jako pracovnici
ve zdravotnictvi, interpretuji roli sestry dvéma zplsoby: zaprvé v souladu s tim,
co skutecné vidi, Ze sestra dela, a zpisob, jakym sestra tyto c¢innosti vykondva,
a zadruh¢ ve smyslu jejich vlastnich predstav a stereotypi o sestrach a oSetfovatelské
praxi. Joyce E. Travelbee doslova uvedla: ,,Ukol sestry je jasny: rozhodnd zménit,
Vv ptipad¢ potieby poopravit presvédceni, kterd maji ostatni o sestrach a oSetfovatelstvi‘
(Travelbee, 1996, s. 44). Predeslym vyrokem chtéla pravdépodobné poukazat
na skutecnost, ze zmény jsou predevsim v rukach sester samotnych a je zapotiebi
provést takové Cinnosti, aby bylo na sestry nahlizeno jako na kvalifikované poméhajici
lidské bytosti pro poskytovani péée diky tomu, co védi, co délaji a co uméji. Jednou
Zz moznosti, jak dosdhnout zmény u sester, je terapeutické vyuziti sebe sama a vyuziti
intelektudlniho disciplinovaného pfistupu samotnymi sestrami tak, jak uvedla
ve svych textech Joyce E. Travelbee (1966; 1996). Mimo terapeutické vyuziti sebe sama
a intelektualniho disciplinového ptistupu apelovala i na sestry, jez ziskaji vysokoskolské
vzdélani, aby pomahaly studentkdm naucit se intelektudlnimu pfistupu k problémim
aterapeutickému vyuziti sebe sama. Sestra, ktera bude schopna terapeuticky vyuzit sebe
sama, bude objevovat a mize diskutovat o svém piesvédceni o nemoci, utrpeni a smrti
a o vyznamech, které pro ni toto presvédéeni ma (Travelbee, 1966).

K roli sestry se Joyce E. Travelbee (1972) vratila ve ¢lanku To Find Meaning
in lllness (Najit smysl vnemoci, 1972), kde, jak jiz bylo uvedeno, nahlizela
i do budoucnosti a domnivala se, Ze piedni osetfovatelskou roli*’ bude udreni zdravi
a unikatni role sestry bude spocivat v kladeni dlirazu na prevenci, v pomoci nemocnym

najit smysl v nemoci, nebo pfijmout realitu.

%0V 60. letech 20. stoleti nebyly ,role sester koncipovany tak, jak jsou znamy ve stoleti 21., tj. role
edukatorky, osetiovatelky, atd. Pouze bylo vyhledano definovani né€kolika roli sestry v terapeutickém
interpersonalnim vztahu s pacientem dle Hildegard E. Peplau: role neznamé osoby, role pomocnice, role
ucitelky, role viidce, role zastupce a role poradce (Pavlikova, 2006). V soucasném pojeti by se, s nejvetsi
pravdépodobnosti, jednalo o ,,ulohu‘ sestry, nikoli ,,roli*.
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4.2.4 Koncept: zdravi

Zdravi (the health) je ménici se a vyvijejici se pojem, jez je zakladem
osetfovatelstvi. Je, nebo by meélo byt, centrem veskerého oSetfovatelského déni.
Pted mnoha stoletimi byl méfitkem zdravi pojem choroby. Diiraz na zdravi jako takové
se zacal klast az ve druhé poloviné 20. stoleti. R. 1947 World Health Organization
(Svétova zdravotnicka organizace) navrhla Sirokou definici zdravi: ,,Zdravi je stav tplné
télesné, duSevni a socialni pohody (well-being) a ne pouze nepfitomnost nemoci
nebo vady* (JaroSova, 2000, s. 12). R. 1977 pfijalo Svétové zdravotnické shromazdéni
rezoluci ,,Zdravi pro vsechny do roku 2000%, kde za hlavni socialni cil v§echny vlady
a Svétova zdravotnicka organizace stanovily: ,,Do roku 2000 vsSichni lidé na svéteé
dosdhnou takového stupné zdravi, ktery jim umozni vést socialné a ekonomicky plodny
zivot* (Salvage, 1997, s. 16). Cil zr. 1977 v podstaté stale trva.

Konceptem zdravi se zabyvalo, respektive pokouselo se jej definovat mnoho
teoretiek  oSetfovatelstvi, a to predev§im v souvislosti s metaparadigmatem
oSetfovatelstvi. Uvedeme pouze nékteré z nich. Napiiklad dle Dagmar Mastiliakové
(2002) zdravi souvisi s dobrym zdravotnim stavem, eventualné nemoci piijemce péce.
Podle Jacqueline Fawcett (2005) se zdravi tyka lidskych procest zivota a smrti.
V textech Joyce E. Travelbee (1966; 1996) bylo shledano pojednani o zdravi jako
dilezitém konceptu z divodu zaméfeni profesionalniho oSetfovatelstvi na pomoc
jedincim piedchazet nemoci nebo utrpeni a pomoci jim udrzet cO mozna nejvyssi
uroven zdravi. V souvislosti s konceptem zdravi si Joyce E. Travelbee polozila otazku:
Co tedy ptesné znamena koncept zdravi? Odpoveéd’ nalezla jednak ve Webster's Third
New International Dictionary (Websterv tfeti novy mezinarodni slovnik, 1961)
a definici World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace) zr. 1947,
ktera zdravi definovala takto: ,,Zdravi je stav kompletni fyzické, mentalni a socialni
podpory a zarOven absence nemoci nebo postizeni. Proziti nejvy$§itho moZného
standardu zdravi je jednim ze zékladnich prav kazd¢ lidské existence, bez vyjimky rasy,
vyznani, politické orientace, ekonomické a socialni trovné“ (Travelbee, 1966, s. 7).
Tato definice odrdzi zdjem o jednotlivce jako o celistvou osobu a dava znaménko

rovnosti mezi zdravi a produktivni a tvofivy Zivot. Dle Webster’s Third New
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International Dictionary (Websterav tieti novy mezinarodni slovnik, 1961) bylo zdravi
definovano jako ,stav organismu nebo jeho ¢asti, kde zivotn¢ dulezité funkce jsou
normaln¢ zachovany. Je to stav souladu téla a duse“ (Travelbee, 1966, s. 7-8;
Travelbee, 1996, s. 9). Joyce E. Travelbee (1996) poukazala i na subjektivni
a objektivni kritéria, podle nichz je mozné definovat pojem zdravi.

Subjektivni zdravi Joyce E. Travelbee (1996) charakterizovala jako individualni,
tzn. fyzické, emocionalni a duSevni rozpolozeni jednotlivce tak, jak ho vnima on sam.
Posouzeni subjektivniho zdravi znamena, ze jedinec je natolik ,,zdrav®, jak se citi byt
zdravym v daném posuzovaném obdobi. Pro sestru je velmi dilezité védét, jak
se pacient subjektivné hodnoti a jak pfistupuje ke svému zdravotnimu stavu. Pokud
jenemocny piesvédCen, ze néco neni v porfadku, mélo by byt tkolem sestry
a profesionalniho tymu zaméfit se na verbalizované problémy pacienta, tzn. uplatnit
umeéni naslouchat, i pfesto, ze objektivnimi metodami byla jakakoli patologie vyloucena
(Travelbee, 1996). V této souvislosti je potfebné upozornit, ze Jyoce E. Travelbee
implicitné poukdzala na nckteré dovednosti sestry, a to predevSim komunikaéni.
Z hlediska objektivnich kritérii zdravi definovala (in Travelbee 1996) jako absenci
nemoci, postizeni nebo defektu, na =zaklad¢ vySetfeni, laboratornich testi
nebo posouzeni psychologem ¢i psychiatrem v ptipadé dusevniho zdravi. Pokud
objektivni bio-psycho-spiritualni parametry spadaji do normalnich rozmezi, pak
je jedinec objektivné hodnocen jako zdravy. Osoba, ktera provadi objektivni vySetieni,
muze byt lékat, psychiatr, ¢i v piipadé spirituéllni41 stranky osobnosti knéz nebo rabin
(Travelbee, 1996).

Janice A. Thibodeau (1983), Ann Marriner-Tomey, Martha Raile Alligood
(2002), Marta Jakubikova, Jana Koskova (2006) a B. T. Basavanthappa (2007)
interpretovaly koncept zdravi z pohledu Joyce E. Travelbee jako kritéria subjektivniho
a objektivniho vnimani. Stav subjektivniho pocitu zdravi u ¢loveka je stav pohody podle
vnitiniho hodnoceni psychického emocniho a dusSevniho stavu. Objektivni zdravi

je nepfitomnost  rozeznatelného onemocnéni, handicapu, poruchy zméfitelné

*V/ dile Joyce E. Travelbee byla shledina pouze okrajové zminka o spiritualni strance a spiritudlnich
potiebach, avsak nebyly Joyce E. Travelbee vyloZeny.
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pfi fyzikdlnim vySetfeni, laboratornim testu, ohodnoceni odbornikem (lé¢kafem,
psychologem, knézem, rabinem) (Thibodeau, 1983; Marriner-Tomey, Alligood, 2002;
Jakubikova, Koskova, 2006; Basavanthappa, 2007. Janice A. Thibodeau (1983) navic
doplnila, Ze jedinecnost definice zdravi prezentovana Joyce E. Travelbee spocivala
Vv zahrnuti spiritualni slozky. Znamena to, ze lidé jsou spiritualni bytosti, i kdyz to neni
vyslovné popsano v povaze lidskych bytosti.

Zkombinujeme-li pomysIn¢ obé kritéria — objektivni a subjektivni, pak ¢lovek,
ktery sam sebe subjektivné posuzuje jako zdravého, a ktery byl shledan i1 objektivné
bez patologie, by m¢l byt skute¢né zdrav. Pfesto toto téma poskytuje celou fadu
nejasnosti a diskuse na téma ,.koncept zdravi“ vyvolava stale nové a nové otazky, které
si polozila i Joyce E. Travelbee: Neni skuteéné zdravi ptfece jen vic nez fakt,
ze se Clovek citi dobfe a ma negativni laboratorni vysledky? Existuji urcité Grovné
zdravi, které se mohou podle situace liSit? Je zdravi konstantni veli¢inou, nebo
U kazdého jedince fluktuuje? Co je ptesné mysleno frazi ,zlepSeni zdravi“? A jak
se tohoto procesu muize ucastnit sama sestra? Je mozné komplikovany koncept zdravi
objasnit tak, aby byl srozumitelny a pochopitelny kazdému? (Travelbee, 1996). Joyce E.
Travelbee (1996) ptipustila, Zze pro ziskani odpovédi na tyto otazky, tj. nejprve
operacionalizovat* koncept zdravi, je zapotiebi dalsiho rozsahlého osetfovatelského
vyzkumu.

V uvodu této kapitoly bylo uvedeno né¢kolik definic zdravi prezentovanych
teoretickami oSetfovatelstvi. Vratime-li se k vychodiskiim myslenek Joyce E. Travelbee,
nelze opomenout dvé teoretiCky oSetfovatelstvi, které na ni mély vyznamny vliv.
Nahlédnéme tedy na jejich definice zdravi a pokusme se je porovnat s definici Joyce E.
Travelbee. Hildegard E. Peplau (in Basavanthappa, 2007) zdravi definovala jako
vyznam, ktery obsahuje pokrokovy pohyb osobnosti a dalSich probihajicich lidskych
procestt ve sméru ziti komunity, ziti kreativniho, konstruktivniho, produktivniho
a 0sobniho. Oproti tomu Ida J. Orladno (in Basavanthappa, 2007) zdravi nedefinovala,

ale predpokladala, ze ke zdravi pfispivd pfimefenost, pohoda a zbaveni se duSevniho

* Operacionalizace znamena prevedeni proménnych na empiricky méfitelné znaky. Prevedeni
do operacionalizované podoby nutné redukuje realitu tim, ze vybira pouze to, €O lze empiricky ovéfit
(Disman, 2007).
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¢i fyzického nepohodli. V porovnani s definici konceptu zdravi dle Joyce E. Travelbee
(1996) s vyse vyjadienym predpokladem Idy J. Orlando lze sledovat, Zze Joyce E.
Travelbee myslenku Idy J. Orlando rozvinula skrze pojeti popisujici tzv. ,,subjektivni
zdravi.

Vyjdeme-li ze skute¢nosti, ze Joyce E. Travelbee pro pojeti konceptu zdravi
vySla zdefinice World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
a Webster's Third New International Dictionary (Websteriv tieti novy mezinarodni
slovnik, 1961), pak je mozno vyjadrit predpoklad, ze dle Joyce E. Travelbee kazdy
pfijima zdravi svym jedineCnym zpisobem, a také tak k jeho udrzeni pfistupuje. Z texti
Joyce E. Travelbee (1966; 1996) lze implicitné sledovat pojeti zdravi z hlediska
celostniho pfistupu a ziejmy z4jem o zdravi i v oblasti preventivni péce, kladeni dlirazu
na upeviiovani zdravi a predchazeni nemocem prostfednictvim edukacni ¢innost sestry.
V této souvislosti se jako inspirujici jevi zaclenit tyto aktivity do kvalifikaéniho

vzdélavani budoucich sester.

4.2.5 Koncept: prostiedi

Bylo uvedeno, ze Joyce E. Travelbee koncept prostiedi (the enviroment)
nedefinovala, avSak vzhledem ke skute¢nosti, ze se jednda o jeden
z metaparadigmatickych konceptl oSetfovatelstvi (in Fawcett, 2005), je potiebné
pokusit se jej pomoci textd Joyce E. Travelbee a S podporou textl zahrani¢nich
interpretll vylozit. 1 pfesto, ze je vtomto ptipadé na prostiedi nahlizeno z pohledu
oSetfovatelského, pojeti jednotlivych autord se lisi. Mataparadigmaticky koncept
prostiedi se tyka lidskych bytosti, fyzického prostiedi a prostiedi oSetfovatelského, které
se pohybuje od soukromych domt az po specializovana zdravotnicka zatizeni. Prostiedi
také odkazuje na vSechny mistni, regiondlni, narodni a celosvétové kulturni, socialni,
politické a ekonomické podminky, které jsou spojeny se zdravim lidskych bytosti
(Fawcett, 2005). Katarina Ziakova et al. uvedli: ,,Prostfedi je soubor jakychkoli
podminek a okolnosti, které souvisi se zdravim osoby, a ve kterych je realizovana
osetfovatelska péde* (Ziakova et al., 2007, s. 23). Oproti tomu Dagmar Mastiliakova

(2002) do prostiedi zahrnula nejblizsi piibuzné, pratele ¢i spolupracovniky a fyzické
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prostiedi, ve kterém se osoba nachazi nebo zije. Na vngjsi a vnitini rozdé€lily prostiedi
Aundrey Berman a Shirlee Snyder (2012) a specifikovaly, ze vné&jsi prostiedi je nejen
fyzikalni, ale zahrnuje i osoby, jako jsou rodiny, pfatelé a jini vyznamni ¢lenové kupiny.

Jak jiz bylo uvedeno diive, koncept prostiedi Joyce E. Travelbee nedefinovala,
jeho explicitni definice v jednotlivych publikacich Joyce E. Travelbee nebyla nalezena,
coz doklada v textech i Afaf Ibrahim Meleis (1997; 2007). Avsak né¢ktefi zahraniéni
interpreti se jej z pohledu Joyce E. Travelbee pokusili vylozit. Dle Janice A. Thibodeau
(1983) Joyce E. Travelbee popsala prostiedi jako stav ¢loveka, ktery piesahuje vSechny
kultury, podobn¢ jako nemoc, bolest, smrt a jehoz neodmyslitelnou soucasti je utrpeni.
Za dilezité oznacila prozivani stavu kazdym jednotlivcem. Jelikoz Joyce E. Travelbee
vyslovné nerozliSila prostiedi jako prvek jejiho oSetfovatelského modelu, je obtizné
jasné rozlisit jednotlivce a stav ¢lovéka, nebot’ jsou neoddélitelné svazani (Thibodeau,
1983). Ztejmée vsechny lidské bytosti jsou piedmétem stavu ¢lovéka, ale kazda osoba
proziva stav svym zpisobem, coz ji déla jedine¢nou.

Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002) uvedly, Ze Joyce E.
Travelbee v teorii vyslovné nedefinovala prostfedi, ale poukazala na fakt, Ze stav
clovéka azivotni zkuSenosti, se kterymi se setkavaji vSechny lidské bytosti,
Jsou utrpeni, nadéje, bolest a nemoc. Tyto stavy mohou byt pfirovnany k prostredi, tedy
prosttedi ma vliv na to, jak se ¢lovék chova (Marriner-Tomey, Alligood, 2002).
Podobn¢ jako Janice A. Thibodeau (1983), Ann Marriner-Tomey a Martha Raile
Alligood (2002), interpretovaly pojeti konceptu prostiedi dle Joyce E. Travelbee i Marta
Jakubikova a Jana Koskova (2006) a B. T. Basavanthappa (2007), S nejvétsi
pravdépodobnosti proto, ze jako spoleéné vychodisko vzaly publikaci Ann Marriner-
Tomey a Marthy Raile Alligood Nursing Theorists and Their Work (Teoreti¢ky
osetfovatelstvi a jejich prace) z r. 2002.

Jiz vime, Ze Joyce E. Travelbee se inspirovala nejvice u Idy J. Orlando
a Hildegard E. Peplau. Ida J. Orlando oproti Hildegard E. Peplau prostfedi nedefinovala,
ale Hildegard E. Peplau definovala prostiedi implicitn¢ z hlediska existujicich sil mimo
organismus a v kontextu kultury (Basavanthappa, 2007). Doplnila, ze chovani, zvyky

a presvédeni jsou ziskané. Ackoli Hildegard E. Peplau nezminila prostfedi piimo,
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vybizela sestry, aby uvazovaly 0 kulture pacienta a jeho chovani, kdyZ se piizpisobuje
nemocni¢ni rutiné (Basavanthappa, 2007).

| presto, ze se Joyce E. Travelbee konceptem prostiedi explicitné nezabyvala,
Ize z jejich publikaci sledovat implicitni naznak pojeti prostredi, coz dokazuji i nékteré
pokusy zahrani¢nich interpretd (Janice A. Thibodeau, 1983 a Ann Marriner-Tomey
a Martha Raile Alligood, 2002) vylozit pohled na prostiedi. Z jejich publikaci
Ize sledovat, Zze do konceptu prostiedi Joyce E. Travelbee zahrnula stav clovéka, kam
ptifadila nad¢&ji, kulturu, nemoc, bolest, utrpeni a smrt. Joyce E. Travelbee
predpokladala, ze vSechny lidské bytosti jsou pfedmétem stavu Clovéka, ale kazdy
proziva stav svym zpusobem (Thibodeau, 1983; Marriner-Tomey, Alligood, 2002).
Znamena to, Ze vSichni zazivaji bolest, utrpeni, smutek, ale kazdy jinak, podle sebe.
Kazda lidské bytost jinak reaguje na podnéty, kazdy je jedine¢ny a co ,,ja*“ vnimdm,
,Jiny“ vnima jinak, jinak pfemysli ¢i vede rozhovor s jinymi lidmi. Vyjdeme-li
z predpokladu, ze prostedi je stav cloveka, tedy Elovék je sam pro sebe prostiedim,
pak je mozno uvést, ze Joyce E. Travelbee nahlizela na kazdého jednotlivee jedineéné,
coz bylo s nejvetsi pravdépodobnosti diivodem, pro¢ koncept prostiedi nenadefinovala.

V dile Joyce E. Travelbee (1966; 1996) byl shledan dalsi implicitni divod, pro¢
nebyla schopna koncept ,,prostfedi definovat. Nahlédeme-li na koncept ,,prostiedi*
skrze definici oSetfovatelstvi vytvofenou Joyce E. Travelbee, kde uvedla,
ze ,,08etfovatelstvi je dynamicky a plynuly proces v urcitém prostoru a Case, ktery
je v neustalém vyvoji“ (Travelbee, 1966, s. 5-6; Travelbee, 1996, s. 7), lze vyjadrit
ptedpoklad, ze prostiedim minila ,urcity prostor a cas“. V souvislosti s definici
oSetfovatelstvi sama Joyce E. Travelbee (1966; 1996) konstatovala, ze samotna definice
osetrovatelstvi je podstatna aZ ve chvili, kdy je sestra schopna ptizplisobit profesionalni
jednani ve specifickych situacich oSetfovatelské praxe a nezéalezi na predstavé sestry
0 podstaté oSetfovatelstvi. Z tohoto tvrzeni Joyce E. Travelbee vyplyva, ze pokud
se zamétovala na ,,specifické situace oSetfovatelské praxe®, preferovala tak individudlni
ptistup, ktery v praxi aplikovala jedine¢n¢, neopakovatelné a byla proti ,,nalepkovani®.
V souvislosti s timto pojetim lze vyslovit, Zze Joyce E. Travelbee nebyla schopna

prostiedi definovat, nebot’ v tomto pojeti nelze prosttedi zobecnit.
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4.2.6 Koncept: nemoc

V tivodu textu pojednavajicim o konceptu nemoci je podstatné uvést, ze Joyce E.
Travelbee charakterizovala koncept nemoci skrze anglicky termin illness, ktery je
do ¢eského jazyka vylozZen jako ,,skutecnost nebo prozitek, ze jsme nebo byli nemocni‘
(Abdallaova et al., 2003, s. 491), tj. nemoc, nikoli skrze anglické slovo disease, které
ve vykladu do ¢eského jazyka oznacuje ,,nemoc zivych organismi zpuisobenou infekci
nebo vnitini poruchou* (Abdallaova et al., 2003, s. 269), tj. chorobu. S uvedenymi
vyklady pojmu z anglického do ¢eského jazyka je nezbytné upozornit, ze termin illness
oproti disease odliSuje subjektivni a objektivni pojeti nemoci.

Z textd Joyce E. Travelbee (1966; 1996) lze sledovat vyvoj pojeti konceptu
nemoci. V prvnim vydani Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty
oSetfovatelstvi, 1966) uvedla, Ze byt nemocny a mit bolesti znamena byt piesvédéeny
0 tom, Ze kazdy, kdo nemd zadnou bolest, musi byt Stastny, pfinejmensim spokojeny.
Byt nemocny znamena dostat se snadno do deprese a byt zrazeny. Byt nemocny
znamena zaZzit unavu, nevolnost, nebo naprostou tnavu téla, mysli a ducha (Travelbee,
1966). Toto vyjdafeni ve druhém vydani Interpersonal Aspect of Nursing (Mezilidské
aspekty oSetrovatelstvi, 1996) jiZz dohleddno nebylo. Ve druhém vydani vyjadiila
presvédceni, ze lidské bytosti jsou motivovany hledanim smyslu ve vSech zivotnich
zkuSenostech a smysl miize byt nalezen ve zkuSenosti s nemoci, utrpenim a bolesti
(Travelbee, 1996). Objasnila, Ze termin ,,nemoc* je vysledek klasifikace, coz znamena,
ze jedinec musi splnit jista kritéria, aby byl oznacen jako nemocny. Nemoc, ale i utrpeni
povazovala za zkuSenosti podstoupené lidskymi bytostmi, nikoliv pouhé teoretické
koncepty (Travelbeee, 1996). Joan P. Riehl a Callista L. Roy dokonce uvedly, ze Joyce
E. Travelbee poukazala na nemoc jako na pfirozenou a béznou zivotni zkusenost (Riehl,
Roy, 1974). Z textu je ziejmé, ze Joyce E. Travelbee nemoc povazovala predevsim
za zkuSenost, ale 1 ,kategorii“ a ,klasifikaci®, jinymi slovy: za nemoc povaZovala
prozitek, nikoli v§ak pouhy teoreticky pojem. Dokonce sama Joyce E. Travelbee (1966;
1996) ve svych textech zminila jako nedostacujici ucit se 0 nemoci z pohledu etiologie,
symptomt, 1é¢by, zdravotni péfe a prognéz, nebot’ pak dochazi k ignoraci informaci

ohledné vyznamu nemoci.
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V nasi spolecnosti stale plati, ze jako ,,nemocného“ oznafujeme toho, komu
Iékat pridéli diagndzu nemoci a tim potvrdi jedincuv nazor, ze je nemocny (Travelbee,
1996). Znamena to, ze jedinec, kterému byla 1ékafem diagnostikovana nemoc, je vice
vsouladu s privilegiem nemoci, nez jedinec, ktery se citi jako nemocny
(a ve skutecnosti i je) bez tohoto potvrzeni.

I pojeti nemoci dle Joyce E. Travelbee se stalo pfedmétem zajmu zahrani¢nich
interpretd. Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002), pozdé¢ji Marta
Jakubikova a Jana Koskova (2006) uvedly, Ze nemoc je kategorie a klasifikace,
definovand na zaklad¢ objektivnich a subjektivnich kritérii. Objektivni kritéria
jsou determinovana vngj$im efektem nemoci na jednotlivce. Subjektivni kritéria
poukazuji na zplsob, kterym lidskd bytost vnima sebe jako nemocného (Marriner-
Tomey, Alligood, 2002; Jakubikva, Koskova, 2006). Halvor Nordby (2004) ve ¢lanku
The Importance of Knowing How to Talk about IlIness Without Applying the Concept
of lliness (Dilezité védét, jak mluvit o onemocnéni bez pouziti pojmu nemoc, 2004)
vylozil koncept nemoci z pohledu Joyce E. Travelbee v kontextu konfrontace vsech
lidskych bytosti, osob Snemoci a bolesti (duSevnim, télesnym nebo spiritudlnim
utrpenim) v urc¢itém okamziku jejich zivota, a eventualné se smrti. Kazda lidska bytost
potiebuje promyslet a pfijit na né¢jaké porozuméni vyznamu téchto zivotnich zkusenosti
(Nordby, 2004).

Jiz dfive v textu bylo uvedeno, ze Joyce E. Travelbee poukazala na stiet
kompetenci sester a psychologt. I pfesto, ze porozuméni vyznamu zivotnich zkuSenosti
by meéla byt schopna kazda lidska bytost, jak uvedl Halvor Nordby (2004), tato
intervence se jevi spiSe jako kompetence pro klinické psychology, eventudlné
by to méla byt napln spiritualni péce. Joyce E. Travelbee (1966; 1996) v souvislosti
S porozuménim vyznamu Zivotnich zkuSenosti zdiraznila, Ze je dvojnasobné zapotiebi,
aby to byla prave sestra, nebot’ se setkava s nemoci, utrpenim nebo umiranim kazdy den
své praxe. Tato kompetence sester, na které Joyce E. Travelbee trvala, tak obhajuje
jedine¢né postaveni, vyznam a smysl v péci o pacienta — lidskou bytost. Uvedené
myslenky se jevi jako inspirujici pro oSetfovatelstvi: oprostit se od klinickych

psychologli a pfenechat tuto Cinnost sestram a tim vytvofit prostor, aby o nemocnych
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vice premyslely. To by samoziejmé znamenalo provést nékteré zmény ve vzdélavani
sester, a to zaClenit vice komunika¢nich cviceni, vyuku thnatalogie, filosofie
a nabozenstvi tak, jak navrhovala Joyce E. Travelbee.

Z textd Joyce E. Travelbee (1966; 1996) je ziejmé, Ze apelovala na sestry a dalsi
zdravotnické pracovniky, aby nemoc chapali jako lidskou zkuSenost. Toto porozuméni
je dulezité proto, ze sestra je lidskou bytosti, ktera bude nékdy nucena absolvovat
stejnou zkusenost. K poskytnuti promyslené, inteligentni péce lidem sestrami je dle
Joyce E. Travelbee (1996) potieba, aby sestry chapaly koncept nemoci jako zkuSenost,
kterou prodélava lidska bytost. Bez tohoto pochopeni sestry nikdy nemohou
komunikovat jako lidské bytosti s lidskymi bytostmi (Travelbee, 1996). Timto pojetim

nepiimo poukdzala na propojeni teorie a praxe skrze zkusSenostni uceni.

4.2.7 Koncept: utrpeni

Mame-li se zabyvat konceptem utrpeni (suffering), je ptihodné nejprve uvést
pojeti nékterych autort. Jifi Jankovsky definoval utrpeni jako: ,,Udalost v Zivoté
Cloveéka, ze které lze tézit lidskost, pokoru a Zivotni moudrost* (Jankovsky, 2003,
s. 128). Oproti tomu Marta Munzarova (2005) utrpeni pojala jako vysoce indivualni
odpoveéd’ na bolest a dodala, Ze utrpeni zahrnuje i mnoho jinych jevl, nez jen odpoveéd
na bolestivy podnét.

Pfi porovnani vySe uvedenych pojeti utrpeni s pojetim Joyce E. Travelbee (1966;
1996), bylo zjisténo, ze jej predstavila daleko podrobnéji. Nutno uvést, ze jej
konceptualizovala na zakladé poznamek, které ziskala od nemocnych nebo jejich rodin
a definice z Webster's Third New International Dictionary (Websteriv tieti novy
mezinarodni slovnik, 1961): ,,Trpét je byt vystaven télesné nebo dusevni bolesti... snaset
tisel: citit ji intenzivné nebo akutné... podiidit se nebo snaSet utrpeni, smrt, trest
nebo bolest a uzkost... byt tim, kdo konal, na rozdil od toho, kdo kona... byt ve stavu
nemohoucnosti... byt handicapovany...“ (Travelbee, 1966, s. 70). Jako pii¢iny utrpeni
oznacila situace, kdy ¢lovek nebo jim milovand osoba zaziji nemoc, fyzickou ¢i dusevni
bolest, ztratu (smrt, rozvod, rozchod, odlouceni), ztratu lasky, postaveni, povésti, Uraz

nebo pokud utrpi jeho dustojnost ¢i sebevédomi (Travelbee, 1966). Kazda lidska bytost
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dle Joyce E. Travelbee (1966) trpi, protoze je lidskou bytosti a utrpeni je vnitinim
aspektem lidského stavu.

Utrpeni, stejné jako nemoc, pojala jako obecnou zivotni ,,zkuSenost®, kterou
jedinec proziva svym jedineCnym zptisobem a ktera se lisi v intenzité, délce a hloubce.
Termin zkusenost ptevzala z defince Webster's Third New International Dictionary
(Webstertiv tieti novy mezindrodni slovnik, 1961): ,,ZkuSenost je tcast na udalosti,
ndhodné setkani, prozitek skrze vSeobecné véci, které se staly v pribéhu casu®
(Travelbee, 1966, s. 85). Zpusob, kterym jedinec proziva utrpeni, se odviji
od zkusenosti a vyznamu, jaky zkuSenosti ¢lovék pfipiSe a vyznam utrpeni ovlivni
schopnost jedince tuto zkusenost snést a absolvovat. Vyznamy, které ¢loveék piipisuje
utrpeni, jsou ovliviiovany jednak nazory spolecnosti na nemoc a utrpeni, ndbozenskym
presvédéenim jedince, schopnosti vyrovnat se s utrpenim v minulosti (Travelbee, 1996).
Vysla z predpokladu, Ze nemoc a utrpeni jsou spiritudlnim setkdnim, stejné tak jako
emocionalné-fyzickou zkusenosti (Travelbee, 1996). Utrpeni Joyce E. Travelbee (1966;,
1996) chapala jako pocit nelibosti, ktery se pohybuje od jednoduchého piechodného
dusevniho, fyzického a duchovniho nepohodli k extrémnimu utrpeni (mukam), k fazim
pfesahujicim tato muka, a to k maligni fazi zoufalstvi ,,nezajmu® a terminalni fazi
apatické Ihostejnosti. Maligni fazi zoufalstvi ,,nezdjmu® a termindlni fazi apatické
Ihostejnosti nasledné podrobnéji charakterizovala (srov. Travelbee, 1966; Travelbee,
1996).

V maligni fazi zoufalstvi ,,nezajmu‘ dle Joyce E. Travelbee (1966; 1996) jedinec
trpi intenzivné a pfilis dlouho psychicky, fyzicky nebo duchovné. U takového ¢loveka
obvykle dominuji pocity beznad&je. Pro zaziti této faze neni nutné, aby jedinec mél
smrtelné onemocnéni. Obvykle se jedna o osobu, ktera trp€la intenzivni fyzickou nebo
dusevni bolesti po delsi ¢asové obdobi. Pokud neni jedinci pomoZeno, mtize postoupit
do terminalni (zavére¢né) faze utrpeni, tj. apatické lhostejnosti. V této fazi si jedinec
nestézuje ani nevyjadifuje pocity beznadéje. Ve fazi zoufalstvi jedinec vola 0 pomoc,
avsak ve fazi apatické lhostejnosti se volani o pomoc uklidni, pravdépodobné proto,
ze jedinec véii, ze mu nikdo nedokaze pomoci (Travelbee 1966; 1996). Sestry obecné

popisuji takové pacienty, jako by ,ztratili vili k zivotu®. Je pravdépodobné, ze pokud
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jedincova prosba o pomoc neni splnéna béhem faze zoufalstvi, utrpeni ptechazi do faze
apatické lhostejnosti (Travelbds, 1966; Travelbee, 1996). Ulohou profesionalni sestry
je zasdhnout a pokusit se pomoci osob¢, nez postoupi do faze zoufalstvi. V piipadé,
ze udéla pokrok v této fazi, musi byt vynalozeny veSkeré mozné pokusy, aby mu
pomohly, zatimco jeho stav je stale jeSté reverzibilni (Travelbee, 1966; Travelbee,
1996). Pravdépodobné chtéla timto pojetim poukazat, ze snizovani ¢i zmirflovani
utrpeni, podobn¢ jako hledani vyznamu V nemoci, by mélo byt ndplni kompetenci
sester. V této souvislosti se implicitné nabizi zaclenit nacvik komunikacnich technik
a sebereflexi do vzdélavani budoucich sester.

Dle Joyce E. Travelbee (1966; 1996) je paradoxem, Ze utrpeni je vétSinou
spojeno s pééi a zaroven je mozné trpét i nedostatkem péce. Jedinec muiize trpét tim,
ze nema o koho pecovat, nebo Ze nikdo nepecuje o n¢ho. Utrpeni je soucdasti lidstvi
a kazdy jej jednou zazije (Travelbee, 1966; Travelbee, 1996).

Afaf Ibrahim Meleis (1997) na zakladé¢ publikace Joyce E. Travelbee
Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi) z r. 1966 uvedla
definici utrpeni dle Joyce E. Travelbee: ,,Utrpeni je pocit nespokojenosti, ktery zasahuje
z docasného dusevniho, fyzického nebo spiritudlniho diskomfortu do extrémnich muk,
tryzné¢ a do fazi za extrémni trapeni, tj. do maligni faze zoufalstvi (beznadgje),
do pocitu, Zze o mé nikdo nestoji, nikdo nema o mé zajem az do terminalni faze apatické
Ihostejnosti. Je to zkusSenost, ktera je riznoroda anebo se méni ve své intenzité, trvani
a hloubce* (Meleis, 1997, s. 361). Nahlédneme-li na pojeti utrpeni Joyce E. Travelbee
skrze nasledujici interprety, zjistime, ze podobné jej vylozily i Ann Marriner-Tomey,
Martha Raile Alligood (2002), Marta Jakubikova, Jana Koskova (2006), Wendy Austin,
Mary Ann Boyd (2011) a Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers
(2012), ktere ctyfi urovné utrpeni, popsan¢ Joyce E. Travelbee, graficky znazornily

a pojaly jako body na kontinuu.
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Schéma 1 Kontinuum utrpeni

(vytvoieno Jeffrey S. Jones na zakladé definice Joyce E. Travelbee)

r N
i

® remina phase
@ Mafiganant of apathetic |

phase of indifference
O despairful
anguish ot caring

* Transitory
feeling of
displeasure

Prevzato z: Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers. Psychiatric-mental
Health Nursing: An Interpersonal Approach. New York: Springer Publishing Company,
2012. s. 25. ISBN 978-0-8261-0563-9.

V souvislosti s publikacemi Theoretical Nursing: Development and Progress
(Teoretické oSetifovatelstvi: vyvoj a pokrok, 1997; 2007) Afaf Ibrahim Meleis (1997;
2007) je potiebné upozornit, ze autorka vysla z publikace Joyce E. Travelbee z r. 1966
atéz uvedla 1 tzv. spolecnou reakci na utrpeni, kde piedstavila jednotlivé faze
V nasledujicim pofadi: nepfijeti (odmitani), obviflovani sebe nebo druhych, zmatenost,
hnév, sebelitost, deprese, muka, faze ,pro¢ ja“. Dodala, Ze lidské bytosti mohou
reagovat na utrpeni kladnou reakci, pokud pfijimaji utrpeni (Meleis, 1997; Meleis,
2007). I ptesto, ze Afaf Ibrahim Meleis (1997; 2007) interpretovala koncept ,,utrpeni‘
z publikace Joyce E. Travelbee Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty
oSetfovatelstvi) vydané vr. 1966, nebylo shledano v publikaci zr. 1966 (ani
Vv publikacich nasledujicich) oznaceni tzv. ,,spole¢né reakce na utrpeni® popsané Afaf
Ibrahim Meleis (1997; 2007), pouze charakteristika tzv. ,,reakce na utrpeni a nemoc®.
V publikaci Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetiovatelstvi)
zr.1966 byly shledany vysvétlené reakce v nasledujicim potadi: reakce ,,pro¢ ja*“?,

obvinovani, zmatenost, sebelitost, ,,reakce piijeti” (Travelbee, 1996). Ve druhém vydani
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Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty osetrovatelstvi) z r. 1971 Joyce E.
Travelbee predstavila: reakce ,,pro¢ ja?“, obvinovani, zmatenost, deprese, touha,
sebelitost, ,,reakce pfijeti. V obou vydanich ¢tenafe zarovenl upozornila, Ze existuje
mnoho zplsobli jak reagovat na nemoc a utrpeni. VSechny reakce jsou velmi
individualni, proto je t€¢zké je zobecnit (Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Pii tvorbé
jednotlivych reakci, pfipominajicich faze, vysla z pfedpokladu, ze vétSina lidi se snazi
odpovédét na dvé otazky: €O a proc se jim (nebo jejich blizkym) piihodilo. Odpovédi
na otazku c0? se lidé snazi pfijit na pri¢inu nemoci a utrpeni. Otazku proc? rozdélila
na dvé kategorie, a to: reakce ,,Pro¢ ja?* a reakce ,,Pro¢ ne ja? neboli ,,reakce piijeti
(srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1996).

Na zéaklad¢ studia knihy On Death and Dying (O smrti a umirani) vydané r. 1969
americkou psycholozkou Elisabeth Kiibler-Ross (1993), ve které ptedstavila model
Proces vyrovnavani se s umiranim (znamy t€z jako pét fazi smutku ¢i pét fazi umirani),
kde popsala pét fazi vyrovnavni se se smutkem, a to: stadium (1) ,,popirani a izolace®,
stadium (2) ,,zlost”, stadium (3) ,,smlouvani“, stidium (4) ,,deprese”, stadium (5)
»akceptace®, lze vyjadrit predpoklad, ze se Afaf Ibrahim Meleis (1997; 2007) touto
knihou inspirovala. Avsak v textech Afaf Ibrahim Meleis (1997; 2007) odkaz
na publikaci Elisabeth Kiibler-Ross (1993) nebyl nalezen, pouze odkaz na Interpresonal
Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetiovatelstvi) Joyce E. Travelbee z r. 1966.
V této souvislosti je pfihodné ctendfe upozornit na zjisténi, Ze pfi prvnim piecteni dila
Joyce E. Travelbee, konkrétné kapitoly pojedndvajici o fazich vytvareni mezilidského
vztahu mezi sestrou a pacientem, pfiSla na mysl téZ podoba s modelem americké
psycholozky Elisabeth Kiibler-Ross. Nutno poukazat na skute¢nost, ze model
byl pfedstaven o tfi r. pozd&ji nez prvni vydani Interpersonal Aspects of Nursing
(Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966) Joyce E. Travelbee. Odkaz na publikaci
On Death and Dying (O smrti a umirani, 1969) v souhrnné bibliografii prvniho vydani
(1966) Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966)
nebyl shledan, pouze ve druhém vydani (1971), kapitole ¢tvrté Concept The Nurse
(Koncept sestra), a to v souvislosti s pojednanim o sestie a umirajicim pacientovi a ¢asti

textu pojednavajici o reakcich na utrpeni a nemoc, konkrétné doplnénim reakce deprese
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a touha (srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). V této souvislosti je mozné vyslovit
hypotézu, ze existovala minimalni pravdépodobnost, Zze by se dilo Elisabeth Kiibler-
Ross stalo jednou z prvnich inspiraci Joyce E. Travelbee pii tvorbé pojeti mezilidského
vztahu. Podobnost mezi osobnostmi Joyce E. Travelbee a Elisabeth Kiibler-Ross
Ize sledovat i v oboru psychiatrie, avsak Elisabeth Kiibler-Ross byla 1é¢katkou a Joyce E.
Travelbee sestrou — wuditelkou. Dilo Elisabeth Kiibler-Ross se nabizi oznacit
za psychologicky model, dilo Joyce E. Travelbee za oSetfovatelsky model. Z analyzy
zminovanych modeld vyplynulo, Ze existuje podobnost v ozna¢eni nékterych fazi
vyrovnavani se se smutkem popsanych Elisabeth Kiibler-Ross (1993) a reakcich
na utrpeni a nemoc uvedenych Joyce E. Travelbee (1996), a to zlost (obvinovani),
deprese a akceptace (reakce pfijeti).

Vratme se vSak k pojeti utrpeni Joyce E. Travelbee, pod néZ zatadila i pojednani
0 bolesti (pain), kterou definovala dle Webster's Third New International Dictionary
(Websteriv  tfeti novy mezinarodni slovnik, 1961) jako ,stav fyzického
nebo psychického nedostatku pohody, nebo fyzického nebo dusevniho neklidu, ktery
se pohybuje od mirného nepohodli nebo otupélého stradani az po akutni, Casto
nesnesitelné utrpeni, mize byt generalizované nebo lokalizované a je dusledkem
télesného nebo dusevniho zranéni ¢i Urazu a obvykle vyplyva ve snahu vyhnout se,
uniknout nebo zni¢it pticinu bolesti a jeji efekty* (Travelbee, 1996, s. 72).

Bolest psychickou, fyzickou a utrpeni dala do souvislosti pravdépodobné
z diivodu, ze jsou nedilnou soucasti zivota a maji vliv na psychiku ¢lovéka. Joyce E.
Travelbee (1996) poukazala i na fakt, ze se zdravotnici snazi sice zjistit intenzitu
bolesti, ale protoze je obtizné sdélit druhému, jakou bolest citime, je tézké zaznamenat
stupné bolesti (Travelbee, 1996). V péc¢i o nemocné s bolesti je potfeba mit na paméti,
ze clovek, ktery vi, Ze ma zhoubné onemocnéni, reaguje na bolest jinak nez pacient
s appendicitidou. Jinak reaguje ten, kdo vi, ze jeho bolest brzy pomine a ten, kdo s ni
bude muset Zit do konce Zivota. I presto, Ze fyzickd bolest miize byt lokalizovana
v konkrétni ¢asti téla, clovek trpi jako celek (Travelbee, 1996).

Z vySe uvedeného textu je ziejmé, ze Joyce E. Travelbee nahlizela, 1 skrze

koncept ,,utrpeni®, na ¢lovéka celostn¢. Tento pohled lze sledovat i ve vychodiscich
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jejiho dila Cerpanych jak z vlastnich zkusSenosti z oSetfovatelské praxe, tak i z publikaci
autortt zabyvajicich se holistickymi teoriemi vzniku onemocnéni, viz souhrnnd
bibliografie prvniho a druhého vydani jeji publikace Interpersonal Aspects of Nursing
(Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966; 1996), kde jsou uvedeni napi. Hans Selye,
Walter B. Cannon, Stewart Wolf a Richard S. Lazarus (srov. Travelbee, 1966;
Travelbee, 1996). V souvislosti s pojetim utrpeni dle Joyce E. Travelbee (1966; 1996)
nelze opomenout ani vliv existencionalismu, ktery vzesel z fenomenologie a zabyva se
tématy uzkosti a smrti, existence a byti. Dle existencionalisti pouze skrze uzkost
a zoufalstvi dospiva lidské existovani k pravému byti (Janke, 1995). Implicitné
Ize sledovat i odmitani kategorizace nemocnych v souvislosti s bolesti a kladeni dirazu
na subjektivni prozivani bolesti, nikoliv na jeji objektivizaci. Je moZno uvést,
Ze na utrpeni nahlizela podobné jako na ,,nemoc®, tedy pojala je jako ,,zkuSenosti®
adala do kontextu s bolesti. V souvislosti s vyse uvedenym pojednanim se ukazalo,
ze k tomu, aby bylo mozné pracovat s pacientem v prubéhu fazi prozivani smutku
popsanych Elisabeth Kiibler-Ross (1993), je potieba vytvofit mezilidsky vztah,
jez piedstavila Joyce E. Travelbee (1966; 1996), a to nejen jako prostiedek
pro vyrovnavani se se smutkem, ale i jako prostfedek pro pomoc pacientim pii zvladani
jednotlivych reakci na utrpeni a nemoc i jako nedilnou soucéast pro poskytovani

, 5N o rw o 43
humanni osetfovatelské péce viibec™.

4.2.8 Koncept: nadéje

Nadéje je Hartlovymi definovana jako ,,emoc€ni postoj charakteristicky
o¢ekavanim néceho piiznivého, napt. vysledku 1é¢by* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 338).
Podobné, ale podrobnéji, nadé€ji pojala Joyce E. Travelbee: ,,Nadéje je dusevni stav
charakterizovany touhou po ukonéeni nebo naplnéni cile, kombinovany s urcitou mirou
o¢ekavani Ze to, co je zadouci nebo o co se snazim, je dosazitelné* (Travelbee, 1996,
s. 77). Dle Joyce E. Travelbee (1966; 1996) doufajici osoba véfi, ze pokud ziska objekt

své touhy, zivot bude pohodlnéjsi, smysluplny nebo radostny. Prestoze doufajici jedinec

* Tato oblast by mohla byt inspirujici pro oSetfovatelstvi, vyjdeme-li z predpokladu, Ze pokud obor
psychiatrie ma sviij model, obor oSetfovatelstvi by jej mohl mit téz.
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muze predpokladat, ze ziskéd objekt své touhy, pravdépodobnost naplnéni cile je rlizna
(Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Jako piiklad si dovolime uvést nevyléCitelné
nemocného jedince, ktery mize doufat v uzdraveni, pfestoze je jen velmi mala nebo
zadna pravdépodobnost, ze bude vylécen. V takovém piipadé je proces doufani Gcinny,
nicméng, cile jedince jsou, vyjma zazraku, nerealistické a pravdépodobné nesplnitelné.
V textech Joyce E. Travelbee (1996) bylo shledano, ze vychodiska konceptu
nad¢je Cerpala i z prispévku Dialogue with Erik Erikson (Rozhovor s Erikem
Eriksonem, 1967) od Richarda I. Evans (in Travelbee, 1996), dle néhoz nad&je vychazi
z ptiznivého poméru diavéry k nedlivéfe a i1 dit€¢ se nejprve uci davéfovat svétu
zosobnénému postavou matky. Pravdépodobny zéklad divéry tkvi ve vife, ze pomocC
ptijde, pokud ji budu potfebovat. Nadéje poté vznikd z védomi, Ze pomoc zvenc¢i bude
v dobé& potieby a utrpeni k dispozici (Travelbee, 1996). Osoba se uci véfit sama sobé
aostatnim, ze pomohou, pokud bude potieba. Nadéje je neoddélitelné spjata
s piedpokladem pomoci ostatnich a subjektivni osobni zkusenosti (Travelbee, 1996).
Koncept nadéje predstaveny Joyce E. Travelbee se stal i predmétem diskuse
na konferenci Conference for Health Care Professionals (Konference pro zdravotnické
pracovniky) poradané 20.-22. cervna 1976 vV Pensylvanii, kterd byla zaméfena
na dilezitost nadéje pro vsechny lidi vSech vékovych kategorii. Nad¢je, dle Joyce E.
Travelbee, byla prezentovana jako dulezitd pomoc lidskym bytostem vyrovnat se
S obtiznymi a stresovymi situacemi vcetn& deprivace, tragédie, zklamani (neuspéchu),
samoty a utrpeni (Heckman, 1976). Snahu interpretovat koncept nadé&je Joyce E.
Travelbee nalézame u Ann Marriner-Tomey a Marthy Raile Alligood (2002), Wendy
Austin a Mary Ann Boyd (2010), Janie B. Butts a Karen Rich (2011) a Jeffrey S. Jones,
Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012) jako duSevni stav charakterizovany
touhou dosdhnout cile spojené¢ho s n¢jakym stupném ocekavani, nebot’ t0, po Cem
jedinec touzi nebo hleda, je dosazitelné. Janie B. Butts a Karen Rich (2011) navic
uvedly, Ze plvodni pojeti nadéje Joyce E. Travelbee sméfovalo k pacientim
S psychiatrickym onemocnénim, ale pozdéji sviij koncept rozsifila i na pacienty

s dlouhodobym fyzickym onemocnénim.
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V souvislosti s konceptem nadéje Joyce E. Travelbee pojednala i o beznadéji:
,»Bez nadéje je ten jedinec, ktery zcela postrada nadéji, tj. nesnazi se feSit problémy
nebo se vyrovnat s zivotnimi starostmi, protoze ve skute¢nosti nevéfi, Ze muze nastat
jakakoliv zména“ (Travelbee, 1996, s. 81). Tento typ jedince, dle pojeti Joyce E.
Travelbee (1996), obvykle nevidi moznosti nebo alternativy, které se mu skytaji; témto
jedincim, kterym se zda, Ze nemaji na vybér, Casto chybi iniciativa nebo motivace,
kterd by jim umoznila aktivné se zapojit do zmén ve svém zivots. Clovék, ktery
beznadé¢j zaziva, neveéri, Ze mu ostatni ve zlych Casech pomohou. Jestlize se mu ostatni
snazi pomoci, obvykle véfi, ze jejich snaha bude bezvyznamna (Travelbee, 1996).

Na zacatku této kapitoly (Koncepty v dile Joyce E. Travelbee) bylo napsano,
ze V konceptech prezentovanych Joyce E. Travelbee je urcCity fad. To lze na zaklade
analyzy a interpretace jednotlivych konceptii potvrdit a soucasné uvést, ze koncept
,hadéje” dala Joyce E. Travelbee do souvislosti s koncepty ,,nemoc* a ,,utrpeni®, které
pojala jako zkuSenosti. Nutno upozornit, ze pro pochopeni téchto konceptii ¢tenafem
ptedchazelo poznani koncepti lidskd bytost, sestra a pacient, tedy tfech hlavnich

konceptu, jez takto oznacila Joyce E. Travelbee.

4.2.9 Koncept: komunikace

Piinaplnéni ucelu oSetfovatelstvi, jak jej pojala Joyce E. Travelbee,
se neobejdeme bez komunikace (the communication). Z psychologického pohledu
je komunikace definovana jako: ,1. dorozumivani, sdé€lovani, pfi¢emz obecné
komunikace neni specificky lidskym jevem, existuje i u zivocichi, na rozdil od jazyka
2. v psychologii predevsim pfenos myslenek, emoci, postojii a jednani od jedné osoby
ke druhé“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 265). Z filosofického pohledu je ,komunikace
(z lat. communicare, sdilet, stykat se, rokovat) v obecném smyslu pfenos informace
mezi dvéma subjekty* (Filosoficky slovnik, 2002, s. 216).

Jednim z vychodisek konceptu komunikace pojatého Joyce E. Travelbee se stal
Webster's Third New International Dictionary (Websteruv tfeti novy mezinarodni
slovnik, 1961), podle n¢hoz byla komunikace definovana jako ,,Cin (nebo chovani)

a proces* (Travelbee, 1996, s. 94). Pojeti komunikace jako chovani je z divodu
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zaClenéni télesné a dusSevni aktivity jak na stran¢ odesilatele, tak piijemce zpravy.
Komunikace ve smyslu procesu predstavuje vyménu vyznamil. Jednéa se o oboustranny
proces, prostfednictvim kterého sestra ziskava a piedavd informace, stejné¢ jako
prostfedek, kterym jedinci a jejich rodiny hledaji pomoc (Travelbee, 1966; Travelbee,
1996). Sestra komunikuje, aby motivovala a zaroven ovliviiovala nemocné a je jimi také
ovliviiovana. Pomoci komunikace téz sestra vyjadiuje (obvykle neverbalng,
tj. vzhledem, prvnim dojmem, zptisoby), jak moc se zajima o ty, za které je zodpovédna.
Naopak i nemocny sdéluje sestie nakolik v ni vidi pomahajici lidskou bytost. K tomu,
aby komunikace probé¢hla, musi existovat odesilatel (jako zdroj) a pfijemce vyznamim
(nebo zpravam) musi rozumét. Komunikace se odehrava pii kazdém setkéni sestry
s pfijemcem jeji péce. Nastava, pokud sestra a nemocny spolu komunikuji, stejné jako
kdyz ml¢i (srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1996).

Nemocny promlouva k sestfe svym vzhledem, chovanim, drzenim téla, vyrazem
tvare, osobitym stylem a gesty, stejné jako sestra k nemocnému, tj. neverbalné. Oba,
sestra 1 nemocny, komunikuji, at' jiz si to uvédomuji, nebo ne, tedy védomé
¢i nevédomé (Travelbee, 1996). Druhym vychodiskem konceptu ,.komunikace®, které
je uvedeno pouze v prvnim vydani publikace Interpersonal Aspects of Nursing
(Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966) se stala publikace The Dynamic Nurse—
Patient Relationship (Dynamicky vztah sestra—pacient, 1961) Idy J. Orlando
(in Travelbee, 1966), podle niz sestra sdili své vnimani s pacientem, aby zjistila smysl
pacientova chovani. Jako ptiklad Ida J. Orlando uvedla situaci, kdy sestra vidi,
Ze se pacientovi tfesou ruce. Mysli si, Ze pacient je znepokojeny, je mu zima. Sestra pak
citi uréitym zplsobem své automatické myslenky (Travelbee, 1966). Ida J. Orlando
oznacila tento stav, Ze ,sestra sdili vnimani s pacientem“44. Jako piiklad uvedla,
co sestra fekne: ,, Tfesou se ti ruce. Mtze$ mi fici pro¢? Podle Idy J. Orlando zabere
méné Casu zjistit smysl chovani, pokud sestra pfijde na to, Co pouze vnima. Jestlize
sdileni vnimani zklame, Ida J. Orlando doporucila, aby sestra sdilela nejprve mySlenky

a poté pocity (Travelbee, 1966).

* Jiz vyse vtextu (kapitola 4.1.2 Intervence sestry) byl termin ,sdileni vnimani“ piedstaven, a to
v souvislosti s osetiovatelskymi intervencemi.
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Jiz v prvnim vydani Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty
oSetfovatelstvi, 1966) se Joyce E. Travelbee (1966) pokusila objasnit frazi
,komunika¢ni technika“. Dle Joyce E. Travelbee (1966) se komunika¢ni techniky
vztahovaly k metodam pouzivanym védomé a zamérné ve vztahu sestra pacient
aVvjinych interakcich. Oznacila je jako uzite¢né Kusnadnéni komunikace, pokud
JSou pouzity rozumnym zpusobem. Sestra by méla pouzit jakoukoli techniku, a tim
prokazat schopnost porozumét smyslu pacientovy komunikace (Travelbee, 1966). Jako
konkrétni ,.komunikaéni techniky* Joyce E. Travelbee (1966; 1996) uvedla pouziti
Hreflektivni techniky™ a pouziti techniky ,sdileni vnimani“. O reflektivni technice
se Joyce E. Travelbee (1966; 1996) vyjadiila jako o pravdépodobné nejznaméjsi
avnemalé mife nejoblibenéjsi komunikac¢ni technice. Prezentovala dvé obecné
kategorie reflektivni techniky: Jedna odrazi nebo opakuje jista slova nebo fraze vyicené
jinou osobou, aby usnadnila komunikaci, tzv. reflektivni obsah. Sestra opakuje
jedincovo tvrzeni formou otazky (Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Druhou kategorii
reflektivnich technik je reflexe pocitd nebo dojmu. Skrze reflektivni pocity a dojmy
dava sestra prilezitost jedinci, aby mluvil o svych pocitech. Joyce E. Travelbee (1966;
1996) upozornila, ze reflektivni technika mize byt cenna a uzitecna, ale mize byt také
nevhodné uzita. Pro pouziti techniky ,sdileni vnimani se Joyce E. Travelbee
inspirovala u Idy J. Orlando (podrobngji ve tfetim odstavci této podkapitoly), ktera
uvedla, Ze sestra sdili své vnimani s nemocnym ¢lovékem, aby zjistila smysl jedincova
chovani. Ida J. Orlando uvedla: ,,Vnimame, mame automatické myslenky o naSich
vjemech, poté uréitym zpisobem pocitujeme tyto vjemy a mySlenky* (Travelbee, 1996,
s. 109).

Z pojeti komunikace Joyce E. Travelbee je zfejmé, Ze komunikace probiha
na zaklad¢ interakce mezi sestrou a pacientem, kterd vede ke vzajemnému porozuméni.
Vzhledem k dilu Joyce E. Travelbee lze konstatovat, Ze komunikaci pojala jako stéZejni
nastroj k vytvofeni mezilidského vztahu a rozdélila ji na verbalni a neverbalni. Sestra
védomé, tj. reflektovane, mluvi a jedna tak, aby zapfi€inila zménu. Je to dovednost,
kompetence. Duraz by mél byt kladen na skute¢nost, ze je dost dobfe mozné, Ze sestra

a nemocny mohou komunikovat efektivné, tj. komunikovat na formalni profesionalni
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urovni, a presto nevytvoii mezilidsky vztah sestra—pacient. Schopnost vytvofit vztah
pravdépodobné zavisi na rozsahu, vjakém sestra ma a pouziva intelektudalni
disciplinovany pristup k problémiim v kombinaci s terapeutickym vyuzitim sebe sama.
V textech Joyce E. Travelbee (1966; 1996) bylo shledano i tvrzeni, ze schopnost
navazat vztah s lidskou bytosti (pacientem) se zaklada na dovednosti sebereflexe sestry
a dovednosti pozorovani, jez oznacila jako prvni fazi kazdé oSetfovatelské situace.

Pravdépdoobné¢ na zaklad¢ definice Webster's Third New International
Dictionary (Websteruv tieti novy mezinarodni slovnik, 1961) vyjadiila Joyce E.
Travelbee (1966; 1996) ptedpoklad, ze komunikace je proces, ktery umoziuje sestie
vytvofit mezilidsky vztah atim naplnit Gcel oSetfovatelstvi, tedy peCovat o jedince
arodiny, za ucelem piedejit a zvladnout nemoc a utrpeni, a pokud je potieba, pomoci
Jim v nich najit smysl. Vztah ¢lovék—¢lovek v oSetfovatelstvi odkazuje na zkusenost
nebo sérii zkuSenosti mezi lidskymi bytostmi, kterymi jsou sestra a nemocny nebo
¢lovek, ktery potiebuje péci sestry (Travelbee, 1966; Travelbee, 1996).

Nutno ptipomenout, Ze, dle Joyce E. Travelbee (1996), sestra musi byt schopna:
zaprvé rozumét smyslu sdéleni nemocného a zadruhé pouzit tuto informaci
k naplanovani toho, jak postupovat pii oSetfovani. Sestra potiebuje veédét, zda
komunikace existuje a co je sdélovano. Sestra také zhodnocuje, V jakém rozsahu
byl spInén tcel osetfovatelstvi (Travelbee, 1996). Ma-li komunikace druhému jedinci
pomoci, pak je mozno v této souvislosti s odkazem Joyce E. Travelbee poukazat na tzv.
terapeutickou (16¢ebnou) komunikaci,*® kterd je sestrami V oSetfovatelské praxi
vyuzivana.

Konceptem ,komunikace* se Joyce E. Travelbee zabyvala i v monografii
Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One Relationship
(Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces v individualnim vztahu, 1969),

v kapitole paté Communicating with Patients (Komunikace s pacienty), kde vyjadrila

* 'V zahrani¢i je termin "terapeuticka komunikace b&né& pouZivan. V soutasné oSetfovatelské praxi
je v Ceské republice vyuzivan termin ,,pidpirny rozhovor, &i ,,podptirna terapeuticka komunikace* jako
,kompetence” sestry (pfedstupeii psychoterapeutické komunikace). Radka Sulistova a Marie Treslova
v publikaci Pedagogika a edukacni cinnost v oSetrovatelské péci uvedly: ,Skrze terapeutickou
komunikaci sestra rozviji pracovnéfunkeni vztah s klientem a napliiuje ucel procesu poskytovani péce.
Cilem terapeutické komunikace je pomoc klientovi, aby se vyjadril a propracoval pfes city a problémy
orientované na stav, 1é¢bu a osetiovatelskou pé&i“ (Sulistova, Trelova, 2012, s. 116).
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ptedpoklad, Ze neverbalni komunikace stale doprovézi verbdlni komunikaci v kazdé
interakci sestra—pacient. Komunikace s jinou osobou miize byt vyznamnou zku$enosti
nebo zcela bez vyznamu pro jednoho ¢i oba. Komunikace muze pomoci osobé poznat
jinou lidskou bytost nebo mize mit opacny ucinek (Travelbee, 1969).

Je ziejmé, Ze k dosazeni cile oSetfovatelstvi skrze sesterské intervence
je nezbytné piedev§im vyuziti dovednosti sestry, jako je pozorovani, reflexe,
komunikace a sdileni Vvnimani. OsSetfovatelsk¢ intervence nelze provadét
bez komunikace, sebereflexe, sdileni vnimani, pozorovani a dalSich neverbalnich
technik ¢i dovednosti, jako jsou empatie asoucit. Ne&které z prezentovanych
predpokladi byly nalezeny i v textu Afaf lbrahim Meleis (1997; 2007), kde uvedla,
ze K udrzeni otevienych komunikaénich kanalli sestra pouziva napf. sebereflexi, nebo
reflexi s pacientem.

Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood a Afaf Ibrahim Meleis
interpretovaly komunikaci dle Joyce E. Travelbee jako ,,prostiedek, skrze ktery zaklada
vztah sestra—pacient. Takovy vztah je zkuSenost nebo série zkuSenosti mezi sestrou a
pacientem nebo rodinnymi piislusniky, ktefi potfebuji sluzbu sestry* (Marriner-Tomey,
Alligood, 2002, s. 420; Meleis, 1997, s. 362). Podobné, v navaznosti na Joyce E.
Travelbee, interpretovaly komunikaci i Marta Jakubikova a Jana Koskova (2006), které
navic zminily konkrétni zkuSenosti: nemoc a utrpeni. B. T. Bassavanthappa (2007)
pfedstavila komunikaci jako vedeni, planovani a ucelové fizenou interakci k naplnéni
ucelu oSetfovatelstvi. Komunikace je pomocnikem ve vytvofeni vztahu a komunika¢ni
techniky by mély umoznit sestfe prozkoumat a porozumeét smyslu komunikace osoby
(Basavanthappa, 2007). V zavéru pojednani o konceptu komunikace 1ze vyjadtit souhlas
s Janie B. Butts a Karen Rich (2011), dle nichz Joyce E. Travelbee, obdobné jako
Hildegard E. Peplau a Ida J. Orlando, zduraznila dilezitost komunikace v jednotlivych
fazich vytvareni vztahu sestra—pacient a terapeutické vyuziti sebe sama uvedla jako
nastroj pro poskytnuti individualniho pfistupu v oSetfovatelstvi. Protoze se Joyce E.
Travelbee zamétila na smysl Vinterakcich sestra—pacient, jeji jedineCna syntéza
myslenek se liSila od jinych teoreti¢ek v pojmech mezilidského terapeutického vztahu

mezi sestrou a pacientem (Butts, Rich, 2011).
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4.3 Vztah ¢lovéka k ¢lovéku

Prakticky vSichni zahrani¢ni interpreti zabyvajici se dilem Joyce E. Travelbee,
jejichz texty byly v ramci této prace analyzovany, interpretovali jeji myslenky jiz v tzv.
kone¢né fazi, tedy ,,vztah ¢lovéka k ¢lovéku“. Nutno podotknout, ze k samotnému
vyznamu a naslednému pochopeni tohoto vztahu nesta¢i pouze finalni pojednani,
ale je zapotiebi jit az k samotnému pocatku publika¢ni Cinnosti Joyce E. Travelbee.
V této souvislosti se jako vhodné nabizi predstavit interpretativni myslenkovy proces
(vyvoj) mezilidského vztahu Joyce E. Travelbee skrze jeji publikace.

Prvni, implicitni pojednéni bylo zaznamenéano jiz pfi tvorbé diplomové prace
A Comparative Analysis of Certain Aspects of the Admission Procedure (Srovnavaci
analyza nékterych aspekti piijimaciho fizeni, 1959), kde nad ramec vyzkumného Setfeni
diplomové prace autorka pozorovala vztahy sestra—pacient. Prvopocatky pojeti ,,vztahu
¢lovéka k ¢loveku* 1ze tedy sledovat jiz v dobé& psani jeji diplomové prace.

O Ctyfi r. pozdé&ji, v r. 1963, Joyce E. Travelbee publikovala ¢lanek What Do We
Mean by Rapport? (Co vlastné vzajemnym poorozuménim myslime?, 1963), v némz
predstavila koncept ,,vzajemného porozuméni®, tedy posledni fazi piedchazejici
navazani mezilidského vztahu. Nasledoval ¢lanek zr. 1964 What's Wrong
With sympathy? (Co je Spatného na soucitu?, 1964), ve kterém analyzovala pojmy
empatie a soucit. Ty, jak se ukazalo pozd&ji, zafadila jako soucast vytvareni
mezilidského vztahu. Podrobnéji tento vztah pfedstavila ve své prvni monografii
Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966) vydané
vr. 1966, a to jako vztah sestra—pacient, nikoliv jako vztah ¢lovék—¢lovek. V této
monografii, jeji paté casti The Nurse—Patient Relationship (Vztah sestra—pacient),
terminy ,,empatie” a ,,soucit“ predstavila jako faze nezbytné pro vytvofeni vztahu
sestra—pacient. V této souvislosti mizeme u Joyce E. Travelbee sledovat posun
ve vyvoji chapani vyznamu a smyslu pojeti mezilidského vztahu. Pojeti vztahu ,,clovék—
Clovek™, tak jak jej predstavila Joyce E. Travelbee, se Vyvijelo z pojeti vztahu ,,sestra—
pacient”, a to pravdépodobné skrze ,,individualni vztah“, o kterém pojednala v knize
Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One Relationship

(Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces v individualnim vztahu, 1969)
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zr. 1969 anasledné jej aplikovala na vztah sestra—pacient. O dva r. pozdgji vr. 1971
vydala podruhé knihu Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty
oSetfovatelstvi), kde jiz nepojedava o vztahu ,,sestra—pacient”, ale o vztahu ,,clovék—

¢lovek®.

4.3.1 Predpoklady vzniku vitahu ¢lovéka k clovéku

K tomu, aby bylo mozné odvodit piedpoklady vzniku vztahu ¢lovéka k ¢lovéku
je zapotiebi nejprve pojem samotny definovat tak, jak to ucinila Joyce E. Travelbee.
Jiz bylo uvedeno, Ze mezilidsky vztah je Vv oSetfovatelstvi prostiedek, skrze ktery
je naplnén Gcel oSetiovatelstvi, konkrétné: pecovat o jedince (nebo rodinu) za ucelem
predchazet nebo zpracovat zkuSenost s nemoci nebo utrpenim a pomoci jim (a jejich
rodinam) nalézt v téchto zkusenostech smysl (Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Karel
Kopftiva poukazal na ,,lidsky vztah mezi sestrou a pacientem, jez hraje velmi podstatnou
roli, nebot’ pacient potfebuje sestfe v¢fit, citit zdjem sestry o jeho osobu® (Kopfiva,
2006, s. 14).

Joyce E. Travelbee (1996) pojala mezilidsky vztah jako zazitek nebo vice
zazitkl mezi sestrou a prijemcem péce, kdy pozadavky jedinct na péci vykondva sestra,
a oznacila jej jako vzdjemné porozumeéni, do néhoz zahrnula vSechny faze nutné k jeho
navazani a naslednému vytvofeni. Aby doslo k vytvofeni mezilidského vztahu mezi
sestrou a pacientem, musi jak sestra, tak pacient jednat s druhym jako s jedine¢nou
lidskou bytosti, spiSe neZ jako ,,sestra s ,,pacientem* (Travelbee, 1996).

Z uvedeného textu lze sledovat, ze pacient reaguje jako konkrétni lidska osoba
ane jako ,,obyéejny pacient” nebo dokonce ,,Cislo pokoje“. Sestra je chapana jako
konkrétni lidska osoba, a ne jako zosobnéni vSech sester. Pfedpokladem vzniku
mezilidského vztahu je tedy skute¢nost, Zze jak sestra, tak pacient musi vidét jeden
druhého jako jedine¢nou lidskou bytost, tedy pfesdhnout stereotyp ,,pacienta a ,,sestry*.

Dal$im pfedpokladem k vytvotfeni mezilidského vztahu dle Joyce E. Travelbee
(1996) je vzajemna interakce. Termin ,,interakce® charakterizovala jako ,kontakt,
béhem kterého dva jedinci na sebe vzajemné pisobi a verbalné nebo neverbalné

komunikuji. Interakce nastava ve chvili, kdy sestra komunikuje s nemocnym, podava
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mu léky, vykonava osetfovatelské ¢innosti nebo plni ordinace 1é¢katre (Travelbee, 1996,
s. 120). Predevsim na sestrach je pak sméfovat vzajemnou interakci takovym zptusobem,
aby byly rozvijeny mezilidské vztahy. Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood
(2002), pozdéji Marta Jakubikova a Jana Koskova (2006) termin interakce v pojeti
Joyce E. Travelbee interpretovaly jako kontakt, v jehoz prub&éhu se dva jedinci
vzajemné ovliviiuji a verbaln€ anebo neverbalné komunikuji.

V procesu péfe o pacienta Joyce E. Travelbee (1996) neopomnéla poukazat
i na uspokojovani potieb sester. Nesouhlasila s tim, aby sestry plnily pacientovy
pozadavky anikoliv své, nebot pokud to bude striktné dodrzovano, povede
to k dehumanizaci sester. Pak neni realné, aby sestry byly spokojeny se svou praci,
pokud nejsou schopny uspokojit nékteré své potieby v pracovnim procesu. Neni mozné,
aby sestry dasledné plnily pozadavky pacientt, pokud jsou ignorovany jejich vlastni
potieby (Travelbee, 1996). V této souvislosti je ptihodné uvést, ze Joyce E. Travelbee
se pokusila radikalné prolomit tradi¢ni pojeti poslani sester. Védéla, ze k dosaZeni tcelu
oSetfovatelstvi skrze vytvoreny mezilidsky vztah je potfeba nejen piekonat stereotypy,
vytvafet a udrZovat interakce, zaméfit se na pé¢i o nemocného, ale i dbat
na uspokojovani potfeb sester. Mozna jsou pravé v téchto ideovych posunech patrné
snahy zasadnéj$im zptisobem zménit definice ,,pojeti péce* a definovani ,,pomahajiciho
profesionala®.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vztah ¢lovéka k ¢lovéku se jen tak nenastane,
neuskuteéni se sam od sebe. Muzeme souhlasit sJoyce E. Travelbee (1996),
ze mezilidsky vztah je vytvaren den za dnem tim, jak na sebe vzdjemné plsobi sestra,
nemocny a ostatni aktéfi 1é¢ebného procesu. Jednd se o vzijemny proces, tzn., Ze jej
netvoii jen sestry, ale i pacienti, nicmén¢ za navazovani a udrzovani vzajemné interakce
jsou odpovédny sestry (Travelbee, 1996). Naznacuje to, Ze sestra vi, co déla, mysli, citi
a zaziva, tj. védom¢, reflektované. Sestra vytvari oSetfovatelské intervence za plného
védomi, pti plném vyuziti dostupnych znalosti a porozuméni. Janice A. Thibodeau
(1983) dodala, ze ktomu, aby sestra mohla vytvofit vztah, musi byt schopna
terapeuticky vyuzit sama Sebe. V textech Joyce E. Travelbee (1966; 1996)

bylo shledano, Ze k vytvoreni mezilidského vztahu mezi sestrou a pacientem je potieba
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vzajemnych zkuSenosti, jejichz hlavni charakteristikou je dosazeni potfeby oSetfovani.
Tyto potieby jsou splnény sestrou, ktera ma a pouziva disciplinovany pfistup
k duSevnim problémum spole¢né s terapeutickym vyuzitim sebe sama (Travelbee, 1966;

Travelbee, 1996).
4.3.2 Individudlni vztah v pojeti Joyce E. Travelbee

V Gvodu této kapitoly se jako nezbytné ukazuje uvést n€kolik poznamek.
Sledujeme-li vyvoj myslenky pojeti mezilidského vztahu Joyce E. Travelbee,
nemuzeme si dovolit opomenout zminény ,,individudlni vztah®, ktery publikovala
a aplikovala na vztah sestra—pacient ve své druhé monografii Intervention in Psychiatric
Nursing: Process in the One-to-One Relationship (Intervence v psychiatrickém
oSetfovatelstvi: Proces Vv individualnim vztahu, 1969), kterd jako by rozvijela ptedeslou
monografii Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetiovatelstvi, 1966),
kde Joyce E. Travelbee poprvé popsala vazbu vztah sestra—pacient. V této souvislosti
je poticba poznamenat, Ze =zahrani¢ni interpreti tyto dvé monografie, vcetné
publikovanych vztaht (individuélni vztah a vztah ¢lovék—Clovek), explicitné odde€luji.
S nejvetsi pravdépodobnosti je to proto, Ze na ,,prvni pohled se tyto dva vztahy
opravdu tak jevi, avSak z analyzy obou uvedenych monografii je zfejmy jisty posun
v mysleni Joyce E. Travelbee, jak jiz bylo uvedeno na zacatku této kapitoly, tedy
ve vyvoji pojeti mezilidského vztahu, jinymi slovy od vztahu ,,sestra—pacient” ke vztahu
,,Clovék—Cloveék skrze ,,individualni vztah.

John Sugden (1986) v knize Handbook for Psychiatric Nurses*® (P¥irucka
pro psychiatrické sestry, 1986) oznacil individualni vztah v pojeti Joyce E. Travelbee
za terapeuticky vztah, ktery vyzaduje sestru se schopnostmi vytvofit, udrzet a ukoncit
individualni vztah béhem vhodné doby s terapeutickou proziravosti. Aby se mohl tento
proces uskutecnit, oba Uc€astnici musi nahlizet na toho druhého jako na jedine¢nou
bytost schopnou piesahnout role sestra—pacient. Mezilidsky vztah sestra—pacient

a hodnota vztahu by méla byt zapsana v prub&éhu vytvareni vztahu a poté zaznamenana

* \/ této publikaci John Sudgen vysel z publikace Joyce E. Travelbee Intervention in Psychiatric
Nursing: Process in the One-to-One Relationship (Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces
V individualnim vztahu, 1969).
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do dokumentace (Sugden, 1986). V této souvislosti se nabizi Ctenafe upozornit,
Ze procesem zaznamu se zabyvala | Joyce E. Travelbee (1969) v monografii
Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One Relationship
(Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces v individualnim vztahu, 1969),
kde jej predstavila jako systematickou metodu shromazd’ovani udaji pied interpretaci,
analyzou a syntézou ziskanych udaji. Konecnym cilem zaznamu bylo vylepsit kvalitu

oSetfovatelské péce (Travelbee, 1969).

4.3.2.1 Predpoklady a cile individualniho vztahu

V monografii Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One
Relationship (Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces Vv individualnim
vztahu, 1969) Joyce E. Travelbee (1969) terminy ,,individualni vztah* a ,,vztah* pouzila
jako synonyma a pojala jako vztah zamérny a védomé planovany sestrou,
prostiednictvim kterého sestra i pacient pozméiuji a méni své chovani. Vysledkem
vytvoteného vztahu je pak schopnost nemocného celit realité, aby objevil praktické
feseni problému, citil se méné odcizeny spolecnosti a bylo mu ptijemné komunikovat
s ostatnimi. Sestra si prostfednictvim vztahu s pacientem utvaii schopnost celit
a konfrontovat se srealitou a poradit si s o¢ekavanimi u sebe a jinych (Travelbee,
1969).

Dle Joyce E. Travelbee (1969) vazba ,,vztah mezi sestrou a pacientem* neni
novym pojmem zavedenym psychiatrickymi sestrami. V této souvislosti analyzovala
Sest hlavnich ptedpokladti individualniho vztahu:

1. Vytvofeni, udrZzeni a uzavieni individudlniho vztahu jsou Cinnosti, které spadaji
do kompetenci sestry. Joyce E. Travelbee (1969) zduraznila, Ze sestra nepozaduje
povoleni psychiatra pro vykonani oSetfovatelské péfe a psychiatr nepotiebuje
povoleni sestry, aby 1é&il pacienty. Clenové jinych zdravotnickych profesi nejsou
kvalifikovani vzdélanim ani zkuSenostmi fidit ¢innosti sester. Pouze sestry mohou
a mély by rozhodovat a fidit smysluplnou osetfovatelskou péci.

2. Individualni vztah je vytvoien pouze tehdy, pokud kazdy ucastnik vidi druhého jako

jedine¢nou lidskou bytost. Sestra a pacient nemohou vytvotit plnohodnotny vztah.
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Vztah je mozny vytvofit pouze pokud jsou jejich role pfekonany a kazdy vidi toho
druhého jako jedine¢nou lidskou bytost*” (Travelbee, 1969).

3. Pouze kvalifikované psychiatrické sestry jsou pfipraveny supervidovat sestry v praxi
psychiatrického oSetfovatelstvi. Sestra, ktera =zalina interakci s pacientem
s duSevnim onemocnénim za ucelem vytvoreni individudlniho vztahu, by méla mit
u svého postupu kvalifikovanou psychiatrickou sestru supervizorku (Travelbee,
1969).

4. Hlavnim pfinosem modulu psychiatrického oSetfovatelstvi je poskytnout
studentkam pfilezitost vytvofit, udrzet a ukoncit individudlni vztahy. Joyce E.
Travelbee (1969) doporucila, aby psychiatrické oSetfovatelstvi bylo poslednim
kurzem klinického oSetfovatelstvi ve studijnim programu.

5. K tomu, aby sestry mohly vytvofit plnohodnotny mezilidsky vztah, pottebuji védét,
jak vyuzit sluzby knihovny a jak vyhledavat literarni zdroje pro potfebné informace,
tj. potiebuji teoretické zdroje optené o Evidence Based Nursing (Osetfovatelstvi
zalozené na dikazech).

6. Znalosti, porozuméni a schopnosti potfebné pro planovani, strukturu, poskytnuti
a zhodnoceni péce, tj. oSetfovatelsky proces, b&hem individudlniho vztahu
jsou nutné predpoklady pro rozvoj kompetenci sester. Joyce E. Travelbee (1969)
byla piesvédcena, Ze schopnosti vzniklé ucenim k vytvotfeni, udrZzeni a uzavieni
individudlniho vztahu mohou byt snadno pfeneseny a aplikovany ve skupinové

praci.

Je moZzné uvést, Ze z vySe uvedenych predpokladli vytvofeni individudlniho
vztahu je zfejma podobnost s predpoklady vztahu sestra—pacient prezentovanymi
v prvni monografii Joyce E. Travelbee z r. 1966, jako napft., ze vztah je mozny pouze
Vv piipadé, pokud jsou role sestry a pacienta prekonany a kazdy vidi druhého jako
jedine¢nou lidskou bytost (Travelbee, 1966). Z vyse uvedenych piedpokladu lze téz

sledovat, ze Joyce E. Travelbee povazovala pro osSetfovatelsky kontext za nepfipustné

* 7 tohoto predpokladu je mozno sledovat posun v pojeti od vztahu sestra—pacient ke vztahu ¢lovek—
¢lovek skrze individualni vztah.
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akceptovat supervizory z jinych oborti nez je oSetfovatelstvi a implicitné poukazala
na kompetence, sebevzdélavni sester a za¢lenéni supervize do vzdé€lavaciho programu
budoucich sester, pravdépodobné na trovni klinické praxe.

,Individualnim* vztahem Joyce E. Travelbee (1969) oznacila kone¢ny vysledek
fady planovanych ucelnych interakci mezi lidskymi bytostmi: sestrou a pacientem.
Vysledkem vytvofeni vztahu je skuteCnost, ze se sestra dozvida, jak malo vi, kolik
se toho musi jesté ucit, a jak Siroka je propast mezi ni a pacientem. UCi se respektovat
a ocenovat jedine¢nost pacienta (Travelbee, 1969).

Predstavila devét vSeobecnych cild (in Travelbee, 1969), kterych by si sestra
m¢éla byt védoma, pokud chce vytvofit individualni vztah s pacientem:

1. Sestra poméha nemocnému vyrovnat se s problémy v soucasnosti, tedy nezajima se
Sestra pomaha nemocnému pojmenovat, definovat jeho problém.
Sestra asistuje pacientovi, aby byl shopen uvédomit si svoji ti¢ast ve zkuSenosti.

Sestra poméh4 nemocnému, aby realisticky celil objevujicim se problémim.

o ~ DN

Sestra je napomocna nemocnému, aby pocital s alternativami, respektive aby volil
alternativy v feSeni problému ziti. Sestra proto poklada otazky typu: ,Jak muzete
vyfiesit tento problém? Co jiného pro to miizete udélat? Tim mu dava najevo,
Ze existuje vice moznych feSeni (Travelbee, 1969).

6. Sestra podporuje nemocného, aby vyzkouSel nové vzory chovani, tedy sestra
se snazi, aby komunikoval i s nékym jinym na odd¢leni. Sestra a pacient vyvinou
novy plan ¢innosti a pacient testuje novy vzor chovani.

7. Sestra podporuje nemocného pii komunikaci, aby logicky a jasné¢ komunikoval
Sostatnimi a aby si uvédomil, o ¢em mluvi, nebot pacienti s duSevnim
onemocnénim maji problém sdilet své mySlenky a pocity s ostatnimi.

8. Sestra pomaha (je ndpomocnd) nemocnému zaclenit se do spoleénosti48.

9. Sestra pomaha nemocnému pii hledani smyslu v nemoci a utrpeni. Pojem smysl

Joyce E. Travelbee (1969) pouzivala v omezeném pojeti a odkazovala pouze na ty

*® pacienti s dusevnim onemocnénim maji problém se za&lendnim se do spole¢nosti. Jednotlivec, ktery
je schopen se socializovat, ziskava pfijemny pocit a radost z interakce s jinymi a je pozorny vuéi jejich
potiebam.
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jeho soucasti, které umoznuji nemocnym nejen podrobit se nemoci, ale vyuzit ji jako
zivotni zkuSenost. Cil nalezeni zivotniho smyslu zalozila, jak jiz bylo uvedeno diive
v textu, na dvou piedpokladech: zaprvé kazda nemocna osoba hleda dtivody nebo
opory pro zvladnuti nemoci, zadruhé nemoc a utrpeni mohou byt soucasti zivotni
zkuSenosti, pokud nemocny jedinec naléza (spatfuje) smysl v utrpeni (Travelbee,
1969). Sestra pomaha nemocnému najit odpovéd’ na otazku: Pro¢ ma zit? Nemiize
mu sama urcit smysl, pouze mu ho pomuze najit. Sestra se snazi pochopit pacientiiv
postoj K utrpeni a zptsob, jak se s nim vyrovnat. Shopnost sestry dosahnout téchto
cilti ovlivni mnoho faktorti, napt. znalosti a schopnost je vyuzit, stupent nebo druh
patologického chovani pacienta, pohlavi, v€k, barva pleti, etnikum, pozadi,
nabozenstvi, socialni tfida (Travelbee, 1969).
Z ptedstavenych vSeobecnych cili Joyce E. Travelbee lze implicitné sledovat
nékteré dovednosti a intervence sester pii vytvafeni mezilidského vztahu s pacientem

a nekteré prvky terapeutického rozhovoru.

4.3.2.2 Faze vedouci k vytvoreni individualniho vztahu

Individualni vztah je jednak cilem, kterého ma byt béhem interakci dosazeno
a jednak tada zkusenosti pro oba jedince, ackoli se muze liSit stupném, mirou a druhem
angazovanosti. Dle Joyce E. Travelbee (1969) je kazdy =z ucastniki ovliviiovan
a ovliviiuje myslenky, pocity a chovani druhé osoby, je ovlivnén tim, co bylo feceno
nebo nebylo nevyiceno béhem setkani. Pro interakci sestra—pacient je typické, Ze kazdé
setkani je jedinené a originalni a v jistém smyslu udava pocatek nebo novy impuls
naslednym interakcim. Pfesto interakce postupuji n€kolika obecnymi fazemi, kdy jedna

Casto piekryva druhou (Travelbee, 1969).

Preinterakcni faze

Preinterak¢ni faze (the preinteraction phase) v pojeti Joyce E. Travelbee (1969)
je jedina, které se pacient neucastni, nebot’ zacina v okamziku, kdy sestra vybira nebo
Je pfifazena, aby zapocala vztah sestra—pacient a zahrnuje vSe, co si sestra mysli, citi

nebo d¢la pied prvni interakci s pacientem. VSimnéme si, ze Joyce E. Travelbee pouzila
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termin ,,vztah sestra—pacient®, tedy snazila se aplikovat koncepci individualniho vztahu
na vztah sestra—pacient. Tato faze ve skute¢nosti nekonci po prvni interakci, ale v jistém
smyslu ptredchazi kazdému kontaktu, ktery ma sestra s pacientem. To, co sestra citi,
co si mysli a co dé€la, ovliviiuje kazdy dalsi kontakt (Travelbee, 1969). Béhem ptipravné
faze sestra spoléhd predevsim na sekundarni zdroje o pacientovi (dokumentace, blizké
osoby, spolupracovnici). Sestra ma pied interakci dva tkoly: uvédomit si své myslenky,
pocity a pojmenovat, co si pieje dokonéit v pribéhu interakce. Sestra muze citit
a prozivat tizkost, nudu, hnév, Thostejnost ¢i depresi (Travelbee, 1969).

V textech Joyce E. Travelbee (1969) byla shledana i néktera doporuceni
pred prvni interakci s pacientem. Za vhodné oznacila Casové vymezit setkdni sestry
s pacientem b&hem prvniho a dalSich setkdni. Pfi prvnim setkani doporucila stravit
s pacientem kratkou dobu, a nasledné délku setkani navySovat. Zminila i dalsi faktory,
0 kterych musi sestra uvazovat v prub€hu predinterakce: musi Si byt védoma duvodu
vybéru konkrétniho pacienta, védomé reflektovat pocity s ohledem na piitazeného
pacienta, s piedstihem stanovit cile, kterych ma byt dosazeno béhem prvniho setkani,
rozhodnout 0 metodach sbéru udaji, rozpracovat harmonogram, kdy se setka
s pacientem, zvolit oble¢eni, které si vezme (Travelbee, 1969). Sestra musi téz zjistit,
do jaké miry jsou jeji kolegyné a kolegové informovani o divodech interakce, kdy bude
sestra na odd¢leni a kdy bude pacient dostupny, aby se s nim mohla setkat. Neméné
dulezité je i rozhodnout, jak bude pacientovi ptedstavena: zda se pfedstavi sama nebo
bude ptedstavena. Po dokonceni téchto tkolt muze sestra piejit do druhé faze. Pokud
sevroli sestry ocitne zacinajici student ¢i studentka, vyzaduji podporu sestry

supervizorky, aby se vyrovnali s pocity tizkosti nebo neschopnosti (Travelbee, 1969).

Uvodni nebo orientacni faze

Uvodni nebo orientaéni fazi (introductory or orientation phase) oznagila Joyce
E. Travelbee (1969) okamzik, kdy se dva jedinci poprvé setkaji. V této fazi si pacient
I sestra vytvoii vzajemné Usudky a zavéry jeden o druhém. Tato faze konci, pokud
se sestra a pacient zacnou vzdjemné pojimat jako jedinecné lidské bytosti. Orientacni

faze mize byt dokon¢ena béhem prvni interakce, ale mtize probihat 1 né¢kolik interakci
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tak dlouho, nez jsou sestra a pacient pfipraveni pokracovat do faze vznikajicich identit
(Travelbee, 1969).

Ukolem sestry béhem prvni interakce je vytvotreni dohody o praci s pacientem
pro ucel asistence kjeho navraceni do spolecnosti. Joyce E. Travelbee (1969)
poznamenala, zZe Se sestra nejprve piredstavi, sdéli néco o sobé a poté sdéli pacientovi,
jak Casto a jak dlouho se budou schazet. Béhem prvniho setkdni je pacient pfipraven
i na ptipadné uzavieni vztahu. Jestlize sestra s nékym sdili udaje ziskané b&éhem
interakce, pacient je o tom informovan (Travelbee, 1969). Sestra ptedpoklada jistou
zodpovédnost pro zapoceti vztahu a nese bfemeno ziskani a udrzeni pacientovy
kooperace béhem interakce. Joyce E. Travelbee (1969) zdiraznila, ze hlavnim ucelem
vztahu sestra—pacient neni ziskat co nejvice informaci, ale co nejlépe pacienta poznat.

StéZejni piekazkou b&hem prvniho setkani miZze byt zplsob, jakym se sestra
S pacientem navzajem pojimaji. Kazdy ucastnik mize na druhého nahlizet stereotypné,
a ne jako na jedine¢nou bytost. K pokroceni za tuto fazi musi sestra védét, jak ona vidi
pacienta a jak on vidi ji (Travelbe, 1969). Faktory, které mohou pojeti sestra—pacient
ovlivnit, jsou ve&k, spoleCenskd tfida, Urovenn tuzkosti, postaveni. Problém mize
vzniknout i v okamziku, kdy sestra vidi v pacientovi napiiklad svého otce, anebo
pacient v sestfe svou dceru. K pifekonani uvedenych problémt Joyce E. Travelbee
(1969) doporucila sestram pomoc sestry supervizorky, konkrétné: sestra musi
byt ochotna sestfe supervizorce uvést do souvislosti své myslenky, pocity a sdilet udaje

ziskané béhem interakce s pacientem.
Faze vznikajicich identit

V okamziku, kdy sestra a pacient pfekonali piekazky tvodni faze, postupuji
dofaze vznikajicich identit (the phase of emerging identities). Pro tuto fazi Joyce E.
Travelbee (1969) oznacila jako typické postupné vzajemné seznameni sestry a pacienta
a postupné nahliZzeni na sebe jako na jedine¢né lidské bytosti. V prubéhu této faze sestra
pacientovi pomaha identifikovat a odlisit problémy, které muze vyiesit, a které nemize

zménit (Travelbee, 1969). Sestra vede nemocného k uvédoméni si, ze je aktivnim
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Cinitelem — aktérem svého vlastniho jedndni. Vyvrcholenim této faze je vytvoteni
vztahu (Travelbee, 1969).

V souvislosti s fazi vznikajicich identit je potfeba zminit, ze pro ni byla shledana
inspirace Joyce E. Travelbee i v jeji prvni vydané monografii Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966), kde téméf shodné uvedla,
Ze sestra a pacient nevytvori vztah, nebot’ ten je vytvofen pouze lidskymi bytostmi,
které jsou schopny piekonat bariéry role a pozice (Travelbee, 1966). V pojeti Joyce E.
Travelbee (1966; 1996) je sestra bytost, ktera mize a bude chybovat. Jestlize se to
stane, sestra se omluvi za chovani a ukaze se jako chybujici lidska bytost. Neschopnost
sestry pfipustit chybu miize znicit vztah s pacientem (srov. Travelbee, 1966; Travelbee,
1969).

Joyce E. Travelbee (1969) upozornila, ze sestra, ktera ma problém vyrovnat se
se svymi problémy, kterd vzdoruje osudu a okolnostem zivota, mize tézko pomoci
pacientovi ziskat odvahu vratit se do situace, ktera predchazela jeho dusevnimu
onemocnéni. Pak je ukolem sestry supervizorky sestru povzbudit Kk setrvani, ktera
béhem této faze pomaha sestie zvysit jeji teoretické porozuméni pojmum a pravidlim
aplikovatelnym v situacich sestra—pacient a vyuzit je k pfedvidani ¢i vysvétleni chovani
(Travelbee, 1969).

Faze zaverecna (uzavieni, ukoncenti)

ZavéreCnou (uzavieni, ukonceni) fazi (the phase of termination) Joyce E.
Travelbee (1969) pojala jako tzv. uzavieni vztahu, nejcastéji z divodu propusténi
pacienta. V této souvislosti je ptihodné poznamenat, Zze ve skute¢ném mezilidském
vztahu zadné ukonceni nemiiZe existovat, pokud jedinec nezemfe, a zaroven poukazat
na vyklad terminu termination z anglického jazyka do ¢eského, ktery je vylozen jako
ukonceni, skonCeni, uzavieni (Abdallaova et al., 2003). V této souvislosti bude
pro pojem termination pouzit ¢esky ekvivalent ,,uzavieni. Pokud v této fazi sestra
uzavie vztah, mé¢l by na to byt pacient pfipraven a ma pravo védét skutecné divody
(Travelbee, 1969). Dle Joyce E. Travelbee (1969) se pacienti 1isi v reakci na uzavieni

vztahu a mélo by jim byt dovoleno vyjadfit své pocity. Nékteti uzavieni vztahu berou
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jako opusténi a né€ktefi tak trestaji sestry za jejich opusténi nemluvnosti béhem nékolika
poslednich setkani nebo jednaji, jako by se nic nezménilo. Joyce E. Travelbee (1969)
poznamenala, ze pacienti, ktefi jsou propusténi, se neciti byt opusténi, nebot’ jsou to oni,
kdo opousti situaci. Nicméné za jistych okolnosti mohou nékteti pacienti vyjadiovat
neochotu ukoncit interakci. Ne vSichni pacienti jsou S$tastni, Ze mohou jit domi
(Travelbee, 1969). Problémy, kterym budou muset Celit ve spole¢nosti, jsou neznamé
aobcas désivé. Joyce E. Travelbee (1969) doporudila, aby sestra upfimné probrala
S pacientem, ¢eho se konkrétné obava a pomohla mu vytvofit plan, jak se s konkrétnimi
obavami vyrovnat.

V souvislosti s uzavienim vztahu sestry s pacientem Joyce E. Travelbee (1969)
predstavila tii velké ukoly sestry u pacienta, se kterym ma uzaviit vztah: zaprvé
pfipravit pacienta, zadruhé pfipravit sama sebe a zatieti zapocCit plany, jak zaclenit
nemocného zpét do spolecnosti. Prestoze sestra muiZze pocitovat uspéch, mize citit
I neochotu pacienta odejit. Tyto pocity se mohou dotykat zacatku vztahu s novym
pacientem (Travelbee, 1969). Z tohoto duvodu Joyce E. Travelbee (1969) navrhla,
aby sestra své pocity probrala se sestrou supervizorkou, nebot” neschopnost sestry
hovofit o problémech kon¢i v neschopnosti dokonc¢it hlavni zaméry individualniho
vztahu. To mize zpUsobit, ze pacient stravi v nemocnici pro dusevn¢ nemocné mesice
¢ir., nebo se u ného vyvine chronické dusevni onemocnéni (Travelbee, 1969).

Z textu pojednavajicim o fazich a cilich individudlniho vztahu ptedstavenymi
Joyce E. Travelbee (1969) se nabizi souvislost s fazemi terapeutické komunikace.
Dle Perry Pother a Arnolda Boggs (in Sulistova, Treslova, 2012) je ,terapeuticky
rozhovor proces, ktery probihd v nékolika fazich, jeZ maji urcitou napli a vyvoj
vevztahu sestra—klient. Je zaméfen na feSeni problému (pomoc) a povzbuzeni
ke spolupraci (Sulistova, Treslova, 2012, s. 116). Terapeuticky rozhovor obsahuje
faze: pfedintegracni — pfed navazanim kontaktu, orientacni, pracovni a zévére¢nou
(Sulistova, Treslova, 2012). V souvislosti s pojetim individualniho vztahu dle Joyce E.
Travelbee je podstatné upozornit, ze jednotlivé faze prakticky obsahové koresponduji

s fazemi terapeutického rozhovoru. Faze piedstavené Joyce E. Travelbee jsou navic
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zacileny na konkrétni aspekty a intervence pro sestry pii vytvareni mezilidského vztahu
mezi sestrou a pacientem.

Je mozno tedy vyjadrit predpoklad, ze Joyce E. Travelbee individualni vztah
pojala jednak jako mezi¢lanek v pojeti od vztahu sestra—pacient ke vztahu ¢loveék—
Clovek, ale téz jako jednu z mnoha intervenci sestry, konkrétné¢ terapeutickou
komunikaci. Pak Ize uvést, ze zavére¢nou fazi (uzavieni, ukonéeni) vztahu mohla minit
i zavéreCnou fazi terapeutické komunikace, ve které k ukonceni dochazi ve chvili,
kdy je pacient schopen fesit problémy sam. S nejvétsi pravdépodobnosti chtéla Joyce E.
Travelbee skrze individualni vztah poukdzat i na kompetence sester, potiebu supervize,
sebevzdélavani sester a nalezeni odpovédi na otazku jak?, ktera byla polozena

v kapitole 4.1.2 pojednavajici 0 intervencich sestry.

4.3.3 Faze vedouci k vytvoieni vitahu clovéka k clovéku

Ptfipomenime, Ze Joyce E. Travelbe pfedstavila Vv prvnim vydani knihy
Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966) nejprve
vztah sestra—pacient a ve druhém vydani z r. 1971 jej pojala jako vztah ¢lovék—¢lovek
s odiivodnénim, Ze pouze lidské bytosti mohou vytvofit vztah, nikoli kategorie sestra
apacient. S nejvetsi pravdépodobnosti mohla byt tato skute¢nost ovlivnéna nejen
vychodisky Joyce E. Travelbee, ale i jeji aplikaci ,,individudlniho vztahu* na ,,vztah
sestra—pacient”. Hlavnim ptedpokladem vytvoreni mezilidského vztahu v pojeti Joyce
E. Travelbee (1996) byla skutecnost, Ze sestra a ptijemce jeji péce prosli nejprve Ctyfmi
fazemi, které na sebe navazuji: (1) prvotni setkani, (2) vznikajici identity, (3) empatie
a (4) soucit. Vsechny tyto faze kulminuji ve vzajemné porozuméni a vytvotreni vztahu
Clovéka k ¢loveéku (Travelbee, 1996). Jednotlivé faze vytvafeni mezilidského vztahu
byly pfedstaveny prostfednictvim  vytvofeného schématu  Human-to-Human
Relationship (Vztah ¢lovéka k ¢lovéku) Williamem Hobble a Theresou Lansinger
Vv publikacich Nursing Theorists and their Work (Teoreticky oSetfovatelstvi a jejich
prace, 2002) Ann Marriner-Tomey a Marthy Raile Alligood (2002) a Nursing Theories
(Osetiovatelské teorie, 2007) B. T. Basavanthappy (2007). Shodné uvedly, ze model

tohoto vztahu piedstavuje interakci mezi sestrou a pacientem. PolokruZnice v misté
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puvodniho setkdni znaci moznost a potiebu vyvinuti setkani do terapeutického vztahu.
Tim, jak proces interakce postupuje smérem ke vztahu, kruznice se spojuji do jednoho
plného kruhu, kde ukazuji, Ze byl dosazen potencial pro terapeuticky vztah
(srov. Marriner-Tomey, Alligood, 2002; Basavanthappa, 2007). V pojeti Ann Marriner-
Tomey, Marthy Raile Alligood (2002) a B. T. Basavanthappa (2007) lze sledovat,

ze vztah Clovéka K ¢lovéku oznadily za terapeuticky vztah.

Schéma 2 Vztah lovéka k clovéku

(vytvoieno Williamem Hobble a Theresou Lansinger na zakladé textd J. E. Travelbee)

Rapport

Patient
&
Nurse

Nurse — Sympathy —— @
( Nurse ———EmpathY“—-‘—@

Nurse ——————————— Emerging identities ——M————— Patient
\NUD Original encounter @
Human Human

Pievzato z:
MARRINER-TOMEY, Ann a Martha Raile ALLIGOOD. Nursing theorists and their
work. 5th ed. St. Louis, Mo: Mosby/Elsevier, 2002. s 422. ISBN 0323011934.
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4.3.3.1 Faze prvotniho setkani

Prvni setkani sestry s pacientem Joyce E. Travelbee (1996) pojala
jako pozorovani, hodnoceni a vytvofeni si isudku o pacientovi. Pozorovani oznacila
arozhodovani. Prvotni setkani téZ nazvala jako ,,prvni dojem®, ,,rychly tsudek* nebo
»pocity” z ostatnich lidi (Travelbee, 1996). Jestlize nas prvni dojem je dobry, mize to
byt pravdépodobné zpuisobeno tim, Ze nam jedinec pifipomina nékoho z minulosti,
s kym jsme jiz vzajemné komunikovali. Prvotni usudek vSak muze byt nékdy nespravny
v disledku piisuzovani vlastnosti jedince z minulosti osob¢, se kterou komunikujeme
(Travelbee, 1996).

V pojeti Joyce E. Travelbee (1996) je pii prvnim setkani obvykle na sestru
nahliZzeno jako na ,sestru” a na pacienta jako ,pacienta“. VétSinou zde neni zadné
pochopeni jedineCnosti, tzn. Ze sestra i ostatni lidé jsou vidéni stereotypné a teprve
v okamziku, kdy na sebe vzajemné nahlizi jako na lidské bytosti, jsou stereotypy
zniceny (Travelbee, 1996). Cilem sestry je tedy oprostit se od kategorizace za ucelem
zacit vidét v pacientovi lidskou bytost. Schopnost vidét v pacientovi lidskou bytost
jedo znaéné miry zavisla na projeveni zajmu ze strany sestry. Pfipomenme,
dehumanizaci, povrchnosti, mechanickym typem vzdjemné komunikace, pfi niz sestra
pacienta nevidi jako lidskou bytost.

Afaf Ibrahim Meleis (1997) interpretovala pocate¢ni fazi jako emoc¢ni znalost
zbarvujici dojem a vnimani obou, sestry a pacienta, béhem prvotniho setkani. Ukolem
je rozpoznat pacienta z davodu, abychom v pacientovi vidéli lidskou bytost a naopak
(Meleis, 1997). Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002), dale pak B. T.
Basavanthappa (2007) a Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012)
charakterizovaly fazi prvotniho setkani (phase of the original encounter) prvnimi dojmy
sestry o nemocné osob& a nemocnou osobou o sestfe. V této fazi sestra a pacient vidi
jeden druhého jako stereotypni role (srov. Marriner-Tomey, Alligood, 2002;
Basavanthappa, 2007; Jones, Fitzpatrick, Rogers, 2012).
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4.3.3.2 Faze vznikajicich identit

Faze vznikajicih identit (phase of emerging identities) Joyce E. Travelbee (1996)
pojala jako schopnost ocenit jedineCnost ostatnich lidi, ale i schopnost sblizit se.
Pii pokusu prozumét pojmu ,identita“ z psychologického hlediska se ukazalo,
ze je vylozen jako ,totoznost, vztah mezi dvéma nebo vice piedméty, jevy, které
se shoduji ve vSech vlastnostech; prozivani a uvédomovani si sebe sama, své
jedine¢nosti a odliSnosti od ostatnich® (Hartl, Hartlova, 2000, s. 221). K navazovani
mezilidského vztahu Joyce E. Travelbee (1966; 1996) doporucila sestram vyuZzivat
dovednosti sebereflexe. V této fazi sestry zacinaji pojimat pacientovu situaci, jeho
pocity, myslenky a stejn¢ tak zacind premyslet i pacient, ktery si uvédomuje lidskost
sestry. Mezi dvéma jedinci je navazana vazba, tzn. ze doslo k chapéani osobnosti jako
jedine¢nych lidskych bytosti, tj. je ustoupeno od ,kategorizace® a na cloveka
je nahlizeno jako na lidskou bytost (Travelbee, 1996). Nutno poznamenat, Ze faze
vznikajicich identit neni charakterizovana jesté zcela jasnym pochopenim jedine¢nosti
jako v nasledujici fazi empatie, v této fazi jde pouze o zacatek, tj. o zaCatek pochopeni
jedinec¢nosti (Travelbee, 1996).

Fézi vznikajicich identit v pojeti Joyce E. Travelbee interpretovala Afaf Ibrahim
Meleis (1997) jako presahovani pfislusnych roli sestry a pacienta s pochopenim
jedinecnosti jeden druhého. Tuto fazi, obdobné jako pifedeslé, nasledné interpretovaly
Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002), dale pak B. T. Basavanthappa
(2007) a Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012). Ve svych
publikacich shodné uvedly, Ze faze vznikajicich identit je charakterizovana vzajemnym
pochopenim sestry a pacienta jako unikatnich jedinci a dochézi k vytvéareni pouta
vztahu (srov. Marriner-Tomey, Alligood, 2002; Basavanthappa, 2007; Jones,
Fitzpatrick, Rogers, 2012).

4.3.3.3 Faze empatie

V tvodu pojednani o fazi empatie (phase of empathy) se jako piihodné nabizi
uvést vyklad terminu empatie z anglického empathy, ktery je vylozen jako ,,schopnost

sdilet s n€kym jeho pocity tak, jako by byly naSe, tedy empatie, (schopnost) vciténi*
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(Abdallaova et al, 2003, s. 311). Podobna definice terminu empatie byla shledana
Vv psychologickém slovniku: ,,Empatie je schopnost vcitit se do pociti jednani druhé
osoby, kterd je soucCasti emocCni inteligence. V SirS§im slova smyslu se jednd o uméni
dovedné zachézet semocemi, vcitovat se do situace druhé osoby, emociondlni
ztotoznéni se s jejim vidénim, citénim, chapanim, schopnost Cist i neslovni projevy
druhého, chapat o co usiluje, ¢emu se chce vyhnout, co peclivé skryva. Souvisi to
se schopnosti naslouchat a vnimat neverbalni komunikaci® (Hartl, Hartlova, 2000,
s. 139).

Joyce E. Travelbee (1966; 1996) empatii ptedstavila jako schopnost vcitit se,
sdilet a porozumét momentalnimu psychickému stavu ¢lovéka a zaroven pojala jako
zkusenost nebo zazitek, ktery se odehrava mezi dvéma nebo vice jedinci. Je to proces,
skrze ktery je jedinec schopen vidét druhé z vnéjsku a citit presné jejich vnitini prozitky
v daném case (Travelbee, 1966; 1996). Byt empaticky znamena schopnost sdilet pocity,
ale stat stranou od cloveka, kterému empatii projevujeme. Tato vzdalenost znamena
udrzeni objektivity. Béhem procesu empatie je jedine¢nost a osobitost kazdého ¢lovéka
mnohem jasnéji vnimana a chapéna. Je to védomy proces, kdy vime, Ze empatie nastava
a diky tomu je mozné predvidat chovani jedince (srov. Travelbee, 1966; Travelbee,
1996). Ztextu pojednavajicim o pojmu empatie, respektive fazi empatie je mozno
sledovat, ze Joyce E. Travelbee velmi intenzivné a diferencované pracovala s koncepty
védomi a nevédomi a implicitné poukézala na vyuZiti techniky sdileni vnimani sestrou.

Dle Joyce E. Travelbee (1996) typickou charakteristikou empatie je schopnost
predvidat chovéani druhych. Nicméné empatie sama o sobé nutné nemusi vést k uzs§im
vzdjemnym vztahim. Poznani druhych ziskané skrze proces empatie lze vyuZit
konstruktivné: napt. duSevni a intelektudlni znalosti mohou byt pouzity s cilem pomoci
druhym nebo s cilem manipulace a zuzitkovani (Travelbee, 1996). V této souvislosti
je nutno poznamenat, ze Joyce E. Travelbee implicitné upozornila na zneuziti a hranice,
které by sestra méla reflektovat a respektovat.

V souvislosti s terminem empatie Joyce E. Travelbee (1996) upozornila
I na skute¢nost, ze empatie je ¢asto zaménovana s koncepty jako identifikace, projekce

asoucit ¢i souciténi. Tyto koncepty nasledné objasnila. Identifikaci charakterizovala
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jako nevédomy proces a dusevni mechanismus, ve kterém jedinec usiluje o to byt
jako druzi nebo napodobuje druhé (Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Projekci vylozila
jako nevédomy proces a duSevni mechanismus, ve kterém jedinec pfisuzuje osobam
¢i vécem v jeho okoli svou vlastni nevédomou, nezadouci tendenci nebo vlastnost,
nebo jeho Zadouci tendenci & vlastnost* (Travelbee, 1966; Travelbeee, 1996).
Nahlédneme-li do nékterych publikaci, kde byl vénovan prostor terminu
Lempatie®, zjistujeme, Ze mnohymi autory (autorkami) byl popsan, interpretovan
¢i byly v souvislosti s nim provedeny vyzkumné studie. Jako ptiklad 1ze uvést Cheryl B.
Stetler (1977), ktera ve c¢lanku Relationship of Perceived Empathy to Nurses'
Communication (Vztah pochopené empatie ke komunikaci sester, 1977), publikovala
vysledky studie zaméfené na vztah mezi empatii piijemce péce a mezi komunikaci
pomocnika, tedy sestry. Vysledky ukazaly, Ze sestra pusobici velice pozitivné
pii pouzivani verbalni komunikace, projevujici porozuméni, miize byt stile vidéna
jako vysoce neempaticka. Oproti tomu sestra, ktera uspésné pierusuje pacienta a hovofi
vice nez polovinu rozhovoru, mize byt stale vidéna jako vysoce empaticka (Stetler,
1977). Mimo vysledky studie Cheryl B. Stetler (1977) v pfispévku oznacila empatii
jako komplexni proménnou, ktera byla v literatufe definovana mnoha zptsoby
jako schopnost, proces, podminka, postoj, citlivost, forma nebo ztotoznéni a pocit.
Cheryl B. Stetler uvedla: ,,Empatie byla dlouho dilezitou proménnou Vv pojeti vztahu
sestra—pacient. Je to udajné¢ prostiedek vedouci k poskytovani efektivné;si
osetfovatelské péce, ¢imz sestra, ktera rozumi pacientovym pocitim, situaci a chovani,
je 1épe schopna planovat ¢innosti, které se setkavaji s pacientovou specifickou potiebou
citit se byt pochopeny* (Stetler, 1977, s. 432). V souvislosti s pojetim empatie Cheryl B.
Stetler (1977) Ize sledovat podobnost s pojetim empatie Joyce E. Travelbee (1996).
Teorii oSetfovatelské empatie se vénovaly i Christina Leibold Sieloff a Maureen
A. Frey (2007) v monografii Middle Range Theory Development Using King's
Conceptual System (Vyvoj teorie stfedniho rozsahu vyuZzivajici konceptualni systém
Kingové, 2007), v kapitole Rethinking Empathy in Nursing Education (Pfehodnoceni

empatie v oSetfovatelském vzdélavani). V této kapitole uvedly, Ze teorie oSetfovatelské

* O terminu ,,soucit“ z pohledu Joyce E. Travelbee bude pojednano dale v textu.
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empatie se stala pfedmétem i nékterych vyzkumnych studii a jako ptiklad ptedstavily
dlouhodobou studii, jejimz cilem bylo porovnat empatii u studentek oSetfovatelstvi
na University of Tennessee a testovat piedpoklady, zda lidsky vyvojovy rys empatie
byl v pribéhu ¢asu udrzitelny a chovani nikoliv (Sieloff Leibold, Frey, 2007). Vysledky
studie ukazaly empatii jako dulezitou pro oSetiovatelskou komunikaci, viidcovstvi,
rozhodovani a kulturni kompetence. Vyzkumny tym usiloval o to, aby pedagogové
uvazovali nad vzdélavacim piistupem v oblasti empatie (Sieloff Leibold, Frey, 2007).
Fazi empatie piedstavenou Joyce E. Travelbee je mozno sledovat i v interpretaci
Afaf Ibrahim Meleis, ktera uvedla: ,,Faze empatie je charakterizovana schopnosti
piedpoveédét (pfedem urcit) chovani ostatnich® (Meleis, 1997, s. 362). Afaf Ibrahim
Meleis (1997) upozornila, ze koncepce empatie piedstavena Joyce E. Travelbee
by mohla byt jasnéjsi, pokud by byla zasazena do ramce teorie roli. Interpretace faze
empatie dle Joyce E. Travelbee byla shledana i u Ann Marriner-Tomey a Marthy Raile
Alligood (2002), B. T. Basavanthappy (2007) a Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick
a Vickie L. Rogers (2012) prezentovana jako schopnost sdilet zkuSenosti jiné osoby,
kdy vysledkem empatického procesu je schopnost ptedpovidat chovani jedince, kterému
¢loveék vyjadioval empatii. Joyce E. Travelbee véfila, Ze proces empatie obohatily
dv¢ kvality: podobnosti zkusenosti a touha porozumét jiné osobé (srov. Marriner-

Tomey, Alligood, 2002; Basavanthappa, 2007; Jones, Fitzpatrick, Rogers, 2012).

4.3.3.4 Fdze soucitu

V jedné z ptedeslych kapitol bylo uvedeno, ze Joyce E. Travelbee nejprve
popsala ,,soucit” jako koncept ve svém piispévku What's Wrong With Sympathy?
(Co je spatného na soucitu?, 1964), ktery s nejvétsi pravdépodobnosti vznikl na zakladé
negativni zkusenosti Joyce E. Travelbee z oSetfovatelské praxe, coz je ziejmé i z textu
¢lanku samotného, kde autorka pokladala nasledujici otazky s cilem nalézt odpovédi:
Jak to, Ze jsme se tak vzdalili vyrazu soucitu v procesu péce o pacienta? Je to zptisobeno
tim, Ze jsme zistali rezistentni vii¢i této mysSlence anebo se i ndm samotnym dostalo
nedostatku soucitu a nejsme schopni nebo nechceme dat druhym to, co jsme neobdrzeli,

nebo nam bylo odepieno? Co vyraz soucitit s nékym znamena? (Travelbee, 1964).
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Joyce E. Travelbee (1964) vyraz ,,soucitit s nékym* vylozila jako znepokojeni
naSeho utrpeni nékym, kdo za¢ne podnikat kroky, jak jej zmirnit. Znamena to, ze jina
lidskd bytost navazuje vztah a sdili utrpeni druhé bytosti, coz zmirni zatéz pravé
neni jen byt slusny, ale je to srde¢nost a vlidnost, které jsou vyjadiovany mezi lidskymi
bytostmi. Nemize byt piedstirano, nebot’ se jednd o propracovanou komunikaéni
techniku, tj. dovednost, ktera se da kultivovat a rozvijet. Casto se jedna o neverbalni
komunikaci, postoj, typ mysleni a citéni, které charakterizuje hluboky osobni zijem
astarost (Travelbee, 1964). Né&znost a politovani, které jsou tvaii soucitu, miZze
byt vyjadiena pohledem, mrknutim ¢i gesty. Pokud sestra souciti s pacientem, dava mu
najevo, ze ji na ném zalezi a chce mu pomoci. Projevit soucit je dovednost a nemusi byt
vyjadiena slovy, ale pro pacienta je potéSujici uvédomeéni si pfitomnosti soucitu a jeho
existence (Travelbee, 1964). Sestra, ktera vyjadiuje soucit, je nefalSovana lidska bytost,
a naopak, nedostatek soucitu sestru dehumanizuje na cosi abstraktniho, co komunikuje
opét s kymsi — abstraktnim c¢lovékem — “pacientem®, a tim se oSetfovani stdva
mechanickym, dehumaniza¢nim procesem (Travelbee, 1963a; Travelbee, 1964).

O dva r. pozdgéji, v r. 1966, Joyce E. Travelbee (1966) zatadila ,,soucit” nikoliv
pod ptedstavené koncepty, ale jako jednu z fazi vytvareni vztahu sestry s pacientem.
V tomto kontextu dle Joyce E. Travelbee (1966) schopnost soucitit havazuje na proces
empatie a vyskytuje se u ni potfeba snizovat bolest a utrpeni. Touha snizovat utrpeni
V empatii chybi a absenci této vlastnosti se odliSuje od soucitu (Travelbee, 1964). Joyce
E. Travelbee pro vylozeni terminu soucit vysla i z definice Webster's Third New
International Dictionary (Webstertiv tieti novy mezinarodni slovnik, 1961): ,,Soucit
je schopnost sdilet pocity druhych, je to vlastnost byt citlivy nebo byt ovlivnén pocity
druhych. Je to proces, béhem néhoz je jedinec schopen porozumét bolesti druhych,
byt dotCen bolesti druhych a touzit zmirnit jeji plsobeni. Soucit nemize fungovat
v atmosféfe zamérného odstupu a odcizeni® (Travelbee, 1966, s. 70). Soucit Joyce E.
Travelbee (1966; 1996) vylozila jako predispozici, postoj, zpuisob mysleni a citéni, které
jsou vyjadieny ostatnim lidem. Znamend to, Ze z ¢asti (¢1 do urcité miry) je nam

schopnost soucitit dana (vloZena) a je na nas, do jaké miry ji budeme schopni a ochotni
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rozvijet a zaroven piemyslet o bolesti a utrpeni druhych a sdilet je S nimi. Je mozno
souhlasit sJoyce E. Travelbee (1966; 1996), ze pritomnost, nebo absence soucitu
V procesu oSetfovani ovliviiuje nemocné nejen po psychické, ale 1 télesné strance
a miize mit spojitost se zpusobem, kterym nemocny odolavd své nemoci, mize tak
reagovat odlisné — chtit zit, nebo zemfit. Bez soucitu sestra nabizi v nejlepsim ptipadé
béZznou vzijemnou komunikaci, postradajici vielost a kvalitu osobni péce
(srov. Travelbee, 1966; Travelbee, 1996).

Piipomenme, ze Joyce E. Travelbee ,,soucit™ nejprve predstavila v ¢lanku What's
Wrong With Sympathy? (Co je Spatného na soucitu?, 1964) s cilem objasnit jej sestram
Z praxe a soucasn¢ explicitné oznacit a uvést jako jeden z oSetfovatelskych pojmii.
Odva r. pozdégji soucit predstavila jako predposledni fazi vytvafeni mezilidského
vztahu. Nelze vyloucit, ze o soucitu jako o ,,fazi vztahu“ implicitn¢ uvazovala souc¢asné
s jeho piedstavenim jako oSetfovatelského konceptu, nebot' v textu ¢lanku What's
Wrong With Sympathy? (Co je S$patného na soucitu?, 1964) pojednala o moznosti
navazani vztahu v souvislosti s vazbou ,,soucitit s nékym* (Travelbee, 1964).

Karen Rich (2003) reflektovala na ¢lanek Joyce E. Travelbee What's Wrong
With Sympathy? (Co je Spatného na soucitu?, 1964) skrze prispévek Revisiting Joyce
Travelbee's Question: What's Wrong With Sympathy (Pfehodnoceni otazky Joyce
Travelbee: Co je $patného na soucitu?, 2003), v némz poukazala na rozdily v pojmech
empatie a soucit. Uvedla, ze empatie je predchiidcem soucitu a bez empatie neni soucit
(Rich, 2003). Empatiec nutné nenaznaCuje, Ze osoba pfijima opatieni na zakladé
prozitku. Soucit naznacuje touhu pomoci jedinci, aby si ulevil od uzkosti. Soucitné
0soby pomahaji jinym, nikoliv z divodu, Ze je to jejich prace, ale protoze jsou
motivovany pochopenim, které je pficinou a zakladni soucéasti soucitu. Soucit zahrnuje
pocit tisné né€koho jiného a snahu ji zmirnit. Aby jedinec dosahl tohoto cile, empatie
se musi pfeménit na soucit (Rich, 2003). V ptispévku Karen Rich (2003) Ize sledovat
poukaz na myslenku vychodni filosofie, kdy v oSetfovatelské profesi muze byt soucit
pfijatelny. V souvislosti s pojmem soucit je mozno upozornit na piispévek Compassion
in Jewish, Christian and Secular Nursing. A Systematic Comparison of a key Concept

of Nursing (Soucit v zidovském, kiestanském a svétském oSetiovatelstvi. Systematické

136



porovnani klicového pojmu oSetiovatelstvi, 2008) Silvie Képpeli (2008), v némz
predstavila vysledky pozorovani zaméfeného na sledovani soucitu Vv zidovském,
kiestanském a svétském oSetfovatelstvi. Vysledky ukézaly, ze béhem obdobi
19. a 20. stoleti byl soucit dilezitym znakem oSetfovatelské péce. Ve svém ptispevku
poukézala i na kvalitu litosti a terapeutickych vztaht se zasadami mezilidského vztahu
Vv pojeti Hildegard E. Peplau a Joyce E. Travelbee (Kéappeli, 2008).

Podobné jako faze empatie se 1 faze soucitu stala pfedmétem z4jmu nékterych
interpret. Afaf Ibrahim Meleis (1997) fazi soucitu vylozila jako sdileni, citéni
a prozivani toho, co citi a prozivaji ostatni. Mlizeme uvést, ze podobn¢ interpretovaly
fazi soucitu Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002), B. T. Basavanthappa
(2007), Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012), dle nichz soucit
presahuje empatii a objevuje se, pokud sestra touzi zmirnit prubéh pacientovy nemoci
nebo utrpeni. Sestra provadi podpirné osetfovatelské intervence s cilem dosahnout faze
soucitu s vyuzitim disciplinovaného intelektualniho pfistupu kombinovaného
s terapeutickym vyuzitim sebe sama (srov. Marriner-Tomey, Alligood, 2002;
Basavanthappa, 2007; Jones, Fitzpatrick, Rogers, 2012). V této souvislosti je nezbytné
upozornit, ze v pojeti Joyce E. Travelbee je pro poskytnuti pomoci nemocnému sestrou
zapotiebi nejprve vytvorit mezilidsky vztah, kjehoz vytvofeni sestra potiebuje
disponovat nékterymi dovednostmi, jako napf. terapeutickym vyuzitim sebe sama,
intelektudlnim disciplinovanym piistupem ¢i sebereflexi. Miizeme vyjadfit predpoklad,
ze Joyce E. Travelbee pod faze vytvafeni mezilidského vztahu implicitné zahrnula

i vzdélavani sester.

4.3.3.5 Faze vzdjemného porozumeéni

V textu disertani prace byl jiz vénovan prostor prekladu terminu rapport
z anglického do ceského jazyka s pokusem vylozit jej v souvislosti s dilem Joyce E.
Travelbee. Pfipomenime, ze termin phase of rapport lze v ceském jazyce vylozit jako
»fazi vzajemného porozuméni“ anebo ,,fazi sympatického vztahu“. I sama Joyce E.
Travelbee (1966; 1996) upozornila na skuteCnost, ze pojmy ,vztah“, ,souznéni®,

»vzajemné porozumeéni® jsou zaménovany. S nejvétsi pravdépodobnosti je to proto,
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ze tyto pojmy spolu velmi uzce souviseji. Vsechny tii pojmy Joyce E. Travelbee (1966;
1996) oznacila jako zkuSenosti, které jsou pochopeny jak sestrou, tak nemocnym.
Upiesnila, Zze pojem ,,souznéni je synonymem ,,vzajemného porozumeéni®. Zlstaime
tedy u vykladu pojmu rapport jako ,,vzajemného porozuméni“, nebot’ je nejblizsi
K pojeti a vykladu samotnou Joyce E. Travelbee (1966; 1996), ktera objasnila,
7e ,,vzajemné porozuméni predchazi navazani ,,vztahu ¢lovéka k ¢loveéku® a zaroven
je i,,zkusSenosti®.

Pro pochopeni samotné myslenky Joyce E. Travelbee zatnéme nejprve u ¢lanku
What Do We Mean by Rapport? (Co vlastné vzajemnym porozuménim myslime?,
1963), kde ptedstavila vzajemné porozuméni jako pojem, nikoliv jako posledni fazi
pro vytvoteni vztahu, avSak implicitné vzdjemné porozuméni jako moZznost vytvoieni
vztahu pojala (Travelbee, 1963a). Vzajemné porozuméni nejprve charakterizovala jako
jeden z mnoha konceptt oSetiovatelstvi s pfedpokladanym vyznamem, tzn. automaticky
predpokladame, ze vime, co tento pojem oznacuje, i kdyZz jsme se nad nim nikdy
nezamysleli. Vétsina lidi, véetné sester, vSak ma tendenci oznadit vzajemné porozumeéni
za ,harmonicky vztah“ a jini jej povazuji za nezbytnou soucast pii vytvaieni vztahu
(Travelbee, 1963a). Joyce E. Travelbee (1963a) vysla z ptedpokladu, Ze vsechny sestry
veédi, ze maji mit vzajemné porozumeéni S pacienty. Zaroven ale polozila otazku: Kolik
znich vi, co to slovo znamena? Odpovéd’ na polozenou otazku v textech Joyce E.
Travelbee nebyla nenalezena, pouze vyjadfeni, ze k terminu vzdjemné porozuméni
neexistovaly definice a v oSetfovatelské literatufe se nevyskytovaly zadné studie
zabyvajici se procesem vzajemného porozuméni (Travelbee, 1963a). V této souvislosti
je mozno konstatovat, Ze sestry nemohou znat tento termin, natoz pak jeho obsah
a zpusob jak jej uplatnit v praxi. Znamena to, Ze stale jeSté, a souCasnost nevyjimaje,
nejsou schopné tyto aspekty vztahu védomé kontextualné reflektovat.

Z textu Clanku What Do We Mean by Rapport? (Co vlastné vzajemnym
porozuménim myslime?, 1963) 1ze sledovat explicitni zajem Joyce E. Travelbee (1963a)
pfiblizit ¢tenéii vyklad pojmu vzijemné porozuméni a zaroven implicitné poukazat
na myslenku vztahu sestra—pacient, coz Ize dolozit i vykladem vzajemného porozumeéni

samotnou Joyce E. Travelbee. Vzajemné porozuméni predstavila jako proces, udalost,
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zazitek, odehravajici se mezi dvéma osobami. Nemusi vzniknout okamzité¢ vzajemny
vztah, ale sdileni zkuSenosti a spole¢na Ucast na vztahu se rozviji tim, jak zacastnéni
sdili mezilidské situace. Jedna se o dynamickou, proménlivou zaleZitost ménici se
dle toho, jak dochazi ke zménam v mezilidskych situacich (Travelbee, 1963a). Joyce E.
Travelbee (1963a) vzajemné porozuméni pripodobnila katalyzatoru, ktery
pfeménuje série kontaktii mezi sestrou a pacientem do smysluplného vztahu. Musi byt
téz ptitomna vira v hodnotu, distojnost, jedine¢nost a nenahraditelnost kazdé¢ jednotlivé
lidské bytosti. Pokud se sestra sama postavi do pozice soudce a porotce jiné lidské
bytosti a nepokusi se pochopit ,, pro¢*, vzajemné porozumeéni je samoziejmeé nemozné
(Travelbee, 1963a). V souvislosti stimto vykladem Ize opét poukéazat na vyuziti
techniky sdileni vnimani sestrami v oSetfovatelské praxi. Jako soucdst, respektive dalsi
dveé nezbytné slozky vytvareni vzajemného porozumeéni, Joyce E. Travelbee (1963a)
oznacila empatii a soucit. Objasnila, Ze se nejedna se o totéz, i kdyz spolu Gizce souvisi,
o ¢emz jsme jiz pojednali v piedeslych kapitolach.

V textech Joyce E. Travelbee (1966; 1996) byla shledana i néktera doporucéeni
pro vytvoieni a udrzovani vzajemného porozuméni. Pokud m4 sestra vytvofit a udrzovat
s pacientem vzajemné pozoruméni, musi se snazit citit a prozivat spole¢né s pacientem,
musi si byt pln¢ védoma toho, co citi a proziva, a naucit se ovladat vyjadieni téchto
pocitl. Pokud vyjadfi pacientim své pocity, nebo podnécuje k vyjadieni jejich pocitd,
musi si uvédomit, jak tento vyraz pocitd pfispiva ke konstituci vztahu sestra—pacient
(Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). V této souvislosti Joyce E. Travelbee (1966; 1996)
apelovala na pomoc studentim a studentkam pii uvédoméni si svych pocita,
pti zachazeni s nimi, zvlasté pokud se uci, jak se vyjadfit v oSetfovatelskych situacich.
Tuto myslenku Joyce E. Travelbee (1969) podrobnéji rozvinula ve své druhé knize
Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One Relationship
(Intervence v psychiatrickém oSetiovatelstvi: Proces v individudlnim vztahu), kapitole
vénované supervizi.

Pro oSetfovatelskou praxi pfinosné a zdroven inspirujici bylo zpozorovano
pfiznani (a zaroven nalezeni odpovédi) Joyce E. Travelbee, ve ¢lanku What Do We

Mean by Rapport? (Co vlastné vziajemnym poorozuménim myslime?, 1963)
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publikovaném v r. 1963, Ze sama nevédéla, jak pacientovi dodévat odvahu a snazila se
odpovéd” nalézt ve  zkuSenostech  zpraxe: ,Doopravdy  nevim,  jak
pacientovi doddvat odvahu — tu silu postavit se tvari v tvdar s plnym védomim tomu,
co mu budoucnost miize prinést — ale vidéla jsem situace, kdy sestry presné toto
udelaly. Tyto sestry nerikaji pacientiiom 'Neni ceho se bat' Ze 'vSechno dopadne dobre.'
Oni nepopiraji pacientovy obavy. Ale néjak  mu  vyjadri: "Myslim,  Ze  rozumim
nécemu Z toho, co citite. Jsem tady, abych vam pomohla. Nejste sdm, oprete se
o me, dovolte mi, abych vam pomohla, mam o vds zdjem a zdlezi mi na vds - musi to
bytpro vis tézké, ale spolecné to zviddneme.' « (Travelbee, 1963a, s. 72)*.
Z uvedeného sdéleni Joyce E. Travelbee je zifejmy nejen navod ,,jak“ dodavat
pacientim odvahu, ale i poukazani na nékteré schopnosti a dovednosti sestry, a zptisob
jak se je naucit, jako uméni nebagatelizovat, naslouchat, komunikovat, sdilet a ucit se na
zaklad¢é zkuSenosti, tedy zkuSenostni uceni. Vyzyvala sestry, aby nikdy nesed€ly se
zalozenyma rukama V plné spokojenosti, ale neustale zpochybnovaly hodnotu svého
uspéchu a aktivné se snazily zlepSit své schopnosti, a to nejen na vztahu s ostatnimi a v
navazovani vzajemného porozuméni, ale také ve snaze pochopit lidsky udé¢l (Travelbee,
1963a).

Opustime-li  vzajemné porozuméni jako koncept s nastinénim moznosti
vytvofeni vztahu, posuneme se v mysleni Joyce E. Travelbee dale, kdy vzajemné
porozuméni pojala jako proces, déni, zkuSenost nebo sérii zkuSenosti. Dle jejiho
vykladu je vzajemné porozuméni sloZzeno z mnoha souvisejicich myslenek, pocitl
a postoju, které jsou prenaSeny mezi lidskymi bytostmi a li$i se podle specifické situace
pii poskytovani oSetfovatelské péce (Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Sestra i pacient
ve vzajemném porozuméni ziistdvaji samostatnymi a odliSnymi lidskymi bytostmi, které
prozivaji zkuSenosti spolecné, coz je dllezité a vyznamné pro ob& strany a soucasné
na sebe nahlizeji a chovaji jako lidska bytost k lidské bytosti (srov. Travelbee, 1966;
Travelbee, 1996).

%0V dnesni psychoterapii podpora a drzeni pacienta, které mu davaji pocit bezpedi, Ze jej pecujici osoba
neopusti a bude s nim i ve velmi obtiznych Zivotnich situacich jsou oznaceny jako ,,holding*.

140



Z textl Joyce E. Travelbee je zfetelné, ze vzajemné porozuméni neni statické,
ale jedna se o dynamicky proces s mnoha aspekty. Sestra mize dosahnout vzajemného
porozuméni, pokud ovlada znalosti a dovednosti pro pomoc nemocnym, a pokud
je schopna si uvédomovat odpovédnost a ocenit unikatnost nemocnych lidskych bytosti
(Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Vzajemné porozumeéni je spojenim mysleni
a konani. Neni pouze zkuSenosti, kterd byla pravé ziskéana, je to kazdodenni kontakt
aspoluprace sestry a pacienta, tudiz oba postupuji kupfedu fazemi vedoucimi
k navazani vzajemného vztahu (Travelbee, 1966; Travelbee, 1996). Dle Joyce E.
Travelbee (1966; 1996) nékteré sestry, diky svym piedchozim zkuSenostem, spolu
s dosazenym vzdé€lanim, jsou schopny projit velice rychle skrze fazi vzajemného
porozuméni a na vysoké urovni vytvofeny vztah i udrZet. I pfesto, Ze podstatou
vzdjemného porozuméni minila poskytovani skutecné kvalitni oSetfovatelské péce,
poukazala i na moznost existujici tendence na strané sester dehumanizovat nemocného,
jiz nasledné konkrétn¢ priblizila: vidét nemocného jako ,0Setfovatelsky problém®,
coz popira ¢loveéka jako osobu a redukuje jej na pouhy ,,zajimavy piipad* (Travelbee,
1966; Travelbee, 1996). Z tohoto divodu se musi, a to nejen sestram, stale piipominat,
Ze nemocni nejsou ,,problémem®, ale ,,lidské bytosti S problémy*.

Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002), B. T. Basavanthappa
(2007), Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012) fazi vzajemného
porozuméni piedstavenou Joyce E. Travelbee interpretovaly jako oSetfovatelské akce,
které snizuji pacientovu tiseni ¢i utrpeni. Sestra a pacient se k sobé chovaji jako lidska
bytost k lidské bytosti, nemocny ¢loveék projevuje diavéru K sestie (Marriner-Tomey,
Alligood, 2002; Basavanthappa, 2007, Jones, Fitzpatrick, Rogers, 2012). Oproti tomu
Afaf Ibrahim Meleis (1997) fazi vzajemného porozuméni pojala jako vSechny
myslenky, pocity a postoje, které oba — sestra i pacient prozivaji a jsou schopni je citit,
sdilet a komunikovat.

V souvislosti s vytvatenim mezilidského vztahu Joyce E. Travelbee
(1966; 1996) upozornila na skutecnost, ze vytvoreni vztahu mutze prob&éhnout rtiznou
rychlosti — od pomalého k bleskovému, ale mlzZe nasledovat 1 krok zpét do predchozi

faze. Urcity stupent vyvoje a Upadku je nevyhnutelny tehdy, pokud sestra a nemocny
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prochazeji kazdy jinymi fdzemi. Proces mize vzdy skoncit nebo zamrznout na bodu
nula anebo v jakékoli fazi stim, ze vztah nebyl vytvofen. Nicméné, dle Jyoce E.
Travelbee (1966; 1996), je zodpovédnosti sestry zjistit pfi¢iny netspéchu a podniknout
kroky pro obnoveni vyvoje. Nékdy mohou s uréenim faktord, které brani vyvoji vztahu
a vzajemného porozuméni, napomoci sestic kolegové (Travelbee, 1996; Travelbee,
1966). V tomto doporuéeni Joyce E. Travelbee je mozno sledovat poukazani na tcel

a vVyznam supervize.
4.3.4 Vztah ¢lovéka k cloveku jako oSetiovatelsky proces

V textu bylo uvedeno, ze Joyce E. Travelbee pojala oSetfovatelstvi a vzajemné
porozumeéni jako proces. Tuto skutecnost 1ze sledovat i v jednotlivych fazich vytvareni
vztahu. Znamena to, ze pokud sestra s pacientem, tedy lidska bytost s lidskou bytosti,
nedojde do posledni faze vytvafeni vztahu, ma moznost se vratit zpét, do piedchozi
faze, respektive az do prvni faze. V této souvislosti je mozno poznamenat, ze faze
vytvareni mezilidského vztahu dle Joyce E. Travelbee jsou analogické oSetrovatelskému
procesu, kdy tento termin poprvé pouzila Lydia E. Hall vr. 1955 (Téthova, 2009).
Nasledné byl termin oSetfovatelsky proces popsan nékolikerym zpisobem. V r. 1961 jej
Ida J. Orlando piedstavila jako interaktivni proces zahrnujici tfi faze a vr. 1965
L. Knowles popsala pét atributi v oSetfovatelském procesu (odhal, badej, rozhodni,
udélej, zhodnot)) (Tothova, 2009). ,,V r. 1967 Western Interstate Commission on Higher
Education (Zapadni mezistatni komise o vyS$im vzdélani) zveifejnila pét kroku
oSetfovatelského  procesu  (percepce, komunikace, interpretace, intervence,
vyhodnoceni) a oznacila jej za vzajemny vztah mezi pacientem a sestrou, ktery zahrnuje
jak chovani pacienta, tak i chovani sestry a vysledn¢ interakce* (Tothova, 2009, s. 26).

Myslenkou analogicky porovnat faze vytvareni mezilidského vztahu
ptedstaveného Joyce E. Travelbee s fazemi oSetfovatelského procesu se zabyvaly ve své
publikaci  Psychiatric-Mental Health Nursing: An Interpersonal Approach
(Osetiovatelstvi dusevniho zdravi: mezilidsky piistup, 2012) Jeffrey S. Jones, Joyce J.
Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012). Integraci teorie Joyce E. Travelbee v ramci

oSetfovatelského procesu predstavily tak, ze fazi posuzovani a planovani
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osetfovatelského procesu odpovida prvni faze mezilidského vztahu prezentovaného
Joyce E. Travelbee: originalni setkani (Jones, Fitzpatrick, Rogers, 2012). Upftesnily,
7zeve fazi posuzovani oSetiovatelského procesu si sestra vytvaii prvni dojem
0 pacientovi a naopak, pacient si vytvari prvni dojem ze sestry. Sestra shromazd'uje
informace o pacientovi, o jeho problémech a spole¢né¢ planuji, které problémy
bude potieba fesit. Ve fazi realizace oSetfovatelského procesu je dle Jeffrey S. Jones,
Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012) kladen nejvétsi diraz na rozvijeni
identifikovatelnych vazeb, empatie, soucitu, proto tato faze odpovida fazim ,.empatie*
a ,,soucit“ v pojeti Joyce E. Travelbee. V prub&hu realizace sestra a pacient rozvijeji
vztahy a sestra za¢ne vnimat, co si pacient mysli a citi. Hodnotici faze oSetrovatelského
procesu se odrazi ve fazi vzajemného porozuméni v pojeti Joyce E. Travelbee,
kdy sestra a pacient hodnoti interpersonalni proces béhem této faze (Jones, Fitzpatrick,
Rogers, 2012).

435 Shrnuti

Byl zminén ptedpoklad, ze pojeti individudlniho vztahu se stalo inspiraci Joyce
E. Travelbee pro vytvofeni pojeti vztahu ¢lovéka k clovéku. Na tomto misté je potieba
zdaraznit, ze to, co Joyce E. Travelbee popsala, je ,kvalita vztahu“. V této roviné
Ize konstatovat, ze at' pouzijeme oznaéeni ,vztah Clovék—Cloveék™ ¢i ,,individualni
vztah®, jednd se 0 vzdjemnou interakci dvou jedincl, nebot’ jde o to, ,jak* ¢loveka
pojiméme, nikoliv o to, jaké oznaceni pouzijeme. Nutno podotknout, Ze se méni kvalita,
pojeti vztahu, tj. ,vztah profesni“ nebo ,,0sobni rovina vztahu* v tom smyslu,
ze uznavame Clovéka jako jedine¢nou lidskou bytost. Vzhledem ke skutecnosti,
ze termin ,,individualni vztah* byl spojovan a zasazen do kontextu psychiatrického
osetfovatelstvi, Joyce E. Travelbee pfiSla s mySlenkou toto pojeti rozsifit na cely
kontext aplikovanych oborl oSetfovatelstvi, a to skrze vytvofené pojeti ,,vztahu ¢lovéka
k ¢loveku®.

Nutno upozonit, ze se ¢tenaii muze jevit urcitd podoba mezi jednotlivymi fazemi
prezentovanych vztahli, tj. ,,vztahem Cclovék—Cloveék™ a ,,individudlnim vztahem®.

Podobnost je evidentni ve druhé fazi ,,individualniho vztahu“ jinak nazvané tvodni
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nebo orientacni s prvni fazi prvotniho setkani ,,vztahu cClovék—Cloveék™ a treti fazi
vznikajicich identit ,,individualniho vztahu* s druhou fazi vznikajicich identit vztahu
»Clovék—Clovek™. Dovolime si poznamenat, ze tfeti faze vznikajicich identit
»individudlniho vztahu“ je zakonfena vytvofenim vztahu. Pomyslné lze poukazat
na skutecnost, ze soucasti této faze jsou: faze (2) vznikajicich identit, (3) empatie, (4)
soucit a (5) vzajemné porozuméni vztahu ,,clovék—Clovek™, tedy ze faze (3) vznikajicich
identit ,,individudlniho vztahu* je ve vztahu ,,Clovék—Cloveék™ rozpracovana do Ctyr fazi.
V této souvislosti je nezbytné upozornit, ze prvopocatek pojeti a rozpracovani fazi
vztahu ,,Clovék—Cloveék™ byl Joyce E. Travelbee prezentovan o tii r. diive, a to skrze
vztah sestra—pacient, kde predstaveni jednotlivych fazi zustalo nezménéno, pouze doslo
ke zmén€ vyznamu vazby sestra—pacient na pojeti clovék—Clovék. Individualni vztah
Ize téz chapat jako mezi¢lanek od pojeti vztahu sestra—pacient ke vztahu ¢loveék—¢lovek.

Jako druhy, inspirativni, pohled individualniho vztahu se ukazuje podobnost
s fazemi terapeutické komunikace piedstavené v publikaci Radky Sulistové a Marie
Treslové (2012) Pedagogika a edukacni cinnost v oSetiovatelské péci. Skrze predstaveni
individudlniho vztahu se Joyce E. Travelbee podafilo nejen rozsifit pojeti vyznamu
vztahu sestra—pacient na vztah ¢lovéka k ¢lovéku, a tim poukazat na vyuziti v daleko
SirSim kontextu nelékaiskych zdravotnickych pracovnikt, ale ptedstavit i konkrétni
navod provadéni oSetfovatelskych intervenci, tedy zikdni odpovédi na jiz diive
polozenou otazku jak navazovat a udrzovat mezilidsky vztah s pacientem, tedy
na dovednosti a kompetence sester. Implicitné poukazala na terapeutickou komunikaci
jako jednu z dovednosti sester pii poskytovani oSetiovatelské péce, vytvareni a udrzeni
mezilidského vztahu nevyjimaje.

Shrnuti dosavadnich zjisténi a myslenek Joyce E. Travelbee naznacuje, ze snad
jako prvni teoretiCce oSetfovatelstvi se ji podafilo nejen popsat, charakterizovat
a zaroven poukazat na duleZitost vzajemného porozuméni pii vytvateni mezilidského
vztahu, ale i zdGraznit nepostradatelnost komunika¢nich dovednosti sestry
pii poskytovani oSetfovatelské péce. K tomu, aby sestra mohla navézat a vytvoftit vztah
s pacientem, je zapotfebi disponovat nejprve nékolika kli¢ovymi dovednostmi

predstavenymi Joyce E. Travelbee, jako uméni nebagatelizovat, naslouchat,
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komunikovat, sdilet. Nedilnou soucasti navdzani a vytvofeni mezilidského vztahu
je disponovat schopnostmi a dovednostmi projit fazemi (1) prvotni setkani,
(2) vznikajicich identit, (3) empatie a (4) soucit, skrze které se sestfe podaii piestat vidét
pacienta, ale i sebe sama, jako hrace uréenych roli, ale jako lidské bytosti. K tomu,
aby sestra s pacientem uspé$né prosli skrze uvedené faze, tedy dostali se do faze
vzajemného porozuméni a nasledné vytvofili mezilidsky vztah, je zapotiebi vyuzit
supervize, zkusenostni uceni, sebereflexi a kritické mysleni na strané sestry. Vratime-li
se na tomto mist¢ zpét k oSetfovatelskym intervencim prezentovanym Joyce E.
Travelbee, mizeme zodpoveédét i jiz diive polozenou otazku: Jak maji sestry pomahat
jednotlivetim, rodindm a komunitdm pomahat nalézt smysl v nemoci a utrpeni? Joyce E.

Travelbee shrnula odpovéd’ pod obecnou formulaci: Skrze vztah ¢lovéka k ¢lovéku!

4.4 Supervize jako nastroj pro praxi oSetiovatelstvi

Z predeslého textu je patrné, Ze pro jednotlivé faze vedouci k vytvoteni

mezilidského vztahu je potiebna supervize™

, a to jak pro sestry, tak studentky
oSetiovatelstvi. Joyce E. Travelbee (1969) vysla z pfedpokladu, Zze pouze psychiatrické
kvalifikované sestry jsou pfipraveny supervidovat studentky oSetfovatelstvi, sestry
Z praxe psychiatrického oSetfovatelstvi a sestry, které zacinaji s interakci s duSevné
nemocnym jedincem za ufelem vytvoreni vztahu sestra—pacient. Jako dal§i hlavni
pfedpoklady oznacila znalosti, dovednosti a porozuméni potiebné pro planovani,
poskytovani a hodnoceni péce v pribéhu vytvafeni individualniho vztahu (Travelbee,
1969).

Myslenku supervize explicitné piedstavila ve své druhé monografii Intervention
in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One Relationship (Intervence

Vv psychiatrickém oSettovatelstvi: Proces v individudlnim vztahu, 1969), avSak z analyzy

textll je zfeymé, Ze supervizi, jako nastroj pro sestry, doporucovala vyuzivat nejen

LV pojeti Heleny a Pavla Hartlovych (2000) je supervize (supervision) soucasti odborné pipravy
na urCité povolani, béhem které student nebo zacatecnik pracuje v redlnych situacich pod vedenim
zkuseného odbornika, s nimz rozebird své postupy a uci se nahlizet na své vlastni aktivity z odstupu.
Soucasti supervize byva i vycvik, aby jedinec rozumél svym vlastnim pocitim a dokazal s nimi vhodné

nakladat vzhledem k situacim, v nichZ se ve svém zaméstnani ¢i soukromém zivoté ocita (Hartl, Hartlova,
2000).
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v psychiatrickém oSetfovatelstvi, ale v oSetfovatelské praxi vibec. Dokladem toho
jeipojednani o supervizi ve ¢lanku What Do We Mean by Rapport? (Co vlastné
vzajemnym porozuménim myslime?, 1963). Jediny uceleny text o procesu supervize,
roli supervidované sestry (studentky) a sestry supervizorky v oSetfovatelské praxi
byl shledan pouze v jiz zminované publikaci Intervention in Psychiatric Nursing:
Process in the One-to-One Relationship (Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi:
Proces V individualnim vztahu, 1969), kterou zrevidovala Mary Ellen Donna (1979)
v publikaci Travelbee's Intervention in Psychiatric Nursing (Intervence Travelbee
Vv psychiatrickém oSetfovatelstvi) vydané v r. 1979. O supervizi pojednala v kontextu
individudlniho vztahu a nastinila odpovédnosti sestry supervizorky a supervidované
sestry (studentky) (Donna, 1979). Mizeme ptedpokladat, pokud se Joyce E. Travelbee
podafilo vyuzit supervizi pii navazovani individudlniho vztahu, ktery byl primarné
zacilen predevSim na  psychiatrické oSetfovatelstvi, spatfovala S nejveétsi
pravdépodobnosti smysl a ucelnost supervize také pro cely osetfovatelsky kontext, tudiz
nechtéla zlstat pouze v zajeti praxe psychiatrického oSetfovatelstvi.

Joyce E. Travelbee (1969) koncipovala supervizi jako zptsob pomoci sestram
Vv rozvoji kompetenci v oblasti klinické zpusobilosti a oznacila ji za vzdélavaci proces.
Hlavni poslani sestry supervizorky pak spatfovala v pojmenovani problému a potieb
sestry. Jako konec¢ny cil supervize oznacila zlepSeni oSetfovatelské praxe v feSeni
problému. Joyce E. Travelbee (1969) pojala roli sestry supervizorky jako roli uditel—
zak, nebot’ role sestry supervizorky je roli ucitele k zakovi a ne psychoterapeuta
k pacientovi.

V textech Joyce E. Travelbee (1969) lze sledovat aplikaci aspektti mezilidského
vztahu do vztahu sestra supervizorka—sestra z klinické praxe. Za nejdalezitéjsi oznacila
schopnost vytvofit pracovni vztah, ve kterém by sestra supervizorka méla vidét sestru
jako jedine¢nou lidskou bytost a ne jako studijni problém a souCasné¢ se snazit
poskytnout ji svobodu rdstu, vyvoje a vyuziti talentu v interakci s ostatnimi. Pokud
tento pracovni vztah neni vytvoren, pak je pravdépodobné, Ze ufeni bude minimalni
(Travelbee, 1969). Vysledkem pracovniho vztahu je uéeni se sestry supervizorky

i sestry (studentky) v pribéhu vzajemné interakce. Sestra supervizorka je odpovédna
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za vedeni studentky oSetfovatelstvi, ale dle Joyce E. Travelbee (1969) se ve skute¢nosti
uci jedna od druhé. Na tomto mist¢ je ptihodné poznamenat, ze podobné, jako vytvaieni
a udrzeni mezilidského vztahu mezi sestrou a pacientem, pojala Joyce E. Travelbee
(1969) i vztah sestra supervizorka—sestra (studentka), kde je zapotiebi, aby se sestra
supervizorka 1 sestra (studentka) vidély jako jedine¢né lidské bytosti, stejné tak,
jako sestra s pacientem.

V souvislosti s procesem supervize Joyce E. Travelbee (1969) piedstavila
nékteré metody vyuzivané v supervizi, jez rozdélila nasledovné: metoda piimé supervize
na mist¢ a metoda skupinové rekonstrukce. Jako primou supervizi na misté pojala
vykonavani supervize sestrou supervizorkou na oSetfovaci jednotce nebo v agentufe,
ktera slouZzi jako zprostfedkovatel diskuse o problémech, se kterymi se sestra setkava.
Nepomaha pouze fesit problémy, ale podporuje a poskytuje sestie (studentce) ptilezitost
pozadat oradu. Ulohou sestry supervizorky je nepferufovat konverzaci sestry
(studentky) s pacientem a ani nchovofit s pacientem piifazenym sestie (studentce)
za ucelem jeho kontroly ¢i vytvoteni zavéri, jak spolu vzajemné vychazeji (Travelbee,
1969). Metoda skupinové rekonstrukce dle Joyce E. Travelbee (1969) funguje
za predpokladu vzdjemného ovliviiovani, uceni se navzajem a zodpovédnosti za své
uceni 1 uceni ostatnich jednotliveli ve skuping. Kazda sestra (studentka) ve skupiné
je brana jako zprosttedkovatel, ucitel a student a ocekava se od ni, ze bude aktivné
pomahat dal$im ¢leniim skupiny v jejich uceni. Prostfednictvim této metody je nabizena
prilezitost ¢lenim skupiny k uc¢eni se ze zkuSenosti jeden od druhého a testovani
uziteCnosti znalosti a jejich aplikaci v praxi. Tento proces umoznuje ¢lenim skupiny
diskutovat o zpisobech feSeni problémli béhem interakce s pacienty, davat a ziskavat
podporu. Ulohou sestry supervizorky je sledovat chovani ¢lend ve skuping a viimat si
kvality a kvantity ptispévka. Nékteré si délaji poznamky v priabéhu setkani a nékteré
pozaduji, aby jina sestra supervizorka ¢i Clenka skupiny slouZzily jako pozorovatelé
audelaly kratka shrnuti a zavéry kazdého sezeni (Travelbee, 1969). Pii prezentovani
zaznamu sestrou ze setkani s pacientem sestra supervizorka pomaha v identifikaci
problému a zjiStuje od ostatnich sester (studentek), zda se jiz s podobnymi problémy

setkaly. Sestra supervizorka vyzyva sestry (studentky) k vyjadieni, jak by vyieSily tento
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problém v protikladu k tomu, jak doty¢na sestra (studentka) problém feSila. Ostatni
¢lenové skupiny maji doty¢né sestie (studentce) sd€lit konkrétni doporuceni (Travelbee,
1969). Metodu skupinové rekonstrukce Joyce E. Travelbee (1969) oznacila jako jednu
z nejlepsich ucebnich metod v kurzech psychiatrického osetfovatelstvi.

V souvislosti s vytvafenim individualnich vztaht, jez dle Joyce E. Travelbee
(1969) vyzaduji vedeni a podporu kvalifikované psychiatrické sestry supervizorky,
poukazala 1 na nckteré predpoklady sestry supervizorky. Jako kompetentni sestru
supervizorkou definovala vysokoSkolsky vzdélanou sestru, ktera ziskala magistersky
titul v psychiatrickém oSetfovatelstvi a prokazala vysoky stupen klinické zpusobilosti
ve vytvofeni a udrzeni individualniho vztahu (Travelbee, 1969). Psychiatricka sestra
supervizorka byva zaméstnavana nemocnicemi, klinikami, zdravotnimi S$kolami
ajinymi agenturami. Jeji jednoznacnou naplni prace je pomoci sestram rozvinout
nebo zvysit jejich zptsobilost ve skupinové praci, popf. ve vytvoreni individualniho
vztahu. Vzhledem Kk tomu, Ze tkoly a funkce v supervizi jsou rozsahlé a slozité,
vyzaduji zaméstnani na cely uvazek (Travelbee, 1969).

Sestra supervizorka by v pojeti Joyce E. Travelbee (1969) méla disponovat
schopnostmi identifikovat problémy v uceni a asistovat supervidované sestie pii feSeni
problémi, jez se pifi uceni vyskytnou. Méla by rozumét pojeti a zdsadam, které jsou
zédkladem oSetiovatelské praxe a udrzovat krok se soucasnymi trendy v oblasti
psychiatrického oSetfovatelstvi skrze celozivotni vzdéldvani ¢i UcCasti na seminafich
a byt schopna hledat a najit informace tykajici se problému v oSetfovatelstvi (1969).
Ulohou sestry supervizorky je pomoci sestie, aby diskutovala o problémech a doséhla
vztahu s nemocnym jedincem, uméla rozpoznat prekazky v dosazeni cile, byla schopna
pojmenovat prvotni problémy a navrhnout zplsoby feSeni danych problémi. Sestra
supervizorka vede sestru, aby vyvinula a zvysila schopnost shromazdit, interpretovat,
aplikovat, analyzovat a syntetizovat ziskané udaje. Dalsi ukoly sestry supervizorky
spatfovala v pomoci sestfe uvédomit si své obvyklé navyky pfi komunikaci a interakci
S ostatnimi a pokusit se je odstranit (Travelbee, 1969). Joyce E. Travelbee (1969)
doporucila, aby sestry z oSetfovatelské praxe, jejichz zakladni Ulohou je vytvofit

individualni vztah, byly supervidovany nejméné jeden r. Dodala vSak, ze ptili§ dlouha
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doba supervize mize mit za nasledek zavislost na strané sestry a spiSe brzdit
nez pomahat jejimu profesnimu ristu. Po roce supervize Joyce E. Travelbee (1969)
spatfovala ulohu sestry supervizorky pouze v piipadé vyskytu problémi, které sestra
z praxe nedokéze vyftesit nebo vyzaduji dalsi konzultaci s odborniky.

Joyce E. Travelbee (1969) neopomnéla poukazat i na péci o sestry supervizorky.
Doporucila, aby se setkavaly se svymi kolegynémi (jinymi supervizorkami)
a diskutovaly o béznych problémech a hledaly pomoc v nalezeni mozZnosti,
jak je vyfesit. Poukazala ina skutenost, Ze kviali nedostatku pfipravenych
psychiatrickych sester supervizorek miize byt tendence pozadovat cleny jinych
zdravotnickych profesi, aby fungovali jako supervizofi sestram, které se snazi vytvofit
individualni vztah (Travelbee, 1969). V této souvislosti se vyjadiila, ze Elenové jako
socialni pracovnici, psychologové ¢i psychiatfi nejsou zplsobili vzdélanim ani
zkuSenostmi, aby kontrolovali Cinnosti sester (Travelbee, 1969). Nabizi se vyjadfit
predpoklad, ze timto sd€lenim Joyce E. Travelbee poukazala na napln ¢innosti sester.

Joyce E. Travelbee (1969) upozornila, Ze charakter supervize nabizeny
V psychiatrickém oSetfovatelstvi se miize liSit od supervize diive zazité¢ studentkami
osetfovatelstvi v jinych klinickych oSetfovatelskych kurzech. Zrod nékterych probléemii
VvV pribéhu supervize spatfovala v charakteru struktury, osobnosti a vyspélosti sester
(studentek) a sester supervizorek. Studijni problémy a problémy s osobnosti sleduje
sestra supervizorka v prubéhu supervize, skupinové rekonstrukce anebo je mize odvodit
ze Cteni procesu zaznamu. Ve skupinovych sezenich je tézké zobecnit u¢ebni problémy,
jelikoz sestry supervizorky a skupiny sester maji jedinecné a individualni vlastnosti
(Travelbee, 1969). Ztextu je zfejmé, ze i Vv procesu supervize, podobné jako
v mezilidském vztahu, spatfovala Joyce E. Travelbee v jednotlivych tcastnicich lidské
bytosti.

V textech Joyce E. Travelbee (1969) bylo shledano, ze upozornila i na sestry
supervizorky, které se nékdy setkdvaji se sestrami, jez maji problém s ucasti
ve skupinovém sezeni. Nékteré sestry jsou relativné tiché, ale pozorné. Nekteré sestry
mluvi pfilis, prestoze jejich piispévky nejsou vhodné do debaty nebo odrazeji osobni

nazory a subjektivni hodnoceni. Neékteré sestry sice prfisp&ji se svym nazorem,
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ale nejsou schopny jej obhajit (Travelbee, 1969). Joyce E. Travelbee (1969) zminila
i sestry, které sdileji mySlenky a pocity, ale maji problém vyrovnat se s kritikou,
vedenim a navrhy ze strany kolegli a sester supervizorek, pfiCemz je pro né¢ obtizné
ménit své zazité chovani. Za dalsi bézné problémy oznacila neschopnost aplikovat teorii
Vv praxi, pfijimat odpoveédnost za uceni a podpofit uceni jinych (Travelbee, 1969).

Problémy v supervizi sester a studentek se Joyce E. Travelbee (1969) pokusila
zkonkretizovat a rozdélit nasledovné: zacinajici sestra (studentka), nepfispivajici sestra
(studentka), vysoce verbalni sestra (studentka), potize pii aplikaci teorie do praxe,
problémy v pfebirani odpovédnosti za uceni, obtize pii sebeposuzovani, neschopnost
vyuzit supervize. Pokud sestra (studentka) tzv. neprispivd, zbavuje ostatni piilezitosti
ucit se, protoze by méla byt odpovédna jak za své uceni, tak uceni ostatnich.
Povzbuzeni sester by mélo byt odpovédnosti celé skupiny a ne jen sestry supervizorky
(Travelbee, 1969). Oproti tomu extrémné mluvné sestry (studentky) v priabéhu sezeni
se vyznacuji formulaci nevhodnych témat ¢i osobnich nédzorii a prezentovanim
neovétenych predpokladh jako skutecnosti. Nékteré tyto sestry (studentky) hovoii proto,
aby se vyhnuly pfemysleni nebo zaclenéni ve skupiné (Travelbee, 1969).

Za problém sester (studentek) v procesu supervize oznacila Joyce E. Travelbee
(1969) i posuzovani svych schopnosti a hranic. Toto chovani povazovala za normalni,
lidské a ocCekavané. V psychiatrickém oSetfovatelstvi je vSak nutné, aby sestra
(studentka) rozvinula uméni sebeposouzeni a v§imala si vlivu svého chovani na ostatni,
coz vede ke zlepSeni vlastnich moznosti a schopnosti, véetné uvédoméni si hranic
vlastniho jedndni. K rozvoji schopnosti sestry (studentky) v plné mife je dilezité
si uvédomit své silné i slabé stranky (Travelbee, 1969). Nékteré sestry (studentky) maji
problém vyuzit supervizi ke zlepSeni uceni. Divody, dle Joyce E. Travelbee (1969),
mohou byt v neschopnosti sestry (studentky) hledét na supervizi jako na pomocny
proces a nahliZeni na sestru supervizorku jako na autoritativni postavu, jejiz jediny udé¢l
je objevit chyby sestry (studentky) (Travelbee, 1969).

Z textu pojednavajicim o supervizi je zietelné, ze odkaz a myslenky Joyce E.
Travelbee pro supervizi v oSetfovatelstvi jsou inspirujici, predevsim pak

pro osetifovatelskou praxi.
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5 VYUZITI ODKAZU JOYCE E. TRAVELBEE V OSETROVATELSTVI

K dilu Joyce E. Travelbee se vyjadfili mnozi autofi. Nékteti se inspirovali ¢asti
jejiho dila a pouzili jej jako vychodisko pro vyzkumné studie, jini k doplnéni textu
tykajici se dané konkrétni problematiky, o které Joyce E. Travelbee pojednala. Jeji
myslenky se staly i pfedmétem vyzkumnych Setfeni vysokosSkolskych zavéreénych
praci.

I ptesto, ze dilo Joyce E. Travelbee je v nasich podminkach prezentovano jako
méné zndmé a je mu vénovana minimalni pozornost, ve svétovém meétitku tomu tak
neni. V souvislosti sjiz provedenou literarni reSerSi, provadénou vzhledem
k interepretaci odkazu Joyce E. Travelbee, byla nasledné provedena opakovana reserSe
na zadané téma s rozsifenim jazykového vymezeni s cilem poukazat na zajem a vyuziti
mysSlenek Joyce E. Travelbee v oSetfovatelstvi. V této souvislosti se jako vhodné jevi
Ctenafe upozornit, Zze piispévky uvedené¢ v jiném jazyce neZz anglickém
jsou v nasledujicim textu stru¢né piedstaveny na zakladé jejich abstraktd v anglickém
jazyce scilem poukazat na konkrétni oblasti vyuziti odkazu Joyce E. Travelbee
Vv oSetfovatelstvi.

V souvislosti s jazykovym rozSifenim literarni reSerSe k osobé Joyce E.
Travelbee bylo zjisténo, ze mimo anglického jazyka existuji i zdroje vV portugalském,
norském, §védském, Spanélském, slovenském, danském, Ceském a japonském jazyce.
Piedevsim se jednalo o vyzkumné studie publikované v odbornych periodicich nebo
zaverené vysokoskolské kvalifikacni prace, pro které se stalo dilo Joyce E. Travelbee
inspiraci, z ¢ehoz lze usuzovat na zajem o mySlenky a dilo Joyce E. Travelbee.
Pro zpiehlednéni je uvedeno nasledujici roztiidéni literarnich zdroja: monografie,
¢lanky, zavérecné kvalifikacni vysokoskolské prace (disertacni, diplomové, bakalarské,
kvalifikacni), sborniky (pfispévky =z konferenci), eseje a webové stranky.
Pro ptehlednost v textu a nésledné poukdzani na vyuziti odkazu Joyce E. Travelbee
Vv oSetfovatelstvi jsou uvedeny jednotlivé zdroje nasledovné: autor (autofi), nazev,
preklad ndzvu do ceského jazyka, r. publikovani, v jakém jazyce byl pifispévek vydan

a v jaké souvislosti bylo dilo Joyce E. Travelbee do prace zakomponovéano.
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Zacnéme u monografii, kde pojednani jednotlivych interpretli bylo zaméfeno
pfevazné na piedstaveni mezilidského vztahu prezentovaného Joyce E. Travelbee, faze
vztahu a stru¢nou biografii Joyce E. Travelbee.

Nelze piehlédnout, Zze Joyce E. Travelbee byla zasvécena, spole¢né s Hildegard
E. Peplau, kniha Psychiatric-Mental Health Nursing: An Interpersonal Approach
(Osetiovatelstvi psychiatricko-duSevniho zdravi: mezilidsky pfistup, r. 2012, angli¢tina)
od Jeffrey S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers (2012), které
byly piesvédéeny, ze dila Hildegard E. Peplau a Joyce E. Travelbee jsou z hlediska
mezilidského vztahu nadCasova a relevantni a mohou byt inspiraci nové generaci sester.
Pomineme-li Mary Ellen Doonu (1979), ktera zrevidovala druhou monografii Joyce E.
Travelbee a vydala Travelbee's Intervention in Psychiatric Nursing (Intervence
Travelbee v psychiatrickém oSetfovatesltvi, r. 1979, angli¢tina); prvni interpretaci dila
Joyce E. Travelbee lze sledovat jiz vr. 1974, a to v publikaci Conceptual Models
for Nursing Practice (Konceptualni modely pro oSetfovatelskou praxi, r. 1974,
anglictina) od Joan P. Riehl a Callisty L. Roy (1974).

Z provedené textové analyzy jednotlivych zdroji lze konstatovat, ze vétSinou
dilo Joyce E. Travelbee nebylo vyloZeno, pouze byly pfevzaty myslenky a vychodiska
z jejich publikaci. Intepretaci dila Joyce E. Travelbee, v pravém slova smyslu,
Ize sledovat u Janice A. Thibodeau (1983), v monografii Nursing Models: Analysis and
Evaluation (Osetfovatelské modely: analyza a hodnoceni, r. 1983, angli¢tina), kterou
koncipovala jako pomocnika pro analyzu a zhodnoceni osetfovatelskych modelt. Jejim
zamérem nebylo detailné predstavit vSechny existujici oSetfovatelské modely, spise
popsat proces vyuzity k analyze a hodnoceni jakychkoli osetiovatelskych modeld. Dilo

Joyce E. Travelbee prezentovala jako piiklad interakéniho modelu (Thibodeau, 1983)%,

52 Joan P. Riehl a Callista L. Roy (1974) vysly z monografie Joyce E. Travelbee Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetiovatelstvi, 1966) a Idy J. Orlando Dynamic Nurse—Patient
Relationship (Dynamicky vztah sestra — pacient, 1961).

%3V monografii Nursing Models: Analysis and Evaluation (O3etfovatelské modely: analyza a hodnocent,
1983) Janice A. Thibodeau (1983) vysla z publikaci Joan P. Riehl a Callisty L. Roy Conceptual Models
for Nursing Practice (Konceptualni modely pro oSetfovatelskou praxi, 1974), Abrahama H. Maslowa
Motivation and Personality (Motivace a osobnost, 1954), Idy J. Orlando Dynamic Nurse—Patient
Realationship (Dynamicky vztah sestra—pacient, 1961) a Joyce E. Travelbee Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1971).
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Za dalsiho interpreta dila Joyce E. Travelbee, hned po Janice A. Thibodeau
(1983), Ize povazovat Afaf Ibrahim Meleis (1997; 2007), ktera ve tietim a Ctvrtém
vydani knihy Theoretical Nursing: Development and Progress (Teoretické
oSetfovatelstvi: vyvoj a pokrok, r. 1997; 2007, angli¢tina), prezentovala dilo Joyce E.
Travelbee jako teorii, jejiz vyuziti ve vyzkumu, praxi, vzdélani a poskytovani péce
se ukazuje jako omezend. VeéEnovala se ibiografii a vychodiskim dila Joyce E.
Travelbee. Vyjadrila piesvédCeni, Zze nékteré myslenky Joyce E. Travelbee jsou béznou
praxi v oSetfovatelstvi, i kdyZ je nikdo predtim nezformuloval a nezakomponoval
do teorie (srov. Meleis, 1997; Meleis, 2007)>*.

Precizné¢ zpracovand biografie Joyce E. Travelbee, vcetn¢ informaci
o vychodiscich a konceptech jejiho odkazu, je obsahem patého vydani knihy Nursing
Theorists and Their Work (Teoreti¢ky oSetiovatelstvi a jejich prace, r. 2002, angli¢tina)
Ann Marriner-Tomey a Marthy Raile Alligood (2002). V této publikaci je mezilidsky
vztah prezentovany Joyce E. Travelbee znazornén prostiednictvim schématu
vytvoten¢ho na zékladé studia zapiskti Joyce E. Travelbee (schéma je ptedstaveno
Vv kapitole 4.3.3 Faze vedouci k vytvoreni vztahu ¢lovéka k ¢lovéku). Dle Ann Marriner-
Tomey a Marthy Raile Alligood (2002) publikace Joyce E. Travelbee Interpersonal
Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966; 1971) nedisponuje
jednoduchosti, jeji teorie ma Siroky rozsah uplatnéni, tudiz je pouzitelnd kdykoli
se sestra setka s nemocnym pacientem V tisni, s pacienty s chronickym onemocnénim,
témi, kteti podstupuji dlouhodobou rehabilitaci nebo jsou nevylécitelné nemocni.
Jednou z oblasti oSetiovatelské praxe, kde se filosofie izce tidi myslenkami Joyce E.
Travelbee, je dle Ann Marriner-Tomey a Marthy Raile Alligood (2002) zatizeni
poskytujici hospicovou péc¢i. Mimo oSetfovatelskou praxi spatfovaly vyuZiti teorie
Joyce E. Travelbee i na pidé oSetfovatelského vzdélavani s cilem pfipravit sestry

pro osloveni emociondlnich a spiritualnich potfeb pacienta. Zadmér této myslenky

> Afaf Ibrahim Meleis (1997; 2007) jako vychodiska pro texty tietiho a &tvrtého vydani svych monografii
uchopila ¢lanky What Do We Mean by Rapport? (Co vlastné vzajemnym poorozuménim myslime?,
1963), What's Wrong With Sympathy? (Co je Spatného na soucitu?, 1964), dale pak monografii
Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966) od Joyce E. Travelbee
a Travelbee's Intervention in Psychiatric Nursing (Intervence Travelbee v psychiatrickém oSetfovatelstvi,
1979) od Mary Ellen Doona.
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Vv oSetfovatelském vzdélavani by zménil pfistup zaméfeny na onemocnéni osoby,
tzn. znaky, piiznaky a oSetfovatelské zakroky, Kk Vvice holistickému pfistupu
pii poskytovani pé&e (Marriner-Tomey, Alligood, 2002)°.

V publikaci Mary Ann Boyd Psychiatric Nursing: Contemporary Practice
(Psychiatrické oSetfovatelstvi: soucasna praxe, r. 2008, angli¢tina) je dilo Joyce E.
Travelbee zatazeno pod existencionalni a humanistické teoretické perspektivy
a kategorizovano jako model, ktery nebyl nikdy podroben empirickému testovani
vzhledem kjeho filosofickym zakladim, ale napomohl definovat oblast zajmu
psychiatrického osetfovatelstvi (Boyd, 2008)*°. O dva r. pozdgji Mary Ann Boyd vydala
spole¢né s Wendy Austin (2010), publikaci Psychiatric and Mental Health Nursing
for Canadian Practice (OSetfovatelstvi psychiatrického a dusSevniho zdravi
pro kanadskou praxi, r. 2010, angli¢tina), kde v kapitole pojednavajici o teoretickych
vychodiscich psychiatrického a duSevniho oSetfovatelstvi, zafadily dilo Joyce E.
Travelbee pod existencionalni a humanistické teoretické koncepce s tim, ze jeji teorie
ovlivnily praci Josephiny Paterson a Loretty Zderad Humanists Nursing (Humanistické
osetfovatelstvi, 1976) (Austin, Boyd, 2010)>".

> Ann Marriner-Tomey a Martha Raile Alligood (2002) v publikaci Nursing Theorists and Their Work
(Teoreti¢ky oSetfovatelstvi a jejich prace, 2002) vysly z nize uvedenych monografii a ¢lankt Joyce E.
Travelbee: Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1966; 1971),
Intervention in Psychiatric Nursing: Process in the One-to-One Relationship (Intervence
Vv psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces v individualnim vztahu, 1969), What Do We Mean by Rapport?
(Co vlastné¢ vzajemnym poorozuménim myslime?, 1963), Humor Survives the Test of Time (Humor
ptezije zkousku ¢asem, 1963), What's Wrong With Sympathy? (Co je $patného na soucitu?, 1964). Dale
pak: Mary Ellen Doona: Travelbee's Intervention in Psychiatric Nursing (Intervence Travelbee
Vv psychiatrickém oSetfovatesltvi, 1979). Dale jako vychodiska vzaly publikace: Ida J. Orlando: Dynamic
Nurse—Patient Realationship (Dynamicky vztah sestra—pacient, 1961), Joan P. Riehl a Callista L. Roy:
Conceptual Models for Nursing Practice (Konceptualni modely pro oSetfovatelskou praxi, 1974), Janice
A. Thibodeau: Nursing Models: Analysis and Evaluation (Osetfovatelské modely: analyza a hodnoceni,
1983), Afaf Ibrahim Meleis: Theoretical Nursing: Development and Progress (Teoretické oSetfovatelstvi:
vyvoj a pokrok, 1985), Obituary for Joyce Travelbee (Nekrolog pro Joyce Travelbee, 1973). Inspirovaly
se i telefonickym interview s Mary Ellen Doonou a Katharine Taylor (byvala kolegyné a studentka Joyce
E. Travelbee) (Marriner-Tomey, Alligood, 2002).

%V publikaci zr. 2008 Mary Ann Boyd vysla z druhého vydani Interpersonal Aspects of Nursing
(Mezilidské aspekty osetiovatelstvi, 1971) od Joyce E. Travelbee (Boyd, 2008).

5"\ publikaci z r. 2010 Mary Ann Boyd a Wendy Austin vysly z druhého vydani Interpersonal Aspects
of Nursing (Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi, 1971) a Intervention in Psychiatric Nursing: Proces
in The One-to-One Relationship (Intervence v psychiatrickém oSetfovatelstvi: Proces Vv individualnim
vztahu, 1969) od Joyce E. Travelbee (Boyd, Austin, 2010).
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Janie B. Butts a Karen Rich (2011) v publikaci Philosophies and theories
for advanced nursing practice (Filosofie a teorie pro pokrocilou oSetiovatelskou praxi,
r. 2011, angli¢tina) pojednaly o dile a fazich vztahu Joyce E. Travelbee a diskutovaly
nad neshodou mezi empatii a soucitem. V jejich dile bylo shledano, ze Joyce E.
Travelbee nastinila nékolik hodin potfebnych pro vyuku soucitu u budoucich sester,
byl ji ptipsan velky vliv na hospicové hnuti a na svou dobu daleko piekracujici tehdejsi
vize, kdyz vr. 1949 vyzyvala pro piirozeny porod, prenatalni vyuku a ucast otce
pii porodu (Butts, Rich, 2011)°®.

Shrneme-li pohledy jednotlivych interpretek na dilo Joyce E. Travelbee,
je otazkou, do jaké miry je realné je aplikovat v praxi. Na jedné strané Janice A.
Thibodeau (1983) uvedla, ze dilo Joyce E. Travelbee ma nizkou empirickou validitu,
avSak z uvedenych vyzkumnych studii v publikaci Afaf Ibrahim Meleis (1997; 2007)
Ize sledovat snahu vyzkumnikt aplikovat myslenky Joyce E. Travelbee
do oSetiovatelské praxe. V této souvislosti je piihodné upozornit na jiz zminéné
vyzkumné studie, ze kterych je ziejmy pokus odbornikii z oblasti oSetfovatelstvi
aplikovat myslenky Joyce E. Travelbee do praxe, pfedev§sim v rdmci vysokoskolskych
zavérecnych kvalifikacnich praci.

Pfipomenme, Ze smyslem a cilem této kapitoly neni podrobné predstavit texty
jednotlivych monografii a ¢lankl pojednavajicih o dile Joyce E. Travelbee, ale poukazat
na konkrétni vyuziti jejiho odkazu v oSetfovatelské praxi. Z tohoto diivodu bude déle
vtextu vénovan prostor konkrétnim vyzkumnym studiim, interpretativnim
ateoretickym piispévkim, zavérecnym vysokoSkolskym kvalifikacnim pracem,

konfrencim, esejim a webovym odkazim.

%8 Janie B. Butts a Karen Rich (2011) v publikaci Philosophies and theories for advanced nursing
practice (Filosofie a teorie pro pokrocilou o$etfovatelskou praxi, 2011) vysly z nasledujicich publikaci.
Mary Ann Boyd Psychiatric Nursing: Contemporary Practice (Psychiatrické oSetfovatelstvi: soucasna
praxe, 2008), Margaret M. Moses: Caring Incidents — A Gift to the Present (Citlivé udalosti — dar
do soucasnosti, 1994), Karen Rich: Revisiting Joyce Travelbee's question: What's wrong with sympathy?
(Ptehodnoceni otazky Joyce Travelbee: Co je Spatného na soucitu?, 2003) a Joyce E. Travelbee:
Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty osetfovatelstvi, 1966; 1971), What Do We Mean by
Rapport? (Co vlastné vzijemnym poorozuménim myslime?, 1963), What's Wrong With Sympathy?
(Co je $patného na soucitu?, 1964).
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Jednotlivé clanky, ve kterych bylo shleddno pojednani o dile Joyce E.
Travelbee®, at’ se jiz jednalo o teoretické piispévky, interpretativni prace ¢i vysledky
konkrétnich vyzkumnych studii, byly publikovany v anglickém jazyce, dale pak
Vv norském, japonském, portugalském a Spanélském. Jednotlivé ptispévky jsou pomysine
rozd&leny na tzv. vyzkumné studie, interpretativni a teoretické prisp&vky™.

Z vyzkumnych studii se jedna pievazné o piispévky v anglickém, portugalském
a Span¢lském jazyce. Z ptispévkll psanych v anglickém jazyce byl dohledan clanek
Patricie Freihofer z Walter Reed General Hospital a Walter Reed Army Medical Center
ve Washingtonu a Geraldene Felton (1976) z Oakland University School of Nursing,
Rochester, v Michiganu Nursing Behaviors in Bereavement: An Exploratory Study
(Osetiovatelské chovani u truchlicich: prizkumna studie, r. 1976, anglictina), kde
autorka predstavila vysledky studie, ktera byla zaméfena na dvacet pét pard
nevylécitelné nemocnych pacientl a jejich blizké s cilem uréit, které z osetfovatelskych
intervenci nabizeji nejvEétsi podporu a pohodli snést utrpeni blizkymi. Studie vysla
z pojeti oSetiovatelskych intervenci Joyce E. Travelbee, dle n€hoz by intervence mély
sméfovat k naplnéni dvou hlavnich funkci: poméhat jednotliveim, rodindm
a komunitdm vypofadat se se stresem nemoci a utrpeni a zadruhé poméahat
jednotliveim, rodindm a komunitam pfi hledani smyslu v nemoci a utrpeni (Freihofer,
Felton, 1976). Lorraine Cook (1989) vyuzila teorii Joyce E. Travelbee na pomoc
sestram, aby rozvijely pozitivnéj§i a smysluplnéj$i pojeti pracovni role v péci
0 pacienty. Studii provedla v nejmenované nemocnici v zapadnim New Yorku
apredstavila ve ¢lanku Nurses in Crisis: A Support Group Based on Travelbee's
Nursing Theory (Sestry v krizi: podpirna skupina zalozena na oSetfovatelské teorii
od Travelbee, r. 1989, angli¢tina) (Cook, 1989).

% Vyhledavani bylo provadéno v téchto zdrojich: EBSCO, Library of Congress Online Catalog, Scopus,
Web of Science, volny internet.

% Na prispévky, u kterych byla moznost pracovat s jejich plnymi texty, jsou uvedeny odkazy v textu

a citovany v kapitole 7 Seznam pouzitych zdroju. Odkazy na piispévky, kde bylo mozné pracovat pouze
s jejich abstrakty ¢i jejich plné texty byly v jiném jazyce neZ anglickém, jsou uvedeny v Ptiloze 2.
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V portugalském jazyce se jednalo pievdzné o piispévky publikované v Brazilii.
Marcia Maria Coelho Oliveira, Cristiana Brasil de Almeida, Thelma Leite de Aratjo
a Marli Teresinha GimeniGalvao z Universidade Federal do Ceard Vv Brazilii vyuzily
teorii mezilidského vztahu Joyce E. Travelbee ke zhodnoceni vztahu matka—
novorozenec na neonatologickém oddéleni. Studii predstavily ve clanku Aplicagcdo
do processo de relagdo interpessoal de Travelbee com mae de recém-nascido internado
em uma unidade neonatal (Vyuziti mezilidského vztahu Travelbee s matkami
novorozenclii na neonatologickém oddéleni, r. 2005, portugalStina). Berendina Elsina
Bouwman Chistoforo, lIvete Palmira Sanson Zagonel a Denise S. Carvalho
Z Universidade Federal do Parana Vv Brazilii provedly studii ve svétle teorie Joyce E.
Travelbee, kde hlavnim pfedmétem byla teoretickd reflexe vztahu oSetfovatelského
tymu a pacienta pro zintenzivnéni péfe o pacienta. Studii pfedstavily v ¢lanku
Relacionamento enfermeiro-paciente no pré-operatorio: uma reflexdo a luz da teoria
de Joyce Travelbee (Vztah sestra—pacient v predoperacnim obdobi: teoreticka reflexe
ve svétle teorie Joyce Travelbee, r. 2006, portugalstina). Thalita Rocha Oliveira
z Hospital Federal de Bonsucesso v Rio de Janeiro a Sonia Mara Faria Simoes
z Universidade Federal Fluminense v Brazilii ve ¢lanku La comunicacion enfermera—
cliente en el cuidado en las unidades de urgencias 24A: una interpretacion en Travelbee
(Komunikace sestra—pacient pii oSetieni na pohotovostni sluzbé dvacet ¢tyfi hodin:
v interpretaci Travelbee, r. 2013, $panélstina) poukazaly na komunikaci sestra—pacient
pti poskytovani péce v pohotovostni sluzbé v pribéhu dvacet ¢tyfi hodin a diskutovaly
0 aspektech komunikace a interpersonalnim vztahu sestra—pacient v souvislosti
s teoretickym odkazem Joyce E. Travelbee.

Ve Spanélském jazyce byl dohleddn clanek La prdctica de enfermeria
en cuidado intensivo (Osetfovatelska péce na jednotkach intenzivni péce, r. 2008,
$panélitina) od Oscar Alberto Beltran-Salazar z Universidad de Antioquia, Medellin
v Kolumbii, ktery je zaloZen na pojmech modelu Joyce E. Travelbee a sledovani
poskytované osetfovatelské péCe na jednotce intenzivni péce po dobu osmdesati hodin.

Ziskané udaje byly nasledn€ porovnavany s teorii Joyce E. Travelbee.

157



V tzv. interpretativnich ptispévcich lze sledovat snahu vylozit dilo Joyce E.
Travelbee, konkrétné pojeti mezilidskych vztahi a pojem soucit.

V anglickém jazyce byl dohledan ¢lanek Penelope Ann Hilton ze Spojeného
kralovstvi, University of Sheffield. V piispévku Theoretical Perspectives of Nursing:
A Review of the Literatute (Teoretické perspektivy oSetfovatelstvi: ptehled literatury,
r. 1997, angli¢tina) interpretovala termin oSetfovatelstvi z pohledu mnoha teoreticek
oSetfovatelstvi, kam zafadila i pojeti oSetfovatelstvi dle Joyce E. Travelbee (Hilton,
1997). Silvia Kippeli (2008) z University Hospital Ziirich ve Svycarsku v piispévku
Compassion in Jewish, Christian and Secular Nursing. A Systematic Comparison
of akey Concept of Nursing (Soucit vV zidovském, kiestanském a svétském
oSetfovatelstvi. Systematické porovnani kli¢ového pojmu oSetfovatelstvi, r. 2008,
angli¢tina) porovnala termin soucit v Zidovském, kiestanském a svétském
oSetfovatelstvi. K porovnani vyuzila vyroky nékterych teoreticek oSetfovatelstvi, mezi
nimi i Joyce E. Travelbee. Dospéla k zavéru, ze béhem obdobi 19. a 20. stoleti
byl soucit dillezitym znakem oSetifovatelské péce (Képpeli, 2008).

Angeta Anderzén-Carlsson z Orebro University a Orebro University Hospital
ve mésté¢ Orebro, ve stiednim Svédsku, Venke Sorlie z Lovisenberg Deaconal
University College, Oslo, v Norsku a Annica Kihlren (2012) z Orebro University
ve Svédsku v prispévku Dealing with Fear — from the Perspective of Adolescent Girls
with Cancer (Jednani se strachem — z pohledu dospivajicich divek s karcinomem,
r. 2012, anglictina) piedstavily vyzkumné Setfeni, kde sledovaly, jak adolescentni divky
popisuji zkusSenosti s karcinomem a jak se vyrovnavaji se strachem. K pochopeni pociti,
které dospivajici divky popsaly, vyuZily vramci diskuse pojmy empatie, soucit
a vzajemné porozuméni piedstavené Joyce E. Travelbee (Anderzén-Carlsson, Sorlie,
Kihlren, 2012).

Maria Angélica Pagliarini Waidman z Universidade Estadual de Marigna,
Ingrid Elsen Universidade do Vale do Itaja, a Sonia Silva Marcon z Universidade
Estadual de Marigna v Brazilii v teoretické studii Possibilidades e limites da teoria
de Joyce Travelbee para a constru¢do de uma metodologia de cuidado a familia

(Moznosti a hranice teorie Joyce Travelbee pro konstrukci metodiky rodinné péce,
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r. 2006, portugalstina) analyzovaly omezeni a moznosti vyuziti teorie Joyce E.
Travelbee za u¢elem vybudovani metodiky rodinné péce.

Angéla Maria Salazar Maya a Carmen Martinez de Acosta z Universidad
Nacional de Columbia v Bogoté, stat¢ Kolumbie v piispévku Un sobrevuelo
por algunas teorias donde la interaccion enfermera—paciente es el nucleo del cuidado
(Prehled nékterych teorii, kde interkace sestra—pacient je srdcem péce, r. 2008,
Span¢lstina) zpracovaly pichled teorii Joyce E. Travelbee, Hildegard E. Peplau
a Imogene King. Skze prezentované teorie poukazaly na dilezitost vztahu sestra—
pacient a komunikace v oSetovatelstvi.

Jako tzv. teoretické prispévky jsou oznaeny ty, V jejichz textu bylo pojednano
o dile Joyce E. Travelbee, nikoli pifimo vyuZiti jejich myslenek v ramci vyzkumného
Setfeni. Z pfispévkil je zfejma snaha zakomponovat dilo Joyce E. Travelbee
do jednotlivych praci, i kdyz nebylo ptimo vyuzito jako podklad k vyzkumnému $etfeni.

Prace vydané v Brazilii byly publikovany jak v portugalském, tak i anglickém
jazyce. Luciane Prado Kantorski (2002) z University of Sdo Paulo v Brazilii v ptispévku
Mental Health Care in Brazil (Pé¢e o dusevni zdravi v Brazilii, r. 2002, angli¢tina)
pojednala o psychiatrickém oSetfovatelstvi v kontextu historického vyvoje, kde zminila
i studii o mezilidskych vztazich v oSetfovatelstvi Hildegard E. Peplau a Joyce E.
Travelbee, ktera pfispéla tématem mezilidskych vztaht a intervencemi v psychiatrickém
oSetfovatelstvi (Kantorski, 2002). Hellen Roehrs a Mariluci Alves Maftum
z Universidade Federal do Parand v Brazilii v piispévku Aten¢do psicossocial em
enfermagem para familias de alunos do ensino fundamental (Psychosocialni pozornost
Vv oSetfovatelstvi k rodiné zakt se zakladnim vzdélanim, r. 2007, portugalstina)
se zabyvali vztahem mezi ptibuznymi a détmi nav§tévujicimi nejmenovanou stiedni
Skolu v Brazilii. V teoretické ¢asti pojednali o teorii Joyce E. Travelbee. Maria Angélica
Pagliarini Waidman, Sheila Cristina Rocha, Juliana Landi Correa, Adriano Brischiliari,
Sonia Silva Marcon z Brazilie ve ¢lanku O Cotidiano Do Individuo Com Ferida
Cronica E Sua Saude Mental (Denni rutiny pro jednotlivce s chronickou ranou a jejich
dusevni zdravi, r. 2011, portugalStina) prezentovali vysledky studie, jejimz cilem

bylo identifikovat stav duSevniho zdravi u Sesti pacientl ovlivnénych chronickymi
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ranami, ktefi byli hospitalizovani na klinice v Brazilii. V teoretické c¢asti studie
bylo nalezeno pojednani o mezilidskych vzazich a uvédomeni si jejich jedine¢nosti
Vv souvislosti s teorii Joyce E. Travelbee.

Nasledujici piispévky byly publikovany v Irsku, Svédsku a Norsku. Anna
Fitzpatrick a Maura Dowling (2007) z National University of Ireland ve ¢lanku
Supporting Parents Caring for a Child with a Learning Disability (Podpora rodi¢u
pecujicich o dité s poruchou uceni, r. 2007, anglictina) na podklad¢ literarniho review
poukazaly na uskali v péc¢i o dité€ s poruchou uceni a zaroven poskytly navrhy pro vyuku
sester, jak by mohly zlepsit svoji ulohu v podpote rodicl, kteti o tyto déti pecuji.
V piispévku zminily i mezilidsky vztah navrzeny Joyce E. Travelbee jako uzite¢nou
podporu pii pomoci rodi¢im najit smysl v pé¢i o dité s poruchou uceni (Fitzpatrick,
Dowling, 2007). Maria Nystrom (2007) z Bords University College ve mésté Boras
ve Svédsku v piispévku A Patient-Oriented Perspective in Existential Issues:
A Theoretical Argument for Applying Peplau's Interpersonal Relation Model
in Healthcare Science and Practice (Perspektiva zaméfena na pacienta v existencialni
zalezitosti: Teoreticky argument pro model interpersondlniho vztahu Peplau
ve zdravotnické védé a praxi, r. 2007, angli¢tina) diskutovala o vychodiscich dila
Hildegard E. Peplau, Lydie E. Hall, Betty M. Neumann, Margaret J. Watson, Joyce E.
Travelbee, Josephiny Paterson a Loretty Zderad s pokusem nalézt jedine¢ny teoreticky
zéklad pro zdravotni védy a praxi (Nystrom, 2007). Oscar Tranvag a Kjell Kristoffersen
(2008) z University of Bergen v Norsku ve clanku Experience of being
the spouse/cohabitant of a person with bipolar affective disorder: a cumulative process
over time (Zkusenosti manzela zijiciho ve spole¢né domacnosti S 0sobou s bipolarni
afektivni poruchou: kumulativni proces v prubéhu ¢asu, r. 2008, angli¢tina) prezentovali
vysledky studie zabyvajici se zkuSenostmi manzeli zijicich ve spoletné domécnosti
sosobou sbipolarni afektivni poruchou. V textu ¢lanku poukézali na pojeti

oSetiovatelstvi dle Joyce E. Travelbee (Tranvéag, Kristoffersen, 2008).

160


http://maura/
http://maura/
http://oscar/
http://oscar/

V digitalnich repositarich zaverecnych vysokoskolskych praci nékterych
universit je ulozeno n¢kolik praci, jejichz vyzkumné Setieni vychazelo z odkazu Joyce
E. Travelbee®. Pro nasledujici zpiehledéni textu jsou jednotlivé prace uvadény
na zacatku nového radku.

Diserta¢ni prace byly dohledany ve statech Brazilie a Slovenska republika.
V digitalnim repositati Universita Santa Catarina v Brazilii byly dohledany nasledujici
disertacni prace, jez jsou sefazeny chronologicky dle r. dokonceni.

Maria A. P. Waidman, Vanda M. G. Jouclas a Maguida C. Stefanelli v diserta¢ni
praci Enfermeira E Familia Compartilhando O Processo De Reinser¢do Social
Do Doente Mental (Sestra a rodina sdilejici proces socialniho znovuzaclenéni dusevné
nemocnych, r. 1998, portugalstina) zkoumali, jak pfibuzni pacienti s duSevnim
onemocnénim sdili problémy a snazili se jim pomoci fesit problémy s vyuzitim teorie
Joyce E. Travelbee.

Claricia T. Thomas a Vivina L. Carvalho v piedlozené disertac¢ni praci Cuidado
De Enfermagem a Clientes Em Fase Terminal: Uma Proposta Fundamentada
Na Teoria De Travelbee, Implementada Com Clientes E Discutida Com Enfermeiras
(Osetiovatelska péce o klienty v terminalni fazi: navrh zaloZzeny na teorii Travelbee,
implementovan — realizovan s klienty a diskutovan se sestrami, r. 1998, portugalstina)
popsaly ziti klientl v terminalni f4zi onemocnéni a oSetfovatelskou péc¢i v nemocnicich
se skupinou sester a sester-ucitelek s vyuzitim teorie Joyce E. Travelbee.

Evanir Parcianello Melo a Lucia Takase Goncsalves V disertatni praci
Estratégias para a assisténcia de enfermagem em saude mental aos depressivos
€ alcoolistas, em uma unidade basica de saude (Strategie pro oSetfovatelskou pomoc
nemocnym zavislym na alkoholu a lidem v depresi v oblasti duSevniho zdravi
v zakladni zdravotni jednotce, r. 2002, portugalStina) predstavili strategii hledani
pomoci pacientim zavislym na alkoholu a depresivnim pacientim. Vyuzili pét fazi
vytvateni vztahu dle Joyce E. Travelbee pro vytvofeni vztahu skrze interakce sestra—

pacient s cilem nabidnout pomoc nemocnym.

81 U zavéretnych vysokoskolskych praci, kde nebylo uloZeno celé znéni prace nebo prace byly v jiném
jazyce nez anglickém, byly jako vychodiska vzaty piiloZzené abstrakty v anglickém jazyce. Elektronické
odkazy na jednotlivé prace jsou soucasti Piilohy 3.
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Michelle S. A Gracioli, Maria T. Leopardi a Rosa M. B. Gonzales se v diserta¢ni
praci Assisténcia De Enfermagem a Mulheres Mastectomizadas Com Base NOS
Conceitos E Pressupostos De Joyce Travelbee (OsSetfovatelska pomoc Zenam
po mastektomii zalozend na ptredpokladech a koncepci Joyce Travelbee, r. 2002,
portugalstina) zaméfily na identifikovani a pochopeni vyznamu zkuSenosti Zzen
s mastektomii na zakladé pojeti Joyce E. Travelbee.

Lisiane Dutra a Cassol Raguzzoni v diserta¢ni praci O processo comunicacional
em uma institui¢dao hospitalar (Komunikac¢ni proces v nemocnici, r. 2012, portugalstina)
provedli vyzkum ve stiedné velké nemocnici ve staté Rio Grande do Sul, s ¢tyfiadvaceti
subjekty oSetfovatelského personalu na jednotce intenzivni pée a porodnickém
oddéleni. Vyzkum byl zacilen na problematiku existence komunikace mezi
oSetfovatelskym personalem a uzivateli nemocnice na zakladé konceptualniho ramce
teorie mezilidskych vztaht Joyce E. Travelbee.

Marta Jakubikovd, pod vedenim Skolitelky Evy Grey, ze Slovenské republiky
se v disertacni praci Fenomén humdnnosti v sucasnej osetrovatelskej teorii a praxi
(r. 2008, slovenstina), obhajené na Trnavské univerzit¢ v Trnavé, vénovaly
humanistickym konceptualnim modeliim v oSetfovatelstvi, kam zahrnuly i pojednani
0 osetfovatelském modelu Joyce E. Travelbee (Jakubikova, 2008).

Prace oznaCené jako diplomové, bakaldarské a kvalifikacni byly dohledany
v digitalnich repositafich zavérecnych vysokoSkolskych praci v téchto zemich: Norsko,
Svédsko, Finsko a Dansko.

V digitalnim repositati University of Olso v Norsku byly nalezeny nasledujici
prace.

Kathrine Espeland v diplomové praci Foreldreopplevelser ndr barnet er innlagt
pa barneavdelingen (ZkuSenosti rodici, jejichz dit€¢ je pfijato na détské oddéleni,
r. 1997, norstina) provedla kvalitativni Setfeni prostfednictvim rozhovoru s rodici
scilem zjistit, co prozivaji rodice, jejichz dit€¢ bylo hospitalizované na détském

oddéleni. Rdmec pro rozhovory tvofily teorie Kari Martinsen a Joyce E. Travelbee.
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Sigrid Lerstad Thorsnes v diplomové praci oznacené jako teoreticka popisna
studie s vyuzitim kvalitativni meta-analyzy 4 leve med usikkerhet: pasienters erfaringer

cer g

med d leve med kreft (Zit s nejistotou: zkuSenosti pacientdl Zijicich s karcinomem,
r. 1999, norstina) analyzovala zkuSenosti pacient zijicich s karcinomem na podkladé
relevantnich vyzkumnych c¢lanki. Studie vychazi z oSetfovatelské teorie Joyce E.
Travelbee a teorie tykajici se zdravi a utrpeni Katie Eriksson.

Dalsi dohledané vysokoskolské zavéreéné kvalifikaéni prace jsou ze Svédska.
Martin Sevestedt a Christina Johansson v kvalifika¢ni praci oznaéené jako literarni
studie (kategorizovana jako esej v programu oSetiovatelstvi) z Blekinge Institute
of Technology v Karlskrone ve Svédsku Om den preoperativa informationens betydelse
for patientens postoperativa vilbefinnade (Vliv informaci poskytnutych pacientovi
pfed operaci na pooperacni priabch, r. 2002, Svédstina) se zaméfili na vyznam
piedoperacnich informaci pro pacienta po operaci. Studie ukazala, Ze ptredoperacni
informace by mohly hrat dilezitou roli ve snizeni Uzkosti, neklidu a bolesti
Vv ptedopera¢nim obdobi. Autofi byli pfesvédéeni, Ze vztah sestra—pacient je velmi
dalezity pro pacienta v predopera¢nim, v pribéhu operace a v pooperacnim obdobi.
Pro ptezkouméani vyznamu vztahu sestra—pacient vyuzili teorii Joyce E. Travelbee.

Karolina Lindén a Maria Tingbdck (2006) v bakalaiské praci Promoting
the Sense of Coherence in Parasuicidal Patients (Podpora smyslu soudrznosti
U pacientll se sebevrazednym jednanim, r. 2006, anglictina) ze Sahlgrenska Akademy
atthe University of Gothenburg ve Svédsku sledovaly pacienty, kteii se pokusili
0 sebevrazdu. Jednalo se o analyzu jedenacti ptipadovych studii, které byly promitany
do oSetfovatelskych intervenci tykajicich se pojeti utrpeni dle Joyce E. Travelbee
(Lindén, Tingbéck, 2006).

Darko Skrobo v kvalifikacni praci oznacené jako zavéreCna prace z kursu
oSetrovatelstvi pojaté jako literarni studie Doden dr livsviktig. Om motet mellan
sjukskoterskan och den déende patientens anhériga (Smrt je velmi dulezita. Setkani
mezi sestrou a rodinou umirajiciho pacienta, r. 2006, Svédstina) ze Sahlgrenska
Akademy at the University of Gothenburg ve Svédsku provedl analyzu dvanécti

védeckych praci, jejimzZ cilem bylo objasnit setkani mezi sestrou a rodinou umirajiciho
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pacienta a popsat zpisob pomoci sester v podpoife rodiny s détmi. Jako teoretické
vychodisko vzal pojmy utrpeni a nadéje z teorie Joyce E. Travelbee se zaméfenim
na mezilidské vztahy.

Camilla Karlsson a Therése Isaksson v bakalafské praci pojaté jako systematické
literarni review Omvdrdnadsbehov hos anhériga vars familjemedlem far palliativ vard
i hemmet (Péce o potieby piibuznych rodinného piislusnika, kterému je poskytovana
paliativni pé¢e v domacim prostiedi, r. 2009, §védstina) obhajené na Dalarna University
ve stiednim Svédsku se zaméfily na potieby piibuznych, jejichz rodinnym piislusnikim
je poskytovana paliativni péCe v domdacim prostredi. V jedné z kapitol této prace
pojednaly o teorii Joyce E. Travelbee, konkrétné fazich mezilidského vztahu, konceptu
komunikace a utrpeni.

Anna-Karin Johansson a Mikael Joos v praci kategorizované jako systematicka
literarni sudie Humorns betydelse i omvdrdnaden (Vyznam humoru v oSetfovatelské
pé&i, r. 2009, §védstina) obhajené na Malmé University ve Svédsku mapovali, zda smysl
pro humor v oSetfovatelstvi ovlivni pohodli pacienta, komunikaci sestry s pacienty
a jejich rodinami a psychosocialni pracovni prostiedi sester. Vyhledali a nasledné
vybrali dvacet védeckych ¢lankt prostiednictvim fulltextové zakladny Elektronické
informac¢ni knihovny Navigator (ELIN), které nasledné posuzovali z hlediska kvality
a podstoupili textové analyze. Byl vybran i oSetfovatelsky teoreticky ramec Joyce E.
Travelbee: teorie mezilidské komunikace. Vysledky studie by mély zvysit porozumeéni
Ctenafe o dulezitosti humoru pro pacienta, rodiny a zaméstnance pii poskytovani
oSetrovatelske péce.

V digitalnim repozitaii Arcada University of Applied Sciences v Helsinkach,
Finsku, je nasledujici diploma prace.

Mathilda Malmber Pappa for forsta gangen: Upplevelser av modraradgivningen
och familjeforberedelsekursen (Otcové poprvé — zkuSenosti otci z kliniky
a rodi¢ovského vzdélavaciho kurzu, r. 2012, §védstina). Cilem studie bylo zjistit, jak
se otcové citi na klinice, co je ovliviiuje a zda navstévuji ¢i nenavstévuji vzdélavaci
kurz. V ptipad¢ absolvovani vzdélavaciho kurzu otcové provedli na kurz reflexi.

Pti reflexi byly vyuZity faze mezilidského vztahu ptedstaveného Joyce E. Travelbee.
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V digitalnim archivu University of Roskilde v Dansku byla dohledana diplomova
prace od David Hansen Maag a Christian Hansen Tranberg Hjemmeplejen — Autonomi,
Medmenneskelighed & Arbejdsmiljo under New Public Management (Domaci
osetfovatelstvi — samostatnost, lidskost a prace v novém vefejném fizeni, r. 2013,
danstina), kteti provedli kvalitativni Setfeni prostiednictvim tzv. focus group
se tfemi pracovniky (domacimi pecovateli) domaci péfe a rozhovorid s dennim
manazerem a odborovym zastupcem vybrané domaci péce. Zkoumali lidské aspekty
domaci péce z pohledu Joyce E. Travelbee a Kari Martinsen. Vysledky Setfeni ukazaly,
ze je zapotiebi komunikace a porozuméni mezi jednotlivymi orgdny v ramci vnitiniho
systému domaci péce.

Dilo, ale 1 osobnost Joyce E. Travelbee, se staly pfedmétem zdjmu nckterych
ptispévkil na oSetrovatelskych konferencich. Jako historicky prvni konferenci, kde byl
zminén odkaz Joyce E. Travelbee, l1ze oznacit Conference for health care Professional
(Konference pro zdravotnické profesionaly) pofadanou ve dnech 20.-22. ¢ervna r. 1976
V Pensylvanii, kde se zabyvali konceptem nad¢je, kam byl zafazen i koncept nadéje
dle Joyce E. Travelbee. Zpravu z této konference zveiejnila v periodiku Brethren Life
and Thought Lois H. Heckman (Heckman, 1976). Marta Jakubikova a Jana Koskova
(2006) prezentovaly biografii a dilo Joyce E. Travelbee na 5. Mezindarodni konferenci
oSetiovatelstvi a porodni asistence v Olomouci konané ve dnech 5.-6. zafi r. 2006
potfadané Univerzitou Palackého v Olomouci a Univerzitou Komenského v Bratislaveé
v piispévku Humanisticky konceptudlny model Joyce Travelbee. Ptispévky z konference
byly nasledné¢ vydany ve sborniku Sociokulturni kontexty v oSetiovatelstvi a porodni
asistenci, prispévek k podpore humannéjsi péce o clovéka Vv témze roce (Jakubikova,
Koskova, 2006). K 55. vyro¢i institucionalniho vzdélavani byla ve Slovenské republice,
Bratislave, porfadana 3. mezindrodni védeckd konference Sestry a eurdpske stratégie
zdravia v 21. storo¢i konana 24.-25. fijna r. 2008, kde model Joyce E. Travelbee
Snaslednym poukdzdnim na vyuZiti Vv oSetfovatelské praxi predstavila Gabriela
Sedlakova (2008) v prispévku Stratégia aplikacie osetrovatel'ského modelu v rizikovej
skupine. Ptispévky z konference byly vydany v elektronické verzi sborniku Sestry
a europske stratégie zdravia v 21. storoci (Sedlakova, 2008). Deborah Garbee a Dianna
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Hutto Douglas (2008) piedstavily biografii a dilo Joyce E. Travelbee v pfispévku
zvaném Joyce Travelbee: The Story of a New Orleans Nurse Theorist (Joyce Travelbee:
ptibéh neworleanské sestry teoreti¢ky) na konferenci The Combined 12th International
Philosophy of Nursing Conference and 15th New England Nursing Knowledge
Conference (Kombinovana 12. mezinarodni konference filosofie oSetfovatelstvi
a 15. novoanglicka konference oSetiovatelskych znalosti), pofadané 24.-26. zati r. 2008,
v Bostonu, stats Massachusetts (Garbee, Douglas, 2008)%?. Na konferenci Komunimni
oSetrovatelstvi v procesu zmén 11. listopadu r. 2010 v Ceskych Budgjovicich vystoupila
S ptispévkem Moznosti vyuziti oSetrovatelskeho modelu v komunitni péci Véra Staskova
(2010), kde poukazala na vyuziti odkazu Joyce E. Travelbee U pacientt s ireverzibilnimi
zménami, dusevnim onemocnénim, v domaci hospicové péci, komunitni pé¢i o rodiny,
seniory, preventivni pééi ve Skolach a zaméstnani. Pfispévky z konference
byly publikovany v elektronické verzi sborniku Komunitni osSetFovatelstvi v procesu
zmeén (Staskova, 2010). Kimberly Dion (2014) na 26th Annual Scientific Sessions:
Promoting Health Across the Life Span: The Art and Science of Person-Centered Care
(26. vyro¢ni zasedani: Podpora zdravi v prubéhu Zivota: Uméni a véda zamétené na péci
o Cloveéka) poradané Eastern Nursing Research Society (Vychodni oSetfovatelska
vyzkumna spolecnost) ve dnech 9.—11. dubna 2014 ve Philadelphii piedstavila poster,
ve kterém analyzovala a porovnala dilo Hildegard E. Peplau a Joyce E. Travelbee.
Pro analyzu vyuZila ramce pro analyzu teorii prezentovaného Jacqueline Fawcett
(2005). Dospéla k zavéru, ze ob¢& teorie jsou zacileny na vztah sestra—pacient
(Dion, 2014). Teorie Hildegard E. Peplau ma oproti teorii Joyce E. Travelbee Sirokou
vyuzitelnost, nebot’ teorie Joyce E. Travelbee je omezena na nemocné a trpici jedince.
Obé teorie Ize vyuzit v oSetfovatelstvi, vzdélavani a vyzkumu (Dion, 2014).

Zajem o dilo Joyce E. Travelbee je zifejmy i z dohledanych eseji tykajicich se

dila Joyce E. Travelbee a webovych stranek, kde je vénovana pozornost jak biografii,

%2 Sbornik ztéto konfrence nebyl dohledan, pouze sdéleni na webovych strankich Lousiana State
University School of Nursing a powerpointova prezentace Joyce Travelbee: The Story of a New Orleans
Nurse Theorist (Joyce Travelbee: piibéh neworleanské sestry teoreticky) Deborah Garbee a Dianny Hutto
Douglass.
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tak dilu Joyce E. Travelbee. Pro ilustraci jsou uvedeny pouze nazvy eseji®: Grief
Responses by Nurses (Reakce zdravotnich sester na zarmutek), Changing Definitions
of Nursing (Ménici se definice oSetfovatelstvi), Advance Practice Nursing (Pokrocila
oSetfovatelska praxe), Two Psychology Interventions (Dvé psychologické intervence),
Joyce Travelbee and Nursing (Joyce Travelbee a oSetfovatelstvi).

Informace o osobnosti Joyce E. Travelbee, jejim dile a jeho nasledném vyuziti se
staly 1 pfispévky na blogu a nékterych webovych stranek. Jsou uvedeny pouze nazvy
konkrétnich piispévkia®: Joyce Travelbee — Nursing Theorist (Joyce Travelbee —
teoreticka oSetfovatelstvi), Need help with Nursing assignment? (Potiebujete pomoci
S piitazenim  oSetfovatelstvi?), Theoretical Foundations of Nursing: JOYCE
TRAVELBEE (Human-to-Human Relationship  Model) (Teoretické zaklady
oSetiovatelstvi: Joyce Travelbee — model mezilidského vztahu), Human-To-Human
Relationship Model (Model vztahu c¢loveéka k ¢loveéku), Nursing Theory: Human
to Human Relationship Model (Osetiovatelska teorie: model vztahu ¢lovéka k ¢loveku).

Z vyse predstavenych monografii, ¢lanki, zdvéreénych vysokoskolskych praci,
eseji, prispévkd na blogu, webovych stranek a pofadanych konferenci je ziejmy zajem
o dilo Joyce E. Travelbee, tj. snaha aplikovat jej do oSetiovatelské praxe, teorie
¢i vzdélavani. Na zakladé predstavenych praci v této kapitole je mozno konkretizovat
obecnou hypotézu Ann Marriner-Tomey a Marthy Raile Alligood (2002), Ze teorie
Joyce E. Travelbee ma Siroky rozsah uplatnéni. Na zdkladé prezentovanych piispévki
se jako vhodné nabizi ¢tenafi shrnout konkrétni oblasti uplatnéni odkazu Joyce E.
Travelbee:

1. onemocnéni (pacienti s chronickym onemocnénim, nevylécitelné nemocni
pacienti, nemocni se zhoubnym nadorovym onemocnénim, pacienti s dusevnim
onemocnénim — socialni integrace pacientti s duSevnim onemocnénim, pacienti
zavisli na alkoholu, pacienti s depresemi, pacienti se sebevrazednym jednanim,
pacienti vyzadujici chirurgicky zakrok, pacienti s onemocnénim vyzadujici

urgentni péci);

%3 Konkrétni odkazy na jednotlivé eseje jsou uvedeny v Piiloze 4.
® Konkrétni odkazy na webové stranky a prispévek na blogu jsou soucasti P¥ilohy 5.
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2. zafizeni poskytujici péci (hospicového typu, nemocni¢niho typu — oddéleni
dlouhodobé (nasledné) péce, psychiatrické oddéleni, chirurgické odd¢leni,
oddéleni pohotovostni sluzby, détské odd¢leni, gynekologicko-porodnické
odd¢leni);

3. péce mimo nemocnici (zafizeni poskytujici hospicovou péci, péfe o nemocné
vV domacim prosttedi, komunitni péce);

4. podpora o pecujici jedince (podpora sester a piibuznych pecujicich o nemocné
V domacim prostiedi, podpora rodict, jejichz dit€¢ bylo pfijato na détské

oddélenti).

Zuvedenych  oblasti je zfejma  vyuzitelnost odkazu Joyce E.
Travelbee v oSetfovatelské péci jak o dospélé jedince, tak détské pacienty, ale i péci
0 pecujici, tj. sestry a blizké nemocnych a to jak v zafizenich nemocni¢niho typu, tak
I mimo n¢ho, tj. v komunitni pé¢i, domaci péci, hospicovou péci nevyjimaje.

V zavéru kapitoly se jako piihodné ukazuje uvést, ze zpojeti jednotlivych
interpreti  lze sledovat odlisné pohledy — zda odkaz Joyce E. Travelbee
je oSetfovatelskym modelem ¢i teorii. V souvislosti s pojetim oSetfovatelskych modelt
ateorii je vhodné ¢tenaii upozornit, ze se jednd o oblast, které jsou stale vénovany
siroké diskuse v osetiovatelstvi. Vyjdeme-li ze skutecnosti, ze kazdy z nas ve své mysli
formuluje mnoho modelll a piesvédceni o tom, jak funguje svét a pokud jsou tato
presvédceni davana do souvislosti s profesi, pak mizeme, na zdklad¢ konsenzu védecke
komunity, hovofit o profesionalité, tedy pfedev§im o tom, CO je a CO jiZ neni
profesiondlni. V této souvislosti, samoziejmé do jist¢ miry, miZeme nahliZet na dilo
vytvofené Joyce E. Travelbee jako na osetiovatelsky model, respektive ramec, ktery
byl s nejvétsi pravdépodobnosti (na zakladé textové analyzy jednotlivych publikaci

Joyce E. Travelbee) piedurcen k vytvofeni osetfovatelské teorie®.

% V pribéhu tvorby disertatni prace bylo dilo Joyce E. Travelbee podrobeno i analyze dle ramce
pro analyzu a hodnoceni oSetfovatelskych modeld a teorii prezentovaného v publikaci Contemporary
Nursing Knowledge. Analysis and Evaluation of Nursing Models and Theories (Soucasné osetfovatelské
znalosti. Analyza a hodnoceni oSetfovatelskych modeld a teorii, 2005) Jacqueline Fawcett (2005).
Vysledek analyzy byl nejasny.
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Nelze vsak zpochybnit vyznam myslenek Joyce E. Travelbee, které prezentovala
skrze sva dila, pfi¢emz neni stézejni, zda budou prohldseny za model ¢i teorii. Jejich
dulezitost tkvi pfedevSim v tom, v ¢em jsou inspirativni pro oSetiovatelstvi. Nesmime
opomenout ani oSetfovatelskou terminologii, kterd s prezentaci a inspiraci dila Joyce E.
Travelbee souvisi, a je otazkou, zda je nutno ji dale analyzovat a diskutovat. Mnohé
pojmy jsou inspirativni, ale pfili§ obecné a maji projektivni charakter, tj. 1ze do nich
vkladat odlisné a casto dosti protikladné obsahy. V tom je nejvétsi sila, ale i slabost

jejiho pfistupu.
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6 ZAVER

Predkladana prace je ¢lenéna do péti stéZejnich kapitol. Prvni kapitola je vénovéana
vymezeni pojmil, druhd reflexi oSetfovatelstvi v kontextu historického vyvoje,
tfeti osobnosti a publika¢ni ¢innosti Joyce E. Travelbee, Ctvrta interpretaci dila Joyce E.
Travelbee a pata vyuziti odkazu Joyce E. Travelbee v oSetiovatelstvi. Cilem prace
bylo analyzovat odkaz Joyce E. Travelbee jakozto osobnosti oSetfovatelské historie
ajejiho dila stendeci postihnout jeji zatim ne zcela docenény vyznam
pro osetfovatelstvi. V souvislosti se studiem liter&rniho odkazu a jeho analyzy
byly polozeny otdzky, na které byly hledany odpovédi: Jak Joyce E. Travelbee
reflektovala soudobou osetfovatelskou praxi? V ¢em navrhovala zménit tehdejsi ptistup
Kk pacientim? V ¢em spociva trvalejsi piinos Joyce E. Travelbee jako teoreticky
pro pojeti oSetfovatelstvi? Jaké mysSlenky a odkazy dila Joyce E. Travelbee jsou
pro oSetiovatelstvi inspirujici?

Na zaklad¢ analyzy a interpretaci jednotlivych publikaci bylo zjisténo, ze Joyce E.
Travelbee osetiovatelskou praxi 60. let 20. stoleti identifikovala jako péci poskytovanou
pfedev§im v nemocni¢nich zafizenich, prioritné zaméfenou na uspokojovani
biologickych potieb a postradajici empatii a soucit. Dle Joyce E. Travelbee sestry
pojimaly nemocné jako kategorie, prostiednictvim stereotypi, diagnozy, spise nez jako
samostatné, svébytné a jedinecné lidské bytosti. V této souvislosti navrhovala zmeénit
pristup sester k pacientum skrze tzv. ,humanistickou revoluci v oSetfovatelstvi®, tedy
vyvolat navrat k oSetfovatelskému poslani sestry, respektive ndvratu pée o nemocné
v pravém slova smyslu: projevovat empatii a soucit a pojimat pacienty jako lidskeé
bytosti. Tuto zménu doporucila sestram provadét skrze intenzivnéj$i a efektivngjsi
komunikaci s pacienty a poskytovani adekvatnich informaci s védomim uspokojit
U pacientil potfebu bezpeci a jistoty. Trvalejsi prinos Joyce E. Travelbee jako teoreticky
pro pojeti osetrovatelstvi 1ze sledovat v ¢innostech, na které kladla akcenty. Vzhledem
ke skuteCnosti, ze jako hlavni aktéry oSetfovatelského déni spatfovala sestru
a nemocného jedince, kladla diiraz na to, aby nemocni jedinci a sestry byli pojimani

predevsim jako lidské bytosti. Preferovala jejich jedinecnost a nechtéla, aby se sestra
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chovala jako ptedstavitelka urcité role, ale aby byla ptfedevsim lidska. Soucasné byla
| proti kategorizaci a stigmatizaci jedinct, tj. nemocnych a sester. V oSetiovatelské
teorii a praxi zdaraznovala potiebu pozorovani, komunikace, empatie, soucitu,
porozuméni, sebereflexe, sdileni vnimani, terapeutického vyuziti sebe sama,
disciplinovaného intelektudlniho ptistupu, kritického mysleni a supervize sestrami. Diky
témto sesterskym dovednostem a schopnostem by doslo k posunu t&ziste
oSetfovatelského vzdelavani, a to z pojeti zalozeného na nemoci (biomedicinsky model
péce) na pojeti holistické péce. K tomu by bylo zapotiebi zaclenit vice komunikacnich
cvi¢eni, objasiiovani hodnot, filosofie, psychologie a thanatologie do vzdé¢lavacich
programu v oSetfovatelstvi. Byla pfesvédcena, Ze budouci sestry by tak byly vice
pfipraveny na uspokojovani emociondlnich a duchovnich potfeb nemocnych. Vyznam
a ptinos spatfovala i v celozivotnim vzdélavani sester a jejich edukacni Cinnosti, nebot’
byla presvédcena, ze prevence se stane prioritou v oSetiovatelstvi a medicing.

Pro osetrovatelstvi, at jiz obor, profesi ¢i praxi, jsou inspirujici myslenky a odkazy
dila Joyce E. Travelbee smétujici k vyuZzivani vySe uvedenych dovednosti a schopnosti
sester pii pé¢i o nemocné V zafizenich nemocni¢niho typu s cilem pfiklonit oblast
osetfovatelského zajmu k preventivni pé¢i a komunitnimu oSetfovatelstvi. Inspirativni
se ukazuje 1 presvédceni Joyce E. Travelbee, Ze sestry jsou jediné, které mohou pomoci
nemocnym najit smysl v nemoci, nebo pfijmout realitu, ¢imz se ji podafilo poukazat
na napli spiritudlni péfe a vyuZziti supervize v oSetfovatelském kontextu. Neméné
inspirativni jsou i navrzené zmény ve vzdelavani sester, kam preferovala zaclenit nacvik
provadeéni sebereflexe, vyuku filosofie, psychologie a uméni klast nemocnému otazky,
které by mély studentkdm oSetfovatelstvi pomoci v pfemysleni o smyslu Zivota. Zmény
ve vzdélavani sester by pak mohly obratit smér do oblasti prevence, komunitni péce,
edukacni ¢innosti, vyzkumu pro hodnoceni kvality péfe a dostupnosti péce a zaroven
poukdzat na povinnosti, prdva a kompetence sester. Jako inspirujici lze oznacit
i samotnou definici oSetfovatelstvi vytvofenou Joyce E. Travelbee, skrze kterou
poukdazala na pojiméani nemocného jako jedine¢né lidské bytosti a zaroven vyzdvihla cil
mezilidského vztahu, pro jehoz navazani je vyuziti jiz zminénych dovednosti

a schopnosti sestry (sester) nezbytné.
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Vzhledem ke skute¢nosti, ze predkladand prace méla postihnout inspiraci Joyce E.
Travelbee pro oSetiovatelstvi, jevi se na zavér jako piithodné provést shrnuti a zaroven
piifazeni jednotlivych inspirujicich aspekti pro oSetfovatelstvi jako obor, teorii, praxi
a vzdélavani. Inspirace pro obor osetrovatelstvi jako celek spociva v kladeni dirazu
na emocionalni aspekty oSetiovatelstvi, na porozumeéni, soucit a oSetfovatelské
vzdélavani; na povinnosti a prava sestrer; oprosténi se od klinickych psychologl
s prenechanim nékterych Cinnosti sestram s vizi dat sestram prostor, aby o nemocnych
vice premyslely. Inspirace pro feorii oSetiovatelstvi je zalozena jiz v definicich
osetfovatelstvi a v pojeti sestry a pacienta jako jedine¢nych lidskych bytosti. Inspirace
pro praxi osetrovatelstvi je nesporné v prosazované zmén¢ pristupu sester k pacientim —
pojeti pacientil jako lidskych bytosti, prosazovani empatie a soucitu; kladeni dirazu
narozvoj komunikace, sdileni vniméni, sebereflexe, kritického mysleni, provéadéni
supervize; dale pak kladeni akcentu na preventivni péci a komunitni péci. Inspirace
pro osetrovatelské vzdelavani lze nalézt ve zméné z pojeti zaloZzeného na nemoci
na pojeti holistické péce, v zaclenéni vice komunikacénich cvicenti, filosofie, psychologie
a thanatologie do vzdé¢lavacich programi, déale pak ve vytvoteni supervizniho modelu
pro oSetfovatelsky kontext a v kladeni dirazu na kontinudlni vzdélavani a neustalé
modifikovani ziskanych védomosti sester.

Pii shrnuti dosavadnich zjiSténi a myslenek Joyce E. Travelbee je moZno
konstatovat, Ze se ji podafilo, snad jako prvni teoreticce oSetfovatelstvi, skrze obecnou
formulaci ,,vztah Clové€ka k ¢lovéku* nejen predstavit a zaroven vyzdvihnout dileZitost
vzajemného porozuméni v mezilidském vztahu, ale poukdzat i na dualezitost
komunikacnich dovednosti sestry, sebereflexe, kritického mysleni, sdileni vnimani,
pozorovani a supervize pro poskytovani oSetfovatelské péce. I piesto, Ze nckteti
zahrani¢ni interpreti poukazali na minimalni moznost testovat odkaz Joyce E. Travelbee
v oSetfovatelské praxi, zanalyzy konkrétnich vyzkumnych studii a zavére¢nych
vysokoskolskych praci je ziejmé, Ze odkaz Joyce E. Travelbee ma Siroky rozsah
uplatnéni, a to nejen v klinické praxi, ale i na pid¢ oSetfovatelského vzdélavani s cilem

pfipravit sestry pro osloveni emociondlnich a duchovnich potfeb nemocnych.
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