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Testovani software ve fazi vyvoje

Abstrakt

Prace tesi problematiku testovani softwaru ve fazi vyvoje. Hlavni pozornost je
v tomto komplexnim procesu vénovana procesu testovani z pohledu vytvofeni strategie
testovani, navrhu a exekuce konkrétnich testu.

Teoretickou ¢ast tvoii popis zivotniho cyklu vyvoje softwaru, pouzivané modely
a vyuzivané¢ metodiky pii jeho tvorbé. Tato Cast prace je orientovana na navrh planu
testovani, jsou zde charakterizovany techniky testovani a jednotlivé typy testi podle
urovné vyvoje. V dalsi ¢asti jsou shrnuty poznatky z oblasti vytvafeni testovacich scénarti
a zaznamenani chyb nalezenych na zaklad¢ jejich provadéni.

Praktickd cast prace fteSi testovani konkrétni aplikace, na zaklad€¢ ziskanych
informaci z teoretické Casti je sestaven plan a je definovand strategie testovani. Dostupna
dokumentace k testovanym funkcionalitdm tvoii pfedpoklady pro vypracovani specifikace
ptipadt uziti na jejichz zéklad¢ jsou vytvoreny konkrétni testovaci scénare.

Samotné testovani je realizovano navrzenymi testy, paraleln¢ s timto testovanim
jsou urceny rizikové oblasti aplikace, které jsou podrobeny exploratornimu testovani.
Nalezené chyby jsou zaznamenany v aplikaci Trello nebo jsou reportovany analytickému
tymu z diivodu zajisténi jejich budouci opravy.

V zéavéru préace jsou zhodnoceny dosazené vysledky a je rozhodnuto o celkovém
vysledku projektu, jsou zde popsany nalezené chyby s doporuc¢enymi moznostmi pro jejich

odstranéni.

Kli¢ova slova: testovani, metodika, software, analyza, defekt, vyvoj



Software testing in development process

Abstract

Thesis is pursuing problems of software testing during the phase of development.
Main focus, in this complex process, is on the procedure of testing from the design of
testing strategy point of view, concept and execution of particular tests.

Theoretical part consists of description of life cycle of software development,
models and methodologies used during the production. This part of the project is focused
on creating of a testing plan. It contains the description of testing techniques and individual
types of tests sorted by level of development. In the next section is the summary of
findings from the area of creation of testing scripts and bug tracking found on the basis of
their execution.

Practical part of the concept solves testing of the particular application. On the basis
of gained information from the theoretical part the plan is built and strategy of testing is
defined. Available documentation for the tested functionalities form prerequisites for
designing specification of use cases on the basis of which there are made concrete testing
scenarios.

Testing on itself is brought into effect by designed tests, parallel to this testing there
are set high risk regions of the application, which are submitted to exploratory testing.
Found bugs are noted in the Trello application or reported to analytical team for reasons of
securing their future repairs.

In the conclusion of the thesis there is an evuluation of the achieved results and the
whole outcome of the project is reviewed. It gives a list of discovered bugs together with

recommended solutions.

Keywords: testing, methodology, software, analysis, defect, development
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1 Uvod

Software je v dneSnim svété informacnich technologii neopomenutelnym prvkem,
setkavame se s nim prakticky v kazdé oblasti lidské Cinnosti od riznych bankovnich
aplikaci, softwaru ve zdravotnictvi, az tieba po software v dopravnim prtimyslu.

Pokud software nepracuje, tak jak se od néj ocekava nebo obsahuje chyby, mize dojit
ke znacnym nepfijemnostem, v oblasti bankovnictvi napiiklad k finanénim ztratam,
v dopravnim pramyslu, hlavn€ nyni s rozvojem autonomnich vozidel, mize chyba zptsobit
1 smrt.

V diplomové praci je feSeno zajisténi kvality softwaru ve fazi jeho vyvoje za
predpokladu, Ze je kladen diraz na jeho testovani, jak jiz napovidd nazev prace. Pred
navrhem samotnych testovacich ptipadi a exekuci testil je vytvofen plan testovani, ktery
definuje zvolenou testovaci strategii, techniky a typy provadénych testti.

Donedavna byl proces testovani aktivitou, které se pii vyvoji software nevénovala
takova pozornost jako dnes. V soucasné dobé¢ ma vétSina firem vlastni testovaci tym nebo
vyuziva outsourcingu od firem, které tym specialisti dodaji a za kvalitu vyvijeného
software zodpovidaji. Ukolem testovaciho tymu, pak byva navrh testovaci strategie,
piiprava testl, jejich fizeni a vykonavani. Vysledky provedenych testli jsou zaznamendny

a nalezené chyby jsou pfipadné reportovany za ucelem zajiSténi népravy.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé¢ studia odborné a védecké literatury
navrhnout odpovidajici testy pro konkrétni aplikaci a provést vyhodnoceni vysledkt testu.
Dil¢im cilem bude navrhnout vhodné metodiky vyvoje testovani softwaru na jejichz

zakladé¢ bude zvolen zplisob postupu testovani.

2.2 Metodika

V teoretické ¢asti prace bude proveden sbér dat a informaci, jejich studium a néasledna
interpretace ziskanych informaci na zaklad¢ analyzy a syntézy dané problematiky. Takto
ziskané informace vytvoii predpoklady pro zpracovani praktické casti, ve které bude
testovana vybrana aplikace. Na zaklad¢ vysledkt provedenych testi budou identifikované

mozné nedostatky aplikace a navrzena vhodna feSeni pro jejich odstranéni.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti prace budou predstaveny zakladni pojmy, modely a metodiky
uzivané v procesu vyvoje. DalSi ¢ast se bude vénovat samotnému procesu testovani

softwaru.

3.1 Zivotni cyklus vyvoje softwaru

Proces vyvoje softwaru znamy také pod pojmem zivotni cyklus software
(., Software development life cycle*) je sled ukola, které¢ definuji procesy v kazdém kroku
vyvoje softwaru. Zivotni cyklus jako proces obsahuje 6 po sob& jdoucich hlavnich

krokt: [1]

1. Sbér a analyza pozadavki
Névrh

Implementace

Testovani

Nasazeni do provozu

Udrzba

A T

Sbér a analyza pozadavki

Jedna se o fazi, ve které shromazd'uji a analyzuji veSkeré byznysové pozadavky. Je
zamé&fena hlavné na ¢leny projektového tymu a dalsi ucastniky zic€astnénych stran. Snahou
této faze je najit odpovedi na obecné otazky tykajici se vyvoje software. Po shromazdéni
pozadavkl jsou tyto pozadavky analyzovany a zkoumd se moZnost jejich zaClenéni do
systému, ktery ma byt vyvijen. Na konci této faze je vytvofen dokument specifikace

pozadavkd, ktery pak slouZi pro ucely pokynt pro dalsi faze projektu. [1]

Navrh

V této fazi se ptipravi ndvrh systému z pozadavkl, které byly shroméazdény
v ptedchozi fazi. Navrh pomaha pii uréeni hardwarovych a systémovych pozadavkil a pfi
definovéni celkové architektury systému. Tato specifikace potom slouzi jako vstup do dalsi

faze.
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Na konci této faze se zacind pripravovat testovaci strategie ve které se planuje

predevsim co a jak se bude testovat. [1]

Implementace
Jedna se o nejdelsi fazi celého zivotniho cyklu vyvoje. V této fazi vystupuji hlavné
vyvojafi, jedna se tedy o ¢ast procesu, ve které je samotny systém rozdélen do jednotlivych

modulti a vyvijen — programovan. [1]

Testovani

Po naprogramovani jednotlivych modulti nebo systémt je na zaklad¢é definice
pozadavkl systém testovan. V této fazi se ovétuje, jestli systém splituje predem definované
pozadavky shromazdéné béhem faze sbéru pozadavki. Pfichdzeji zde na fadu vSechny typy
funkénich, ale 1 nefunkénich testd. [1]

[ 24

Jednotlivym typiim testli se bude podrobnéji vénovat pozd¢jsi kapitola.

Nasazeni do provozu

Po tspésném otestovani je systém piedan zékaznikovi. Po ptedani zakaznikovi je
systém podroben testiim, ale jiZ na stran€ zakaznika. Pokud jsou poZadovany néjaké zmény
nebo se naleznou nesrovnalosti se specifikaci, jsou tyto poZzadavky na zmény piedany zpét
vyvojovému tymu k ptepracovani. Jakmile jsou tyto zmény implementovany dochazi ke

kone¢nému nasazeni systému do provozu. [1]

Udrzba
Nasazenim do provozu faze zivotniho cyklu nekonci, systém je potieba udrzovat, Cas
o Casu se mohou objevit skute€né problémy, které nebyly zifejmé z predchozich fazi. Tyto

nedostatky je potfeba opravit a udrZzovat tim tak cely systém. [1]
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3.2 Modely Zivotniho cyklu vyvoje softwaru

Jak jiz bylo feCeno v pfedchozi kapitole testovani je jednim z klicovych kroku
v zivotnim cyklu vyvoje. Pro zvyseni efektivnosti testovani neni potieba znat konkrétni
metodiky vyvoje, ale spi§ aplikované modely zivotniho cyklu vyvoje software.

Z pohledu velikosti projekti od menSich projekti az po komplexni korporatni
aplikace vznikly ¢asem razné modely a pfistupy. Modely specifikuji jednak kooperaci
vSech clenti vyvoje systému, ale definuji i jednotlivé procesy a jejich vzajemnou
navaznost.

Kazdy model ma své vyhody i nevyhody je proto dulezité zvolit spravny prtistup
podle toho jaky systém je vyvijen. Podle vybraného modelu jsou v konkrétni fazi testovani

zvoleny rizné typy testl. [2]
Ron Patton [2] ve své knize uvadi 4 hlavni modely:
1. Modle velkého tresku

Model programuj a opravuyj

Vodopadovy model

> » b

Spiralovy model

Dalsi modely, jak Patton [2] uvadi, vychéazi z téchto hlavnich. Z diivodl vyuziti variant

téchto modelll v praxi budou proto v této praci predstaveny i ony.

3.2.1 Model velkého tresku

Oproti ostatnim modelim neni tento model pfesné strukturovany, tento model
neobsahuje planovani, analyzu ani testovani. Jedna se o zjednoduSeny model, ktery je
pfedevSim zaméfeny na vyvoj. Vyhoda tohoto modelu je zejména jeho aplikovatelnost na
systémy, kde nedokazeme piesné specifikovat vstupni pozadavky a nezndme ani jeho

pfesny termin dokonceni vyvoje. [3]
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3.2.2 Model programuj a opravuj

Opét se nejedna o velice efektivni model, je to vSak krok kuptedu od predchoziho
modelu, jelikoz musime mit piinejmensim prfedstavu o tom, jaké budou vyzadovany
pozadavky na systém.

Tento pfistup k vyvoji software se predev§im hodi pro malé systémy, které maji byt
rychle vytvoieny. Na zacatku se pracuje jen s hrubou piedstavou o tom, jak bude systém
fungovat, vytvofi se né¢jaky jednoduchy navrh, po kterém nasleduje proces programovani
a opravovani, ktery se opakuje. V ur€itém okamziku se pak vyvoj zastavi a vznikne tak

dokonceny systém, ktery je spi$ prototypem nebo ukazkou nez hotovym systémem. [2]

3.2.3 Vodopadovy model

Vodopadovy model je =z piedchozich modeli, prvnim modelem, ktery je
systematicky, jednd se o tradi¢ni linearn¢ — sekvenéni model zivotniho cyklu. Model tvofi
nckolik po sobé jdoucich etap. V tomto modelu musi byt kazdd etapa ukoncena pied
presunem do dalsi faze. Na konci kazdé faze probihd analyza, zda je mozné pftejit
v procesu vyvoje systému dal.

Testovani v tomto modelu tvofi jednotlivou fézi, kterd nastavd az po dokonceni

implementace systému. [4]

Specifikace cill _l
y

Specifikace
poZzadavku
{hruby navrh)

£l v

Detailni navrh
systému

4 L 4

H Implementace

D neboli kodovani _l
A

Testovani

— |

i..] Predani
systému

A 4

Provoza
udrzba

Obrazek 1 - Vodopadovy model [5]
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3.2.4 YV model

Jedna se o model verifikace a validace. Stejné jako model vodopadu postupuje
tento model sekvencné. Kazda faze musi byt ukoncena ptfed zahajenim dalsi faze.
Testovani v tomto modelu je pldnovano soubézné s odpovidajici fazi vyvoje.

Planovani a wvytvafeni testd probihd vtomto modelu pted fazi samotného
programovani, ¢imz se uSetfi ¢as a je zde véEtsi Sance na uspéch oproti vodopadovému
modelu. Na levé stran¢ modelu se nachézeji aktivity souvisejici s navrhem a specifikaci, na
pravé strané modelu se nachazi aktivity spojené s testovanim.

Vyhodou tohoto modelu je pravé to, ze testovani probihd v jednotlivych etapach
vyvoje systému, zvySuje se tim tedy Sance na objeveni chyb jak v implementaci, tak

1 v navrhu. [6]

aeif » noladavki Jlivatelské akceptadn
Specifikace poladavk(, o Ulivatelské akceptac v Odpovédnost

implicitni ocekavan testy .,
odbérate

) \ . . . ' / : Odpovédnost

[ Hruby ndvrh } ‘[ Systémove testy ] | » dodavatel nebo

\ / oddéleni vyvoje

I Detailni ndvrh } - -l Integralni testy ]

N\ 4

Programovani
a jednotkove testy

Obrazek 2 - V model [6]

3.2.5 Inkrementalni model

Inkrementalni model nepracuje se syst¢émem jako s celkem. Systém je rozd€len na
nékolik modult. Odehrava se tedy nekolik fazi vyvoje. Dalo by se fict, Ze se jedna o model
vicendsobného vodopadového modelu.

Kazdy modul systému prochazi fazi sbéru pozadavkil, navrhu, implementace
a testovani. Po nasazeni prvniho modulu vznikd prvni verze systému, ostatni moduly pak
pridavaji takovému systému dalsi funkce. Postupné se tedy implementuji dalsi a dalsi

moduly, dokud neni systém tplny. [7]
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3.2.6 RAD model

,, Rapid application development“ (RAD) model neboli model rychlého vyvoje
aplikaci je typ inkrementdlniho modelu. Podobné jako jiné agilni modely reaguje
na rigidnost klasického vodopadového modelu. Jeho inkrementalni pfistup snadnéji
reaguje na mozné nové skutecnosti, které mohou byt odhaleny az v pribéhu projektu.

Tento pfistup k vyvoji zabranuje selhani, kdy mize byt po nékolika mésicich, ¢i
letech analyz odhalen, n¢jaky kriticky problém az v pozdéjsich fazich. Pfi RAD modelu

totiz vznikaji pribézné prototypy, které si mize koncovy uzivatel vyzkouset. [8]

3.2.7 Spiralovy model

Spirdlovy model je podobny inkrementalnimu piistupu k vyvoji systému, klade
vSak vétsi diiraz na analyzu rizik. Spirdlovy model obsahuje Ctyfi hlavni faze: analyza,
hodnoceni, vyvoj a planovéani. Vyvoj systému prochéazi t€émito fazemi v nékolika iteracich
(spirdlach). Vyvoj systému probihd od hrubé specifikace pozadavkl, v pozdéjsich fazich je

tato specifikace i po konzultaci se zdkaznikem vice upiesiiovana. [9]

Faze analyzy
V této fazi probihd analyza rizik, provadi se zde identifikace rizik a alternativnich
scénafi. Na konci faze se vytvoii prototyp, pokud se behem této faze objevi riziko,

navrhnou a implementuji se alternativni fesSeni. [9]

Faze hodnoceni
Tato faze vyvoje zivotniho cyklu systému slouzi zakaznikovi k vyhodnoceni

projektu, pred tim, neZ se vstoupi do dalsi iterace — spiraly. [9]
Faze vyvoje

Zde dochazi k samotnému programovani aplikace, na konci této faze, pred vstupem

do dalsi dochazi k testovani. [9]
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Faze planovani
Tato faze slouzi ke sbéru byznysovych pozadavki, po ziskani pozadavkt dochézi

ke specifikaci systémovych pozadavki na systém a prechézi se do dalsi faze spiraly. [9]

4 Celkové
naklady
~ '\
Postup
po krocivh
S Vyhodnoceni alternativ,
Srtel oy identifikace a fedeni rizik
alternativ,
omezeni

Kontrola

Planovani
dalfich fazi

Plan integrace
a testovani

| pozadavki

Validace a verifikace
navrha

cceptaéml
Nasazeni testy

.

Vyvijeni, ovéiovani
produktn dalsi arovné

Obrazek 3 - Spiralovy model [10]
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3.3 Metodiky vyvoje a testovani software

Nejdiive bude proveden popis a vybér metodik pro testovani. S ohledem na
metodiky vyvoje a testovani software je metodika definovana jako souhrn metod a postupti
pro realizaci urcitého tkolu. Takové metodiky pak byvaji oznaCovany jako metodiky
vyvoje.

Metodika budovani IS/ICT definuje principy, procesy, praktiky, role, techniky,
nastroje a produkty pouzivané pri vyvoji, udrzbé a provozu informacniho systéemu, a to jak

z hlediska softwaroveé inzenyrského, tak z hlediska rizeni. [11]

wevr

kvalitu vyvoje software ovliviiuje, je proces testovani.
V soucasné dob¢é jsou ve vyvoji systémi sledovany dva hlavni proudy
v metodickych pfistupech. Jednim proudem jsou metodiky rigorézni, druhym proudem,

protikladem k rigor6znim metodikam jsou agilni metodiky. [11]

Rigoro6zni metodiky

Rigor6zni metodiky, vychazi z presvédceni, Ze procesy pii vyvoji lze fidit, méfit
a planovat. Tyto metodiky se snazi co nejlépe popsat a piesn¢ definovat ¢innosti, procesy
a vytvarené produkty, proto jsou casto velice objemné. Tyto metodiky vychazeji
z tradi¢niho sekvenéniho vodopadového modelu, ale existuji i rigorézni metodiky zalozené
na inkrementalnim nebo iterativnim vyvoji. Zpétnd vazba mezi fazemi vyvoje je

zajiStovana prostiednictvim fizeni zmén. [11]

Agilni metodiky

Zmény technologii a ekonomického prostfedi, ke kterym dochdzi v tomto
dynamickém svéte vyzaduji rychlé zmeény ve vyvoji systému, tudiz i zmény v metodikach.
Tradi¢ni rigorézni metodiky v tomto sméru prestavaji vyhovovat a za¢inaji se prosazovat
metodiky, které naopak od rigor6znich metodik dokazi pruzné reagovat na Casté zmény ve
vyvoji a pfizptisobovat jej ménicim se pozadavkim. Takové metodiky se nazyvaji agilni.
Existuje mnoho agilnich metodik, jejich spole¢nou myslenkou vSak byva rychly vyvoj

systému nebo jeho Casti a prezentace zékaznikovi.
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Na zékladé zpétné vazby pak dochazi k Gpravé procest. Kazdéa agilni metodika je

svym zpusobem specifickd, ve findle ale vSechny vychazeji ze stejnych principt a hodnot.

Tyto pfistupy se jejich predstavitelé rozhodli roku 2001 podepsat a vytvorit tak ,,Manifest

agilniho vyvoje software®. [11]

Tento manifest obsahuje 12 hlavnich principt agilnich metodik: [14]

Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zakaznikovi casnym a priubéznym dodavanim
hodnotného softwaru.

Vitame zmény v pozadavcich, a to 1 v pozd¢jsich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.
Dodévame fungujici software v intervalech tydnli az mésict, s preferenci kratsi
periody.

Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné€ po celou dobu projektu.
Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcl. Vytvaiime jim prostiedi,
podporujeme jejich potteby a divéiujeme, ze odvedou dobrou praci.
Nejucinngj$im a nejefektnéj§im zplsobem sdélovani informaci vyvojovému
tymu z vnéjsku 1 uvnitt néj je osobni konverzace.

Hlavnim métitkem pokroku je fungujici software.

Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojaii i uZivatelé by
m¢éli byt schopni udrZet stalé tempo trvale.

Agilitu zvySuje neustala pozornost vénovana technické vyjimecnosti a dobrému
designu.

Jednoduchost — uméni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prace je klicové.
Nejlepsi architektury, poZadavky a navrhy vzejdou ze samoorganizujicich se
tym1.

Tym se pravidelné¢ zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjS$im, a nasledné

koriguje a prizptisobuje své chovani a zvyklosti.
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3.3.1 Rational Unified Process (RUP)

Metodika ,, Rational Unified Process “ (RUP) patfi mezi jednu z nejpouzivanéjSich
rigoréznich metodik, je zalozena na tzv. nejlepSich praktikach vyvoje softwaru: [12]

e iterativni vyvoj

e fizeni pozadavki

e pouziti komponentové architektury

¢ vizualni modelovani

¢ kontrola kvality software

e Tizeni zmén

Iterativni vyvoj
Vyvoj by mél byt rozdélen do iteraci, pfi¢emz by méla byt dostupna po skonceni

kazdé iterace spustitelna verze aplikace.

Rizeni poZadavki
Cilem této praktiky je efektivni sbér poZadavkd, ktery probihd mezi zadavatelem
a odbératelem, umoznuje tak uptesiiovani zadani béhem vyvoje projektu, coz snizuje riziko

neuspéchu projektu.

Pouziti komponentové architektury
Vyvoj je zaloZzen na modulérni architektufe, na nezavislych a nahraditelnych

komponentach, které zajist'uji rozsifitelnost a udrzovatelnost systému.

Vizualni modelovani
Vytvafi systematicky pfistup k zachyceni pozadavkii a ndvrhu systému pomoci
grafickych prvkii a schémat. Specifikuje a dokumentuje systémovou architekturu. Jako

standardni jazyk pro modelovani slouzi ,,Unified Modeling Language “ (UML).
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Kontrola kvality software
Pribézné ovérovani kvality v pribéhu celého zivotniho cyklu, identifikace rozdila

mezi navrhem, implementaci a zadanim.

Rizeni zmén
Slouzi ke kontrolovanému zapracovavani zménovych pozadavkl ¢imz zabranuje

nekontrolovatelnému rozsifovani rozsahu projektu a pomaha identifikovat dopady zmén.

Proces vyvoje software 1ze popsat v rdmci dvou dimenzi neboli os. Vertikalni osa
ptedstavuje statické hledisko procesu, popis ¢innosti, pracovniki, artefakti a pracovnich
tokt. Horizontalni osa reprezentuje dynamicky pohled na proces, ktery je vyjadien cykly,

fazemi, iteracemi a milniky. [11]

Horizontalni osa predstavuje 4 tzv. faze vyvoje [11]
e Pocatecni faze (Inception)

e Elaboracni faze (Elaboration)

e Konstrukéni faze (Construction)

e Féze nasazeni (Transition)

Cilem pocatetni faze je definice poZadavkd, cild projektu, vytvofeni
harmonogramu projektu, sestaveni planu iteraci, odhad nakladd a definice rizik projektu.
Cilem elabora¢ni faze je definovani architektury systéemu. MéEl by zde byt sestaven
prototyp, ktery ovéfi veSkeré architektonické principy a umozni zpiesnit plan realizace
systému. V této fazi se také definuji komponenty pro opakované pouziti. V konstrukéni
fazi probihd navrh realizace systému vcetné testovani. Preferuje se zde pokud moZno
paralelni vyvoj. Faze nasazeni zajiStuje nasazeni systému do provozu. Soucasti byva

Skoleni uZivatelil, pfedani dokumentace atd. Kazda faze je uzaviena milnikem, ve které se

kontroluje, zda byly splnény cile dané faze a rozhoduje se vstupu do dalsi faze. [11]
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Vertikalni osa predstavuje 9 tzv. disciplin: [13]
e Obchodni modelovani
e Pozadavky
e Analyza a navrh
e Implementace
e Testovani
e Zavedeni
e Konfiguracni management
e Rizeni projektu

e Prostredi

Metodika RUP rozdéluje discipliny na takzvané discipliny technické a discipliny
podptrné. Discipliny obchodni modelovani, pozadavky, analyza a navrh, implementace,
testovani a zavedeni se fadi do disciplin technickych. Tyto discipliny mohou evokovat
jednotlivé faze vodopadového modelu, je vSak dillezité se uvédomit, ze metodika RUP je
metodiku iterativni, ve které se opakuje vSech 9 disciplin v kazdé iteraci s riznym diirazem
a intenzitou.

Discipliny konfigura¢ni management, fizeni projektu a prostfedi fadi metodika

mezi discipliny podptrné.

V roce 2003 doslo k akvizici spolecnosti Rational Software — pivodniho tvirce
metodiky RUP spolecnosti IBM. Popis jednotlivych disciplin metodiky, byl proto pievzaty

z oficialnich dokumenti spolecnosti IBM, ktera se stard o jeji dalsi vyvoj. [13]

Obchodni modelovani
Jednim z problémli b&hem zivotniho cyklu vyvoje softwaru byva Spatna
komunikace mezi byznysovym a vyvojovym tymem, to se snazi metodika RUP fesit tim,

ze témto dvéma komunitdm definuje jednotny jazyk pro modelaci systém.
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Pozadavky
Cilem této discipliny je popsat co nejpresnéji to, co ma systém délat. Dilezitym
aspektem pii tvorbé pozadavkl je spoluprace dodavatele se zékaznikem, coz vede

k vzajemnému pochopeni potieb a k pozadovanym vysledkim.

Analyza a navrh

Ukolem  této  discipliny je znazornit, jak bude systém realizovan
v implementacni fazi. Vysledkem je systém, ktery:

e provadi funkce a ukoly uvedené v pripadech uziti

e splnuje vSechny své pozadavky

e je strukturovéan tak, aby byl komplexni (snadno se upravi, pokud se zméni jeho

funkéni pozadavky)

Implementace
Utelem implementace je:
e pokud jde o implementacni subsystémy, tak organizovat kod do jednotlivych vrstev
e implementovat tfidy a objekty z hlediska komponent (zdrojové kody, binarni
soubory, spustitelné soubory atd.)
e provadét jednotkové testy

e implementovat vysledky do spustitelného kodu

Systém je realizovan implementaci komponent, metodika RUP popisuje, jak op&tovné
vyuZivat existujici komponenty nebo jak implementovat nové komponenty, tak aby byl
systém leh¢i na udrzbu a aby se zvySila moznost je op€tovného pouziti v dalSich iteracich

vyvoje.
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Testovani
Tato technicka disciplina RUP metodiky ma za ucel:
e ov¢tit interakci mezi objekty
e ov¢fit spravnou integraci vSech komponent systému
e kontrolovat, jestli bylo dosazeno vSech pozadavki

¢ identifikovat a opravit chyby pfed nasazenim softwaru

Jak bylo jiz uvedeno metodika RUP vyuziva iterativniho pfistupu, coZ znamena, ze
proces testovani probiha béhem celého vyvoje projektu. Tim se vyrazné zvysuje objeveni
chyb jiz v rané fazi vyvoje, coz snizuje naklady na opravu chyb. Na zaklad¢ testovacich

strategii je definovano, kdy a jak zacit s automatizovanymi regresnimi testy, které ovéiuji

stavajici funkcnosti systému po implementaci novych zmén.

Zavedeni (nasazeni)
Disciplina se zabyva GispéSnym nasazenim systému do provozu vcetné:
e nasazovani externich verzi systému
e vytvofeni instala¢niho balicku
e distribuovani softwaru
e poskytovani podpory uzivatelim systému
e planovani a provadéni beta testil
e migrace stavajiciho feSeni nebo dat

e akceptace
Pfestoze je zavedeni nové verze systému zaméfeno vétSinou na konec faze nasazeni,

aktivity spojené s timto procesem jsou zahrnuty jiz v dfivéjSich fazich s cilem pfipravit se

na tuto ¢innost.
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Konfigura¢ni management

Tento pracovni postup se zaméfuje na predchazeni problémi fizenim
artefakti — realnych produktt, které projekt produkuje nebo véci, které projekt ve fazi
vyvoje spotfebovava. Je to fizeni vstupi, které pracovnici pouzivaji pro své ¢innosti nebo
to jsou vystupy, které vznikaji ¢innostmi pracovnika.

Konfiguracni management poskytuje metodické pokyny pro fizeni paralelniho
vyvoje a pro automatizaci procest, které jsou dilezité a v iterativnim vyvoji vyuzivané
v podstaté¢ na denni bazi. Rovnéz popisuje, jak dokumentovat jednotlivy vyvoj artefaktii
v Case, vcetné¢ zmeén. Definuje proces fizeni zménovych pozadavki vcetné, reportingu

a feSeni nalezenych chyb.

Rizeni projektu

Rizeni projektu znamend v podstaté dodavat produkt, ktery spliiuje poZadavky
a potieby zakaznikl. Rizeni projektu se predeviim zaméiuje na specificky aspekt
iterativniho vyvojového pfistupu a to tak, Ze se snazi poskytovat:

e framework pro spravu softwaroveé naro¢nych projekt

e praktické pokyny pro planovani, personalni fizeni, monitorovani a fizeni projektu

e framework pro fizeni rizik projektu

Prostredi
Hlavnim cilem je poskytnou vyvojové prostiedi a néstroje, které jsou potiebné pro
vyvoj systému. Tato disciplina se zaméfuje na aktivity spojené s timto procesem, soucasti

této discipliny je 1 tzv. Development Kit, coZ jsou dal§i rozSifeni RUP metodiky pro

implementovani specifickych pozadavkl organizace ¢i projektu.
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Obrazek €. 4 znazoriiuje jednotlivé faze a discipliny metodiky RUP. Jak bylo

zminéno dfive, proces testovani probihd s riiznou intenzitou v kazdé fazi vyvoje.

Faze

Elaboration Construction Transition

§

Discipliny

Obchodni modelovani

Pozadavky

|

|

Analyza a navrh

|

Implementace
Testovani

Zavedeni

|

Konfiguraéni management

Rizeni projektu

Prostiedi  com— ) -

|

Obrizek 4 - Faze a discipliny RUP [11]
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3.3.2 Extrémni programovani (XP)

Extrémni programovani je agilni metodika, kterou vytvofil s dal§imi
spolupracovniky Kent Beck. Jedna se o metodiku, ve které jsou bézné Cinnosti
vyvoje softwaru dovedeny do extrému. Tim by mélo byt zajisténo to, Ze se vyvoj
dokaze ptizpisobit ¢asto ménicim se pozadavkiim béhem vyvoje a dodédvat tak
software vyssi kvality: [11]

e jestlize se osvédcuji revize kodu, kod se bude neustdle revidovat (parové
programovani)

e pokud se osvédcuje testovani, vyvojati budou neustale psat jednotkové testy
(testovani jednotek), testovani bude probihat i na strané¢ zdkaznika
(akceptacni testy)

e jestlize se osvédCuje navrh, refaktorovani se stane kazdodenni soucasti

e pokud se osvédCuje jednoduchost, bude se volit to nejjednodussi mozné
feSeni

e osvédcuje-li se dulezitost architektury, bude se neustdle dovytvaret
a definovat (metafora)

e pokud se osvédCuje testovani integrace, bude se integrovat a testovat
n¢kolikrat denné (prubézna integrace)

e jestlize se osvédcuji kratké iterace, bude se planovat v opravdu kratkych
iteracich: vtefiny, minuty, hodiny nikoli tydny, mésice ¢i roky. (planovaci
hra)

Extrémni programovani dodrzuje 6 zdkladnich pravidel neboli postupil

vyvoje: [15]

Zadani

Na zacatku projektu dochézi k sepsani tzv. ,, User stories “ — uzivatelskych ptibéht
(scénaftil), definuje se seznam funkc¢nich pozadavkli a akceptacnich kritérii. Akceptacni
kritéria mlze zdkaznik kdykoliv dopliovat, ¢i upravovat, avSak za cenu restartu cyklu

vyvoje, coz ma mnohdy i penézni dopady.

29



Planovani

Cilem této discipliny je sestaveni casového harmonogramu projektu, projekt se
rozdéli do jednotlivych iteraci. Kazda iterace pak zacind novym plénovanim. Dochazi
k Castym vydavanim malych zmén. V této fazi se také méfi rychlost vyvoje pro dalsi

analyzu.

Design
Pro kazdy systém musi existovat metafora, ceni se jednoduchost feseni. Zadna
funkcnost systému se nepfidava predcasné, k ptfidani dochéazi pravé tehdy, kdy je ji

zapotiebi. Dochazi k castému refaktorovani kodu, kdykoliv a kdekoliv je potieba.

Programovani

Zakaznik musi byt v této fazi vzdy k dispozici. Na zacatku programovani se vzdy
pisi jednotkové testy. Extrémni programovani vyuzivé praktiky parového programovani.
Zdrojové koédy vlastni vSichni programatofti, kazdy programator pfispivd a zodpovida za
program. Optimalizace koédu se provadi az v kone¢né fazi. Pracovni doba je 40 hodin

tydné, nevyzaduji se Zadné prescasy.

Testovani

Jak bylo feceno kazdy kod musi mit své jednotkové testy, kterymi musi UspéSné
projit, nez je nasazen. Kdykoliv je nalezena chyba, jsou na ni napsany dalsi testy, které
zabranuji jejimu opakovani v dalSich fazich vyvoje. Béhem iterace se planuje, z jakych
uzivatelskych ptibéhli se napisi akceptacni a regresni testy. Nad aplikaci pak probihaji tzv.
black-box testy jejichz vysledky ovétuje zdkaznik, ktery urci, prioritu chyb v testech, které
neprosli. Na opravu téchto chyb se pak vyvoj zaméti v dalsi iteraci. Uzivatelsky ptibeh
neni povazovan za kompletni, dokud nejsou uspésné splnény vSechny akceptacni testy.
Z diivodl castého provadéni téchto testli v jednotlivych iteracich, by se méli tyto testy

automatizovat.
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Dodani a akceptace
Dodavatel projektu ma povinnost dodat zakaznikovi akceptacni prostiedi, nasadit
do n¢&j projekt a pfipadné¢ namigrovat stavajici data. Na zakladé funkc¢nich pozadavka
a akceptacnich kritériich definovanych ve fazi zadani, provadi zdkaznik akceptacni testy.
Pokud dodévka spliiuje vSechna akceptacni kritéria méa zakaznik povinnost projekt prevzit.
Miize se vSak stat, ze zakaznik doplni, néktera akceptacni kritéria a inicializuje tak

dalsi ¢ast vyvoje, samoziejme placenou.

Metodika extrémniho programovani je zalozena na 5 zakladnich hodnotéch, jak
fika Kent Beck, nejsou to Upln¢ pravidla, ale spi§ hodnoty, které by se mély dodrzovat pro

harmonicky chod: [16]

Komunikace
Kli¢em celého procesu vyvoje je komunikace, kazdy c¢len je soucésti tymu,
komunikace probihd na denni bazi, spole¢n¢ se spolupracuje od sbéru pozadavki az po

samotné programovani aplikace.

Jednoduchost
Klade se diiraz na jednoduchost, vyvijeno je jen to, co je pozadovéno, nic vic.

Malymi kriicky se dopracovéava k vyslednému feSeni s minimalizaci selhani.

Zpétna vazba
Dochazi k Cast¢ demonstraci vysledkli zékaznikovi, kazda ptipominka se bere

vazng. Pecliveé se nasloucha pozadovanym zménam, piizpisobuje se projekt, ne proces.

Respekt
Kazdy je respektovan, je bran jako plnohodnotny ¢len tymu. Kazdy pfispiva
k projektu i kdyz by to byl jen entusiasmus. Vyvojafi respektuji pfipominky zékaznika

a naopak.
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Odvaha
Hlavné u programatorti je zapotiebi odvahy, pokud se naptiklad pusti do opravy

chyby, kterd mize vyvolat kaskadu dalSich souvisejicich problémii.

Extrémni programovani vyuziva 12 praktik, které¢ se déli do ti¥i zakladnich

oblasti: [17]

Planovaci hra
Byznys a vyvoj spolu neustdle komunikuji s cilem dosdhnout maximalniho
ekonomického piinosu za co nejmensi ¢as. Planuje se v riznych métitkach, ale zdkladni
pravidla jsou vzdy stejna:
e byznys pfichazi se specifikaci zdkaznickych pozadavki, piepsanych do
uzivatelskych ptibehii
e vyvoj odhaduje kolik usili ho bude stat vyvoj daného ptibehu a kolik ¢asu
mu z jednotlivé iterace mlze vénovat
e Dbyznys rozhoduje jaké funkce se budou implementovat nejdiiv a jak Casto

bude dochazet k uvoliiovani novych verzi systému

Vydavani malych verzi

Brzy a Casto se vydavaji malé verze systému s novou funkcionalitou.

Metafora
Jsou zavedeny konvence, popisy, jména, aby kazdy ¢len tymu dokazal jednoduse

komunikovat o ¢astech systému.
Jednoduchy navrh

Vzdy se pouziva ten nejjednodussi navrh ke splnéni pozadavki. PoZadavky se Casto

méni, s jednoduchym navrhem se jim pak neni tézké ptizpusobit.
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Prubézné testovani
Pro kazdou funkcnost nejdiiv vyvojaii pisi jednotkové testy, az potom ji vyviji.
Implementace probiha az po splnéni vSech testii:
e jednotkové testy jsou automatizované testy psané pfimo vyvojafi, testuji
jednotlivé ¢asti kddu, Casto jednotlivou tiidu nebo skupinu tfid.
e Akceptacni testy (funk¢ni testy) typicky testuji cely systém nebo jeho vétsi

cast

Refaktorovani kodu
Zdrojové kody se neustdle refaktoruji, aby se udrZela jejich jednoduchost
a prehlednost, diky jednotkovym testiim je zaruceno, ze zdsahem do kodu nedojde ke ztrate

funkénosti.

Parové programovani
Na produkénim kodu vzdy spolupracuji dva programétofi, jeden z nich pise kod,
druhy premysli o souvislostech nebo jinych fesenich. Okamzitou komunikaci vznika rychla

zpétna vazba.

Spole¢né vlastnictvi kodu
Zadny vyvojaf neni vlastnikem konkrétniho modulu, od kazdého vyvojate se

ocekava, Ze bude schopen kdykoliv pracovat na jakémkoli modulu.

Pribézna integrace
Casto, minimaln¢ jednou denné dochdzi k implementovani novych zmén do
produkéniho kodu, pred 1 po integraci dochazi k testovani, z dlivodl nalezeni ptipadnych

chyb.
Udrzitelné tempo

Pracuje se 8 hodin denné¢, 5 dni v tydnu, pies€asy jsou v extrémnim programovani

znamkou S$patné nastaveného, nefungujiciho procesu.
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Skuteény zakaznik
Musi byt zajisténa komunikace mezi vyvojem a skutecnym zdkaznikem, coZ je
uzivatel, ktery bude vysledny produkt pouzivat. U komer¢nich systémt s mnoho uzivateli

tuto roli zastupuje produktovy manazer.

Standardizace kodu
Dilezitym ptedpokladem pro spolecné vlastnictvi kddu je to, Ze vSichni programatofi
dodrzuji stejné konvence pii jeho psani. Standardizace je dulezitym prvkem pii parovém

programovani a pii refaktorovani kodu.
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3.4 Testovani softwaru

V této kapitole bude vy€lenén samotny proces testovani, vymezeni procesu testovani
jako pojmu, vyznamu a jeho zakladnich principi.

Jednoznaéné definovat testovani jako proces neni jednoduché, mnoho starSich
definic uvadi, Ze testovani je proces, ktery ma za cil nalézt chyby v softwaru. S tim bych si
dovolil nesouhlasit, jelikoZ nalezeni chyb je pouze podmnoZinou aktivit, které testovani
skytd. Mimo tuto aktivitu existuji 1 aktivity pfed a po vykonavanim testll, jako naptiklad
planovani testl, navrh testovacich pfipadii, vyhodnoceni testii nebo tvorba reportd

0 probihajicim testovani.

Testovani

Vyhodnoceni a

Hlavni testovaci Analyza Scénére
plan pozadavkd testovani
Plan pro Vytvoreni
jednotlivé testovacich Provadéni testa
drovné pfipadd

Hla3eni defektl

Obrazek 5 - Aktivity v procesu testovani [19]

Castym omylem se kterym se autor setkal je zamé&hovani pojmu testovani s pojmem
zajistovani kvality (Software Quality Assurance). Zajistovani kvality softwaru je proces
zameifeny na zajiStovani kvality celého zivotniho cyklu vyvoje software vCetné planovani,
na rozdil od toho fizeni kvality softwaru (Software Quality Control) se zamétuje piimo na
vystupy zjednotlivych procesii, u kterych se ovétuje, zda odpovidaji specifikacim

a pozadavkim. [18]
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Testovani z pohledu navrhu testovacich ptipadl, jejich exekuce a nasledného

vyhodnoceni je definovano jako:

,, Proces Fizeného spousteni softwarového produktu s cilem zjistit, zda splnuje

specifikované ci implicitni potieby uzivatelii. “ [18]

Jedna se o fizeny proces, nebot’ vse je provadéno s urCitym umyslem, piedchdzi mu

planovani a vyhodnoceni testil.

Boris Beizer rozdéluje testovaci proces do 5 trovni podle jeho vyspélosti: [20]

34.1

Uroveti 0: NerozliSuje se testovani a ladéni, které provadi vyvojafi. Testovani je
chéapano jen jako aktivita pomahajici odstranit chyby.

Uroveti 1: Testovani softwaru méa prokazat jeho funkénost, je zaméfeno na
prezentaci softwaru.

Uroveti 2: Testovani softwaru mé prokazat, Ze software nefunguje. Cilem je nalézt
defekty a odli$nosti oproti specifikaci.

Uroveti 3: Testovani je zamé&feno predeviim na sniZeni rizika. Proces testovéni je
rozsifen o aktivity v pritbéhu celého zivotniho cyklu vyvoje softwaru.

Uroveii 4: Testovani a ostatni aktivity fizeni kvality jsou chipany jako aktivity
preventivni. Testovani se systematicky zaméfuje na pfedchazeni chyb ve vSech

fazich vyvoje.

Verifikace a validace

Podle klasického pfistupu se daji tyto dva pojmy rozlisit, pokud si poloZzime dvé

zékladni otazky. Verifikace znamend, pokud se ptame: ,,Vytvaifime produkt spravné?“,

zatimco validace znamena polozit si otdzku: ,,Vytvatime spravny produkt?*. [6]

Verifikace ma za cil ovéfit, zda software spliluje pozadavky dané specifikace.

Souvisi s formalnimi aspekty vyvoje.

Validace se provadi za ucelem zjisténi, zda software vyhovuje poZadavkiim

uzivatelu.
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3.5 Chyba

Proces vyvoje softwaru a samotny software je vysledkem spoluprace systémovych
architektl, analytikii, vyvojait a dalSich specialistl, kteti mohou v ur€ité mife ve své praci
chybovat. Nasledkem téchto pochybeni je potom zavleceni chyb do jednotlivych procesii

vyvoje nebo do samotného softwaru. [18]

Defekt v procesu vyvoje vznika pochybenim ¢lovéka a je pfi¢inou chyby. Chyba je
uréity nezadouci stav systému, ktery muze vést k selhani. Selhani je nasledny nesoulad

mezi specifikaci a aktudlnim chovanim systému. [18]

O chybé hovotime, pokud je alespon jedno z téchto 5 tvrzeni pravdivé: [2]
1. Software nedéla néco, co by dle specifikace délat mel
2. Software déla néco, co by dle specifikace délat nemél
3. Software d¢la néco, co neni specifikovano
4. Software nedéla néco, co neni specifikovano, ale mélo by byt
5. Software je tézko srozumitelny, t€Zko ovladatelny, pomaly nebo vykazuje

jiné vlastnosti branici jeho efektivnimu pouziti

3.5.1 ZavaZnost a priorita defektu
Nalezené defekty maji na systém rizny vliv, proto se pii reportovani defekti urcuje
jejich zavaznost (severity) a stupen naléhavosti oznacovany jako priorita (priority).
Neexistuje Zadna obecna Skala téchto dvou klasifikaci defekt. Kazda organizace si

Jji nastavuje sama podle specifi¢nosti systému a Grovné testovani.
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Casto se v§ak pouzivé zakladni 4 stupiiova $kala podle zavaznosti defektu: [18]
e Kiritickd: Kriticka chyba systému, dana funkcionalita nefunguje, neexistuje
workaround, nedé se pokracovat.
e Vysoka: Chyba ovliviiuje vyznamné funkce systému, existuje workaround,
systém je mozné v omezené mife pouzivat.
e Stifedni: Chyba neovliviiuje vyznamné funkce systému, systém je mozné
s obtizemi pouzivat.

e Nizké: Vétsinou se jedna o drobné nedostatky typu kosmetickych chyb.

Pti ur€ovani naléhavosti defektu se Casto uzivaji 4 tirovné priority: [18]

e 1 — Kriticka: Nejvyssi dilezitost, neni mozné pokracovat v testovani nebo
vyvoji, blokacni defekt, opravu je nutné provést okamzite.

e 2 — Vysoké: Casteéné blokuje testovani nebo vyvoj, oprava je nutna hned
jak to bude mozné.

e 3 — Stfedni: Bez dopadu na proces testovani, oprava je provadéna v ramci
bézného poradi opravy defekta.

e 4 — Nizka: Nejnizsi priorita, oprava defektd ptfichazi na fadu aZ po opravé

vvvvv

k oprave vibec nedochazi.

3.5.2 Zaznamenavani chyb

Mezi dal$i Cinnosti testera, které v rdmci procesu testovani, mimo navrhovani,
planovani a exekuci testl vykonava, je zaznamenavani nalezenych chyb. V ramci celého
Z tohoto diivodu by mél byt kladen urcity diraz na sprdvné zaznamenavani
nalezenych chyb. Mnohdy se stava, Ze nalezené chyby nejsou opraveny, Castecné to mize
byt tim, Ze byly vedenim projektu oznaeny jako nedtlezité, jejich oprava je v soucasné
fazi riskantni nebo se je opravit z néjakého diivodu nepodafilo. Tyto divody tester nemiize

ovlivnit.
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Stava se vSak i to, ze nckteré dulezité chyby nejsou opraveny z divodl jejich
Spatného zadani a nasledného nepochopeni vyvojaiem. V tomto piipad¢ nese za vzniklou

situaci ¢astecn¢ zodpoveédnost tester. [22]

To znamena, Ze by pii nalezeni chyby méli byt dodrzovéna urcita pravidla: [22]
¢ nalezené chyby co nejdiive reportovat
¢ nalezené chyby ucinné popsat

e sledovat stav nalezenych chyb

Ptedpokladem po rychlé a u¢inné opraveni chyby je tedy jeji fadné zaznamenani,
popis chyby by mél proto byt: [21]
e Minimdlni — je nutné, aby popsané chyby obsahovaly informace k jejich
opétovnému vyvoldni, mél by byt uveden postup — sled krokl
k nasimulovani
e Jednotlivy — tester by mél reportovat chyby samostatné, pokud bude
popisovat v jednom reportu vice chyb, které vznikly naptiklad kaskédou,
muze se stat, ze vyvojar opravi jednu chybu a ostatni prehlédne
e Jasny a reprodukovatelny — ma-li byt chyba opravena, je nutné, aby popis
obsahoval vSechny dilezit¢ informace k jejimu nasimulovani jako je
vyvojové prostiedi, kde byla chyba nalezena, pouzita data, ¢as, zkratka vse,

co by mohlo vyvojafi pomoc s identifikaci problému

Jak jiz bylo zminéno zaznamenanim chyby Uloha testera nekonci, je nutné sledovat
a spravné nastavovat jeji aktudlni stav, aby nedochazelo ke zdrZovani v odbavovani

defektt.
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Na obrézku €. 6 je znazornén model zivotniho cyklu defektu s moznymi pfechody do

jinych stavi.

-— Bllolfovan
(zavislost)

Vyresen —

1

Uzavien

Nutné dalsi
informace

Pozdrien

~—

Obrazek 6 - Zivotni cyklus defektu 1 [18]

3.6 Role v testovacim tymu

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.4 Testovani softwaru, proces testovani neni pouze
0 provadeéni testll, jednd se o komplexni proces zahrnujici celou fadu ¢innosti. Proto se
podle potieb projektu sestavuje rizné velky tym specialistil, kteti zastavaji specifické role.
Struktura tymu muize byt podle potieb organizace, ¢i konkrétniho projektu riznd. Obecné

jsou vSak v testovacim tymu zastoupeny nasledujici role.

3.6.1 ManaZer testovani (Test manager)

ManaZer testovani je v testovacim tymu na pomyslném vrcholu pyramidy. Je to
osoba, kterd zodpovida za cely proces testovani a jeho realizaci. Je odpovédny za aktivity
spojené s testovanim, které reportuje vysSimu managementu. Jeho obvyklou roli je volba
pfistupu k testovani, nastaveni cili testovani, volba strategie testovani. Vyjednava
s managementem, vyvojovym tymem & zdkaznikem. Redi vzniklé problémy, které by
mohly narusit proces testovani, jako je naptiklad nefunkéni prostedi. Mezi jeho pravomoci
patii i fizeni personalnich zdrojii, rozhoduje o podobé testovaciho tymu nebo jeho zménach

v prubehu projektu. Zajistuje pro sviij tym potiebné nastroje k testovani. [ 18]
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3.6.2 Vedouci testovani (Test Lead)

V testovacim tymu je tkolem vedouciho testovani, v souladu s testovaci strategii,
vytvofeni planu testovani a kontrola jeho dodrzovani. Koordinuje ostatni ¢leny tymu,
dohlizi na plnéni jejich ukold, spravuje systém pro zaznamenavani chyb. Tvoii pravidelné
reporty o stavu testovani, nalezenych chybach atd. Casto se zapojuje i do samotného

procesu navrhu ¢i exekuce testl. [18]

3.6.3 Analytik testovani (Test analyst)

Ukolem analytika testovani je dikladna analyza pozadavkil na jejichz zakladg
definuje testovaci piipady. Ze ziskanych testovacich ptipadi definuje jednotlivé pozitivni
a negativni testovaci scéndfe. DalSim krokem je pak samotny ndvrh testovacich scénafi se
vSemi predpoklady k testovani. U scénaiti stanovuje riziko a urCuje jejich prioritu
k otestovani. Casto také vytvaii sady regresnich testii pro ovéfeni stavu systému po
nasazeni novych zmén. Tato role byva €asto spojena s roli testera, z ¢ehoz vyplyvaji dalsi

povinnosti.

3.6.4 Tester (Tester)

Tester je zodpovédny za provadéni testl pfipravenych analytikem testovani.
Zaznamenava nalezené chyby a dal sleduje jejich zivotni cyklus. Po opravé chyby provadi
jeji pretestovani a piipadnou aktualizaci stavu testovaciho ptipadu. Dalsi ¢innosti, kterou
tester provadi, je pfiprava a udrzba testovacich dat potfebnych pro testovani.

Na projektech, které vyuzivaji automatizace v testovani se tato role dale rozdéluje na
specialisty automatizovaného testovani. Tito Elenové spolupracuji s architekty systému
a analytiky, dle technologii a potfeb testovani voli testovaci néstroje a automatizuji
testovaci scénare. Jejich ukolem je tvorba, a pfedevSim udrzba automatiza¢nich scripti.
Zaznamenavaji a reportuji jednotlivé b&hy testd, tvoii potfebnou dokumentaci. Casto
spravuji vyvojoveé prostiedi, na kterém testy provadi. [18]

Automatizované testy se pouzivaji hlavné pfi regresnim testovani, kdy je potieba
otestovat, zda byla zachovana stavajici funk¢nost systému po nasazeni novych funkcionalit
nebo opraveni defektii. DalSi oblasti, kde se vyuZziva automatizace v testovani, jsou

zatéZove testy.
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3.7 Typy testi

Testy se d¢€li podle riznych hledisek, cilem této kapitoly bude vyclenéni typt testti

podle ucelu testovani.

Funk¢ni testy

Tento typ testl je zaméfen na funkcionalitu systému, ovétuje se, zda aplikace
splnuje veskeré specifikované funkcni pozadavky, které jsou implementovany. Funkéni
testy maji vyznamny vliv na vyslednou bezchybnost systému, proto je na tuto oblast
testovani kladen velky daraz. V porovnani s ostatnimi typy testd byva funkénimi testy
nalezeno nejvice chyb. [23]

Byva pravidlem, Ze na konci faze integrace, tedy pied vstupem do féze
systémového testovani, se provadi takzvané smoke testy. Tento typ testli nema za tukol
odhalovat chyby, ale zkouma stabilitu a pfipravenost systému pied dalsim funkénim
testovani, testuji se hlavni ¢asti systému, vysledky testd poskytuji informaci o tom, jestli je

mozné pokracovat v testech.

Nefunk¢ni testy

Princip téchto testli spociva v testovani nefunkénich pozadavki, jak zndzvu
vyplyva. Jedna se tedy o testy, které pfimo nesouvisi s funkcemi, ale zaroven testuji
podstatné vlastnosti softwaru, které maji vliv na spravné fungovani. Existuje mnoho typt
nefunk¢nich testl, zminény vSak budou dv¢ hlavni oblasti.

Performance testy neboli vykonové testy, které maji za ukol oveétit, zda dokdze
aplikace spolehlivé fungovat pfi zvySeném poctu soucasné pracujicich uZivateld. Spolu
s performance testy se Casto provadi i load testy, taktéZ oznaCované jako testy zat€zové. Na
rozdil od stress testd, které maji za tukol odhalit mozné kritické chyby souvisejici
s vysokou zatézi aplikace, performance a load testy se provadi za i¢elem optimalizace.

Security testy neboli bezpecnostni testy jsou dal§im typem nefunkénich testt. Mezi
tyto testy se fadi pfedevSim testy penetracni. Penetracni testy spocivaji v simulaci utokli na

aplikaci s cilem odhaleni slabych mist. [23]
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Regresni a konfirmacni testy

Regresni testy se provadi za Gicelem ovéteni, Ze oprava chyby nebo implementace
nov¢ funkCnosti nezplsobila nespravné fungovani dosud fungujicich casti aplikace.
Z pohledu casové naro¢nosti a mnozstvi testll je prakticky nemozné otestovat vzdy cely
systém po nasazeni téchto zmén, proto se pii regresnich testech definuji kritické oblasti,
které¢ by mohly byt zménou ohroZeny a na ty je zaméfeno testovani. U téchto typi testl je
¢asto vyuziva automatizace.

Testy zabyvajici se ovefenim spravnosti konkrétni opravy nalezené chyby se

nazyvaji konfirmacni testy. [6]

3.8 Techniky testovani

Ptedpokladem pro vyvoj kvalitniho softwaru je jeho testovani po celou dobu vyvoje.
Jednak protoze by mohlo velké mnozstvi nalezenych defektd v pozdéjsich fazich vyvoje
zcela ochromit dalsi vyvoj, tak i proto, Ze nédklady na opravu defektu jsou nizsi podle toho,

¢im diive je defekt objeven. [2]

$100

Néklady na oprave chyby

-
r

Specifikace  Ndavrh  Kodevéni  Testovani  Uvedeni na trh
Okamzik nalezeni chyby

Obrazek 7 - Naklady na opravu defektu v zavislosti na case [2]
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Existuje celd fada technik vzniklych s cilem piedchdzet t¢émto skute¢nostem. Tato

kapitola se bude zabyvat jejich ¢lenénim.

3.8.1 Techniky testovani podle zpiisobu provedeni

Podle zplisobu provedeni se testovani déli nejcastéji na testovani Cerné skiinky tzv.
black-box testing a na testovani bil¢ skiinky neboli white-box testing. Tento piistup
vychézi z Grovné znalosti testované aplikace, kterou maji analytici testovani a samotni
testeti aplikace.

Testovani Cerné skiinky vychazi z ptedpokladu, ze testefi nemaji znalost kodu
aplikace a ani jejiho vnitiniho fungovéni. Tento zplsob testovani je vyhodny hlavné pii
simulaci realného pouziti aplikace, jelikoz koncovi uzivatelé neznaji nebo nepotiebuji znat,
jak byla aplikace navrzena ¢i naprogramovana. Tento pfistup s sebou vSak nese riziko
nadbyte¢ného testovani nékterych ¢asti, a naopak nedostatecného testovani casti jinych.

Oproti tomu pfistup zalozeny na znalosti fungovani aplikace, jejich vnitinich
principti a analyze kdédu se nazyva testovani bilé skiiiky. Testovani touto techniku je
velice diisledné, avsak s realistickymi scénafi uziti se miji.

Toto dilema, jakou zvolit techniku Castecné fesi tzv. testovani Sedé skiinky, zndmé
pod pojmem gray-box testing. Testy jsou navrhovany ze zdkaznicky orientovaného
pohledu, to znamena stejné jako u ¢erné skiinky, nasledné se ale vyuziva postuptli testovani
bilé skiinky k dosazeni pokryti vSech ¢asti aplikace. Je tedy dualezité mit nadhled a volit
testy, jak podle uzitecnosti, tak podle toho, aby byla zajisténa bezchybnost aplikace. [24]

Specialni oblast testovani tvoii tzv. ad hoc a exploratorni testovani. Testovani
ad hoc je provadéno nesystematicky, bez patficného pldnovani a nahodile. Cilem je
nalezeni co nejvice chyb. Exploratorni testovani je systematicky pojaté ad hoc testovani,
kdy tester nejdiive zkouma aplikaci, snazi se zmapovat jeji funkce a data. Na zakladé
zkoumani poté identifikuje rizikové oblasti a voli strategii testovani. Tato technika je silné

zaloZena na zkuSenostech a znalostech testera. [18]
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3.8.2 Techniky testovani podle tirovné vyvoje

Béhem vyvoje je testovani provadéno na rtiznych urovnich. Systém muze byt
testovan jako celek nebo se miiZze testovani zaméfit na jeho jednotlivé casti.
Obrazek €. 2 tyto urovné ¢i faze ilustruje. Techniky testovani jsou tim padem voleny podle
aktualni urovné vyvoje a d¢€li se na:

e Jednotkové testovani
e Integracni testovani
e Systémové testovani

e Akceptacéni testovani

Jednotkové testy

Nékdy oznacované jako testovani komponent, jednd se o testovani samostatnych
moduld, v objektové orientovaném pfistupu nejCastéji metod a tfid. Testy jsou psané
formou programového koédu samotnymi vyvojafi. Pro vytvafeni testd se vyuziva jiz
existujicich specializovanych frameworkt, v jazyce Java naptiklad frameworku JUnit. Z
divodu sloZitosti aplikovani téchto testl, do jiz vytvofenych aplikaci a nutnosti
kompletniho refaktorovéani, by se méli vyvojaii vénovat jejich navrhu uz pred samotnym

vyvojem aplikace. [25]

Integracni testy

Cilem integracnich testli je ovéfeni komunikace mezi komponentami aplikace.
Integrace komponent lze vSak ovéfovat nejen mezi sebou, ale 1 mezi komponentou
a systémem, hardwarem ¢i dokonce mezi komponentou a rozhranim jiného systému. U
téchto testd plati, ze ¢im je vétsi rozsah integracnich testl, tim je slozit&jsi lokalizovat
chyby urcitého systému. Pti testech by nemélo dochéazet k testovani samotné funkcionality

systémt, nybrz k testovani integrace mezi nimi. [25]
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Systémové testy

Po integracnich testech, tedy po ovéfeni integrace systému ptichazeji z pravidla na
fadu testy systémové. V této fazi se testuje aplikace jako funkc¢ni celek. Aplikace je
testovana z pohledu zakaznika, kdy se simuluji kroky, které by mohly v praxi nastat.
Obvykle probiha nékolik kol téchto testl, ve kterych jsou provadény funkeni i nefunkeni
testy, opravy defektli v jednotlivych kolech jsou samoziejmé reportovany a po oprave
pretestovany v dalSich kolech. Jedna se o posledni fazi testd pied finalnim predani
zakaznikovi, dalo by se Tict, ze tyto testy slouzi jako vystupni kontrola produktu.

Neékdy se spojuji systémové testy s integracnimi, takové testy se pak nazyvaji jako

faze SIT — faze systémové-integracnich testi. [25]

UZivatelské akceptaéni testy

Po uspésn¢ ukoncené fazi systémovych testi je aplikace pfipravena na
ovéfeni, zda aplikace splituje akceptacni kritéria, jinak feceno, jestli spliluje méfitelné
a ovetitelné podminky pro piijeti produktu. Akceptacni testy provadi testovaci tym
zakaznika podle ptipravenych akceptacnich scénari. Nalezené nesrovnalosti ve specifikaci,
ale naptiklad 1 v dokumentaci a dalSich soucasti produktu zakaznik reportuje zpét
vyvojovému tymu. [25]

V této fazi se vyuziva predevSim end-to-end testovani (zkracené E2E). Princip
tohoto typu testovani spociva ve sledovani urcité entity po celou dobu jeji Zivotnosti napiic
systémem. Jako ptiklad by se dalo uvést piihlaSeni uzivatele do aplikace, zobrazeni dat,

provedeni n¢jaké zmeény a jeho odhlaSeni. [18]
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3.9 Testovaci pripady a zaklady jejich navrhu

Norma IEEE 1012:2004 definuje testovaci piipad jako sadu vstupli, podminek pro

spusténi a ocekavanych vysledki, vyvinutou za tUcelem provedeni specifickych krokl

programu nebo ovéieni souladu s konkrétnim pozadavkem. Jinymi slovy, testovaci piipad

ovetuje, zda systém za danych podminek reaguje na vstupy v souladu se specifikaci.

Testovaci pfipad je tvofen posloupnosti krokd. VétSinou je testovaci piipad

definovan dvojici akce kontra o¢ekdvana reakce systému, tato dvojice tvoii jeden konkrétni

krok v celém testovacim scénafi. [18]

Podle zminéné normy by mé¢l testovaci ptipad obsahovat néasledujici strukturu:

unikatni identifikator testovaciho piipadu

zaméteni nebo Ucel testu

specifikace dat potfebnych k provedeni testu

specifikace vstupnich hodnot, o¢ekavaného chovani a vlastnosti
potfeby na prostredi, software, hardware

prerekvizity pro splnéni testu

pfipadné zavislosti na jinych testovacich ptipadech nutnych ke splnéni testu

Tato forma zapisu se vSak Casto nevyuziva, nebot’ v praxi existuji, namisto takto

vytvarenych textovych dokumentt, efektivni nastroje pro spravu testl a report nalezenych

chyb, které navic integruji dalsi funkcionality pro podporu procesu testovani. [18]
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3.9.1 Optimalni objem testovacich scénari

Vycerpavajici testovani je nemozné, s rostoucim poctem provedenych testl
ve procesu testovani produktu, sice klesa pravdépodobnost nalezeni chyby, je vSak nutné si
uvédomit, Ze s rostoucim poctem testll roste i ¢asovd naroc¢nost a zvySuji se naklady na
testovani. Objem testl je proto nutné planovat v souladu s ¢asovym a rozpoctovym planem

projektu. [2]

Pocet _
nenalezenych Néklady na
chyb testovani

MnozZstvi

Optimalni
objem
testu

Prili§ malo
testu

Prili§ mnoho
testu

Pocet provedenych testu

Obrazek 8 - Optimalni objem testovacich piipadi [26]

3.9.2 Navrh testovacich pripadu podle struktury programu

Testovani pokrytim prikazi

Testy jsou navrhovany, tak aby doSlo alespon jednou ke spusténi vSech ptikazi.
Eliminace urcitych typt chyb je zajisténa plnym pokrytim ptikazd. Tim padem je zajisténo,
ze v kodu neexistuji Zadné neotestované piikazy, to ovSem neznamena, Ze bude kod dobie

otestovan. Tato technika obsahuje mnoho nedostatk, jeji vyznam je dosti okrajovy. [18]

Testovani pokrytim hran ¢i rozhodovani
Tato technika se zabyva pokryvanim vSech stavi, které mohou nastat pii vétveni
programu. Casto se uziva termin pokryvani hran, to je odvozeno z reprezentace programu

pomoci grafu. Program je znazornén jako fizeny tok, ptrechod do urcité hrany je fizen
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rozhodovaci podminkou. Technika navrhu testovacich pfipadt tedy spociva v pokryti

vSech téchto hran neboli moznych tokt programu. [21]

3.9.3 Navrh testovacich pripadua podle specifikace

Rozdéleni tFid ekvivalence

Testy jsou navrhovany s cilem ovéfit, zda systém reaguje na vstupy, tak jak by
podle specifikace mél. Zakladnim predpokladem je, Ze systém reaguje na vstupy ze stejné
ttidy ekvivalence stejné. Vstupy jsou rozdéleny do jednotlivych tfid, testovani systému
potom probiha pomoci vybranych prvkl z konkrétnich tfid. Rozdélovani vstupt do tfid

ekvivalence je mozné aplikovat ve vSech urovnich testovéani. [22]

Analyza hrani¢nich hodnot

Jedna se o rozsifeni techniky rozdélovani do tfid ekvivalence. Nezabyva se
rozdélovanim vstupt do tfid ekvivalence, ale zkoumd a identifikuje hrani¢ni oblasti tfid.
V téchto oblastech existuje vétsi pravdépodobnost pfitomnosti chyby, testovani je tedy
soustfedéno praveé na tyto okrajové hodnoty (minimalni a maximalni hodnoty ttid). Tento
typ navrhu lze vSak pouzit jen za podminek, ze dokédzeme prvky tiid ekvivalence takto

rozdélit. [22]

Testovani rozhodovacich tabulek

Testovaci ptfipady jsou navrhovany za pomoci rozhodovacich tabulek. Tabulky
obsahuji vSechny kombinace podminek, vstupli a vystupl. Na zacatku navrhu se provadi
dikladnd analyza specifikace a identifikace vSech podminek a akci. Na zaklad¢ ziskanych
informaci je sestavena rozhodovaci tabulka, kterd zndzornuje akce systému vyvolané
kombinaci podminek. Tento ptistup k navrhu testi se vyuzivd piedevSim pfi testovani
sloZitych pravidel ¢i byznys logiky aplikace. Bez sestaveni rozhodovacich tabulek by byl
navrh testd velice obtizny a mohlo by dojit k opomenuti otestovani nékterych akci

systému. [18]
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Testovani prechodi mezi stavy

Navrh testli je zaméten na testovani stavi urcité entity a prechodt mezi nimi. Cilem
je potvrzeni spravnosti pfechodu mezi definovanymi platnymi stavy, ptipadn¢ identifikovat
neplatné ¢i nespecifikované prechody. Stav je chapan jako stala konfigurace vSech prvki
pti ¢ekani na konkrétni udalost. Prechody mezi stavy se popisuji stavovym digramem nebo

tabulkou o 4 sloupcich: Vychozi stav, Udalost, Akce a Novy stav. [18]

Navrh testovacich pripadi podle pripadi uZiti

Tato metoda se zabyva navrhem testovacich ptipadi odvozenych z riznych modeld,
které znazoriiuji interakci uZzivatelii se systémem. Ptipady uziti popisuji dosazeni cile
néjaké funkcionality jako interakci uZivatele a systému. Soubor vSech piipadl uziti tedy
zachycuje kompletni funkcnost systému. Tato funkéni specifikace byva Casto soucasti
specifikace pozadavkul na software. [27]

Dalsi soucast pfipadu uziti kromé modelu, Casto diagramu aktivit, je specifikace
pfipadu uziti. Specifikace nemd Zadnou pevné stanovenou podobu, mize byt ve formée

tabulky nebo v podobé¢ slovniho popisu.

Specifikace by vSak méla obsahovat nasledujici ¢asti: [27]

e kratky popis vysvétlujici danou funkcionalitu

e aktéry neboli uZivatele interagujici se systémem v riznych rolich, napiiklad
administrator nebo bézny uzivatel

e podminky pro spusténi

e zakladni scénéf, jedna se o zdkladni tok programu popsany jako sekvence
krokt vykonanych uZivatelem, kde se stfida akce uzivatele a reakce systému

e alternativni scénafe, scéndfe popisujici mozné odchylky od zakladniho
scénafe, jednd se vzdy o alternativu konkrétniho kroku v zakladnim scénéfi,
zpuisobenou aktérem ¢i systémem

e podminky pro dokonceni
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Spravné navrzené piipady uziti jsou z pohledu testovani idedlnim piipadem pro navrh
testovacich pfipadi. Navrzené testy vychdzeji z redlného pouziti systému, proto slouzi
k nejpiinosnéjSim testim pii odhalovani chyb.

Navrh testt podle piipadii uziti se pouziva jak v systémoveé-integraCnim testovani, tak

1 pfi akceptacnich testech. [18]

3.9.4 Navrh testovacich pripada zaloZeny na zkuSenostech

Pfedchozi typy ndavrhu testovacich pfipadi vyuzivali k ndvrhu dvou odlisnych
ptistupti. Navrh testli podle struktury programu vyuziva piistupu bilé skiinky, vychazi se
z detailni znalosti zdrojového kodu, zatimco u metoda navrhu testovacich ptripadt podle
specifikace vyuziva pfistupu Cerné skiinky. K témto technikdm se fadi dalSi ptistup
k névrhu testovacich ptipadd, tato technika je zaloZena na zkuSenostech testera ¢i analytika
testovani. Pfedpoklad pro vyuziti této techniky jsou dostateéné zkusenosti s testovanim,
znalost dané oblasti testovani, ale i1 S$ir§i porozuméni celé problematiky. Dulezitou
vlastnosti je 1 technickd znalost, ktera umoznuje pochopit fungovani aplikace z pohledu
architektury na zdklad¢ které lze zaméfit testovani i na potencidlni problémy aplikace
z pohledu funkénich i nefunkénich pozadavkd.

Tento pfistup se voli hlavné tehdy, kdy neni k dispozici specifikace nebo je ve velmi
Spatném stavu. Ackoli se tento piistup k testovani zaloZeny na zkuSenosti analytika nebo
testera jevi jako u€inny, nemélo by se jednat jako jediny pfistup k navrhu testi, pfipadné

k testovani systému. [18]

3.10 Planovani testovani

Obdobné jako v ptipadé projektového managementu nemiize testovani probihat
nahodile ¢i neurcité. Bylo by velice obtizné dodavat kvalitni produkt nebo provadét
kvalitni testovani, pokud by nebylo specifikovano, co bude implementovano, nebyla by
popsana funkcionalita nebo by testovaci tym nedefinoval, co bude pfedmétem testovani
a jakych prosttedkt bude v procesu testovani vyuzivano. Dulezitym prvkem testovaciho
planu je 1 ¢asovy harmonogram projektu, ktery je tvofen ¢innostmi, které jsou promitnuty
do celkového €asového planu projektu, coz je dilezité zejména pokud nastanou necekané

problémy a je zapotiebi zareagovat na vzniklé skutecnosti. [22]
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Za timto ucelem jsou vytvaieny plany testovani, plany se li§i podle pozadavkt kazdé
organizace nebo podle typu ¢i pfistupu k testovanému produktu. Existuji rizné Sablony,
které¢ definuji podobu planu testovani, avsak hlavnim problémem pii vytvaieni plant
testovani podle Sablon je vénovani piilisSné pozornosti na vytvofeni dokumentu, namisto
smétovani pozornosti na skute¢né vytvoreni planu testovani, které odpovida testovanému
produktu.

Standard pro dokumentaci testovani softwaru definuje testovaci plan jako
dokument, jehoz smyslem je:

., Predepsat rozsah, postup, prostredky a casovy plan aktivit spojenych
s testovanim. Identifikovat jednotlivé testované polozky, testované funkce a ukoly
provadené pri testovani, konkrétni osoby odpovédné za kazdy z ukolu a rizika spojena
s definovanym

planem. “ [28]

Jak jiz bylo feCeno mezi organizacemi je dokumentace k testovani rtizné
strukturovana, typicky je vSak v souladu s doporu¢enymi standardy fazena dle hierarchie
na: [18]

e Zasady testovani, které popisuji filozofii, celkovy pfistup, jakym organizace
pristupuje k testovani a hlavni cile testovani

e Strategie testovani, ta se konkrétnéji zabyva zplisoby a pozadavky jakymi je
testovani provadéno, zachovava vSak dostateCnou miru abstrakce, aby mohla byt
aplikovana na dalsi skupiny projektt

e Hlavni plan testovani, plan je specificky zaméfen na konkrétni projekt, je v ném
popsano, jaka bude zvolena strategie testovani v dané situaci

e Plan pro jednotlivé trovné testovani, jednd se o velice detailni plan vyuZivany
u rozsahlejsich projektl, kromé& hlavniho planu testovani se vytvaieji plany i pro

jednotlivé urovné testovani.

Pti vytvafeni planii testovani mohou nastat situace, hlavné v rannych fazich projektu,
kdy je nedostatek informaci ¢i jsou informace neuplné, v takovych piipadech je nutné
identifikovat tyto oblasti a zajistit jejich doplnéni pfifazenim ocekdvaného datumu Upravy

dokumentu a pfifazeni zodpovédnosti konkrétni osobé.
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Plan testovani musi byt v souladu s projektovym planem a Ize ho tedy chapat jako
aplikaci strategie a organizaci procesii testovani, ktery slouzi nejen manazerim,
vyvojaium, testovacimu tymu, pracovnikiim zajistujicich kvalitu, ale muze byt pfistupny
i zakaznikim. Rada okolnosti a informaci pro tvorbu testovaciho planu je zjiiténa asto az
béhem procesu testovani je proto dulezité nekoncipovat plan piili§ rigidné, ale ponechat

prostor i pro neptfedvidané situace. [18]
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4 Vlastni prace

Praktickd ¢ast diplomové prace bude fesit redlny projekt z oblasti inzertnich portald.
Projekt je stale ve fazi vyvoje novych funk¢nosti, vSechny implementované funkcnosti jsou
po Vvyvoji nasazeny na testovaci prostiedi a predany testovacimu tymu k ovéfeni

funkénosti.

4.1 Popis testovaného systému a jeho funkcionalit

Inzertni portal je webova stranka, kterd slouzi pro zvetejiiovani inzerati na prodej
nebo koupi nového ¢i pouzitého zbozi. Inzertni portdl je Gzce zaméfen na oblast
sportovnich dili vozidel. Motivaci pro vytvotreni takového portdlu byla snaha vlastnika
umoznit uzivatelim snadné€js$i vyhleddvani v inzeratech, které je podle jeho slov na
soucasnych inzertnich portalech pfiiliS komplikované. Dalsi vyhodou tohoto portdlu je
personalizovany obsah a zobrazeni inzeratl, které by se mohly uzivateli libit na zdkladé
jeho chovani na portale. Pro vlozeni inzerati a dal$i pokrocilé funkce portalu je tudiz
nezbytna registrace za ucelem vytvoreni vlastniho uc¢tu. PtihlaSeny uzivatel, ktery prosel
procesem registrace muze ndsledné piidavat inzeraty a vyuzivat dalsi a jak jiz zminéné
vyhody inzertniho portalu.

Testovani implementovanych funkcionalit probihalo v ranné fazi celého projektu
vyvoje portalu. Proces registrace a ptihlaseni do webové aplikace byl iniciovan uZivatelem
z jeho webového prohliZece na stolnim nebo mobilnim zatizeni.

Registra¢ni proces je nezbytnym krokem pro vytvoreni vlastniho G¢tu na inzertnim
portalu, na zékladé zadanych vstupti od uzivatele provadi systém validaci vstupt a pokud
jsou splnény vSechny pozadavky uklada tyto informace do rela¢ni databaze.

Prihlaseni do inzertniho portald je realizovano na zéklad¢ ziskani autentizacni
informace od uzivatele, kterou systém ovétuje oproti udajim ve své databdzi. Autentizacni
informace uZivatele je zaloZena na znalosti kombinace emailu a hesla do inzertniho

portalu.
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4.2 Plan testovani

V této kapitole bude feSen navrh testovaciho planu, ktery tvoii strategii a organizuje
procesy v testovani nové implementovanych funkcionalit inzertniho portalu zaméteného na
nakup a prodej sportovnich dild. Plan ¢aste¢né vychazi z dokumentace dostupné pro proces

registrace a piihlaseni uzivatele.

4.2.1 Vymezeni pozadavki

Testovani se zaméfuje na proces registrace a proces piihlaSeni uzivatele do
systému, tyto funkce jsou klicové pro dalsi vyvijené funkcionality portalu. Z tohoto
divodu budou testovany zdkladni a alternativni scénéte, které mohou nastat. Testovani

bude probihat na grafickém uzivatelském rozhrani portalu.

4.2.2 Cile testovani

Hlavnim cilem testovani je ovéfeni, Ze implementované funkcionality spliuji
specifikované funkéni pozadavky definované v dokumentaci. Testovani bude zaméteno jak
na funkéni pozadavky, tak i na nefunkéni pozadavky zpohledu logického navrhu
funckionalit inzertniho portalu.

VedlejSim cilem testovani bude identifikace moZznych rizik a problémi, které

mohou ohrozit casovy harmonogram projektu a ohrozit tak cely proces testovani.

4.2.3 Pristup k testovani

Testovani vychézi z analyzy pozadavki. Planovani, navrhovani a odhadovani testi
je tvofeno na zaklad€ analyzy specifika¢nich pozadavkl aplikace. Mimo zminéné, vychazi

testovani ¢astecné 1 ze znalosti a zkuSenosti testovaciho tymu z podobnych aplikaci.
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4.2.4 Role a odpovédnosti

Role Odpovédnosti

Rizeni a zajistovani prostiedki pro potieby projektu, komunikace se

Manazer testovani | ,
¢leny tymu.

Navrh feSeni, tvorba a udrzba technické dokumentace, komunikace

Analytik se Cleny tymu.

Vyvoj a implementace navrzeného feseni a funkcionalit, opravy
Vyvojart nalezenych defektli, konfigurace prostfedi, komunikace se cleny

tymu.

Vytvoreni planu testovani, navrh testovacich ptipadi, exekuce
Tester testovacich pfipadli, zaznamenavani nalezenych defektl, sprava

nalezenych defekti, ptetestovani opravenych defekti, ptiprava
testovacich dat, komunikace se ¢leny tymu.

Tabulka 1 - Role a odpovédnosti [vlastni zpracovani]

4.2.5 Vstupni a vystupni Kritéria

Vstupni Kritéria
e Testovaci prostiedi je nakonfigurovano a piipraveno k testovani
e Je dostupna dokumentace potiebna k testovani a k ovéfeni spravného
chovani aplikace
e Jsou dostupné veskeré potiebné néstroje pro testovani
e Testovaci scénéfe jsou vytvofené a pfipravené pro exekuci
Vystupni kritéria
e V3echny testovaci scénafe jsou provedeny
e Defekty s nejvyssim stupném zavaznosti a priority jsou vyieSeny

e Rizikovée oblasti aplikace jsou otestovany
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4.2.6 Pozastaveni projektu a poZadavky na jeho obnoveni

Podminky pro pozastaveni projektu
e Aplikace obsahuje mnoho zavaznych defektt, které blokuji dalsi testovani
e Je potieba provést vyraznou zménu v navrhu aplikace
e Pfifazené zdroje procesu testovani nejsou k dispozici

Podminky pro obnoveni projektu

Obnoveni projektu je mozné pouze za predpokladu, Ze jsou vyfreSeny vSechny

MV

4.2.7 Testovaci strategie

Testovaci tym se sezndmi s aplikaci a testovanymi funkcionalitami z dostupnych
dokumentii. Na zaklad¢é nastudovanych informaci probéhne navrh a vytvoteni testovacich
scénari.

Testovaci scénafe budou vytvofeny technikou navrhu na zdkladé¢ dostupnych
pfipadi wuziti testovanych funkcionalit, k nimz bude testovacim tymem vytvofena
specifikace pripada uziti.

Testovaci scénafe budou manualné provadény testovacim tymem. Kazdy
otestovany scénar bude ve jednom z uvedenych stavii:

e Passed — test prosel
e Failed — test selhal

e N/A (Not Available) — test neni mozné dokoncit

Vysledky testovacich scénafti budou zaznamenavany v dokumentu. Nalezené
chyby budou testovacim tymem reportovany v aplikaci Trello. Opravenym chybam bude
pfifazen piislusny stav a budou testovacim tymem pietestovany.

Testovani bude probihat na testovacim prostiedi, po splnéni vSech cila testovani

vcetné opravy kritickych defektl, bude aplikace nasazena na akceptacni prostredi.
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Typy testi

Na zéaklad¢ dostupnych specifikaci a dokumentaci bude zvolen pfistup gray-box
testovani. Funk¢ni testy budou navrhovany z uzivatelského pohledu a testovany pres
grafické rozhrani aplikace. Na zdkladé detailnéjSi znalosti fungovani aplikace budou
vytvareny testovaci ptipady s cilem pokryt i specifikované alternativni scénare, které by
nebyly dostatecné otestovany.

Dalsim typem provadénych testi bude exploratorni testovani.

Zivotni cyklus defektu
Nalezené defekty jsou reportovany v aplikaci Trello a vzdy pfifazeny konkrétni

osobé. Obrazek niZe znazoriuje stavy, kterych miize defekt nebyvat.

N

Novy

R —

V fedeni

[ Uzavien ]4—[ K retestu

|

Obrizek 9 - Zivotni cyklus defektu 2 [vlastni zpracovini]
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Zavaznost a priorita defekti

Pro kategorizaci nalezenych defekti je kazdému defektu testerem pfifazen stupen
zévaznosti a priorita podle povahy chyby a dopadu na testovani. Kazdy nalezeny defekt
musi mit pfifazeny spravny stupenn zdvaznosti a prioritu, za spravné urceni atributl je

zodpovédné tester.

Stupeni | Zavaznost Popis

Kriticky defekt systému, dand funkcionalita nefunguje, neexistuje

! Kriticka workaround, neda se pokracovat.

) Vysoké Defefkt Qvlivrivuj,e V)’/znamné’ ﬁJI}vkce syvs:tému, existuje workaround,
systém je mozné v omezené mife pouZzivat.

3 Stiedni Defekt neovlivituje vyznamné funkce systému, systém je mozné

s obtizemi pouzivat.

4 Nizka Jedna se o drobné nedostatky typu kosmetickych chyb.

Tabulka 2 - ZavaZnost defekti [vlastni zpracovani]

Stupen | Priorita Popis

Neni mozné pokracovat v testovani nebo vyvoji, blokacni defekt,

1 Kriticka . . . oiox
opravu je nutné provést okamzite.

Caste¢né blokuje testovani nebo vyvoj, oprava je nutna ihned jak to

2 Vysoka bude mozné.

Bez dopadu na proces testovani, oprava je provadéna v ramci béZzného

3 Stiedni p oradi opravy defektu.

iy Oprava defektu neni v soucasné chvili dllezitd, oprava piijde na fada
4 Nizka ¢ 1ol veixix . o
po opraveni dilezitéjSich defekti.

Tabulka 3 - Priorita defekti [vlastni zpracovani]
4.2.8 Identifikace rizik a problému

Pted zacatkem testovaciho procesu byla testovacim tymem identifikovana mozna
rizika, kterd mohou ohrozit projekt:
e Nedostate¢na specifikace, neaktualni dokumentace
e Chyby v ndvrhu funkcionalit
e Problémy pii nasazovani a konfiguraci testovaciho prostiedi

e Nedodrzeni terminii oprav defekta a zdrzeni testovani
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4.2.9 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram

Tvorba technické dokumentace 2.1.2018 — 8.1.2018

Implementace 9.1.2018 - 19.1.2018

Test analyza 22.1.2018-31.1.2018

Nasazeni na testovaci prostiedi 1.2.2018 —2.2.2018

Testovani aplikace 5.2.2018 -23.2.2018

26.2.2018-27.2.2018

Nasazeni na akceptacni prostiedi

Tabulka 4 - Casovy harmonogram [vlastni zpracovani]

4.2.10 Definice nazvoslovi

e Defekt — nesoulad s technickou dokumentaci, funkénimi pozadavky nebo jina

chyba nalezend béhem procesu testovani

4.3 Dokumentace k pripadim uziti

Obrazek €. 10 znazoriiuje chovani systému z pohledu uZivatele, G¢elem diagramu je
popsani testovanych funkcionalit, které se od systému ocekavaji. Vnitini logika systému
neni zachycena, proto digram popisuje pouze to, co ma systém umoznovat, ale uz neni

definovano, jak toho bude docileno.

Portal

UC1 Registrovat se

I
/ «extend»

V
Uzivatel \

UC2 Prihldsit se

Obrazek 10 - Diagram pripadu uziti [vlastni zpracovani]
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Diagram aktivit znazornény na dal§im obrazku jiz popisuje konkrétni sled aktivit
vedoucich k ur¢itému cili. Z dokumentace dostupny diagram reprezentuje ob¢ testované

funkc¢nosti inzertniho portalu.

Zacatek
Otevieni

————> domovské stranky
portélu
Zaregistrovany uZivatel?
Vyplnéni Otevieni [ano]
prihlas ich formulafe
K] adaja prihlaseni
§ [ne]
5 \l/ Vyplnéni Registrace
registranich adaja —=
Pihlaseni /]\
pFihlagen fi::::lea";:e Zaregistrovén
registrace
Vytvoreni
[ne]
Ovéreni [ano]
£
#
2
2 Shoduji se
prihlasovaci [ne] [ano]
udaje?

Jsou zadané udaje v poradku?

Obrazek 11 - Diagram aktivit [vlastni zpracovani]

Validace a zpravy

Soucasti dostupné dokumentace je mimo dostupné diagramy 1 soupis validacnich
pravidel, které systém provadi z ddvodu zajisténi konzistentnosti databaze a kvili

zamezeni ulozeni nekorektnich dat.

Atribut Pravidlo
Celé jméno Alespon 2 znaky
Email Emailov4 adresa ve tvaru ,,vzor@vzor.cz*
Alespont 9 numerickych znakli s moZznosti
Telefon , oy N
znaménka ,,+* v predvolbé
Heslo Alespoii 8 znakli

Tabulka 5 - Valida¢ni pravidla vstupnich hodnot [vlastni zpracovani]
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Tabulka ¢. 6 obsahuje Ciselnik informacnich a chybovych zprav zobrazovanych

uzivateli systémem.

Identifikétor Text

MSGO001 Zadejte prosim vaSe jméno.

MSG002 Zadejte prosim alespoii dva znaky.

MSGO003 Zadejte prosim vas e-mail.

MSG004 Zadejte prosim spravny format e-mailu.

MSGO005 Zadejte prosim vas telefon.

MSGO006 Telefonni Cislo neni ve spravném tvaru.

MSGO007 Zadejte prosim heslo.

MSGO008 Heslo musi mit alespon 8 znak.

MSGO009 Uzivatel byl uspéSné registrovan.

MSGO10 Uzivatel s timto e-mailem jiz existuje.
PtihlaSeni se nezdatilo. Pokud jeste nemate

MSGO11 ucet registrujte se zde. Pokud jste
zapomng¢li heslo mizete ho obnovit zde.

Tabulka 6 - Ciselnik systémovych zprav [vlastni zpracovani]

Dostupna funkéni specifikace tvoti ptedpoklad pro vytvoteni specifikace ptipada
uziti, kterd je jednim z cild testovaciho tymu. Takto specifikované piipady uziti tvoii
idedlni ptipad pro pokryti zakladnich a alternativnich scénarii, které mohou nastat u obou

funkcionalit.
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4.4 Specifikace pripadu uziti

Dle strategie testovani definované v planu testovani, budou testovaci scénate
navrzeny technikou néavrhu podle piipadd uziti. Testovana bude funkcionalita
,UCI1 Registrovat se” a ,,UC2 Ptihlasit se*. Dostupnou dokumentaci, ze které¢ bude navrh
testovacich pfipadi vychazet je diagram piipadu uziti a diagram aktivit, ktery znazornuje

interakci uzivatele se systémem.

4.4.1 UCI1 Registrovat se
Cil pripadu uziti
Ptipad uziti ,,UC001 Registrace uzivatele” umozZiuje uzivateli na zakladé

zadanych vstupt registraci do systému.

AKtéri
e Uzivatel

e Systém

Vstupni podminky

e Uzivatel se musi nachazet na formulafi registrace.

Vystupni podminky

e Uzivateli je vytvoren ucet pro piihlaseni do systému.

Zikladni scénar
1. Systém zobrazi uzivateli formulat pro vyplnéni celého jména, emailu, telefonniho
¢isla a hesla
Uzivatel vyplni celé jméno, email, telefonni ¢islo a heslo
Systém zvaliduje zadané vstupy

Uzivatel odesle vyplnény formulafr

w»ok »w N

Systém zvaliduje email a zobrazi MSG009
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Alternativni scénar 1

3.1 — Uzivatel zada neplatny vstup, systém zobrazi ptislusSnou chybovou hlasku a nedovoli
uzivateli formulaf odeslat.

3.2 — Uzivatel opravi neplatny vstup, scénai pokracuje 2. krokem zakladniho scénéfe.
Alternativni scénar 2

5.1 =V systému existuje uzivatel se stejnym emailem, systém zobrazi MSGO10.

5.2 — Uzivatel si zvoli jiny email, scénaf pokracuje 2. krokem zékladniho scénare.

4.4.2 UC?2 Prihlasit se
Cil pripadu uziti
Ptipad wziti ,,UC002 Prihlaseni uzivatele* umoznuje uzivateli na zékladé

zadanych vstupi piihlaseni do systému.

AKktéri
e Uzivatel

e Systém

Vstupni podminky
e UZivatel se musi nachazet na formulafi pfihlaseni.

e Uzivatel musi mit dokonceny proces registrace (UC1 Registrovat se)

Vystupni podminky

e UtZivatel se pfihlasi do systému.

Zikladni scénar

1. Systém zobrazi uZivateli formuléf pro vyplnéni emailu a hesla
UZivatel vyplni email a heslo
Systém zvaliduje zadané vstupy

Uzivatel odesle vyplnény formulafr

wok N

Systém autentizuje uZivatele
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Alternativni scénar 1
3.1 — Uzivatel zada neplatny vstup, systém zobrazi piislusnou chybovou hlasku a nedovoli
uzivateli formulaf odeslat.

3.2 — Uzivatel opravi neplatny vstup, scénar pokracuje 2. krokem zakladniho scénare.

Alternativni scénar 2
5.1 — Uzivatel zada neplatné heslo k existujicimu uctu, systém zobrazi MSGO11.

5.2 — Uzivatel zada platné heslo, scénar pokracuje 2. krokem zakladniho scénare.

4.5 Test analyza

Tato kapitola se bude vénovat samotnému navrhu testovacich scénaii. Na zakladé
vytvotenych specifikaci mé testovaci tym dostate¢né podklady pro tvorbu konkrétnich
testll. Testy jsou navrzeny s cilem pokryt specifikované zakladni a alternativni scénare.

Paraleln¢ s provadénim funkénich testti aplikace bude probihat fdze exploratornich
testll. Pro tyto testy nebudou vytvareny testovaci scénafe, nalezené defekty vSak budou
reportovany stejné¢ jako u funkcnich testl. Exploratorni testy budou zaloZeny na

predpokladu, Ze mé testovaci tym dostatecné znalosti z testovani obdobnych projekti.
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4.5.1 Navrh testovacich pripadi

Nazev testu

TCO001 Registrace — zékladni
scénar

Priorita

Typ testu FAT Datum provedeni testu
Piredpoklady | Email neni v systému registrovan Tester JL
Krok Popis Ocekavané chovani Vysledek
1 Otevii formulaf pro registraci na | Systém zobrazi
uvodni strance registracni formular
Korektné vyplii celé jméno, email, | Systém zvaliduje zadané
2 telefonni ¢islo a heslo vstupy a nezobrazi
zadnou chybovou hlasku
3 Odesli vyplnény formular Systém zvaliduje email a
zobrazi MSG009
Tabulka 7 - Testovaci piipad TCO001 [vlastni zpracovani]
Nizev testu TCPOZ Registrace — validace celé Priorita 5
jméno
Typ testu FAT Datum provedeni testu
Piredpoklady | Email neni v systému registrovan Tester JL
Krok Popis Ocekavané chovani Vysledek
1 Otevii formulaf pro registraci na | Systém zobrazi
uvodni strance registracni formulaf
Korektné vypli email, telefonni Systém zvaliduje zadané
2 ¢islo a heslo vstupy a zobrazi
Pole pro celé jméno nech prazdné | MSGO001
Do pole pro celé jméno dopln 1 Systém zvaliduje zadané
3 znak vstupy a zobrazi
MSG002
4 Korektné vyplii celé jméno a Systém zvaliduje email a
odesli formular zobrazi MSG009

Tabulka 8 - Testovaci piipad TCO002 [vlastni zpracovani]
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Nazev testu | TC003 Registrace — validace email Priorita 2
Typ testu FAT Datum provedeni testu
Piredpoklady | Email neni v systému registrovan Tester JL
Krok Popis Ocekavané chovani Vysledek
1 Otevii formulaf pro registraci na | Systém zobrazi
uvodni strance registracni formular
Korektné vypln celé jméno, Systém zvaliduje zadané
2 telefonni ¢islo a heslo vstupy a zobrazi
Pole pro email nech prazdné MSGO003
Do pole pro email vyplii email Systém zvaliduje zadané
3 Vv nespravném tvaru vstupy a zobrazi
MSG004
4 Korektné vyplit email a odesli Systém zvaliduje email a
formulér zobrazi MSG009
Tabulka 9 - Testovaci piipad TCO003 [vlastni zpracovani]
Nazev testu 1004 Re:gwtrace ~ validace Priorita 2
telefonni ¢islo
Typ testu FAT Datum provedeni testu
Predpoklady [Email neni v systému registrovan Tester JL
Krok Popis Ocekavané chovani Vysledek
1 Otevii formulaf pro registraci na | Systém zobrazi
uvodni strance registracni formular
Korektné vypli celé jméno, email | Systém zvaliduje zadané
) a heslo vstupy a zobrazi
Pole pro telefonni ¢islo nech MSGO005
prazdné
Do pole pro telefonni ¢islo vyplit | Systém zvaliduje zadané
3 telefonni ¢islo v nespravném tvaru | vstupy a zobrazi
MSG006
4 Korektné vypli telefonni ¢islo a Systém zvaliduje email a
odesli formulaf zobrazi MSG009

Tabulka 10 - Testovaci pripad TC004 [vlastni Zzpracovani]
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Nazev testu | TC005 Registrace — validace heslo Priorita 2
Typ testu FAT Datum provedeni testu
Piredpoklady | Email neni v systému registrovan Tester JL
Krok Popis Ocekavané chovani Vysledek
1 Otevii formulaf pro registraci na | Systém zobrazi
uvodni strance registracni formular
Korektné vypli celé¢ jméno, email | Systém zvaliduje zadané
2 a telefonni ¢islo vstupy a zobrazi
Pole pro heslo nech prazdné MSGO007
Do pole pro heslo vypli heslo Systém zvaliduje zadané
3 krat$i nez 8 znaku vstupy a zobrazi
MSG008
4 Korektné vypli heslo a odesli Systém zvaliduje email a
formulér zobrazi MSG009
Tabulka 11 - Testovaci pripad TCO005 [vlastni zpracovani]
Nazev testu TCOOQ R’eglstmce — validace Priorita 2
existujici email
Typ testu FAT Datum provedeni testu
Predpoklady \Y systému existuje zaregistrovany Tester IL
email
Krok Popis Ocekavané chovani Vysledek
1 Otevii formulaf pro registraci na | Systém zobrazi
uvodni strance registracni formulaf
Korektné vypli celé jméno, Systém zvaliduje zadané
) telefonni ¢islo a heslo vstupy a nezobrazi
Do pole pro email vyplil v systému | zddnou chybovou hlasku
existujici email
3 Odesli vyplnény formular Systém zvaliduje email a
zobrazi MSGO010
4 Korektné vyplit email a odesli Systém zvaliduje email a
formular zobrazi MSG009

Tabulka 12 - Testovaci pripad TC006 [vlastni zpracovani]
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Nazev testu

TCO007 Piihlaseni — zakladni
scénar

Priorita

Typ testu FAT Datum provedeni testu
Predpoklady Uéc?t s dokon¢enym procesem Tester IL
registrace
Krok Popis Ocekavané chovani Vysledek
1 Otevii formulaf pro ptihlaSeni na | Systém zobrazi
uvodni strance ptihlaSovaci formular
Korektné vypln email a heslo Systém zvaliduje zadané
2 vstupy a nezobrazi
zédnou chybovou hlasku
3 Odesli vyplnény formular Systém autentizuje a
prihlasi uzivatele
Tabulka 13 - Testovaci pripad TC007 [vlastni zpracovani]
Néazev testu | TCO0S8 PtihlaSeni — validace email Priorita 2
Typ testu FAT Datum provedeni testu
Piedpoklady Uée;t s dokoncenym procesem Tester IL
registrace
Krok Popis Ocekavané chovani Vysledek
1 Otevii formulaf pro pfihlaseni na | Systém zobrazi
uvodni strance piihlaSovaci formulaf
Korektné vypli heslo Systém zvaliduje zadané
2 Pole pro email nech prazdné vstupy a zobrazi
MSG003
Do pole pro email vypli email Systém zvaliduje zadané
3 v nespravném tvaru vstupy a zobrazi
MSG004
4 Korektné€ vypli email a odesli Systém autentizuje a

formular

pfihlési uzivatele

Tabulka 14 - Testovaci pripad TC008 [vlastni zpracovani]
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Nazev testu | TC009 PtihlaSeni — validace heslo Priorita 2
Typ testu FAT Datum provedeni testu
Predpoklady Uéét s dokon¢enym procesem Tester IL
registrace
Krok Popis Ocekavané chovani Vysledek
1 Otevii formulaf pro pfihlaSeni na | Systém zobrazi
uvodni strance piihlaSovaci formuléf
Korektné vypln email Systém zvaliduje zadané
2 Pole pro heslo nech prazdné vstupy a zobrazi
MSGO007
Do pole pro heslo vypli heslo Systém zvaliduje zadané
3 krat$i nez 8 znakt vstupy a zobrazi
MSG008
4 Korektné vypln heslo a odesli Systém autentizuje a
formular prihlasi uzivatele
Tabulka 15 - Testovaci pripad TC009 [vlastni zpracovani]
Nizev testu TCO010 Ptihlaseni — nespravné Priorita 5
heslo
Typ testu FAT Datum provedeni testu
Piedpoklady Uée;t s dokoncenym procesem Tester IL
registrace
Krok Popis Ocekavané chovani Vysledek
1 Otevii formuldf pro pfihlaSeni na | Systém zobrazi
uvodni strance ptihlasovaci formuléf
Korektné vyplii v systému Systém zvaliduje zadané
existujici email vstupy a nezobrazi
2 Do pole pro heslo vyplii nespravné | zddnou chybovou hlasku
heslo ve validnim tvaru
k existujicimu emailu
Odesli vyplnény formular Systém zvaliduje
3 kombinaci emailu a hesla
a zobrazi MSGO011
Korektné vyplit email a heslo Systém autentizuje a
4 zaregistrovaného uZivatele a odesli | pfihlasi uzivatele

formulaf

Tabulka 16 - Testovaci pripad TC010 [vlastni zpracovani]
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4.6 Exekuce testovacich pripadi

Kapitola 4.6 Exekuce testovacich ptfipadii se bude zabyvat samotnou realizaci
navrzenych testd. Funk¢ni testy budou provadény €leny testovaciho tymu podle definované
priority. Po provedeni testu bude testovacimu scénafi pfifazen odpovidajici stav podle
vysledku. V ptipad¢ nalezeni defektu, bude navic oznafen pfislusSnym stavem i krok ve
kterém byl defekt nalezen.

Defekty nalezené na zékladé provedenych funkénich testl budou reportovany

v aplikaci Trello.

Na nésledujicim obrazku jsou znazornény oba formulafe, na kterych bude probihat

testovani.

Registrovat ~ Registrovat ~ Prihlasit~

Celé jméno Email
Email Heslo
[Telefon ' ] Checkbox 1

Odkaz
Heslo
: : Prihlasit
Registrovat

Obrizek 12 - Registracni a prihlaSovaci formular [vlastni zpracovéani]

Exekuce testovaciho scénare TC001

Testovaci scénar testuje zakladni prichod procesem registrace, je to situace kdy
v procesu nenastane zadna alternativa.

Prvni krok scénare ovéfuje samotné zobrazeni formuldfe. Ve druhém kroku jsou
uzivatelem validné vyplnény vstupy v podobé celého jména, emailu, telefonniho cisla
a hesla. Systém po kazdém opusténi pole formulare provadi validaci. Po vyplnéni vSech

poli validnimi udaji je formuladf uzivatelem odeslan, po odeslani vyplnéného formulare

71



probiha validace emailové adresy. Po uspésné validaci je uzivateli zobrazena informacni

hlaska a proces registrace konci.
Na obrazku €. 13 je zachycena obrazovka aplikace po dokonceni testovaciho

scénafe. Ocekavané chovani systému bylo ve vSech krocich scénafe naplnéno. Po odeslani

formulafte byla uzivateli zobrazena informacni hlaska, test 1ze oznacit stavem ,, Passed “.

&smnrmml DiLy + PFidat inzerat

@

O nas Jak to funguje? Jak pridat inzerat? Obchodni podminky Kontakt Registrovat ~ Prihlasit~

UZivatel byl Uspéné registrovan.

Obrizek 13 - Uspésné dokonceni registrace [vlastni zpracovani]

Exekuce testovaciho scénai'e TC007

Testovaci scénaf je také scénaf s prioritou 1, je tedy proveden jako dalsi v potadi.
Tento scénaf rovnéz ovétuje zakladni prichod, v tomto piipadé procesu piihlaSeni.
Prerekvizitou pro vykonani tohoto scénafe je ucet s dokonéenym procesem registrace. Pro
ptihlaSeni lze pouzit piihlasovaci udaje vytvorené v predchozim testu.

Prvni krok ovéfuje zobrazeni formuléfe, v dalSim kroku je uZivatelem vyplnén
email s pfisluSnym heslem. Po opusténi pole systém provadi validaci spravného tvaru obou
hodnot. V poslednim kroku je formulaf uzivatelem odeslan, systém provede autentizaci

a uzivatele piihlasi.

Stav systému po provedeni testu je zachycen na obrazku nize. UZivateli jsou
zptistupnény dal§i funkce aplikace a je mu umoznéno odhlaseni. Stejné jako prvni

testovaci pripad, 1ze povazovat tento test se vSemi jeho kroky za splnény a oznalit ho

stavem ,, Passed “.

&smnrmml DiLy + Pridat inzerat

@

O nas Jak to funguje? Jak pridat inzerat? Obchodni podminky Kontakt Moje menu~ Odhlasit se

Obrazek 14 - Usp&né prihlaseni uZivatele [vlastni zpracovani]
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Exekuce testovacich scénaria TC002, TC003, TC004, TC005

Cilem testovacich scénaii je ovéefeni alternativniho zplisobu dokonceni procesu
registrace, pokud uzivatel vyplni do poli pro cel¢ jméno, email, telefon nebo heslo
nevalidni vstup. Testy jsou navic zaméfeny na ovefeni zobrazeni chybovych hlasek
upozornujicich na nevalidni vstupy. Proces registrace je mozné dokoncit za ptedpokladu,
ze jsou ve vSech polich vyplnény vstupy, které neporusuji valida¢ni pravidla konkrétnich
poli.

V prvnim kroku je ovéfeno zobrazeni registracniho formulare, v nésledujicich
krocich 2 a 3 jsou uzivateli zobrazeny po vyplnéni vstupti chybové hlasky. Prvni chybova
hlaska je uzivateli zobrazena, pokud necha pole prazdné, zobrazeni druhé chybové hlasky,
kterd upozoriiuje na nevalidni vstup je uzivateli zobrazena, pokud zadany vstup
neodpovida valida¢nim pravidltim konkrétnich poli.

Posledni 4. krok kazdého testovaciho scénaie oveéfuje moznost dokonceni procesu

registrace.

Na obrazku ¢. 15 jsou zobrazeny chybové hlasky upozoriiujici uzivatele na

povinnost vyplnéni vSech poli registraéniho formulare.

Registrovat ~

Celé jméno

A Zadejte prosim vase jméno.

Email

A Zadejte prosim vas e-mail.

Telefon

A Zadejte prosim vas telefon.

Heslo

A Zadejte prosim heslo.
Registrovat

Obrazek 15 - Chybové zpravy registra¢niho formulare 1 [vlastni zpracovani]
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Obrazek ¢. 16 zachycuje konkrétni chybové hlasky zobrazované, pokud zadany

vstup konkrétniho pole porusuje jeho specificka valida¢ni pravidla.

Registrovat ~

A

A Zadejte prosim alespon dva
znaky.

B

AZade‘te Drosir Spravn\'f format
J ‘ J
e-mailu.

C

A Telefonni ¢islo neni ve spravném
tvaru.

A Heslo musi mit alespon 8 znaka.

Registrovat

Obrizek 16 - Chybové zpravy registra¢niho formulare 2 [vlastni zpracovani]

Po vyplnéni vSech pozadovanych poli validnimi vstupy a odeslani registraéniho
formulate bylo v poslednim kroku vSech testovanych scénaii dosazeno stejného stavu
systému jako pii exekuci testu TCOO1. VSechny provedené testy je tedy mozné oznacit

stavem ,, Passed .

Exekuce testovaciho scénaire TC006

Predpokladem pro provedeni testovaciho scénéie jsou jiz vytvofena testovaci data
v podobé vytvoienych uzivatelskych uctl s dokonéenym procesem registrace. Cilem testu
je ovéfeni nemoznosti vytvoieni uzivatelského Uctu s emailovou adresou, kterd je jiz

v systému zaregistrovana. Tato skutecnost je uzivateli sdélena zobrazenim chybové hlasky.
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Prvni krok testovaciho scéndie ovéfuje dostupnost registraniho formulare, ve
druhém kroku jsou uzivatelem vyplnéna vSechna povinnd pole validnimi vstupy. Vstupy
jsou po kazdém opusténi pole validovany systémem, emailova adresa se v tomto kroku
validuje pouze z pohledu spravného formatu. Systém nezobrazuje Zadnou chybovou hlasku
jeli vyplnéna v systému jiz existujici adresa.

Odeslanim vyplnéného formulare ve 3. kroku testovaciho scénafe probiha validace
emailové adresy vii¢i registrovanym emailovym adresam v databdzovém systému. Na tuto
skutecnost je uzivatel upozornén systémem zobrazenou chybovou hlaskou.

Posledni krok scénaie konci uspéSnou registraci uzivatele po vyplnéni emailové

adresy, ktera neni v systému zaregistrovana.

Na nasledujicim obrazku je zachyceno o¢ekavané chovani po odeslani registracniho

formuléfe s existujici emailovou adresou v systému.

‘a‘e?spnnrmml DiLy + Pfidat inzerat

®

O nas Jak to funguje? Jak pridat inzerat? Obchodni podminky Kontakt Registrovat~ Prihlasit~

UZivatel s timto e-mailem jiZ existuje.

Obrazek 17 - Chybova zprava pri registraci s existujicim emailem [vlastni zpracovani]

Testovacim piipadem bylo ovéteno ocekavani chovani systému pii zadani existujici
emailové adresy v procesu registrace. Po opraveni vstupu bylo uZivateli umoZnéno

dokoncit proces registrace. Test je mozné oznacit stavem ,, Passed “.

Exekuce testovacich scénaria TC008, TC009

Smyslem téchto testll je ovéfeni prvniho alternativniho scénéafe procesu piihlaseni.
Uzivateli neni umoznéno odeslat formulaf, pokud obsahuje nevalidni vstupy, na tuto
skutecnost je uzivatel upozornén zobrazenymi chybovymi hldskami. Formuléf 1ze odeslat
pouze s validné vyplnénymi poli.

Prvni krok scénafe ovétuje dostupnost piihlaSovaciho formulafe na tivodni strance

inzertniho portdlu. Po vyplnéni nevalidnich vstupti ve 2. a 3. kroku je uZivatel na
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skute¢nost upozornén ptislusnou chybovou hladskou. Druhy krok obou scénatrii ovéiuje
zobrazeni chybové hlasky po nevyplnéni poli, ve tietim kroku je testovano zobrazeni
chybové hlasky, pokud pole nespliuji specifikovana valida¢ni pravidla.

V poslednim kroku je ovéteno ptihlaSeni uzivatele po opravé nevalidnich vstupii

a zadani korektnich ptihlaSovacich udaji.

Ocekévané chovani systtmu po splnéni 2. kroku je souhrnné zobrazeno

na obrazku ¢. 18 nize.

Registrovat ~ Prihlasit~

Email
A Zadejte prosim vas e-mail.
Heslo

A Zadejte prosim heslo
[ Checkbox 1

Odkaz
PFihlasit

Obrazek 18 - Chybové zpravy piihlasovaciho formulare 1 [vlastni zpracovani]

Na obrazku ¢. 19 je zobrazeny chybové hlasky informujici uzivatele na nevalidné

vyplnéné vstupy na ptihlasovacim formulaii.

Registrovat ~ Prihlasit~

A

A Zadejte prosim spravny format
e-mailu.

A Heslo musi mit alespon 8 znaka.
(J Checkbox 1

Odkaz
Prihlasit

Obrazek 19 - Chybové zpravy prihlasovaciho formulafe 2 [vlastni zpracovani]



Ocekéavané chovani bylo splnéno ve vSech krocich testovacich scénatii, proto lze

testy oznacit stavem ,, Passed “.

Exekuce testovaciho scénaie TC010

Testovaci scénaf oveiuje ocekavané chovani systému pii pokusu o piihlaSeni
uzivatele nespravnym heslem. Uzivatel je o této skuteCnosti informovan na zakladé
zobrazeni prislusné chybové hlasky. Po zadéni spravného hesla je uzivateli umoznéno
ptihlaSeni ke svému uctu.

V prvnim kroku scénaie je ovéfena dostupnost piihlasovaciho formulafe
a vstupnich poli. Ve druhém kroku zadava uzivatel existujici emailovou adresu, do pole
pro heslo je vyplnéno heslo, které neodpovida existujicimu uétu. Heslo je vyplnéno ve
spravném tvaru, tedy podle validac¢nich pravidel tzn. fetézec s délkou alespon 8 znaki.
Autentizace uZzivatelského uc¢tu na zékladé zadané emailové adresy a hesla probihd po
odeslani formulare ve 3. kroku testovaciho pfipadu. Systém v tomto kroku reaguje
zobrazenim chybové hlasky. V poslednim kroku je uzivatel po vyplnéni odpovidajiciho

hesla ke svému uzivatelskému uctu piihlasen.

Chovani systému ve 3. kroku nesplnilo ocekavani, uZivateli je zobrazena jina
chybové hlaska nez uvedena ve specifikaci. Zminény krok a cely testovaciho scénate je
oznacen stavem ,, Failed”. Zobrazeni jiné, nez v dokumentaci specifikované¢ hlasky

je zobrazeno na obrazku ¢. 20 niZe.

&mmmml DLy + PFidat inzerat

@«

Onas  Jaktofunguje?  Jak pridat inzerat? Obchodni podminky Kontakt Registrovat~ Prihlasit~

Zadané heslo neni spravné.

Obrazek 20 - Nespravna chybova zprava prihlasovaciho formulare [vlastni zpracovani]
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Exploratorni testovani

Paraleln¢ s provadénim funk¢nich test probihalo exploratorni testovani, na zékladé
provedenych testii byla identifikovana rizika v nedostatecnych validacnich pravidlech
registra¢niho formulafe. Validacni pravidla byla pfili§ obecnd, ¢imz dochéazelo k ukladani

nesmyslnych hodnot do databaze. Takto neosetiené vstupy snizovali bezpecnost aplikace.

Po opusteéni poli registratniho formulafe nebyla uzivateli zobrazena, kvili pfili§
obecnym valida¢nim pravidlim zadnd chybové hlaSka. Takto vyplnény formuléi proSel

validaci a po odeslani byl vytvoten ucet.

Registrovat ~

2L%&E@
a@b.xx
+000000000

Registrovat

Obrazek 21 - PFili§ obecné validace poli registra¢niho formulare [vlastni zpracovani]

Na zéklad¢ defektu nalezené¢ho funkcénim testovanim bylo exploratorni testovani
castecné zaméteno na testovani aplikace z pohledu bezpecnosti. Chovani aplikace, popsané
v nalezeném defektu z funkénich testd umoziiovalo potencidlnimu uto¢nikovi ziskat
pfehled o zaregistrovanych Uctech, opatfeni proti tomuto nedostatku nalezeném na
ptihlasovacim formulafi bylo sepsano a reportovano piimo analytickému tymu.

Navrhy opatieni a dal$i nedostatky nalezené exploratornim testovanim jsou blize

popsany v kapitole 5 Vysledky a diskuze.
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4.7 Zaznamenani chyb

Defekty nalezené po provedeni vSech navrZenych testovacich scénaitt budou
vsouladu s planem testovani reportovany v aplikaci Trello. Aplikace slouzi jako
jednoduché elektronickd tabule, princip reportovani chyb je zaloZzen na vytvofeni
nalezeného defektu do prislusného sloupce elektronické tabule. Stav defektu je potom
definovan podle ptislusného sloupce, ve kterém se defekt nachazi.

Defekty nalezené¢ exploratornim testovanim byly sepsany a reportovany piimo

analytickému tymu.

Exekuci testovaciho scéndfe TCO10 byl odhalen defekt v podobé nesouhlasici
chybové hlasky, kterd je uZzivateli zobrazena, pokud se piihlasuje nespravnym heslem.
Vzniklou skutecnost je potieba reportovat vyvojovému tymu. Na zékladé povahy defektu
je mu pfifazena pfislusnd zavaznost a priorita.

Nalezeny defekt nema zasadni vliv na funk¢nost systému ani dané funkcionality,
neblokuje nijak proces dalsiho testovani ani jiné testovaci scénare. Stfedni zdvaznost byla
defektu pfifazena, jelikoz se jednd o chybu bezpecnostniho charakteru. Defekt bude
opraven ve standardnim potadi, tudiz mu byla pfifazena stfedni priorita.

Zaznamenany defekt je doplnén o informace o Case a prostfedi na kterém byl
nalezen. Popis defektu obsahuje postup k nasimulovani s testovacimi daty. Snimek
obrazovky se zobrazenou chybnou zpravou je pfiloZen v ptiloze defektu.

Defekt se nachézi ve stavu ,, Novy “ a je pfifazen vyvojati testované funkcionality.
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Kompletni popis reportované chyby v aplikaci Trello je zndzornén na obrazku ¢. 22

Zadané heslo neni spravné,

&1 Prihlaseni Spatnym heslem - chybna hlaska

ve sloupci Novy

Clenove Stitky Piidat
A Clenove
Popis S
- o Stitky

Upravit
Prostredi: Test = G
Datum testu: 6.2.2018
UZivatel: test@test.cz / Heslo1234 ® Termin

1. Na piihlagovacim formulafi vyplii email

2. Vyplii nespravné heslo k Gétu ve validnim formatu @ Prilohy

3. Klikni na prinlaseni

. Akce

Ocekavané chovani:
Po prihlaseni s nespravnym heslem je zobrazena MSG011. - Presunout

Skutecné chovani:

Systém zobrazi $patnou hlasku: "Zadané heslo neni spravné.” & Kopirovat

@ Podivat se

7)) Prilohy
& Archivovat
TC010.PNG
s PTidano pred minutou - Komentar - Smazat
- I . Sdilet a dalsi
&, Stahnout & Odstranit titulni obrazek —funkce,

Pridat prilohu. .

¢ Pridat komentar

JL Napsat komentar

® @ © B

.= Zaznam aktivit Zobrazit podrobnosti

Obrazek 22 - Vytvoreni defektu v aplikaci Trello [vlastni zpracovani]
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Pozici defektu v pfislusném sloupci je uréen jeho stav, na obrazku ¢. 23 je

znazornéna situace, kdy je defekt pfifazen vyvojari, ktery se vénuje jeho oprave.

Sportovni dily Osobni | & Soukroma

Novy V feseni K retestu Uzavien

Pfidat kartu 3 e e p

CEEEETETET—— 02t karu kel
—a— =

PrihiaSeni Spatnym heslem - chybna

hlaska

v

Obrazek 23 - Aktualni stav defektu [vlastni zpracovani]
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5 Zhodnoceni vysledki

Uvod praktické &asti se vénuje popisu inzertniho portalu a jeho testovanych
funkcionalit, z pozadavkl vyplynula potfeba otestovat dvé nové funkcionality, které jsou
klicové pro dalsi vyvoj aplikace. Myslenkou vlastnika je vytvofeni inzertniho portalu
s personalizovanym obsahem na zaklad¢ jeho chovéni, pfedpokladem proto bylo zajistit
funkcnost a otestovat proces registrace a prihlaseni do portalu.

Popis testované¢ho produktu byl vychozim bodem pro sestaveni planu testovani, ve
kterém byl specifikovan zvoleny postup provadénych testi a ovéieni aplikace. Testovani
aplikace vychdzi z analyzy pozadavka, na zakladég, kterych bylo planovano testovani.

Role a odpovédnosti jednotlivych ¢lent projektového tymu byly explicitng
definovany v vodu planu testovani. Rozhodnuti o zafatku a konci projektu bylo
provedeno na zakladé vstupnich a vystupnich kritérii. Vstupnimi kritérii pro zapocati
projektu bylo ptedev§im dostupné testovaci prostiedi s implementovanymi funkcionalitami
z vyvojového prostiedi. DalSim ptedpokladem, bez kterého nemohl projekt zacit byla
vytvofena technickd dokumentace testovanych casti projektu, pfed samotnym procesem
testovani aplikace bylo nutné disponovat jiz vytvorenymi funkénimi testy.

Pted samotnym navrhem testovacich ptipadi bylo nutnosti nastudovani dokumentace
projektu, podle trovné dokumentace pak bylo rozhodnuto o navrhu testovacich ptipadi na
zakladé dostupnych piipadii uziti. Dulezitou ¢asti dokumentace, ze které navrh testl
a predev§im pak navrh specifikace piipadid uZiti vychéazel, byl diagram aktivit obou
testovanych procesi.

Na zaklad¢ dokumentace byl rovnéZ zvolen typ testid. Funkéni testy byly navrzeny
z uzivatelského pohledu jen s minimalni znalosti fungovéani vnitinich procest aplikace.
Paralelné s témito testy probihala analyza rizikovych ¢asti aplikace, ty pak byly testovany
pomoci exploratornich testl, které vychézeli ze zkuSenosti testovaciho tymu z podobnych
projekta.

Povinnosti testovaciho tymu bylo na zéklad€ vySe uvedenych poznatkl sestaveni
specifikace testovacich ptipadi, ktery tvofily pfedpoklad pro vytvofeni testli. Pro oba
procesy registrace a piihlaSeni byly vytvofeny zakladni scénaie s moznymi alternativnimi

prabehy. Podle specifikaci byly potom navrzeny konkrétni testy.

82



Exekuce testovacich scénaii probihala podle stanovené priority pii navrhu testa.
Testy s nejvyssi prioritou, které byly vykonany jako prvni a nebyla u nich nalezena zZadna
chyba, ktera by blokovala dalsi prab¢h testii byl testy zakladniho scénare funkcionalit, tedy
testy bez alternativniho prtb¢hu.

Ostatni testovaci pfipady mély stejnou prioritu, nebylo tedy nutné urcovat
jejich potadi podle kterého byly provadény.

Na zaklad¢ provedeni vSech navrzenych testovacich piipada byla nalezena chyba
ve zobrazeni Spatné chybové zpravy, kterd informuje uzivatele o pokusu piihlaseni
s neplatnym heslem. Chyba byla dle pravidel definovanych v planu testovani reportovana
v aplikaci Trello, byla urena jeji zavaznost a priorita a byla pfifazena konkrétnimu
vyvojati. Popis chyby tvofil pfedev§im postup k nasimulovéni pro jeji reprodukeci.

Exploratornim testovanim bylo zjiS§téno, Ze je nalezena chyba bezpecnostniho
charakteru. Na zaklad¢ konkrétni chybové hlasky, ktera se zobrazila uzivateli, pokud zadal
Spatné heslo k existujicimu uctu, mohl uto¢nik postupnym zkousenim riznych emailovych
adres a hesel zjistit skutecné emailové adresy zaregistrované v systému. Uzivatelské ucty
nebyly chranény moznosti zablokovani pfistupu po nckolika nespravnych pokusech
o ptihlaSeni, coz by mohlo vést k tomu, ze by tto¢nik vyuzil néjakou metodu k prolomeni
hesla. Jednoduché ochrana proti takovému Utoku by mohla byt blokace u¢tu po nékolika
Spatnych pokusech. O této skuteCnosti by byl uzivatel informovan emailem, ktery by
obsahoval odkaz pro odblokovani. Dalsi moznosti by mohlo byt postupné navySovani casu
pro dalsi pokus o ptihlaseni, pokud by bylo zaddno Spatné heslo.

Dalsi exploratorni testy byly diky objeveni této zranitelnosti zaméfeny na
bezpecnost aplikace. Potencidlni zranitelnost, kterd byla objevena na registratnim
formulafi, byly pfili§ obecné validace poli, bez definovani maximalni délky fetézce. Pole
pro zadani celého jména nebylo omezeno na zadani pouze alfabetickych znakt, tudiz by
utocnik mohl vyuzit dalsi zranitelnosti v podob& SQL Injection nebo Cross-site scripting.

Zjisténé nedostatky nebyly reportovany v aplikaci Trello, byly pfedany

k podrobnéjsi analyze piimo analytickému tymu.
Projekt byl rozdélen do né€kolika fazi. Od 2.1.2018 do 8.1.2018 probihala tvorba

technické dokumentace testovanych funkcionalit. Vyvoj a implementace probéhl

v pfedpokladaném terminu od 9.1.2018 do 19.1.2018. Na zéklad¢ studia dokumentace
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probihala test analyza. Samotné testovani zacalo podle planu 5.2.2018 ihned po nasazeni
na testovaci prostfedi. Testovani vcetné reportovani nalezenych defektii probihalo do
23.2.2018.

Vsechny testovaci scénaie byly otestovany a nalezené defekty zaznamenany.
Vysledky exploratornich testii byly preddny k dal§i analyze. Na zakladé vysledka test
budou funkcionality pfepracovany. Projekt se tedy vratil do faze navrhu technického feSeni
predevsim kvuali implementaci nedostateCnych bezpecnostnich opatfeni zjiSténych

exploratornim testovanim.
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6 Zavér

V diplomové préci je fesen navrh planu testovani, ve kterém je definovana strategie
testovaciho procesu redlné aplikace. Soucasti praktické casti je vytvoieni specifikace
k dostupnym piipadim uziti, podle kterych je nasledné¢ proveden néavrh testovacich
scénaii. Na zéklad¢ provedenych testli jsou zaznamendny nalezené chyby a sepsdna
doporuceni k jejich odstranéni.

V prvni casti prace byla shrnuta a popsana teoretickd vychodiska, ktera tvorila
predpoklady pro vytvoreni praktické Casti prace. V tvodu byl popsan zivotni cyklus
softwaru a shrnuty jednotlivé modely vyvoje pouzivané v praxi. Dalsi ¢ast pak byla
vénovana metodikam ndvrhu vyvoje softwaru, pticemz byl kladen diraz hlavné na proces
testovani, ktery je jejich soucasti. Samotny proces testovani, typy testl a techniky navrhu
testovacich scénaii vcetné zaznamendni chyb a zajisténi jejich opravy byly popsany
v dalSich kapitolach teoretické casti. Posledni kapitola teoretické casti byla vénovana
planovani testovdni, poznatky zjiSt€né studiem této problematiky byly vyuzity pii
planovani testovani realné aplikace v praktické Cisti diplomové prace.

Vlastni praci tvoril na zakladé popisu testované aplikace a jejich funkcionalit ndvrh
planu testovani. Dle specifikované strategie v planu testovani byly vytvotfeny specifikace
pro kazdy testovany ptipad uziti. Bylo vyuzito dvou odlisnych technik navrhu konkrétnich
testll. Prvni technika se zabyvala nadvrhem testi podle vytvofené specifikace, tyto testy se
snazily pokryt hlavni i1 alternativni scénafe testovanych funckionalit aplikace. Druhou
technikou vyuzitou pii navrhu testd byla technika zalozena na zkuSenostech. Pomoci této
techniky byly identifikované rizikové oblasti dané aplikace, které byly podrobeny
exploratornimu testovani. Nalezené chyby byly v souladu s planem testovani zaznamenany
v aplikaci Trello.

V zé&véru prace byly zhodnoceny dosazené vysledky jak v navrhu planu testovani, tak
vysledky provedenych testi. Chyby nalezené funkénim testovanim byly popsany
a pfifazeny vyvojovému tymu pro zajisténi opravy. Vysledky provedenych exploratornich
testll byly reportovany analytickému tymu. Soucésti reportu byla doporu¢eni moznych

opatteni vedoucich k eliminaci nalezenych nedostatkt aplikace.
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