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1 UVOD A CIL

Nehledejte zakazniky pro vas produkt, hledejte produkt pro vase zdakazniky.

(Seth Godin, americky podnikatel, marketér a recnik)

Prezentace firem na internetovych strankach je v dnesni dob¢ nutnosti. Od doby, kdy
se internet oficialné dostal do Ceské republiky (tehdy CSFR?Y, v roce 1992), se mnohé
zménilo. (Kodytek, 2006). Ceny internetového piipojeni jsou oproti tehdejsi dobé tak
nizké, Ze si ho miize dovolit skute¢né kazdy, kdo vlastni pocitac, laptop nebo tzv. chytry
telefon s piistupem na internet. Zijeme v dobé& internetové. Na internetu Ize najit témé¥
vse a firma, ktera neni na internetu, jako by neexistovala. Abychom v tom nepieberném
mnozstvi stranek a nabidek uzivatele zaujali a idedln€ ho preménili v naSeho zdkaznika,
je dulezité neustale sledovat nejnovéjsi trendy v tvorbé internetovych stranek, jejich

designu i zptisobu napInéni obsahem.

Pokud si chce firma poftidit vlastni internetové stranky, mé nékolik moznosti. Jednou
Z nich, je nechat si je vyrobit tzv. na kli¢. Na trhu je opravdu velké mnozstvi spolecnosti
i tzv. freelancert, tedy nezavislych profesionaltl, kteti se tvorbou internetovych stranek a
jejich designem zabyvaji. Pro ty firmy, které nechtéji investovat (vétSinou) nemalé ¢astky
do vytvofeni stranek, a které maji k dispozici zamé&stnance ovladajici alesponl zéklady
tvorby webovych stranek, existuje feSeni v podobé open-source redakcénich systémi.
Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanégjsi systémy patii WordPress, Joomla a Drupal. Jejich
vyhodou je, Ze jsou k dispozici volné na internetu zdarma. Za vSemi tfemi stoji pomérné
velkd komunita vyvojaid, ktefi tyto systémy neustale vylepSuji jednak z hlediska
bezpecnosti, a také z hlediska jiz zminovanych trendl v tvorbé webl. Pomoci téchto
systémt Ize internetové stranky jednoduse vytvofit i spravovat. Na internetu je pro tyto

redakéni systémy k dispozici 1 mnoZstvi nejriiznéjSich rozsifeni, doplikl a Sablon, diky

! Cesk4 a Slovenska Federativni Republika
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kterym lze webové stranky pfizplsobit tcelu, kterému maji slouzit. Kazdy z téchto

systémd je vhodny pro jiny typ stranek a pro riizné zkusené uzivatele.

Cilem této diplomové prace je struéné€ popsat a porovnat vySe zminéné redakcéni
systémy (WordPress, Joomla a Drupal) a vybrat ten, ktery je vhodny pro pouziti v malé
organizaci. Ve vybraném redakénim systému vytvofit online prezentaci projektu
bezzavazku.cz, pribéh celého projektu vyhodnotit a provést doporuceni tykajici se

nasazeni tohoto redak¢éniho systému v obchodni praxi malych a stiednich podnikii.
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2 LITERARNI RESERSE

2.1 Zakladni terminologie

2.1.1 Softwarova licence

Softwarova licence je pravni dokument, ktery urcuje, jakym zpiisobem lze pravné s
danym softwarem zachdzet. Stanovi prava a povinnosti smluvnich stran,vétSinou spise
prava a povinnosti nabyvatele licence. Podle licence Ize software rozdélit na open-source

software, shareware, freeware, proprietarni software apod. (Stédron, 2009)

Open-source software muze kdokoliv pouzivat zdarma, upravovat jeho volné
dostupny zdrojovy kod a dale ho S§itit. Vice se open-source softwaru vénuje kapitola

2.1.1.2.

Shareware je software s povolenim S§ifit kopie, ale kazdy, kdo se rozhodne jej
pouzivat, musi zaplatit licencni poplatek. Této licence dnes vyuzivaji velké softwarové
spolecnosti, které sharewarové programy distribuuji prostiednictvim Internetu. UZivatelé

maji moznost software vyzkouset zdarma jesté predtim, nez za néj zaplati.

Freeware oznacuje software Sifeny zdarma, ktery je mozné po neomezenou dobu

zdarma pouZzivat i dale zdarma §itit. Neni dovoleno jej Sifit za uplatu. Autorské prava drzi

autor a neni dovoleno bez jeho souhlasu program ménit ¢i upravovat pro komercni tcely.

Proprietarni software je software dodavany bez zdrojového kodu, bez moznosti

v

vlastnich Uprav uzivatelem a s pfisn¢ limitovanymi moznostmi uzivani a dalSiho $ifent.

2.1.1.1 GNU GPL licence

Vseobecna vefejna licence GNU (GNU General Public Licence) je nejznaméjsi a
nejpouzivanéjsi licence pro open-source software. Zdrojové kody pod touto licenci lze
libovolng upravovat a pouzivat. Sifeny viak musi byt opét pod licenci GNU GPL, a to

obvykle bezplatné (piipadné za cenu distribu¢nich nakladi). (Stédroii, 2009)
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2.1.1.2 Open-source software
Open-source iniciativa? (Open Source Initiative, 2013) definuje open-source software
jako ,,software, ktery muze kdokoliv pouzivat, ménit a Sifit zdarma, a to jak v ptivodni,

tak 1 modifikované formé*.

Hlavnim znakem open-source softwaru, jak uvadi Laj¢in (2013), je volné dostupny
zdrojovy kod®, ktery umoziiuje vefejné rozsifovani softwaru. Kolem open-source
softwaru se vytvareji komunity, které se staraji o dalSi rozSifovani funkcionality a
podpory pro dany software. Sila a velikost komunity poskytuje jistou informaci 0

zivotaschopnosti projektu.

Open-source software je Sifen se zachovanim urcitych prav a svobod pro koncové
uzivatele (nabyvatele licence). Jde o prava spoustét program za jakymkoliv Gcelem,
studovat, jak program pracuje, ptizptsobit ho svym potiebam (pfedpokladem je pristup
k jeho zdrojovému kodu), §ifit kopie dle svobodné vile, vylepSovat program a

zvetejniovat tato zlepSeni.

Open-source neznamena jen volny pfistup ke zdrojovému koédu. Distribuéni
podminky open-source softwaru musi spliiovat i kritéria tzv. Open-source definice,

kterou spravuje Open-source iniciativa. Aujezdsky (2013) uvadi tato kritéria:

1. Volna redistribuce. Dany software musi byt mozné dale Uplatné 1 beztplatné
Sifit a rozmnoZovat.

2. Zdrojovy kéd. Open-source software musi obsahovat zdrojovy kod a musi
umoznovat dal§i distribuci jak ve formé zdrojového kodu, tak ve formé
spustitelného programu. Zdrojovy kod musi byt poskytnut ve form¢, kterou mize
programator modifikovat.

3. Odvozena dila. Licence musi umoziovat modifikace a odvozovani softwaru a

jeho Sifeni za stejnych licen¢nich podminek jako licence originalniho softwaru.

2 Open source iniciativa (anglicky Open-source initiative, OSI) — organizace zaloZend v roce 1998 pro podporu marketingu a obchodu
kolem hnuti open-source. (Stédroi, 2009)

8 Zdrojovy kéd — text pocitatového programu zapsany v nékterém programovacim jazyce, ktery je ptedlohou pro jiny pocitadovy
program, ktery ho bud’ pfimo provadi (interpretuje), nebo z n&j vytvori samostatné spustitelny soubor (kompiluje).

13



10.

Integrita zdrojového koédu autora. Licence miize omezovat distribuci
modifikovaného zdrojového kddu pouze v pripade, ze je spolecné se zdrojovym
kodem piivodni verze softwaru umoznéno distribuovat opravné soubory (tzv.
patche), které lze pouzit k upravé této verze pii jejim piekladu (kompilaci).
Distribuce modifikovaného softwaru musi byt vyslovné povolena, mize vSak byt
pozadovano, aby odvozeny software nesl oproti ptivodnimu jiny nadzev ¢i Cislo
Verze.

Zadna diskriminace osob &i skupin. Licence nesmi omezovat uréité osoby ¢i
skupiny.

Zadna diskriminace podle oboru &innosti. Licence nesmi omezovat uZiti
daného softwaru ve vztahu k uritym oblastem c¢innosti (napf. podnikdni,
geneticky vyzkum apod.)

Distribuce licenci. Licence musi pokryvat celou skalu pravnich vztaht, které
souvisi s poskytovanym softwarem, a byt dostatecné obecné, aby pro opravnéné
pouziti pocitatového programu nebylo tieba uzavirat dodatky k témto licenénim
podminkam ¢i uzavirat jiné zvlastni smlouvy.

Licen¢ni podminky nesmi byt urceny pouze pro konkrétni softwarovy
produkt. Pravni vztahy souvisejici s poskytovanym softwarem nesmi byt odvislé
od toho, zda je software Sifen spole¢né s jinym softwarem, ¢i nikoli. VSichni
nabyvatelé licence k softwaru musi mit stejna prava a povinnosti bez ohledu na
to, zda je software distribuovan spole¢né s jinym softwarem, ¢i nikoli.

Licence nesmi omezovat jiny software. Licence nesmi zasahovat do prav a
povinnosti k jinému softwaru, ktery je distribuovan spole¢n¢ s danym softwarem,
na néjz se licen¢ni podminky vztahuji. Naptiklad v licen¢nich podminkach nesmi
byt stanoveno, ze vSechny pocitatové programy distribuované na jednom
hmotném mediu se musi fidit licenénimi podminkami spliiujicimi open-source
kritéria.

Licence musi byt technologicky neutrilni. Zadna ustanoveni licenénich

podminek nesmi byt zavisla na urc€ité technologii.

14



Open-source software dnes piebira fadu roli, které diive patfily K proprietarnim
feSenim. I velké firmy jako napt. Microsoft nebo IBM, diivéjsi ikony proprietarniho
softwaru, dnes patii mezi nejveEtsi prispévatele na open-source projekty, a to jak z hlediska

penéz, tak z hlediska vyvojovych zdroju. (Pastuchova, 2011)

2.1.1.3 Vyhody a nevyhody open-source softwaru
Stédroti (2009) uvadi nékteré diivody pro vyuZivani open-source softwaru

V soukromém sektoru:

1. Ekonomicka vyhodnost a ispory. VéEtsina open-source programu je k dispozici
zdarma vcetné aktualizaci, odpada tedy placeni licen¢nich poplatk.

2. ZvySeni bezpecnosti pifi komunikaci. U proprietarniho softwaru obvykle
neexistuje pristup ke vSem zdrojovym kédiim, a neni tedy mozné ¢innost tohoto
softwaru kontrolovat. Soukromé subjekty se tak mohou vystavovat riziku (napft.
Spionaze), protoze béhem prace s textovymi soubory muze komer¢ni software
odesilat data neopravnéné treti stran¢.

3. SniZeni softwarového piratstvi. Open source software diky své povaze (zdarma,
moznost kopirovani) minimalizuje porusovani autorskych prav a softwarového

piratstvi.

Jako nevyhody open-source softwaru vidi Laj¢in (2013) pfedevsim podporu, ktera
ma u open source projektl riznou formu. Bezplatnou podporu, kterd je ovSem bez
garance, zajistuji ptislusné komunity. Na druhé stran€ vznikaji podnikatelské ptileZitosti
pro poradenské spolecnosti. Jejich podpora je ohranicena smluvnimi podminkami, proto
se jeji kvalita mize u jednotlivych produkti diametralné lisit. Dal$i nevyhodou je
zavislost rychlosti vyvoje na sile dané komunity. Pokud se z ni vytrati klicovi odbornici
nebo klesne pocet pfiznivcl, mizZe nastat stagnace vyvoje projektu. Jednotlivéa rizika

open-source softwaru lze eliminovat vybérem kvalitni komeréni podpory.
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2.1.2HTTP
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je pienosovy protokol, prostfednictvim néhoz

webové prohlizede vyzaduji zdroje informaci z webovych servera®

a webové servery
pomoci néj vraceji vysledky. Diky protokolu HTTP je mozné zdroje informaci prenaset

a sdilet v prostiedi webu. (Williams, Lane, 2002)

2.1.3 Apache Web Server

Apache HTTP Server je softwarovy webovy server s otevienym koédem pro Linux,
Microsoft Windows a dalsi platformy. V soucasnosti dodava webovym prohliZze¢lim na
celém svété vétSinu internetovych stranek. Apache podporuje fadu skriptovacich
technologii (PHP) ¢&i databazové systémy. (Stédrofi, 2009) Apache je rychly, ma nizké
naroky na systémové prostfedky a dokaze se efektivné ptizplisobit zméndm. Webovy

server tvoii nékolik procesi, z nichZ jeden koordinuje ¢innost ostatnich. (Williams, Lane,

2002)

2.1.4 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor, pivodné Personal Home Page — osobni domovska
stranka) je velmi roz$ifeny open-source skriptovaci jazyk vhodny pro programovani na
webu. Skripty PHP je moZné vnofit i do statickych formatd HTML®. (Williams, Lane,
2002)

2.1.5 MySQL
MySQL (My Structured Query Language) je multiplatformni databazovy systém

s otevienym zdrojovym kédem. Komunikace s databdzovym serverem® probiha pomoci

4 Webovy server — pocita¢ ptipojeny K internetu, ktery uchovava a poskytuje obsah webovych stranek. UZivatelé do kontaktu se
serverem prichdzeji prostiednictvi klienttl (nejcasteji webovych prohlizeci). (Bednar, 2011)

S HTML (HyperText Markup Language) — jeden z jazykt pro vytvaieni webovych stranek.

® Databazovy server — server, ktery uchovava data v neutralni podobé a mimo webové stranky (napf. texty webovych stranek, obrazky
apod.). Databazovy server tato data poskytuje webovému serveru, ktery z nich kompletuje webové stranky a ty pak odesila klientovi.
(Bednat, 2011)
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jazyka SQL’. Pro svou snadnou implementovatelnost (Ize jej instalovat na Linux, MS
Windows a dalsi opera¢ni systémy), vykon, a ptedev§im diky tomu, Ze se jednad 0 volné
Sitfitelny software, ma vysoky podil na databazich pouzivanych v soucasné dob¢. Velmi
oblibena a ¢asto nasazovand je kombinace MySQL, PHP a Apache jako zakladni software

webového serveru. (Stédrofi, 2009)

2.2 Systémy pro spravu obsahu (CMS)
Systém pro spravu obsahu (CMS — Content Management System) automatizuje spravu
webu. I netechnicky zalozeni jedinci, bez znalosti jazyka HTML ¢&i jakékoliv jiné

technické dovednosti, mohou zadavat pfimo do systému obsah skrze vlastni uzivatelské

rozhrani. (Rahmel, 2010)

CMS funguje na webovém serveru prostiednictvim technologie tzv. serverového
skriptovani (napt. PHP). Déle je zapotiebi databazového serveru, ktery slouzi k ukladani

informaci. CMS na webovém serveru s uZivatelem komunikuje prostiednictvim jazyka

SQL.

Redakéni systém ma obvykle dvé ¢asti, které se nazyvaji uzivatelska (frontend) a
administracni (backend). Pojem frontend pochazi z oblasti programovani webovych
aplikaci, kde slouzi k oznaceni ¢asti webu viditelné béznym navstévnikim. Backend
predstavuje ¢ast webové aplikace slouzici k administraci. Zde je ur€ovan obsah, ktery je

zobrazovan frontendem.(Bednat, 2011)

2.2.1 Zakladni vlastnosti CMS

Bednat (2011) uvadi tyto vlastnosti systému pro spravu obsahu:

" Jazyk SQL (Structured Query Language — strukturovany dotazovaci jazyk) — standardni jazyk pro komunikaci s databizovym
severem. Nastroj pro vytvafeni databazi, jejich spravu, zabezpeceni a dotazovani.
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1. Publikovani textu v dynamickém webu. CMS uloZzi text na databazovy server,
odkud jej ziskd, zobrazi prostfednictvim vizualni Sablony, doplni o dalsi
informace a odesle klientovi, v piipad¢, Ze vyvstane pozadavek na jeho zobrazeni.

2. Zprostiredkovani administra¢niho rozhrani prostfednictvim webovych
stranek.

3. Zajisténi prace s dalSimi typy obsahu. CMS umoziiuje spravu obrazové galerie,
videozaznamu a dalSich typti multimedialnich dat, ktera jsou ulozena samostatné,
ale zobrazovana v kontextu s textem.

4. Kategorizace a tridéni dat. Informace lze tfidit pomoci ,,Stitka“, podle
spole¢nych témat apod.

5. Rizeni zpétné vazby. Navitévnici webu mohou diskutovat pod &lanky, hodnotit
je a pokladat otazky a CMS obsahuji nastroje pro kontrolu této zpétné vazby.

6. Analyza a vyhodnocovani. CMS umoznuje vyuzivat rizné statistické nastroje.
Lze zjistit, ktery clanek je nejpopularnési, nejctenéjsi, odkud navstévnici
ptichazeji apod.

7. Propagace obsahu. Diky technologii RSS (Rich Site Summary)® je mozné
exportovat obsah webového serveru na jiné servery a také do aplikaci u uzivatelti.

Obsah tzv. RSS kanalu Ize ¢ist ve webovém prohlizeci a v poStovnich klientech.

2.2.2 Publikacni systémy podle tviirce a obchodniho modelu

Podle vyvojového a obchodniho modelu Ize publikacni systémy délit na (Bednaf,

2011):

1. Svobodné systémy, kter¢ si 1ze libovoln€ implementovat na sviij webovy server
a zdarma je pouzivat k provozu svého webu. Podminkou je, Ze tak uZzivatel Cini
sam nebo v rdmci své firmy. Za svobodny systém nikdo neruc¢i a neni schopen
garantovat jeho provoz. Pfikladem takovychto systémt je naptiklad WordPress a

Drupal.

8 RSS (Rich Site Summary) — informaéni zdroje, které uZivatele automaticky upozoriiuji na nové zpravy, pridané novinky a dali
informace na vybranych internetovych strankach. K vyuziti RSS kanald se vyuziva RSS ¢tecka, ktera automaticky ve zvolenych
casovych intervalech stahuje a upozorfiuje uzivatele na zmény, které se od posledni kontroly na internetovych strankach udaly.
Krémat, 2006)
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2. Oteviené systémy s komeréni podporou jsou systémy vyvijené soukromymi
firmami, které jsou dany k dispozici pro vetejné pouziti. Na tvorbu webovych
stranek je lze pouzit zcela zdarma, ale technicka podpora je poskytovana jako
komer¢ni sluzba.

3. Systémy komerc¢niho typu nejsou volné k dispozici, autofi je nabizeji jako
komeréni produkt a jako tzv. kustomizované reseni, jehoz zakladem je produkt —
polotovar, ktery je pfizpisobovan konkrétnim pozadavkiim zdkaznika. Dulezita
je technicka podpora, kterou autoii svym zakaznikiim poskytuji.

4. PlIné proprietarni systémy, které jsou vyvijeny pfesné¢ na miru konkrétnimu

zakaznikovi.

2.2.3 Statické a dynamické webové stranky

Podle technického feSeni mohou byt webové stranky statické nebo dynamické.
Staticky web je tvofen hotovymi webovymi strankami, které jsou umisténé na webovém
serveru. Tyto stranky jsou serverem odesilany klientovi, ktery je zobrazuje
Vv internetovém prohlizeci. Webovy server je v tomto ptipad¢ pasivni a publikace se nijak

neucastni.

Na dynamickém webovém serveru se webové stranky fyzicky nenachdzeji. Stranka
je zkompletovana z komponent, které se nachazeji na riznych mistech. Na webovém
serveru funguje program (CMS), ktery provadi kompletaci webovych stranek, jejichz

obsah se vétsinou nachazi na databazovém serveru. (Bednat, 2011)

Jakym zpisobem funguje klasicky webovy server, zndzoriiuje obrazek 1. Webovy
prohlize¢ vyzada stranku z webového serveru, ktery ziskd obsah (kéd HTML)
pozadovaného statického souboru HTML (napft. http://www.nasweb.cz/index.html) a
vrati ho prohliZze¢i. Soubor je oznacovan jako staticky, protoZe je vraceny obsah totozny

s obsahem souboru ulozeného na serveru. (Rahmel, 2010)
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Obrazek 1 Zakladni funkcionality webového serveru

‘ Soubory HTML

— Pozadavek—] Webovy | i';i‘:""l'l —13 index.html aboutus.html
server

Webovy
prohlizec

| I
Obsah "—\/—\ ™
sitemap.html | | contacts.html

Odpovéd

\_/\\_/_\}

Zdroj: Rahmel, D. (2010)

Na obrazku 2 je znazornéno schéma funkcionality webového serveru s CMS.
Systém CMS dynamicky poskytne webovému prohlize¢i obsah ziskany z databdze a
naformdtovany s pouzitim nékteré ze Sablon webu. Protoze se obsah ¢lanku ukladda ve

formé textu, je mozné prezentaci zménit pouhou Upravou Sablony.

Obrazek 2 Schéma funkcionality webového serveru s CMS systémem

Poladavek
Odpoved
Toxt Banks

Zdroj: Rahmel, D. (2010)
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3 POPIS VYBRANYCH REDAKCNICH SYSTEMU

3.1 Redakéni systém WordPress
WordPress je nejpouzivangjsi redakéni systém primarné urceny pro blogy, ale diky
velkému mnozstvi dostupnych rozsifeni na ném dnes bézi i mnoho komercnich webii od

jednoduchych vicestrankovych katalogovych webli po plnohodnotné socialni sité.

(Chapman, 2011)

CMS WordPress vznikl v roce 2003 jako nastupce systému b2/cafelog. Je zaloZeny
na PHP a MySQL a je licencovany pod GPL. Zlomovym byl pro WordPress rok 2005,

kdy byla vydana verze 1.5, ktera zaznamenala vice nez 900 000 stazeni. Nejnovéjsi verze

wev

Obrazek 3 Logo CMS WordPress

@WORDPRESS

Zdroj: http://wordpress.org

3.1.1 Hosting

Pro spravné fungovani redakéniho systému WordPress musi vybrany webhosting

podporovat:

e PHP verze 4.3 nebo novéjsi,

e MySQL verze 4.0 nebo novéjsi.

Jako HTTP server je na webu Ceské podpory WordPress doporuceno pouzivat
Apache, nicméné WordPress funguje i na jinych serverech, které podporuji PHP a
MySQL. Pokud se chceme vyhnout problémiim, je vSak vyhodné;jsi pouzivat Apache, pro

ktery je WordPress optimalizovany a dikladné testovany.
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3.1.2 Podpora redakéniho systému WordPress
Oficialni webovy portal funguje na adrese http://wordpress.org. Na tomto webu si
1ze stahnout nejnovéjsi verzi redakeniho systému, témata, pluginy a widgety. K dispozici

jsou zde také navody a dokumentace.

Diky sluzbé WordPress.com je mozné si zfidit webové stranky zalozené na CMS
WordPress zdarma a béhem nékolika sekund. Je vSak nutné pocitat s nckterymi
omezenimi: (1) URL® adresa webovych stranek obsahuje doménu wordpress.com (napf.
www.nasweb.wordpress.com), (2) neni pfistup ke zdrojovému kodu, (3) vétSinu témat a
plugind lze pouzit jen za poplatek. V piipad¢ firemnich stranek je proto lepsi vyuzit

néktery z placenych hostingt.

Ceska podpora pro WordPress je k dispozici na webu http://cwordpress.cz. Cilem
téchto stranek je ,,vytvdret komunitu a sdruzovat uzZivatele se spolecnym zajmem, kteri si
budou navzdjem pomahat, vyménovat informace a poskytovat rady . K dispozici je zde

ceska verze CMS WordPress ke stazeni, diskusni forum, ndvody a manualy.

V tnoru 2014 se uskute¢nila konference WordCamp Praha 2014 (obr. 4). Jednalo
se 0 prvni konferenci v CR zabyvajici se redakénim systémem WordPress. Konference je
schvalena a podporované centralou WordCamp z USA. Ceska republika se tim zatadila
mezi 172 mést napii¢ 48 staty, kde se jiz tato konference konala. Konference byla
rozdélena do dvou linii pfednaSek — pro uZivatele a pro developery, programatory a

kodéry WordPressu.

Obrazek 4 Logo konference WordCamp Praha

f‘-ﬁ) WordCamp Praha

zdroj: http://2014.prague.wordcamp.org

® URL (Uniform Resource Locator) — jednoznaéné uréené adresa internetovych stranek
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Po uskutecnéni konference WordCamp Praha 2014 vznikl novy komunitni web
WordPressu NasWP.cz (http://naswp.cz/). Tento web informuje o dal$ich konferencich,

srazech a prednaskach. Uzivatelé zde naleznou i nejriznéjsi navody.

Dalsi forum WordPressu je uzivatelim k dispozici na internetovych strankéach
http://www.separatista.net/forum. Uzivatel¢ také mohou sledovat stranky redakcniho
systému WordPress na socialni siti Facebook®, stranky &eské komunity na
https://www.facebook.com/wordpresscr  a  oficialni  anglické  stranky na

https://www.facebook.com/WordPress.

Na webu je dale k dispozici velké mnozstvi neoficialnich internetovych stranek
s navody pro CMS WordPress. Rada firem se také zabyva tvorbou webovych stranek

Vv systému WordPress, navrhem témat (Sablon) a plugini za uplatu.

3.1.3 Instalace redakéniho systému WordPress
Podle portalu cwordpress.cz by instalace CMS WordPress neméla zabrat vice nez 15

minut;

1. StaZeni souboru s WordPressem. Nejnovéjsi pocestélou verzi Ize stahnout na
strankach cwordpress.cz. Instala¢ni balicek verze 3.0.1. se stahne ve formatu ZIP
a ma velikost 3,2 MB.

2. Rozbaleni soubori na disk.

3. Nahrani soubori s WordPressem na web. Instala¢ni soubory je nutné nahrat na
vybrany webhosting pomoci FTP!! klienta, napf. Total Commander nebo

Filezilla.

10 http://www.facebook.com
1 ETP (File Transport Protocol) — internetovy protokol pro pienos soubort
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4. Spusténi instalace. Do internetového prohlizece zaddme adresu vytvarenych
webovych stranek (napf. www.nasweb.cz) a na obrazovce se spusti instalacni
pravodce:

a. Nejprve je nutné vytvorit databazi. Zadava se (1) jméno databaze, na
kterou bude WordPress instalovan, (2) uzivatelské jméno pro ptihlaSeni
do databaze, (3) heslo pro ptihldseni do databaze, (4) adresa MySQL
serveru — ve vétsiné piipadu to je ,,localhost”, a (5) prefix pro tabulky —
nejlépe ,,wp-*.

b. Pokud je spojeni s databazi tispésné, je nutné vyplnit zakladni informace
o novém webu: (1) Nazev webu a (2) E-mail uzivatele.

c. Instalace je timto dokonéena a WordPress je pfipraven k pouziti.

3.1.4 Administraéni rozhrani redakéniho systému WordPress
PtihlaSovaci formulaf do administraéniho rozhrani je umistén na stejné webové

adrese, jako je adresa tuvodni stranky, doplnéné o ,/wp-login.php® (napf.

www.nasweb.cz/wp-login.php). Pokud je WordPress nainstalovan pies ¢esky instalacni

balicek, je i samotné administra¢ni rozhrani v ¢estin¢.

Po piihlaSeni vidi uzivatel nasténku, ze které pfistupuje ke vSem druhim voleb,

statistikam a dalS$im nastavenim.

V levém sloupci je k dispozici nabidka, kterd obsahuje: Piispévky, Média, Odkazy,

Stranky, Komentéte, Vzhled, Pluginy, Uzivatelé¢, Nastroje a Nastaveni.

3.1.4.1 Nastaveni

V sekci Zakladni nastaveni ma uzivatel moznost nazev a popis webu, vychozi roli
nového uZivatele nebo casové pasmo. V dalsi sekci Nastaveni publikovani 1ze zménit
velikost pole pro psani, specifikovat vychozi rubriku pro ptispévky, psat ptispévky
prostfednictvim e-mailti apod. Zvolit ivodni stranku (napf. staticka stranka nebo posledni

ptispévky v ptipadé blogi) a konfigurovat kandly je moZzné v Nastaveni Cteni.
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Komentovani ptispévku 1ze konfigurovat v sekci Nastaveni komentara. Uzivatel miize
nastavit pravidla, za jakych mohou uzivatelé jednotlivé ptispévky na webu komentovat,
dale schvalovani komentait, nebo vyuzit funkci ,,Cerna listina komentait®, kdy lze
zakazat komentate z ur¢itych URL adres, IP adres nebo e-maili. Dale je mozné upravit

Nastaveni soukromi nebo Nastaveni trvalych odkazl. (McNulty, 2009)

3.1.4.2 UzZivatelské profily
Uzivatelské profily je mozné spravovat ptes panel UzZivatelé. WordPress rozliSuje pét

uZivatelskych roli, které urcuji prava jednotlivych uzivateld. (McNulty, 2009)

¢ Administrator ma plny pfistup jak k technické strané webu (motivy vzhledu,
pluginy, uzivatelé), tak i k obsahové strané webu (stranky, prispévky, komentare).

e Redaktor ma na rozdil od administratora piistup jen k obsahové stran¢ webu.
Muze vytvaret prispévky, komentaie, odkazy a stranky, a také muize upravovat
ptispévky jinych uzivatela.

e Autor mize psat, publikovat a upravovat své prispévky a komentaie ke svym
prispevkim.

e Spoluautor mize psat piispévky a vytvaret stranky, nemtze vSak publikovat a
schvalovat komentate. Pfispévky a stranky mu mize pozdéji schvalit a publikovat
redaktor nebo administrator.

e Navstévnik nemiiZe vytvaret pfispévky ani vykondvat jiné administracni ¢innosti.
Lze vSak nastavit, aby komentéte k pfispévkim mohli pfidavat jen registrovani

navstévnici.

3.1.4.3 Obsah

vvvvvv

soucast a zakladni prvek webu. Skladaji se ze tii Casti — nazev, télo a autor ptispévku.
Zachycuji urCité cCasové okamziky. Stramky maji stejnou zakladni strukturu jako

pfispévky (nazev a télo). Dale obsahuji seznam autort piispévkli a mohou obsahovat i
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uzivatelska pole. Oproti ptispévkiim se nevztahuji ke konkrétnimu casu nebo datu a

obsahuji doplitkové informace o daném webu.

Jednotlivé objekty (pfispévky, fotografie apod.) Ize oznadovat tzv. §titky, coz jsou
slova nebo slovni spojeni, ktera podrobné&ji popisuji dany objekt. Dale 1ze obsah tiidit do
rubrik (kategorii). Ty jsou na rozdil od $titkti konkrétné definované a vice hierarchické.
Prostfednictvim rubrik 1ze 1épe tiidit rizné Casti obsahu webovych stranek. (McNulty,

2009)

3.1.4.4 Editor
WordPress ma k dispozici WISYWIG!? editor Tiny MCE®

3.1.5 Motivy vzhledu redakéniho systému WordPress
K dispozici je velké mnozstvi témat a widgetd, diky kterym lze naprogramovat

socialni sit’, diskusni férum, elektronicky obchod apod. (Chapman, 2011)

Motivy vzhledu urcuji celkovy vzhled a design webovych stranek. Standardni
instalace WordPressu obsahuje dva motivy vzhledu: vychozi (default) a klasicky
(classic), ktery byl vychozim motivem ve verzich starSich nez 1.2. Motivy vzhledu lze
upravovat na panelu Vzhled — Sprava motivii vzhledu. Vzhled webovych stranek Ize

zménit n¢kolika zplsoby, které uvadi McNulty (2009):

e Nainstalovat novy motiv vzhledu. Na Internetu je k dispozici nepteberné
mnozstvi motivll vzhledu ke stazeni, a to jak zdarma, tak za poplatek.

e Pridat na web dopliikovy obsah pomoci widgetii. Aby bylo mozné widgety
(miniaplikace) pouzivat, je nutné mit motiv vzhledu, ktery ma definovany
postranni panely (Sidebars). Zda aktualni motiv widgety podporuje, Ize zjistit

v panelu Vzhled — Widgety, kde by se mély zobrazit dostupné a pravé pouzivané

2 WISIWYG je zkratka anglického vyrazu What You See You Get coz znamené ,,co vidig, to dostanes*.

13 TinyMCE (Tiny MoxieCodeEditor) — editor naprogramovany v Java Scriptu. UmoZiiuje i pfimou editaci zdrojového kodu HTML
zadaného obsahu. M4 mnoho funkei jako textovy editor (vice fontl a styld, velikosti pisma, zarovnani odstavct, funkce vyjmout,
zkopirovat a vlozit, seznamy, funkce zpét, tabulky, kompletni podpora CSS apod.).
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widgety. Pokud je zde zobrazena hldska ,,Neni definovan zadny postranni panel®,
pak dany motiv widgety nepodporuje.

e Upravit aktualni motiv vzhledu. WordPress ma zabudovany editor pro upravu
souboril Sablon, diky kterému Ize snadno ménit zdrojovy kod dané Sablony. Tuto

moznost vyuziji spise uZzivatelé se znalosti HTML, CSS** a PHP.

v rv

3.1.6 Rozsireni redakéniho systému WordPress

Funkcionality CMS WordPress lze rozsitit pomoci tzv. plugini. Pro WordPress je
k dispozici velké mnozstvi plugind zdarma i téch placenych. Plugin je soubor (nebo
nékolik soubori), ktery se prostiednictvim FTP klienta nahraje do adresaie webovych
stranek a nasledné se aktivuje v administraci WordPressu. Pluginy lze také editovat

pomoci zabudovaného editoru.

3.1.7 Vyhody a nevyhody redakéniho systému WordPress
Chapman (2011) uvadi nasledujici vyhody a nevyhody redakéniho systému
WordPress:

Vyhody

e Silna komunita vyvojatta a K dispozici velké mnozstvi dokumentace a navodu.
e Bezplatné a placené pluginy a specializovand témata, diky kterym lze vytvofit
témet jakykoliv typ webu.

e UzZivatelsky pfivétivé administra¢ni prostiedi.
Nevyhody

e Pro tvorbu jednoduchych webti mtize byt zbyte¢n¢ pokrocily.
e Standardni instalace miiZe pfindSet mnoho bezpecnostnich problémi a bez dalSich

bezpecnostnich opatieni je velmi zranitelny vici atokim.

14 CSS (Cascading Style Sheets) — jazyk pro popis zplisobu zobrazeni stranek v jazycich HTML, XHTML nebo XML.
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e Chybi oficidlni podpora, krom¢ uzivatelskych for, kde je mozné (ale neni
pravidlem) dostat oficialni odpovéd'.

3.2 Redakéni systém Joomla

Joomla je jeden z nejpopularnéjSich open-source redakénich systémi pro spravu
obsahu zalozeny na GNU GPL licenci. Vyznam nézvu ,joomla“ je vysvétlen na
internetovych strankach ¢eské komunity CMS Joomla — jde 0 anglicky foneticky piepis
svahilského slova ,,jumla‘ [dzumla], které znamena ,,vSichni dohromady* nebo ,,v celku®.

Tento nazev byl vybran jako zavazek vyvojaiského tymu a komunity k tomuto projektu.

Redakéni systém Joomla byl uveden na trh v roce 2005. Byl vyvinut ze systému
Mambo, ktery byl vytvofen jiz v roce 2001. Mambo byl puvodné interni systém pro
spravu obsahu australské spole¢nosti Miro Corporation, ktery byl v dubnu 2001 uvolnén
pro open-source komunitu. Systém Mambo se stal celosvétové populdrni a jeho
vyvojarskd komunita se rychle rozristala. V roce 2005 doslo k neshodam s vyvojati CMS
Mambo a neziskovou organizaci dohlizejici nad jeho vyvojem. Oficidlni vyvoj systému
Mambo byl ukoncen v srpnu 2005 a ihned poté byl zahajen vyvoj nového redakéniho
systému Joomla, ktery byl v jaddru kompatibilni s mnoha aspekty systému Mambo, ale
uzivatelské rozhrani a sprava webu se dockaly modernizace. Pocet vyvojari i uzivatell
systému Joomla rapidné¢ vzristal. Béhem prvniho roku po uvedeni dosahl systém Joomla

2,5 miliont stazeni. (Rahmel, 2010)

Chapman (2011) uvadi, ze CMS Joomla pouzivaji pro své weby malé i velké
spolecnosti (napt. eBuy, lkea GE), Ize jej pouzit 1 jako backendové rozhrani (pro tento

ucel CMS Joomla pouziva napfi. Citibank).

Nejnovéjsi verze CMS Joomla je Joomla! 3.3.
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Obrazek 5 Logo CMS Joomla!

.....

zdroj: www.joomla.org

3.2.1 Hosting

Joomla je napsana v jazyce PHP, vyuziva databazi MySQL a lze ji provozovat na

webovém serveru Apache. Webhosting pro systém Joomla! 3. x. musi spliiovat:

e PHP doporucena verze 5.4 nebo novéjsi (minimaln¢€ 5.2.4),
e MySQL doporucena verze 5.0.4. nebo novéjsi (minimaln¢ 5.0.4.),

e Webserver Apache doporucena verze 2. x nebo novéjsi.

Jako Webserver se doporucuje pouzivat Apache, Joomla vsak funguje i na jinych

serverech, které podporuji PHP a MySQL.

3.2.2 Podpora redakéniho systému Joomla

Na rozvoji CMS Joomla se podili velké mnozstvi vyvojait a rozristajici se komunita,
které zastfeSuje neziskova organizace Open Source Matters, Inc. Na oficialnim webu
projektu http://joomla.org je mozné stahnout nejnovéjsi verzi CMS Joomla, velké

mnozstvi témat a rozSifeni, dokumentaci apod.

Ceska komunita CMS Joomla se sdruzuje kolem portalu JoomlaPortal.cz. Jejim
cilem je pfedevsim tvorba ¢eské mutace jak uzivatelského, tak administra¢niho rozhrani,
dale nejcastéji pouzivanych komponent a moduli, preklad a tvorba navodii na instalaci a
spravu systému CMS Joomla. Na tomto portalu je k dispozici také diskusni forum, které

slouzi k bezplatné vymeén¢ informaci (bez naroku na oficidlni odpovéd).
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V bieznu 2014 se v Praze uskuteénila prvni oficialni konference v CR s ndzvem
,JoomlaDay* (obr. 6), kterou podporoval i globalni tym Joomla. Ugastnici se dozvédgli
jednak jak vytvofit své stranky v Joomla, tak i informace o nejnovéjsSich trendech, o

podnikani s Joomlou apod.

Obrazek 6 Logo konference JoomlaDay

¥ JoomlaDay

14, Prague, Czech Republic

zdroj: www.joomladayprague.org

Dalsi informace uzivatelé naleznou na socialni siti facebook, na oficialni strance
Joomla (https://www.facebook.com/joomla). Na webu lze nalézt i velké mnozstvi stranek
s navody, rozSifenimi a tématy, ktera je mozné ziskat jak zdarma, tak za poplatek. Mnoho
firem 1 jednotlivcl se zabyva tvorbou a spravou stranek v CMS Joomla, programovanim

modult a pluginti a navrhovanim témat.

3.2.3 Instalace redakéniho systému Joomla
Instalace probiha ptes webové rozhrani. Rahmel (2010) uvadi nésledujici kroky

instalace:

1. StaZeni systému Joomla. Nejprve je nutné stahnout si archiv s nejnovéjsi stabilni
verzi CMS Joomla, ktera je k dispozici na http://joomla.org.

2. Extrakce soubori systému. Nez se instala¢ni soubory nahraji na server je, nutné
je extrahovat.

3. Nasledn¢ se tyto soubory nahraji na webovy server prostiednictvim FTP klienta
(napt. FileZilla).
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4. Instala¢ni pravodce se spousti ve webovém prohlize¢i zadanim URL adresy, na

které se nachazi instalacni soubory (napf. http://www.nasweb.cz/index.php).

a.
b.

Nejprve se zvoli jazyk, ve kterém instalace probéhne.

Predinstalacni kontrola potvrdi, zda jsou nainstalovany spravné verze PHP
a MySQL, a ze do souboru ,,configuration.php* je mozné zapisovat.

Poté je nutné akceptovat licencni podminky GNU GPL.

Déle je nutné nastavit parametry pro pfistup k databazovému serveru.
Vybereme typ databaze (napi. MySQL), zadame jméno hostitele (pokud
bézi web na nasem serveru, zadame localhost), uzivatelské jméno a heslo
a jméno databaze.

V zavislosti na nastaveni hostingu se miize objevit (ale nemusi) nastaveni
FTP.

Nasleduje hlavni konfigura¢ni stranka, kde se zadava nazev webu a heslo
administratora, e-mail spravce, kliCova slova a popis stranek. V tomto
kroku si mohou uzivatelé-zacateCnici nainstalovat ukazkova data, ktera
jim ulehéi prvni kroky s timto CMS.

V poslednim kroku je nutné odstranit adresaf ,instalation®. Jde o
bezpec¢nostni opatieni, aby nékdo omylem nebo zamérné znovu nespustil

instalacni program a nepfepsal existujici web.

3.2.4 Administraéni rozhrani redakéniho systému Joomla

Pro ptistup do administraéniho rozhrani syst¢ému Joomla je nutné do prohliZece zadat

URL adresu webové stranky ndsledovanou cestou k adresafi ,,administrator (napf.

http://www.nasweb.cz/administrator). Objevi se ptihlaSovaci formulaf, kam zadame

informace vyplnéné v instalacnim priivodci.

3.2.4.1 Nastaveni

V administracnim rozhrani systému Joomla je pro kazdou oblast ur€en samostatny

nastroj pro spravu (napi. Spravce clanki, Spravce kategorii, Spravce uzivatelti apod.)
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V sekci Globalni nastaveni (verze 2.5.x) je k dispozici cela fada nastaveni stranek, ktera
1ze po instalaci doplnit, naptiklad titulek stranky, vychozi editor, nastaveni serveru, data
a Casu apod. Ve Spravci jazyki lze nastavit jazyk jak pro administra¢ni, tak i pro

uzivatelské rozhrani.

3.2.4.2 UzZivatelské profily
Opravnéni uzivatelli lze spravovat ve Spravci uzivateli. Uzivatele, ktefi budou

pfistupovat k webu v CMS Joomla, déli Rahmel (2010) do tfech kategorii:

e Neregistrovani uzivatelé jsou béZzni ndvstévnici webovych stranek, ktefi se
nepiihlasili a ani nemusi byt registrovani, tzv. uzivatelé vetejné Casti.
e Registrovani uzivatelé jsou ctenafi webu, ktefi se mohou ptihlésit a ziskat ptistup
k obsahu s omezenym piistupem. Registrace prob&éhne prostiednictvim
jednoduchého formulafe. Registrovani uzivatelé mohou mit jen opravnéni
pfispivat na web svym obsahem.
e Spravci jsou prispévatelé, systémovi administratofi nebo moderatoti. Ti maji
pravo se piihlasit do administracniho rozhrani a modifikovat klicové c¢asti

samotného webu.

3.2.4.3 Obsah

Kategorie slouzi pro hierarchické organizovani obsahu. Dobfe navrzené kategorie
usnadnuji zafazeni nového €lanku. Na kazdou kategorii i ¢lanek musi odkazovat néjaka
polozka nabidky (menu), aby je uzivatelé na webové strance nalezli. Nabidky se v CMS

Joomla zobrazuji bud’ horizontaln¢, v horni ¢asti stranky, nebo vertikalné.

Systém Joomla umoznuje pfidavat k ¢lankim i nabidkam metadata, ktera jsou
dualezitd pro vyhledavace (google.com apod.) a pouZzivaji se pro indexaci, evidenci a
popis. V CMS Joomla lze zadavat tato metadata: popis, klicova slova, roboti (dodatecné

informace pro vyhledavace), autor ¢lanku. (Rahmel, 2010)
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3.2.4.4 Editor

Kazdy z uzivatelll si miize sam zvolit néktery z dostupnych editorti, administrator
vsak miize diky globalni konfiguraci urcit editor vychozi. Standardni instalace systému
Joomla obsahuje dva WYSIWYG editory — TinyMCE a XStandard Lite'®. Editory
s pokrogilejsimi funkcemi Ize stahnout na Joomla Extension Directory (JED). (Rahmel,
2010)

3.2.5 Motivy vzhledu redakéniho systému Joomla

Zménu vzhledu webu v CMS Joomla Ize provést pouzitim stazené Sablony. Na webu
je k dispozici velké mnozstvi komer¢nich i nekomerénich webi, kde Ize stahnout kvalitni
Sablony. Sablony jsou stazené nejéastéji ve formatu ZIPY, ale neni nutné je extrahovat,

protoze systém Joomla umi s témito formaty interné pracovat. (Rahmel, 2010)

V ptipadé, ze uzivateli zddnd z Sablon nevyhovuje, pfipadné ma zajem o vlastni a
originalni Sablonu, miize si vytvofit Sablonu vlastni. To lze jednak upravou stavajici
Sablony a jednak vytvofenim zcela nové Sablony, coZ je pomérn€ naro¢né. Na trhu vSak

existuji 1 firmy, které Sablonu pro CMS Joomla vytvoti uZivateli na miru.

3.2.6 Rozsireni redakéniho systému Joomla

Rozsifeni jsou k dispozici na Joomla! Extension Directory. V soucasné dob¢ je jich
pres 7500. Systém Joomla Ize rozsitit pomoci komponent, modull a pluginti, dale 1ze na
JED stahnout jazyky a dalsi nastroje. Jednotliva rozSifeni 1ze instalovat a spravovat ve

Spravci rozsiieni. (Rahmel, 2010)

15 XStandard Lite — textovy editor, kompatibilni s kaskddovymi styly. Nabizi rozsifené funkce (napt. knihovnu obréazk, knihovnu
hypertextovych odkazli, zmény velikosti obrazki, klavesové zkratky, ukladani obrazkii z editoru na pevny disk apod.). Nevyhodou je
omezena podpora napfic¢ platformami (dostupny jen pro nékteré prohlizece a pracuje jen v systému Windows a MacOS X.

16 Dostupné na: http://extensions joomla.org/

17 ZIP format — formét zkomprimovaného souboru (neboli archivu). Jeden soubor ZIP v sobé& obsahuje dalsi soubory a adresaie.
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Komponenta generuje celou stranku a casto se ovladd pomoci slozitého
administracniho rozhrani s n¢kolika zalozkami. Pomoci komponent lze zobrazit
¢lanky, modifikovat vzhled stranky, editovat obsah ¢lanku, nabizet kompletni
uzivatelské rozhrani (napf. diskusni forum) apod. Komponenta slouzi  jako
miniaplikace.

Moduly jsou uré¢ené pro zobrazeni obsahu (napt. anketa, pfedpovéd’ pocasi apod.)
Zatimco kazda stranka muze obsahovat jen jednu komponentu, moduli muze
obsahovat mnoho. Moduly maji jednoduché nastaveni a jsou na strance
rozmisténé podle specifikace v Sabloné.

Pluginy (zasuvné moduly) pracuji na rozhrani mezi uzivatelem a systémem
Joomla. Plugin mlze modifikovat jak pfichozi, tak i odchozi data.
Nejvyznamnéj$im pluginem jsou textové editory.

JazyKy jsou nejzakladnéj$im rozsifenim. Rozsifit o jazyk Ize jednak jadro CMS

Joomla, tak 1 dal$i roz$ifeni (komponenty, moduly, pluginy).

3.2.7 Vyhody a nevyhody redakéniho systému Joomla

Redakéni systém Joomla ma tyto vyhody a nevyhody (Chapman, 2011):

Vyhody

Velké mnozstvi rozsifeni

Velmi aktivni uZivatelska komunita, k dispozici velké mnozstvi dokumentace

Nevyhody

Rozhrani neni tak uzivatelsky piivétivé jako u nékterych jinych redakcnich
systému (napt. u CMS WordPress).
Nedostatek kvalitnich témat oproti jinym systémum.

Pro jednoduché stranky miiZze byt zbyte¢né pokrocily.
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3.3 Redakéni systém Drupal

Drupal je oblibeny redakéni systém, ktery obsahuje mnoho funkci pro vytvareni

internich a externich webti a mnoho nastroji na organizaci obsahu. (Chapman, 2011)

Drupal vznikl v roce 2000, jako projekt belgického studenta D. Buytaerta, ktery
vytvoftil nejprve bezejmenny publikacni systém ke sdileni informaci mezi spoluzaky na
univerzité v Antverpach, ktery v roce 2001 umistil na Internet a pojmenoval Drop.'8 Brzy
se zacaly objevovat pozadavky registrovanych ¢lent na moderovani zprav, RSS kanaly,
hodnoceni ptispévki apod. a Drop se tak zacal vyvijet. Rok po vytvofeni komunity na
drop.org byl projekt pojmenovén jako Drupal®®. Dnes slouzi Drupal diky standardnim i
dopliikovym moduliim jako zéklad blogl, zpravodajskych webtl, firemnich prezentaci,
osobni stranky a podobné. K dispozici je i feSeni pro internetové obchody nebo diskusni
fora. Maskotem Drupalu je Druplicon (obr. 7), jde o kapku s obli¢ejem, ktera ma

symbolizovat nekone¢né moznosti tohoto redakéniho systému. (Polzer, 2008)

Na internetovych strankach ceské komunity Drupalu jsou uvedené nckteré cCeské
weby, které vyuzivaji Drupal, napt. TV Prima (iprima.cz) nebo Casopis Lidé a Zemé
(lideazeme.cz). V zahrani¢i jsou na Drupalu postaveny napi. stranky Bilého domu

(whitehouse.gov) nebo oficialni stranky mésta Londyn (london.gov.uk).

Nejnovéjsi verzi je Drupal 7 a vyvojovy tym pracuje na verzi Drupal 8.

Obrazek 7 Druplicon — maskot CMS Drupal

Zdroj: drupal.org

18 Nazev Drop vznikl pieklepem z ptivodné zamysleného Dorp, coz v holandsting znamena vesnice, a mélo vyjadfovat, Ze se jedna o
maly komunitni projekt.
% Drupal vychazi z anglické vyslovnosti holandského slova druppel, jehoZ v§znamem je kapka (Drop). (Polzer, 2008)
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3.3.1 Hosting
Drupal je stejné jako WordPress i Joomla napsan v jazyce PHP a pouziva databazi

MySQL. Webhosting pro CMS Drupal musi spliiovat:

e PHP doporucena verze 5.2 nebo novéjsi,
e MySQL doporucena verze 5.0. nebo novéjsi,
e Webserver Apache doporuc¢ena verze 1.3 nebo novéjsi (nebo ISS 5 nebo

novejsi).

Jako webserver doporucuji na ¢eskych strankach Drupalu pouzivat spise Apache.
Drupal vyZaduje néktera nastaveni webhostingu, ktera v CR nebyvaji normalni, proto Ize
na webu http://drupal.cz nalézt Bilou knihu webhostingii ¢ Cernou knihu webhosting,

které doporucuji ¢i naopak nedoporucuji dané webhostingové sluzby.

3.3.2 Podpora redakéniho systému Drupal

Komunita Drupalu se sdruzuje okolo oficialniho webu http://drupal.org, je velmi
aktivni s celou fadou for i osobnich setkani a vytvaii dokumentaci, kterou neustale
aktualizuje a vylepSuje. Tato dokumentace obsahuje vSe, co je pottebné védét o instalaci,

tvorbé webovych stranek a modult, ndvrhu témat apod. (Chapman, 2011)

Na vyvoji novych verzi se podili mnoho programatorti z celého svéta. Hlavnim
vyvojatem jadra Drupalu je Dries Buytaert, ktery rozhoduje, jaké funkce se v jadte objevi,
schvaluje navrhované zmény a vylepSeni. Poté nasleduje skupina core commiters, ktera
kontroluje provedené zmény a udrzuje zdrojovy kdd. Za nimi nasleduji spravei Drupalu,
kteti maji na starosti jednotlivé vétve (Drupal 5.x, Drupal 6.x atd.). A dale nasleduje fada
udrzovatelti kodu, které vybira Buytaert. Posledni v fadé jsou pfispévatelé jadra, ktefi
posilaji opravné nebo vylepSujici patche a dokumentaci. Kromé nich existuje mnoho

vyvojaiu starajicich se o doplitkové moduly. (Polzer, 2008)
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Ceska komunita poskytuje podporu na webu http:/drupal.cz, na kterém jsou

k dispozici ¢lanky, forum, otazky a odpovédi a navody.

V zati 2013 se konala mezinarodni konference DrupalCon Prague 2013 (obr. 8). Akci
potadala neziskova organizace Drupal Asociace vénujici se podpoie Drupal open source
projektii. O novych trendech CMS Drupal na konferenci piednaseli nejlepsi vyvojaii
Drupalu.

Obrazek 8 Logo konference DrupalCon Prague

l'l

“ . D RPN
J P rﬂgue

zdroj: http://prague2013.drupal.org

Na socialni siti  Facebook je Kk dispozici oficidlni stranka Drupalu
(https://www.facebook.com/pages/Drupal/8427738891). Na trhu pusobi firmy, Kkteré
poskytuji sluzby pro Drupal, jako je napt. tvorba webli postavenych na Drupalu, navrhy

Sablon apod.

3.3.3 Instalace redakéniho systému Drupal

Soubory ze stazeného instalacniho balicku se pomoci FTP klienta nakopiruji na web.
Pro instalaci v ¢estin€ je nutné stahnout si Cesky preklad na http://drupal.org. Samotna
instalace pak probihd v internetovém prohliZze¢i. Na internetovych strankéach

www.drupal.cz je uveden jednoduchy postup instalace:
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1. Pozadani URL adresy pozadovaného webu se objevi se instalacni stranka, ktera
nabizi standardni nebo minimalni instalaci. Doporucuje se zvolit standardni
instalaci.

2. Nasleduje volba jazyka.

3. Dale se zobrazi formulaf pro konfiguraci databaze, kam je nejprve nutné zadat
zakladni udaje pro komunikaci s databazi (ndzev databaze, uzivatelské jméno a
heslo). V pokro¢ilém nastaveni databaze lze nastavit adresu databazového
serveru, Cislo portu, na kterém server bézi, a predponu nazvl tabulek.

4. V dalsim kroku je nutné nastavit informace k webu a hlavnimu
administratorskému uctu. Dale je potfebné vyplnit tidaje tykajici se serveru a
nastaveni automatickych ozndmeni o novych verzich Drupalu. VSechna tato
nastaveni je mozné pozd¢ji zménit.

5. Po zadani vSech udaju prob¢hne instalace. Po oznameni o uspés$né instalaci 1ze

pokracovat na webovou stranku.

3.3.4 Administraéni rozhrani redakéniho systému Drupal
Administraéni rozhrani je soucésti uzivatelského s tim rozdilem, ze administrator ma

k dispozici vice mozZnosti a funkci.

3.3.4.1 Nastaveni

V sekci Nastaveni webu Ize upravovat informace o webu, které se jiz zadavaly pti
instalaci. Jde o jméno (nazev webu) a e-mailovou adresu (je napt. vidét pii potvrzovani
registrace uzivatele e-mailem v poli odesilatele). Jako nepovinné informace 1ze doplnit
slogan a cile webu, paticku webu (napt. copyright, autora, odkazy apod.), anonym
(pojmenovani navstévnika webu, ktery neni piihlasen, napt. u komentait). V sekci

Informace o webu Ize upravit i informace o titulni stran¢ webu.

V Nastaveni webu je didle moznost upravit URL adresy pfivétivé pro vyhledavace,

nastavit datum a ¢as, vyhledavani, ménit téma vzhledu administrace.

38



3.3.4.2 Uzivatelské profily

V Drupalu je mozné vytvaret seznamy registrovanych uzivatelli, sdruzovat je do
skupin a nastavovat jim rizna opravnéni. U jednoduchych firemnich webii nema smysl
registraci uzivateli povolovat. Navstévniky a uzivatele webu lze rozdé€lit do tii

uzivatelskych roli:

e NeptihlaSeny navstévnik
e Registrovany a ptihlaseny uzivatel

¢ Administrator, ktery maze vytvaret a upravovat skupiny uzivateli

V sekci Kontrola pfistupu Ize nastavit konkrétni role pro registrované uzivatele.
Seznam uzivatell je k dispozici v administraci pod odkazem UZivatelé, kde si lze

prohlédnout seznam vSech registrovanych uzivatelt. (Polzer, 2008)

3.3.4.3 Obsah
Zakladni obsah v Drupalu je tvofen ¢lanky, strankami, anketami, ptispévky do diskusi
a komentafi. V Drupalu se obsah nazyva ,,node“ neboli uzel, ve kterém se zobrazuji

zadané prvky.

Obsah lze tridit do kategorii, pro které je nutné mit aktivovany modul Taxanomy.
Nadfazenym prvkem kategorii obsahu je slovnik kategorii, ktery rozdéluje kategorie do

nekolika skupin.

DalSim typem obsahu jsou navigaéni nabidky, o které se stard modul Menu, ktery by

mél byt standardné povolen.

Bloky urcuji vzhled webu po strance informaéni a funkéni. V blocich se zobrazuji
ankety, ramecky s komentafi, seznam nejoblibengjSich ¢lanki, navigacni nabidky,
reklama apod. Bloky jsou standardn€ umistovany do obsahu, paticky, levého a pravého

sloupce. (Polzer, 2008)
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3.3.4.4 Editor

V zakladni podobé Drupal neobsahuje zZadny vizualni editor, obsah ¢lanku se vklada
jako jednoduchy naformatovany text pomoci HTML nebo PHP. Textovy editor je nutné
si stahnout jako doplitkovy modul, k dispozici je naptiklad TinyMCE.

3.3.5 Motivy vzhledu redakéniho systému Drupal

Témata vzhledu lze stdhnout napt. na http://drupal.org/project/themes. Stazeny
balic¢ek s tématem vzhledu nejprve v pocitaci rozbalime a danou slozku pak nakopirujeme
do slozky ,,Themes*“ na web, kde je Drupal nainstalovan. Téma vzhledu je poté nutné

Vv administraénim rozhrani aktivovat.

Néktera témata je mozné dale konfigurovat. Lze naptiklad upravovat barevné schéma,

zobrazovani loga a ndzvu webu, uzivatelskych obrazka v komentatich apod.

Témata vzhledu jsou k dispozici 1 pro administracni prostfedi. Lze vyuzit stejné téma
jako ma uzivatelska ¢ast webu, nebo odlisné a jednodussi téma, naptiklad pro rychlejsi

nacitani administrace. (Polzer, 2008)

3.3.6 Rozsireni redakéniho systému Drupal
Neékolik zakladnich modult je k dispozici hned po instalaci Drupalu. Tyto slouzi
Kk publikovani ¢lankd, pfipojovani soubort a sledovani zaznamu.. Nékteré moduly, které

jsou soucasti instalace, je pied prvnim pouZzitim nutné aktivovat.

Na Internetu (idealn¢€ na drupal.org) je k dispozici vice nez 6000 dopliki, které
roz8ifuji funkénost Drupalu. Stazené soubory je nejprve nutné rozbalit, nahrat do slozky

,Modules* a aktivovat je.

3.3.7 Vyhody a nevyhody redakéniho systému Drupal

Systém Drupal je kvalitni redakéni systém s témito vyhodami (Chapman, 2011):
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e Pokrocilé moznostmi spravy.

e Vhodny i pro spravu vétsiho obsahu.

e Velké mnozstvi moduld.

e Robustni podpora komunity v¢etné osobnich setkani.

e Velky pocet spolecnosti, které nabizi komercni podporu systému Drupal.
CMS Drupal ma vs$ak i fadu nevyhod (Chapman, 2011; Polzer, 2008):

e Narocngjsi instalace. Pfi instalaci vétsiho mnozstvi uréitych moduld mtze dojit
ke zpomaleni aplikace.

e Pro jednoduché weby miize byt zbyte¢né pokrocily.

e Nedostatek kvalitnich bezplatnych a komercnich motiva.

e Systém vytvareni motivil je pomérn¢ slozity.

e Uzivatelska nepiivétivost administra¢niho systému.
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4 METODIKA A HYPOTEZY

Tato prace se zabyva tvorbou internetové prezentace projektu bezzavazku.cz ve

vybraném redak¢nim systému.

Literarni reSerSe diplomové prace byla zpracovana na zaklad¢ prostudovani odborné
literatury zabyvajici se open-source softwarem, systémy pro spravu obsahu (CMS) a
tvorbou internetovych stranek. Nasledné byly popsany vybrané CMS WordPress, Joomla
a Drupal.

V prvni ¢asti vlastni prace bude charakterizovan projekt bezzavazku.cz, co je jeho

cilem a jaké jsou pozadavky na internetové stranky www.bezzavazku.cz

Déle budou porovnany vybrané redakéni systémy na zakladé osmi srovnéavacich
kritérii, kterymi jsou (1) ndroky na hosting, (2) slozitost instalace, (3) podpora, (4)
administracni rozhrani, (5) moznosti rozsiteni, (6) bezpecnost, (7) rezie provozu a (8)

motivy vzhledu a prace se Sablonami.

Ve tieti casti vlastni prace bude proveden marketingovy prizkum trhu z volné
dostupnych sekundarnich zdroju (statistik apod.). Konkrétn¢ se jedna o prizkum toho,
jakym zpuisobem zakaznici nakupuji na internetu, co je k tomu vede a pro¢ se naopak
nakupovani na internetu obavaji. Dale bude proveden prizkum nabidky konkurence,

ktera prodava stejny produkt jako je internetové ptipojeni bez zavazk.

V poslednim kroku budou vytvofeny internetové stranky sluzby bezzvazku.cz
v redak¢nim systému zvoleném na zakladé porovnani, bude vyhodnocen pribéh tohoto
projektu a budou provedena doporuceni tykajici se nasazeni pouzitého redakcniho

systému v obchodni praxi malych a stfednich podnik.

Informace pro sepsani této diplomové prace budou ziskdny z primarnich i
sekundarnich zdroj. Co se primarnich zdroju tyka, jednd se predevsim o individudlni

rozhovory s managementem podniku FIXnet s.r.o., ktery bude sluzbu bezzavazku.cz
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provozovat. Jako sekundéarni zdroje budou vyuzity vetejné dostupné statistiky, interni

podnikové dokumentace a informace z internetovych stranek konkuren¢nich podnikii.

Pro tuto diplomovou préci byly stanoveny dvé hypotézy:

H1: Open source systémy pro spravu obsahu jsou vhodné pro malé a stfedni podniky,
které si diky nim mohou samy rychle vytvofit vlastni internetové stranky, a to bez hlubsi

znalosti programovani.

H2: Open source systémy pro spravu obsahu uspoii malym a stfednim podnikiim naklady,

které by musely vynalozit na tvorbu internetovych stranek tzv. na kli¢.

Aby bylo mozné tyto hypotézy otestovat, je nejprve nutné internetové stranky
www.bezzavazku.cz vytvofit v systému pro spravu obsahu, ktery bude vybran na zakladé
porovnani vybranych systémi. Internetové stranky bude vytvaret autorka této diplomové
prace, kterd ma jen zadkladni znalosti programovani, HTML a CSS, ¢imz se ovéfi
jednoduchost, ptipadné slozitost tvorby internetovych stranek v CMS. Nakonec bude cely

proces tvorby internetovych stranek zhodnocen i z ekonomického hlediska.
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 O projektu bezzavazku.cz

Bezzavazku.cz je novy projekt spolecnosti FIXnet s.r.o., ktera sidli v Susici (okres

Klatovy) a ptsobi na trhu elektronickych telekomunikaci od roku 2003.

FIXnet s.r.o. svym zakaznikiim poskytuje v soucasné dobé tyto sluzby:

1. Internetové pripojeni

a.

C.

Bezdratovy internet. Ptipojeni realizuje prostfednictvim technologie
Motorola Canopy. Tuto sluzbu nabizi v Susici a okoli. Aktualni mapu
pokryti Ize nalézt na webovych strankach firmy?°.

Opticky internet. Sluzba je dostupna na suSickych sidlistich Kastanova,
Pravdova, Sirkafska, Scheinstova a Hradecka.

Kabelovy internet. Jedna se o internetové piipojeni prostiednictvim DSL?!
technologie, coz je ptipojeni prostiednictvi telefonni linky. Pro pfipojeni
K internetu je zapotiebi DSL modem. Zakaznikiim je nabidnuta ADSL?
nebo VDSL?® varianta. VDSL nabizi znatelnd vy$$i rychlosti
internetového piipojeni. Technologie je zavisla na vzdalenosti piipojky od
telefonni Ustfedny, ¢im dale ptipojka je, tim pomalejsi ptipojeni
K internetu je zakaznikim k dispozici. Ve velmi vzdalenych mistech od
ustifedny neni tato sluzba dostupna vibec. Diky této technologii lze
pripojit zdkaznika témét kdekoliv v Ceské republice. Pravé internetového
pfipojeni prostiednictvim DSL technologie bude vyuzito v projektu

bezzavazku.cz.

2. VolIP telefonovani

VoIP je zkratka z anglického Voice over Internet Protocol, coz v piekladu

znamena prenos hlasu (telefonovani) prostfednictvim internetového protokolu.

2 Mapa pokryti sluzbami FIXnet s.r.o. je dostupna na WWW: http://www.fixnet.cz/sit-a-pokryti.html.
2L DSL — Digitélni uzivatelsk4 linka (Digital Subscriber Line)

22 ADSL — Asymetricka digitalni linka (Asymetric Digital Subscriber Line)

2 VDSL - Vysokorychlostni DSL (Very High Bit Rate Digital Subscriber Line)
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Tuto sluzbu lze zfidit na vSech tfech vySe zminénych typech internetového
pfipojeni.
3. IPTV

Zkratka pochazi z anglického Internet Protocol Television, coz znamena televize
prostfednictvim internetového protokolu. IPTV spolecnost FIXnet s.r.o. nabizi
v lokalitach, kde je k dispozici optické pfipojeni. Spolecné se sluzbou IPTV
mohou zakaznici vyuzivat rtizné dopliikkové funkcionality, jako naptiklad
timeshift 48 hodin (moznost vratit se v televiznim vysilani 48 hodin nazpét),
moznost pozastavit zivé vysildni na 60 minut, pusténi pofadu od zacatku,

videopij¢ovnu, videorekordér a elektronicky programovy pritvodce.

5.1.1 Cil projektu bezzavazku.cz

Cilem projektu bezzavazku.cz je nabizet pfipojeni k internetu bez jakychkoliv
smluvnich zavazki pro zdkazniky. Pro pfipojeni k internetu je u bezzavazku.cz vyuzivana
DSL technologie. Tuto sluzbu mohou vyuZit zdkaznici na celém tGizemi Ceské republiky,

jedinou podminkou je dostupnost DSL piipojeni v lokalité zakaznika.

Postup objednavky pfipojeni k internetu na webu bezzavazku.cz by mél byt
nasledujici:
1. krok objednavky — Zakaznik zada ptesnou adresu, na které ma zajem o zfizeni

internetové piipojky.

2. krok objednavky — Probéhne ovéfeni, zda je na pozadované adrese mozné zfidit
internetové pripojeni. Pokud ano, zdkaznik dostane na vybér typ ptipojeni (ADSL nebo

VDSL) a rychlost ptipojky.

3. krok objednavky — Zékaznik si vybere rychlost pfipojeni. Vyplni své udaje — jméno,
pfijmeni, trvalé bydlisté, adresu instalace ptipojky, e-mail, kontaktni telefon. Dale si

zékaznik vybere, zda bude mit zajem o zakoupeni DSL modemu.
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4. krok objednavky — Odsouhlaseni v§eobecnych obchodnich podminek pro poskytovani

sluzby bezzavazku.cz a nasledné odeslani objednavky.

5. krok objedndvky — Do konecné ceny objednavky se zapocte cena za ziizeni piipojky (1
K¢), cena za DLS modem, v ptipad¢, Ze o né€j bude mit zakaznik zajem, a dale dva mé&sic¢ni
pausaly (dle zvolené rychlosti internetu) piedem. Zakaznik bude vyzvan k zaplaceni této
konecni ceny. Zaplatit bude moci bud’ bankovnim pifevodem nebo piimo platebni kartou

pfes platebni branu na webu bezzavazku.cz.

6. krok objednavky — Po ptipsani penéz na ucet (v pripad¢ bankovniho pfevodu) nebo po
potvrzeni transakce platebni kartou bude zakaznikovi do tfi az péti pracovnich dnt

zfizena internetova piipojka a soub&zné odeslan nastaveny DSL modem.

Pro zakazniky je dilezité, ze nepodepisuji zadnou pisemnou smlouvu na
minimalni dobu trvani. Pfed odeslanim objednavky musi zakaznik pouze odsouhlasit

obchodni podminky.

Platby za internetové pfipojeni jsou pozadovany vzdy piedem (tzv. prepaid
systém). Zakaznik kazdy mésic obdrzi e-mail, ve kterém budou uvedeny informace
k pfedplatnému na dalsi mésic. Pokud bude mit zajem o odpojeni piipojky, tuto platbu

neprovede a pfipojeni mu bude zruseno.

Pro sluzbu bezzavazku.cz bylo vytvoreno logo (obr. 9) a také byla zaregistrovana
ochranna znamka BEZ ZAVAZKU.CZ.

Obrazek 9 Logo sluzby bezzavazku.cz

ZAVAZKU-CZ

Zdroj: FIXnet s.r.o.
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5.1.2 Internetové stranky projektu bezzavazku.cz
Internetova prezentace bezzavazku.cz by méla byt jednoducha, piehledna a funkéni.

Kromé domovské stranky se web bude skladat z téchto stranek (obr. 10):

e O bezzavazku.cz — zde bude nabizena sluzba kratce predstavena, uvedeny
davody, pro¢ by si zadkaznici méli internet bez zavazkl objednat

e Cenik — v prehledné tabulce budou uvedeny jednotlivé tarify pfipojeni
K internetu, ceny potiebného zafizeni a dal$ich doplikovych sluzeb

e Objednavka — zdkaznik by mél byt schopen snadno a v nékolika méalo krocich
objednat pozadovanou sluzbu (viz kroky objednavky v kapitole 5.1.1).

e Pro zakazniky — zdkaznikim budou k dispozici nejriznéj$i navody a
nastaveni, dokumenty ke stazeni a podobné¢.

e Kontakty — na této strance budou uvedeny kontakty.

Obrazek 10 Struktura internetovych stranek bezzavazku.cz

— Domovska straka

— O bezzavazku.cz
— Cenik
www.bezzavazku.cz |
— Objednat — Ke stazeni
—  Pro zakazniky Navody a nastaveni
— Kontakt L Otazky a odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Porovnani a vybér systému pro spravu obsahu

Nejprve byly porovnany tii redakéni systémy WordPress, Joomla a Drupal které jsou
popsané Vv Kkapitole 3 této diplomové prace. Pro porovnani byly vybrany ty redakéni
systémy, které jsou podle statistiky na webu w3tech.com nejpouzivanéjsi (obr. 11). Na
obrazku je vidét, ze 63,8 % webovych stranek neni postaveno na zadném redakénim
systému. Ze stranek, které redakcéni systémy pouzivaji, je nejvice vytvorfenych ve
WordPressu (60,3 %). V CMS Joomla je vytvoieno 8,6 % webovych stranek a v Drupalu

jen 5,3 %. DalSimi redak¢énimi systémy se tato diplomova prace nezabyva.

Obrazek 11 Pouziti redakcnich systémit CMS v % (statistika ze dne 11. 4. 2014)

None — 63.8%

WordPress

60.3%

Joomla
Drupal
Blogger
Magento
TYPO3
vBulletin
PrestaShop

Datalife Engine

zdroj: w3techs.com

Na obrazku 12 jsou znazornény trendy ve vyhledavani porovnavanych
redak¢nich systémil od roku 2004 do roku 2014 pomoci online aplikace Google
Trends 2. Redakéni systém Joomla je nejmladsi a uZivatelé jej zacali vyhledavat
teprve v zati 2005. Zajem o tento redakcéni systém rychle rostl, v fijnu 2005 jej

uzivatelé vyhledéavali Castéji nez Drupal a WordPress. Od ¢ervna 2009 Cetnost

24 http://www.google.cz/trends
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vyhledavani CMS Joomla ve vyhledavaci Google klesa a blizi se k vyhledavani

CMS Drupal, naproti tomu WordPress vyhleddvaji uzivatelé nejvice.

Obrazek 12 Trendy ve vyhledavani porovndavanych redakcnich systémii 2004 - 2014
Témata Pfinlasit se k odbéru

WordPress

Vyhledavaci dotaz

Joomla Drupal

Vyhleddvaci dotaz Vyhleddvaci dotaz

Zajem v pribéhu éasu
| Titulky zprav Predpovéd

HgEC

I =7

zdroj: http://www.google.cz/trends

5.2.1 Srovnavaci kritéria

Redakéni systémy WordPress, Joomla a Drupal byly porovnany pomoci téchto sedmi
kritérii: (1) naroky na hosting, (2) slozitost instalace, (3) podpora redakéniho systému, (4)
administracni rozhrani a snadnost ovladani, (5) moznosti rozsifeni, (6) bezpecnost, (7)
rezie provozu a (8) motivy vzhledu a prace se Sablonami. Jednotlivym kritériim byly
ptidéleny vahy. Kazdy redakéni systém byl pak obodovan 1, 2 nebo 3 body podle toho,

jak splioval dané kritérium.

5.2.1.1 Naroky na hosting
Aby bylo mozné dany redakeni systém nainstalovat a spustit, musi vybrany hosting

spliovat ur€it¢ minimalni parametry. VSechny tfi popsané¢ redakcni systémy jsou
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postavené na PHP a vyuzivaji databdzi MySQL, proto je musi vybrany hosting
podporovat. Dulezité také je, na jakém webovém serveru redakéni systém funguje. U
vSech tiech popsanych redak¢énich systému je doporucovan Apache HTTP Server.
Idealné by mél hosting podporovat vyssi verzi, nez ktera je uvedena v minimalnich
pozadavcich redakéniho systému. Dilezité také je, jak velky prostor na disku budeme mit

na vybraném hostingu k dispozici.

Cim ma dany redakéni systém niz§i naroky na hosting (tj. pro sviij bezproblémovy
chod potiebuje nizsi verze PHP, MySQL a Apache), tim byl ohodnocen vice body.
V tabulce 1 jsou uvedeny pozadavky popsanych redakénich systémi na hosting. Cim jsou
naroky hostovaného webu vyssi, tim byva hosting obvykle drazsi. Nejnizsi pozadavky

4

CMS Joomla, proto byla ohodnocena jednim bodem.

Tabulka 1 Ndroky na hosting

Naroky na hosting WordPress 3.8.1 Joomla 3.x. Drupal
PHP 43+ 54+ 52.+
MySQL 4.0+ 5.1.+ 5.0. +
HTTP server Apache Apache 2.x + Apache 1.3. +
Body 3 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.1.2 SlozZitost instalace

Instalace popsanych redakénich systému probihd pies webovy prohlize¢ a v piipadé
standardniho postupu je pomérn¢ snadna a rychld. Uzivatel musi mit alespon zakladni
znalosti z oblasti informac¢nich technologii. Nejprve je nutné stahnout instala¢ni balic¢ek
ve formatu ZIP, dale ho rozbalit a pomoci FTP klienta nahrat na webovy server. Samotna
instalace se pak spusti v internetovém prohlizeci (napf. Internet Explorer). Instalace

redak¢niho systému WordPress je nejsnazsi a ma nejméné kroki, uzivatel vSak nemuze
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vyplnit pokro¢ilé idaje o webovych strankach, jako naptiklad u CMS Joomla. Instalace
Joomly zahrnuje vice krokt, ty jsou vSak sefazeny v logickém pofadi a jednoduse
provedou uzivatele vSemi kroky. Také je mozné vyplnit pokrocilé nastaveni internetové
stranky. Instalace systému Drupal je z téchto tii CMS v porovnani s Joomlou a
stahnout balicek s ¢estinou a pies FTP klienta jej vlozit do spravné slozky. Uzivatel mtze
htte pochopit, co je po ném pozadovano. V tabulce 2 jsou redakéni systémy obodované

podle slozitosti instalace. WordPress se instaluje nejsndze, Drupal v porovnani s ostatnimi

vvvvv

Tabulka 2 Slozitost instalace redakcnich systémii

Instalace WordPress 3.8.1 Joomla 3.x. Drupal
SloZitost nejsnadnéjsi snadna slozitéjsi
Pokrocila nastaveni ne ano ano
Body 2 8 1

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.1.3 Podpora

Podpora a dokumentace je dalsim dtlezitym kritériem. Nedostate¢na dokumentace,
at’ uz samotného redakéniho systému, nebo jednotlivych dopliikd, znesnadiiuje praci
tvlircim webovych stranek. Ti pak mnohdy tvorbé webovych stranek vénuji vice ¢asu, a

jejich realizace je tim nakladné;si.

Podle statistiky spole¢nosti Water&stone, 2011 Open Source CMS Market Share Report
(2011), ktera mapuje trzni podil jednotlivych redakénich systému za rok 2011, vyslo
nejvice knih (v anglickém jazyce) o redakénim systému WordPress - 83 knih, dale pak o
Joomle - 65 knih a o Drupalu — 64 knih. | v ¢eském jazyce vychazeji knihy o téchto
redakénich systémech, nejvice o WordPressu a Joomle. VSechny tii systémy maji
pomérn¢ velkou podporu i v Ceském jazyce. V tabulce 3 jsou uvedeny pocty clent

oficidlnich ¢eskych diskusnich for popisovanych redakénich systémt, celkovy pocet
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témat na téchto forech (oboji ukazuje stav ke 12. 4. 2014) a pocet knih, které o téchto
systémech vysly v anglickém a ¢eském jazyce. Pocet knih v ¢estiné byl zjistovani na
internetovém portalu ,,SKC — Souborném katalogu Ceské republiky (CASLIN)*?®, ktery
umoziuje vyhledavat v souhrnném katalogu knih napf. podle klicového slova. Pokud
m¢l titul vice vydani, zapocitavalo se pouze vydani prvni. Pocet ¢lent ¢eského fora CMS

Drupal nebylo zjisténo.

Tabulka 3 Podpora CMS

Podpora WordPress 3.8.1 Joomla 3.x. Drupal
Oficialni ¢eské forum

1827 18 443 ?
— celkem pocet ¢leni
Oficialni ¢eské forum

5065 20942 11 057
— celkem témat
Pocet knih (AJ) 2011 83 65 64
Potet knih (CJ) 2014 5 4 3
Body 2 8 1

Zdroj: http://forum.cwordpress.cz; http://www.joomlaportal.cz/index.php/forum

5.2.1.4 Administrac¢ni rozhrani — snadnost ovladani

U vSech tfech redakcnich systémi je mozné administraéni rozhrani lokalizovat do
ceStiny. U systétmli WordPress a Drupal je administraéni rozhrani propojeno
S uzivatelskym rozhranim, coz usnadiiuje praci pii Upravach webovych stranek.
V systému Joomla je vSak K dispozici velké mnozstvi dalSich nastaveni, diky ¢emuz lze
programovani. Joomla nabizi mnohem vice moznosti, jak s webovymi strankami
pracovat, nez naptiklad WordPress. Systém Joomla také umoZznuje nejlépe hierarchizovat

a pfifazovat prava jednotlivym uzivatelim. Uzivatelské rozhrani WordPressu a Drupalu

% http://aleph.nkp.cz
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ma mén¢ funkcionalit nez systém Joomla, u Drupalu je vSak mozné je dokoupit nebo

stahnout dalsi rozsifeni backendu na internetu.

V tabulce 4 je obodované administracni rozhrani jednotlivych redakénich systémd.
Prace s témito systémy je hodnocena z pohledu mirné pokroc¢ilého uzivatele, proto je
s CMS WordPress a Drupal, nabizi Joomla vice funkcionalit. Nejmén¢ body je ohodnocen
systém Drupal. Jeho vyhodou vsak je, ze ke kazdé strance jsou pfifazeny ovladaci prvky,
které na ni 1ze pouzit, a proto uzivatel nemusi pfifazovat prvky k danym strankam. Tato

funkcionalita ale mtize mast pokrocilé uzivatele z oblasti IT.

Tabulka 4 Administracni rozhrani redakcnich systémii, jednoduchost jejich oviadani

Administra¢ni
rozhrani WordPress 3.8.1 Joomla 3.x. Drupal
Vyhody * spojeno s frontendem * prehlednost * spojeno s frontendem
* intuitivni ovladani * velké mnozstvi * flexibilni
funkcionalit
* jednoduchy pro
pochopeni
Nevyhody * jednoduchost = * malo intuitivni * komplexni - potfeba
nevhodné pro rozsahlejsi pokrocilych technickych
prezentace znalosti
* neintuitivni
* matouci
Body 2 3 1

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.1.5 Moznosti rozSifeni

Po instalaci obsahuji redakéni systémy jen zakladni moznosti obsahu webu. Aby bylo
mozné webové stranky pfizpisobit naSim pozadavklim, je Casto zapotiebi stdhnout
n¢které doplnky (napf. fotogalerii, formulafe apod.). V tabulce 5 je ohodnocené mnozstvi

dopliiki k dispozici. Pro vSechny redakéni systémy je k dispozici opravdu velké mnoZzstvi
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rozsifeni. Nejsnaze se instaluji a pracuje se s dopliiky v Systému Joomla. Pro WordPress
je k dispozici nejvice rozsifeni, ale ta nenabizeji takové moznosti jako u systému Joomla.
Dulezité také je, zda je dany redakcni systém vhodny pro vyvoj novych rozsifeni, protoze
do bezzavazku.cz bude zapotfebi implementovat vlastni funkcionalitu — ovéfovani

dostupnosti pfipojeni na adrese zikaznika podle RUIAN?,

Tabulka 5 Moznosti rozsifeni

MozZnosti rozsifeni WordPress 3.8.1 Joomla Drupal
Mnozstvi dopliik?? 27.000+ 7.000+ 24.000+
Vhodné pro vyvojare® ne — miize poskodit ano — ale méné nez ano
funk¢nost Drupal
nainstalovaného jadra

CMS nebo omezit
kapacitu
Body 2 1 3

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.1.6 Bezpecnost

V tabulce 6 je ohodnocena bezpetnost porovnavanych redakénich systémil.
Nejzabezpecenéjsim CMS je Drupal. Je nejméné zneuzivan a nejmén¢ napadén hackery
(jako dtikaz jeho bezpecnosti byva Casto uvadén fakt, ze internetové stranky Bilého Domu
ve Washingtonu jsou postavené praveé na Drupalu). Nové verze Drupalu jsou dlouho pied
zvetejnénim testované. Jadro Drupalu je stabilni a nedostatky moduli jsou rychle
opravované. Na druhé strané¢ WordPress miva problémy se zabezpecenim velmi casto. To
muze byt ale zplisobeno i tim, Ze je to nejrozsirené;si redakeni systém, a tedy i1 nejvice
,oblibeny* utoéniky, stejné jako mnoho dopliikii pro WordPress. Bezpecnost CMS

Joomla je také na dobré urovni. Vyvojaiské tymy vSech tii redakénich systémi neustale

% RUIAN — Zékladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti. Spravcem RUIAN je Cesky ufad zem&méFicky a katastralni na
zéklad& zakona &. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdgjsich predpist. RUIAN nahradil 1. 7. 2012 ptvodni UIR-
ADR (Uzemné identifikadni registr adres). RUIAN obsahuje informace o uzemnich prvcich, Gizemn& evidenénich jednotkach,
adresach na izemi CR a jejich vazbach. (Www.ruian.cz).

27 http://websitesetup.org/cms-comparison-wordpress-vs-joomla-drupal/

28 http://uniqwebtech.com/cms-comparison-wordpress-vs-joomla-vs-drupal/
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pracuji na novych aktualizacich a opravach. Proto je dulezité

aktualizace a bezpecnostni zaplaty a instalovat je.

Tabulka 6 Bezpecnost redakénich systémi

sledovat nejnovéjsi

WordPress 3.8.1 Joomla Drupal
Zabezpeceni nejméné zabezpeceny pramérné zabezpeceny nejlepsi zabezpeceni
Body 1 2 3

5.2.1.7 Rezie provozu

V tabulce 7 je vyhodnocena rezie

Zdroj: vlastni zpracovani

provozu jednotlivych redakénich systémd.

Redakéni systém Joomla obecné zatézuje procesor nejvice. Zatizeni procesoru lze vSak

pom&rné obtizn¢ porovnavat, protoze zalezi i na tom, jaké pluginy a moduly do

redakéniho systému doinstalujeme. Stranky postavené na Joomle se nejpomaleji nacitaji.

Nejveétsi rezii provozu ma tedy Joomla, coZ je dano jeji sloZitou strukturou vnofovani se

do procedur.

Nejrychleji se nacitaji stranky v Drupalu. Co se tyka zatizeni procesoru u WordPressu

a Drupalu, nelze ptesné urcit, ktery redakéni systém zatéZuje procesor vice. Pfi instalaci

zatézuje procesor nejméné WordPress, to uZ ale nemusi platit pfi vlastnim provozu

stranek.

Tabulka 7 Cetnost pristupt k databazi a rychlost naitani stranek

Rezie provozu

WordPress 3.8.1

Joomla

Drupal

Zatizeni procesoru

malé naroky na databazi

nejvetsi naroky na

malé naroky na databazi

databazi
Rychlost nacitani stranek pomalé nejpomale;jsi nejrychlejsi
Body 2 1 3
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5.2.1.8 Motivy vzhledu, prace se Sablonami

Pro vSechny tfi redakéni systémy je k dispozici velké mnozstvi hotovych $ablon at’ uz
komer¢nich, nebo zdarma. Malé organizace, které chtéji vytvofit jednoduché webové
stranky, mohou tyto Sablony pro své online prezentace vyuzit. Mnoho firem ma vSak
specifické pozadavky na vlastni design a funkcionalitu webovych stranek, proto je
v tabulce 8 zhodnoceno kromé mnozstvi dostupnych jiz ptipravenych Sablon i to, jak
snadno lze upravovat a pfizptisobovat $ablony vlastnim piedstavam. Sablony téchto
redakcnich systémi jsou pomérné slozité a pro jejich upravu je nutna znalost CSS, HTML
a PHP. V administra¢nim rozhrani téchto redakénich systémi jsou k dispozici i editory
Sablon, ve kterych miize zkusSenéj$i uzivatel stavajici Sablony upravovat a nemusi na
hosting pfistupovat pies FTP klienta. WordPress umoziiuje nejsnazsi upravy Sablon,

vvvvvv

PHP je uprava Sablon stejné slozitd u vSech redakénich systému.

Tabulka 8 Motivy vzhledu a prdce se Sablonami

Vzhled webu WordPress 3.8.1 Joomla Drupal
Motivy vzhledt k dispozici?® 2000 + 900 + 1800 +
Moznost Gprav Sablon nejsnadnéjsi slozité nejslozitéjsi
Body 3 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.2 Celkové porovnani redakénich systému

V tabulce 9 jsou na zakladé jednotlivych srovnavacich kritérii celkové porovnany
redakéni systémy WordPress, Joomla a Drupal. Jednotliva kritéria byla v kapitole 5.2.1
obodovana jednim, dvéma nebo ti‘emi body. Redakéni systém, ktery nejvice vyhovoval
danému kritériu, byl ohodnocen tfemi body. Systém, ktery kritériu vyhovoval nejméng,

vvvvv

kritérium pro projekt bezzavazku.cz jsem vybrala ,.Bezpecnost®, ,Cetnost piistupl

2 http://websitesetup.org/cms-comparison-wordpress-vs-joomla-drupal/

56



k databazi®, ,,Naroky na hosting* a ,,Administra¢ni rozhrani“. Je dilezité, aby stranky
pojaly velké mnozstvi navstévnikti denné a zaroven aby nebyly snadno napadnutelné a
zneuzitelné. Jako nejméné¢ vyznamna kritéria jsem urcila ,,MoZznosti rozsiteni, ,,Motivy

vzhledu‘ a ,,SloZitost instalace.

Tabulka 9 Celkové porovnani redakénich systémi

¢. Kritérium Vaha WordPress Joomla Drupal
1 Naroky na hosting 0,15 3 1 2
2 Slozitost instalace 0,1 2 3 1
3 Podpora 0,13 2 3 1
4 Administra¢ni rozhrani 0,15 2 3 1
5 Moznosti rozsifeni 0,05 2 1 3
6 Bezpecnost 0,2 1 2 3
7 Cetnost piistupti k databazi 0,17 2 1 3
8 Motivy vzhledu 0,05 3 2 1
CELKOVE HODNOCENI y=1 2 2,01 1,99

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny tii porovnavané redakéni systémy maji Sirokou podporu i v Ceské republice,
predevsim formou komunit a dalSich implementatord. K dispozici jsou lokalizace pro
vSechny tfi CMS, dale jsou v CeStiné dostupna diskusni fora, dopliiky, implementacni
rady, diky ¢emuz jsou tyto redakéni systémy zajimavé i pro ¢eské organizace. (Mitchell,

2013)

Piesto, ze Drupal je povazovan za nejflexibilnéjsi a nejvykonnéjsi CMS, ktery je
vhodny predevsim pro vytvareni komplexnich a technicky propracovanych podnikovych
webu (Mitchell, 2013), byl v této diplomové praci vyhodnocen jako nejméné vhodny
redakéni systém pro vytvoreni webovych stranek bezzavazku.cz. Jako hlavni nevyhodu
spatfuji neintuitivni administraéni rozhrani, nejmensi vyvojaiskou komunitu a tim padem

i podporu a slozit€jsi instalaci (nicméné zde se jedna pouze o jednorazovy tkon).

57



Hodnoceni systémt WordPress a Joomla se 1isi jen o 0,01 bodu. Piesto, ze ma
WordPress mnoho pfednosti (nizké naroky na hosting, jednoduché ovladani, velké
mnozstvi dopliiki a motivli vzhledu), neni dostate¢né vhodny pro tvorbu rozsahlejsiho

firemniho webu. Stale zustava pravdou, Ze se jedna spise o blogovaci systém.

Jako nejvhodnéjsi redakéni systém pro tvorbu webu bezzavazku.cz byl vyhodnocen
CMS Joomla, kde se jedna o jakousi zlatou stiedni cestou, Mezi popisovanymi redakcnimi
systemy (Mitchell, 2013). Pomoci Joomly lze vytvofit velmi propracované internetové
stranky. DalSimi pfednostmi systému Joomla je administracni prostiedi s velkym
mnozstvim funkcionalit, moZnosti rozsifeni systému pomoci mnoha modult a pluginii a
pomérné silnd podpora. Nevyhody spatiuji pfedevsim ve vysoké provozni rezii z ditvodu

rozvétvenych struktur slozek a velkymi naroky na hosting.

5.3 Marketingovy pruzkum

Pro prizkum trhu byly vyuzity vefejné dostupné sekundarni zdroje. Cilem bylo zjistit,
kdo jsou potencidlni zdkaznici sluzby bezzavazku.cz, jakym zplisobem zakaznici
nakupuji online, co je k tomu vede, a naopak, pro¢ na internetu nakupovat nechtéji. Dale

byla zmapovana konkurence, tedy firmy nabizejici pfipojeni k internetu bez zavazk.

5.3.1 Zakaznici

5.3.1.1 Jak zakaznici nakupuji on-line

V soucasné dobé si mnoho zakaznikl vybira internetovy obchod prostfednictvim tzv.
srovnavacl nabidky zbozi®®. Podle studie APEK (2014b) se na tyto srovnavace obraci
mezi 50 a 65 % zakazniku, zalezi na typu pozadovaného zbozi. Po vyhledani zbozi ve
46 % vSech nakupujicich, poté co zboZi setfadi podle atributu ,,0d nejlevnéjsiho*, zkouma

dalsi vlastnosti jednotlivych e-shopt. Vyzkousené e-shopy bez srovnavact zbozi ptimo

% Napt. www.zbozi.cz nebo www.heureka.cz
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vyhleda 15 az 23 % zékaznikd. Cenu srovnavaji nejvice uzivatelé, ktefi si chtéji koupit

mobilni telefon, ¢ernou elektroniku nebo hracky.

I zakaznici, ktefi nakupuji na internetu, si Casto pozadované zbozi prohlédnou nejprve
v kamenném obchod¢ (téméf 60 % nakupujicich), ale zbozi nakonec zakoupi v e-shopu,

predevsim z diivodu nizsi ceny.

Vétsinu zakaznikl zajima predevsim cena zbozi, kterou si mohou porovnat pomoci
zminovanych srovnavacu zbozi. Zaroven se oproti pfedchozim rokiim zvySuje pocet
zakaznik, ktefi zlstavaji vérni vyzkouSenym internetovym obchodiim, coz potvrzuje, Ze

kvalita sluzeb a dobré jméno hraje pti vybéru e-shopu stale vétsi roli.

5.3.1.2 Davody, pro¢ zakaznici nakupuji online

Podle provedeného prizkumu Asociaci pro elektronickou komerci (2013) az 32 %
zakazniki, ktefi nakupuji online alespoil jednou za rok, voli internetové obchody kvuli
vyhodnéjSim cenam. Druhym nejcastéj$im diivodem pro nakupovani online je moZnost
objednani zbozi kdykoliv (19 % nakupujicich). Dalsimi nejcastéjSimi duvody
nakupovani online je moznost srovnani nabidek jednotlivych obchodi (18 %
nakupujicich) a dspora ¢asu (17 % nakupujicich). Déle zdkaznici ocenuji pohodlné
dodani téméf kamkoliv (8 % nakupujicich), hodnoceni kvality nabizeného zbozi
ostatnimi uzivateli (3 % nakupujicich) a hodnoceni spolehlivosti obchodi ostatnimi
uzivateli (1% nakupujicich). Pouze 1 % uzivateli nevnima zadné vyhody nakupu
V internetovém obchodé oproti kamennému obchodu. Na obrazku 13 je zndzornéno, pro¢

je pro zékazniky vyhodnéjsi nakupovat v internetovém nez v kamenném obchodg.

Bylo zjisténo, ze jen 3 % zakazniki berou v potaz hodnoceni produkti ostatnimi
uzivateli a pouze 1 % zakaznikl piihlizi k hodnoceni spolehlivosti obchodl ostatnimi
uzivateli. Na recenze ostatnich uzivateltl vSak da 33 % uzivatelt, 47% uzivateli je

zohlediuje obcas, 15% vyjimecné, a jen 5 % nikdy.
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Obrazek 13 Proc zdkaznici nakupuji on-line

V éem vnimate hlavni vyhodu nakupu na e-shopu oproti kamennému obchodu?
Ti, ktefi nakupuji na internetu alespoii jednou za rok, N=1365
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Zdroj: www.apek.cz

5.3.1.3 Ddvody, pro¢ zakaznici nenakupuji online

Stale méné zékaznikli se obava nakupovat v internetovych obchodech. Na internetu

nikdy nenakoupila jen 3 % aktivni internetové populace (starsi 15 let). (APEK, 2014a)

Tti procenta zakaznikd, ktefi na internetu nenakupuji, maji tyto divody, pro¢ preferu;ji

kamenné obchody:

e 51 % zékaznik si chce si produkt osobné prohlédnout a vyzkouset,

e 29 % zakaznikll nemd potiebu nakupovat on-line, vSe si obstaraji v kamennych

obchodech,
e 26 % zékaznikl se obava komplikaci pfi reklamaci a vraceni penéz,
e 18% zakaznikd nechce platit poStovné,
o 18 % zékazniki se obava zneuziti osobnich udajt,

e 15 9% zékazniki nevéii, Ze objednané zbozi dojde,



e 15 9% zékazniki se nechce registrovat,

e 11 % zékazniki spiSe oceni osobni radu obchodnika v kamenném obchodg,

e 9% si chce zbozi zakoupit hned a ne ¢ekat na dodani,

e 5% zakaznikll nema s nakupovanim on-line zkusenosti, a proto se mu vyhyba,

e jen 1 % zdkaznikl povazuje proces objednani zbozi slozity.

Jednotlivé diivody, pro¢ zdkaznici nenakupuji on-line jsou zndzornény na obrazku 14.

Obrazek 14 Proc¢ zdakaznici nenakupuji on-line

Pro¢ nenakupujete v internetovych obchodech?

Ti, ktefi nenakupuji na internetu alespoii jednou za rok, N = 96 (2010), N = 126 (2011), N = 142 (2012), N=149

(2013)
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad

5.3.1.4 Pocet domadcnosti s pripojenim k internetu
V grafu (obr. 15) je znazornén vyvoj poctu domacnosti s pfipojenim k internetu. Jak

je videét, pocet domacnosti, které maji zdjem o pfipojeni k internetu, kazdym rokem
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nartista. V roce 2013 mélo v Ceské republice internetovou piipojku 67 % domécnosti.

(CSU, 2014).

Obrazek 15 Domdcnosti s pripojenim k internetu v jednotlivych letech

v milénech g% domacnosti

es%  67%
62%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: Cesky statisticky ufad

VétSina domécnosti, které jsou ptipojeny k internetu, vyuziva bezdratové
ptipojeni k internetu, jak je patrné z obrazku 16. V roce 2013 byla takto ptipojena jedna

polovina domacnosti s pfistupem na internet.

Vyrazng se snizil poc¢et domécnosti pripojenych k internetu pres vytacené
piipojeni (tzv. dial-up internet), coz je piipojeni k internetu prostiednictvim telefonni
linky modemu. V roce 2006 bylo pies vytacené pfipojeni k internetu ptipojeno jesté 42
% domadcnosti. Tento typ pfipojeni nahradil vysokorychlostni internet. Vytaceny
internet umoziuje totiZ jen nizkou rychlost pfipojeni (mén¢ nez 1 Mbit/s). U vytaceného
ptipojeni plati zdkaznici za kazdou minutu pfipojeni k internetu, coz mize byt vyhodné
zejména pro uZzivatele, ktefi internet vyuziji jen parkrat do mésice k pfecteni e-mailt

apod.

Prostfednictvim DSL vedeni bylo v roce 2013 pfipojeno jen 22 % domadacnosti,
piesto je toto pripojeni dostupné téméf po celém tizemi Ceské republiky. Vyhodou je, Ze
telefonni rozvody vedou i1 do téch neyjmensich vesnic a dnes je toto pfipojeni pomérne

levné. Nevyhodou je rychlost DSL ptipojeni, kterda by u ADSL méla dosahovat 16 Mb/s
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au VDSL az 40 Mb/s. Skute¢na rychlost vSak zalezi na vzdalenosti pfipojky od
ustfedny, ¢im je zakaznik dal, tim bude mit nizsi rychlost pfipojeni. VDSL pftipojeni je
k dispozici jen do vzdalenosti 1,3 km od Gstfedny, dal uz se musi zakaznici spokojit

s pomalejsim ADSL pfipojenim Prakticky se rychlost DSL pfipojeni pohybuje ptiblizné

na poloving rychlosti, kterd byla zdkaznikim deklarovana. (Krémat, 2012)

Obrazek 16 Typ pouzité technologie pro internetové pripojeni v domdcnostech V jednotlivych
letech (podil z celkového poctu domdcnosti s internetem)
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad

Roste také pocet uZivatelll, ktetfi se k internetu pfipojuji prostfednictvim tzv.
chytrych mobilnich telefont (obr. 17). Tento nartst vyplyva z rychlého vyvoje mobilnich
telefont a rozsifovani dostupnosti sité 3G (tj. mobilni sit’ tfeti generace, na které mohou
uzivatelé dosdhnout rychlosti az 42 Mb/s. Tato je vSak dostupnd pfedevs§im ve velkych
méstech, na vesnicich je k dispozici pouze pomalejs$i mobilni internet tzv. EDGE, ktery
umoznuje pripojeni o rychlosti cca 5 — 50 Kb/s. Nevyhodou mobilniho internetu je tzv.
Fair User Policy (FUP), tedy omezeni mnozstvi dat, ktera mohou zakaznici béhem

daného obdobi (vétSinou mésice) stdhnout.
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Obrazek 17 Jednotlivci pouzivajici v CR internet v mobilu v jednotlivych letech
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad

5.3.2 Konkurence

Na trhu elektronickych komunikaci ptisobi pfes 900 poskytovatelli internetového
piipojeni®!, kteii poskytuji pfipojeni prostfednictvim bezdratové, kabelové, optické nebo
DSL technologie. Nejvice poskytovatelii nabizi internet prostfednictvim bezdratového
pfipojeni. Vzhledem k tomu, ze na webu bezzavazku.cz bude nabizen ADSL nebo VDSL
internet, je prizkum konkurence zaméfen pravé na poskytovatele internetového ptipojeni

prostiednictvim DSL.

V nasledujici tabulce (tabulka 10) jsou uvedeni poskytovatelé DSL internetu, ktefi
uzivatelim nabizi pfipojeni bez zavazkid. V tabulce je porovnavan mésicni pauséal za
VDSL tarif s rychlosti stahovani 20 Mb/s, rychlosti nahravani 2 Mb/s a agregaci 1:50%2.
Dale je v tabulce uvedeno, zda zékaznici podepisuji smlouvu, jaka je piipadna vypovédni
lhita, kolik zdkaznik v piipad¢ tarifu bez zavazku zaplati za nezbytny VDSL modem,
kolik stoji zaslani samoinstala¢niho balicku a zda zdkaznici hradi aktiva¢ni poplatek,

pfipadné v jaké vysi.

Nejvétsimi hraci na tomto trhu jsou spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. a T-mobile
Czech Republic a.s. Ob¢ firmy nabizeji kromé dalSich sluzeb i ptipojeni k internetu bez

zavazku. Tato moznost je vSak pred zakazniky na internetovych strankach obou

31 Udaj ze dne 11. 6. 2014 uvedeny v databazi poskytovateld pfipojeni v CR na internetovych strankach http://rychlost.cz.

% Agregace uvadi maximalni zatiZeni piipojky, tedy kolik uZivateld se miZe najednou pfipojit k dané lince. V pfipadé rychlosti
stahovani 20Mb/s a agregaci 1:50 mtze tedy dynamicka rychlost pfipojeni kolisat v rozmezi 0,4 Mb/s az 20 Mb/s v zavislosti na poctu
pfipojenych uzivatelti. Skute¢nou rychlost DSL pfipojeni kromé agregace ovliviiuje pfedevsim vzdalenost internetové piipojky od
telefonni ustiedny.
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spoleCnosti pomérné¢ skrytd a navic jsou zékaznikiim nabizeny nejriznéjsi vyhody

Vv ptipadé podpisu smlouvy se zavazkem na minimalné 24 mésicu.

Vsechny firmy uvedené v tabulce na svych internetovych strankach nabizeji internet
bez zavazku. V podstaté¢ se vSak stale jedna o podpis smlouvy na dobu neurcitou
s vypovédni lhitou minimaln¢ jeden mésic. Vyjimkou je nabidka internetového piipojeni
WIA IDSL a DSL CreditNet, které nabizeji piipojeni skute¢né ,,bez zavazku*, tedy bez
nutnosti podpisu jakékoliv smlouvy a bez vypovédni lhlity. Zakaznici hradi internet vzdy
meésic doptedu (tzv. prepaid) a v ptipad¢, Ze chtéji internetové ptipojeni zrusit, jednoduse
nezaplati dal$i mési¢ni predplatné. Coz je v podstaté princip, ktery bude uplatiiovan i

Vv piipad¢ internetového piipojeni bezzvazku.cz.

Tabulka 10 Porovnani konkurencnich nabidek internetového pripojeni VDSL, rychlost 20M/2M,
bez zavazkii, agregace 1:50

VDSL :
Mésiéni Samoinstalaéni | Aktivace
Vypovédni modem
Poskytovatel pausal Smlouva bali¢ek (K& ve.
lhiita (K¢ vé.
(K¢ vé. DPH) (K& v&é. DPH) DPH)
DPH)
WIA iDSL 449 K¢ ne ne 999 K¢& 149 K¢ --
WIA spol. s r.0.
DSL CreditNet 398 K¢& ne ne 2400 K¢ 210 K¢ 10 K¢
02 CZas. 757 K¢ ano 1 mésic 984 K¢ 210 K¢ -
T-mobile CZ a.s. 704,83 K¢ ano — 3 mésice 999 K¢ -- 2904 K¢
minimalné
nal2
meésict
U:fon 490 K¢ ano 1 mésic 1890 K¢& 200 K¢ 99 K¢
Air Telecom a.s.
ADC Systems s.r.0. 787 K¢ ano 1 mésic 1482 K¢ 182 K¢ --
fastdsl.cz 479 K¢ ano 3 mésice -- 182 K¢ --
Fast Communications
s.r.o.
EriVolP 1087 K¢ ano 1 mésic 999 K¢ -- --
Cesky bezdrat s.r.o. (agregace
1:30)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vyse uvedenych prizkumt Ize vyvodit nésledujici doporuceni, jak navrhnout

internetové stranky bezzavazku.cz, aby byly konkurence schopné a divéryhodné pro

zéakazniky.

Zakaznici maji na internetu mnohem vétsi moznost srovnani nez v kamennych
obchodech a hlavnim diivodem, pro¢ nakupuji na internetu, je moznost nakoupit
za niz§i cenu. Je proto dilezité odlisit se od konkuren¢nich nabidek (prizkum
konkurenénich nabidek je uveden v kapitole 5.3.2.).

Zajemcim o pripojeni k internetu prostiednictvim DSL technologie jsou
k dispozici tyto srovnavace: DSL (www.dsl.cz), ADSL (www.adsl.cz) a
Srovnavatel (www.srovnavatel.cz). Po spusténi internetovych stranek
bezzavazku.cz by bylo dobré je alesponn do jednoho z téchto srovnavact
zaregistrovat.

Jednim z divodu, pro¢ se zakaznici obavaji nakupovat na internetu, je strach ze
zneuziti udajl, z nedodani objednaného zbozi a vSeobecna nedivéra v online
obchody. Proto bychom se pfi tvorb¢ internetovych stranek sluzby bezzavazku.cz
meli zaméfit na snizeni této nedidvéry. Vhodné je napiiklad zvefejnéni

zakaznickych recenzi (obr. 18).

Obrazek 18 Priklad zakaznicke recenze
Ohlasy

Jako studentovi mé vyhovuje
moZnost jednoh

Zdroj: www.airwanet.cz
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e Zakaznici nakupuji v kamenném obchod¢ také z diivodu osobniho kontaktu
s prodejcem. V piipadé prodeje sluzeb, které jsou nehmatatelné, je vhodné umistit
na internetové stranky fotky lidi, které¢ se tvaii pratelsky pfimefené nabizené

sluzb¢ a idealn¢ se divaji smérem do objektivu fotoaparatu (obr. 19).

Obrazek 19 Kontakty s oblicejem operdtorky

Informujte se u nas:

7 1420774111515
+420 774 668 686

..JSME VAM K SLUZBAM

Zdroj: www.luckynet.cz

Pro zlepSeni zakaznické podpory lze na internetové stranky umistit tzv. live chat
aplikaci (obr. 20), ktera slouzi ke komunikaci se zakaznikem v realném Case.
Zakaznik muze kdykoliv béhem prohlizeni internetovych stranek komunikovat
S operatorem a operator mu odpovidd. V pfipadé, ze tato podpora neni
poskytovana 24 hodin denné, mlze zdkaznik zanechat na chatu vzkaz a operator

odpovi hned, jak bude opét online.

Obrazek 20 Live chat pro osobni kontakt s prodejcem

@& Online -

Jsme pravé online, napifte nam

odeslani

Zdroj: dsl.wia.cz
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e Narista pocet uzivatelli chytrych mobilnich telefont. Diky tomu nartsta i pocet
navstév internetovych stranek pres mobilni telefony. Proto by bylo vhodné
optimalizovat internetové stranky pro mobilni telefony a dalsi zatizeni, jako jsou

napiiklad tablety.

5.4 Vytvoreni online prezentace projektu bezzavazku.cz

Pii vytvafeni webovych stranek jsem vychazela z knihy The Official Joomla Book
(MARRIOTT, WARING, 2011).

5.4.1 Ugel internetovych stranek

Pted tim, nez kdokoliv za¢ne internetové stranky vytvaret, mél by odpovédét na
nasledujici otazky, diky kterym si ujasni, pro¢ internetové stranky vibec potiebuje, co
jejich prostfednictvim chee uzivateli sdélit a jaké funkcionality maji poZzadované stranky

mit.

e Jaky je ucel internetovych stranek www.bezzavazku.cz a co se na nich bude
nav§tévnikim nabizet?
Utelem online prezentace bezzavazku.cz je propagace a prodej nové sluzby
spole¢nosti FIXnet s.r.o. a ziskani novych zakaznikt. Stranky maji mit jednak
informacni charakter, kdy zékaznika informuji, ale pfedev§im maji fungovat jako
dalsi prodejni kanal. Spolecnost FIXnet s.r.o. zatim své sluzby online neprodava a
internet bezzvazku.cz tak rozsiti jeji portfolio.

e Jaké chceme od navstévniki stranek zjistit informace?
Chceme zjistit, zda maji o pfipojeni k internetu bezzavazku.cz zdjem a ptipadné
v jakych lokalitach Ceské republiky.

e Jakou akci od navstévniki nasich webovych stranek o¢ekavame?
Od zakaznikt o¢ekavame predevsim objednavku sluzby bezzavazku.cz, kdy zakaznik
vyplni objednavkovy formulaf, odsouhlasi vS§eobecné obchodni podminky a uhradi

objednanou sluzbu bankovnim pifevodem nebo prostfednictvim platebni brany. Déle
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od zakaznikli o¢ekavame telefonické nebo e-mailové dotazy tykajici se nabizenych

sluzeb.

5.4.2 Doména

33

Pro sluzbu bezzavazku.cz byla zaregistrovana doména®> www.bezzavazku.cz u

spolecnosti Web4U s.r.0. za cenu 125 K¢ mésicné bez DPH.

5.4.3 Navstévnici internetovych stranek www.bezzavazku.cz
Névstévnici internetovych stranek www.bezzavazku.cz jsou zajemci o pfipojeni
K internetu, ktefi nechtéji podepisovat smlouvy s minimalni dobou trvani a maji zajem o
flexibilni pfipojeni k internetu, které Ize zfidit béhem nékolika pracovnich dnii a stejnym
zpuisobem 1 zrusit bez nutnosti podavat vypoveéd. Zaroven jsou ochotni za pfipojeni

K internetu zaplatit mesi¢né minimalné 500 K¢ v¢. DPH.

5.4.4 Pouzitelnost stranek

Je dulezité, aby navstévnici bez problémi a v kratkém case nalezli na webu pfesné ty
informace, které potiebuji, dale aby si objednali nabizenou sluzbu nebo kontaktovali
spolecnost FIXnet s.r.o. at’ uz telefonicky, e-mailem nebo prostiednictvim kontaktniho
formulafe. Aby byly stranky pouZitelné, je dilezité pouzit vhodné barevné schéma a

typografii a jednoduché, ale funk¢ni navigacni a ovladaci prvky.

Stranky bezzavazku.cz by mély byt jednoduché a ptehledné. Barevné schéma
bude vychazet z loga bezzavazku.cz (obrazek 21). Font stranek bude bezpatkovy, jeho
barva ¢ernd. Pozadi stranek bude bilé, nadpisy, titulky a hypertextové odkazy oranzové,

a hlavni menu, ramecky tabulek Sedivé.

3 Doména — jedineény nazev pro adresy pracovnich stanic (pocitate apod.) piipojenych k internetu.
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Obrazek 21 Barevné schéma internetovych stranek bezzvazku.cz

ZAVAZKU-CZ

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvky na strance by mély byt rozmisténé tak, jak jsou uzivatelé zvykli — logo, které
zaroven odkazuje na domovskou stranku, se bude nachazet v levém hornim rohu stranek,
policko pro vyhleddvani bude umisténo v pravém hornim rohu. Hlavni menu bude
horizontalni. Na to, kde se navstévnik pravé nachazi, ho bude upozornovat drobeckova
navigace umistnénd hned pod hlavnim menu. Na kazdé strance bude hlavni nadpis a

pripadné podnadpisy.

5.4.5 Pristupnost stranek

Je dulezité, aby stranky byly piistupné vSem uzivateliim, at’ uz jsou omezeni n¢jakym
postizenim nebo ne. Tabulky by mély byt pouzivany pro data, ne pro rozlozeni obsahu
stranek. Obsah stranek a jejich navigace by mély mit logickou strukturu, dale je vhodné
vyuzivat alternativni titulky pro obrazky a dalsi média, pouzivat vhodnou strukturu titulkd

a nadpist apod.

5.4.6 Struktura internetovych stranek

Pro znazornéni struktury internetovych stranek lze vytvofit tzv. dratény model
stranek, ktery urci rozmisténi vSech dilezitych prvkl na strankach. Dratény model by
mél téz ukazovat, kam vedou jednotlivé hypertextové odkazy, navigaci mezi strankami a

jaké funkcionality by mély byt na strance k dispozici.
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Pomoci online aplikace moqups®* byl vytvofen dratény model domovské stranky
bezzavazku.cz (obrazek 23). V levém hornim rohu je umisténo logo projektu
bezzavazku.cz, v pravém hornim rohu je poli¢ko pro vyhledavani. Pod logem je umisténé
horizontalni menu. Dale je na domovské strance tzv. slider, coz je plocha, na které se
meéni webové bannery, které informuji o dilezitych novinkach, akcich, a odkazuji na dalsi
podstranky internetovych stranek, na kterych se nachazeji podrobnéjsi informace. Pod
sliderem jsou umistény dalsi dva bannery a policko pro zadani telefonniho ¢isla, na
kterém pak budou moci operatofi potencialniho zakaznika sami kontaktovat. V paticce

webu jsou znovu umisténé odkazy na stranky, stejné jako v hlavnim menu.

Obrazek 22 Drateény model domovské stranky bezzavazku.cz

(LT e =
5o |
I.-"‘ L : {QH.'m.I QJ
: LOGO ~
| Domid | O bezzavarky .2 Uf;_.f_._f!,e' Otjednat zéki;.r.?-ik',' Koniakt |
SLIDER
1024 x 393
Cheete abye hom Vam
zavolal pét? Zadejie Vake
tesefonni £isio
300 n 250 300 = 250
Domd | I I I I

Zdroj: vlastni zpracovani

34 https://moqups.com
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5.4.7 Hosting

Internetové stranky jsou umistény pfimo na vlastnim hostingovém serveru spolecnosti
FIXnet s.r.0. Jeho parametry jsou uvedeny v tabulce. Velikost prostoru pro prezentaci na
disku neni limitovana ani cenou, jako tomu je u komeréné poskytovaného hostingu. Proto

jsou ndklady na hosting v podstaté¢ nulové.

Tabulka 11 Parametry hostingového serveru pro online prezentaci bezzavazku.cz

PHP Apache Web Server MySQL
Parametry hostingu 5.4.7. 2.2.3. 5.0.4
Naroky na hosting

54. + 2.X+ 5.0.4 +
CMS Joomla

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4.8 Instalace redakéniho systému Joomla
Instalace CMS Joomla probéhla bez problémii podle postupu, ktery je uvedeny

Vv kapitole 2.2.3 této diplomové prace.

1. Nejprve bylo zapotiebi si stahnout archiv ZIP s nejnovéjsi stabilni verzi CMS

Joomla, ktery je k dispozici na webu http://www.joomla.org/download.html.

2. Soubory bylo nutné extrahovat a prostiednictvim FTP klienta FileZilla byly
nahrany na server.

3. Ve webovém prohlize¢i Mozilla Firefox se po =zadani URL adresy
http://www.bezzavazku.cz/index.php spustil instala¢ni pravodce.

a. Jako instalacni jazyk byla zvolena ¢eStina.

b. Predinstala¢ni kontrola potvrdila, Zze nainstalované verze PHP a MySQL
odpovidaji pozadavkiim, a Ze do souboru ,,configuration.php* je mozné
zapisovat.

c. Poté bylo nutné akceptovat licen¢ni podminky GNU GPL.

d. Dale se nastavovaly parametry pro piistup k databazovému serveru - typ
databaze (napi. MySQL), jméno hostitele (localhost), uzivatelské jméno,

heslo a jméno databaze.
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e. Na dalsi strance bylo zapotiebi zadat nazev webu (bezzavazku.cz), heslo
administratora a e-mail spravce. Vyplnéni klicovych slov a popis stranek bylo
pieskoceno a doplni se pii nastavovani dalSich parametr stranek.

f. Nakonec byl odstranén adresar ,,Instalation®.

Do administratniho rozhrani se ptfihlaSujeme po zadani URL adresy:

http://www.bezzavazku.cz/administrator, kde vyplnime uZzivatelské jméno a heslo.

Obrazek 23 Prihlasovaci formular do administracniho rozhrani CMS Joomla

A Joomlal

2 | admin (7]
B sessssnnes [>]

W Jazyk - Wchoz

& Prinlasit se

Zdroj: www.bezzavazku.cz/administrator

Instalace sice probc¢hla v ceském jazyce, ale administracni rozhrani zistalo
v anglickém jazyce. Proto bylo zapotiebi stahnout a nainstalovat ¢eskou lokalizaci®.
Cestinu jsme stahli ve formatu ZIP a prostfednictvim spréavce jazyki jsme ji nainstalovali

do administra¢niho rozhrani stranek bezzavazku.cz (obrazek 24).

Obrazek 24 Instalace cestiny do administracniho rozhrani

B Systém - Uzivatelé - Nabidky - Obsah - Komponenty - Rozaffeni - Napovda - bezzavazkucz & -

¥ Spravee jazyki: Instalované jazyky “ Joomlal

Vychozi || b instalovat jazyk @ Napovida £ Moznosti

Instalované - Slranky Jazyk Kéd jazyka  Umisténi Vjchozi Verze  Datum Autor E-mail autora
Instalované - Administrace

Obsah () Czech (Czech Republic) cs-CZ Administrace 3233 2014-03-26 Joomla! Czech Translation Team admin@jeomia.cz
Piepsani ¢  English (United Kingdom) en-GB Administrace o 330 2013-03-07  Joomla! Project admin@joomla.org

Zdroj: vlastni zpracovani

35 hitp://forge.joomla.org/gf/project/joomlacz/frs/?action=FrsReleaseBrowse&frs_package id=6889
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5.4.9 Zakladni nastaveni internetovych stranek

Zakladni nastaveni internetovych stranek provedeme v administratnim rozhrani
vV Globalnim nastaveni — Verejna cast (obrazek 25). Titulek stranky byl nastaven na
bezzavazku.cz. Dale si zde muZzeme vybrat vychozi editor, v nasem piipadé to je

TinyMCE, a e-mail kanalu (ponechali jsme e-mail autora).

K dispozici je také nastaveni SEO3®, coz zde znamend optimalizaci URL adres pro
vyhledavace. V piipadé, ze zvolime ,,PFatelské URL“, budou URL obsahovat nazvy

stranek, na které odkazuji (napi. http://www.bezzavazku.cz/index.php/cenik). Pokud

v URL adrese nechceme mit index.php (napi. http://www.bezzavazku.cz/cenik) je

potieba zaskrtnout jest¢ Pouzit piepis URL. Aby byl pfepis mozny, musi byt na
¥

webovém serveru Apache nainstalovan a povolen modul mod_rewrit

Obrazek 25 Globdlni nastaveni stranek bezzavazku.cz

czet W~
Globalni nastaveni ! Joomlal
 Unzit & zaviit || @ Stomo © Npovica
Vefein Gast | Systém  Sewer  Prava  Filirovanitextu
Nastaveni webovych stranek Nastaveni SEO

Bannery

Spravce mezipaméti

Kontrola Titulek stranek berzavazku.cz Prételské URL Ne
Kontakty X
. Odpojit strénky? A0 e Pouit prepis URL e Ne
Clnky :
Zpréva pii odpojens Poutitviastni zprévu v Fidat k URL pliponu Ao Ne
Vlasini zprava Unicode aliasy Ano Ne
Nazey webu v ttulku Pred titulek siranky
Obrazek pii odpojeni e Zwolit | X

Nastaveni cookies

Sprévee modulll

Kanaly Zobrazitikony tpraw pro | Moduly

Spravee plug

Spravee pluginii )

Informace pa instalaci Vehozi editor * Editor - TingMCE Cookie doména

Presmeravani _—
Wjchozi Captcha * - Newybréno esta cookie

Hiedani

v

Zdroj: vlastni zpracovani

Dilezité je nastavit internetové prezentaci relevantni metadata (obr. 26), aby stranky

byly snadno vyhledatelné v internetovych vyhledavacich. Meta Description je kratky

3 SEO - Search Engine Optimalization
3" mod_rewrite — rozsitujici modul webového serveru Apache potiebny pro prepisovani a zjednodusovani URL adres
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popisek, ktery se naptiklad objevi u vyhledaného odkazu ve vyhledavaci.

Meta

Keywords by mél byt kratky seznam klicovych slov nebo frazi, které jsou oddélené

¢arkou. Klicovéa slova by méla byt relevantni s obsahem na strankach bezzavazku.cz.

Obrazek 26 Nastaveni metadat stranek bezzavazku.cz

Nastaveni metadat

Meta Description

Meta Keywords

Roboti

Préva k obsahu

Pouit Meta Author

Zobrazit verzi Joomla!

Internet bez zavazkll Pfipojime
Vas kinternetu depisovani
smlouvy na dobu uréitou.
Rychlost pfipojeni aZ 40 Mbps

internet, bez zdvazki, bez
smlouvy, internetové pfipojeni

Index, Follow
T
Ano Me

Zdroj: vlastni zpracovani

V globalnim nastaveni mizeme kromé& dalS§iho také nastavit opravnéni

jednotlivym skupinam uzivatelti (obrazek 27). V pfipad¢é bezzavazku.cz jsme ponechali

puvodni nastaveni.
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Obrazek 27 Nastaveni opravnéni skupinam uzivatelu

Nastaveni opravnéni

Sprava nastaveni opravnéni nize uvedenych skupin uZivatell. Pfaététe sitaké poznamky na konci stranky.

Public Cinnost

—Guest Pfiniageni na web

—Manager PfinlaSeni do administrace
—— Administrator Pfistup k offline webu

— Registered Super uZivatel

—— Author Pfistup ke komponentam

———Editor Vytvateni

————Publisher

Mazani
— Super Users Uurava

Uprava stavu

Uprava viastniho

5.4.10 Pouzita rozSireni

Vyberte nové nastaveni | Vypotitané nastaveni 2
Zdédéno
Zdédéno v Povol
Zdédéno v Povol
Zdédéno
Povoleno v Povol
Zd&déno v Eovos
Zdgdéno v Eovos
Zdédéno v Povol

Zdédéno v ST

GOAAAAQAME

Zdédéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Na strankach bezzavazku.cz byla pouzita rozsifeni uvedena v tabulce 12, ktera byla

zvolena tak, aby internetové stranky spliiovaly pozadovany cil. Internetova prezentace

bezzavazku.cz mé byt jednoduchd, cemuz odpovida i mnozstvi vybranych rozsiteni.

Tabulka 12 Prehled pouzitych komponent a jejich popis

RozsiFeni Popis

Drobeckova navigace Jeden z naviga¢nich prvki. Informuje uzivatele, na jaké strance se pravé
nachazi a zobrazuje cestu k dané strance.

Hledat Pole v pravém hornim rohu, které slouzi k vyhledavani informaci na webu.

ChronoForms Komponenta a modul pro tvorbu a zobrazovani formulaft byla vyuzita pro
kontaktni a objednavkovy formulaf.

Mapa webu Stranka zobrazujici strukturu internetovych stranek.

Nabidka Zobrazuje jednotliva menu na pozadovanych pozicich.

Phoca Favicon Komponenta generujici favicon (favicon.ico)®® webové stranky.

Slideshow CK Modul, ktery zobrazuje obrazky nebo videa odkazujici na jiné stranky webu.
Lze pouzit rizné efekty stfidani a prolinani obrazku (obr. 28).

Zdroj: vlastni zpracovani

3 favicon.ico — ikona stranky, kter4 se nejéastéji zobrazuje na panelu ped nazvem stranky nebo pied URL adresou v adresnim fadku.
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Obrazek 28 Pouziti modulu Slideshow CK na uvodni strance
Hiedat

Slidehow CK

BEZZAVAZKU-CZ

#A  Obezzavazkucz Cenik Objednat Pro zdkazniky Kontakt

INTERNET

bez zavazku

rychlost az 20Mb/s
500 K¢ mésicne

®0

Zdroj: vlastni zpracovani

Nabidka ,,Hlavni menu* (obr. 29) je horizontalni a sklada se z téchto polozek: (1)
Domt — tivodni strana, (2) O bezzavazku.cz, (3) Cenik, (4) Objednat, (5) Pro zadkazniky
a (6) Kontakt. Polozka ,,Pro zakazniky* obsahuje podfazené polozky Hlavniho menu,
které se zobrazuji v levém sloupci: (1) Ke stazeni, (2) Navody a nastaveni a (3) Otazky a

odpovedi.

Obrazek 29 Hlavni nabidka webu bezzavazku.cz
& Obezzavazkucz Cenik Objednat  Pro zakazniky  Kontakt

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.4.11 Objednavkovy formular

Objednavkovy formulai vychazi ze Sesti kroki objednavky, které jsou uvedené
V kapitole 5.1.1. této diplomové prace. Formular se sklada ze Ctyt krokua: (1) Ovéteni
dostupnosti, (2) Kontaktni tdaje, (3) Potvrzeni a (4) Dokonceni objednavky. Zakladni

rozloZeni objednavkového formulaie jsem navrhla v online aplikaci https://moqups.com.

Nejprve probéhne ovéteni dostupnosti (obr. 30) internetového pfipojeni na
pozadované adrese. Ovéreni bude provedeno na zaklade kontroly v Zakladnim registru
uzemni identifikace, adres a nemovitosti. V piipad¢, ze ptipojeni bude dostupné, budou
zékaznikovi nabidnuty tarify s uvedenymi rychlostmi, které jsou v dané lokalité
k dispozici. Podle zvoleného typu piipojeni (ADSL nebo VDSL) bude zakaznikovi
nabidnut DSL modem, bez kterého nelze sluzbu provozovat. Dale si zdkaznik zvoli

zpusob platby a doruceni. Na konci prvniho kroku bude cel4 objednavka shrnuta.

Obrazek 30 Navrh objednavkového formulare — overeni dostupnosti

0 0 '© 0
/ oS py S
Ovéfreni dostupnosti Kontaktni Gdaje Potyrzeni Dokonéeni objednavky

Ovéreni dostupnosti

Ma jaké adrese chcete pfipoijit:

I ] I CwaTit ] ﬁNa adrese Ize internet zfidit.

Je dostupna rychlost pfipojeni 20Mb/s

Vybér tarifu

O bezzavazku.cz ADSL 8M 2 Mbps / 512 Kbps 500 Ké
® bezzavazku.cz VDSL 20M 20 Mbps / 2 Mbps 500 Ké
(O bezzavazku.cz VDSL 40M 40 Mbps / 2 Mbps 700 KE

xDSL modem

Pro provez sluZby potfebujete nasledujici zafizeni:

VDSLWi—Fi modem 2130 K&
Platba a doruceni

platba pfedem - bankovni pfevod [#) doruteni Ceskou postou 150 K&
Oprlatba predem - kartou

Souhrn
Myni jednorazové zaplatite (1 mésicni pauzal, modem, doruceni) 2780 KE
KaZdy mésic budete vZdy predem platit 500 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve druhém kroku (obr. 31) zakaznik uvede své kontaktni tidaje. V ptipad¢, ze se jedna
0 soukromou osobu, uvede rodné ¢islo, v piipadé Ze se jedna o firmu, uvede identifika¢ni
gislo (ICO). Jako kontrolni mechanismus bude slouZit ovéfovani zadaného telefonniho
Cisla, na které bude odeslana textova zprava s autorizacnim kodem. Ten pak zakaznik

zada do ovérovaciho pole ve formulafi.

Instala¢ni adresa bude predvyplnéna, protoze tyto udaje jiz znadme z prvniho kroku
objednavky, kdy zékaznik na této adrese kontroloval dostupnost sluzby. Déale muze
zakaznik voliteln¢ udat odlisnou dorucovaci a faktura¢ni adresu. Pro pokrac¢ovani je nutné

souhlasit s Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

Obrazek 31 Navrh objednavkového formulare — kontaktni udaje

0 o) 0 0
p—y oS oy -y
Owvéfeni dostupnosti Kontaktni udaje Potwrzeni Dokenéeni objednavky

Kontaktni udaje

(® =oukroma osoba Q firma

Jméno

Prijmeni

E-mail

L |
I ]
Rodné cizlo | |
I |
| |

Telefon [ OwéFit telefonni &islo >

Instalaéni adresa

Ulice | I Cislo popisné / orientacni :I
e | I crr—

Doruéovaci adresa

Duruéuvaciadresa je =hodna = instalacéni

Fakturaéni adresa

[¥)Fakturacni adresa je shona s instalacni

Souhlazim se WYEeobecnymi podminkami

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve tietim kroku (obr. 32) budou zdkaznikovi shrnuty veskeré detaily objednavky — mési¢ni

platby a jednorazové platby zvlast.

Obrazek 32 Navrh objednavkového formulare — potvrzeni objednavky

0. G) 0 0
\—y /S O S
Ovéreni dostupnosti Kontaktni Gdaje Potvrzeni Dokonéeni objednavky

Potvrzeni objednavky
MEsitni platby

Bezzawazku.cz VDSL 20M 700 Ké

Celkem 700 K&

Jednorazové platby

WDSL Wi-Fi modem 2130 Ke
Doruceni 150 K&
1x mésicni pausal predem 500 Ké
Celkem 2780 Ké

Vase udaje
Jméno Pfijmeni Adresa instalace
telefon: 123 456 789 Ulice 11, Msto, 123 45

e-mail: jmeno@e-mail.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

V poslednim kroku (obr. 33) bude zakaznik piesmérovan na platebni branu pro platbu

kartou, nebo mu budou vygenerovany tidaje pro platbu bankovnim ptevodem.

Obrazek 33 Navrh objednavkového formulare — dokonceni objednavky

0. o) G 0
\—y S oS Yy
Ovéreni dostupnosti Kontaktni Gdaje Potwrzeni Dokonéeni objednaviy

Pro dokonéeni objednavky je nutné predem uhradit 2. 780 K&
Vyberte zplizob platby:

(® Platebni kartou

(O Bankovnim prevodem

([#)Souhlagim s& WEeobecnymi obchednimi podminkami
Zaplatit

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.4.12 Optimalizace internetovych stranek

5.4.12.1 Analyza webovych stranek s Google Analytics

Google Analytics® je online nastroj, diky kterému méame k dispozici informace o
navstévnosti nasich webovych stranek. Aby bylo mozné navstévnost stranek sledovat,
bylo zapotiebi vlozit tzv. méfici kod, vygenerovany aplikaci Google Analytics, na
stranku, kterou chceme méfit. Kod jsem vlozila do souboru index.php pomoci Spravce
Sablon v Administraci webu. Koéd jsem vlozila tésné pied znacku </body>, aby
pomalejsi nacitani aplikace Google Analytics nezpomalovalo nacitini webu

bezzavazku.cz.

Pomoci Google Analytics mizeme sledovat pocet navstév a zobrazeni naSeho webu,
jak se uzivatelé na naSich strankach chovaji, které stranky si prohlizeji nejvice a jak
dlouho. V zalozce Akvizice muzeme zjistit, kolik uzivatelli se na naSe stranky dostane
pfimo po zadani URL adresy www.bezzavazku.cz, kolik uzivatelti k nam ptijde diky tzv.
organickému vyhledavani ve vyhleddvacich (napf. www.google.cz), kolik uzivatell
prijde z odkazujicich stranek a kolik ze socialnich siti (napt. www.facebook.com). Diky
Google analytics také zjistime, jaka zakaznici pouzivaji kli¢ova slova, pomoci kterych
nasSe stranky ve vyhledavaci naleznou. S klicovymi slovy pak souhlasi SEO v nasledujici

kapitole 5.4.12.2.

5.4.12.2 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace, neboli SEO (Search Engine Optimalization) spociva
v upravach webovych stranek tak, aby se v internetovych vyhledavacich zobrazovaly na
prednich mistech (nema vliv na placené odkazy), a také aby byly pro uzivatele co

nejzajimavéjsi. (Google, 2010)

3 www.google.cz/analytics
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Titulek stranky co nejpiesnéji vyjadiuje, co je tématem dané stranky. Kazda stranka
by méla mit sviij relevantni titulek. Pro domovskou stranku bezzavazku.cz jsem zvolila

titulek Internet bez zavazku.

Kazdé strance lze podle obsahu ptifadit kli€ova slova (Meta Keywords) a meta
popisek (obr. 34), které vyhledava¢im poskytuji informace o obsahu dané stranky.
Metaznacku description bychom méli opét zvolit vystizné a méla by se skladat ze dvou
az tfi veét. Vyhledava¢ Google ji mize pouzit uryvek ke strance pti vyhledavani, coz

uzivateli napovi, jaké informace na strance najde.

Obrazek 34 Meta popisek a meta klicova slova domovské stranky bezzavazku.cz

Titulek nabidky * | Internet bez zavazku

Zakladni (idaje Vzhled MoZnost Integrace Typ od
Meta Description internet bez zavazku internetové
pfipojeni
Meta Keywords Internet bez zévazku po celé CR.

Nepodepisujete Zadnou
smlouvu. Zfizeni i zrudeni
pfipojky do 5 pracovnich dnu.

Roboti PouZit globalni

Zdroj: vlastni zpracovani

Srozumitelna a jednoducha URL adresa, ktera obsahuje relevantni kli¢ova slova,
usnadnuje praci vyhledava¢im a orientaci uzivateld. V administraci stranek v Sekci
Globalni nastaveni lze nastavit tzv. pratelské URL adresy. URL adresa se pak sklada

Z jednotlivych nazvi stranek:

e www.bezzavazku.cz/o-bezzavazku-cz,
e wWww.bezzavazku.cz/cenik,
e www.bezzavazku.cz/objednat,

e www.bezzavazkzu.cz/pro-zakazniky/navody-a-nastaveni.
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Pro lepsi orientaci uzivatell i vyhledavact jsem na web umistila i tzv. mapu webu
(Site map). Jde o jednoduchou stranku, na které je zobrazena struktura internetovych

stranek.

Velmi dilezity je Citelny a gramaticky spravny text. Obsah by mél byt relevantni,
pfinosny pro uzivatele, aktualni a jedine¢ny. Na strance je vhodné uzit vzdy nékolikrat a
v ruznych slovnich spojenich kli¢ova slova, ktera s tématem stranky souvisi. Stranky by

mezi sebou mély byt vzajemné propojené hypertextovymi odkazy.
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6 VYHODNOCENI A DOPORUCENI

6.1 Zhodnoceni prabéhu projektu

Internetové stranky bezzavaku.cz jsem vytvarela v CMS Joomla. Pozadavkem bylo
vytvoftit jednoduchy a funkéni web, na kterém bude mozné sluzbu nejen prezentovat, ale

1 prodavat.

Nejprve byla zaregistrovana doména www.bezzavazku.cz u registratora Web4U.

Internetové stranky jsou umisténé piimo na hostingovém serveru spolec¢nosti FIXnet s.r.0.
Instalace redakéniho systému na tento hostingovy server probéhla bez problémil. Déle
jsem provedla zakladni nastaveni internetovych stranek — titulek stranky, byla nastavena
klicova slova stranek pro vyhledavace, a byly nastavené¢ URL adresy pratelské pro

vyhledavace (Search Engine Friendly, SEF).

Co se tyka Sablony celych stranek bezzavazku.cz, pomoci kaskadovych styla (CSS)
jsem upravila Sablonu, ktera je defaultné k dispozici jiz po instalaci redakéniho systému.
Pro tpravu jsem zvolila Sablonu Beez3, ktera je k dispozici ve verzi 3.x redakéniho
¢asti, vzhledem k pivodné povrchni znalosti kaskddovych styli. Postupné to pro mne
bylo pfinosem, protoZe jsem se naucila mnoho nového o vlastni Gpraveé Sablon v CMS
Joomla a také o CSS. Na druhou stranu mi vlastni Gprava Sablony zabrala mnohem vice

Casu, nez kdyby byla zakoupena profesionalné navrzena Sablona.

Na zdkladé¢ stanoveni pozadovanych funkcionalit online prezentace
bezzavazku.cz jsem pouzila vybrana rozsifeni. Ta, ktera nebyla k dispozici ihned po
instalaci CMS Joomla, jsem stdhla z adresafe rozSifeni na webu joomla.org. Ke viem
témto rozsifenim je k dispozici pomé&rné rozsahla dokumentace, takZe jejich nastaveni a

vloZeni na web bylo pomérné jednoduché.

Také bylo zapotiebi vytvofit objednavkovy formulaf, jehoz prostfednictvim si

mohou zékaznici pfipojeni k internet bezzavazku.cz objednat. Jako zéklad bylo pouzito

o241
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http://www.bezzavazku.cz/

formuléfe, které maji pekny vzhled. Formular vsak bylo nutné naprogramovat tak, aby
ovéioval dostupnost pripojeni k internetu na zéklad¢ adresy. Tuto dostupnost ovétuje
pomoci RUIAN. Tuto funkci v§ak musel naprogramovat programator z firmy FlXnet

s.r.0. protoZze se jiz jednalo o slozitéjsi programovani pomoci PHP.

Poté, co byly stranky spustény do provozu, sleduje se pomoci online aplikace
Google Analytics, jak stranky uzivatelé navstévuji, jak se na nich chovaji, co je nejvice
zajimd, a prostiednictvim jakych klicovych slov se na web dostali. Stranky jsou
optimalizovany pro vyhleddva¢e pomoci vhodnych titulkii, nadpisi URL adres a

relevantnich klicovych slov.

Hypotézu H1 je proto mozné potvrdit, protoze webové stranky bezzavazku.cz jsem
vytvofila sama, jen se zakladni znalosti CSS a bez hlubsi znalosti programovani. Za 14
dnti od instalace systému Joomla bylo mozné stranky zvetejnit. Pokud by byla pouzita jiz
pripravend Sablona, bylo by spusténi internetovych stranek rychlejsi. Jedinym velkym
problémem, na ktery jsem v pritbéhu projektu narazila, bylo vytvotfeni objednavkového
formuléte, ktery ovéiuje dostupnost pfipojeni a na zdkladé toho pak nabidne dostupné
tarify. Tento formulaf byl naprogramovan vlastnim zaméstnancem firmy FIXnet s.r.o.
Firmy, které vlastni programatory nezaméstnavaji, by v tomto ptipadé musely vyuzit

sluzeb externiho programétora.

6.2 Ekonomické zhodnoceni projektu

Tvorba internetovych stranek, byt’ je provedena svépomoci, je pro podnik také jednou
z investic, od které ocekava zvyseni poctu novych zdkaznikl a tim potazmo i svych
budoucich pfijmti. Abychom védéli, zda se nam investice do internetovych stranek
vyplati, miZzeme pomoci jednoduchého vypoctu urcit jeji navratnost. Navratnost

investice uréime za ¢asové obdobi jednoho roku.

Navratnost investice (ROI, Return of Investment) do vytvoreni webovych stranek

1ze urcit podle vztahu (Svozilova, 2011):
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ROl = ——
N

kde ROl je navratnost investice
Vv jsou vynosy za dané obdobi

N jsou naklady za dané obdobi.

6.2.1 Naklady na vytvoreni webovych stranek bezzavazku.cz

Krom¢ jednorazovych nakladii na vytvofeni internetovych stranek a ro¢nich ndklada
na provoz webu (webhosting) lze urcit i dal$i ndklady souvisejici s udrzbou stranek a
naklady spojené s prodejem ptes internet (tj. ndklady na propagaci webu, expedici a
distribuci vyrobkil). V tabulce 13 jsou uvedené jak jednorazové nédklady, tak mésicni
naklady. Pro urceni ceny vytvofeni Sablony, naplnéni webu obsahem, objednavkového

formuléfe a udrzby stranek uvazujeme, ze hodina prace zaméstnance firmu stoji 200 K¢.

Pro pfipojeni k internetu potiebuje zdkaznik DSL modem. Do vypoctu ndvratnosti
investice proto zahrneme i naklady na expedici a distribuci DLS modemu. Postovné a

balné jednoho modemu je stanoveno na 100 K¢.

Tabulka 13 Ndklady na porizeni internetovych stranek a mésicni ndaklady na provoz

Polozka Naklady (K¢ bez DPH)
Hosting 0 K¢
Potizeni redakéniho systému 0 K¢
Rozsiteni — ChronoForms 504 K&
Uprava 3ablony, vzhledu webu (6 hodin) 1200 K¢
Naplnéni webu obsahem (4 hodiny) 800 K¢
Objednavkovy formulai — naprogramovani (5 hodin) 1000 K¢
CELKEM JEDNORAZOVE NAKLADY 3504 K&
Sprava domény www.bezzavaku.cz 10 K¢
Propagace webu, marketing 3000 K¢
Udrzba, aktualizace obsahu webovych stranek (2 hodiny mési¢ng) 400 K¢
CELKEM MESICNI NAKLADY 3 410 K&/mési¢né

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednorazoveé ndklady na vytvoreni webovych stranek ¢ini 3.504 K¢.
Mesicni ndklady jsou 3 410 K¢. Za jeden rok tyto naklady ¢ini 40.920 K¢.

Ndklady na expedici a distribuci ur¢ime jako 100 K¢ * pocet prodanych piipojek za
rok. Podnik piedpoklada, ze mesi¢né proda 10 ptipojek, za rok tedy 120 ptipojek. Celkové
ro¢ni naklady na expedici a distribuci tedy ¢inni 120 * 100 K¢ = 12.000 K¢.

Celkové ndaklady za prvni rok tedy ¢ini jednorazové naklady + mési¢ni naklady +
naklady expedici a distribuci. Celkem podnik zaplati 56.424 K¢ za prvni rok provozu

webovych stranek.

6.2.2 Vynosy z internetovych stranek bezzavazku.cz
Hlavnimi cili internetové prezentace je informovat potencialni zékazniky o sluzbéch,

propagovat je a predevsim je prodavat.

Pro vypocet navratnosti investice do webovych stranek potfebujeme znat vynosy,
kterych diky novému webu podnik dosdhne. Podnik ptedpokladd, ze mésicné proda 8
internetovych ptipojek s mési¢nim pausalem 500 K¢ a 2 ptipojky S mesi¢nim pauSalem
700 K¢&. Mési¢ni vynosy z tohoto prodeje ¢ini 1.308 K¢. Jak je vidét v tabulce 14, celkové

ro¢ni vynosy z prodeje piipojeni k internetu ¢inni 102.024 K¢.

Tabulka 14 Celkové rocni vynosy z prodeje piipojeni k internetu bezzavazku.cz (za 1. rok)

Mésic Celkovy pocet piipojek | Vynosy z prodeje za dany mésic
1. mésic 10 1308 K¢
2. mésic 20 2616 K¢
3. mésic 30 3924 K¢
4. mesic 40 5232 K¢
5. mésic 50 6 540 K¢
6. mésic 60 7 848 K¢
7. mésic 70 9156 K¢
8. mésic 80 10.464 K¢
9. mésic 90 11772 K¢
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10. mésic 100 13 080 K¢
11. mésic 110 14 388 K¢
12. mésic 120 15 696 K¢
CELKEM VYNOSY ZA 1 ROK 102 024 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.3 Zhodnoceni navratnosti investice do webovych stranek
Nyni dosadime ziskané hodnoty z kapitol 6.2.1 a 6.2.2 do vzorecku pro vypocet
rentability:

V—N
ROI = * 100 (%)

ROI = 102024 — 56424
B 56424

* 100 = 80,8 %

Navratnost investice ¢ini 80,8 %, je kladna, coz znamena, ze je pro podnik ziskova.

Ze je pouziti open source redakéniho systému pro malé organizace vyhodné, miizeme
vidét také na cené redakéniho systému ePublisher®®, pomoci kterého byly vytvoiené
internetové stranky spole¢nosti FIXnet s.r.0.*! Zakladni licence tohoto redakéniho
systétmu stoji 39 000 K¢&. Navic je ale nutné déle zaplatit graficky navrh stranek,
implementaci feSeni, naplnéni obsahem, testovani a spusténi. Navic zdrojovy kod
redakéniho systému ziistdva ve vlastnictvi spolec¢nosti PragueBest, ktera ePublisher
vlastni a provozuje, coZ je pro podnik nevyhodné a kazdé dalSi upravy webu jsou

zpoplatnény pomérné vysokou hodinovou sazbou.

Muzeme tedy potvrdit i hypotézu H2 a sice, ze vyuziti open source CMS usetii malym

a sttednim podnikiim finan¢ni néklady na pofizeni a provoz internetovych stranek na klic.

40 http://www.epublisher.cz
4% http://www.fixnet.cz
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6.3 Doporuéeni k projektu bezzavaku.cz
Zpusob chovani uzivatelii na internetu se neustdle méni s tim, jak se méni trendy
V prezentaci firem na internetu, a také na zakladé vyvoje technologii, jako jsou pocitace,

chytré telefony, tablety a dalsi zafizeni, na kterych maji uzivatelé ptistup k internetu.

Doporucuji neustale sledovat trendy v tvorbé internetovych stranek a také v jejich
propagaci na internetu. V dnesni dob¢ je velky duraz kladen na obsah a jeho rozlozeni na

webu. Neni nutné popsat stranky co nejvice, ale jak se fika ,,mén¢ je nékdy vice®. ~

Na zéklad¢ statistiky v kapitole 5.3.1.4., doporucuji pfizpusobit internetové stranky
www.bezzavazku.cz tak, aby je bylo mozné zobrazit na riiznych zatizenich, jako jsou

chytré telefony a tablety.

Také doporucuji zaméfit se na divody, pro¢ se stidle néktefi zdkaznici obdvaji
nakupovat na internetu. Dilezité je vyvolat v nich co nejvétsi divéru a dat jim jistotu, ze

jejich nakup a potazmo i pozadovana platba predem probéhnou bezpecné a bez problémd.

Vytvorenim zakladu internetovych stranek bezzavaku.cz cely projekt nekonci. O
internetové stranky je zapotiebi se neustéle starat. Je dulezité sledovat jejich navstévnost
(napf. pomoci Google Analitcs), tyto vysledky priibézné vyhodnocovat a obsah stranek
na jejich zékladé neustale upravovat. Stranky musi byt udrzovany neustale aktualni, jinak
potencialniho zdkaznika nezaujmou. Doporucuji alespont dvakrat mésicné se vénovat

jejich sprave a udrzbé.
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7 ZAVER

Diplomovéa prace se zabyva tvorbou internetovych stranek malych a stfednich

podniki s vyuzitim open-source systému pro spravu obsahu.

Nejprve byly porovnany a popsany tii nejpouzivanéjsi redakéni systémy WordPress,
Joomla a Drupal a na zaklad¢ tohoto porovnani byl pro tvorbu internetovych stranek

bezzavazku.cz vybran CMS Joomla, ktery nejvice vyhovoval zadanym kritériim.

Dale na zakladé marketingovych prizkumu trhu bylo zjiSténo, ze uzivatelé, ktefi
nakupuji na internetu, vyuzivaji pfedevsim tzv. srovnavace cen a dale se rozhoduji podle
nejnizsi ceny. Na internetu zatim nenakoupila jen 3 % Ceskych doméacnosti. Ti, ktefi na
internetu nenakupuji, si vétSinou chtéji zbozi prohlédnout a vyzkouset, maji nejriznéjsi
obavy o bezpecny prubéh ndkupu, nebo zkratka jen preferuji osobni kontakt
s prodavacem. Toho lze pfi tvorb¢ internetovych stranek prodavajicich sluzby vyuzit a
snazit se zakaznikovi co nejvice pfiblizit pomoci interaktivnich funkci jako je naptiklad
on-line chat. Dale je nutné zakaznika ubezpecit, Ze ,,u nas“ je v bezpe¢i a ze jeho nakup

probéhne bez problémti.

Na zaklad¢ znalosti o tvorbé internetovych stranek pomoci CMS a zékladni znalosti
kaskadovych stylli a grafickych zakonitosti webu jsem poté vytvofila online prezentaci
www.bezzavaku.cz. Vzhledem k tomu, ze v dostupnych rozsifenich nebyl k dispozici
doplnék, ktery by ovéfoval dostupnost pfipojeni k internetu na zakladé zadané adresy,
bylo nutné vyuZit sluZeb programatora, ktery tento doprogramoval. Vyhodou open source
teSeni vSak bylo, ze diky voln¢ dostupnému zdrojovému kodu mél jiz k dispozici jisty

zaklad, na kterém mohl dale stavét.

Podle mého nazoru jsou open source systémy pro spravu obsahu pro vyuziti v malych
a stfednich podnicich vhodné. Nelze vSak ptesné fici, ktery redakéni systém by si mély
podniky vybrat, ktery je nejvhodnéjsi. Pokud se jedna o zacate¢niky, doporucovala bych

zvolit WordPress, pro pokrocilejsi uzivatele bych doporucovala spisSe CMS Joomla a pro
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uzivatele, ktefi nejlépe rozumi programovani, bych doporucila Drupal. Dal§im
hlediskem, podle kterého se muze podnik rozhodovat, je ucel, ke kterému maji
internetové stranky slouzit. Pokud se méa jednat o zakladni jednoduchou prezentaci nebo
napiiklad elektronicky obchod, doporucovala bych zvolit CMS Joomla, a pokud chce

podnik vytvofit komplexni stranky nebo portal, doporucuji pouzit Drupal.

Mnoho podnikli nema o moznosti vytvofit si stranky v CMS povédomi, a proto
vyuziva Casto drahd feSeni firem, které jim vytvoii internetové stranky na kli¢. Vytvoteni
internetovych stranek pomoci open source CMS Joomla podle mého nazoru zvladne
témet kazdy, komu prace na pocitaci neni cizi. V ptipadé, ze si podnik zakoupi nékterou
z jiz vytvotenych Sablon, nebo si neché Sablonu navrhnout sobé na miru, je naplnéni webu
obsahem jiz pomérn¢ snadné. A pokud se objevi né¢jaky problém at uz s redakénim
systémem samotnym nebo nékterym z dopliiki, jsou k dispozici obsahl4 internetova fora
s mnozstvim témat, a to jak v Ceském tak anglickém jazyce. Pro podniky, které s Joomlou
nebo jinymi redakénimi systémy chtéji zacit pracovat a nevi jak na to, jsou na trhu
k dispozici poradenské firmy, které s implementaci CMS pomohou a nabizeji i rizna
Skoleni, vyvoj dopliku, $ablon a podobné. To uz vSak samoziejmé naklady na tvorbu
webu zvySuje a nékdy se cenové vyrovna webtim na kli¢. Na ¢eském trhu je k dispozici
pomérné malo literatury vénujici se tvorbé firemnich stranek v open source redakénich
systémech, je proto k zamysleni, zda nevytvofit, prozatim naptiklad jen elektronicky,
jednoduchy a ptehledny manual, podle kterého by malé organizace mohly rychle a levné

vytvofit své vlastni webové stranky.
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8 SUMMARY

Key word — Content Management System (CMS), Open Source, WordPress, Joomla,
Drupal

The aim of this diploma theses is to briefly describe and compare Content
Management Systems (CMS) WordPress, Joomla and Drupal and to create a web
page for ,bezzavazku.cz “project. This web page was created in CMS which was

chosen on the base of the CMS comparison.

The first part of this work is based on theoretical knowledge from literature.
Author describes three Content Management Systems — WordPress, Joomla and
Drupal. There are information how these CMS work, how to install them, and how to

use different extensions like components and modules.

These CMS are compared in the second part of this diploma theses. On the base
of this comparison, CMS Joomla was chosen for creating of websites
www.bezzavazku.cz, where customers can buy internet connection online. For better
understanding of customer’s wants the market survey was made. Outcomes of this

survey were took into consideration when creating the websites.

After all the entire project was evaluated and return of the investment (ROI) was

calculated.
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