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Uvod

Pro svou bakaléiskou praci jsem si zvolil t¢éma Doprava a skladovani v logistice solarnich
panelll, protoze mam k tomuto oboru velmi blizko. Kromé toho, ze mi zalezi na zivotnim
prostiedi a solarni panely jsou v tomto ohledu jist¢ budoucnost, pracuji ve firmé, jejiz
hlavni ¢innosti je nakup solarnich panelt a ptisluSenstvi a jeho prodej, a to nejen v ramci
stati EU, ale i mimo n¢.

rowr M T

V teoretické Casti se zaméfim na dilezitost informaci a jejich spravného toku ve firmé¢.
Konkrétn¢ se budu vénovat predev§Sim ERP systému, ktery bude velkym tématem

v praktické casti.

Na uvod praktické c¢asti predstavim firmu AlfaSolar s.r.o., popiSu ndplii Cinnosti
jednotlivych odd€leni a ptiblizim celkovy proces nakupu a prodeje skrz vS§echna zminéna

oddéleni.

V praktické casti se budu vénovat piredev§im neefektivité, chybovosti a dalSim
problémiim, které provazi cely proces. Pokusim se identifikovat nejzavaznéjsi problémy,
které komplikuji praci vSem zaméstnanctim a diky kterym dochazi nejen ke zpozdéni,
ale 1 zdraZovani pfepravy a z toho plynoucich nepiijemnosti a nespokojenosti koncovych

zakaznik.

Na zékladé svych zkuSenosti navrhnu feSeni, které by dle mého nazoru vyrazné zlepSilo
kooperaci jednotlivych oddéleni, pomohlo k lepSimu planovéni a uspofe Casu i1 penéz.
Vzhledem k tomu, Ze je toto momentalné ve firmé vyznamné téma, pokusim se na zavér

prace navrhnout konkrétni feSeni véetné ocekavaného piinosu.



1 Teoreticka vychodiska dopravni logistiky

V teoretické Casti své prace se zaméfuji na Logistické informacni systémy, zejména ERP
systém, protoze tyto znalosti budu dale uplatiiovat v praktické ¢asti pfi analyze nejvétsich

problému a neefektivity zvolené firmy.

1.1 Logistika

Logistika by se dala definovat mnoha zpiisoby. Vybral jsem dvé citace. Prvni
formulovanou CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals), protoze

dle mého néazoru je dostate¢né podrobna.

»Logistika je ta cast Fizeni dodavatelského retézce, ktera planuje, realizuje a efektivné
a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobku, sluzeb, a prislusnych informaci od mista
puvodu do mista spotieby a skladovani zboZzi tak, aby byly spinény pozadavky konecného
zdkaznika. K typickym Fizenym aktivitam patii doprava, sprdava vozového parku,
skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické site, Fizeni
zdasob, planovani nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V riizné
mire logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdrojit a nakup, planovani a rozvrhovani
vyroby, baleni a kompletace a sluzby zakaznikiim. Je zapojena do vsech urovni planovani
a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd
koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné jako se podili na propojeni
logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi, vcetné marketingu, vyroby, prodeje, financi

a informacnich technologii“ [2, str. 25]

A druhou citaci zaméfenou jiz na dopravni logistiku z knihy Logistické a pfepravni

technologie:

»Dopravni logistika koordinuje, synchronizuje a optimalizuje pohyby zasilek po dopravni
siti (po dopravnich sitich) od mista a okamziku vstupu zasilek do sité (do prvni site)
az po misto a okamzik jejich vystupu ze siteé (z posledni sité), tj. pocinaje prevzetim
od odesilatele az po predani prijemci (v rozsahu npr. ,,z domu do domu*, ,,z rampy
na rampu*, ,,z vlecky na vlecku®), a to za ucasti jednoho oboru (druhu) dopravy

nebo nékolika oboru (druhii) dopravy. Protoze pohyb kazdé zasilky je zprostiedkovan
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pohyby  prepravnich prostredkit  (napr. kontejnerii), dopravnich  prostiredkil,
manipulacnich prostiedkit a zarizeni a prenosem informaci (dat, dispozic), zabyva
se dopravni logistika také koordinaci, synchronizaci a optimalizaci prostorového
rozmisteni kapacit a pohybu vsech prostredkii a zarizeni (zdrojii), jejichZ soucinnost je
nutna pro uskutecneni prepravy urcité zasilky (resp. urcitého druhu zdsilek v urcité
relaci). Dopravni logistika je tedy druhou vyznamnou a vyhranénou aplikacni oblasti
vedle podnikové logistiky, jiz vychazi vstric a vytvari predpoklady pro naplneni jejich
cili“ [1,s. 7]

Hlavni ¢innosti logistiky je organizace toki zbozi, penéz i informaci a to mezi dodavateli
a odbérateli i uvniti spole¢nosti. Uéelem logistiky je optimalizovani veskerych procesti

tak aby se snizily néklady, 1 ¢asovy horizont na minimum.

Toky lze vymezit jako transfer jednotlivych procest, které na sebe nezbytné navazuji.
Mohou byt v pohybu, ale také v klidu. Toky rozdélujeme dle jejich podstaty na fyzické,
informacni a penézni.

Fyzické toky jsou spojeny s pfesunem materidlu, surovin, rozpracovanych ¢i hotovych

vyrobkd, obalu, odpadu, ale naptiklad i s pfesunem osob.

Informacni toky doprovazeji toky fyzické. Jedna se o dokumentaci fyzickych tok,
jejich prubéh a naslednou zpétnou vazbu. Jedna se i o informace o pozadavcich zakaznika,

jeho reakcich, ptipadné o informace o fizeni fyzického toku.
PenéZni toky je mozné definovat jako penéZni pfijmy a vydaje spolecnosti, které jsou
navazané na fyzické toky

Vsechny tyto toky musi byt navzajem propojen€, aby dochdzelo k efektivnimu souznéni

celé organizace.

V moderni logistice se zabyvame toky v celém prifezu od vzniku pozadavku
na objednavku (nebo predpovédi poptavky) pies vystaveni celého procesu a piipravu

produktii €1 planovani vyroby az po distribuci a servis ¢i likvidaci.

1.1.1 Identifikace fyzickych toku v logistickém systému
Pro efektivni fizeni hmotnych toki je nezbytna jejich spravna identifikace.
Mezi nejrozsitendjsi identifikatory patii ¢arovy kod. Carovy kod zajistuje jednotnou

mezinarodni identifikovatelnost zbozi. Poskytuje zakladni informace o pfepravovaném
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vyrobku pomoci ¢tecky ¢arovych kodi. Z kodu Ize zjistit napiiklad misto ptivodu, ¢islo
vyrobni davky, série, vyrobni linka, pocet baleni, datum vyroby, trvanlivost a podobné.
Nevyhodou standardniho ¢arového koédu je, ze se musi nacitat jen v jedné rovin€ pomérné
blizko u kddu. To znesnadiiuje naptiklad praci ve skladu ¢i pti jiné manipulaci se zbozim.

Je také snadno nachylny k poskozeni, proto ho nelze vyuzivat v kazdém prostiedi.

Diky témto omezenim vznikl tzv. QR kod. Zavedenim dal$iho rozméru je mozné do kodu
umistit vyrazn¢ vice informaci na mensi plochu, nez bylo mozné u standardniho ¢arového
kodu. QR kod se da nacist pomoci digitalni kamery, ktera je dnes jiz standardné
vybavenim kazdého chytrého telefonu. Neni proto tieba nakupovat drahé ¢tecky kodi.
Zaroven se da QR kod nacist az z 15 metrti. Kromé tokti feSime v této problematice také
logistické aktivity. Jde predevsim o predvidani poptavky, navrzeni logistickych fetézct,
nakup, zpracovavani objedndvek, fizeni zasob, planovéni a fizeni vyroby ¢i sluzeb,

manipulace s materialem, baleni, skladovani, doprava, fizeni zpétnych toka a podobné.

Pro spravnou funkci logistiky je tieba pfesné urcit co logistika je a jaké ¢asti logistiky
jsou zéasadni pro jeji fungovéani. Kromé tokl a jejich identifikace je také tieba stanovit
si logisticky cil, jaké logistické fetézce nas k tomuto cili dostanou, jaky ma logistika

presné systém a v jakém informacnim logistickém systému se budeme pohybovat.

1.1.2 Logisticky cil
Logisticky cil je soucésti mensich cili, které jsou vSechny napliiovany soucasné.

»Za logisticky cil je vSeobecne povazZovino efektivni prekondni prostoru a casu
pri uspokojovani pozadavkii koncovych zakaznikii. Efektivnosti se rozumi dosaZeni
pozadovaného ucelu hospoddarnym zpusobem, coz v logistice znamena dosazZeni vysoké
urovné logistickych (dodavatelskych) sluzeb pri prijatelnych celkovych nakladech vsech

zucastnenych clanku®. 2, str. 3

Jednoduse by se dalo fict, Ze logistika ma za tkol dodat spravné vyrobky, na spravné
misto, ve spravny Cas, ve spravné kvalit¢ a se spravnymi dodacimi podminkami,

ve spravném mnoZzstvi a za spravnou cenu.
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1.1.3 Procesy a logistické retézce

Proces v logistice je skupina logicky sefazenych aktivit s jasn¢ definovanym vstupem
a vystupem. Vstupni zdroje se v tomto ptipadé béhem procesu transformuji na vystupni

produkty.

Logisticky Fetézec je linearni struktura, ktera vznikne propojenim procesii, které

pottebujeme k uspokojovani potieb zakaznika.

Jsou zde zapojeny veskeré procesy a vsichni ucastnici, které se pfimo ¢i nepiimo zapoji
do plnéni pozadavkll zdkaznika. Standardni logisticky fetézec méa pét casti

a to dodavatelé, vyrobci, distributofi, prodejci a koncovi zakaznici.

Tyto ¢asti jsou soucasti velkého logistického systému. Ten se da definovat jako ucelové

vytvotena fidici struktura.

1.2 Logisticky systém

Logisticky systém se skladd ze dvou subsystému a to fidici a technicky. Technicky
subsystém zahrnuje vybaveni skladu, technickou infrastrukturu, pfepravované zbozi,
prostiedky pro piepravu a podobng. Ridici subsystém je tvofen fidicimi pracovniky,

fidicim softwarem, komunika¢nimi kanaly a podobné.

»Z povahy logistickych vetézcii a logistickych cilii vyplyva, Ze logistické Fizeni musi
uplatnovat systémovy pristup a procesni orientaci.

Podstatou systémového pristupu je chdpani jevii v souvislosti a usilovani o dosazeni
efektii celého systému (holisticky pohled), nikoli o uspokojeni izolovanych zdjmii

jednotlivych procesii

Uplatiiovat systéemovy pristup také znamend, Ze neziistavame na povrchu jevi, nybrz
poznavdame priciny jevii, zkoumame vztahy pricina — nasledek™ a priciny se snazime
oviiviiovat* [4, str 11]

1.3 Logisticky informacni systém

Logisticky informac¢ni systém ma za svlij hlavni cil vytvofit informacni prostfedi, diky

kterému je mozné uinné planovat a koordinovat vSechny logistické aktivity. Jedna
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se jak o fizeni hmotnych tokd, tak o pfistup k bezchybnym informacim. Systém se pak da

velmi efektivné vyuzit pro podporu v rozhodovani.
Logistické informacni systémy maji zpravidla nékolik subsystémi, jedna se o tyto:

- subsystém zpracovani objednavek,
- subsystém ptedpovedi poptavky,

- subsystém fizeni zasob,

- subsystém logistického planovani,

- subsystém zasobovani

1.3.1 Subsystém prijmu a zpracovani objednavek

Tento subsystém zajist'uje sbér, piijem a zpracovani objednavek a poté rychly pfenos
objednévek do systému. Je schopen vyfidit vSechny objednavky, a to jak z telefonickych
objednévek, postovnich objednavek tak i internetovych nebo emailovych objednavek.
Systém musi umét zpracovat objednavku v jakékoliv formé — e-mail. MS office, ptiloha

mailu, PDF, XML format apod.

Dale je nezbytné, aby systém umél objednavky roztfidit a sumarizovat je. Objednavky
se tfidi napfiklad na zéklad¢ druhu vyrobku, terminu vyfizeni objednavky, pozadavki

na baleni nebo tfeba na zakladé cilové destinace.

Je dulezité, aby tento subsystém znal stav zdsob a umél ho porovnat s poptavkou
od zékazniki. Pokud jsou vyrobky na skladé¢ v dostatecném mnoZstvi, vySle systém
ptikaz k vychystani. Pokud nejsou, systém tyto objednavky odesle do subsystému fizeni

zasob. Samoziejmé systém zarovei ovéii solventnost zakaznika.

Soucasti systému piijmu a zpracovani objedndvek je také sledovani postaveni zakaznikt
a na jeho zaklad¢€ nastavovani konkrétnich slev. Slevy sleduje i pokud se jednd o starsi

modely a je tfeba vycistit sklad.

Tento subsystém plni také informacni funkeci, zajistuje vesSkerou dokumentaci potiebnou
k vychystani a odeslani zésilek vcetné dokumentli potiebnych pro cleni. Umi takeé
poskytnout informace o stavu objednavky, kdy bude dorucena, ptipadné¢ kdy bude

vychystana, pokud zbozi nebylo na skladé v momentu, kdy bylo objednano.
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1.3.2 Subsystém piedpovédi poptavky

Predpovéd’ poptavky se tadi hned vedle piijatych objednavek na jednu ze zakladnich
vstupnich logistickych informaci. Na jejim zakladé muze byt fizeni toku produkti

efektivni €1 neefektivni, zalezi na kvalité predpovédi.

Mimo piedpovéd se pouzivaji i terminy jako predikce ¢i prognodza. Predikce
je jednozna¢né urceni budouciho stavu predvidané veli¢iny a progndéza ndm pouze

ukazuje varianty ¢i cesty mozného vyvoje.

Predpovédi poptavky se daji rozdelit podle pozadavki, které napiiklad jsou, pokud
spoleCnost vystavi distribu¢ni centrum, jak se zvysi poptavka v okoli a jaka bude diky

tomu navratnost investice.

- Odhad terminu realizace rozhodnuti. Naptiklad za jak dlouho bude dostaveno
cross dock centrum, pokud bude uvedena nové vyrobni linka do provozu.
- Jaky bude dalsi vyvoj poptavky. Tento odhad patii ke kliCovym informacim

v fizeni hmotnych tok.

V ptipad¢ planovéani je dilezité urcit délku casového horizontu, za ktery budeme
poptavku predikovat. Pokud se jednd o ¢asovy horizont v fadu let, jde o strategickou
predpovéd, pokud mluvime o ptedpovédi viadu mésicl, jednd se o operativni

predpovéd..

Strategicka predpovéd’ je nezbytna pii planovani nového distribu¢niho skladu, kde je

tfeba pocitat s navratnosti 35 let.

Operativni predpovéd’ pomaha spolecnosti ve zlepSeni kvality sluzeb v tuto chvili,

naptiklad hleda feSeni, jak spravné zasobovat sklad.

Veskeré tyto vypocty funguji na zdkladé¢ matematickych vzorcii a spravné podanych

informaci.

V nékterych ptipadech nemusi byt tyto predpovédi dostacujici. Pokud se budeme zabyvat
predpovédi ve firmé, kterd pracuje se solarnimi panely, je kromé strategické a operativni
predpovédi nezbytnd také sezonni predpoveéd’. Poptavka po solarnich panelech se vyrazné
1181 na zaklad€ rocniho obdobi, a proto je nezbytné mit prehled. Napiiklad na jafe a v 1été
je poptavka nékolikandsobna ve srovnani se zbytkem roku, proto je tieba s tim pocitat

dopiedu a mit na skladé dostatek zasob.
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1.3.3 Subsystém Fizeni zasob

Tento subsystém je tizce navazan na subsystém piedpovedi poptavky. Krom vyhodnoceni
aktivnich objednavek od zakaznikt, také bere v potaz predpovéd’ poptavky a na zaklade
téchto dvou udaju se rozhoduje kolik zboZi objednat. To vSe zalezi také na volbé¢ strategie
spolecnosti a mife rizika, kterou je spolenost ochotna piijmout. Dale tento systém

zajiStuje optimalizaci stavu zasob a jejich lokalizaci ve firm¢.

1.3.4 Subsystém logistického planovani
~Hlavnim vystupem informacniho systému je podnikovy plan‘ [2, s. 408]

V podnikovém planu pro fizeni materidlovych tokl jde predevsim o plan distribuce,

vyroby, zasobovani a plan kapacit.

Prvnim krokem je sestaveni hrubého harmonogramu objednavek pro jeden az tfi mésice.

Ten tvofime pomoci piijatych a potvrzenych objednavek a predpovédi poptavky.

Dalsim krokem je porovnani stavu zasob s poptavkou dle téchto objednavek. Pokud je
dostatek zbozi na sklad¢, objednavky se mohou vyftidit. Pokud neni potfebné mnozZstvi

zasob na skladg, je tfeba ho doobjednat.

Na sklad¢ je tfeba také vzdy udrzovat pojistnou zasobu ¢i rezervu. Jeji velikost zavisi

na pravidelném odbytu, nebo tfeba na aktualni sezoné.

Aby plan splnil veSkera ocekavani, je tfeba, aby pii jeho vytvafeni byl dan dlraz

na dodrZovani nasledujicich zasad:

- Komplexnost planu: plan respektuje pozadavky zdkaznikl, ale zaroven cile
a vnitini potfeby organizace

- Stabilita planu: neustidle jsou vytvafeny efektivni podminky vyrobnich
a logistickych ¢innosti

- Redlnost planu kriatkodoby provadéci plan a strategické cile organizace
navzajem podporuji

- Dynamika planu: plan reaguje a ptizpisobuje se nahlym zménam jak vnitinich,

tak vnéjSich vlivii bez vétSich komplikaci
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1.4 ERP systém

ERP je dle mého nazoru jeden z nejkomplexnéjSich informacnich systémi. ERP je
zkratka pro Enterprise resource planning, timto ndzvem se oznacuje sada software, ktery
organizace pouzivaji ke spravé kazdodennich obchodnich C¢innosti. Obsahuje
jak Gcetnictvi, zasobovani ¢i fizeni projekt, tak fizeni rizik, dodrzovani ptedpisi
¢1 operace dodavatelskych fetézct.

Systémy ERP propojuji fadu obchodnich procesii a umoziiuji mezi nimi synchronizaci

dat. Diky tomu se zna¢n¢ snizi chybovost a duplicity nebo nejednotnost dat

Systém ERP je navrzen na zaklad¢ jednoho schématu, ktery ma sdilenou databéazi. Tim

se zajisti, Ze informace pouzivané v celém podniku maji stejny format i stejnou definici.

Kli¢ovym principem ERP systémi je centralni sbér dat pro Sirokou distribuci. V podstaté
jde o spojeni vSech databazi a jejich ¢asti do jednoho systému. Diky tomu se stanou

veskera data spole¢nymi, se stejnymi nazvy a informacemi.

ERP mize veskeré soubory ze vSech firemnich pocitacii i veskera data ukladat do cloudu,
coz je piinosné v ptipadé kradezi pocitacl, zivelné pohromy ¢i pozaru. K datim
na cloudu se se spravnou autorizaci mtize z jak€éhokoliv pocitace na svété dostat kdokoliv.
Zarovenn ERP vSechna data zalohuji a jsou schopny je vyhodnotit na zakladé
matematickych algoritmi. Pomoci ERP lze tedy odhadnout poptavku, zjistit napiiklad
kompletni ndklady za dopravu do zemi Evropské Unie a porovnat je s ndaklady

za prepravu do zemi mimo Evropskou unii.

1.5 Optimalni proces objednavky v korporatni logistické spolecnosti

Ve standardni logistické spolecnosti za¢ina objednavka kontaktem obchodnika, ptipadné
vyhleddnim zbozi zakaznikem na e-shopu. Zikaznik zadd obchodnikovi ¢i e-shopu
poptavané zbozi, mnozstvi, adresu pro doruceni, jestli je mozné na dorucovaci adrese

vylozit s hydraulickym ¢elem nebo bez, ptipadné pozadovany ¢as doruceni.

Obchodnik vSechny tyto informace piepise do informacéniho systému, ptipadné to miize

udélat obchodnikiliv asistent. Tim vznikne ve spole¢nosti poptavka po zboZi.

Odesle se informace na financni oddé€leni s tim, jakou Castku mé zakaznik zaplatit.

Po zaplaceni zédkaznikem se kontaktuje logistické oddéleni.
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Pokud je veskeré zbozi dostupné na sklad¢, systém automaticky vyhodnoti, ze je mozné
objednéavku odeslat, zasle ptikaz k vychystani do skladu a sklad zbozi vychysta. Systém
zéaroven zaSle zadost o kamion ¢i dodavku dopravci. Tyto procesy samoziejmé potiebuji
lidskou kontrolu, ale jedna se opravdu pouze o kontrolu, Ze systém nikde neudélal chybu
a mize pokracovat dal, v idedlnim piipad¢ logistik pouze potvrdi udaje, co jiz systém

vytvofil.

Sklad vyda tidi¢i zbozi na zaklad¢ Cisla objednavky, které systém vytvofil pii zadani
informaci o zdkaznikovi a jeho objedndvce. Po nalozeni na kamion systém odesle

tracking link zédkaznikovi, aby byl informovan, kdy mize zéasilku oc¢ekavat.

Pokud zbozi neni k dispozici na sklad¢, systém objednd, opét pod dohledem logistika
¢1 ndkupniho oddéleni, zbozi od dodavatele a informuje zdkaznika i ndkupni oddéleni
o ocekdvaném case doruceni. Jakmile zbozi dorazi na sklad, systém dale postupuje jako

v prvnim popsaném piipad¢. [3]
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2 Analyza dopravy a skladovani v logistice solarnich panelu

V této kapitole se budu vénovat redlnym postuptim ve firm¢, kde pracuji. A problémtim,
kterym firma celi. Budeme jednat piedev$im o problému ptredavani informaci skrze
vSechna oddé€leni a jejich nejednotvarnost. Tyto faktory totiz ovliviiuji dopravu zbozi

a ptipadné i jejich skladovani nejvice.

2.1 AlfaSolar, s.r.o.

Vroce 2011 dva nadSenci zaloZzili spolecnost AlfaSolar. Od =zacatku pracovali
s mySlenkou zelené firmy, ktera svym ptsobenim pfispéje k lepSimu zivotnimu prostredi.
Nejen zaméfeni na fotovoltaické systémy, ale i kombinovand pieprava, kterd snizuje
uhlikovou stopu, a vysazeni stromu za kazdou objednavku jsou chvalyhodnou snahou

o lepsi budoucnost.

Na svém pocatku méla firma pouhych 8 zaméstnanci, ktefi zvladali cely chod firmy
obstarat sami. S rostoucim objemem objednavek rostla i firma a jeji pocet zaméstnancti.
Vroce 2017 wvzniklo samostatné logistické oddé€leni s jednim pracovnikem.

V nésledujicim obdobi firma stale rostla a rozSifovala se i odd¢leni.

Vroce 2020 rozsifil tym logistiky manaZer logistiky, ¢imZ se stalo z Logistiky
plnohodnotné oddéleni. Potvrdil tak postaveni logistického oddé€leni ve firmé a spolu

s péti specialisty logistiky méli na starost veskeré logistické procesy ve firmé.

V soucasné dob¢ v AlfaSolar pracuje az 55 pracovnikli. BohuZel procesy, organizace
1 systém prace je potad stejny jako vroce 2017. Celd firma stoji a padd na excelu
ze skupiny MS office a potom na Google sheets, kde jsou evidovany a sdileny veskeré

potiebné databaze a dokumenty.

Kromé tabulkovych editorti, které pouzivaji vSichni zaméstnanci, spole¢nost pouziva
AlfaTrade. Jedna se o e-shop, kde si zdkaznik objednava produkty. Tento systém slouzi
také pro obchodniky a oddéleni koordinace AlfaSolaru. Logistice slouzi AlfaTrade pouze
ke ¢teni idajii a zméné statusu zasilky. Jako Ucetni systém se ve firmé& pouZziva program
POHODA, ten kromé¢ finan¢niho oddéleni, pouziva i odd€leni logistiky. Nanestésti tento
program neni propojen s zaddnym z vySe uvedenych a veSkeré¢ informace se do n€j musi

rucné prepisovat.
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V AlfaSolar s.r.o. je vsoucasné dobé devét samostatnych oddéleni. Jsou to: prodej,
nakup, finance, logistika, odd¢leni koordinace, IT, odd€leni péce o zdkaznika, recepce

a vedeni.

Recepce
Pracovnici recepce maji standardni napli prace, jedna se o vitani hostli a zdkaznika, uvadi
je do zasedacich mistnosti, maji na starost obCerstveni a tak podobné. Kromé toho maji

na starost ptijem zasilek a odesilani dokumentii na celnici.

Vedeni
Vedeni rozhoduje o nejvétSich problémech, ptfidéleni penéz jednotlivym oddélenim
a zamé&stnanciim. Déle planuje rozvoj celé firmy do dalSich statd, pfechod na nové sklady

¢i prechod na nové systémy.

Obchod
Obchod zajistuje veskery styk se zdkaznikem. Navrhuje individualni feSeni pro konkrétni
zékaznikovy potieby a v idedlnim piipadé nabizi produkty, co jsou na skladé nebo dojdou

v nejbliz8ich tydnech. Prebird od zdkaznika veskeré informace a dokumenty potiebné

pro doruceni zésilky a pfedava je dale do spolecnosti.

IT

IT oddéleni ma momentalné jedin¢ho pracovnika, ktery zastfeSuje vesSkeré problémy
spojené s IT. M4 na starost klasickou podporu zaméstnancii, kdy fesi problémy
s pihlasenim, licencemi, ale 1 hardwarem a samoziejmé& podporu a vybaveni novych

zaméstnancu. Také mé na starosti prechody na nové systémy.

Oddéleni péce o zakaznika

Oddéleni péce o zdkaznika ma také pouze jednoho pracovnika a ten uzce spolupracuje
s oddé€lenim logistiky. Na toto odd€leni jsou smétovany veskeré reklamace od zakaznikt
o poskozenych panelech ¢i nedoru¢eném zbozi. Pracovnik pak déle fesi, na ¢i strané byla
chyba a kdo je povinen Skodu uhradit. Zarovenn mé na starosti doruceni ptipadného

nového zbozi zakaznikovi.
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Nakup
Oddé¢leni ndkupu se zabyva objedndvanim zbozi od dodavatelti. Sleduji stav zbozi
na sklad¢ na zakladé¢ sdilenych tabulkovych editori, kde jsou informace nejen o vydeji

zbozi logistickym oddé€lenim, ale i aktualni objednavky od obchodnik.

Zaroven zodpovidaji za spravnost informaci ve vSech tabulkach o produktech. Jedna
se naptiklad o pocet kusii v baleni, pocet baleni co se vejde na paletu, kolik palet se vejde

do kontejneru, HS kod, vaha a podobné.

Finance

Oddéleni financi mé na starosti sledovani plateb od zdkaznikl. 90 % zakéazek se odesila
az po uhrazeni zdkaznikem. V piipad¢ kontroly poskytuji podporu auditorovi a shani
potfebné dokumenty, ptredevsim potvrzené CMR od dopravci. Tyto potvrzené
dokumenty se nikde ve firmé neukladaji a je proto tieba je ziskat pfimo od dopravci

s pomoci logistického oddéleni.

Oddéleni koordinace

Oddé¢leni koordinace zodpovida za propojeni veSkerych informaci od prodejniho
oddéleni. Na zéklad¢ zadosti obchodnika koordinator vytvoii rezervaci v tabulce, veskeré
udaje pro logistiku piepiSe do AlfaTrade a uvédomi ndkup o nové objednavce.

Na koordinatorech lezi veSkera zodpovédnost za spravnost udaja v AlfaTrade.

Logistika

Oddéleni logistiky zodpovidd jak za samotnou pfepravu zbozi z mista na misto,
tak za vCasné prichystani zasilek ve skladu a za spravnost odesilanych udaji do skladu.
Logistik také vyjednava ceny za prepravu a zajiStuje veskeré dokumenty potiebné
pro ptepravu. Logistické odd€leni také urcuje do jakého skladu zbozi pijde a fesi

potencidlni problémy, které mohou nastat pfi prepravé k zadkaznikovi.

2.2 Software a databaze pouzivané ve firmé

Spolecnost AlfaSolar pouziva nasledujici software a tabulky pro komunikaci ve firmé

a zpracovani objednavek.
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2.2.1 AlfaTrade

AlfaTrade je systém pro pfijimani objednavek, jejich tfidéni a pfijem veskerych informaci
o nich. Je rozdélen na frontend a backend. Frontend je v podstaté e-shop nasi spolecnosti,
zékaznici si zde muze zalozit sviij profil a objednat jakykoliv produkt v nabidce. Backend
je zde pro koordinatory a logistiky, koordinatoti zde vypisi vSechny pottebné informace,
co pripadné zdkaznik vynechal a logistické oddé€leni odtud vSechny tyto informace ziska

a posle déle do skladu a dopravcim.

2.2.2 Pohoda

Pohoda je systém primarné uréeny na ucetnictvi. V nasi spolecnosti je ale tfeba v ném
vytvaret i logistické dokumenty. Do Pohody se piepisuji kompletné vSechny informace

z AlfaTrade a na téchto podkladech se vytvari vydejka a faktura.

2.2.3 Reklamac¢ni systém

Reklamacni systém je vytvofen primarné pro reklamace naSich klientl. Reklamacéni
systém je oddélen kompletné od jakychkoliv jinych systémi. Na zaklad¢ vyplnéni
dotazniku v AlfaTrade se vytvoii reklamace, kterd je poté automaticky odeslana
do reklamacniho systému. Reklamaéni systém je fazen pouze Ciselnou fadnou, nikde

v reklamaci se neobjevuje Cislo objednavky ¢i faktury.

2.2.4 Tabulky

Nové objednavky obsahuje informace pouze o objednanych piepravach. Vyuziva
se pouze pro oddé€leni logistiky a moZnost editovat maji pouze logistici. Slouzi prevazné
k tomu, aby se neopomnélo na kroky u objednévek jako je naptiklad zapsani informaci
do obchodniho ptehledu, do rezervacni tabulky €1 odeslani tracking linku zédkaznikovi. Je
tteba doplnit informace, jako o jakého se jedna dopravce, den odeslani (tzv. DUZP),
datum platby, cenu za ptepravu, jestli se jednd o moduly nebo dopliikky k nim, cislo

vydejky a pfipadnou poznamku.

Obchodni prehled je tabulka pfistupna celé spolecnosti. L.ze zde dohledat objednavky
za cely mésic, ptipadné se daji vyfiltrovat i za jednotlivé zemé ¢i za jednotlivé logistiky.

Také je zde automaticky vypocitany Cisty zisk z kazdé objednavky.
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Rezervace slouzi pro zaznamenani rezervaci zékaznikt, ale i zaznamenani poctu kust
produktii na sklad¢ ¢i zdznam objednédvek, které dorazi. Je zde uvedeny jak Evropsky
tak mimo Evropsky trh. Jedna se o tabulku s nékolika tisici fadky a desitkami sloupcti.
Slouzi potiebam celé spolecnosti od logistického oddéleni ptes obchodni oddé€leni

az po nakupni odd¢leni.

Pro lepsi piehled piikladam diagram 2.1.4, jak probihd tok dat mezi vySe zminénym

softwarem a tabulkami

(X o9
'- Obchod Pohoda h_ '- Finance
J
Reklamacni i
Alfatrade cvstém
| }Awgistika —~ y
.. l ;. Nakup
'-Koordina’ton"i -
Tabulky P

{ [ Nové objednavky ]—»[ Obchodni pfehled ]ﬁf u[ Rezervace ] J

Diagram 2.2 Pivodni proces v AlfaSolar

Zdroj: vlastni zpracovani

2.3 Proces standardni objednavky v AlfaSolar. s.r.o.

Objednavka vznikd standardnim zptsobem, a to bud’ pies obchodnika ¢i pies e-shop.
Obchodnik zjisti veskeré pottebné informace ohledné objednavky jako druh produkta,
jejich pocet, datum, kdy ocekéava produkty, jestli je ¢i neni tieba hydraulické ¢elo, adresu
dodéni, email, telefonni ¢islo a jméno kontaktu na vykladce plus dal$i informace které
jsou unikatni pro kazdou zésilku. Stejné informace musi zakaznik zadat pies e-shop

dle svych predstav.

Pokud je objednavka vytvaiena pies e-shop, obchodnik, ktery ma dané¢ho zdkaznika

na starosti, obdrzi upozornéni emailem, a zaroven email s upozornénim obdrzi i oddéleni
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pro koordinaci. V pfipad¢, Ze se jedna o nového zdkaznika, email se dostane do spole¢né

slozky, kde je pridélen konkrétnimu obchodnikovi.

V upozornéni jsou vyjmenovany veskeré informace nezbytné pro dalSi zpracovani
zasilky. Tyto informace koordinator zapiSe do AlfaTrade. VétSina z informaci jako je
adresa, dodaci podminky, ptipadné adresa doruceni, pokud je jind, nez fakturacni se daji
nakopirovat z informaci poskytnutych obchodnikem ¢i e-shopem. Neni ale bohuzel

mozné nakopirovat kody zbozi a jejich pocet.

Koordinator musi zaroven se zapsanim informaci do AlfaTrade zapsat rezervaci
do tabulky ,,Rezervace* ktera je spole¢na pro vSechna oddé€leni. V tuto chvili objednavka
pouze Ceka na zaplaceni. Jakmile je objednavka zaplacena, finan¢ni oddéleni informuje

logistické oddéleni o moznosti odeslani objednavky skrze tabulku ,,Nové objednavky .

Ve chvili, kdy si logistik piecte v tabulce o nové objedndvce, musi se piipojit
do AlfaTrade, vyhledat si Cislo objednavky a na zdklad¢ ziskanych informaci odeslat
email o objednavce dopravci a také na sklad pro vyskladnéni. V tabulce je uvedeno
do jaké zemé se bude dopravovat zbozi, dle této informace se rozhoduje, jaky logistik ma
objednavku na starosti. Zakladni rozd€leni v nasi spolec¢nosti je Mad’arsko, Polsko

a Pobalti, zem& mimo EU, Ukrajina a Cesko a Slovensko.

Po odeslani vSech informaci skladu a dopravci musi logistik smazat rezervaci z tabulky
»~Rezervace*. Je tfeba dopsat informace ohledné celé objednavky do tabulky ,,Nové
objednavky*. Je tieba zapsat, kdy byla objednavka zaplacena, kdy byla odeslana, jaky
dopravce zésilku ptepravoval, pfipadné poznamku, z jakého divodu byla objednavka
odeslana pozdé¢ji. Posledni tabulkou, kam je tieba zapsat informace je ,,Obchodni
prehled. Do této tabulky logistik vepise ICO zakaznika, nazev jeho spolegnosti, kod
produktu, pocet produktl, jaky dopravce poveze zbozi, za jakou cenu, v jaky den bylo
zaplaceno a kdy se zbozi ptfesn¢ odvezlo, Cislo faktury. Zaroven se do této tabulky
automaticky doplni informace o cené za skladovani, cené€ za pfepravu zbozi do naseho
skladu od dodavatele a spocitd se marze obchodnika. Je také tfeba rozpocitat cenu

za pfepravu mezi jednotlivé produkty.

2.4 Podrobny proces logistiky v AlfaSolar s. r. o.

Logistické oddé€leni musi kazdych nékolik hodin kontrolovat tabulku ,,Nové objednavky*,
jestli nedorazily nové objednavky. Jednd se prevazné o 8:00, 12:00 a 15:00 v tyto Casy
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finance kontroluji nové zaplacené objednavky a vkladaji je do tabulky. Na zaklad¢ ¢isla
nové objednavky je dohleddna objednavka v AlfaTrade, kde jak uz bylo feceno, jsou
vSechny informace pro idedlni doruceni zésilky. Veskeré informace je nutné fyzicky
piepsat do programu Pohoda do dokumentu zvaného vydejka, jde zde o kéd produktu,

ptfesny pocet kusti, pfesnou cenu a dorucovaci adresu i s kontaktem.

Vydejka je poté ulozena ve formatu PDF na vzdalené ploSe u programu Pohoda. Je tedy
tteba si Vydejku zkopirovat a vlozit na plochu, z které¢ je mozné odesilat maily. Mail

s vydejkou poté odesleme na sklad a ten vSe ve vydejce vychysta.

Po odeslani na sklad musi logistik objednat pfepravu od dopravce pfimo na jeho
strankach. Obecné se jedna o Dachser pro Mad’arské zakazniky, Schenker pro Polské
zdkazniky a Zaslat.cz pro zdkazniky co maji mén¢ nez tfi balicky. Ptfipadné je mozné
kontaktovat vétSiho dopravcee, ktery vozi zésilky nad 3 palety. Na strankach je opét
potieba vyplnit veskeré tidaje, to znamena adresu, jméno zakaznika, jméno spolecnosti,
kontakt, jestli je tfeba auto s hydraulickym ¢elem. Dale je tfeba dat dopravcei informaci,
kolik bude mit zasilka palet, jaké budou rozméry a o jaké vaze. Tyto informace nejsou
nikde snadno k dispozici a je tfeba, aby je ptisluSny logisticky specialista, na zakladé

svych znalosti o produktech odhadl a dodal.

Déle je tteba ruc¢né spocitat cenu za prepravu s ohledem na délku trasy, vahu a rozméry

palet a jejich pocet.

Poté je tieba zaznamenat do tabulky ,,Nové objednavky* informaci, kdo mé objednavku

s konkrétnim ¢islem na starosti spolu s vySe uvedenymi tdaji.
Vse se v tuto chvili zapiSe 1 do ,,Obchodniho Piehledu®.

Jako posledni krok je tfeba doplnit tabulku ,,Rezervace™ a u kazdého produktu, ktery

se odesila, se musi smazat rezervace a snizit pocet kust na sklad¢.

2.4.1 Podrobny proces logistiky u statii mimo EU

Zakladni rozdil mezi dopravou do zemi EU a mimo né je, Ze kazdy stat ma své vlastni
podminky pro pfepravu zasilek, ale predev$im povinnost cleni zasilek. Pfed tim, nez je
kamion vyslan na celnici, je tfeba mit pfipravené piislusné dokumenty. Jde predevSim

o Dual use (dokument dvojiho uziti), PON (piimé obchodni ndklady), CMR.
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Dual use

Dual use je dokument dvojiho uziti, ktery se uziva v ptipadé, ze produkt, co prekracuje
hranice EU, je mozné krom¢ standardnich Gcelt vyuzit 1 na vojenské ucely. Prevazné
se da pouzit dlouhodoby nebo zjednoduseny Dual use. ZjednoduSeny Dual use je jednou
vytvoteny dokument, ktery se pouziva neustale dokola pro vSechny pievozy spole¢nosti,

neni ho tieba upravovat pro kazdou objednavku.

Vyrazn¢ narocnéjsi je kompletni Dual use, ktery je tieba pti piepraveé na Ukrajinu, proto

se mu budu vénovat niZe v kapitole Dokumenty pro Ukrajinské zasilky.
PON

Dokument pifimych obchodnich ndkladti obsahuje informace o ndkladech na prepravu
konkrétni zésilky, ale pouze za Cast cesty, tj naptiklad pouze za cast, ktera probéhla

na uzemi CR, nebo tieba do piistavu.
CMR

CMR je tUmluva o piepravni smlouv€é v mezindrodni silnicni dopravé. Jedna
se o celoevropsky uznavany dokument ktery obsahuje jméno odesilatele, piijemce,
dopravce (dopravctl), specifikace a mnoZstvi zbozi. Jinak také znamy jako ,,camrak®.

Slouzi také jako POD (Proof of delivery — dikaz o dorucent).

HS code je zkratka pro harmonizovany systém. Jedna se o systém, ktery vytvoftila svétova
celni organizace. Jde o vicet¢elovou mezinarodni klasifikaci vyrobki, kterd popisuje
vSechny vyrobky s nimiZ miZe byt obchodovano na mezinarodni trovni. Kazdy kod,
ktery piekroci hranice tedy musi mit sviij HS kod. Tento kod urcuje ptislusné clo a sazbu

dané.

Incoterms je zkratka pro anglicky termin ,International Commercial Terms*
(mezinarodni obchodni podminky). Jedna se o sadu 11 pravidel, kterd definuji, kdo za
co béhem mezinarodnich transakci zodpovida. Pii mezinarodni pfepravé jsou pouzivané

po celém svété, neni mozné narazit na jiné. [7]

2.4.2 Proces prace pro Ukrajinské zasilky

Zacatek procesu zacina stejné jako je popsané vySe, jen se odehrava na Ukrajing.
Obchodnik zjisti veSkeré informace od zékaznika a ptredd je dale na Ukrajinského

manazera kanceléfe, ten podnikne veskeré kroky, které Ceské strané zatizuje oddé€leni
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nakupu a koordinatort, poté kontaktuje koordinatory na Geské strand. Cesti koordinatoii
zalozi objednavku v ¢eské entité a pouze ji provazou s ukrajinskou entitou. Od této chvile

se objednavka za¢ne zpracovavat logistiky.

Logistika musi poptat tfi az pét dopravci, ktefi jezdi na Ukrajinu. Na ukrajinské zasilky
se ve veétsing piipadii velmi spécha, je tedy tieba dostat vyjadieni od dopravcu do Ctyt

hodin. Diky tomu je né€kdy nutné kontaktovat dopravce nékolikrat.

Jakmile vSichni dopravci odpovi, odeslou se tfi s nejlepsi nabidkou emailem manazerovi
ukrajinské kancelare s veSkerymi informacemi o dopravé jako je ¢as nakladky, s jakym
vozem by se jelo apod. na ukrajinskou stranu. Ten schvali jednoho z dopravct a s tim

se logistika poté domluvi na pfeprave.

Pokud ukrajinsky manaZzer kanceldfe neschvali podminky ani jednoho dopravce, je tfteba

je kontaktovat znovu a vyjednat leps$i podminky.

Ve stejny ¢as musi logistik poslat na sklad vydejku, diky které sklad zjisti, co je tfeba
vychystat. Je také tfeba pocCkat, az sklad redln¢ vychystd vSechny palety, aby poslal
emailem informace o vaze veskerych palet a jejich rozméry. Pro pfepravu na Ukrajinu
totiZ nestaci pouhy odhad, u pteprav po EU neni tak velky problém pokud se vaha lehce
ligi, u cleni v Ukrajing se ale vaha nesmi li§it vice neZ o kilogram. Udaje o vaze
a rozmérech se poté uvadéji na packing listu a CMR. Na CMR je dale potieba spoluprace

s dopravcem, je tieba totiZ zapsat 1 SPZ vozidla, které produkty poveze.

2.4.3 Dokumenty pro Ukrajinské zasilky

Tvorba dokumentii pro ukrajinské zasilky je narocny proces, ktery zabira velmi mnoho

vvvvvv

Zakladnim dokumentem je packing list, dale je tfeba dodat specidlni Dual use v plném

rozsahu a ostatni dokumenty jako pro vSechny staty mimo EU.
Packing list

Packing list pro Ukrajinu je obyCejna vydejka, jen Ukrajina Zada nalezitosti, které
se standardn€ nevyskytuji v ostatnich tiskovych sestavach. Tento list je z poloviny

vyplnén oddélenim logistiky v CR a z poloviny ukrajinskou stranou.

Ve firmé v tuto chvili neexistuje automaticky program, ktery by vytvofil packing list.

Cely packing list se tedy musi vytvofit rucn¢, s nalezitostmi jaké si preje ukrajinska
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strana. Packing list se vytvaii z vydejky prevazné ve wordu a pomoci vkladani obrazk
(takto naptiklad vlozi podpis, ptipadné kompletni vypis produkt pokud je jich mnoho).
Veskeré dokumenty se ale generuji v PDF, takze je tfeba tento dokument zménit
na jakémkoliv webu pro zménu PDF na DOCX, tim ale dochazi k poskytovani informaci

treti strané.

Po finalnim schvaleni ukrajinskou stranou se dokumenty spolu s fakturou, kterou vytvaii
ukrajinska strana odeslou do skladu. Na zaklad¢ téchto dokumentl za¢ne sklad automobil

nakladat, mimo to je vytiskne a pfeda fidi¢i. Ridi¢ ma pak povinnost dostavit se na celnici.

V dalsi ¢asti je potieba vytvotit dokumenty pro cleni. Zde se jedna o Prohlaseni o ptimych
obchodnich nakladech, to obsahuje cenu za piepravu, ktera se tidi incotermy. V nasi
spolec¢nosti se na Ukrajinu jezdi pouze s incotermem FCA coZ znamend free carrier
(vyplacené dopravci). V piipadé FCA je tedy astka za prepravu po Ceské Republice 10%
z celkové Castky za prepravu. Daéle je zde pouze Cislo faktury, kterou jiz logistik dostal

a razitko.

Dual use je dal§im potiebnym dokumentem. Jedna se o dokument dvojiho uZiti. Dual use
se pouziva pro produkty, které se daji pouzit pro civilni ale potencionalné i pro vojenské
ucely.

Na zéklad¢é HS code jednotlivych produktii vyhleda logistik informace o daném produktu
ajestli je na n¢j tieba vytvaret Dual use. Ve vétSing piipadil ve firmé AlfaSolar je to teba.
Na strankach celni spravy je nutné vyhledat Dual use kody, které se vztahuji
ke konkrétnimu produktu. Na zéklad¢ téchto kodu se v dokumentu, ktery je také

ke staZeni na strankach celni spravy, vyhleda konkrétni text ke konkrétnimu kodu.

Text ke kodiim je velmi obtizné dohledat, protoze v dokumentu, ktery je k dispozici, jsou
data velmi Spatné strukturovana a nelze je nijak filtrovat. Vzhledem k tomu, Ze text
k jednomu kodu, miize mit i tficet stranek a pro Dual use je tfeba napf. jen jeden konkrétni

odstavec, jedna se o velmi ¢asove narocny proces.

Kdyz jsou vypsany vSechny potiebné informace na oddéleny dokument je tfeba kazdy
odstavec znegovat. To konkrétn€ znamena, Ze u odstavce, ktery ik, Ze se jedna feknéme
o laserové systémy pro vojenské ucely je tfeba napsat, ze produkt XY neni laserovy

systém pro vojenské ucely a podobné.

Pokud je potieba pro produkt délat Dual use dokument vétSinou mé 5—15 Dual use kodu.

Pticemz kazdy k6éd muze mit od 1 do 30 stranek. Primérné se tedy jedna o 20-50 stranek
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zakladniho textu, ktery se jesté nastavi o vSechny negace. Dokument tedy mtze mit az 80

stran.

Kdyz je dokument hotov musi se cely jednostranné vytisknout, kazda strana orazitkovat
a podepsat a poslat v originale na celnici. Toto je tfeba zprocesovat den pied odeslanim

zasilky, aby byla jistota, ze Dual use dorazi na celnici vcas.

Na celnici je dale tfeba odeslat vSechny dokumenty uvedené vyse plus pocet ndkladovych

kust a oblast kde bude kamion ptfekracovat hranici.

Pokud jsou vSechny dokumenty v potfadku a odpovidaji tomu, co je nalozeno v kamionu,
celni proces zabere cca 2 hodiny. Celnice poté preda dokumenty fidi¢i, ktery pokracuje

na Ukrajinu a zéroven je posle logistikovi, ktery pteposle dokumenty ukrajinské stran¢.

Problematika ukrajinského procesu

Kromé¢ standardni naro¢nosti prace bohuzel musim zminit i pomérné velkou chybovost
dokumentii z ukrajinské strany. I pfes n¢kolikandsobné kontroly se jiz n¢kolikrat stalo,
ze bylo tfeba celni dokumenty upravit poté, co je jiz zéasilka proclena. Coz ale znamena,
Ze kamion musi byt fyzicky vracen zpét na celnici a celym celnim procesem projit znovu.
Stoji to tedy vice penéz, ale hlavné pokud se na chybu pfijde pozdé€ji, musi se kamion
vracet naptiklad z Polska, coz samoziejmé vede k zpozdéni doruceni na Ukrajinsky sklad

a poté 1 k zakaznikovi.

Veskera zodpovédnost za dokumenty je na ukrajinské strang i za ty co vytvari ¢esky
logistik, ukrajinska strana si musi vSe peclivé zkontrolovat a nechat piekontrolovat
1 ukrajinskym brokerem- pracovnikem, ktery ma zodpovédnost za spravnost dokumentti

pro ukrajinskou celnici.
Ukrajinska celnice si uklada vSechny predeslé objednavky a poté kontroluje, napiiklad
zda véha konkrétnich typti produktl v aktualni zasilce, odpovida vaze stejnych produktii

z ptedeslych objednavek.

Ve chvili, kdy je vSe spravné procleno se spravnymi dokumenty, jiz veSkera
zodpovédnost za piepravu spadd na ukrajinskou stranu. Je tedy mozné objednavku

uzavrit.
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2.5 Proces reklamace

Reklamacni systém je oddélen od vSech ostatnich. Pokud tedy pfimo zakaznik nenapise
ptresné znéni ¢isla vydejky, ¢isla objednavky ¢i faktury je velmi tézké jakékoliv informace

dohledat.

Veskeré reklamace jsou v systému vedeny pouze podle ¢iselného fadu, jejich Cislo nijak

nesouvisi s ¢islem objednavky nebo faktury.

Po odeslani zakaznikem pfijde do systému upozornéni, ze n¢kdo napsal reklamaci,
bohuzel se zobrazuje pouze pod emailem, coz miize a nemusi pomoci v hledani spravné
vydejky. V mailu vétSinou zdkaznik napise, ze mé¢l posSkozeny panel a posle fotografii

panelu.

Na zékladé téchto informaci neni mozné dohledat vydejku, fakturu ani cokoliv jiného,
co by pomohlo urcit, o jakou pfesné objednavku se jedna, nebo alesponn pro jakou

spole¢nost.

Je tedy tfeba kontaktovat zdkaznika emailem a pozéadat ho fakturu, foto rozbitého panelu,
packing list, a CMR ¢i POD (proof of delivery). Zakaznikovi ve vétSing€ piipadu trva
odpovéd’ nékolik dnd. Jakmile posle dokumenty, jiz je mozné vyhledat, o jakou Slo

zasilku.

V tu chvili je zdkaznikovi zaslan novy ndhradni panel, at’ uZ dopravce uzna reklamaci
nebo ne. Cena za jeden panel je pomérné€ nizka takZze se vyplati si udrzet zékaznika spiSe

nez usetfit cca 100 euro za panel.

Poté co je vytizena zédkaznikova reklamace, se pfistupuje k reklamaci u dopravce. Musi
se dohledat k zakazce jeji Cislo, datum vyzvednuti, celkovou hmotnost zasilky, celkovou

hodnotu, hmotnost poskozeného produktu a hodnotu poskozeného produktu.

Dopravce po né€kolika tydnech zpravidla reklamaci pfijme a zaplati cenu jednoho modulu.
Pokud dopravce reklamaci nepfijme, je tifeba zaslat dalSi fotografie z nakladky

a vyjadreni skladniki jak bylo zabaleno.
V 80% ptipadil je reklamace uzndna a cena poskozené zasilky uhrazena.

Zpétné dohledani reklamaci je takika nemozZné, jakmile je reklamace vyfizena cely

zaznam o reklamaci se automaticky smaze.
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To pusobi problémy, pokud se neposle reklamace ihned. Je tu moznost, Ze neni
reklamovany produkt na skladé nebo se prosté ¢eka na objednavku od zékaznika,
se kterou by zbozi jelo. Zaslat pouze jeden modul je zna¢n¢ nékladné. Jeho rozméry jsou
miniméln¢ 180*110 cm takZe zabere velké mnozstvi mista v kamionu. Pfi¢emz cena

modulu je okolo 80 — 110 Euro. Zaslat tedy pouze jeden modul se opravdu nevyplati.

2.6 Doprava a skladovani

Pro dopravu a skladovani vyuziva AlfaSolar externi firmy, které jsou na Spickové Grovni
a spoluprace s nimi je velmi ptinosna. Pro skladovani pouzivame sklady Damco, coz je
velmi znama a kvalitni spole¢nost co se skladovani tyce. Kazda zasilka se pii nakladce
vyfoti, aby bylo vidét, Ze k pfipadnym Skoddm nedoSlo jiz ve skladu. Skladnici
vychystavaji zbozi podle sériovych &isel, které jim poSleme, takze by nemélo dojit
k zaméné. Ze zkusenosti mohu fici, ze k chybam ve skladu dochazi maximalné v 0,1 %
pripada.

Dale tu mame samotnou piepravu jednim z naSich dopravcl Dachser 1 Schenker k ndm
do skladu jezdi kazdy den a naberou zasilky, které jim pfes den nahlasime. U kazdé
nakladky musi byt pfitomen fidi¢ a musi zkontrolovat, Ze je vSe spravné nalozeno,
od naloZzeni produktu totiz veSkerd zodpovédnost za prepravované zbozi pada

na dopravce.

Hlavnim problémem je vZdy samotna pfeprava. Dachser a Schenker totiz nejezdi pfimo,
ale svazi produkty do depa, kde je pterozd€luje na dalsi kamiony a to se miize opakovat
nekolikrat podle toho, kam zbozi jede. V podstaté¢ jediné reklamace od zikaznika
co do AlfaSolar dorazi, jsou na rozbity spodni panel na paleté. Ve vétSing pripadi se jedna
o Spatnou manipulaci na piekladce ve skladu Dachseru ¢i Schenkeru. Objednavky, které

nam vozi vétsi dopravci napiimo jsou vzdy bez reklamaci.

2.7 Shrnuti problémiu

Nasobeni prace

Ve spolecnosti AlfaSolar se veskeré udaje o dopravé od zakaznika piepisuji nékolikrat.
Nejdiive od samotného zdkaznika k obchodnikovi. Ten poté piepiSe tudaje

koordinatorim. Koordinatofi ptepisi veskeré informace do AlfaTrade. Z AlfaTrade poté
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logistické odd€leni opét piepise informace do Pohody. Jakékoliv zmény od zdkaznika
se opet musi prepisovat do vSech téchto programu. Tento pfistup je velmi neefektivni,
ale hlavné pti ném dochazi k chybam, diky kterym neni doruceno na spravnou adresu,

nebo ve spravné datum.

Systémy spolu nekomunikuji
AlfaTrade nekomunikuje s dal§imi systémy. Diky tomu zadny proces neni
automatizovany. Veskeré informace ¢i zmény statusu je tieba fyzicky zménit v dalSich

programech ¢i tabulkach

Z pohody neni mozné exportovat do naSich excelovych tabulek je tedy tfeba opét vse

piepsat ru¢né.

Tabulky nemédme navzajem propojené¢ a neni zde spojeni ani s programy AlfaTrade

a Pohoda.

Pokud odesleme objednavku feknéme klientovi ABC, musi pak logistik vymazat tidaje
z n¢kolika tabulek a dalsi informace opét do nckolika tabulek zapsat. Toto vSe vede
k obrovskému zatiZzeni vSech oddéleni daty, kterd by se standardn€ méla zpracovavat
automaticky. Bohuzel i v tomto pfipadé muze dochazet k chybam, které pak vedou
k $patnym objednavkam novych produktd, pripadné jejich celkovému neobjednéani

protoze z tabulky nebylo umazdno dané¢ mnozstvi.

Neni jasné jaké oddéleni ma jaké pravomoci a zodpovédnosti

Diky nejasnym pravomocim a zodpovédnosti dochazi k mnoha zbyteCnym otazkdm
na oddéleni, kterych se netykaji, dale dochazi k preddvani prace na oddéleni, ktera
s danym problémem v podstaté¢ nema nic spolecného, ale musi ho vyftesit, coz zabere

vyrazn¢ vice ¢asu nez u oddéleni, které se v problému realné vyzna.

Oddéleny systém reklamaci od systému objednavek

Systém reklamaci se fidi svou Ciselnou fadou a v ramci reklamaci neni povinnost uvést
¢islo nasi objednavky ¢i faktury. Dohleddni objednavky se tim stdva nemozné a je tieba
znovu kontaktovat zakaznika, ktery je z této situace samoziejmé rozrusen. Zpétné

dohledani reklamaci je takika nemozné, po vyfizeni se automaticky kompletné smazou.
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Ukrajinské zasilky
U Ukrajinskych zasilek neni zadna cast procesu automatizovana a pro vytvoreni

dokumentt pro cleni je tfeba dedikovany specialista na solarni panely.

Je tfeba i proskolit zaméstnance ukrajinské pobocky kvili vyrazné vétsi chybovosti

v dokumentech nez je na ostatnich pobockach.

Problémy s prekladanim
Jak jsem jiz psal, hlavni problémy s dopravou jsou ptimo u dopravci, kteti prekladaji
nase objednavky pies n¢kolik dep. Tim vznikd vyrazné vétsi prostor k poskozeni panelii

a doplitkovych produktt.
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3 Navrhy opatieni na zlepSeni dopravy a skladovani

Z kapitoly 2 jasn€ vyplyva, ze nejvétsi problém spociva v organizaci prace, komunikaci
mezi oddélenimi a nespolupracujicimi programy a tabulkami. Navrhuji ve firmé
implementovat novy ERP systém, ktery vyrazné uleh¢i a zprehledni komunikaci a umozni

transparentné pracovat s objednavkami.

Dale bych doporucil obohatit ERP systém o Balikobota, ktery vyrazné zlepsi komunikaci
s dopravci. Takeé je tfeba vylepsit cely proces prace s objednavkami na Ukrajing, pienést
nckteré kompetence na ukrajinskou kancelat a naopak nékteré kompetence ukotvit

na C¢eské strané.

Poslednim navrhem je najem vlastni flotily, coz by vyznamné urychlilo a zlevnilo

dopravu nékterych objednavek pro vyznamné klienty.

3.1 ERP systém

Enterprise resource planning je podnikovy organizacni software, ktery slouzi k fizeni
vsech potfebnych tokti ve firmé. Tento systém fesi vSechny firemni procesy od tvorby
objednavek, faktur, zpracovani objednavek, pfes odeslani poptavky dopravci, odeslani

objednavek na sklad, pfijmy na sklad aZ po reklamace. [5]

Tento systém také pomaha pii tvorbé rozpoctu, predpovédich poptavky i finan¢nich

vysledki spolecnosti. [8]

ERP by mé¢l omezit duplikaci dat, usnadnit praci a umoznit transparentni piehled

pro vSechny oddéleni ve firmé¢.

Od nového ERP systému ocekavam vyrazné zjednoduSeni celého procesu viz diagram

3.1
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Diagram 3.1 Navrhovany proces v AlfaSolar

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.1 Pfechod na novy systém
Ptfechod na novy systém nebude snadny a je tfeba nepodcenovat ptipravu.

Je nezbytné, aby kazdé oddéleni definovalo svoje potieby a jejich diileZitost. Je tfeba urcit
dilezitost jednotlivych operaci a popsat vSechny cinnosti, které se na jednotlivych

oddé€lenich dé&ji, jejich navaznost a jejich misto v celkovém obraze spoleCnosti.

Systém se bude muset implementovat postupné, proto bude nutné postupovat

od kli¢ovych funkci systému a postupné pfidavat i ty ostatni.

Dale je tfeba navrhnout novy e-shop, ktery bude s novym ERP pln¢ spolupracovat, tzn.,
pokud zdkaznik zada objednavku, vSechny informace se automaticky prepiSou do ERP

systému a bude k dispozici v§em pracovnikiim, ktefi je budou potiebovat.

Ve chvili kdy budou pohromadé detailni poZzadavky na systém, dal$im krokem bude
vybér optimalniho systému. Kromé toho, aby systém spliioval vSechny potieby
organizace, bude zéalezet na trovni komunikace, cenové nabidce a rychlosti implementace

celého systému.

Ocekéavam, ze implementace kompletniho systému bude trvat nejméné piil roku. A bude
vyzadovat spolupraci vSech oddéleni pii testovani funkcnosti a spolehlivosti. Je

pravdépodobné, ze se po implementaci vyskytnou i nové potieby a vazby, se kterymi
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se ptivodné nepocitalo. Proto je tfeba pii volbé dodavatele ERP systému brat zretel

1 na uroven a dostupnost zékaznické podpory.

3.2 Balikobot

Balikobot je specialni software, ktery umozituje snadnou komunikaci s dopravci po celém
svété. Balikobot pomitize firmé v bezchybném pienosu dat k dopravei a zpét a opét

umozni transparentnost skrz celou organizaci. [6]

Balikobot je schopen na jeden klik vypocitat pocet kust, jejich rozméry i vadhu, rovnou

by urcil cenu za dopravu véetné vytisténi Stitku pro logistické oddéleni.

Balikobot by mél byt pfimo soucasti ERP systému. Je tfeba, aby byl tento software
soucasti ERP systému, tedy je tfeba zvolit ERP systém 1 Balikobota tak, aby byly

vzajemn¢ kompatibilni.

3.3 Zména procesu prace pro Ukrajinské zasilky

U zasilek na Ukrajinu je tfeba upravit kromé ptizpisobeni ERP i cely proces tvorby

dokumentu a schvalovani.

Hlavnim problémem pfi feSeni ukrajinskych zasilek je shanéni a schvalovani dopravce
pro ptepravu zasilek. Vzhledem k soucasnému velmi komplikovanému a neefektivnimu
postupu, bych navrhoval, aby se tato Cinnost plné piesunula na stranu ukrajinské
kancelafe. Odpadlo by =zdrzeni zpiisobené schvalovanim smluvenych podminek
a nasledné vyjednavani lepSich. Novy proces by probihal tak, Ze logistické oddéleni
na Ceské stran€ by dodalo té ukrajinské potfebné informace, jako jsou rozméry zésilky
a jeji vaha a hledani vcetn€ schvalovani dopravce by zlistalo na ukrajinské strané. Tato

zmeéna by pfinesla Gsporu €asu na obou stranach a hladsi komunikaci s dopravci.

Dalsi komplikaci pfi pfipravé ukrajinskych zasilek je nutnost presné pocitat vahu zasilek.
Viz ptedchozi kapitoly, je to komplikovand &innost, kterd velmi zdrzuje pifepravu
a zatézuje pracovniky logistiky. S timto problémem by mohl pomoci vySe zminény
Balikobot, ktery by mél byt schopen pfesné urcit mnozstvi palet a jejich vahu. Pokud
by byl sklad schopen spolupracovat s Balikobotem, ideédlni stav by byl, Ze Balikobot

posle na sklad instrukce, na jaké palety patii jaké produkty, v jakém mnozZstvi a skladnici
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je dle tohoto navodu vychystaji. Potom by byla k dispozici nejen ptfesnd informace,

co ktera paleta obsahuje, ale i jeji pfesnd vaha.

Déle bych doporucil vytvaieni faktury presunout pouze na Ceskou pobocku s tim,
ze ukrajinska strana pouze schvali ceny, timto se zamezi vétSin¢ chyb, které vznikaji
nedorozuménimi mezi Ceskou a ukrajinskou stranou. Odpadly by tim c¢asté potize
se Spatn¢ vyplnénymi cenami z ukrajinské kancelare, ktera pro vypocet cen pouziva jiny

systém nez Ceska strana.

ProhldSeni o pfimych obchodnich nékladech by se také vytvafelo automaticky
i s podpisem, pouze by se musela zadat cena a systém by si to jiz sam spocital. Je
tu moznost Ze by se do budoucna upravovaly incotermy takze by zde mohla byt i moznost

volby incotermu a dle toho by se vypocitala ¢astka na pfimé obchodni naklady.

Pro automatické vytvofené Dual use bude potieba specialista na fotovoltaiku a veskeré
produkty spojené s ni. Tomuto specialistovi bych predal nejpouzivanéjSich 50 HS kodu

pro Ukrajinskou stranu.

Ten by pak musel veskeré HS kody projit a vytvofit k nim dokumenty dle stanovené
normy celnim ufadem. Samoziejmé by musel dokument vytvofit vcetné veskerych
potiebnych negaci. Tento soubor by se pak nahral do databaze ERP systému a navazal by

se na jednotlivé HS kody.

Tim padem by byl ihned logistik upozornén, Ze je zde potieba vytisknout Dual use. Ten
by byl ale jiz automaticky nahrany ke v§em HS kodiim, na systému by tedy jen bylo

sefadit je za sebe, nahrat zde Cislo faktury a datum kdy bude zésilka vydana dopravci.
Systém by zaroven vlozil misto pro razitko a podpis logistika.

Bylo by vhodné nahrat do databaze i veskeré informace ohledné¢ Ukrajinské celnice.
Nelze historicky veédét, jaké produkty mély jaké vahy odhadnuté a jaké byly zadané
pfesné podle datasheetu. Je tedy tfeba kontaktovat Ukrajinskou celnici a zjistit veSkeré

udaje o produktech, které byly odeslany firmou.

Poté se tyto uidaje nahraji do databaze, a pokud se objednavka ptepravuje na Ukrajinu,
automaticky se vyhodnoti, jaké nazvy je tfeba dat do dané tiskové sestavy, stejné tak vahy

a rozméry aby vSe proslo v pofadku ptes ukrajinskou celnici.

Posledni véc, kterou je tieba zménit je peclive proskolit zaméstnance ukrajinské pobocky

na standardy nasi spolecnosti a zdroven je poucit v zachdzeni s novym systémem. Je tieba,
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aby kazdy zaméstnanec piesn¢ védél, jaké dokumenty a jaké postupy je tieba vykonat

pro spravné zadani, vychystani a odvezeni zakazky zékaznikovi.

3.4 Najem vlastni flotily

Posledni navrh pro zlepSeni celého procesu je najmuti vlastni flotily dodévek
se soukromymi fidi¢i. Toto opatfeni by piispélo ke konkurenceschopnosti organizace,

protoze by umoznilo v urc€itych ptipadech dopravit zasilku zdkaznikovi velmi rychle.

Nejen Ze by soukromy fidi€ byl k dispozici kdykoliv je potieba, vyhnuli bychom se také

prekladani zasilek, které zptisobuje poskozeni nékterych produktii prave pii prekladce.
Tim by se také eliminovaly reklamace a s nimi spojena nespokojenost klientt.

Optimalni stav by byl pouzivat vlastni flotilu pro veskerou ptepravu, nicméné vzhledem
k sezoénnosti a nepfedvidatelnosti poptavky by bylo rizikové a finanéné neefektivni
najmout vétsi mnozstvi fidicl. Proto bych v tomto névrhu pocital se zhruba péti fidici
s dodavkami, coz je mnozstvi, které bychom ve firmé v tuto chvili pln¢ vytizili.
Nevyiesilo by to veskerou dopravu, ale mohli bychom vyrazné zlepSit zdkaznicky servis

alespon pro nékteré vyznamnéjsi klienty.
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4 Vyhodnoceni navrZenych opatieni

wewvr

V nasledujici kapitole popiSu, jaky vliv by méla mit vySe uvedend opatfeni na tyto

problémy

4.1 Vyhodnoceni vlivu na procesni nedostatky

Nasobeni prace
Jak jiz bylo vySe zminé€no, ERP systém sjednoti veskeré informace do jedné databaze.
Predstavme si tedy, ze obchodnik ziské nového zékaznika a zjisti od néj vSechny potiebné

informace pro dopravu a fakturaci. Tyto informace poté piepise do ERP systému.

ERP systém ve chvili uloZzeni upozorni Oddé€leni koordinace, Ze vznikla nova objednavka
a je tfeba ji zpracovat. Koordinator pouze zkontroluje, Ze vSe vypada jak ma. Je
tu pfipadné moznost, ze néjaky zakaznik spécha na objednavku kdezto dalsi ne, pokud je
omezeny pocet kusi na zakaznika co nespéchd je mozné, po domluvé s obchodnikem

rezervaci zménit na zékaznika, ktery spécha, od toho zde budou koordinatofi.

Zaroven upozorni finance, Ze je tfeba ohlidat platbu tohoto zdkaznika. Systém by mél
pracovat automaticky, pokud zdkaznik zaplati, zméni se status a tato informace dojde opé&t

na finance 1 na dal$i oddéleni.

Upozornéni o zaplaceni tedy dojde i1 na logistické oddéleni. V rdmci systému
u objednavky kromé standardnich informaci jako je adresa, datum doruceni, potieba
hydraulického ¢ela a podobné, bude 1 informace, v kolik hodin pfesné bylo zaplaceno,
jestli je opravdu vSe na sklad¢ a ptipadné, kdy produkty co na skladé nejsou, dorazi.
Zaroven zde uvidi poznamku o tom, jestli zdkaznik chce na chybéjici produkty cekat,

nebo jestli chce odeslat oddélen€ co uz je na skladé a az poté to co dojde pozdéji.
Je zde také moznost vypsat dalSi poznamky k ptepravé, jako dvojvykladku a podobné.

Jakmile je ujasnéno co presné je s objednavkou tieba délat, automaticky se nahraji sériova
¢isla ke kazdému produktu. Déle je potieba se rozhodnout jakého dopravce pouzijeme,
vétsinou se rozhodujeme podle zemi, jiz mame zjisténo, jaci dopravei maji nejlepsi ceny

a nejlepsi sluzby. Jakmile toto udélame, pouze klikneme na vytvofit Stitek a balikobot
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nam sam spocitad kolik bude balicki, jak budou velké, a vSechny potfebné informace

o doruceni odesle dopravci.

V tuto chvili musi odeslat na sklad vydejni listek a Stitek, ktery nam vytvofil balikobot,
to se opét stane po kliknuti na jedno tlacitko. Tyto dokumenty se budou odesilat emailem
a dany logistik bude v kopii pro pifipadnou dal$i komunikaci se skladem. V predmétu

emailu bude ¢islo objednavky kvili orientaci.

Po vychystani produkti sklad posle zpét soubor, ktery si nahrajeme zpét do systému.
Bude v ném znovu uvedeno, jaké pouzili sériova ¢isla (kvili dvoji kontrole), kolik kust
jakého produktu a podobné. Pokud se nebude tento dokument shodovat s vydejnim

listkem, systém nés upozorni na nesrovnalosti a bude se dale fesit se skladem, co se stalo.

Pokud bude vSe v potadku, vSe z vydaného zbozi se automaticky odecte ze skladu, opét
se zméni status a na zdklad¢ toho se odeSlou informace zakaznikovi s datem dodani
a vydejnim listkem aby si i zadkaznik mohl zkontrolovat, co mu pfijde a v jaké datum.
Zakaznik nemusi mit k dispozici stroje na vykladku a musi si je tedy objednat na den
ptijezdu zbozi.

Také se na zdklad€ zmény statusu odeSlou informace financim Ze je tieba vystavit finalni

fakturu. VSechny objednavky se totiZ plati na zdklad¢ proforma faktury.

Diky vychazeni z informaci pfimo od klienta, které se nikde nepfepisuji, se ndm znacné
zmenS$i chybovost. Zaroven se ¢asova naro¢nost na jednu objednavku nékolikrat sniZi.
Nebude dochézet k zapomenuti, ¢i zbytecnému odloZeni riznych ¢innosti protoze kazdy
zaméstnanec bude upozornén hned, jakmile buiika pied nim svou praci dod¢€la. Zaroven,
pokud se v ramci objednavky objevi chybna informace, bude jasné, ze ndm ji zadal saim
zakaznik, protoze zapis nebude mozné zmeénit, pokud zména bude potieba, bude jasné

zaznamenano, kdo a kdy zménu provedl a o jakou zménu se jednalo.

Veskeré procesy budou automatizovany. Prvotni objednavka od zdkaznika bude navédzana
na unikatni ¢islo objednévky. S timto ¢islem objednavky se pak bude pracovat dale
a ve vetsin¢ piipadl, nebude jiz potieba na ném nic ménit. Pii kazdé zméné statusu
se odesle upozornéni na souvisejici oddéleni, co prebird dalsi Cinnosti na této objednévce.
Automaticky se vSe odepiSe ze skladu a oddé€leni nakupu bude mit realné informace, co
je tieba zakoupit. Nakupni oddé€leni bude védét jaké produkty objednat i na zakladé

poptavek, které¢ zada sam klient.
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Déle je tfeba do databaze nahrat kompletn¢ vSechny informace o produktech. Jedna
se o rozméry, vahy, HS kody, mnozstvi produktii co se vejde do jednoho balicku,

mnozstvi na paletu ¢i mnozstvi palet co se vejde do kamionu.

Tyto informace poté budou vzdy pfistupné pro kazdého, kdo se bude pottebovat podivat

na konkrétni produkt a zjistit o ném dals$i informace.

Pokud se v systému najde jakykoliv produkt bez povinné zadanych informaci, je tfeba,
aby na sebe ihned upozornil nakupni oddéleni, které mé za povinnost tyto udaje zadat

do systému.

Neni jasné jaké oddéleni ma jaké pravomoci a zodpovédnosti
Pro spravné fungovani ERP je tieba, aby kazdé oddéleni mélo pfesné dané své pole
pusobnosti. Musi se tedy udélat potadek v tom kdo, jakou ¢innost piesné déla a hlavné

za co ma zodpovednost.

To vSe je tieba z diivodu posloupnosti upozornéni, aby vzdy upozornéni ptislo na spravné

misto a nijak se nenarusil chod objednavky.

Oddgéleny systém reklamaci od systému objednavek

Je potieba do ERP systému zahrnout 1 systém reklamaci. Jednoduse u svého tctu kde ma
klient objednavky bude moci u kazdé dané objednavky kliknout na tlacitko reklamace.
Poté se mu otevie okno, kam pouze zada kolik kust, jakého panelu bylo poskozeno
(pokud jich bylo vice, bude mit moznost si vybrat z danych produktti z objednavky), déle
bude mit povinnost nahrat fotografii rozbitého panelu a nahrat CMR nebo jiny dikaz
o doruceni dopravcem. CMR ¢i POD (proof of delivery — dikaz o doruceni) dopravce
povinné piedava kazdému zékaznikovi po dodéani i s podpisem. Na tento papir mize
zékaznik vypsat, ze je poSkozeny obal ¢i rovnou §koda na panelu.

Po kliknuti na odeslat, se kompletné cela reklamace odesle ur¢enému logistikovi emailem

a zde budou automaticky pfilozeny veSkeré dokumenty, co jsou potieba. Systém

by rovnou mohl vyplnit reklamaéni protokol podle informaci ze systému.

Po kontrole reklamacniho protokolu logistikem jej mize odeslat na reklamacni oddéleni
daného dopravce. Vyjadieni dopravce by se ulozilo do systému pro pfipadnou moznost

zpétného dohledani.
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V tu chvili by se také automaticky vytvofila novd objednavka s nulovou hodnotou
a danym poctem paneld, kterd by se ptidala doty¢nému logistikovi. Pak uz by bylo
na logistikovi kontaktovat obchodnika a zjistit jestli se muze panel odeslat ihned nebo

jestli pocka na dalsi objednavku od zékaznika.

Veskeré udaje o této reklamaci by byly uloZzeny navzdy v informa¢nim systému, aby byly

pfi jakémkoliv dotazu dohledatelné jak logistikem, tak obchodnikem ¢i koordinatorem.
Ukrajinské zasilky

Zlepseni procesu pii vyfizovani ukrajinskych zasilek o¢ekavam jiz po implementaci vyse

uvedenych opatieni.

Pti pfechodu na ERP se vyrazné zjednodusi vytvareni dokumentti. Na Ukrajinu budou
vytvofeny tiskové sestavy se vSemi potiebnymi udaji pro cleni na Ukrajinu. Dual use
se bude vytvaret automaticky, diky tomu logistické odd¢€leni usetii n€kolik hodin na jeho

tvorbu. CMR i PON by také mély byt vytvofeny automaticky.

Po ptesunu hledani dopravce na ukrajinskou stranu odpadne logistickému oddéleni opét

nékolikahodinové hledani spravného dopravce se spravnymi podminkami.

Po proskoleni zaméstnancli ukrajinské pobocky, by se méla vyrazné zvysit kvalita jejich

dokumentu.

Jednani s ukrajinskou stranou bude komplikované a implementace ERP systému jisté
bude trvat déle neZ na jinych pobockach. Jsem ale pfesvédcen ze i pfes pocatecni
neuspéchy se implementace podafi a efektivita ukrajinské pobocky vyrazné zvysi.
Najem nové flotily

Diky n4jmu nové flotily pocitdm se sniZzenim poctu reklamaci o 90%. Zarovenl se ndm
u dulezitych zakaznik vyrazné€ zrychli ¢as dodani. Dodavka s panely ¢i invertory by
méla dorazit hned druhy den po nakladce, pokud by byl zakaznik blizko dokonce v den
nakladky. To je rozdil tfi dnii oproti nejrychlej§im dopravclim, které momentalné
pouzivame.

Nevyhodou najmu vlastni flotily je vyssi cena oproti standardnim dopravcim. Pofizeni

vlastni flotily je efektivni pouze pokud se ujistime, Ze jsme schopni ji vytiZit na 100%.
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4.2 Vyhodnoceni narocnosti pri implementaci ERP systému

Mnou navrzené feSeni by zabralo velké mnozstvi Casu, ne pouze najaté spolecnosti

pro ERP systémy ale i zaméstnanct z kazdého oddé€leni.

Je tfeba, aby se kazdé odd¢€leni nékolikrat seslo a ujasnilo si, co potiebuji presné za funkce
a jak by celkové program m¢l vypadat, tyto schiizky samoziejmé vyzaduji pfipravu

od kazdého zaméstnance doptedu v jeho pracovnim case.

Déle muzeme pocitat s tim, ze kazdé odd¢€leni bude omezeno minimaln¢ na ptl roku

vyclenénim jednoho zaméstnance pro primou komunikaci s organizaci pro ERP.

Vedeni musi rozhodnout o dulezitosti veskerych funkei, které si vSechna oddéleni pteji.
Je samoziejmé, Ze kazdé oddéleni bude stavét své poZzadavky na prvni Grovei, je tedy
tteba aby vedeni rozhodlo, jaké pozadavky je potieba udélat jako prvni aby bylo mozné,

prijimat a odesilat objednavky alesponl ptivodni rychlosti.

Pro cas ptechodu na novy systém je dualezité, aby v kazdy moment bylo mozné odesilat

objednavky, nemiize se stat, Ze to neplijde, mohlo by to spolecnost stat jeji zdkazniky.

Casova naro¢nost i naroky na jednotlivé tymy jsou tedy pomémé velké, mluvime o piil
roce, az roce kdy bude tfeba vyrazné vice prace od kolegli, co nebudou testery, protoze

bude tfeba, aby prevzali praci testerd alespon ¢astecné.

Zaroven bude tfeba zaméstnat nekolik novych zaméstnanci idedlné pro podporu vice
oddéleni najednou, podle toho kde zrovna v urcity moment bude chybét zaméstnanec.
ZaSkoleni by tedy bylo spiSe na zékladni potieby kazdého tymu, aby dokazali odebrat

napor méng slozité prace na oddéleni
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Z.avér

Ve své bakalaiské praci jsem popsal soucasny neefektivni postup prace ve firme
AlfaSolar, od ziskani objednavky az po doruceni zékaznikovy a vyfizeni reklamace. Dale
jsem navrhl opatfeni véetné o¢ekavané narocnosti zavedeni novych postupt. Na zavér
prace jsem vyhodnotil, jaky o¢ekavam pozitivni vliv na soucasné procesy a jaké by nas

v pfipad€ implementace postupt ¢ekaly komplikace.

Nejvétsi problém vidim v tom, ze organizace vyuziva nékolik programt a k tomu jesté
sdilené tabulky, které spolu Zadnym zptisobem nesdileji data. Data je tfeba neustéle
piepisovat, coz provadi rlzni pracovnici, v rizném case. Dochazi proto k velkému
zpozdéni objednavek, nespravnosti zadanych tdaji a na zakladé toho i1 k nespokojenym

zakaznikim.

Tyto nedostatky by vyfesil novy ERP systém, ktery by mél vSechny funkce soucasnych
systémi. ERP systém by pomohl sjednotit informace, zjednodusil praci a hlavné ucinil
vSechna data ve firm¢ transparentni. Tento systém by sice vyzadoval jednorazovou
investici, narocnou implementaci ve firm¢, kterd by obndSela spolupraci vétSiny
zamé&stnancl ve firm¢, ale dle mého nazoru by se toto feSeni urcité vyplatilo. Zlepsila

by se efektivita fungovani jednotlivych oddéleni, ale i celkové vnitrofiremni fungovéani.

ERP systém je tfeba zvolit tak, aby bylo moZzné k nému pftipojit i Balikobot. Ten
by vyrazn€ usnadnil komunikaci s dodavateli, uleh¢il praci logistickému oddélent,
pomohl skladu pfi nakladce, ale pfedev§im by zajistil spravnost vSech potfebnych

dokumenttl, primarné¢ pro potieby celnice.

To by také vyrazné ulehcilo pfepravu na Ukrajinu, kterd je v soucasné dob¢ nejslozitéjsi
ze vSech preprav ve firm¢é. Kromé toho, Ze by se vétSina problému s ukrajinskymi
zasilkami vyteSila vySe zminénym ERP systémem a Balikobotem, je tfeba upravit
komunikaci a kompetence mezi ¢eskou a ukrajinskou kancelaii. Také by byla potfebna
Skoleni zaméstnanct ukrajinské kanceldfe nejen s pfipadnym novym ERP systémem,
ale obecné ve firemnich definovanych postupech.

Jako posledni zéleZitost, kterd by byla uZitecné ve firmé zménit je najmuti vlastni flotily.
Je to rizikova zalezitost, protoze, pokud by se opravdu najmula vlastni flotila, muselo

by se dohlédnout na to, aby byla opravdu vytizena, aby se finan¢né vyplatila.

Jednoznaénym benefitem ale je, ze by to usnadnilo dopravu. Vynechani piekladek
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by snizilo poskozené zasilky a s tim spojené reklamace a nespokojené zakazniky. Diky
tomu bychom, byli také schopni nabidnout vyrazné rychlejsi pfepravu a tim bychom

se priblizili, mozna i ptedstihli konkurenci.
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Diagram 2.2 Plvodni proces v AlfaSolar
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Seznam zkratek

EU — Evropska Unie
ERP - Enterprise resource planning (Planovani podnikovych zdroja)

CSCMP - Council of Supply Chain Management Professionals (pieloZzeno: Rada

odbornikli na spravu dodavatelského fetézce)

CMR - Convention Marchandise Routi¢re (zjednodusen¢ se jedna o diikkaz o doruceni

po Evropské Unii)

HS kod - Harmonized Systém (celosvétové uznavané kody pro vyrobky pro potieby

cleni)

Incoterms - International Commercial Terms (je soubor mezinarodnich pravidel

pouzivanych v mezinarodnim obchod¢)
PON — Piimé obchodni néklady
FCA — Free carrier (vyplacené dopravci)

POD — Proof of delivery (dikaz doruceni)
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