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Uvod

V kazdé skupiné lidi mize dochazet k riznym nazorovym stfetim, osobnim
nesympatiim Ci konfliktdm. Pracovisté je mistem, kde kazdy Clovék travi vétsSinu
svého Casu a potkava se s ur€itou skupinou lidi. Je tedy dulezité, aby se tam Clovék
citii bezpecné a spokojené. Mobbing a jiné formy socialné patologickych jev
tomuto pocitu bohuzel znacné zabranuji. Tato problematika je aktualngjsi, nez
si vétSina z nas mysli. Za poslednich 20 let se stala velmi probiranym tématem.
Podle vyzkumd, které byly v téchto letech provedené, je zfejmé, Ze se rlizné formy
socialné patologickych jeva objevuji v kazdém pracovnim odvétvi (Svobodova,
2008). Lidé si ¢asto mysli, Ze se socialné patologické jevy objevuji jen mezi jedinci,
ktefi maji nizké vzdélani. Pravda je takova, Ze Sikana na pracovisti muze vzniknout

vsude. Casto byvaji G&astnici mobbingu inteligentni, vysoce postaveni manazefi.

Toto téma jsem si zvolila pravé pro jeho aktualnost a fakt,
Ze se mu ve firmach, dle mého nazoru, nevénuje dostateéna pozornost. Kazdy
Clovék by se mél ve své praci, které vénuje podstatnou ¢ast svého Zivota, citit
co nejlépe. Pokud vSak nastane situace, kdy se €lovék ocitne jako obét néjakého
ze socialné patologickych jevu, méla by firma udélat vSe pro to, aby se tento problém
co nejrychleji vyreSil. Stejné jako je dulezita bezpecnost a fyzickd pohoda
zameéstnance, je také dulezita ta psychicka, ktera byva velmi ¢asto lehce opomijena.
Pokud se na pracovisti objevi néjaka forma mobbingu, Casto byva zvykem,
Ze se tento problém snazi zaméstnanci na vedoucich pozicich ignorovat &i prejit
a neprfikladaji tomu patfiCnou dulezitost. Dadvod mulze byt ten, Ze nechtéji,
aby problém museli fesit, aby problém neposkodil jejich jméno a nezpochybnil jejich

kvalifikaci nebo problém zkratka nevidi jako dulezity.

Cilem této prace je souhrnné zpracovani teorie tykajici se socialné
patologickych jevl a poukazani na jejich aktualnost a zavaznost. Prace se sklada
ze 2 Casti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast se zabyva zpracovanim tématiky
socialné patologickych jevl a popisuje aktualni poznatky této problematiky. Zabyva
se napf. pfi¢inami a dusledky téchto jevl. Dale jsou v této praci zminény a popsany
jednotlivé druhy socialné patologickych jevl, jako je mobbing, bossing, staffing,
ale také kyberSikana Ci diskriminace. Popisuje také prevenci této problematiky

a stav v Ceské republice.



Empirickd Cast se zaméfuje na vysledky anonymniho dotazniku, ktery
se orientuje na informovanost a osobni zkuSenosti respondentl se socialné
patologickymi jevy v zaméstnani. Dotaznik byl rozeslan zaméstnancim jedné
organizace a sleduje tak situaci v konkrétni organizaci. Cilem prace je nadale

sestaveni navrhu preventivniho opatfeni v organizaci.



1 Socialni patologie

Socialni patologie vyznacuje obecny souhrn vSech jevq, které jsou v nasi
spole¢nosti nezadouci. Jednotlivé jevy jsou spole¢nosti vnimany s riznou mirou
snesitelnosti a spoleCenské nebezpecnosti. Vyskytuji se napfi¢ celou spoleCnosti.
Zabyva se jimi cela fada védnich oboru, zejména psychologie, sociologie, specialni
pedagogika, pedagogika atp. Vzhledem k tomu, Ze se témito jevy zabyva nékolik
védnich obord, mohou byt popisovany z mnoha riznych pohledd. Védni discipliny
se vénuji pfedevsim studiu pficin a faktort jednotlivych nezadoucich jevl a rozboru
zdroju, kvlli kterym se zde tyto jevy vyskytuji. V neposledni fadé stanovuji
doporucené postupy, jak témto jevim predchazet a nasledné, jak je co nejvice

eliminovat.

Slovni spojeni sociélni patologie pUvodné vychazi z latinského slova
,pathos” coz je v pfekladu do &estiny utrpeni i choroba. Tento pojem byva €asto
zameénovan s pojmem socialni deviace. Pavod tohoto slovniho spojeni
je z latinského slova ,deviato, coz je prekladano do c&eStiny jako uchylka
¢i odchylka. Jedna se o jev, ktery na rozdil od patologie, nemusi byt vzdy negativni.
Je to jakasi odchylka od spolecenské, kulturni nebo moralni normy. Deviace
je ve spoleCnosti Castéji brana jako negativni jev, ale byva délena na deviaci

pozitivni a negativni (Kraus, 2015).

Prvni zminka pojmu socidlni patologie je od sociologa Herberta Spencera,
ktery byl vyznamnym anglickym myslitelem. Byl stoupencem organicistického
proudu v oboru sociologie. Tento proud se zaméroval pfedevSim na analogii
pfirodnich zakonl a lidské spoleCnosti. V souvislosti se sociélni patologif,
je to porovnani patologie jako choroby, s chorobou spole¢nosti. Clovék miize byt
nemocny bud’ biologicky nebo socialné. Socialni nemoc ¢lovéka souvisi s adaptaci.
Ten, kdo seumi nejlépe adaptovat na prostfedi, ve kterém se nachazi,

je nejpravdépodobnéji schopen prezit socialni natlak spolecnosti.

DalSim sociologem, ktery se zabyval otazkou socialné patologickych jevu byl
Francouz Emile Durkheim, ktery se snazil o to, aby se sociologie stala vé&dou.
Jeho pohled byl takovy, Ze se zkoumani spojené se socialni patologii zabyva
chorobami, které jsou v dané spole¢nosti spole¢né s nezadoucimi jevy, které

se stavaji organickou souéasti celé spolenosti (Fischer a Skoda, 2014).
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2 Uvod do problematiky socialné patologickych jevii na
pracovisti

V kazdé organizaci, kde se na pravidelné bazi setkava vice osob, panuji
ur€ité mezilidské vztahy. Ve firmé muze nastat situace, Ze si kolegové budou
rozumét natolik, Ze k Zadnym konfliktdm a nasili dochazet nebude. V mnoha
organizacich se socialné patologické jevy déji, ale bud se pFehlizeji nebo tomuto
problému vedeni firmy nepfiklada takovou dulezitost, jaka je v tomto pfipadé
potifeba. Kazda firma, ktera se s timto problémem setka, by ho méla zacit okamzité
fesit (Pinde§, 2012).

2.1 Priciny socidlné patologickych jevii

PFi¢in socialné patologickych jevl na pracovisti mize byt hned nékolik.
Kazdy pfipad muze byt zcela unikatni. Hlavni pfi¢inou, kvali které k celému
problému dochézi, je mobber. Ten ma ke svému chovani vétdinou osobni divody,
kterymi muzZe byt antipatie k obéti, zavist, strach z konkurence apod. Impuls
k takovému chovani mGze byt nezadouci atmosféra na pracovisti. Spatné klima
na pracovisti mize byt zapfi¢inéno Spatnym fizenim ze strany vedouciho
pracovnika, ktery nema dostateCnou kvalifikaci pro manazerské postaveni
a nevénuje dostate€nou pozornost mezilidskym vztahim, nebo ma pfilis liberalni
¢i autoritafsky zpusob vedeni. Néktefi vedouci pracovnici zavaznost mobbingu
zlehCuji nebo ji uplné ignoruji. Nepfikladaji tomuto problému dostateCnou
pozornost, protoZe chtéji, aby bylo jejich oddéleni vnimano jako bezproblémové
(Svobodova, 2008). Autoritarsky zplsob muze v zaméstnancich budit pocit
ménécennosti, a pfili§ pfimy a razny zpusob komunikace, ktery je pro tento styl
vedeni typicky, Casto plodi agresivitu, podrazdénost a zoufalost podfizenych.
Liberalni styl zpasobuje chaos, ktery si zaméstnanci tvaruji podle sebe (Kelnarova
& Matéjkova, 2011). Atmosféru na pracovisti mize dale ovlivnit ekonomicka situace
podniku, pfi které mohou mit zaméstnanci strach z propusténi a snazi
se si své misto v organizaci jakkoliv udrzet. Ekonomicka krize v organizaci by méla
zaméstnance ovlivnit co nejméné. Mély by byt jiz od zaCatku nastavené kompetence
jednotlivych pracovnik(l a nemeélo by dochazet k pfidélovani ukold, které se nedaji
z riznych davodl zvladnout. Néktefi jedinci, ktefi touzi po lepSim pracovnim misté
¢i lepSim finan&nim ohodnoceni, svou agresivni proaktivitou velmi ¢asto komplikuji
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ostatnim pracovnikiim jejich rast a narusuji pracovni pohodu na daném oddéleni.
S atmosférou na pracovisti také velmi Uzce souvisi nastavena firemni kultura, ktera
je v kazdé organizaci jina. Pokud je vhodné nastavena, zaméstnanci jsou
motivovani a spokojeni, k socialné patologickym jevim dochazi v men$i mife.
Pokud se ale zaméstnanci s firemni kulturou v néjaké roviné neztotoznuji, vznika
napjata atmosféra, ktera ma negativni vliv na zaméstnance a jejich psychicky stav.
PFiCinou téchto nezadoucich jevii mize byt také vSednost a nuda na pracovisti,
ktera mize u nékoho vyvolat potfebu rypavych poznamek smérem ke svym
kolegum, které ze za¢atku nemusi byt vibec cilené jako snaha o mobbing, ale muze
v ngj vyustit. Jednou z pficin je podcenéni mobbingu HR oddélenim a ostatnimi
vedoucimi pracovniky, ktefi by se méli postarat o to, aby prevence téchto jevl
fungovala jiz od zaCatku pracovniho poméru vS8ech zaméstnancli (Svobodova,
2008).

2.2 Typy agresori a obét’ socialné patologickych jevi

Charakterizovat agresora (mobbera) je velmi obtizné, protoze dlvodu
k existenci socialné patologickych jevl muze byt mnoho. Kazdy ¢lovék ma ke svym
¢inm jiny ddvod. Obecné vSak mizeme rozdélit mobbery na tfi skupiny. Rozdéleni
je na zakladé jejich ucasti pfi samotném mobbingu. Prvni skupinou jsou aktivni
mobbefi. Ti jsou v utocich velmi aktivni. VymysSleji nové praktiky a soustredi
se na gradovani celého pfipadu. Druhou skupinou mohou byt tzv. nahodni
pachatelé. Tato skupina je specificka tim, Zze o celém problému vi, ale nepodnika
nic, co by mohlo problém eliminovat. Pouze pozoruje prubéh utoku, ktery se, kvuli
nedinnosti ostatnich, rozvine do nasledného vazného problému. Casto byvaiji
oznacovani jako pfihlizejici. K hlavnimu aktérovi se velmi c&asto pfipojuji
i spoluucastnici, ktefi mohou v problému vystupovat aktivné C&i pasivné. Aktivni
spoluucastnici se spole¢né s hlavnim mobberem zapojuji do spor(, urazeji

a napadaiji obét. Mezitim pasivni spolutcastnici pouze pfihlizeji.

Motivl, které mobbera vedou k ublizovani mize byt mnoho. NejCastéjSim
motivem je zavist mobbera vUici obéti. Tento motiv vychazi z uto€nikovi osobni
nespokojenosti a neprejicnosti vici druhé osobé. Obéti tohoto pfipadu jsou vétSinou
silné a energické osobnosti, které plsobi spokojené. Mobber mize obéti zavidét
uspéch v praci, Stastny a spokojeny vztah, zdravou rodinu apod. Mobber se snazi

10



poukazat pouze na ty negativni stranky, ¢eka nato, az obét udéla sebemensi

chybu, kterou se nasledné snazi pfed ostatnimi zvelicit.

Prvni typ mobbera je Clovék sdm se sebou nespokojeny. Svou vlastni
hodnotu hleda v ponizovani druhych, coz mu déla radost. Chova se jako tyran
a manipulator. Uziva si intriky a pomluvy, které rad pfenasi i na ostatni kolegy a jeho
pocit spokojenosti prameni z toho, Zze se lidé kolem néj hadaji a pomlouvaiji.
Vzhledem k tomu, Ze tento typ mobbera své €iny dukladné promysli, ¢asto byva
z fad inteligentnich jedinci. Sam se sebou nespokojeny tyran se také vyznacuje
svou touhou po zni€eni veSkeré konkurence na pracovisti. Mnoho terCl socialné
patologickych jevd jsou lidé zfad inteligentnich, kvalifikovanych a vysoce
kompetentnich pracovnikd, ktefi mohou byt velkym pfinosem pro organizaci.
Utoénik se citi ohrozeny, a protoZe chce zastavat tu nejleps$i pracovni pozici, snazi
se témto zaméstnancim uskodit. Pokud on sam udéla néjakou chybu, nedokaze
se s touto situaci vyrovnat, a automaticky tuto chybu promita do své obéti.
Pro tohoto mobbera je také typicka sebelitost. Casto si stéZuje na svij osobni Zivot,
na slozitost a €asovou naro¢nost své prace aj. Nizké sebevédomi agresora muze
také vychazet z minulé zkusenosti s mobbingem, kdy se na misté obéti ocitl pravé
on. To, ze zaCina s mobbingem vci jinému zaméstnanci je pro néj prevence toho,

Ze se obéti jiz nestane on.

DalSim typem je Cloveék, ktery miluje nadfazenost a chova se jako vedouci.
Snazi se mit pfehled o vSem, co se na pracovisti déje. Chce znat silné a slabé
stranky svych kolegu, aby tyto znalosti mohl nadale vyuzit pfi rozdavani ukold.
To je Cinnost, kterou zastava ze své ville. Fakt, Zze se uto€nik chova nadfazené

a zastava praci vedouciho kolegoveé neakceptuji.

Znudény mobber ma jeden z nejjednodussich profild ze vSech mobber(.
Duvod jeho mobbingu je nuda a stereotyp. Nuda muze vychazet jak z osobniho,
tak i z toho pracovniho Zivota. Pokud mobber pocituje jakousi jednotvarnost, prace
pro néj neni vyzva a ma vSe pod kontrolou, hleda néco, ¢im by se mohl zabauvit.
Obvykle to zaCina jen zdanlivé neSkodnymi poznamkami smérem k obéti, které

nasledné vyusti v samotny mobbing (Svobodova, 2008).
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ODbét’ socialné patologickych jevi

Stejné jako existuje mnoho typu agresorl, ani pro obét’ neexistuje jednotny
popis. Ve spoleCnosti je Casto nazor takovy, ze se obéti stavaji pouze slabi,
introvertni & né&jakym zpusobem znevyhodnéni jedinci, ale neni tomu tak. Zalezi
na konkrétni situaci, ale hlavné, na samotném agresorovi. Obéti se mlze stat
kdokoliv. Casto se ob&tmi stavaji lidé, ktefi n&&im vyboduji. MiiZe to byt extrovertni
osobnost, ale také introvertni osobnost. Mize se jednat o vzhledové vyboceni,
ale i Cisté nahodny vybér mobbera (Pindes, 2012). Mezi obétmi Casto byvaji velmi
komunikativni, pracoviti a motivovani zaméstnanci, ktefi mohou byt agresory

vnimani jako konkurence.

2.3 Diusledky socialné patologickych jevii

Mobbing maze byt velmi dlouhy a intenzivni proces, ktery zasahuje i chod
celého podniku. Pro jedince jsou dusledky velice intenzivni, nepfijemné a Castokrat
maji velky vliv na jeho zdravi. Dulsledky mohou byt jak psychické,
coz je nejCastéjSim pripadem, tak i psychosomatické nebo socialni. Dusledky jsou
pro kazdou osobu rizné. Obéti mohou tyto dusledky prozivat s rozdilnou intenzitou.
VS8echny vzniklé problémy spojené s mobbingem, se obétem pfenaseji do osobniho

Zivota a trpi tak i jejich rodina a pratelé.

Psychické dasledky se tykaji duSevniho zdravi obéti, konkrétné mohou
zpusobovat nervozitu, nizké sebevédomi, Unavu, stres, nejistotu a jiné problémy
tohoto typu. Vtomto pfipadé ma mobbing vliv na pracovni nasazeni obéti.
Tim, Ze je obét v trvalém stresu, obtiznéji zvlada plnit zadané ukoly. Celkova
vykonnost také neni stoprocentni. Tyto psychické problémy se také prolinaji

rv  wiws

mysSlenky Ci sklony k sebevrazdé (Svobodova, 2008).

Psychosomatické potize se tykaji zdravotniho stavu jedince. Konkrétné
jde o zhorSovani stavu nervozity, ktery muze vyvolat napfiklad zvraceni, bolesti
hlavy, bolesti zad, travici a zazivaci problémy nebo obtizné dychani. Stres muze
vyvolat zvySeni krevniho tlaku, pfi kterém dochazi ke kardiovaskularnim
onemocnénim. DalSimi problémy vyvolany stresem mohou byt poruchy pfijmu

potravy, koZni onemocnéni a dalsi.
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Mobbing a jiné socialné patologické jevy na pracovisti maji také socialni
dopad na obé&t. Ob&t se na pracovisti citi nesva, nechténa a zbyteéna. Zije
v nejistoté, neni schopna svédomité pracovat a ma velmi slabou psychiku. Snazi
se izolovat od ostatnich lidi, v praci si nedokaze fict o pomoc. Celkové mé& problém
s komunikaci s ostatnimi lidmi. Pfi dlouhodobém stavu a Zadné snaze o vyfeSeni
problému, zaméstnanci hrozi také ztrata zaméstnani. Cela tato situace ovliviiuje

I soukromy Zivot obéti.

Pro firmu, ve které se vyskytuje mobbing, je tato situace také narocCna.
Problémy, které se odehravaji ve firmé, maji dopad na celkovou produktivitu vSech
zaméstnancl. Na oddéleni je nepratelska atmosféra, pomalu se celé oddéleni
rozpada a nastava Casta fluktuace zaméstnancu. Pracovni tempo zaméstnancu
je velmi pomalé a klesa jejich vykon, coz ma za nasledek zvySeni celkovych naklad
firmy. Vzhledem k tomu, Ze je velka absence na pracovisti, snizuje se celkova
flexibilita zaméstnancu, chod firmy nemuze byt na takové urovni jako dfive. VSechny
tyto aspekty se netykaji pouze obéti a mobbera, ale celého oddéleni,
na kterém se mobbing vyskytuje. Velmi ¢asto byvaji do mobbingu zapojeni i dalsi
zaméstnanci. Pokud se mobbingu pfimo neuc€astni, jsou nuceni pracovat
na pracovisti se Spatnym firemnim klimatem, kde neni mozné vykonavat praci bez
problému (Cech, 2011).
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3 Jednotlivé druhy socialné patologickych jevi vyskytujicich
se na pracovisti

Socialné patologické jevy jsou nezZadouci jevy, které se vyskytujou
pfi pravidelném setkavani lidi v néjaké skupiné. Existuje nékolik druhu téchto jevu,
které se mohou objevovat na pracovisti. Plvodcem celého problému je agresor,
ktery se rozhodné nékomu ublizovat. Kazdy z nasledujicich druht je néc&im

specificky, ale vSechny tyto druhy maji spole¢né znaky.

Sexualni obtéZovani

Sexualni obtézovani (také sexualni haraSeni) je nezadouci patologickeé
chovani, jehoz obétmi byvaji ve vétsi mife zeny. Nejvice ohrozenou skupinou jsou
zeny ve véku 20-30 let a jsou nejCastéji tyrany muzi ve véku 40-50 let. EXistuji

i pfipady, kdy jsou sexualné napadenymi obétmi muzi (Hubinkova, 2008).

Sexudlni obtéZovani je jakékoliv nezadouci chovani ze strany mobbera.
Mohou to byt sexualni navrhy, vyhruzky, ale i neslusné pohledy, pokfikovani
Ci narazky. Tato forma Sikany mulze nastat jak mezi kolegy, tak ze strany
nadfizeného. Nadfizeny mobber v tomto pfipadé zneuziva své hierarchické moci,
ktera vede k tomu, Ze je obét bezbranna. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velice
citlivou formu obtéZovani, mobber sazi na to, Zze se s tim obét vyporada sama
a nebude vyhledavat pomoc z fad kolegl. Podle toho si také své obéti vybira.

VétSinou se jedna o obét zdanlivé stydlivou a tichou.

Bullying

Bullying je pojem, ktery je vyuzivany predevSim ve Spojenych statech,
Australii a Velké Britanii. Viceméné je v téchto statech pojem pouzivan obdobné,
jako mobbing u nas. Rozdil mezi témito dvéma terminy je takovy, Ze bullying
oznacuje popis nezadouciho chovani jak na pracovisti, tak i ve Skolstvi a v prostredi
vojenskych jednotek. Z této definice je zfejmé, Ze se spiSe jedna o podobnost
bullyingu s Sikanou. Leymann 2016 uvadi, ze bullying mize byt doprovazen
fyzickym nasilim. Pfi mobbingu se jedna pouze o nasili psychické. Bullying vychazi
z anglického slova bully, coz v pfekladu do ceStiny znamena zastrasovani,

Sikanovani €i terorizovani (Ruzickova, 2021).
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Sikana

Vzhledem ktomu, Ze se slovo mobbing v Cestiné preklada jako Sikana
na pracovisti, dochazi tak C¢asto k zaméné téchto dvou slov. Oba pojmy maji
spole€né znaky, a to snahu o ubliZovani druhé osobé s podobnymi disledky (Duffy
& Sperry, 2012). Obecné je Sikana méné zavazna. Hlavni rozdil je v prostfedi,
kde se tyto druhy teroru vyskytuji. Sikana je znama jiz z prostfedi zakladni $koly.
Muze byt doprovazena fyzickym nasilim, ale nemusi byt dlouhodoba a pravidelna.
Mobbing se vyskytuje na pracovisti mezi dospélymi jedinci, a jedna se pfedevsim
o psychicky teror. Této formy ublizovani se €asto dopoustéji i inteligentni jedinci.
Své kroky do detailu promysli a je tedy naroCnéjSi jejich nasledné FeSeni
(Svobodova, 2008).

3.1 Mobbing

Literatura, ve které se vyskytuje pojem mobbing mnohdy vychazi z definice, kterou
stanovil prof. Heinz Leymann: ,Mobbing je psychologicky teror, pii kterém jsou
systematické hostinni a neetické Gtoky vedeny jednim nebo skupinou lidi proti
jednotlivci (Leymann 1996)“

Mobbing je pojem, ktery oznacuje dlouhodobé, pravidelné se opakujici negativni
jednani a psychicky teror jednotlivce nebo skupiny vici jedné osobé. Hlavnim
cilem je obéti co nejvice uskodit a odstranit ji z pracovisté. Toto ponizovani
ze strany kolegl ma dopad nejen na produktivitu zaméstnance, ale i na celkové
zdravi. Konkrétné mize mit mobbing za nasledek zvySenou hladinu stresu, uzkost
a nizky pracovni vykon, ktery mlze vést k rezignaci pracovnika (Georgakopoulos &
Kelly, 2017). Podle prof. Leymanna je jednim z kritérii mobbingu délka trvani
konfliktu. Dle €asu, ktery vénoval zkoumani mobbingu stanovil toto kritérium na Sest

mésicu, s opakovanosti minimalné jednou tydné (Leymann, 1996).

Pojem mobbing zavedl rakousky zoolog a zakladatel moderni etologie
Konrad Lorenz, ktery tento pojem pouZil pro oznaceni napadeni vetfelce, nebo
Gzemi, tlupou zvifat. V nasledujicich letech se pojem zacal rozSifovat v souvislosti
s lidskym chovanim. V roce 1993 ho v Némecku zaved| Svédsky psycholog prace
prof. Heinz Leymann (Kratz, 2005). Trval na tom, Ze mobbing zahrnuje
jak nepratelskou, tak neetickou komunikaci vici jednomu jedinci (Zachariadou,

2017). Pojem je odvozen z anglického slovesa ,to mob®, coz v pfekladu znamena
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utlaCovat ¢i hromadné napadat. Termin mobbing je pouzivany pouze v nékterych
statech. Napfiklad ve Velké Britanii se spiSe uziva slovo ,bullying® a v USA

je to slovni spojeni ,employee abuse®.

V dneSni dobé rozliSujeme mnoho podob mobbingu. Mldze se jednat
napfiklad o slovni urazky a utoky, pfi kterych obét nedostava prostor k vyjadieni
a obrané, protoZe je vzdy pferuSena. Slovni Utoky byvaji sarkastické, kritické a velmi
jizlivé. Agresor se rad obétem vysmiva a pfede vSemi rozebira jejich soukromy
i pracovni Zivot. Nema zadné zabrany a velmi éasto své poznamky stupriuje. Casté
jsou také mimoslovni utoky. Pro ty je typické prehlizeni obéti. Mobber chce,
aby se obét citila co nejhlre, proto se ji snazi vyradit z kazdého rozhovoru mezi
kolegy. Pokud obét dostane slovo, mobber déla vSe pro to, aby bylo evidentni,
ze do skupiny nezapada. Néktefi mobbefi zachazeji ve svych €inech velmi daleko.
Mnozi obétem vyhroZzuji, pronasleduiji je, pouzivaji fyzické nasili, znemoznuji obéti

vykonavat svou praci apod. (Svobodova, 2008).

Jednotlivé faze mobbingu

Mobbing je dlouhodoby proces, ktery ma jednotlivé faze. Faze se lisi
zavaznosti nebo dobou trvani. Prvni fazi mobbingu je konflikt. Casto byva tento
pojem zaménovan s mobbingem jako takovym, ale je to pouze prvni Cast, ktera
mulze, ale nemusi v samotny mobbing vyustit. Pfi konfliktu se muize jednat
o banalni, neomalené poznamky, mnohdy i nedorozuméni. Konflikt se vétSinou
nijak nefesi, zlstava ponechan nahodé a mobber nasledné zacina stuprovat své

atoky.

Druhou fazi je systematicky psychicky teror. Je to faze, ve které je jedinec
vystaven opakujicim se pozndmkam, které ho dostavaji do psychického Uskali.
Zhorsuje se jeho pracovni vykon, nalada, a citi se ménécenny. Mobber se pfi této
fazi snazi zjistit, kam az muze zajit a co obét vSechno dokaze snést. Pro okoli je tato
faze stale jeSté snesitelna, dost Casto byva i tolerovana a vnimana jako vtip. Pokud
je tato faze delSi, okoli si vétSinou v8ima pouze toho, ze ma obét’ zvlastni zpisob
chovani. Tomu, Ze by se mohlo jednat o néjakou z fazi mobbingu vibec nevénuji

pozornost.
Ve ftfeti fazi uz je mobbing oficialni. Mobber své utoky stale stupriuje.

V nékterych pfipadech se k mobberovi pfidavaji i dalSi kolegové a psychicky teror
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je uz pro obét nesnesitelny. Tato faze uz vybizi k reakci ze strany nadfizeného tuto
situaci fesit. Pokud se jedna o bossing, a natlak jde ze strany nadfizeného, mélo
by zasahnou HR oddéleni. Pokud se jedna o mobbing ze strany kolegu, a nadfizeny
si ni¢eho nevsimne, pfipadné tomu nepfiklada dllezitou vahu, je nutna asistence

ostatnich kolegu, aby se tato faze jen tak nezamicela.

Pokud zustava treti faze bez povSimnuti, zacCina Ctvrta, a posledni faze
mobbingu. Je to dosazeni cile, ktery si mobber nastavil. Cilem byva oficialni
vyClenéni obéti z kolektivu, zbaveni ji dulezitych kompetenci a zbaveni
se ji z pracovniho prostfedi Uplné. Pokud obét neodejde sama, mobber stale

pokraCuje ve svych utocich. Zavérem obét zaméstnani opousti (Svobodova, 2008).

Bossing

Jedna z forem mobbingu se nazyva bossing. Jedna se o psychicky natlak
ze strany nadFizeného smérem k podfizenému. Casto se projevuje chovanim, které
mulze zacit moralnim obtéZovanim (vyvolavanim snahy o pocit ménécennosti
a pocit nedostateCné kompetence pracovnika). Dale mize pokraCovat ménicimi
se pracovnimi podminkami, kdy nadfizeny dava podfizenému vice ukolu, které jsou
¢asoveé nezvladatelné. Snazi se tak o Uplné vytizeni zaméstnance. Déle to mohou
byt neopodstatnéné a nadmérné kontroly pracovniho vykonu. Nadfizeny maze také
podfizenému  odebrat né&jaké pracovni Ukoly, aby mohl ukazat,
Ze ma nad podfizenym navrch. Manazer, ktery takto své podfizené Sikanuje, muze
mit fadu problému, jako poruchu osobnosti, mize si timto chovanim kompenzovat

malé sebevédomi, zavist vici obéti apod. (Svobodova, 2008).

Staffing

DalSi podoba mobbingu je tzv. staffing. Jedna se o Sikanu, agresivni Gtoky
Ci psychické nasili ze strany zaméstnance ke svému nadfizenému. NejCastéjSimi
obétmi této formy nasili jsou mladi vedouci, u kterych podfizeni zpochybnuiji jejich
kvalifikaci (Beno, 2015). DalSimi obétmi byvaji nadfizeni, ktefi se jimi stali
po nasledném povyseni, a kolegové (nyni podfizeni) se s tim nedokazi z néjakého
osobniho duvodu vyrovnat a nerespektuji svého nového vedouciho. DalSim
moznym pfipadem je externi vedouci, ktery do firmy nastoupi rovnhou na pozici

vedouciho a pracovnikiim nevyhovuje jeho styl vedeni, byli zvykly na jiny pFistup,
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a nedokazi se adaptovat na novy. Prevence tohoto pfipadu je stanoveni cill
a postupu jiz pfi nastupu nového vedouciho. Pokud by k ujasnéni postupt nedoslo,

je pravdépodobné, Ze se problémy budou nadale stupnovat (Hirigoyen, 2002).

3.2 Kybersikana

Kybersikana je socialné patologicky jev, ktery mize byt samostatny, nebo
doprovodny zpusob ostatnich jevu. Jedna se o jeden z nejnovéji vyuzivanych
socialné patologickych jevd, jelikoZ se vyznacuje Sikanou pres elektronicka média.
Konkrétné jde o anonymni zastraSovani, urazeni a nadavani, které je vedeno
v nepoméru vyvazenych sil mezi mobberem a obéti. Sila kyberSikany je v tom,
Ze se informace, které nemusi byt pravdou, rozsifuji mnohem rychleji a intenzivnéji
mezi ostatni lidi. Vzhledem k tomu, Ze se €asto jedna o anonymniho mobbera,
ma utonik velkou moc a obét malo moznosti obrany. Tento typ socialné
patologického jevu mdze mit velmi intenzivni a tragicky dopad na psychické zdravi
obéti (Smahaj, 2014).

Pro kybersikanu jsou stéZejni jednotlivé komunikacni prostfedky, skrze které
je kybersikana vedena. Jako prvni to jsou textové a MMS zpravy, pres které uto¢nik
posila obéti vyhruzné zpravy, fotografie nebo videa. Pro zachovani anonymity
utocnika, je Casto vyuzivana SIM karta na jedno pouZiti. V dneSni dobé se nejvice
vyuzivaji socialni sité. Jedna se o internetové sluzby, skrze které si témér kazdy
uzivatel tvofi osobni profil. Je tedy pomérné jednoduché zde vytvofit faleSnou
identitu, dostat se k osobnim datim ostatnich a vyuzivat toho, co o sobé kazdy sdili.
Mezi dal§i komunikacni prostfedky patfi také e-maily, internetové dotazniky nebo

chatovaci mistnosti (Cerna, 2013).

Formy kyberSikany

V dnesSni dobé jsou média velice pokrocila a existuje nékolik podob
kyberSikany. Mezi zakladnimi formami jsou zahrnuty pomluvy, ponizovani
a zesmésnovani vedené skrze socialni sité a dalsi webové stranky. Soucasti toho
je i kradez ¢&i zneuziti identity nékoho jiného, coz muze byt v dneSni dobé odcizeni
uctu na socialnich sitich, nebo vydavani se za nékoho jiného skrze faleSny ucet
a sdélovani citlivych udaji o obéti. Soucasti muze byt také pravidelné obtézovani

(harassment) pfes textoveé zpravy, nebo prozvanéni mobilnim telefonem (Kopecky,
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2015). Hlavnimi znaky tohoto jevu jsou opakované a vytrvalé pokusy Clovéka
frustrovat, provokovat ¢i vystavit ho jakémukoli nepfijemnému pocitu.
Do harassmentu nespadaji zadné urazky, které maji sexualni podtext (Shelton
2011).

Mezi formy kyberSikany fadime také kyberstalking, ktery se vyznacuje
pravidelnym pronasledovanim obéti s pokusem o navazani kontaktu, ktery
je ze strany obéti nevyzadany. Stalker mUze mit také za cil obét’ vystrasit. Tento typ
utoku je veden skrze online chat, textové zpravy €i e-mail. Je nazyvan pfimym
kyberstalkingem. Existuje také nepfimy kyberstalking, ktery se vyznacuje Sifenim
nepravdivych informaci o obéti na vefejné dostupném médiu. NejCastéjSim
kyberstalkerem byva odmitnuty pronasledovatel, ktery se snazi o znovunavazani

kontaktu, usmifeni nebo pomstu.

Mezi dalSi formy kybersSikany patfi kybergrooming a sexting. Tyto dvé formy
kyberSikany maji spolecné znaky. Kybergrooming vyuzivaji agresofi, ktefi se snazi
s obéti co nejvice sblizit, aby si mohli ziskat jejich divéru a nasledné se s obéti
osobné setkat. Aby svého cile dosahli, snazi se s obéti manipulovat. Pro to vyuziva
lichotky, nabizeni darku, uplaceni apod. Na osobni schizce ma vSak agresor jediny
cil atimje ublizeni obéti. Mize dojit k fyzickému ublizovani nebo sexualnimu
zneuziti.

Sexting je formou kybersikany, pfi kterém dochazi k rozesilani fotek Ci videi,
které zachycuji sexualni prvky a nahotu. Pokud se agresor k témto fotografiim
a videim dostane, je pro n&j snazsi s obéti manipulovat a dochazi k vydirani. Jedna
se o velmi citlivy obsah, proto v téchto pfipadech ¢asto byva manipulace uspésna
a agresor dosahne svého cile. Agresor Casto vyuziva tento zplsob ublizovani
ke svému vlastnimu potéSeni a pocitu, Ze ma néjaky nastroj, diky kterému se maze

svym kolegim pomstit (Kopecky, 2015).

3.3 Diskriminace

Termin diskriminace oznaCuje jakékoliv rozliSovani, upfednosthovani
¢i vyluCovani osob z néjaké skupiny, které je vyuzivano v negativnim slova smyslu.
Diskriminace je na rozdil od mobbingu neadekvatni zachazeni s osobou v urcité
situaci, z ddvodu rasového ¢i etnického puvodu, pohlavi, narodnosti, sexualni

orientace apod. V pfipadé diskriminace se vétSinou nejedna o osobni konflikt vUci
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jedné osobé, ale Castéji se jedna o nenavist k celé skupiné lidi, které maji spole¢né
znaky. Diskriminace je v Ceské republice pfimo upravena antidiskriminadnim
zakonem, ktery pojednava o rovném zachazeni mezi vSemi lidmi. Diskriminace
na pracovisti je zminéna také v zakoniku prace, ve kterém je odkaz
na antidiskriminaéni zakon, a upravuje pravni prostfedky ochrany proti diskriminaci
(Pindes, 2012).

Diskriminaci mizeme rozdélit na dva druhy. Pfima diskriminace je druhem,
pfi kterém je s osobou zachazeno jinym zpusobem, nez by bylo s nékym jinym,
ve stejné Ci srovnatelné situaci. Napfiklad, pokud zaméstnavatel vypiSe vybérove
fizeni s pozadovanou kvalifikaci zaméstnance, na které se pfihlasi Zena
s potfebnou kvalifikaci, a zaméstnavatel ji nepfijme pouze z divodu, Ze je Zena.
V tomto pfipadé se jedna o pfimou diskriminaci na zakladé pohlavi. Nepfimou
diskriminaci se rozumi zachazeni s urcitou skupinou lidi, které se zda byt na prvni
pohled neutralni. MUze se jednat napfiklad o neochotu zaméstnavatele pfizpusobit
pracovni prostfedi zaméstnanci, ktery ma né&jaké zdravotni postiZzeni. Diskriminace
v pracovnépravnich vztazich byva velmi ¢asta, a muze se objevovat jiz od nastupu

do zaméstnani, az do uplného ukonceni pracovniho poméru.

Diskriminace pri naboru do zaméstnani

Diskriminace v zaméstnani mulze zacit jeSté pfed samotnym naborem
zaméstnance. Prvotni faze naboru je inzerat, ktery maze byt umistén na webovych
strankach, v dennim tisku ¢€i v radiu. Prvky diskriminace mohou byt obsazZeny
jiz v téchto inzeratech. VétSinou se jedna o nepfimou diskriminaci, ktera mnohdy
neni myslena jako diskriminace, ale jedna se o nevhodnou a nestastné volenou
formulaci. Nejvice inzeratd s témito diskriminaénimi prvky obsahuje diskriminace
na zakladé pohlavi. Nékteré profese jsou vykonavany vétSinové jednim pohlavim.
V téchto pfipadech tvlrce inzeratu vétSinou diskriminuje. Pfikladem takové
diskriminace muze byt vypsana pozice na pozici u€etni. Tento inzerat
by mél spravné obsahovat dvoji osloveni — u€etni/u€etniho. Takto jsou automaticky
diskriminovani vSichni uchazeci muzského pohlavi. V opaéném pfipadé to muze byt
napfiklad pozice fidiCe kamionu. V nékterych pfipadech se vS8ak nemusi jednat
o diskriminaci. Pokud inzerat obsahuje nabidku konkrétni herecké role,

je pochopitelné, ze se hleda napf. mlada Zena a zadny muz v tomto pfipadé neni
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znevyhodnény. DalSi fazi ndboru do zaméstnani je pohovor. Pfi této fazi se jiz jedna
0 osobni kontakt suchazeci, pfi kterém se mulze zaméstnavatel dopustit
diskriminace. Zakonik prace stanovuje témata, kter4 by pfi zadném pohovoru
nemeéla byt feSena a uchaze€ na otdzky tohoto typu nemusi odpovidat. Jedna
se o rodinny stav, sexualni orientaci, narodnost, etnicky pavod, nabozenstvi, viru,
trestni bezihonnost anebo ¢innost v politickych ¢i odborovych organizacich. Pokud
se uchazec€ rozhodne na otazky, které fesi jedno z uvedenych témat, neodpovidat,
je mozné, Ze ho kvulli tomu zaméstnavatel nepfijme. V tomto pfipadé se uchazec

muUze obratit na jeden z oblastnich inspektoratl prace a zacit problém fesit.

Diskriminace v pribéhu zaméstnani

Mezi formy diskriminace na pracovisti midzeme fadit chovani, které se tyka
jednoho z témat zakazu diskriminace. Mezi toto chovani maze patfit obtézovani,
nadavani nebo urazeni obéti z dlivodu rasy, etnického puvodu, sexualni orientace,

narodnosti apod. Nadfizeny mlze obéti také vyhroZovat ztratou zaméstnani.

Mezi dalSi pfipad diskriminace patfi nejednotné odmérnovani. Tento problém
se nejCastéji tyka zen, které jsou diskriminované na zakladé pohlavi. | pfes
to, Ze zeny vykonavaji stejnou pozici, maji srovnatelnou praxi, a neni zde jiny
problém, dostavaji v pfipadech diskriminace mensi mzdu. Jedna se také o pfidavani
bonusu a jinych odmén. Diskriminace v odmeénovani se netyka pouze zen. Téchto

pripadd maze byt nékolik, a k diskriminaci mize mit nadfizeny osobni divody.

Diskriminace pri ukonceni pracovniho poméru

Moznost ukon€eni pracovniho poméru muze byt ve zkuSebni pracovni dobé
bez udani divodu, dale vypovédi ze strany nadfizeného i podfizeného, okamzitym
ukon€enim pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele anebo dohodou obou
stran. Nej¢astéjSi formou diskriminace je vtomto pfipadé snaha nadfizeného
0 ukonc&eni pracovniho poméru dohodou, ktera vtomto pfipadé neni ze strany
podfizeného dobrovolna. Zaméstnavatel se snazi o okamZité propusténi
zameéstnance. Aby vSak tento krok mohl udélat, musel by udat divod tohoto
rozhodnuti, nebo by s tim druha strana musela souhlasit. Pokud Zadny duvod nema,

a i tak se snazi pracovni pomér ukoncit, dopousti se diskriminace.
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4 Socialné patologické jevy v Ceské republice

V Ceské republice se tato problematika zadala dostavat do povédomi
s nékolikaletym zpozdénim oproti jinym statiim. Stale u nas neexistuje zakon, ktery
by pfimo stanovoval zpusob ochrany obéti mobbingu a ostatnich socialné
patologickych jev(. Ve Svédsku, Nizozemi a jinych pramyslové vyspélych statech,
vstoupil v platnost protimobbingovy zakon. Mobbing je zde povazovan za trestny
gin. Absence zakonu v Ceské republice byva vysvétlena nepodloZenymi nasledky
vlivu socialné patologickych jevu na pracovisti na zdravotni a duSevni stav obéti.
Spojené staty napfiklad uvadéji, ze pokud se jedna o sexualni obtéZovani nebo
diskriminaci, |ze dokazat, Ze je obét zneuzivana Ci obtézovana. U mobbingu vSak
nelze zamér mobbera jasné prokazat. U socialné patologickych jevu na pracovisti
se jedna o velmi pomaly a narony soudni proces, proto se mnohdy stava,
Ze dochazi ke snaze o trestni oznameni, ale Casto byva vySetfovani zastaveno pro

nedostatek dikazd. V dnesni dobé zacina byt tato problematika vice aktualni

Vv s

Mobbing jako trestny €in, je v souladu s Evropskou listinou ochrany prav
a dustojnosti ¢lovéka (osobnostni pravo) kdy ma zaméstnanec prava na pracovni
podminky, které se zabyvaiji jeho dustojnosti, zdravim a bezpecnosti na pracovisti.
Dalsi listina, ktera stanovuje zakaz snasenlivosti Sikany na pracovisti je ramcova
dohoda, kterou vroce 2007 podepsali zastupci Evropského svazu socialnich
organizaci. V nékterych ¢lenskych statech Evropské unie je jiz mobbing bran jako
trestny Cin, ale ve vétSiné statll stéle chybi zakon, ktery mobbing pfimo popisuje.
Tyto Clenské staty maji pfi soudnim Fizeni moznost vyuzivat znéni jinych zakona,
které se vztahuji k ochrané zaméstnancl z rdznych hledisek, které se vztahuji
k pracovnim c&innostem. V roce 1993 byl podepsan zakon, ktery pfimo vyjadfuje
stanovisko proti mobbingu ve Svédsku. Nasledovaly daldi staty jako Nizozemi,

Velka Britanie, Jizni Korea, Spanélsko, Lucembursko atd.

Ceska republika by se k t&mto statdm méla v blizké budoucnosti také pfipojit.
Konkrétné by se mél zakon soustfedit na nékolik hlavnich hledisek,
které se mobbingu pfimo tykaji. Zaprve, by mél zakon stanovovat ochranu osobam,
které jsou vystaveny pravidelnym atokim, které jsou vedené od jiného

zaméstnance. Dale by mél udélit zaméstnavateli povinnost k napravé a udrzovani
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pracovnich podminek, které mohou vést k mobbingu. Zakon by se mél také zabyvat
povinnosti zameéstnavatele pfijmout vesSkera opatfeni, ktera napomahaji
k rozeznani mobbingu. Zaméstnavatel by mél byt zavdzan k poskytnuti nasledné
pomoci obéti. Pfi neplnéni povinnosti poskytnuti ochrany a jinych stanovisek, zakon
stanovuje udéleni odpovidajicimu trestu zaméstnavateli. DalSim stéZejnim bodem
tohoto zakona by méla byt povinnost firmy zahajit soudni fizeni s mobberem

(Cakirpaloglu, Cakirpaloglu, Smahaj, Zielina, 2016).
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5 Prevence problematiky socialné patologickych jevii

V zajmu kazdé firmy by mélo byt nastaveni co nejlepSiho pracovni prostiedi
a pracovnich podminek k eliminaci socialné patologickych jevu. V prvni fadé,
by mély byt spravné nastaveny hlavni procesy v organizaci. Vedeni organizace
by mélo nastavit spravedlivy a objektivni systém hodnoceni, aby nedochéazelo
k nedorozuménim a naslednym sporidm mezi kolegy. Kazdy pracovnik by mél mit
jasné stanovenou pracovni dobu, dostatek odpocinku a rovhomeérné rozdélenou
praci. V ramci udrzovani dobrych vztahd na pracovisti by méla firma organizovat
pravidelné teambuildingy, rozvojové aktivity €i tymové meetingy. Organizace
by také neméla podcenovat integraci nového zaméstnance. Kromé Skoleni
na bezpecnost a zdravi pfi praci by neméla zapominat tfeba na seznameni
s etickym kodexem firmy. Eticky kodex je dokument, ktery stanovuje obecné,
ale i jednotlivé kroky chovani v jednotlivych organizacich. Zaméfuje se na etické

chovani vSdech zaméstnancl, a stanovuje postupy pfi jejich poruseni.

Dulezita soucast prevence psocialné atologickych jevu je tymova spoluprace
mezi vedoucimi pracovniky a ostatnimi zaméstnanci. Kazdy vedouci by mél svému
podfizenému vénovat dostatek Casu a mél by organizovat pravidelna setkani,
pfi kterych bude mit podfizeny prostor pro své osobni pfipominky, poznatky
a moznosti vylepSeni. Vedouci by mél svého podfizeného vyslechnout, a v pfipadé
problému, jej okamzité zaclit feSit. Tim, Ze se takto bude pravidelné setkavat
s kazdym zaméstnancem, mlze sledovat situaci na pracovnim oddéleni, a pfipadné
podnikat opatfeni, ktera by zamezila nezadoucim jevim. V zajmu kazdého
vedouciho je takeé to, aby se na pracovisti citil kazdy pracovnik bezpecné a dobre,
proto by mél klast diraz na to, aby méli vSichni stejné, co nejlepsi pracovni
podminky (Curry, 2016).

Kazdy pracovnik v organizaci by mél byt seznamen s rizikovymi faktory, které
jsou spojené se socialné patologickymi jevy na pracovisti. Firma by méla
byt pfipravena na to, Ze nasili na pracovisti muze kdykoli nastat, a méla by mit
pfipravena nouzova opatreni, ktera budou nasledné vyuzivat. Preventivni opatfeni
jsou v kazdé organizaci nastavena individualné. Nékteré organizace vénuiji pfipravé
prevence této problematiky vétsi prostor, jiné mensi. Kazda firma by méla klast

dlraz nato, aby kazdy zaméstnanec védél, jak se daji patologické jevy poznat,
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na koho se v pfipadé potieby obratit, jaké jsou rizikové faktory nasili apod. V mnoha
firméach, v téch vétsich, se feSenim téchto zavaznych problému zabyva personalni
oddéleni. V nékterych firmach je k dispozici pfimo specialista, psycholog ¢i jiny

odbornik, na kterého by se méli zaméstnanci rovnou obracet (Pindes, 2012).

Prevenci mizeme rozdélit na primarni, sekundarni a terciarni. Mezi ucinné
metody primarni prevence patfi v€asna informovanost a vzdélanost vSech
zameéstnancl o socialné patologickych jevech, jeho dusledcich a negativnich
dopadech na samotné zaméstnance a jejich zdravi. Soucasti by mél byt také eticky
kodex, ktery zahrnuje netoleranci diskriminace na pracovisti a jinych neetickych
zpusobu chovani. Je potfeba provést peclivou analyzu faktoru, které mohou vést
k nasili. VeSkera opatfeni, ktera firma stanovila, musi projit testem, zdali jsou
efektivni a dostatecna. Sekundarni prevence se zabyva jiz vzniklym problémem,
kterym se nepredeslo prevenci primarni. V tomto stadiu je tfeba identifikovat duvod,
pro¢ samotny mobbing vznikl a jaké byly duvody mobbera. V této metodé je dulezita
pomoc ostatnich pracovnikli nebo pracovnik( externich, ktefi jsou ochotni
vyslechnout zucastnéné mobbingu. JelikoZ je téma mobbingu, a celkové vsech
patologickych jevu, velice citlivé, je tfeba tuto problematiku FeSit metodicky
a opatrné. Na feSeni tohoto problému si muze firma pfizvat, jiz zminéného,
externiho pracovnika, ktery se zabyva feSenim mobbingu. Tento ¢lovék ma néjaké
psychologické vzdélani a dokaze empaticky pomoci firmé tam, kde
si uz zaméstnanci nevi rady. Terciarni prevence se zaméfuje na zlepSeni
zdravotniho a psychického stavu obéti, ktera si mobbing prozila. O to by se méli
postarat kompetentni pracovnici. V nékterych pfipadech se doporuCuje obét
seznamit s pravni osvétou, ktera se zabyva ochranou prav a dlstojnosti vSech

zaméstnancu.

Je tfeba provést peclivou analyzu faktoru, které mohou vést k nasili. VeSkera
opatieni, ktera firma stanovila, musi projit testem, zdali jsou efektivni a dostatecna.
Tento proces by se dal provést ve tfech krocich, pfi kterych by mél byt pfitomen
kazdy zaméstnanec. Prvnim je identifikace nebezpeci. DalSim krokem
je vyhodnoceni rizik. V tomto kroku by se mély zvazit pfi¢iny a nasledky nasili
na pracovisti, zjistit informace, které se tykaji starSich pfipadl a zjistit, zda je tam
néjaka pravidelnost. Tretim krokem je pfiprava postupu a opatfeni, ktera
dopomahaji k eliminaci nasili.
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Cilem celého procesu prevence socialné patologickych jevl na pracovisti
je dostani této problematiky do povédomi vSech zaméstnancul. V pfipadé vyskytu
mobbingu je dobré vést podrobné zaznamy a dokumentace, aby se dalo co nejdfive
zasdhnout, a v budoucnu se podobnym pfipadim pfedeslo. Na zavér procesu
je dulezité hodnoceni programu a dopadu schvalenych krokd proti nasili
na pracovisti. V této fazi by se méli aktivné zapojovat vSichni zaméstnanci

(Cakirpaloglu, Cakirpaloglu, Smahaj, Zielina, 2016).

26



6 Empiricka ¢ast

Empiricka Cast této bakalarské prace se zaméfuje na zjiStovani celkové
informovanosti a sbéru osobnich zkuSenosti respondentl dotazniku se socialné
patologickymi ve vybrané organizaci. Nejdfive byla zjiStovana celkova zkuSenost
se socialné patologickymi jevy a poté, zda byly tyto jevy pozorovany ve vybrané
organizaci. Nasledné odpovédi respondenti byly zpracované do preventivniho
opatfeni, ktery by méla firma vyuZivat, aby se socialné patologickym jevim
CO nejvice zabranilo. Soucasti tohoto opatfeni jsou i poznatky dotazovanych na tuto

problematiku.

Predstaveni vybrané organizace

Empirick& Cast této bakalarské prace byla zpracovavana s respondenty, ktefi
jsou zaméstnanci maloobchodni firmy, ktera se zabyva prodejem oblec€eni a jiného
vybaveni. Tato firma byla zvolena z duvodu diverzity zaméstnancli. Firma
zaméstnava témér 100 zaméstnancu v riznych vékovych kategoriich, muze i Zzeny
a mezi témito zaméstnanci muzeme najit zaméstnance na rliznych pozicich
vykonavajici odliSné pracovni ukoly. Tato firma byla zvolena také z divodu,
Ze se tématem socialné patologickych jevl ve svém zaméstnani nevénuji a jedna

se tedy o laickou verejnost.

Cil Setieni

Cilem empirické casti této prace je sestaveni preventivniho opatfeni
k eliminaci socialné patologickych jevld v organizaci. Data, ktera jsou v tomto
opatfeni vyuzita, jsou ziskana z dotaznikového Setieni, ktery byl k ttmto ucelim
vytvofen. Tento dotaznik zkoumal také celkovou informovanost a osobni zkuSenosti
respondentl se socialné patologickymi jevy v pfedeslych zaméstnanich, ale hlavné
v tom soucasném. Celkem se tohoto vyzkumu zucastnilo 64 respondentt z 93

moznych. Navratnost dotazniku byla 68,8 %.

6.1 Metodika vyzkumu a sbér dat

Ke sbéru dat od respondentl existuje fada zpusobl. Dotazniky jsou
uz nékolik let velmi spolehlivou formou, jak ziskat vice pohledli na konkrétni

problematiku relativné rychle a snadno. Existuji papirové dotazniky,
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které se vyznacuiji tim, Ze jsou veSkeré otazky vytisténé na papife a tvlrce je doruci
pfimo k respondentiim. Tento typ je vdak velmi Casové narocny. V dnesni dobé jsou
CastéjSi dotazniky internetové. Tyto dotazniky usnadriuji tvarci praci, ale pokud
se nepohlida vybér respondentd, jejich vysledky mohou byt diskutabilni. Internetové
dotazniky se daji respondentim poslat pfes email nebo formou internetového
prohlizeCe. Tento typ dotazniku je rychla a cenové dostupna varianta zjisStovani.

Dotaznik se nejCastéji vyuziva v oborech jako je psychologie nebo sociologie.

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda zjiStovani formou internetového
anonymniho dotazniku, ktery byl vytvofen skrze stranku Survio. Ten byl nasledné
odeslan zaméstnancum firmy pfes email, ktery si kazdy mohl zobrazit pfed odkaz
uvedeny v emailu. Tato varianta byla pro sbér dat nejvhodné&jSi z nékolika divodu.
Kazdy zaméstnanec, ktery byl ochoten odpovidat, si mohl vyhradit ¢as na vyplnéni
podle svého uvazeni a nebylo nutné dotaznik vyplnit ve chvili osobni pfitomnosti
tvarce. Pro tvlarce dotazniku je to jedna z nejrychlejSich, nejspolehlivéjsich
a nejsnadnégjsich cest, jak se dostat k odpovédim od urcité skupiny lidi. Dotaznik
byl zcela anonymni, tudiz mohli byt respondenti upfimni. Pfi metodé papirového
dotazniku néktefi respondenti nejsou tolik upfimni a neposkytuji tolik informaci,

protoZe se osobné setkavaji s tvircem dotazniku a maji mensi pocit anonymity.

Uvod dotazniku predstavoval divod sbé&ru odpovédi, ugel celé prace,
mé predstaveni a nasledovaly jednotlivé otazky. Prvni skupina otazek
se zamérovala na zakladni informace o respondentech. DalSi ¢ast dotazniku
se zamérovala na osobni zkuSenosti respondentlu se socialné patologickymi jevy
a zkoumala jejich spokojenost v sou€asné organizaci, ve které pracuji. Posledni
¢ast dotazniku se zaméfovala na konkrétni navrhy respondentl, jejich napady
a pfipominky, ze kterych byly nasledné sestaveny jednotlivé kroky k mozné

prevenci socialné patologickych jeva.

Vybér respondentti

Vybér respondentu byl zaméfen pfedevsim na diverzitu mezi zaméstnanci.
Mezi respondenty byli jak muzi, tak Zzeny rGdzného véku a rizného postaveni
ve firmé. Respondenti byli z fad vedoucich pracovnikli, fadovych zaméstnancu

i zaméstnancl na zkraceny uvazek. Tato metoda byla zvolena z divodu

28



rliznorodého pohledu na tuto problematiku a zda je tato problematika registrovana

i mezi zaméstnanci, ktefi na pracovisti netravi hodné Casu.

Vyzkumné otazky

VO 1: Se zakladni terminologii socialné patologickych jevli na pracovisti se

setkalo méné nez 50 % respondentu.

Termin mobbing neni v ¢eské spolecnosti velmi znamy, Casto byva do cestiny
prekladan jako $ikana. Sikana je vniméana jako problematika, ktera se tyka pouze
déti a dospivajicich. Mezilidské vztahy vSak mohou byt problémoveé i fadach
dospélych jedincu. Problematika socialné patologickych jevi byva velmi Casto

opomijena, a to také vzhledem k absenci zakona proti mobbingu v Ceské republice.

VO 2: Vice jak 40 % respondentd si uvédomuje, ze se ve svém pracovnim

zivoteé setkalo s néjakym druhem socialné patologickych jevd.

Socialné patologické jevy mohou nastat v jakékoliv spoleCnosti, kde dochazi
ktery chce z néjakého ddvodu ublizit druhé osobé. V pracovnim prostiedi
se na kazdodenni bazi setkava vice osob. Da se predpokladat, ze vztahy
na pracovisti nemusi byt vzdy jen pozitivni. Néktefi lidé si vSak v mnoha pfipadech
neuvédomuiji, Ze se v urCité situaci jedna pravé o probihajici socialné patologicky
jev.

VO 3: Pro zlep$eni vztahtl na pracovisti a prevenci socialné patologickych

jevu je dulezité pravidelné setkani s vedoucim a posilovani vztaht v tymu.

K u€inné prevenci socialné patologickych jevli napomaha pravidelny kontakt
s vedoucim pracovnikem. Pokud vedouci zna svuj tym a dokaze v ramci své prace
prace vyhodnocovat rizika a hrozby, k problémim dochazi méné c&asto.

Zaméstnanci poté mohou sdélovat své pfipominky

6.2 Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni a jejich interpretace

Nasledujici kapitola obsahuje vSechny otazky, které byly obsazené
v dotaznikovém Setfeni, spoleCné s komentafrem ke kazdé z nich. U uzavfenych
otazek jsou pfilozeny také grafy, které ukazuji procentualni zastoupeni odpoveédi

u kazdé otazky. Zvysledkl, které jsou ziskany z dotaznikového Setfeni,
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je v nasledujici kapitole sestaveno preventivni opatfeni k eliminaci socialné

patologickych jevu.

1. Kolik Vam je let?

@ 26-301et
® 31-401et
41 let a vice

18-26 let

Graf é. 1 podil respondenti dle véku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Prvni graf ukazuje procentualni zastoupeni dotazovanych osob podle véku.
Ze 100 % dotazovanych zde muzZeme vidét totozné zastoupeni u dvou vékovych
skupin. Vice jak 31,3 % zaméstnancu je ve véku 26-30 let a 31-40 let. Nasleduji
respondenti, jejichZ vék je 41 let a vice a posledni vékovou skupinou je 18-26 let.
Z této skupiny je konkrétné 17,2 % respondentl. Mezi dotazovanymi je urcita
vékova diverzita, ktera =zajiStuje rlzny pohled na problematiku socialné
patologickych jevld. V odpovédich se promitaji rizné zkuSenosti respondentd,

které jsou prave diky vékové diverzité odlisné.

30



2. Jak dlouho pracujete ve svém souc¢asném zaméstnani?

@ 151t
0 0-1rok

5 let a vice

Graf €. 2 jak dlouho jsou respondenti v sou¢asné firmé zaméstnani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Druhd otdzka dotazniku ma za cil zjistit, jak dlouho jsou respondenti
zameéstnanci této organizace. Procentualné je nejvice dotazovanych, tedy 43 %
respondentt, vefirmé 1-5 let. Druhd nejCastéjSi skupina dotazovanych
je zaméstnana méné nez jeden rok a 25 % dotazovanych je zaméstnancem firmy
5let a vice. Tato firma v souasné podobé pusobi na trhu pfes 10 let a proto
vysledky ukazuji, Ze vétSina z respondentu jsou v organizaci zaméstnani pomérné
kratkou dobu.
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3. Setkal/a jste se nékdy s pojmy jako mobbing, bossing ¢i staffing?

anoa

Graf é. 3 informovanost o terminologii socialné patologickych jevi

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

Treti otazka dotazniku méla za cil zjistit informovanost respondent ohledné
zakladni terminologie socialné patologickych jevld. Zvysledkd je patrné,
Ze se s pojmy jako mobbing, bossing ¢&i staffing, nesetkalo velké mnozstvi
respondentt. 37,5 % dotazovanych, se s alespon jednim ztéchto pojmi
uz v minulosti setkalo. Celkové se z vysledku da urcit, Ze laicka spoleCnost neni

o této problematice dostatec¢né informovana.
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4, Setkal/a jste se nékdy ve svém zaméstnani se socialné patologickymi jevy?

(jakakoliv forma Sikany)

B e

Ano

Graf ¢. 4 setkani respondenti se socialné patologickymi jevy na pracocisti

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

Ctvrty graf ukazuje, kolik procent respondentt se jiz za svdj pracovni Zivot
setkalo se socialné patologickymi jevy. TéméF 50 % respondentl ve svém
soucasném, Ci predeslém zaméstnani, néjakou formou socialné patologického jevu
zazilo. Bud pouze jako svédek, nebo samotna obét. Vysledek ukazuje skute€nost,
Ze je problematika tohoto nezadouciho chovani velmi Castd a pfipady nejsou
vyjimkami. 53,1 % respondentl se s patologickymi jevy na pracovisti bud nikdy
nesetkali, chovani svych kolegl nevyhodnoatili jako socialné patologické chovani

anebo nemaji dostateCnou znalost o této problematice.
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5. Pokud ano, o jaky jev se konkrétné jednalo?

56,8%

16,2%

10,8% 10,8%
54%
0
Mabbing Bossing (3ikana Sex. obtéZovani Rasismus Jiné Diskriminace
(3ikana mezi ze strany
kolegy) nadfizenéha)

Graf ¢. 5 konkrétni jevy, se kterymi se respondenti setkali

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

Nasledujici graf ukazuje nejCastéjSi druhy socialné patologickych jeva,
se kterymi se respondenti ve svych zaméstnanich setkali. Nej¢astéjSim druhem
je mobbing, tedy jakakoliv forma Sikany, ktera se odehrava mezi kolegy. Druhy
nejCastéjsi jev, ktery respondenti oznacili, konkrétné 16,2 % je bossing. Konkrétné
6 respondentl zazilo, nebo se stalo svédkem teroru ze strany nadfizeného
ke svému podfizenému. DalSimi zminénymi je sexualni obtézovani (10,8 %)
a rasismus (10,8 %). Dotazovani méli také moznost své vlastni odpovédi v ramci
varianty jiné. V této moznosti respondenti nejCastéji uvadéli jednotlivé formy

kyberSikany.
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6. V jake roli jste byl/a pokud jste se setkal/a s néjakym ze socialné

patologickych jevi?

83,9%

12,9%

3.2%

Svédek Obét Madizeny abéti

Graf ¢. 6 role respondentti pri setkani se socialné patologickymi jevy

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

Sesta otazka navazuje na otazku predeslou, a to, jestli se respondenti setkali
ve svém pracovnim zivoté s néjakym ze socialné patologickych jevl. Tato otazka
uz zjistuje konkrétngjsi informace o pfipadech a sice, vjaké roli
byl respondent/respondentka, pokud se s néjakym jevem setkal/setkala. Nejvice
dotazovanych bylo v této situaci jako svédek problému, konkrétné 83,9 % z nich.
Z 64 respondentl se ukazalo, ze 4 z nich, tedy 12,9 %, se v minulosti stali obéti
socialné patologickych jevlu. S minimalni Cetnosti se objevila i tfeti moznost

odpovédi a to role nadfizeny obéti.
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7. Pokud jste se setkal/a s néjakym socialné patologickym jevem, bylo to ve

Vasem souc¢asném zaméstnani?

54,3%

Me Ano

Graf ¢. 7 setkani se socialné patologickymi jevy v souéasném zaméstnani

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

Jelikoz se vyzkum zaméfuje na konkrétni organizaci, je dullezité zjistit,
zda byla zkuSenost respondentt pravé z této organizace. Graf ¢. 6 znazorfiuje,
ze 45,7 % dotazovanych zazilo pfiklad socialné patologického jevu v této
organizaci. Tyto pfipady mohou byt jak z minulosti, tak z pfitomnosti. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o pobocku s témér 100 zaméstnanci, je pravdépodobné, Ze zde
bude dochéazet ke sporim a riznym neshodam. 54,3 % respondentd, tudiz vétSina,

se s touto problematikou setkalo nékdy v minulosti, v pfedeslém zaméstnani.
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8. Jak cCasto jste fyzicky pritomen/pritomna ve VaSem zaméstnani?

0 65,6%
31,3%
[} 31%
0%
Pracuji na hlavni Zkraceny uvazek Homeoffice Jind moZnost
pracovni pomér (5 dni v
tydnu)

Graf ¢. 8 fyzicka pFitomnost respondenti na pracovisti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 8 méla za cil zjistit, jakym zplsobem jsou v organizaci pracovnici
zameéstnani a jak Casto travi svuj Cas fyzicky na pracovisti. Tato otazka ukazala,
Ze vétSina zaméstnancl (65,6 %) pracuje na hlavni pracovni pomér, tedy 5 dni
v tydnu, a travi na pracovisti spoustu €asu. 31,3 % respondentl zde pracuje
na zkraceny uUvazek a 2 zaméstnanci pracuji na homeoffice a fyzicky travi
na pracovisti minimum ¢asu. Z toho vyplyva, Ze vétSina zaméstnancll se potkava

velmi éasto.
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9. Jak byste popsal/a vztahy na VaSem pracovisti?

65,6%

34.4%

Piatelsky Neutraini Spatny Jina...

Graf ¢é. 9 popis vztahu na pracovisti

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

Devaty graf ukazuje, jak zaméstnanci vnimaji vztahy na pracovisti. Ukazuje,
jak se mezi ostatnimi spolupracovniky citi a jak by tento vztah nazvali. 65,6 %
dotazovanych by tyto vztahy popsalo jako pratelské. Zbytek dotazovanych, 34,4 %,
tyto vztahy vnimaiji jako neutrélni. Nikdo z dotazovanych nezvolil moznost Spatnych
vztahd, takze by se dalo fici, ze se na pracovisti zaméstnanci citi se svymi kolegy

dobre.
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10. Jak byste se zachoval/a v piipadé, Ze byste se ocitl/a jako svédek socialné

patologického jevu?

61,6%

26,7%

10,5%

o
1,2% 0%
[
Mabidlfa bych O situaci bych Snaiil/a se Jing, uvedte Pfehlizelfa bych to,
pomoc obéti informoval/a konfrontovat nechtélfa bych s
nadfizeného agresora tim mit nic

spolecného

Graf é. 10 zachovani respondenti v pripadé vyskytu socialné patologickych jevi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka 10. se zamérovala na pfipad, kdy si méli respondenti predstavit
situaci, Ze se ocitnou jako svédek jednoho ze socialné patologickych jevu. Méli
se rozhodnout, jak by se pravdépodobné v dané situaci zachovali. U této otazky
mohli respondenti zvolit jednu nebo vice odpovédi. VétSina, tedy 61,6 %
respondentl odpovédélo, ze by pfedevSim nabidli pomoc obéti. 26,7 % zvolilo
moznost informovat nadfizeného, a 10,5 % by se snazilo konfrontovat agresora.
Mezi moznostmi byl také prostor pro jinou moznost odpovédi nez z vySe uvedenych.
Tuto moznost vyuzil jeden respondent, ktery uvedl, Ze by zalezelo na konkrétni
situaci, a ze takto teoreticky dokaze odpovédét, ale v praxi se stava, ze velké
procento problém opravdu prehlizi, jelikoz se boji agresora, nebo s problémem
nechce mit nic spoleéného. V tomto pfipadé nikdo z respondentl tuto moznost

nezvolil, ale v praxi se s timto pfistupem jednotlivé organizace ¢asto setkavaji.
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11. Byla jste p¥i nastupu do zaméstnani seznamen/a s etickym kodexem firmy?

ol 34,4%

Me Ano

Graf ¢. 11 seznameni s etickym kodexem v zaméstnani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Graf 11. ukazuje vysledky otazky, ktera méla pouze 2 moznosti odpovédi.
Otazka se zamérovala na fakt, zda byli zaméstnanci seznameni s etickym kodexem
firmy jiz pfi integraci do nového zaméstnani. Z vysledk je patrné, Ze velké procento
respondentll, 65,6 %, se s etickym kodexem setkalo bud po delSi dobé
v zaméstnani anebo vubec. Tento vysledek ukazuje velky potencial v nasledné
prevenci proti socialné patologickym jevim. Pokud se toto téma bude feSit
jiz na za¢atku pracovniho poméru zameéstnance, je zde moznost, ze bude socialné

patologickych jevl ubyvat.

40



12. Jak Casto dostavate prostor k osobnimu setkani s Vasim vedoucim, pri

kterém mate moznost resit individualni pripominky?

79,7%

20,3%

0% 0% 0%

1 mésiéné 2% rofné fadnd z moZnost| 1% roéné 1% tydné

Graf é. 12 frekvence osobniho setkani s vedoucim zaméstnancem

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2022

AT & &4

Pokud je tento vztah dobry, vede to k vétSi produktivité zaméstnance a k celkové
lepSi atmosféfe na pracovisti. V této organizaci se shodlo témér 80 % respondentl
na tom, zZe dostavaji prostor k osobnimu setkani se svym vedoucim 1x mési¢né.
20,3 % respondentll poté odpovédélo 2x rocné. Ztéchto vysledkd vyplyva,
Ze zaméstnanci dostavaji od svého vedouciho prostor celkem ¢asto a hlavné

pravidelné.
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13. Mate moZnost vyjadrit sviij nazor?

93,8%

6,3%

Ano Ne

Graf ¢. 13 moznost vyjadrfeni svého nazoru v organizaci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

v

Vysledky, které muzeme vidét vgrafu € 13 souviseji stim, jestli
se zaméstnanci firmy citi ve svém pracovisti dobfe, a jestli maji pocit, Ze dostavaji
prostor k vyjadfeni svého osobniho nazoru. Stim souvisi i to, jestli se maiji
zaméstnanci komu svéfit. V pfipadé socialné patologickych jev je tento pocit velmi
dulezity, protoze kazdy by mél mit nékoho, s kym svuj problém muze sdilet. Pokud
je na tento Clovék soucasti pracovisté, je to pro obét velkd vyhoda. 93,8 %

respondentl odpovédélo, ze ano. Pouze 6,3 % zvolilo odpovéd ne.

14. Jakym zpiisobem mate moznost vyjadrit sviij nazor?

Ctrnacta otdzka navazovala na otdzku predchozi, ve které dotazovani
odpovidali, zda maiji pocit, Ze mohou ve svém zaméstnani vyjadfit svldj nazor.
Otazka byla oteviena a respondenti odpovidali jakym zplsobem se jim dostava
moznosti vyjadfFit svlj nazor. VétsSina z nich odpovédéla, ze maji pravidelna setkani
se svym vedoucim pracovnikem, kde mimo pracovni pfipominky FeSi i osobni

spokojenost v praci. V tomto pfipadé zalezi na osobnim vztahu podfizeného
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a nadfizeného. Celkem 22 respondent dodalo, Ze firma sestavuje asi 2x ro¢né

anonymni dotaznik, ve kterém zaméstnanci mohou vyjadfit svij nazor.

15. Jak si myslite, Ze by mohla firma socialné patologickym jevim piedejit?
Posledni otazka byla také oteviena, a vybizela respondenty k jejich osobnim
navrhum na vhodnou prevenci socialné patologickych jevl. Tuto otazku jsem
oznacila jako dobrovolnou, aby mohli respondenti dotaznik dokoncit i kdyby neméli
zadny napad. Mezi nejCastéjSimi odpovédmi bylo, aby se o problému mluvilo.
Pokud uz k socialné patologickému jevu dojde, obét by své pocity neméla nechavat
uvniti sebe. Méla by se stim nejlépe svéfit svému vedoucimu pracovnikovi,
psychologovi, kamaradovi nebo alespon rodinnému pfislusnikovi, ktery obéti
poskytne alespon psychickou podporu. S tim se poji i dalSi odpovéd, ktera byla
velmi Casta. Respondenti zminovali slovo komunikace. Komunikace je nedilnou
soucasti dobrého fungovani jakékoliv skupiny, proto by méla fungovat i v tomto
pfipadé, jak mezi kolegy, tak i s nadfizenymi. DalSim bodem, ktery dotazovani
ve svych odpovédich FeSili, byl bod integrace. Mélo by se jiz od zacCatku brat
na védomi moznost tohoto vyskytu, a kazdy zaméstnanec by mél védét, komu
se vtomto pfipadé svéfit. Teambuildingy jiz od nastupu zaméstnance byly také
Castou odpovédi. Teambuildingy napomahaji skupiné lépe fungovat dohromady.

Celkové by se méla firma zaméfit na posilovani vztahi mezi kolegy.
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6.3 Navrh preventivnich opatieni

1. Integrace nového zaméstnance

2. Spoluprace mezi vedenim a ostatnimi €leny tymu

3. Pravidelna skoleni

4. Pravidelné teambuildingy

5. Moznost psychologa, anonymni schranka

6. Zavérecné hodnoceni

Tabulka ¢. 1 jednotlivé kroky navrhu prevence socialné patologickych jevii

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

1. Prvnim bodem, ktery je pfi navrhu preventivnich opatfeni velmi dulezity,
je samotna integrace nového zaméstnance. Pfi nastupu do zaméstnani,
by mél byt zaméstnanec integrovan a Skolen jak na fyzickou bezpec€nost
a ochranu zdravi pfi praci, tak na bezpecnost duSevni. Dulezitym krokem
je sezndmeni s etickym kodexem firmy. Ten zaméstnancim ukazuje
chovani, které je na pracovisti zadouci. Mél by se tak tedy chovat novy
zaméstnanec, a zaroven by mél takové chovani oCekavat od zbylych
zameéstnancl. Aby se témto problémim pFedesSlo, mélo by uz v ramci
integrace  probéhnout seznameni s kompetentnim  pracovnikem,

ktery se témito problémy zabyva.

2. Stézejnim krokem k bezproblémovému chodu oddéleni na pracovisti
je spoluprace mezi zaméstnanci, jejich vedoucimi a managementem
podniku. Kazda takova skupina by méla mit nastavené jak tymove,
tak individualni cile. K dobrému vztahu mezi zaméstnancem a jeho
vedoucim, napomahaji pravidelna setkani, pfi kterych se kromé pracovnich
zalezitosti mohou fesit také ty osobni. Zaméstnanec se ma, v pfipadé
problému, komu svéfit, a v zajmu vedouciho by mélo byt pfipadny problém
co nejdfive rozpoznat a zacit feSit. Cilem manazera by mélo byt co nejlépe
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stmelit kolektiv. Tomu napomahaji pravidelna setkani celého tymu. Vyhodou
dobrého kolektivu je snadnéjSi nastavovani spole¢nych cill, pfi kterych
dostanou zaméstnanci moznost ke své vlastni realizaci a zUstanou tak vice
motivovani. DalSi vyhodou je snadné&jsi a transparentné&jsi feSeni konflikta,
které mohou nastat. Stmeleny kolektiv, ktery je zvykly na vzajemnou

spolupraci, dokaze k problému Iépe pfistoupit.

. Krok, ktery nasleduje se zabyva Skolenim. Kazda organizace by méla svym
zameéstnancim nabizet rlizna, a hlavné pravidelna a aktualizovana skoleni.
Pokud nema organizace kompetentniho pracovnika, ktery by mohl Skoleni
vést, mlze pozvat externi firmu, ktera se konkrétnim problémem zabyva.
V Ceské republice existuje mnoho organizaci, které se zabyvaji $kolenim

firem na rdznou problematiku, ktera se na pracovisti mize vyskytnout.

Mg wiv s

tymu spolupracovat. V tomto kroku by se méla firma zaméfit na pravidelné
teambuildingy jednotlivych tymU v organizaci, ale i celého kolektivu.
K pratelskému kolektivu napomaha néjaka aktivita mimo pracovni prostfedi,
pfi které zameéstnanci poznavaji kolegy v jinych situacich nez pfi feSeni

pracovnich zalezitosti.

. Aby se zaméstnanci citili ve svém zaméstnani bezpecné a méli pocit,
Ze se maiji komu svéfit, mélo by byt jiz od za¢atku nastaveno, komu se maze
zaméstnanec svéfit. V nékterych organizacich to muize byt vedouci
pracovnik, psycholog, nebo v nékterych pfipadech vyuzivany externi
zaméstnanec. Casto vyuzivanou formou je také anonymni skfifika, ktera
mana pracovisti své misto a kazdy, kdo se se svym problémem
nebo pfipominkou nechce svéfit nikomu osobné, tam mize svUj poznatek
vhodit na papife. Tuto schranku ma vzdy na starost néjaky zaméstnanec,

ktery se posléze snazi problém vyfesit.

. Bod, na ktery by se urcité nemélo zapominat, je konstruktivni zpétna vazba
po skonceni jednotlivych krokl celého procesu. Aby cely proces mohl
fungovat, méla by organizace davat prostor svym zaméstnancum doplnit

jednotliva skoleni, navrhnout vylepSovaci proces apod.
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Z.aveér

Tématem této prace bylo velmi citlivé a zavazné téma, se kterym se ve svém
zivoté setkalo velké mnozstvi lidi a mize se s nim setkat kazdy z nas. Z této prace
je patrné, ze se socialné patologické jevy na pracovisti objevuji velmi casto,
a je to proto velmi aktualni téma. Mobbing a jiné formy socialné patologickych jevu
maji dopad jak na samotnou obét, jeji psychickeé Ci fyzické zdravi, ale také na
celkovou produktivitu zaméstnancu v dané organizaci. Cilem této bakalarské prace
bylo zjistit informovanost laické verejnosti o téchto jevech. Dale osobni zkuSenosti
respondentl vybrané organizace a predevSim sestaveni preventivnich opatfeni,

které by mohli pomoct k eliminaci socialné patologickych jevu.

Prace se sklada ze dvou Casti. V teoretické Casti se prace zabyva interpretaci
pojmu jako je mobbing, bossing, Ci staffing, které jsou pro toto téma stézejni.
Dale se prace zamérfuje na jiné druhy socialné patologickych jevu, jako je tfeba
kyberSikana, diskriminace nebo sexualni obtéZzovani. Prace se zabyva pficinami
a dasledky téchto jevu a popisuje typy mobber, ktefi nejcastéji socialné patologické
jevy zacinaji. V préaci je dale kapitola, ktera se zaméruje na situaci této problematiky
v Ceské republice. Konkrétné na absenci zakona, ktery by mobbing p¥imo
zakazoval. Posledni kapitola se vénuje popisu prevence socialné patologickych
jeva.

Empiricka Cast se zabyva zjiStovanim povédomi o socialné patologickych
jevech mezi respondenty vybrané organizace. Metoda, kterou jsem se rozhodla
vyuzit pro empirickou ¢ast, je anonymni dotaznik, ktery jsem vytvofila pomoci
internetové stranky Survio, ktera se na tyto dotazniky zaméfuje. Dotaznik jsem
nasledné rozeslala zaméstnancim vybrané firmy a ti mi nasledné na otazky
odpovidali a navrhovali vhodna preventivni opatfeni k eliminaci téchto jevu. Z témér
100 zaméstnancl muj dotaznik vyplnilo 64 z nich. Zeptala jsme se zaméstnancu
vybrané organizace na jejich pfedes$lé zkuSenosti se socialné patologickymi jevy
na pracovisti, na jejich nazor a pohled. Z dotaznikového Setfeni jsem se dozvédéla
napf. to, Ze nejCastéjSi formou socialné patologickych jevl, se kterymi
se respondenti setkali, je mobbing v riznych formach. Informovanost o terminologii
socialné patologickych jevu je podprimérna. VétSina z respondentu se s terminy

mobbing, bossing &i staffing nikdy pfedtim nesetkali. Podle odpovédi je v této
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organizaci mezi pracovniky vétsinou pratelska &i neutralni atmosféra. Zadny
z respondentl nehodnoti vztahy na pracovisti jako Spatné. Celkové se se socialné
patologickymi jevy setkalo velké mnoZstvi respondentd. Nejc¢astgji byli v roli svédkd,
ale i mezi respondenty tohoto dotazniku byli obéti téchto jevl. Dotazovani mi také
pomohli pfi vytvofeni navrhu preventivniho opatreni, které by méla firma dodrzovat.
Tato prevence by méla zacit jiz pfi integraci nového zaméstnance. Vedouci
pracovnik by mél se svym tymem co nejvice, ale hlavné pravidelné&, spolupracovat.
Docili tim toho, Ze bude svoje podfizené znat, a bude Iépe predpovidat situace,
které mohou na pracovisti nastat. DalSim dulezitym bodem je spoluprace
zaméstnancl mezi sebou. Toho se da docilit teambuildingama nebo spole¢nou
ucasti na Skolenich. Zaméstnanec by mél védét, kam se v pfipadé potfeby ve firmé
obratit. Zavérem prevence je dllezita zpétna vazba zucastnénych a pravidelna

Uprava celého preventivniho planu.

Tato prace pro mé méla velky pfinos. Témér polovina respondent odpovédéla,
Ze se s néjakym z téchto jevl na pracovisti jiz v minulosti setkala. Je proto dilezité,
aby na to byla spoleCnost pfipravena, a tyto jevy eliminovala a podchycovala
co nejdiive. Je také velmi dulezité, aby spole¢nost pracovala s preventivnimi
opatfenimi, a aby byla co nejvice oteviena pfipadnému feSeni problému pfi jejich

vyskytu na pracovisti.
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Priloha 1 Dotaznik

Socialné patologicke jevy
Dobry den,

jmenuji se Sara Teichmannova a jsem studentkou 4. roéniku SKODA AUTO Vysoké
Skoly. Pravé pisi bakalarskou praci s nazvem ,Socialné patologické jevy na
pracovisti a jejich prevence®. Z tohoto divodu bych Vas rada pozadala o vyplnéni
internetového dotazniku, ktery se zabyva timto tématem. Dotaznik je zcela
anonymni a jeho ucel je pouze ke zpracovani praktické ¢asti mé bakalarské prace.
Mym cilem je zjistit informovanost a osobni zkuSenosti respondentl s témito jevy.

Pfedem dékuji za Vas €as a vyplnéni dotazniku.

1. Kolik Vam je let?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

o 18-25 let
o 26-30 let
o 31-40 let
o 41 letavice

2. Jak dlouho pracujete ve svém sou€asném zaméstnani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

o 0-1rok

o 1-5let

o 5letavice
3. Setkal/a jste se nékdy s pojmy jako mobbing, bossing Ci staffing?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

o ahno

o he
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4. Setkal/a jste se nékdy ve svém zaméstnani se socialné patologickymi jevy?

(jakakoliv forma Sikany)?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

o Ano
o Ne
5. Pokud ano, o jaky jev se konkrétné jednalo?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi
o Mobbing (Sikana mezi kolegy)
o Bossing (Sikana ze strany nadfizeného)
o Sexualni obtézovani
o Rasismus
o Diskriminace
o Jiné, uvedte

6. V jaké jste byl/a roli, kdyz jste se setkal/a s néjakym ze socialné patologickych
jeva?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

o Obét

o Svédek.

(@]

Nadfizeny obéti

7. Pokud jste se setkal/a s néjakym socialné patologickym jevem, bylo to ve Vasem

soucasném zaméstnani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

o Ano
o Ne

8. Jak Casto jste fyzicky pfitomen/pfitomna ve Vasem zaméstnani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
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o Pracuji na hlavni pracovni pomér (5 dni v tydnu)

o Zkraceny Uvazek

o Homeoffice

o Jina moznost
9. Jak byste popsal/a vztahy na Vasem pracovisti?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

o Pratelsky

o Neutralni

o Spatny

o Jina...

10. Jak byste se zachoval/a v pfipadé, Ze byste se ocitl/a jako svédek socialné

patologického jevu?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

o Prehlizel/a bych to, nechtél bych s tim mit nic spoleéného

Nabidl/a bych pomoc obéti

(@]

o O situaci bych informoval/a nadfizeného

Snazil/a bych se konfrontovat agresora

O

o Jiné, uvedte
11. Byl/a jste pfi nastupu do zaméstnani seznamen/a s etickym kodexem firmy?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
o Ano
o Ne
12. Jak Casto dostavate prostor k osobnimu setkani s Vasim vedoucim, pfi kterém
mate moznost fesit individualni pfipominky?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
o 1xtydné
o 1x mésictné
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o 1xrocné
o 2xrocné
o Zadna z moznosti
13. Mate moznost vyjadfit svlj nazor?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
o Ano
o Ne
14. Jakym zpUsobem mate moznost vyjadfit svij nazor?
Napiste jedno nebo vice slov...
15. Jak si myslite, Ze by mohla firma socialné patologickym jevim pFedejit?

Napiste jedno nebo vice slov...
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