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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou planovani a fizeni zakdzek. Cilem prace je
navrhnout mozna feSeni zlepSeni procesu a nedostatenosti systémt pouzivanych
kancelafemi centralniho planovani ve spoleénosti SKODA AUTO as.. Prvni &ast je
zamé&fena na teorii planovani, pifedev§im na typy plant a planovani operativni, a na to
navazujici procesy vyroby, distribuce a skladovani. V praktické ¢asti je dopodrobna
rozepsan proces planovani ve SKODA AUTO as. od technického popisu vozu
v systtmech MBT a MBV, pfes planovani kvot do jednotlivych zemi v ramci AaK
procesu, planovani materidlovych a vyrobnich kapacit BKM, az po konecné zaplanovani
zakazek v odbytovém systému IFA. Vysledkem této prace jsou dva navrzené zplsoby
feSeni nedostate¢nosti exportu dat v planovacim odbytovém systému IFA. Nasledné byla
za pomoci metody vicekriterianiho rozhodovani propocitana vyhodnéj$i varianta

zvoleného fesSeni s kone¢nym doporucenim spolec¢nosti Skoda.

Kli¢ova slova: Plan, zakiazka, MBV, BKM, AakK, IFA, kapacita, zakaznik, aplikace,
SKODA AUTO a.s.



Annotation

Planning and Ordering processes at SKODA AUTO a.s.

The present diploma thesis focuses on the issue of order management and planning. It aims
to propose possible solutions to improve the process and remove deficiencies of the
systems used by central planning departments at SKODA AUTO, a.s. The first section is
concerned with the theory of planning, describing various types of planning and focusing
on operational planning, which precedes the follow-up processes including production,
distribution and storage. The practical section elaborates on the planning process at
SKODA AUTO, a.s., starting with the technical description of cars in the MBT an MBV
systems, to planning quotas for the respective countries within the customer delivery
process, to material and production capacity planning (BKM), up to the final booking of
orders in the IFA sales system. Finally, the thesis proposes two measures to deal with the
drawbacks of data export in the IFA sales planning system. Subsequently, the author
calculates a more beneficial version of the respective solution using multiple-criteria

decision-making and makes a conclusive recommendation for SKODA AUTO, a.s.

Keywords:Plan, order, MBV, BKM, AaK, IFA, capacity, customer, application,
SKODA AUTO a.s.
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Seznam zkratek a znacek

AaK
AB

AE

BA
BASYS

BKM

BS
B2E

CO;
CPO
dEBRa
DSG
EPA
EPL

EU norma

Euro NCAP

G-TEC
IFA

IMF
IST
IT
KFP
KNR

AuslieferungenanKunden — proces planovani dodavek vozi.
AuftragsBestand neboli skladova objednavka.
AuftragsEingang — piijata objednavka.

BestellArt — typ objednavky.

Tabulky pracujici s ndrodnimi standardy, urceni zakladni varianty a
vybavenosti vozi, pro kazdou konkrétni zemi.

Bedarfs Kapacitit management — planovani hlavnich materidlovych
polozek.

Pocet vozu v distributorskeé siti.

Business to employee — E-portal s informacemi piedavanych
spolecnosti na své zaméstnance.

Emise vyfukovych latek znecist'ujicich ovzdusi.

Centralni kancelafe planovani odbytu.

IT nastroj pouzivany jako podpora pii planovani.

Manualni pétistupiiova pifevodovka pro vozy VW.

Casovy ukazatel objednavky.

Einbauraten Plannung — systém pro planovani zastavbovosti.

Zavazna norma Evropské unie stanovujici limitni hodnoty Skodlivin ve
vyfukovych exhalacich benzinovych a naftovych motort vozidel.

European New Car Assessment Programme — konsorcium provadéjici
narazové zkousky vozi.

Gas Technology, vozy SA s plynovym pohonem.

Integrierte Fahrzeug Auftragssteuerung - Systém pro planovani
mimotadnych vybav a spravu zakazek.

Systém pro spravu historickych BKM dat.
Vozy jiz vyrobené.

Informacni technologie.

Kratkodoby plan Skoda Auto a.s.

Kenn nummer — vyrobni ¢islo vozu.
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KS

LAP

LBTR

LBOR

LBWK

LED osvétleni
MBT

MBV

Mobilita PLUS

MPI
MQ100
OMD
PLW
PNR
RS

RZ
SGW
Suv

TDI

™

TSI
UE/E
VW
X0A
1717
SE33LD
9S6

Kod pouzivany koncernovymi systémy, pro Sedocerny interiér vozu.
Dlouhodoby plan Skoda Auto a.s.

Vozy na cesté.

Vozy na skladu importéra i dealera.

Vozy na tovarnim sklade¢.

Elektroluminiscen¢ni dioda vyzatujici svétlo, typ osvétleni vozu.
Technicky yystém spravy popisu vozu.

Modell Beschreibung Vetrieb — odbytovy systém spravy popisu vozu.

Vybavovy paket obsahujici prodlouzenou dobu zaruky vozu na 5 let

nebo s najezdem az 100tis km.

Motor s vicebodovym vstiikovanim.

Manualni pétistupniova prevodovka pro malé vozy.

Systém pro tvorbu objednavek.

Planungswoche — ptaci tyden objednavky.

Kod predstavujici jednotlivé pfiobjednatelné vybavy vozu.
Sportovni verze sériového vozu ve SA.

Rizeni zakazek.

Schauglaswoche — tyden zaknihovani objednavky.

Sport utility vehicle.

SKODA AUTO as.

Dieselovy motor s pfimym vstfikovanim pro VW.

Total market — celkovy trh.

Benzinovy motor s pfimym vsttikovanim pro VW.
Pteskladovani/podskladovani.

Volkswagen group.

Kod zemé uzivany koncernovymi systémy, pro zemi uréeni Némecko.
Kéd uzivany koncernovymi systémy, konkrétné pro viiz ¢erné barvy.
6 ti mistny kli¢, informuje o typu vozu, verzi, motoru a ptevodovce.

Zkratka pro popis vybavy vozu oznacuje barevny maxidot display.
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Uvod

Proto, aby mohl podnik v dne$nim rychle se rozvijejicim konkurenénim prostiedi uspét, je
vyrobnimi naklady. K tomu aby zdkaznik dostal produkt v pozadované specifikaci, za jim
pfijatelnou cenu, v co nejkratsi mozné dobé a s uspokojenim se zase vracel zpét, je tieba
vSe dukladn¢ naplanovat. Proces planovani je velice slozity a zafina s obrovskym
ptedstihem, v dob¢ kdy ani zdkaznik jesté¢ mozna netusi, ze si jednou ptijde tento produkt
koupit. Tato prace se na slozity proces planovani zamétuje. Konkrétné pak na proces
planovéani ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. K tomuto tématu mam jako autor velice
blizko, protoze jsem byla deset let ¢lenem tymu kancelafi centralniho plénovani v této

celosvétoveé znamé automobilce.

V prvni ¢asti se bude prace zabyvat teoretickymi otdzkami planovani, pfedev§im riznymi
typy pland a operativnim planovanim. Dale budou navazovat proces vyroby, distribuce
a skladovani, aby bylo mozné pochopit komplexnost a provdzanost systému planovani
a fizeni zakazek. V dalsi ¢asti se jiz prace bude zabyvat spole¢nosti Skoda Auto. Pro snazsi
pochopeni navaznosti a zodpovédnosti jednotlivych planovacich procestt budou v vodu
praktické ¢asti popsany produkty, které spolecnost nabizi a také jeji organizacni struktura.
Navazovat budou oddily o planovacich procesech, tak jak skute¢né dnes a denné ve
spole¢nosti Skoda probihaji. Planovaci fize za¢ind uz samotnym popisem vozu, nejprve
technickym a nasledn¢ odbytovym. Od téchto popisi se dale odviji dalsi ¢innosti a to
planovani celkovych poctd v budoucnu vyrobenych vozi a jejich dal$i rozpad do
jednotlivych zemi dle stanovenych kritérii v procesu planovani prodeje. Navazuji procesy
materidlového planovani, kompletujici kapacitni moZnosti vyroby s moznostmi dodavateli.
Ty nasledn¢ odesilaji své kvoty v podobé schauglasii do kone¢nych planovacich
odbytovych systému tizeni zakazek, kde jsou tyto kapacity konfrontovany se skute¢nymi
zakazkami. V kone¢ném disledku jsou pak dle IFA planti vyrobeny skute¢né vozy. Prace
tedy bude mapovat cely tento velice slozity proces. V posledni ¢asti se prace zaméfi na
nedostatky systému planovani a fizeni zakazek. V zavéru budou navrzeny mozné zpusoby
feSeni odhalenych nedostatki, budou spocitiny néklady na jejich vyvoj,
a za pomoci metody vicekriteridlniho rozhodovani bude urfena vyhodnéjsi a méné

vyhodna varianta se zavéreénym doporudenim spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
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1 Produkt, marketing a logistika

Pod pojmem produkt se skryva vSe, ¢im je mozné uspokojit potieby zakaznikd, jejich
tuzby a pfani, vSe co lze nabidnout ke smén¢. Mohou to byt hmotné i nehmotné sluzby ¢i
vyrobky, mista, organizace, kulturni dédictvi, myslenky nebo osoby a jiné. (Kubankova,
2015) Aby tato sména probéhla, je tieba prostfedek této smeény v pozadované specifikaci
zajistit. Touto problematikou se zabyva marketing, jako védni disciplina. Marketing je
mozné definovat jako spolecensky a fidici proces, jehoz pomoci jednotlivci i skupiny
ziskavaji navzajem to, co pozaduji a potiebuji skrze tvorby nabidky a smény vyrobkl
s ostatnimi. To vSe spocivda na zdkladnich pojmech, jako jsou potieba, pozadavky,
poptavka, produkty, naklady, hodnota, uspokojeni, transakce, zakaznici. (Kotler, 2015)
Marketing ma za tkol v nejjednodussi formé& dosahnout odbytu vyrobku tak, aby bylo
dosazeno takového obratu, ktery v koneéném diisledku s vynalozenymi naklady a usilim
pfindSel zisk. Zékladem je rozvoj a tvorba produktii, které budou odpovidat potiebdm
zakaznikl, ¢imz je urCen za podnikovy cil odbyt na zakladé potieby produkti. (Tomek,
2014)

S oborem marketingu je velice tizce spojena problematika logistiky. Tyto dvé samostatné
veédni discipliny se navzdjem propojuji a Casto je tézké urcit, kde za¢ind jedna a konci
druha. Logistiku je mozné definovat jako: , 7Fizeni materidalového, informacniho
i financniho toku s ohledem na véasné splneni pozadavkii findlniho zdakaznika a s ohledem
na nutnou tvorbu zisku v celém toku materidlu. Pri plnéni potreb findlniho zdkaznika
napomaha jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem
Fizeni vlastni realizace potreby zdakaznika (p¥i vyrobé vyrobku), vhodnym premistenim
pozadovaného vyrobku k zdakaznikovi a v neposledni rade i zajistenim likvidace moralne
[ fyzicky zastaralého vyrobku.* (Sixta, 2005, str. 25) Soucasti logistiky je také proces
planovani, fizeni a realizace efektivniho vykonného toku vcetné skladovani zbozi 1 sluzeb
a souvisejicich informaci z bodu jejich vzniku az do mista spotfeby S konecnym cilem
uspokojit pozadavky a ptani zakaznikii a to s minimalné vynaloZzenymi naklady. (Sixta,

2005)
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Cinnosti, kterymi se zabyva prakticka &ast této prace, se dle téchto definic vice bliZi oblasti
logistiky, i pies to vsak spoustu &innosti zastava pravé marketing. Cast z mnoha aktivit
logistiky je ilustrovana na schématu slozek logistického fizeni. Zde je vidét jak je logistika
zcela zavisla na lidskych, pfirodnich, informacénich a finan¢nich zdrojich jako na svych
vstupech. Dodavatelé poskytnou suroviny, které pak dal logistika tidi az k hotovym
vyrobkéim. Ridici &innosti pak tvoii ramec logistickym ¢innostem, jako jsou fizeni,
implementace i1 planovani. Vystupy tohoto systému piinasi podniku konkuren¢ni vyhody
Vv podobé vyuziti Casu a mista, zefektivnéni zasobovani pro zakazniky a poskytuji
logistické sluzby tak, ze se logistika stane kapitadlem podniku. Tyto vystupy jsou
samoziejmé¢ vysledkem hospodarné a efektivné provadénych cinnosti logistiky, jak je na

obrazku ¢islo 1 znazornéno v dolni ¢asti. (Lambert, 2005)

Ridid Einnosti
Pldnovani| fizeni | Implementace
Logisticke Logisticke
wstupy wvystupy
Pfirodni zdroje Orientace na
N . marketing
[pida, zafizeni, ;
vybaveni) 1konlkureném
Logisticke fizeni wyhoda)
Lidské zdroje | Dodavatelé | Suroviny Zés_uw Yl Hotova vyrabky Zakarmici ij't_'tasu .
vyrobé mista
Efektivni
Finanéni zdroje zésobovani
zakaznika
Informadni Majetkové
zdroje piinosy
Logisticke Einmosti
zakarnicky servis wybér lokality zdvodu a skladu
progndzovani poptiviy fizeni ndkupu
distribuéni komunikace baleni zboZi
fizeni stavu zdsob fizeni pohybu vraceného tbodi
fizeni pohybu materidlu recyklace
wyiizovani objednavek doprava a preprava
zaji5t&ni nahradnich dill a servisu  skladovani

Obrdazek 1. Slozky logistického Fizeni
Zdroj: LAMBERT, M. Douglas, STOCK, R. James, ELLRAM, M. Lisa. Logistika:prikladové

studie, Fizeni zasob, preprava a skladovani, baleni zbozi. Praha: Computer Press, 2005.

Dle ptedchoziho popisu je planovani a fizeni zakazek spiSe tedy problematikou logistiky.
V dalsich kapitolach teoretické ¢asti, jako tivodu pied ¢asti praktickou, budou konkrétnéji
definovany procesy planovani a fizeni zakazek, dale vyroba, doprava a na zavér

skladovani.
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2 Planovani a rizeni zakazek

Tato kapitola se bude zabyvat tfemi dilezitymi typy pland od strategického, pies takticky
az po operativni. Ddle se zaméfi na planovani operativni (vychéazejiciho praveé z planovani
strategického a taktického) a to z pohledu oblasti odbytu, vyroby a zdsobovani. A nakonec

této kapitoly bude zminéna je$té zakaznicka objednavka a jeji cyklus.

2.1 Hierarchické planovani

K procesu planovani dochazi v ramci podniku na mnoha urovnich i funk¢nich oblastech.
Vétsina organizaci svoje plany alesponi jednou za rok aktualizuje. AvSak v idealnim
pfipadé by mélo planovéani probihat neustale a nepietrzité. Také je dulezité, aby do sebe
plany jednotlivych oblasti navzajem zapadaly a podporovaly celkové cile, které si podnik
stanovil. Je rovnéz dulezité neplanovat pouze v jednom ¢asovém horizontu. Pokud podnik
planuje v riznych ¢asovych horizontech, mély by byt kratkodobé plany v souladu s plany
dlouhodobymi atd. (Lambert, 2005)

Tabulka 1. Typy pldnovini

Typ planu | Casovy horizont Zaméreni Mira podrobnosti Uroveii integrace
.. konkurence, zdroje, ) , integrované podnikové
Strategicky 5-10 let L J Orientace na cile g . p L.
akcionafi a dodavkovy fetézec
. 0. .. stfedni orientace na . . ..
Taktické 1-5 let cinnost L integrované-funkeni
finanéni ukazatele
silna orientace na
Operativni =1 rok efektivita ) .. funkéni
finanéni ukazatele

Zdroj: LAMBERT, M. Douglas, STOCK, R. James, ELLRAM, M. Lisa. Logistika:prikladové

studie, Fizeni zasob, preprava a skladovani, baleni zbozi. Praha: Computer Press, 2005. .

2.1.1 Strategicky plan

Z hlediska riznych planovacich trovni se v organizacich uZzivaji rlizné nazvy plant.
Nejvyssi urovni, zahrnujici nejdel$i obdobi, je obvykle pldan strategicky. Délka obdobi, pro
které se strategicky plan stanovuje, se muze liSit. Napiiklad ve vétSin€ americkych firem se
sestavuji plany pro obdobi 5-10 let, kdeZto tfeba v piipadé japonskych organizaci mlize
takovy to typ planu pokryvat az 50 let i déle. OvSem ¢im je Casovy horizont planovani

delsi, tim je plan méné podrobny. MenSi podrobnost planu je ddna extrémné obtiznou
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prognézou zmén, které v organizaci i v samotném ekonomickém prostiedi nastanou a které
chod, poslani i strategii v budoucnu ovlivni. Strategicky plan by mél vzit do uvahy
podnikové cile, jeho pozadavky z oblasti servisu a mélo by zde byt jasn¢ stanoveno, jakym
zpusobem hodlda management dosdhnout podnikové vize. Takové plany jsou vétSinou
hodné obecné a Casto zahrnuji planované hodnoty v oblasti vydajii a pfijmil spolecnosti,
zakladni smér vyvoje Cinnosti firmy, pfedpoklddany podil na trhu a v neposledni fadé
1 zisky a trzby ze stdvajicitho sméru ¢innosti v porovnani s pldnovanymi novymi smery

a cili podniku. (Lambert, 2005)

2.1.2 Takticky plan

Jednd se o stfednédoby plan pokryvajici meziobdobi mezi planem strategickym
a operativnim. Sestavuje se na obdobi obvykle 1-5 let. Stiednédobé nebo chceme-li
taktické plany vétSinou byvaji konkrétnéjsi nez strategické plany, zejména co se tyka
vyrobkovych tad, a dale se mohou d¢lit az na vydajové a pfijmové plany za jednotliva
nasledujici Ctvrtleti. Tyto plany obvykle sleduji jen souhrnné vysledky, ne ale uz jednotlivé
skladové poloZzky podniku. Sttednédobé plany vétSinou obsahuji plan kapitalovych vydaja,
vypovidajici o ¢astce na budouci investice do novych vyrobnich strojii, vybavenich
a ostatnich polozek povahy kapitalu. Do planovanych vydaji kapitalové povahy by mély
byt zatazeny aktivity jako je naptiklad vystavba novych skladd, nakup novych dopravnich
prostfedkd ¢i zafizeni pro manipulaci a dalsi dalezité vydaje, které souvisi s podporou

logistiky. (Lambert, 2005)
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2.1.3 Operativni plan

Operativni nebo také roc¢ni plan predstavuje nejpodrobnéjsi planovaci uroven. V ramci
jednoletého planovaciho horizontu rozdéluje vydaje, pfijmy a ostatni penézni toky
a ¢innosti do jednotlivych mésict. Podle tohoto podrobného ro¢niho planu se pak dal fidi
¢innosti v pristim roce. Skute¢ny vykon podniku se pak pribézné porovnava a sleduje
s vykonem planovanym. Na zéklad¢ téchto porovnani odhaluje management problémy
a odpovidajicim zplisobem na tyto problémy reaguje. Z operativniho planovani dale mize
vychézet 1 vyrobni plan a rovnéz nakup materidlu. Tyto plany muiize organizace pouzit
I k tomu, aby mohla ptedvidat potteby logistiky zahrnujici velikost skladové plochy az po
dodavky &i prepravu. Useku logistiky to umozituje prognézovat své pozadavky na pocet
pracovnikil i sjedndvat si pfedem smlouvy s dalSimi poskytovateli logistickych sluZeb.
Kdyz se uzavie rok a jsou znamy skutecné vysledky, operativni plan pro konkrétni urovné
se muze znovu prezkoumat a upravit, aby odpovidal ocekdvanému vykonu firmy.

(Lambert, 2005)

2.2 Operativni planovani

Operativni plan, jak uz bylo zminéno, je planem roc¢nim, vychazejici z pldnovani
strategického a taktického. Je soucasti systémového procesu planovani podnikového
managementu. Jeho zdkladni charakteristikou je to, Ze vychazi z redlnych, plné poznanych
a jiz ohodnocenych zdroju za ur¢ité obdobi, tedy zpravidla maximalné jednoho roku.
Zakladni podoba operativniho pldnu vychdzi ze skute¢nosti, Ze toto pldnovani propojuje
V operativnim managementu dv¢ strany vztahll a to dodavatelsko-odbé&ratelské. Proto se
o operativnim planovani hovoii pfedevS§im Ve smyslu planovani odbytu, vyroby
a zasobovani. Vychozim planem je pfitom plan odbytu, ale materidlové zajiSténi musi
probéhnout bezprostfedné v navaznosti na plany odbytu 1 vyroby, pfi€emz 1 tyto dva plany
pfedstavuji soustavny proces vzajemnych interakci. Pfi planovani je tfeba jednoznaéné
urcit obdobi, které bude pro tento stupenn pldnovani vychodiskem. Otazku zakladniho
planovaciho obdobi pifi vytvafeni operativniho planu ve vnitropodnikovém systému
planovani nelze podcenovat. Stanoveni této doby je tifeba ptfizplisobovat konkrétnim
podminkdm. V praxi to znamené stanoveni zakladniho obdobi pro potfeby operativniho
planovani a z tohoto obdobi pak dale zptfesnit plany v nasledujicich kratSich casovych

intervalech. (Tomek, 2007)
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Vzhledem k rozsahlosti uvedenych tkolt je nutné chapat operativni planovani jako
soustavu plant, které zahrnuji odbyt, vyrobu, zdsobovani, poptipad¢ i vyrobu nastroju
a naradi, technickou pfipravu vyroby, zajisténi €i vyrobu energii apod. Je evidentni, Ze tyto
operativni plany, at’ uz odbytovy, vyrobni ¢i zasobovaci, jakoz to plany zakladni, vychazi
ze zasad, opatfeni a cili danych soustavami plant strategickych a taktickych. Tyto
soustavy planii pak operativni plany konkretizuji, vzdjemné koordinuji jejich Cinnosti
a upfesnuji je. Jejich pomoci musi byt mozné kontrolovat plnéni konkrétnich tkold. Proto
se operativni plany stavaji vyznamnym faktorem pii hledani cesty vedouci ke zlepSeni

ekonomickych vysledka firmy. (Tomek, 2007)

2.2.1 Operativni planovani odbytu

Zakladem celého operativniho managementu vyroby je plan odbytu. V tomto odbytovém
operativnim pladnu se odraZi znalost pfesnych potieb a zdrojl, stanovuji se zde tkoly pro
urcité dané obdobi, pficemz ty musi byt z hlediska vSech kapacit vyroby i jednotlivych
slozek, které vyrobu zajist'uji, splnitelné. Cilem je sestaveni pravé planu odvadéné vyroby.
Plan odvadéné vyroby uvadi zcela konkrétni vyrobni ukoly pro ur¢ité obdobi z hlediska na
trh dodanych zhotovenych vyrobku, v pfesné specifikaci mérnych jednotek, poptipade
jesté rozdélené na jednotlivé mésice. Kazda firma si musi urcit pro jaky €asovy planovaci
horizont, v jakém rozsahu a jaké vykony chce, anebo muze provadét. To stanovi plan
vyrobniho programu. Ten slouZi jako podklad proto, aby bylo jasné, co a v jakém mnoZstvi
se ma vyrobit. Odbytovy program (plén) ur¢i vykony, které maji byt dle druhu a rozsahu
v uréitém planovacim obdobi odvedeny. Tento odbytovy plan musi byt i vzhledem
k vazbam na systém realnym planem vyroby. A také akceptovatelny vyrobou, pokud se
jedna o otdzky kapacitnich moZnosti, moznosti ndkupu potfebného materialu, zajisténosti

pracovnimi silami a dal$i. (Tomek, 2007)
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Pristupy k planovani programu

Dulezitymi tkoly pfi sestavovani operativniho planu odbytu jsou zejména:

Paod =

vvvvvv

prubéhu a druhu zmozné firemni koncepce vykond dle trznich i vyrobnich

pozadavkd.
Odbytovy plan ma odpovidat profesnim ciliim firmy.

Odbytové planovani ma také urcit vysi zasob u jiz vyrobenych produktl. S tim se
poji rozhodovani o dodavatelské pohotovostni zdsobé — p,,, (Stupenn servisu),

kterou lze definovat jako

';—U 100 [%], kde @.1)

C

R, je pocet uspokojenych poptavek v obdobi,

P. je celkovy pocet poptavek v obdobi.

Odbytovy plan musi pfedem urcovat zakladni potfebu na obdobi (to slouzi

Kk prvotnimu materidlovému planovani) a poda informace o terminech odvoda.

Také musi ukazat pfedbézny pohled na potencidlni planované kapacity v porovnani
s kapacitami jiz existujicimi. Pfipadny nesoulad by potom musel byt predmétem

feSeni ze stran operativniho managementu vyroby.

A Vv kone¢ném dusledku musi odbytovy plan také poskytovat informace, ze kterych

muzou byt dale odvozovany prostory pro piipadné dal§i financovani. (Tomek,
2007)
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Vytvareni odbytového programu

Odbytovy program je mozné stanovit na zaklad¢ nize uvedenych metod. At uz je ale
stanoven jakoukoli metodou, vzdy je prvotnim bodem pro hospodarnost vyroby podniku.
Musi podavat piehled o potiebnych vyrobnich faktorech a s ohledem na realizovatelnost.
V planu nesmi byt nic co je nerealizovatelné. Sestaveny vlastni odbytovy plan bude plné
akceptovatelny tehdy, pokud bude vysledkem procesni analyzy urcovani podnikovych cilti

a vSech podminek pro realizaci. (Tomek, 2007)
Typy moznych orientaci odbytového planu:

a) Vytvareni planu odbytu Cist¢ orientovaného na pozadavky zdkaznikl. Podstatou pii

tomto planovani je, ze vytvareni planu omezujiciho se na pfichozi zakazky, probiha
i v ptipadé, Ze pfedem nelze ur€it druh ani mnozstvi ani ¢as. Specialnim piipadem je pak

zakazkova individualni vyroba. (Tomek, 2007)

b) Vytvofeni planu orientovaného na ocekavani, zalozeném na odbytovém odhadu jako
vysledku prizkumi trhu. Objednavky jsou predstavovany jako interni. Dodaci lhiity
u tohoto typu planovani mohou byt hodné kratké a nebezpeci z toho, ze bude vyrobeno
néco jin¢ho, nez jaka je poptavka trhu, je relativné mala, v piipadé Ze se jedna
o odpovidajici druh a typ vyroby. Mize byt dosazeno kladnych vysledk, i co se tyce
vyrobni ekonomiky. Nemalou roli zde hraje standardizace (soubor technicko-

hospodatskych norem, stavebnicovou). (Tomek, 2007)

€) Smiseny druh vytvafeni odbytového planu jako realita mezi orientaci na zakaznika
a pfedpoklady, které podnik ocekava v blizké budoucnosti. Tato forma utvareni planu
umoziuje ziskani vyhod, které obé piedchozi varianty nabizi a vychazi z pouZiti
uréitého stupné ptredvyroby. Piedvyroba ma nékolik rtiznych stupnil, ve kterych se
smiSend orientace piiblizuje vice jednomu nebo druhému typu vyhranéné orientace.
Problém, kterému musi v tomto piipadé cCelit vyroba, je urCeni optimalniho stupné

predvyroby. (Tomek, 2007)

Rizné typy vytvateni odbytového planu maji dopad na odliSny rozsah aktivit, které se
zakadzkou souvisi, od jeji konstrukce aZ po samotnou expedici. Tuto mySlenku pfehledné

zobrazuje obrazek ¢. 2. (Tomek, 2007)
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X ... rozsah &innosti pfi zpracovani zakazky podle typu programu

Obrazek 2. Zpusob tvorby programu a zpracovani zakazky
Zdroj: Gustav TOMEK a V. V. Rizeni vyroby a nakupu. Praha: Grada Publishing, 2007.

2.2.2 Operativni planovani vyroby

Cilem operativniho vyrobniho planu je sestaveni planu zaddvané vyroby. Tento plan se pak
postupné zptesituje az do chvile nejblizsi okamziku vyroby. V planu zaddvané vyroby jde
o uréeni vyrobnich zakazek a jejich nasledné zafazeni do procesu vyroby. Ukolem tseku
transformacniho procesu je pravé zajiSténi definovaného vykonu v planovaném Ccase,
mnozstvi a kvalité za pomoci vyrobniho programu. Typ vyroby a dalsi charakteristiky silné
poznamenavaji operativni planovani vyroby. Pokud se napfiklad jednd o vyrobu
hromadnou, pravidelné¢ se opakujici, kterd se organizuje za pomoci proudové vyroby,
feseni vyrobniho planu stoji na téméf neménnych determinantech. Ukoly pfitazené

jednotlivym produkénim jednotkam jsou dlouhodobé pIné urceny. (Tomek, 2007)
Obecny postup v ramci operativniho vyrobniho planovani

Zakladni kroky zobecnéného modelu operativniho vyrobniho planovéni jsou vypocet casti
budouci spotieby na vyrobek, uréeni a propocet potieby vyrobnich davek, ureni terminii
zadavani a odvadeni, propocet kapacit stroji, zatfizeni, pracovnikii, potfeb naradi, nastroji
a pripravkt a nakonec terminovy plan dilny. DalS$im krokem je operativni plan vyroby,
neboli plan zaddvané vyroby, propocitavajici jednotlivé ¢asti vyrobkl, tzn. dild, sestav
a podsestav, tak jak budou v ramci struktury vyroku vyrabény. Takto specifikovany plan se

stavd zékladnim kamenem spravného vypoctu potieb jednotlivych soucdsti vyrobniho
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procesu, kontroly plnéni tkold, vypoctu ekonomickych dévek vyroby atp. Prvotnim
podkladem pro zacatecni propocty je kusovnik. Kusovnik je podkladem technické
ptipravy, ktery se pouziva piedevsim v mechanicko-fyzikalnich procesech vyroby.
Predstavuje slozeni jednotlivych vyrobki a jeho soucasti od sestav, podsestav, dila
mnohdy 1 pfimého materialu. Pouziva se tedy mimo vypocta spotieby dilit k vypoctim
spotieby komponent (materialu). Kusovnik je nejvyznamnéj$i zpasob, jak stanovit
strukturu vyrobku, ktery zachycuje jednotlivé ndkupni a vyrobni faze. Jsou zde
systematicky uvedeny — material, dily, sestavy, podsestavy, vSe i s informacemi o vztazich

spojenych s tvorbou vyrobku. (Tomek, 2007)

Jednotlivé typy kusovniku:

- Strukturovany kusovnik — ptedstavuje vnitini vazbu a popisuje vznik jednotlivych kroka
vyrobku. Pomaha definovat nejen objem vstupnich komponent, ale i vnitfni montazni
a vyrobni vazby. Lze ho rozd¢lit jesté na strukturovany kusovnik dle dispozi¢nich nebo
vyrobnich stupniii. Toto rozdé€leni je vyznamné z hlediska urceni dispozice s rliznymi

¢astmi dle potieb procesu vyroby.

- Zvilastni kusovniky — délici se dale na:

o Variantni, ukazujici k zakladnimu provedeni jest¢ i1 dalSi varianty a to dvéma
zpusoby jako rozsifeni dané struktury, anebo jako mozné¢ alternativy.

o Gozinto graf, zahrnujici vedle zakladnich vztaht jesté i data o primarni, sekundarni
i dodatec¢né spotiebé jako jsou napt. nahradni dily. (Tomek, 2007)

I = 100 kusi
A =40 kusi (ND)

2x100=200 2

+40 /240 3x 100=300

2
4

c d
960 1320 W 600

4 x 240 =960 3x240=720 4x300=1200 2x 100 =600

6x 100=600/1320

Obrazek 3. Vyjadreni primarni, sekunddrni a dodatecné spotieby pomoci gozinto grafu

Zdroj: Gustav TOMEK a V. V. Rizeni vyroby a ndkupu. Praha: Grada Publishing, 2007
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Dals$im podstatnym tkolem operativniho vyrobniho pldnovani je uréovani pritbéhu procesu

vyroby. V podstaté¢ se jedna o:

- Terminovani kapacit (obsazenost jednotek produkce) — piedevsim jde o moznosti
feSeni nesouladu mezi kapacitni nabidkou a kapacitni poptavkou. Tomu se pouziva

mnoho opatieni, ktera jsou naznacena na obrazku ¢. 4.

- Terminovani pribéhu (urCeni zadavani a odvodl) — jde o stanoveni cCasové
proveditelnosti zakazek ve vyrobnim procesu. Pokud se respektuji zéasady
minimalizace pribézné doby, muze to vést k jednotlivému de€leni operaci nebo
I k sou¢asnému predavani, coz v koneéném disledku vede ke zkracovani prubézné

doby vyroby. (Tomek, 2007)

Opatfeni k odsouhlasedni pouZitelné a poptdvané
kapacity

Opatieni k pfizplsoveni kapacitni nabidky (zmény

profilu obsazeni) kapacitnich hranic)

Opatieni k pfizplsoveni kapacitni poptdvky (zmény l

PouZitelné kapacity jsou
mensi neZ poptavané

——

PouZitelné kapacity jsou
vétsi neZ poptavané

PouZitelné kapacity jsou
men3i neZ poptavané

PouZitelné kapacity jsou vétsi
nei poptavané

/_

SniZit kapacitni poptavku
- Snizenim davek

- Pfedsunutim nebo
vsunutim déavek do
obdobi prostoji

- Zménou zadavani

{

/_
Zvysit kapacitni poptavku
- Zvasenim ddvek

- Zafazenim dodate&nych
zakazek

- Pfed¢asnym uvolné&nim
zakazek

- Provadénim prace ve mzdé

- Pfedsunutim tdrzbarskych
praci

‘\‘\

/’

Zvysit kapacitni nabidku
- Pfescasy

- Dodaténymi sménami

- Intenzitou

- Vnitropodnikovym
presunem pracovnich sil z
nevytizenych pracovist

- Uvedenim rezervnich

strojt do provozu

f

SniZit kapacitni nabidku

.o

- Vysazenim stroj(i
- Snizenim sménnosti

- Zkracenim pracovni
doby

- Pfesunem personadlu k
vytizenym vyrobnim
jednotkdm

Obrazek 4. Opatieni k odsouhlasent pouzitelné a poptavané kapacity

L

Zdroj: Gustav TOMEK a V. V. Rizeni vyroby a nakupu. Praha: Grada Publishing, 2007.



Konec¢nou fazi terminového planovani je stanoveni potadi jednotlivych zakazek ve vyrobé.

K tomu je mozné pouzit prioritni pravidla jako napf-.:

-, First come* — zakazka, ktera pfisla jako prvni, je oznacena nejvyssi prioritou.

- Nejvyssi zbyvajici pracovni ¢as — jako prvni je zafazena ta zakazka, ktera se bude
nejdéle dokoncovat.

- Zakazka s nejkratSim zbyvajicim ¢asem prace.
- Zakéazka s nejmén¢ operacemi nutnymi k dokonceni.
- Zakazka s nejvice operacemi nutnymi k dokonceni.

- Nejdelsi cas operaci — na urCitém stroji, kde je poradi rozhodujici, mé zakazka
s nejdelSim operacnim Casem nejvétsi prioritu.

- Nejkratsi Cas operaci.

- Zakazka s nejdivéjSim terminem zadaného dokonceni.

- Zakézka s nejmensi diferenci mezi terminem dodani a zbylym ¢asem prace, tedy
nejmensim skluzem.

- Hodnotové prioritni pravidlo:
o Tady rozhoduje nejvyssi kone¢na hodnota celkové zakazky.

o Nebo nejvyssi hodnota jesté pred zahajenim stavajici operace (tzn. hodnotné
pravidlo dynamické). (Tomek, 2007)

Pouzivani téchto pravidel by mélo byt jednoduché a v zasadé by mélo byt uzivano pouze
jedno vybrané. Pokud by bylo nutné pouzit pravidel vic, je tfeba uzit metod bodovani nebo

tieba vazeni jednotlivych pravidel apod. (Tomek, 2007)

Zikladni Ccinitelé, ktefi ovliviiuji metody operativniho vyrobniho planovani

a standardni (typové) metody
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Konkrétni metodika operativniho vyrobniho planovéni je zavisla na charakteru a typu
vyroby, ale také i na mnoha dalsich ¢initeld. V podstaté zavisi na tom, o jakou vyrobu jde,
jestli o:

- Kusovou, sériovou ¢i hromadnou.

- Plynulou nebo pierusovanou.

- Automatizovanou nebo neautomatizovanou.

- Opakovanou nebo otevienou moznym zméndm vyrobniho programu. (Tomek,

2007)

Pokud vychazime z této typologie, mizeme rozliSovat napf.:

Nepretrzité vyrobni systémy — V tomto ptipad¢ jde pfedevsim o formu organizovani vyroby

pomoci linek u rlznych primyslovych, chemickych, hutnich i jinych podniki.
Problematika operativniho vyrobniho pldnovani se za téchto podminek sousttedi
pfedevSsim na cCasovou navaznost dodavek potfebného materidlu, ¢asovou navaznost
odebirani hotovych vyrobkd, jejich ¢asti nebo odpadu a stanoveni denniho objemu vyroby,
kterému je pak nutné ptizptsobit chod zatizeni a nutné zasahy do jeho ¢innosti (pf. tdrzba,

¢isténi apod.). (Tomek,2007)

Pietrzité vyrobni systémy — pii operativnim vyrobnim pldnovani zde bereme v Gvahu

mensi ¢i vétsi opakovanost vyroby, aby bylo mozné vyrobni zafizeni podiidit ur¢itému
rytmu, stavu vyrobnich zasob, organizaci prace, zasob hotovych vyrobkd i zéasob
nedokoncené vyroby. Jedna se hlavné o typickou pieruSovanou elektrotechnickou
(strojirenskou) vyrobu, ale miiZze se tykat i potravindiského, spotiebniho ¢i v urcité mite

chemického primyslu. (Tomek, 2007)
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Kusové a zakdzkovéa vyroba — tento typ vyroby ptedstavuje, oproti ptedchozim druhlim,

pro néz bylo typické pouzivani standardnich ¢i alespoil castecné opakovatelné
pouzitelnych ptfedpokladi, jednoucelové feSeni, predevSim s velkym rozsahem, a to diky
urcité technologické ¢i konstrukéni standardizaci. Zde koncepcni plany vice nez kde jinde
splyvaji s plany operativnimi. Pro tuto vyroby se jevi jako vhodné piedev$im metody
sitové analyzy. Cilem téchto metod planovéani je urcit potfadi jednotlivym c¢innostem
a spolu je sladit. Dalsi fazi takovéhoto planovani u jednorazovych projekt je zejména
mozné zpracovani situac¢nich zprav pojednavajicich o mife plnéni jednotlivych dil€ich etap
a na tomto zaklad¢ provadéni moznych zmén v planech z hlediska jeho ¢asového prib&hu

¢i v otazkach zajisténi vSech potiebnych vyrobnich faktord. (Tomek, 2007)

Uplatnéni obecnych postupti operativniho vyrobniho planovani a vyuziti standardi
Vv oblasti fizeni vyroby v praxi vedlo K vytvofeni tzv. standardnich (typovych) soustav
operativniho vyrobniho pldnovani. Pfehled téchto soustav vcetné jejich zakladniho vyuziti

u konkrétniho vyrobniho typu je uvedeno v tabulce ¢. 2. (Tomek, 2007)

Tabulka 2. Prehled typovych soustav operativniho planovani vyroby

SOUSTAVA PLANOVANI
I V periodickych Podle norem
davkach podle | Podle rytmu zasob Podle predstihu Podle
standardniho odvadéni nedokoncené P zakazek
planu vyroby (na sklad)
s.tandardnl pIan,prace’ S W e, ) o
Pousi , linky, rytmus, vyrobni e TS T e vyrobni davka,
ouzivane davka, pribgznd doba | = VUL o geob " | pribézna doba vyroby, | prib&zna
standardni vyroby, norma zasob . . . predstih, pojistna doba vyroby,
. L nedokoncéené nedokoncené vyroby . X M .
ti nedokoncené vyroby, ) . zdsoba v meziskladu predstih
normativy e vyroby (pojistna zasoba na oy
standardni Ih(ty . s anx (dilné)
zadévani a odvadéni meziskladé ¢i diln€)
hlro'maldn:a, POPF. hromadnd &i
sériova vyroba . . q .
etk eree e sériova plynula kusova, popft.
f v gzt s yroba, vyroba na | sériova vyroba v . , ., | malosériova
Podmlnky v sériich ¢i davkach s vyr B L . sériova az malosériova ,
., hromadnou nebo linkach se davkach, rytmicka i Wroba v davkach vyroba
pouziti sériové rvtmickou stabilnim nerytmicka Y nerytmicka -
monta’ii:’/inélnich sl neopakovana
vyrobki programem
standardni plan prace jc))sgglg f‘;ﬂs;z}ih
Dalsi :3;;2::0\:2::;\2 b) soucasti dodavanych k
modifikace linky, c) :peraci d) montazi najednou, b)
soustavy soudasti nebo p?dle cisel soubord -
I —— predstih jako objem
ey mési¢niho odvadéni

Zdroj: Gustav TOMEK a V. V. Rizeni vyroby a ndkupu. Praha: Grada Publishing, 2007.
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Avsak z ptehledu nejde v praxi udélat konkrétni zavér, ze ve firmé s urcitym typem vyroby
probiha i urcitd standardni soustava operativniho planovani. Pouziti standardizace pfi
vyrob¢ soucastek v ramci firmy povede k tomu, Ze i v pfipad¢ malosériové ¢i kusové
vyroby bude mozné v nizsich vyrobnich etapach, predevsim v etapé pifedzhotoveni, vyuzit
metody dle norem zasoby pro nedokoncenou vyrobu, i kdyz by podle hodnoceni vyroby
jejich vystupti odpovidala z pohledu firmy jako celku metoda planovani dle zakazek nebo
predstiht. V typické malosériové az sériové vyrobni firmé ptjde tedy vétSinou o rtiznou
kombinaci jednotlivych metod dle normativii vySe zasob nedokoncené vyroby a dle

piedstihu (ve fazi dohotovujici ¢i zhotovujici), poptipad¢ i dle zakazek. (Tomek, 2007)

2.2.3 Operativni planovani zasobovani

Fungovani podniku je zajisténo tim, Ze zdkaznik u vyrobce nalezne to, co chce a potiebuje
a za to zaplati pozadovanou sumu. Proddvané vykony jsou realizovany v postupném
procesu premén, na ktery je tieba zajistit vyrobni faktory. V oblasti nakupniho marketingu

se jedna o nasledujici plisobnosti a zaméfeni:

Planovéani — formulace cilti, urceni velikosti potfeb, stanoveni cen, stanoveni kondi¢ni

politiky nakupu a uréeni strategie nakupu. (Tomek, 2007)

Realizace a fizeni — vyzkum trhu, hledani dodavateli, volba dodavatele, jednani

s dodavatelem, uzavieni smluv a péce o dodavatele. (Tomek, 2007)

Realizace a fizeni logistiky — logistické koncepce a projekty, analyzy a volby

materialového toku a distribuce. (Tomek, 2007)

Realizace a fizeni skladi — pfijem zbozi, skladovani, kompletovani, vydej (expedice

k prodeji) a optimalizace skladového hospodaistvi (fizeni zasob). (Tomek, 2007)

Realizace a fizeni dopravy — doprava, celni odbaveni a dalsi dodaci sluzby, fizeni externi

spedice a dodavky na pracovisté. (Tomek, 2007)

Kontrola ndkupu — analyza nakladu, kontrola smluv, G¢etnictvi, kontrola terminti, mnoZzstvi

a jakosti a kontrola cen. (Tomek, 2007)

Ostatni ¢innosti ndkupu — navstévy veletrhll, reprezentace podniku, pomoc na vyvoji

a vyzkumu, spoluprace s fizenim produkce a mezinarodni ¢innosti. (Tomek, 2007)
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Nova trzni filozofie v nakupni oblasti dala vzniknout pojmu nakupni marketing. Z pohledu
vyrobni organizace model ndkupniho marketingu zobrazuje obrazek ¢. 5. V ptfipadé
struktury je vychodiskem nakupni situacni analyza, kterd zkoumd nakupni trh. Dle
specifickych internich a externich aspekt se potom uskutecnuje nakupni chovani. Okruh
pro jednani vytvareji potencialni moznosti a cile nakupu. Potom mize probéhnout analyza
potteb, které je tfeba zajistit (pokryt). Dilezitym krokem je samotnd identifikace trhi
a objeveni vhodnych dodavateli. Pokracuje se jednanim s dodavateli. Souvislosti, které
vznikaji na ndkupnim trhu, musi byt neustale monitorovany a proveéfovany a na tomto
zaklade se vyviji nové ¢i se modifikuji stavajici néstroje a metody. Metodami nakupniho
marketingu jsou zejména: metody identifikace problému, sbéru informaci, generovani
alternativ, hodnoceni alternativ, metody rozhodovaci, kontrolni, prognostické. Protoze je
tento model typickym pro podnik vyrobni, je dilezit¢ uvést alespont néjakd konkrétni
specifika, kterd se tykaji obchodni firmy. Podstatnym rozdilem je Ze z pohledu vysledkt
a cili nakupniho marketingu obchodni firma vcéas rozpozna uspésnost ndkupu. Dal§im
rozdilem je tfeba 1 globaln&jsi pohled na nakup, silnd vné&jsi orientace, operativni vazba

nakupniho rozhodovani a planovani ve vztahu k prodeji. (Tomek, 2007)

Mastroje Strultura Metody

Stuafini analyza — stav — potencidl - cile

E Analyzz potich .
= =
et -
(] Amnsalf¥za a volba ndkupniho trhu =
= -
= Analiza dodavatelfi — dodavatel — prostiedi =
- — - o
we] Jednani s dedavatelem —  peZadavky - =
s

2

o Eontrola nilupu

ANATYFY

Obrdzek 5. Model nakupniho marketingu
Zdroj: Gustav TOMEK a V. V. Rizeni vyroby a ndkupu. Praha: Grada Publishing, 2007.
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Planovani nakupu

Bilan¢ni metoda je zakladni metodou planu, ktery ma za cil urcit vysi potfebného materialu
zajistovaného pomoci nakupu pro potieby splnéni vyrobnich pozadavki, popt. zajisténi
dalich spotfeb v podniku. ReSeni propoétli mezi potiebami a zdroji. Na strané potieb
figuruje celkova materidlova spotieba v urcitém planovacim obdobi a zaddana vyse zasoby,
kterd by zajistila bezporuchovy chod planovaciho obdobi. Na strané druhé, tedy strané
zdroju, stoji zasoba, kterou ma podnik pro to urcité obdobi k dispozici (vétSinou se jedna
o oc¢ekavanou zasobu na zacatku planovaciho obdobi) a dodavky, které jsou zajisStované na

nakupnim trhu (vné vyrobniho systému).
Operativni plan je realizovan v nésledujicich bodech:

1. Vypocitavani materidlové spotfeby jednotlivych materidlovych polozek (v
penéznich i mnozstevnich jednotkach).

2. Vypocitavani pojistné zasoby (dle stanovené normy), kterou je tfeba v prib&hu
obdobi planovani vytvofit a udrzovat jako rezervu pro zajisténi Zadané spotieby.

3. Zjistovani oCekavané zasoby k zac¢atku obdobi planovani jako dispozic¢ni spotfebni
zdroje.

4. Vypocitavani potiebnych dodavek jednotlivych materidlovych polozek (druhi
materidlu) v objednacich i planovacich podnikovych jednotkach a soucasné také
Vv jednotkach penéznich. (Tomek, 2007)

Tyto body postupné fesi bilan¢ni rovnici, tedy:
D, =My +Z,-Z,, kde (2.2)

D, jsou potiebné davky,
M., je spotieba,
Z,, je pojistna zasoba,

Z, je zasoba ocekavana. (Tomek, 2007)

Z pohledu terminologie ma tedy klicovy vyznam rozliSovat navzijem termin potieba
a spotfeba, jak z pfedchazejici bilance potieb vychazi, na zakladé¢ firemni spotieby

i dalSich dulezitych informaci. (Tomek, 2007)
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2.3 Zakaznicka objednavka a jeji cyklus
Cyklus objednavky zakaznika zahrnuje celkovy ¢as, ktery uplyne od objednani vyrobku ¢i
sluzby zékaznikem az po dobu, kdy zbozi zédkaznik v pfijatelném stavu obdrzi. Typicky

cyklus se sklada z jednotlivych na sebe navazujicich fazi. Jsou to faze:

— piipravy a piedani objednavky — akceptace objednavky a jeji vlozeni do systému —
vytizeni objednavky — kompletace, vyroba objednavky a baleni — pieprava objednavky

k zakaznikovi — pfijem zboZi u zakaznika. (Lambert, 2005)

Délka tohoto cyklu pak zdkaznikovi fekne, kdy miiZze se svou objedndvkou pocitat. Kazdy
podnik ma tento cyklus jinak dlouhy, zéalezi na jeho schopnostech a moznostech. Mnoho
firem dé¢la chybu pfi uréeni délky objednavkového cyklu, protoze pocita pouze s dobou
interniho cyklu, tedy od faze objednani po fazi expedice, ale samotny transport a piedani
uz do doby cyklu nezahrnuje. Spokojeny zakaznik o¢ekava od firmy, kde si zbozi objednal
urcitou korektnost a dodrzeni daného slova. Déle je v z4jmu kazdého podniku zkraceni
doby cyklu na co mozna nejkrat$i dobu. Cas jsou penize a v uetiené dobé se miize podnik
vénovat dal§im objedndvkdm, pfi¢emz vétSina zdkaznikd chce své zbozi co nejdiive. Je

tedy dilezité se na tento cyklus zaméfit. (Lambert, 2005)

Mozny piiklad doby trvani jednotlivych fazi objednavky:

1. Pfiprava a pfedani objednavky 2 dny
2. Akceptace objednavky a vloZeni do systému 1den
3. Vyfizeni objednavky 1 den
4. Kompletace, vyroba objednavky a baleni 5 dni
5. Preprava objednavky k zakaznikovi 3 dny
6. Zakaznik obdrzi zbozi 1 den
Celkova doba objednavkového cyklu 13 dni
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Celkova doba objednavkového cyklu v tomto orientaénim pftikladu ¢ini 13 dni. Chyba
podniki, které zahrnuji jen interni cyklus, by v tomto piipadé ¢inila 6 dnl. Bylo by tedy
zékaznikovi sd€leno, ze vyroba jeho zakazky bude trvat 7 dni, misto skutecnych 13, coz by
byla evidentné chyba (interni faze by zahrnovala pouze body 2, 3 a 4). Snahy o urychleni
procesu pravé ve fazi interni (onéch vyse uvedenych 7 dni) jsou vétSinou velmi nékladné
V porovndni s tim, kdyby se zkratila ¢ast cyklu externi, kterd neni pfimo pod kontrolou
samotného vyrobce. Napt. se muze ukazat, ze pouhou zménou dopravce miize byt uSetfen
1 den z doby piepravy zbozi pro zakazniky. Zna¢ny potencial pro zkraceni doby cyklu
objednavky vsak predstavuje i zptisob podani objednavky nebo jejich nasledné zadavani do
systému. Progresivni systém by v tomto piipadé dokazal zkratit cely cyklus i o 2 dny. Za
pomoci kvalitnéjsiho trhu informaci by mohl management také efektivnéji fidit skladové
operace a piepravu zboii, takze by se cely cyklus mohl zkrétit o dal$i 1 nebo 2 dny.
Bohuzel v tomto cyklu existuje mozna proménlivost jednotlivych slozek vlivem odchylek
a nepravidelnosti, takze takto presné se vétSinou neda cyklus objednavky urcit. V praxi se
uvadi rozpéti doby celého cyklu objedndvky. Pro tento piiklad to mize byt i od 4,5 dne do

v

21,5 dne. Nejpravdépodobnéjsi je ale cyklus trvajici zminénych 13 dni. (Lambert, 2005)

Variability jsou pro zdkazniky potaZzmo pro vyrobce samotného nakladnou zalezitosti. Bud’
je objednavatel nucen z divodu vykyvi v dodavkovém cyklu drzet vysoké sklady, aby
mohl pokryt poptavku svych zakaznikd i v dobé vykyvu, nebo musi nést riziko v podobé

ztracené prodejni prilezitosti. (Lambert, 2005)
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3 Vyroba

Proces vyroby je ndvaznou fazi planovaciho procesu. V této fazi jde o transformaci
systémové objednavky ve skutecny produkt. Pokud jsou tedy na zakladé terminového
a kapacitniho planovani ur¢eny lhlity odvadéni a zadévani a tim splnény funkce vyrobniho
planovani, a jsou piipraveny vstupni podklady pro mozné stanoveni pozadavkii na
material, soucasti, potfebu pracovnich normohodin, nastroji apod., mize se v kratkodobém

Casovém useku realizovat vyrobni proces. (Tomek, 2007)

3.1 Uvolnéni zakazky

Predpokladanym zahdjenim vyrobniho procesu je etapa, kdy je zakdzka uvolnéna pro

vyrobu. Zakéazkou chdpeme poloZzku operativniho planu, majici:

- Charakter kusu nebo davky.

- Charakter zakaznické zakazky ¢i zakazky typu vyrobniho charakteru. (Tomek,
2007)

Pokud ma byt zakazka realizovéna, respektive jeji zadani poslano do vyroby v piedem
stanoveném terminu, je tfeba nejdiive provefit moznosti jejiho uvolnéni. Zakazku lze
uvolnit, az ve chvili kdy je zajistén potfebny material, pfipravky a ndastroje, vyrobni
prosttedky, které jsou nutné pro plnéni zakézky. Diivodem je zabranéni obsazenosti
vyrobniho procesu neproveditelnymi zakazkami. Potvrzeni, Ze jsou potfeby zajistény,
poskytuji data o skutecné vysi fyzického stavu zasob a data o stile nepfevzatych
objednavkach nebo dodavkach, které¢ jsou ocekavany. Tyto informace lze ziskat ze
skladové evidence, vnitropodnikové dopravy nebo evidence opatfovani. Dale se musi
sledovat informace o rezervach materidlu zajiSténého pro jiné zakazky a také jejich
priority. Pak je mozné provéfit dispozi€ni pfipravenost porovnanim pozadavkl na zakazky
se skutecnosti. Pokud bude ¢i ne zakazka uvolnéna pii jakém chybéjicim mnoZstvi
materidlu, je potfeba rozhodnout pro kazdy jednotlivy pfipad individualné. V tivahu je

tieba vzit i mimo priority také dulezitost zakazky pro zakaznika. (Tomek, 2007)
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Uvolnéni zakdzky pro vyrobu nemusi byt ale odmitnuto jen kdyz chybi material, ale mtize
byt odmitnuta i kdyz nejsou k dispozici pro jeji vyrobu nutné piipravky nebo nastroje.
Dalsimi divody mohou byt i poruchy stroju, jejich nedostate¢nd vyrobni kapacita ¢i
chybéjici personal. Mimo to musi provérka umoznit znovu kratkodobé zmeénit terminy ¢i

mnozstvi zakazek s ohledem na pfani zakaznika. (Tomek, 2007)

3.2 Vyrobni proces

Vyrobni proces miizeme definovat jako pfeménu vyrobnich faktorti na ekonomické statky

a sluzby, které potom prochézi spotiebou. Proces vyroby je vymezen:

- Stanovenim vyrobkt/sluzeb.

- Mnozstvim a variantou vyrobki/sluzeb.

- Organizaci a usporadanim vyroby, pouzitymi technologiemi.

- Stabilitou a schopnosti reagovat na zménu poptavky. (Vachal, 2013)
Vyrobni proces je ale ovliviiovan i z dalSich hledisek. Vyroba se netykd pouze vyrobnich
spole¢nosti, ale 1 vSech organizaci, které poskytuji sluzby — v bankach, v nemocnicich, ve

Skolach, v dopravé atd. Vyroba uzce souvisi s dalSimi podnikovymi funkcemi a procesy

a jejich vécna napln se muze piipad od ptipadu lisit. (Vachal, 2013)

Tabulka 3. Vyroba a souvisejici firemni funkce v podminkdch riznych organizaci

Subjekt Marketing Finance R&D Vyroba
Inovace
7iskavani ] : : Kity, siatky,
Cirkev ISV av?m Ziskavani dar( cirkevnich rtyv snatky
clent Y e pohtby, atd.
obrad(
. Receptury na Vyroby
F , , .
Fast food | InzercevTV inance na vyrobky vyrobk( a

vyrobni faktory (hamburger) jejich prodej

Vyhledavani Finance na Vyroba a
Vyroba | obchodnikiis | , o Vyvoj ndbytku yroba:
. vyrobni faktory montaz

nabytkem

Zdroj: Jan Vachal, M. V. Podnikové rizeni. Praha: GRADA Publishing a.s., 2013.
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4 Distribuce vyrobki

Jedna se o Cast fetézce logistiky, ktera zacind ve chvili, kdy vyrobek opousti vyrobni
spolecnost a konéi az ve chvili pfedani kone¢nému zakaznikovi. Tento proces se nazyva
distribu¢nim fetézcem. Distribucni fetézec je tvoien soustavou organizacnich jednotek
vyrobce a vnéjSich zprostiedkovatelli, s jejichZz pomoci jsou vyrobky dorucovany
zdkaznikim. Tento fetézec je tvofen vyrobci, zdkazniky, primyslovymi zdkazniky,
velkoobchody a maloobchody, zprostiedkovacimi podniky, ptepravci, speditéry aj.
Vsechny aktivity, které jsou s tokem zbozi skrz distribucni fetézec spojené, mizeme

oznacit jako distribuce. (Sixta, 2005)

Fyzickd distribuce utvaii propojeni mezi zdkaznikem a dodavatelem. Teprve zde se
projevi, jestli usili, které bylo vénovano vyvoji, vyzkumu a vyrobé, bylo spravné
orientovano a jestli prostfedky podnikem vynalozené ptinesou pozadovany zisk. Zaroven
se tvofi dilezité prosttedi pro uspéSny prodej plus se podili na koneéném uspéchu
obchodnich zdmért. Na distribuci nejvice pisobi ndhodné vlivy, a proto ze vSech soucasti
feté¢zce logistiky tento vyzaduje maximalné pruznou strukturu, kterd zaru¢i schopnost

operativnich reakci s ohledem na tyto nahodné vykyvy. (Sixta, 2005)
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5 Skladovani

Skladovani je propojovacim clankem mezi zdkazniky a vyrobci. Zajistuje tradicné
uskladnéni produktt (napt. hotovych vyrobki, surovin, dilt) v mistech, kde vznikly a dale
mezi mistem vzniku a spotieby a poddva informace managementu o podminkach, stavu
a rozmisténi skladovanych produkt. Skladové prostory umoznuji vyrobcum pieklenout
Cas a prostor. Zasoby vyroby zajistuji ve vyrobé plynulost. Zasoby zbozi obchodniho zase

zajist'uji plynulost zasobovani obyvatel. (Sixta, 2005)

Sklad by mél byt predevsim bodem piekladky, kde je expedovano obdrzené zbozi tak
rychle, u¢inné a efektivng, jak je to jen mozné. Zakladni procesy fizeni skladu se v prub&hu
¢asu neméni. Do skladu je dodavano zbozi, realizuji se objednavky, zbozi se pribézné
dopliiuje a dale se zajistuje odesilani jiz hotového produktu. Pokroky ve skladovém
hospodarstvi se tykaji piedev§im zvySeného vyuzivani technologii, zlepSeni v oblasti
méfeni automatizace vykonnosti a efektivniho fizeni zdroji. Sklady hraji vyznamnou roli
v ramci dodavatelskych fetézcti a budou ji hrat i nadéle v dohledné budoucnosti, i kdyz

budou existovat dal v riiznych podobach. (Richards, 2014)
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6 Spole¢nost SKODA AUTO a.s.

Skoda Auto a.s. je ve svété znamou automobilovou vyrobni spole¢nosti. Je to nejvétsi
pramyslovy podnik v Ceské republice. Ma velice dlouhou historii. Podnik byl zaloZen jiz
v roce 1895 v Mladé Boleslavi pany Vaclavem Laurinem a Vaclavem Klementem. Skoda
Auto vSak od té¢ doby zna¢né pterostla hranice Mladoboleslavska. Nyni se jeji zavody
nachézi jesté v Kvasinach a ve Vrchlabi, oviem to se tyka pouze Ceské republiky. Daéle se
Skoda Auto rozrostla je§té o dalsi zdvody v 7 zemich svéta a je zastoupena na vice neZ 100
trzich v 5 svétadilech. Firma ma zhruba 5.400 prodejnich a servisnich partnert, coz se
odrazi v nutnosti slozité struktury managementu. Tento podnik zaméstnava piiblizné
26.500 pracovnikii. Dnes patii spolecnost jiz od roku 1991 do mezinarodniho koncernu
Volkswagen group. Statutarnim organem Skody je piedstavenstvo tvofeno 7 &leny. Tato
spolecnost se nezabyva pouze vyrobou samotnych vozi, ale vyrabi i nékteré komponenty,
které se pak vramci koncernu sméiuji s ostatnimi pfidruZzenymi automobilkami, které
rovnéz vyrabi nékteré z dalsich dila. Ve Skoda Auto se vyrabi predeviim dvouspojkova
ptevodovka DSG, pifevodovka MQ100, motory 1,2 MPI a 1,2 TSI a jiné. Kazdy jednotlivy
vz se sklada z vice nez 5.000 komponent. Proto také mimo vlastni vyrobené dily vyuziva

spole¢nost sluzeb vice nez 1.700 dodavateltl z celého svéta. (Kubankova, 2015)

SR
Kvasin
> Superb, Roomster, Yeti

Vrchlabi
> Dvouspojkova
prevodovka DSG

Mlada Boleslav

> Octavia, Rapid, Seat
Toledo, Fabia

> 1,2 MPI, 1,2 TSI a dalsi
motory

> Prevodovky MQ100,
napravy atd.

Obrdzek 6. Vyrobni zavody v Ceské Republice v roce 2016

Zdroj: Skoda Auto a.s., interni materialy, 2017.
Tato prace se bude dale zaméfovat pouze na procesy objednavani a planovani vozi, jak je
I Z ndazvu prace patrné. Proto je jeSté dulezité uvést v ivodu této ¢asti strukturu oddéleni

Skoda Auto pro lepsi pochopeni dalsich odbornych kapitol.
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6.1 Organizaéni struktura spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Ve vedeni spolecnosti stoji predstavenstvo. To se sklada, jak bylo zminéno, ze 7 ¢lend.
Zaroven je predstavenstvo 1 statutdrnim organem této firmy. Kazdy jeden clen je
zodpovédny za jednu jemu svéfenou oblast a stara se o to, aby tato oblast spravné

fungovala. Tyto jednotlivé oblasti jsou:

G — Predseda predstavenstva — ve vedeni spole¢nosti pan Bernard Maier

F — oblast ekonomicka — v ¢ele s panem Dipl.-Kfm. Klaus-Dieter Schiirmannem
P — vyroba a logistika — v ¢ele pan Dipl.-Ing. Michael Oeljeklaus

S —fizeni lidskych zdroji — v ¢ele pan Ing. Bohdan Wojnar

B — oblast nakupu — v ¢ele pan Dipl.-Wirt.-Ing. Dieter Seemann

E — technicky vyvoj — v ¢ele pan Dipl.-Ing. Christian Strube

V — prodej a marketing — v ¢ele pan Werner Eichhorn

Piedsedou predstavenstva ve SKODA AUTO a.s. je V sou¢asné dobé pan Bernhard Maier.
Do této oblasti spadé rozvoj a strategie podniku, firemni komunikace, planovani vyrobku
a fizeni kvality, dale vedeni zahrani¢nich projekti optimalizace vyrobnich nakladu, tedy i
lidskych zdrojii. Ekonomicka oblast je zodpovédna za fizeni financnich zdroji. Oblast
vyroby a logistiky m4 na starost koordinaci logistickych procesii. Rizeni lidskych zdroji se
vénuje péci o zaméstnance, nabor novych pracovnikl, jejich za€lenéni do kultury
spoleénosti a samoziejmé i zlepSovani pracovnich podminek svych zaméstnanct. Cést
spolecnosti vedena jako oblast nakupu se zabyva nakupem jak rezijniho, tak vyrobniho
materialu, sluzeb i investicnich celkll pro potfebny chod spole¢nosti. Dale ma spolecnost
jesté 2 oddéleni, kterd jsou praveé pro tuto praci stéZejni. Oddéleni technického vyvoje
a oddéleni prodeje a marketingu. Technicky vyvoj se orientuje na vyvoj a zlepSovani
produktii. V préci je zminéna Cast této oblasti nazyvajici se MBT zodpoveédna za technicky
popis vozu. Nejdulezitéjsi je pro tuto praci piipadé ¢innost oblasti V. Oblast prodeje
a marketingu je zodpovédnd za prodej novych a ojetych vozli na vSech svych odbytovych
trzich vCetné upevnéni (zajisténi) konkurenceschopné pozice jednotlivych modelovych fad
Vv téchto zemich. Mezi cilové hodnoty oblasti patfi, vedle plnéni stanovenych prodejnich
cilt, rovnéZ podpora na stavajicich trzich, uspésné pronikdni znacky na trhy nové, rozvoj

prodejli a servisni sit¢ a kontinudlni zvySovani zakaznické spokojenosti dle filozofie
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Human Touch®. Dale se tato oblast d&li na dil&i odd&leni, pfiemz nas bude zajimat pouze

¢innost oddéleni VV- fizeni prodeje. Toto odd€leni ve svych ¢innostech zahrnuje:

VV/1 — fizeni vyrobku (MBV)

VVS — tvorbu a strategii cen

VVP — planovani odbytu a vykaznictvi (AaK)

VVM - planovani mimotadnych vybav a spravy zakazek (BKM + IFA).

(Skoda Auto, 2017)

Spolu s jednotlivymi pracovniky z fizeni prodeje se na planovani, kterym se tato prace
zabyva, podili hlavné importéfi a regiony. Importéfi jsou nejbliz§imi partnery Skoda
komunikujicimi pfimo s pracovniky vyrobniho zavodu. Dnes Skoda eviduje po celém svété
105 importért. Importéfi maji na starost celou oblast (vétSinou stat) a staraji se o potieby
a problémy dealeri vozii Skoda nachazejicich se na tomto uzemi. Spolu s regiony pak
vytvaii dlouhodoby, stiednédoby i1 kratkodoby plan. U importérli se postupné hromadi
vSechny objednavky, které zdkaznici v dané lokalit¢ objednali. Importéfi nejsou
zaméstnanci Skoda Auto. Regiony jsou naproti tomu procesni utvary spole¢nosti. Ty
odpovidaji za vyvoz vozli do zemi dle urcitého rozd€leni a vyuzivani potencialu
automobilovych trhli véetné odbytu vozl na téchto trzich ve spolupraci s jednotlivymi
importéry dle pfedem zvolené strategie, soucasnych podminek a pozadavkl zdkaznikd.
Cinnost regioni zahrnuje analyzu trzni situace a jednani simportéry s cilem zajistit
plynulost informaci o odbytové politice a cilech firmy. Pomahaji pfi tvorbé vyrobniho
programu, s ¢imz souvisi vytvafeni dlouhodobého, stfednédového i1 kratkodobého planu
pravé ve spolupraci s importéry a dohliZi na jejich dodrzovani. Zpracovavaji objednavky,
které jim chodi pfimo od importért a vytizuji veskeré exportni dokumenty. Toto jsou dalsi
dalezité ¢lanky v oblasti planovani, které bylo tfeba ptfed dalSimi kapitolami zminit.

(Kubankova, 2015)

! Human Touch — zakladni myglenkou strategie Human Touch, kterou znatka Skoda vzala za svou, je osobni
kontakt. To plati nejen v piistupu jejich zaméstnancd, ale i v celkovém otevieném a transparentnim
architektonickém vzhledu jejich provozoven, kterym se snazi zvat zakazniky k navstéveé. Samoziejmosti
zaméstnancti je pak rychla, oteviend a pfima komunikace smérem k zakaznikim. (Skoda Auto, Novy vzhled

obchodnich mist znatky Skoda, 2015)
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6.2 Produktova nabidka

V prubéhu let nabidka produktd spolecnosti prodélala znaénou zménu. V letech minulych
firma nabizela pouze jen jednu modelovou fadu vozl. Dnes je tomu zcela jinak
a automobilka vstupuje na trh se sedmi modelovymi fadami, kterymi se snazi pokryt Siroké
spektrum potieb svych zdkazniki. Kazda tato fada ma jasn€ stanovenou pozici, kterou na
trhu piedstavuje. O produktovou nabidku se stara jiz zminéna oblast V, tedy oblast prodeje
a marketingu. Produktové portfolio spole¢nosti Skoda Auto miZeme nalézt na
internetovych strankach spolenosti v jedinecném programu Car konfigurator,
spravovaném oddélenim VV/1 nebo u kteréhokoli dealera znacky Skoda. (Skoda Auto,

2017)

6.2.1 Jednotlivé modely

Vyjimeény maly viz Citigo je jiz svou velikosti uréen pievazné pro méstsky provoz. Tento
vlz je nabizen ve dvou variantach a témi jsou varianta 3 nebo 5 dvérové karoserie. VSemi
modely prochézi ,,DNA* vozii Skoda. Maji spoustu spoleénych znaki a ani tento nejmensi
&len rodiny Skoda neni vyjimkou. Na voze se odrazi &istota, svéZest a nadGasovost, spolu
se samoziejmosti vSech téchto vozl, jako jsou naptiklad zadni svétlomety ve tvaru
pismene C. V soucasnosti jsou nabizeny také dvé specidlni varianty vozu a témi jsou

vvvvvv

a varianta Monte Carlo se sportovnim podvozkem. (Skoda Auto, 2017)

Model Fabia se stal Autem roku 2015 v Ceské republice, byl ocenén titulem What Car?
Car of the Year 2015, viz ziskal 5 hvézdi¢ek v Euro NCAP testech a dale jesté prestizni
ocenéni Red Dot Award. Nynéjsi model je jiz tfeti generaci této tfidy vozu a stile je
zakaznicky velice obliben. Fabia nabizi zdkaznikiim 121 barevnych kombinaci a to i diky
jedinecnému Colour Conceptu, kdy si kazdy muze zvolit jinou barvu stfechy vcetné
A sloupkd, kryt vnéjSich zrcatek a 15" nebo 16" kol z lehké slitiny. Designovou te¢kou je

pak i moznost moderniho LED denniho sviceni. (Skoda Auto, 2017)
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Kompaktni viiz pro celou rodinu je Skodou nabizeny model Rapid. Variant tohoto vozu je
nékolik. Mizeme si vybrat z varianty Fresh nebo Monte Carlo, jak v klasickém provedeni,
tak v provedeni Spaceback. Rapid dopliiuje produktovou paletu spole¢nosti mezi mensim
vozem Fabia a vét§i Octavii. Skoda se u tohoto modelu snazi zaujmout zakazniky
pfedevSim vybornym pomeérem ceny a nabizené hodnoty. Viz je cilen pfedevS§im na mladé

rodiny. (Skoda Auto, 2017)

vvvvvv

Tato jeji nova podoba se stava bezesporu vetsi a kompaktnéjsi nez jeji predchlidce. Nabizi
mnoho chytrych detaill, nejmodernégjsi technologii, ale pfichazi i s niz§i hmotnosti, nez
tomu bylo u jeji piedeSlé tvare, coz ve spojeni s novymi motory TDI a TSI vede
k podstatnému snizovani emisi CO; ale i spotieby samotné. S timto modelem spole¢nost
pocita 1 do budoucna. I tento model nabizi fadu moznosti. Vyjma pro tuto tfidu
samoziejmé typy karosérii limuzina a combi nabizi automobilka obé€ tyto verze jeste ve
specialnich upravach. Témi jsou v tuto chvili modely RS, SCOUT, G-TEC nebo Fresh.
Octavia RS ptedstavuje symbiozu sportovniho charakteru, prostoru i funkcnosti. Naproti
tomu Octavia Combi Scout s paketem pro Spatné cesty piedurcuje viuz spise do terénu nez
na zavodni drahu. Verze Fresh pfidava modelu na svézim vzhledu a G-TEC opét jako

u viech predchozich modeli Setii Zivotni prostfedi. (Skoda Auto, 2017

Portfolio spoleénosti zahrnuje i mensi méstské SUV Skoda Yeti. Je to vibec prvni
vyrabéné SUV pod zastitou této znacky. Skoda sama ho nazyva stylovym dobrodruhem.
I tento viiz nabizi zdjemciim mnoho podob. Je mozné objednat ho ve variantach Fresh,
Monte Carlo, ¢i pro tento model jedineény Outdoor. Varianta Outdoor nabizi specialni
terénni vybavu pro nevSedni zazitky i mimo zpevnéné cesty, ke kterym tento model uz

svym vzhledem i vy$kou podvozku nepiimo vyzyva. (Skoda Auto, 2017)

Kodiag. Jedna se o zcela novy model, ktery se zacne sériové vyrabét béhem tohoto roku.
Toto nové velké SUV ziskalo své jméno diky medvédu Kodiakovi, Zijicimu na
stejnojmenném ostrové u pobiezi Aljasky. Viz prozatim nebyl oficidlné uveden na trh,
a proto je stale obestfen mnoha neznamymi. S jistotou ale vime, ze jde o opravdu veliké

rodinné SUV. (Skoda Auto, 2017)
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A koneén& model Skoda Superb oznagovan za vlajkovou lod’ firmy, s novym revolu¢nim
designem. Nova tvar tohoto modelu opustila brany spole¢nosti v dubnu 2015. Tento model
nabizi uzivatelim mimotadnou kvalitu za neporazitelnou cenu ve své stfedni tridé. Viz se
pysSni nesmirn¢ dynamickym vzhledem, nabitym emocemi, stylem a preciznosti. Superb je
taktéz nabizen ve vice variantach. Témi jsou verze limuzina a combi, tak jako je tomu
u modelu Octavia a k tomu mozné varianty Sportline ¢i Laurin & Klement. Varianta
Sportline zaujme sportovnim nadechem, kdezto varianta Laurin & Klement poji maximalni
komfort s prvky exkluzivity. Tento vysoce reprezentativni model je velice obliben zejména
u manaZeri a politiki. Skoda Superb se stala absolutnim vitézem ankety Auto roku 2016
v Ceské republice. Toto prvenstvi ji ale patii i v hlasovani vefejnosti. Nova tvéai tohoto

modelu vraci Skodu na automobilovy vrchol. (Skoda Auto, 2017)

Téchto 7 modelii tvofi produktové portfolio spole¢nosti. Ovsem tyto vozy musi byt
néjakym zplisobem popsany. Zdkaznik musi zndt moZznosti, které nabidka spole¢nosti
piinasi. To co si za své penize miize koupit. A také k zakaznikovi, ktery si takovy ,,.SVUI“
viz pfijde objednat, musi viz dorazit v néjaké pfedem domluvené a pro zékaznika
akceptovatelné dobé. Jen spokojeny zakaznik se bude ke své oblibené znacce vracet a dale
ji doporucovat. Jen zakaznikim spolecnost vdéci za svou existenci. Jen diky jejich
spokojenosti muze tato spole¢nost tak dlouho a uspéSné prezivat mezi obrovskou
konkurenci, kterd na poli automobilového pramyslu bezesporu panuje. Aby ale mohla
spole¢nost uspokojovat dnes vice nez 1.000.000 zakaznikti rocné ve vice nez 100 zemich
svéta, je nutné vozy spravné naplanovat. JelikoZ existuji miliardy moznych kombinaci pfi
objednavani vozii, musi planovéani probihat s dostate¢nym piedstihem. Ve Skodé se za¢ina
S planovanim uz 10 let pfed samotnou vyrobou zakazky. Proces planovani a fizeni zakazek

je procesem velice slozitym. (Skoda Auto, 2017)

6.3 Proces planovani a objednavani

Proces se cely sklada z nékolika riznych &asti a odehrava se na viech urovnich Skoda
Auto, at’ uz se jedna o dealery, importéry, regiony ¢i kancelafe centrdlniho pldnovani.
V nésledujicich kapitolach se prace zaméti na Ctyii hlavni ¢asti tohoto procesu. Zejména na
proces MBV, AaK, BKM a nakonec samotné Rizeni zakazek v systému IFA. K pochopeni
celého procesu je tieba uvédomit si i strategii nyng&jsiho planovani ve firmé Skoda.

Alternativou pro soucasné planovani by byla strategie odesilani zakazky rovnou do vyroby.
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Ta by ale musela pracovat s obrovsky rozsahlymi skladovymi zasobami. Volba tedy neni
ucinnd a nepfipousti, aby firma s takovym ptistupem Vv dnesni velké konkurencni soutézi
automobilového pramyslu piezila. Soucasné se tedy pouziva v oblasti planovani strategie
eliminace vysokych skladovych zasob, snazici se nahradit tyto zasoby vc¢asnymi
dodavkami materialu p¥imo od dodavateli (nyni jich do SA dodava dily vice nez 1700
z celého svéta). Koordinace tohoto procesu vSak vyzaduje zavedeny systematicky proces
planovani. Aby bylo mozné pochopit vyznam prace, kterd se za v€asnym dodanim vozu
konenému zakaznikovi skryva, je uzitetné védét, ze se ve Skoda Auto pouziva pravé
pouze strategie snizovani skladovych zasob. Tato strategie spole¢nosti pomaha k tomu, aby
byla s jejimi zdroji efektivni. To ji umoziiuje vyrabét cenové dostupné vozy. (Skoda

service, 2016)

Proces planovani a fizeni zakéazek se sklada z dulezitych kroku, které na sebe navazuji.

Tyto jednotlivé kroky jsou:

e Plénovani (zahrnuje otazky kolik a kdy) ptredpovida, kolik riznych voz budeme
prodavat a kdy. Zékladni planovani pomahd zajisStovat materidl a nezbytnou

vyrobni kapacitu.

e ZajiSténi materidlu je dalSim krokem. Kdyz byla zajisténa vyrobni kapacita

a material na vyrobu vozl,, porovnaji se tyto kapacity se skutenymi realnymi
zakdzkami. V idedlnim piipadé¢ napldnované mnozstvi materidlu a vyrobnich

kapacit odpovida ptichozim objednavkam.

e Rizeni zakdzek (sprava objednavek) porovnava plan s pfichozimi zakazkami

spole¢né s potfebnym materidlem pro jejich vyrobu a redlné zakazky jsou odeslany

do vyrobnich systémd.

e Vyroba vozu je tedy dalsim krokem v tomto procesu.

e QOdeslani vozu k zakaznikovi (doruceni vcas) je krokem poslednim. Kdyz jsou vozy

vyrobeny, doruéi se na sva jednotliva mista uréeni. (Skoda service, 2016)
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V nasledujicich kapitolach se bude prace zabyvat jednotlivymi kroky detailnéji. V kapitole
o prodejnim planovani AaK bude popsano, jak se pocitd mnozstvi aut, které chce firma
prodat a kdy. Kapitola o planovani hlavnich materialovych polozek (komponent) BKM se
zabyva tim, jak maji byt naplanovany komponenty téchto vozl. Také se zde prace zaméfi
na to, jak planovani komponent navazuje na zajisténi materidlovych zasob ve vyrobé.
V posledni kapitole o fizeni zakazek bude popsan proces, kdy a jak se skutecné zakazky
porovnavaji s vytvofenymi plany. Nezbytnou soucasti planovani a uspotadani procesi je
bezesporu popis vozia MBV, od kterého vSechny dalsi procesy zacinaji. Proto je nutné

touto kapitolou i detailn&jsi popis celého procesu planovani zah4jit. (Skoda service, 2016)

6.3.1 MBV

Prvni kapitolou na cesté planovanim je bezesporu MBV. Tato kapitola se bude zabyvat tim
co to vlastné MBV je a proc je pro planovani a objednavani dilezité. Budou se zde fesit
osvédcené postupy, které umozni, aby bylo planovani snazsi a presnéjsi a také terminy pro
definovani pfisluSenstvi v kazdé urcit¢ zemi na zakladé preferenci zakaznikli toho
konkrétniho trhu. Uvedené terminy budou pouze smyslené, a to zdivodu utajeni

informaci. (Skoda service, 2016)
Uvod do svéta MBV

MBV pochazi znémeckého nazvu ,,Modell Beschreibung Vetrieb“(odbytovy popis
modelu). Je to systém popisu vozu, ktery je zakladem pro piezkoumani vyrobitelnosti
zakazek a rovnéz vychozim bodem pro zpracovani komponent, cenikd a planovani.
Vyrobeny mohou byt pouze vozy, které jsou popsany dle pravidel tohoto systému. Ty
vozy, které nejsou popsany systémem MBYV, nebudou do plénovani vibec zarazeny
a budou jiz pfi svém vzniku odmitnuty jako chybné (nebudou vyrobeny). (Sala¢, 2000)
Vytvoteni popisu vozu v MBV je dlouhy proces zahrnujici mnoho oddé€leni a nasledujici
nepretrzitou péci o néj. Prvnim takovym oddé€lenim je oddé€leni zabyvajici se technickym

popisem vozu, tedy proces MBT. (Skoda service, 2016)

MBT je popis vozu probihajici na zacatku technického vyvoje, kde jsou definovany
kombinace motort, pfevodovek a EU norem. Napf. je nadefinovano, Ze motor 1,6MPI
muze byt kombinovan pouze s normou EU2 nebo EU4, ale ne uz s normami EU5 ani EU6.

Tento popis vozl je sumarizovan v tzv. kusovniku, ktery toto oddéleni vytvaii a nasledné o
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n¢j pecuje. Mnoho dalSich c¢innosti v riznych oddé€lenich vychdzi pravé z informaci
vozu v MBV, které se bez tohoto nastroje a informaci v ném neobejde. Kusovnik
predstavuje zakladni patei celého systému popisu jednotlivych vozii. Jak bylo zminéno, na

kusovnik bezprosttedné navazuje MBV popis. (Skoda service, 2016)

MBV urcuje popis spolecnych charakteristik napti¢ pies cely svét. Kdyz je technicky
vyvoj se svym popisem hotovy, vytvoii se popis spoleénych charakteristik vSech vozii
Skoda Vv ramci celého svéta. Pro tuhle &ast se pouziva nazev MBV world. Napiiklad MBV
world tik4, ze vSechny vozy Superb ve varianté¢ Laurin & Klement ve 100% obsahuji
polozku 956, coz je multifunkéni barevny maxidot, jako soucast této specialni edice vozu.

Tento popis nerozlisuje jednotlivé zemé, je celosvétové jednotny. (Skoda service, 2016)

Zemé MBV, to jsou pak polozky vyspecifikované pravé pro konkrétni zemé. Poté, co se

definuji spole¢né polozky MBV world, definuji se specifikace v ramci MBV zemi ¢i
zemich budoucich. Tim muize byt napiiklad urCeno, Ze v Itilii se prodévaji vozy
s vestavénou klimatizaci ve vSech nabizenych variantach vozi, kdezto tfeba v Norsku je ve
standardnim provedeni vozl viibec nenajdeme a prosttednictvim MBYV je v téchto zemich
mozné klimatizaci doobjednat pouze jako mimoiadnou vybavu. Importéfi a obchodnici
mohou objednavat pouze vybavy a vozy, které jsou v prodejnim programu jejich zemé
definovany. Potom co se vyspecifikuji vSechny poloZky pro cely svét az do hloubky
jednotlivych zemi, oddéleni ocenovani pfifadi cenu ke kazdé jednotlivé MBV polozce
a tim se v souctu sestavi cena celého vozu. Dale probihaji cenové korekce dle riznych
parametril pro kazdou jednotlivou zemi oddélené, coZ je ale pro tuto praci irelevantni.

(Skoda service, 2016)
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Polozky definované v ramci MBV

Modelovy kli¢ — jedna se o Sestimistny modelovy kli¢. Jako ptfiklad mlze byt pouzit

modelovy kli¢ SE33LD. Kazdé jednotlivé ¢islo nebo pismeno je kddem k urcité vlastnosti
objednavky. 5E definuje tiidu vozu, Vv tomto piipad¢ oznacuje Oktavii, nasledujici pole
zase oznacuje variantu karoserie. V tomto modelovém kli¢i je dal§im znakem Cdislo
3 - limuzina (jinou moznosti by bylo ¢islo 5 a to varianta combi). Dal$i znak urCuje verzi
vozu, zde je 3 tedy verze Style, L pak oznaduje typ motoru a D typ pievodovky. (Skoda
service, 2016)

PNR jsou jednotlivé kody ur€itych vlastnosti vozu. PR ¢isla piedstavuji pfiblizné 200 rodin
komponentti pro kazdou skupinu modelii. Kazdé auto obsahuje jedno PR cislo od kazdé
rodiny. Napf. existuji rodiny PR ¢isel souhrnné za volanty, radia, klimatizace atd. Vsechny
rodiny jsou definovany v ramci MBV popisu, avsak jen asi 60 z nich je ur¢eno skupinou
VW nebo oddélenim nakupu jako ,,hlavni polozky* pro potfeby planovani. Ostatni polozky
jsou planovany automaticky pomoci technickych kombinaci samotnym systémem v rdmci
svéta MBV. Planované polozky se mohou v ¢ase ménit dle nutnosti jejich fizeni. (Skoda

service, 2016)

Narodni standard je sadou PR ¢&isel, které jsou zahrnuty v zakladni nabidce pro kazdy 6ti

mistny modelovy kli¢ pro kazdou danou zemi zvlast. Importéii mohou definovat narodni
standardy prostiednictvim BASYS tabulky, ktera je potom dokonéena za pomoci
produktového specialisty MBV. BASYS tabulky pracuji s ndrodnimi standardy a jsou pro
importéry k dispozici n€kolik desitek tydnii pfed zahajenim samotné vyroby vozu. Na
dalSich pfipadnych zméndch pak maji moznost importéfi jeSt€¢ do urcitého terminu

pracovat spolu s prodejnimi regiony. (Skoda service, 2016)

Akéni modely jsou oficialné definované akéni modely firmou Skoda. MiZou byt

vyspecifikovany jinak pro kazdou jednotlivou zemi. Jsou to vybrana urcitd PR cisla
zodpovédna za specificky viiz. Toto nelze importérem ani kymkoli mimo odbytu Skoda
ovlivnit. Napiiklad mizou byt uvedeny soucasné akéni modely, jako jsou Monte Carlo,

Octavia Fresh a mnoho dalsich. (Skoda service, 2016)
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Balicek specialnich PNR pro urcitou zemi neboli Country paket, jak se vieci MBV

nejcasteji pouziva, je produktovym nastrojem, ktery zahrnuje dohromady nékolik PR cisel.
Tyto balicky jsou casto pouzivany jako podpora prodeji. Takovym balickem je
momentalné na Ceském trhu naptiklad balicek mobilita PLUS zahrnujici prodlouzenou
zaruku na 5Slet nebo ndjezd az 100.000km. Hodné zemi je prostiednictvim Car konfigurator
vyuziva. Country pakety mohou byt skrze importéry jednotlivé zemé pozadovany kdykoli,
ale bez garance, ze budou takové zadosti pokazdé schvaleny. Existuji dva hlavni divody,
pro¢ nemusi byt country balicek zadatele schvalen. Prvnim je nedostatecna materidlova
kapacita a tim druhym je Spatny popis. V této oblasti planovani country paketl je vyssi
slozitost planovani, zejména materidlu, ktery ma byt k vyrobé téchto specialnich bali¢ku
zajis$tén (samoziejme jen pokud se jedna o balicky obsahujici néjaké materialové polozky,
tedy ne v piipadé uvedeného piikladu s prodlouzenou zaruéni dobou). (Skoda service,

2016)

Dale jesté existuje 3mistny X-kod pro zemé. CoZ je kod oznacujici cilovou zemi urcenti
objednavky, napt. XO0A oznaCujici Némeckou objednavku. 4mistny kod barvy
predstavujici barvu karosérie vozu (pt. 1Z1Z je ¢ernd) a 2mistny kod interiéru (pf. KS pro

Sedocerny interiér vozu). (Salac, 2000)
Planovani na zakladé specifikaci MBV

Pfi definovani akénich modelt a country paketl je nutné zvazit materidlové moznosti, aby
se zabranilo zpozdéni zakazky pfi jeji vyrobé. Pied tim neZ importér zazada o sviyj balicek,
mél by zvazit souCasny stav materidlové zasoby. Ak¢éni modely ani country pakety nesmi
obsahovat materialové polozky, které jsou ¢i dlouho byly vedeny jako restriktivni, protoze
by pravdépodobné nebylo mozné takové vozy v€as vyrobit. Obrovska komplexita produktu
je pro spravné planovani obtiznd. KdyZ jsou definovany MBV zemé, je dalezité uvédomit
si dvé véci. Za prvé jakakoli polozka, kterd je pro zemi definovana, musi byt opravdu
V této zemi zaddana. A véc druhd, Ze pouze viz s takovymi materidlovymi polozkami, které
Ize zajistit miize byt vyroben. Proto bude SA schopna uspokojit pouze takovou poptavku,
na kterou jsou importérem v planu zajisténé potfebné komponenty dostatecné dopiedu.
Aby byla zajisténa produktova komplexita, méli by importéfi planovat na této urovni
spole¢né s produktovymi specialisty ziad CPO neboli ztad kancelafi centralniho

planovani. (Skoda service, 2016)
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Odhady objemt prodeje (odhad pozadavkli na komponenty). Hlavnim divodem proc

planovat je, Ze musime zajistit nezbytny material pro budouci vyrobu. Je mozné zajistit
pouze to, kolik od kazdého typu komponentu bude tieba. Pokud importér pottebuje
definovat ak¢ni model nebo country paket, o ktery Zada prostiednictvim MBV zadosti,
bude to predstavovat zménu v soucasné podobé planovani produktového mixu. Z tohoto
divodu musi byt soucasti takové zddosti i odhad mnozstvi vozl, které chce importér
v dané akci prodat. To pomaha provéfit, zda se planované kapacity hodné odliSuji. Pokud
by bylo zji§téno, Ze se plany od pozadavki vyrazné li§i, neni Skoda schopna garantovat
zajiSténi nezbytného materialu v€as. Navic mimo téchto odhadii mnozstvi pozadovanych
vozii ve zvlaStnim provedeni musi byt brano v uvahu i budouci planovani BKM
a kratkodoby plan. BKM planovani bude popsano v dalsich kapitolach. (Skoda service,
2016)

Shrnuti

MBYV je nezbytnou soucasti planovani a fizeni zakédzek. MBV popisy poskytuji zéklady
pro planovani. Bez téchto popisl by nebylo jasné, co planovat a jaky material pro vyrobu
zajistit. Z tohoto divodu je velmi dulezité, aby vSechny ¢lanky, které se na planovani
podili, respektovaly terminy, které souvisi se zménami MBV. Jednotlivé procesy na sebe
navazuji, kontinuita je opravdu nezbytnd. Kromé plnéni terminti se zvysi i Sance importéru,
Ze jimi navrhovand zména bude schvalena, pokud se pfedem a hlavné vc¢as projedna
S kontrolnim oddélenim. Je diilezité, aby méli importéfi na paméti slozitost produktu, a to
predevsim jakym zpiisobem jejich jednani ovliviiuje proces planovani. M¢li by pii svém
planovani pracovat pokud mozno spolecné se specialisty na produkt z CPO. Pokud budou
importéfi chtit zajistit material pro akéni modely ¢i country pakety, budou muset piedloZit

odhady objemil budoucich prodejt uz pfi jejich definovani.
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6.3.2 AaK

Tato kapitola se bude zabyvat tim, pro¢ je nutné planovat prodeje. Zaméfi se na to, jak
planovani prodeje (AaK) ovliviiuje planovani vyroby a jak to nasledné ovliviiuje schopnost
zabezpecCit materialové zasoby. A nakonec, jak pouzivat ukazatele prodeje, aby bylo
planovani objedndvek jednodus§i a mnohem pfesnéjS$i. Prvnim krokem v procesu
planovani je nutnost odhadnout, kolik zakaznik® bude vozy Skoda kupovat. Tento proces
se ve Skoda Auto nazyva procesem planovani AaK, coz je zkratka z némecké fraze
»AuslieferungenanKunden znamenajici dodavky zakaznikiim. Pfi planovani AaK je nutné

zodpovédét dve zékladni otazky:

- Kolik zakaznikt bude kupovat vozy Skoda?

- Jaké modely budou v té které zemi atraktivni, a tedy zakazniky nejvice zadané? (Skoda
service, 2016)

Pro lepsi piedstavu je nutné napiiklad zjistit, kolik Oktavii, bude objednano praveé v té dané
zemi a z tohoto cisla se pak rozplanuje budouci odhad pro materialové planovani i pro

planovéni vyrobnich kapacit. (Skoda service, 2016)
Planovani prodeje jako podklad pro dalsi planovani

AaK plany jsou jednim z primarnich vstupti pouzitych pro alokaci vyroby z hlediska
kapacity vyrobniho zdvodu a pro planovani potfebného materidlu. Presné AaK plany
umoziuji pracovnikim odbytu zajistit nezbytné vyrobni kapacity i materialy potfebné pro
vyrobu vozi, které chce automobilka prodat. Prodeje jsou planovany ve vice ¢asovych
horizontech. AaK planovani ma zasadni vyznam pro =zaji§téni trzniho potencialu
a specifické zakaznické poptavky, proto je dilezité se na toto planovani zaméfit. Prodejni

plany jsou nasledné vystupem pro dalsi neméné diilezité planovéni. (Skoda service, 2016)

PLANOVANI PRODEJE VYROBNI PLANOVANI MATERIALOVE PLANOVANI

{odhad budoucich prodej) —/ | (zajist&nivyrobnikapacity) —/ | [(zajist&nimateriilu provyrobu)

Obrdzek 7. Navaznosti dalsiho planovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Casové ramce prodejniho planovani

Prodejni planovani je mozné predstavit si ve tiech Casovych ramcich, které se nechaji
popsat slovy , Potiebuji“, ,,Zaddm, a ,Dostanu®. Tato tii slova predstavuji ¢ast prace
importéra. Na zaklad¢ toho se tvofi plany. Potfebuji, to znamena z pohledu importéra
zjistit, kolik vozu chce prodat a oproti tomu také kolik vozii ma v tuto chvili skladem.

Jedna se o predpovéd’ budoucich potieb. Zadam, zde komunikuje importér s utvary Skoda

o svych potiebach. Zada vyrobu o moznosti prodejnich pland na kazdy jednotlivy mésic.
A nakonec Dostanu, obdrzi importér produkéni kvoty zalozené na potiebach, o které si
pozédal. V kratkodobém vyhledu nedostane vic, nez mu bylo, na zéklad€ prodejnich plant
a urovné jeho skladovych zasob, ptfidéleno. V kratkodobém horizontu je potom mozné
dostat vétsi kvotu pouze na zakladé dohody s jinou zemi. V dlouhodobém horizontu
mohou importéfi kvoty ziskat obycejnou upravou svych trznich potieb v prislusném planu.

(Skoda service, 2016)

Kazdé prodejni planovani zadina definovanim strategic na daném trhu. Pak je tieba
stanovit cile trzniho podilu. V prvni ¢asti procesu planovéani prodeje se podivame na
potieby importért. Existuji opét dveé zakladni otazky. Kolik aut bude importér chtit prodat
a jakou Uroven zasob musi mit, aby bylo mozné tyto prodeje realizovat. Nejdiive je

diilezité zamé&fit se na zpisob mozného uréeni budoucich prodeji. (Skoda service, 2016)
Prodejni ukazatele (Potirebuji)

Jsou dva primarni prodejni ukazatele, které by m¢l importér zvazit. Témi jsou trzni podil

vvvvvv

planovani, ale pouZiva se také v kratkodobém horizontu. Planovani skladovych zakazek je

vétsinou relevantni pouze v kratkodobém horizontu. (Skoda service, 2016)
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Trzni podil piedstavuje celkovou vysi osobnich vozidel Skoda prodavanych na daném trhu
ve srovnani s celkovou vysi osobnich automobilll ostatnich proddvanych znacek. Jak je
mozné spocitat trzni podil? K tomu se pouzivaji dv€ zakladni veliCiny, kterymi jsou:
Celkovy trh TM a soucasné prodeje AaK. Cely trh si Ize pfedstavit jako kombinaci prodeji
viech osobnich automobilti od viech automobilovych znatek. Celkovy podil SA je
zobrazen pomoci koladového grafu. Cast kolace s vozy SA predstavuje firemni prodeje.
Trzni podil je procentualné vyjadienou hodnotou pro dané ¢asové obdobi. Cilem je udrzet
podil na trhu alespoil ve vysi stanovené cilové trovné. V ptipadé, Ze celkovy trh roste,
musi byt AaK planovani vénovana maximalni péce, jak ze strany importéra, tak ze stran
kancelafi centralniho planovani, aby byly zajistény zvysujici se poptavané objemy voz.

(Skoda service, 2016)

Trzni podily vybranych znaéek 2015 v CR

ostate 38%

Skoda 32%

Obrdzek 8. Trzni podily vybranych znacek v Ceské Republice v roce 2015

Zdroj: Skoda Auto a.s., interni materialy 2017
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Skladové objednavky piredstavuji vSechny objednavky zakaznika, které obchodnici pftijali,

ale jest¢ nebyly dodany. Skladové zakdzky ndm pomuzou urcit vysi prodejii pro soucasné
1 budouci mésice. K samotnému vypoctu vySe stavu skladovych zakéazek je pouzivana

funkce tfech proménnych. Témi jsou:

Objednavky na skladu AB (zkratka pochazi z némeckého jazyka - AuftragsBestand)
Prijaté objednavky AE (AuftragsEingang)

Dodavky k zakaznikim AaK (Auslieferung an Kunden)

Napft. pro vypocet obdrzenych objednavek, ne expedovanych zakazek, se pouziva ve
funkci proménnd AB a AE. Kdyz je tieba vypocitat vysi dodavek, ptida se jesté proménna
AaK. Skladové objednavky tedy pomahaji s planovanim AaK v sou€asném ¢i nasledujicim
mesici, ale z hlediska dlouhodobého planovani jsou tato data nepouzitelnd. V Case se

neustale méni. (Skoda service, 2016)

Brutto sklad vs. idealni sklad

Existuji dva zdkladni ukazatele. Prvnim je vySe brutto skladu a druhym je sklad idealni.
Hlavnim cilem, pokud maji byt uspokojeny vSechny planované prodeje, je aby se sklad

idedlni a brutto sklad rovnaly.

Ukazatel brutto skladu muzeme spocitat dvéma zpusoby. a to:

1. zplisob vypoctu brutto skladu:

B, =B, , +IST, — AaK,, kde (6.1)
B, je vyse bruttoskladu v mésici t,

B,_; je vyse bruttoskladu v mésici pfedchozim,

IST, jsou vyrobené vozy v mésici t,

AaK, jsou prodané vozy v mésici t.
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2. zpusob vypoctu brutto skladu:

B, = LBOR, + LBWK, + LBTR, , kde (6.2)

B, je opét vyse bruttoskladu v mésici t,
LBOR, je vyse skladu u importéra a dealera v mésici t,
LBWK, je vyse tovarniho skladu v mésici t,

LBTR, jsou vozy na cesté v mésici t (transit).

A dale ukazatel vvSe idealniho skladu, ktery se pocita dle vzorce:

Is=1Is, x AaK y,; .y +BS;, kde (6.3)

IS je idealni sklad, neboli optimalni vySe skladu, ktera zajistuje pokryti planovanych prodeji

v nasledujicich mésicich,

Is, je idealni skladovy faktor v mésici t, stanovené ¢islo nam ukazuje, na kolik mésict skladové

vozy daného importéra idealné pokryvaji prodeje, neboli tento ukazatel predstavuje délku

logistického fetézce (viz obrazek cCislo 9),
AaK .1  1in) J€ v¥3e prodejii definovand vysi idealniho skladového faktoru,

BS, je minimalni vyse vozi v distributorské siti nezbytnych pro zajisténi prodeji v mésici t (pf.

Vozy v showroomech, specifické fleetové zakazky,...). (vlastni zpracovani)

Faktor ideélniho skladu je stézejni pii urcovani délky zakladniho logistického fetézce. Na
obrazku niZe jsou popsany jednotlivé ¢lanky logistického fetézce. Pokud by takovyto
fetézec v Casovém horizontu trval naptiklad 3 mésice, faktor idedlniho skladu by byl
3. Idedlni skladovy faktor mize byt nahrazen pfimo konkrétnim cislem podle délky
logistického fetézce, pro kazdého jednoho importéra zvlast. Napiiklad pokud importér
prodava vice vozii pfimo zakaznikim spiSe nez ze skladu, snizuje se tim hodnota jeho
idedlniho skladového faktoru, jelikoZz ta se snizi o dobu, po kterou by jinak vozy staly na

skladu dealera. (Skoda service, 2016)
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sklad

, . 3 doprava k
r i r + S
¥yroba ?ﬁpo pcea . dealerovi
pripravavozu
A doprava k
tovarni sklad importérovi ki dealica
doprava do
celniho skladu ; S
celni sklad predani
{pobud se dovozce zakaznikovi

nachazi mimo 2oy
volisého obchodu)

Obrazek 9. Logisticky Fetézec
Zdroj: Vlastni zpracovani
Skladova situace

Skladova situace je pojem, ktery se v praxi pii planovani prodeji denné pouziva a zahrnuje

tf1 razné situace:

» Podskladovani, coz je situace, kdy: Bruttosklad ; < Idedlni skiad + , ukazatel UE/F
<0

» Pieskladovani, coz je situace, kdy: Bruttosklad ; > Idedlni sklad  , ukazatel UE/F >
0

» Idealni skladova situace, tedy situace, kdy: Bruttosklad ; = Idedlni skiad : ,

ukazatel UE/F = 0, (v praxi se objevuje zcela vyjimecng).

UE/F je ukazatelem pte/podskladovanosti, coz je prevzato opét z némeckého nazvu
podle kterého se stanovuje vysSe planované produkce a také planovanych prodeji. Pokud je
vetsi nez nula, ukazuje to, Ze mame moc vysokou produkci, kterou je tieba snizit a zase
naopak pokud je mens$i nez nula ukazuje to na nedostate¢nou produkci, kterou je tieba
navysit. V praxi tento ukazatel predstavuje jistou mikroekonomickou analyzu mezi

nabidkou a poptavkou. (Skoda Auto, 2017)
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Typy plani (Zadam)

Tabulka 4. Druhy plani

10 let 1 rok 1+2 roky
Jednou za rok tydné mesicne
Strategicky Triné orientovany Vyrobné orientovany
orientovany plan plan plan

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dlouhodoby plan je planem, kde se planuji prodeje v ramci po¢tu ¢asovych horizonti.

Obecné je LAP aktualizovan jednou ro¢né a stanovuje strategické fizeni znacky na dalSich
10 let dopiedu. Je zékladnim podkladem pro strategické rozhodovani Skody ohledné
investic, lidskych zdrojl, logistiky, financi, materidlu a vyroby. Naptiklad na zaklad¢
predpovédi stanovené v LAPu muze spolecnost rozhodnout o tom, ze je tieba vybudovat
nové vyrobni misto. LAP je dlouhodoby plan, ktery nastavuje mantinely pro rozsah zmén,

které jsou ve stiednédobém a kratkodobém planovani mozné. (Skoda service, 2016)

Regiondlni plan je plan, kde komunikuji importéfi plany z pohledu trzné orientovanych

prodejli z aktualniho tydne aZ na konec mésice. Zde je zahrnut veskery aktudlni vyvoj
trznich piileZitosti a fleetovych prodejii. Zluty plan se pouzivéa k zjisténi vSech trznich
moznosti a zabezpe€uje vyrobu. Neni ale jesté upraven z hlediska skute¢nych vyrobnich

kapacit. (Skoda service, 2016)

Prognosticky plan piedstavuje oficialni zavazek importérii o prodejich k firmé Skoda

potazmo ke spole¢nosti VW group jako takové. Regionalni plan upravuje dostupné vyrobni
moznosti. Ty jsou pak pouZity pro pierozdéleni vyroby a pfifazeni kvot k jednotlivym
zemim. Obvykle nejsou vSechny prodejni mozZnosti V kratkodobém planu kryty vyrobou.
To je dtvod, pro¢ je prognosticky plan zpravidla az pod regionalnim planem (nizsi).

(Skoda service, 2016)
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Pouze prace s nejaktualnéjsimi informacemi o trhu pod pravidelnym dohledem importéra
vV planech AaK pomiize ziskat potfebné vyrobni kvéty. Odhady dlouhodobych prodejii
stanovuji rozsah pifipadnych zmén v kratkodobém horizontu. Nemiize byt zaruceno
pridéleni vyssi produkce, pokud je firma v kratkodobém horizontu omezena vyrobni
kapacitou, kterou muize prav€é importér spradvnym pldnovanim ovlivnit V pldnu
dlouhodobém. Jako piiklad je mozné uvést realitu jedné evropské zemé S rychle rostoucim
trhem. Pro rok 2016 méla tato zemé v dlouhodobém plénu, naplanované prodeje ve vysi
19000. V regionalnim planu pak stejna zemé naplanovala prodeje ve vysi 32000. Firma uz
ale neni schopna pojmout tak rychly nartst poptavky po vyrobnich kapacitich a proto
Vv prognostickém planu mohla zemi pfislibit uz jen 21000. Kdyby importér reagoval vcas
a sviij dlouhodoby plan véas upravil, nepfisel by o prodeje ve vysi 11000 vozi. (Skoda

service, 2016)
Pierozdélovani vyrobnich kvét

Brutto sklad by mél mit rozsah v ramci definovaného skladového koridoru, ktery je uréen
idedlnim skladem a to v rozmezi +/- 10% od skladu ideélniho. Pokud brutto sklad vyboc¢i
Z koridoru idealniho skladu (at’ uz prekroc¢i hranice smérem nahoru nad maximalni limit, ¢i
doli pod hranici minimalniho limitu), bude zemé bud neskladovana UE nebo
podskladovana F. Pokud bude mit zemé¢ status UE nebo F, mélo by byt zvazeno, jaké jsou
moznosti upravy ¢i pierozdéleni vyrobni kvoty tak, aby se nastala situace v brutto skladu

vratila zpét do koridoru idealniho skladu. (Skoda service, 2016)
Uzavieni planu (Dostanu)

Jak bylo jiz zminéno, existuji rGzné typy prodejnich plant v riznych casovych
horizontech. V dlouhodobych planech jsou zvazovany plany vyrobnich kapacit v souladu
se strategii importéra. Ve sttednédobém horizontu jsou kontrolovany vyrobni kapacity a je
je na zakladé modrého planu rozdélena vyrobni kapacita. Zde jsou zkontrolovany plany
jednotlivych zemi, které byly jesté upraveny s ohledem na ukazatele UE/F. V tomto
okamziku jsou celkové ptidélené vyrobni kapacity komunikovany na VW group a jiz neni
mozné je ménit. Dostanu, znamena pro importéra, Ze obdrzi vyrobni kvoty na zéklade jim

uvedenych potieb. V kratkodobém vyhledu importér neobdrzi zadné jiné kvoty nez ty,
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které mu byly na zaklad¢ jeho prodejnich planti a arovné skladové situace pridéleny. Vyssi
kvotu tak mize ziskat, pouze pokud by nebyly vyuzity vSechny skladové kapacity nebo
dohodou s jinou zemi. V dlouhodobém horizontu muze libovolné své ziskané kvoty dle

potieb trhu upravit. (Skoda service, 2016)
Shrnuti

Produkce je zalozena na vyrobnim planovani. Importér si musi uvédomit dilezitost plana
a s planovanim zacit v¢as. K ureni plani AaK se pouzivaji prodejni ukazatele trzniho
podilu a skladovych objednavek. Stav skladu ovliviiuje pterozdélovani produkce. V této
fazi importér odhaduje své budouci potteby, kolik vozi (jak vysokou vyrobni kapacitu)
bude potiebovat. Své potieby importér pievede v zadost, prostiednictvim hodnot
uvedenych v planech, které jsou jim upravovany spole¢né s pracovniky z fad kancelate
centralniho planovani. Hodnoty uvedené v dlouhodobych planech, pomahaji spolecnosti
v rozhodovani se o budoucich strategiich a moznych produkeich. Zluté plany se pouzivaji
Kk zobrazeni trznich pfilezitosti. A nakonec modry plan piedstavuje zavazek ke spole¢nosti
Skoda i ke koncernu VW, kde uz jsou vyrobni kapacity s kone¢nou platnosti ptidéleny pro
jednotlivé trhy. Importér tedy ,,dostane® vyrobni kvéty dle svych potieb, o které predem

Vv planech Zadal.

6.3.3 BKM

BKM z némeckého ,Bedarfs-Kapacitit-management se zabyvd planovanim ,,Heavy
items‘ neboli planovanim hlavnich materialovych polozek. Hlavnim cilem této kapitoly je
ukazat dalezitost BKM planovani pro potteby zajisténi materidlovych zasob a zobrazeni
dostupnych ndstroji pro potfebnou podporu planovani. Ddle je nutné také zdiraznit
dilezité terminy a v€asnost planovani z pohledu BKM kalendare. V piedchozi kapitole
byly planovany poéty vozu, které budou vyrobeny. Nyni je tfeba naplanovat jejich
,vhitinosti“, ¢imz je mySleno jejich verze, motory, pievodovky a ostatni piisluSenstvi.
Tyto polozky zahrnuji kliée dilti, které jsou stanoveny koncernem VW a nakupem Skoda.
Jedna se o cca 60 hlavnich polozek, které uz byly zminény v kapitole 0 MBV. (Skoda
service, 2016)
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Hlavnimi ukoly BKM planu je piedpovédét budouci poptavku v detailu 6ti mistného
modelového klice a hlavnich materidlovych polozek (PR c¢isla vybranych rodin z tad
piisluSenstvi) potifebnych K zajisténi dodavatelskych kapacit nutnych pro zajisténi
celkovych prodejnich pozadavki. BKM plan nastavuje omezeni, tedy horni kapacitu pro
kratkodoby pléan, ktery castecné poskytuje prostor pro pfichozi objednavky. Je jedinym
planem, kde importér a region spolu se svymi aktudlnimi potiebami stoji piimo proti

koncernu VW. BKM je kli¢em pro zajisténi materidlovych kapacit. (Skoda service, 2016)

Chce-li byt spole¢nost Skoda schopna zajistit viechny potiebné komponenty pro své
vyrobni kvoty (skute€né zakazky), planovani musi probihat s vysokou ptesnosti po celé
BKM obdobi (toto obdobi zahrnuje n¢kolik desitek mésictl). BKM je planovano nékolikrat
ro¢n€. V kazdém tomto planovacim kole je c¢ast planovaciho obdobi vyhrazena pro

planovani pozadavka importéra a &ast pro pracovniky CPO. (Skoda service, 2016)

Vetu Probod Zajisténi Finalni
PY Poch kapacit prerozdéleni

Produktovy popis

MEV —

— V& group —_—
BEM pozadavky

[importér, region, — BKM propocty Kratkodoby plan

CPO)

Nakup Skoda Auto

—

Wyrobni kvoty zaslane
prostrednictvim Aak '—p
pland

Obrdzek 10. Planovani hlavnich polozek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozadavky importérit v BKM véetné vSech akénich modeld jsou jedinou moZnosti, jak

zajistit kapacity potiebné pro nasledujici objednavky pro dany trh. (Skoda service, 2016)

57



Vstupy jsou nutnym podkladem pro BKM propocty, které vypocitavaji rezervy vsech
materidlovych polozek pro uspokojeni budoucich pozadavkli zékaznikli. Prvnim
potfebnym vstupem pro potieby BKM planovani je produktovy popis MBV. MBV popis
definuje rozsah moznosti planovani potfebny pro planovani jednotlivych komponent
1 country paketll. Podle tohoto popisu importér mize planovat své potteby. Dalsi popis
vozii se pouzije jako zéklad pro vypocet zbyvajicich dild, které jsou automaticky
planovany systémem EPL, zasobenym pravé podklady MBV. Druhym vstupem jsou trzné
orientované pozadavky BKM. Témi je mySleno procentualni vyjadieni potieb 6ti mistnych
modelovych klici a hlavnich materidlovych polozek podle toho, jaky je importéry
predpokladany budouci vyvoj objednavek. Soucasti toho je planovani vSech polozek
narodnich standardii, ak¢nich paketi a hlavnich komponent, které jsou specifikovany na
zaklad¢ country balick. Toto je jedina pftilezitost, kdy je mozné piimé vyjednavani
s dodavateli VW ohledn¢ zajiSténi potfebného materialu tak, aby byla poptavka zakaznikt
uspokojena vcas. Vyrobni kvoty prijaté z AaK planu. Tento tieti datovy vstup predstavuje
absolutni objem vozl, které maji byt proddny v pfislusném obdobi (zdkladem je AaK
plan). Prodejni objemy AaK uvedené v pfedchozi kapitole ted” pomohou s dal$im

planovanim. (Skoda service, 2016)

Propocty. V dalsi fazi EPL systém posbird vSechny vstupni informace a propocita celkové
objemy materialovych pozadavkid potfebnych pro budouci vyrobu. Tyto materidlové
potieby spoji dohromady spolu s v koncernu vyrabénymi komponenty, jako jsou naptiklad
motory a prevodovky, a stejné¢ tak s komponenty (dily) zajiStovanymi prostiednictvim
interniho oddéleni nakupu Skoda. CPO sumarizuje viechna data a pozadavky na svétové
Girovni a ty jsou pak zasilana do koncernu VW i ndkupu SA k dal§imu zpracovani. Ostatni
oddéleni SA odtud dostavaji také riizna data, ale pouze diléi v zavislosti na potieby jejich

dalsich procest. (Skoda service, 2016)
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Zajisténi kapacit. Koncern obdrzi list s uvedenim potfebného materidlu od vSech znacek

v ramci skupiny VW. Ve stejném ¢&ase tento list obdrzi i oddéleni ndkupu SA. V listu pro
nakupni odd€leni jsou ale uvedeny pouze ty materialové potieby, za které je toto odd€lené
zodpovédné a které je zajistovano v ramci ostatnich dodavateld Skoda. DileZitou souéasti
planovacich listi BKM jsou standardy VW. Na zéklad¢ ptijatych listli s pozadavky od
vSech znafek koncern pterozdéluje mnozstvi komponent produkovanych v ramci
spolecenstvi. Nyni CPO dostane informaci ohledné kapacit z VW group a z oddéleni
interniho nakupu. Tyto kapacity pfedstavuji horni hranici materidlovych zéasob, ktera miize

byt pouzita pro vyrobu budoucich zakazek. (Skoda service, 2016)

Findlni pierozdélovani je poslednim bodem, kde je jiz material napevno zajistén.
Kratkodobé planovani pouze pomize prerozdélit vSechen dfive zajistény material dle

predchozich pozadavka do jednotlivych zemi. (Skoda service, 2016)
Planovani BKM v detailu

Spravné odhady pozadavki v BKM nejsou jednoduchou zdlezitosti. Je k tomu tieba znat
pouzitd data, produkt, kvoty a kontrolovat diive vytvoieny plan, ktery se v ¢ase neustale
vyviji. Na tomto planovani se podili importéfi ve spolupraci S pfislusnymi regiony

a kancelaii centralniho planovani. (Skoda service, 2016)

PouZzivana data — Dilezitym podkladem pro planovani jsou dva IT nastroje. Jsou to IT

systémy spravované v ramci CPO:

e dEBRa - tento IT systém pied samotnym BKM cyklem kompiluje potfebna data
zdEBRa syst¢ému a ta jsou prostfednictvim odpovédnych, specializovanych
pracovniki CPO =zasilana na business portal B2E. Sem maji ptistup vSichni
zainteresovani pracovnicia jednoduSe uZz si zde najdou jen pfisluSné odkazy
s informacemi, které pro svou praci potiebuji. Je mozné najit tu procentudlni
historicky vyvoj, objemy vyrobenych vozt IST, budget (rozpocet), KFP
(kratkodoby plan) ¢i BKM plan.
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e |IMF — historie BKM informuje o objednavkach, ne objednavkach planovanych ale
téch, co byly zaslany do vyroby. Dulezitymi ukazateli pfi planovani BKM jsou ale
historické i soucasné trendy. IMF proto ukazuje historii BKM, vyrobené vozy IST
stejn¢ jako dEBRa, ale navic je zde mozné nalézt jest¢ dulezity ukazatel

Restbestandu neboli zakazek Gekajicich na vyrobu. (Skoda service, 2016)

Produktové znalosti — Do planovani BKM je nezbytné zapojit také produktové specialisty.

Ti jsou odborniky v otdzkach specifickych moznosti, které kazdy jednotlivy model skyta.
Stejné je to i u budouciho portfolia véetné narodnich norem, ak¢énich modeld ¢i nabidky
konkurence Skoda Auto. Je proto dilezité, aby pii planovani spolupracovalo vice
odbornikli spolecné. Tak by méla byt zajisténa komplexnost a spravnost vytvoienych

plant. (Skoda service, 2016)

Kvéty — Pfi planovani materidlovych pozadavkl v EPL musi importér dbat na to, aby jim
uvedené hodnoty (v procentech) pouzité pro zajiSténi materidlu piedstavovaly alespoii
jedno vozidlo. Pokud plan neobsahuje ani 1% tedy méné nez jeden viiz, systém planovani
EPL automaticky opravi plan na alesponi 1 viiz na zaklad¢ historie objednavek z té dané
zem¢ a importér tak ztraci kontrolu nad svym planem. V ptipadé nizkych vyrobnich kvot je
doporuceno planovat jen 6ti mistné modelové klice, které jsou v dané zemi nejvice Zadané.

(Skoda service, 2016)

Konecnd kontrola pldnu. Kone¢na kontrola toho, Ze je planovani spravné, spociva

v porovnani soucasného BKM planu s BKM planem ptedchozim a s trendy aktualnich
objednavek. Dale by se ten, kdo planuje, mél ujistit, Ze jsou naplanovany vSechny dilezité
polozky, jako napiiklad ak¢ni modely. V kazdém odeslaném nekontrolovaném planu se
mohou hromadit chyby, které maji za nasledek neschopnost SA vyrabét zakazky véas.

(Skoda service, 2016)

Objem prnimémé Procentudlni hodnota Absolutni  objem
produkce >< pozadaviai BEM — ' vozi (min. 1 viiz)

Obrazek 11. Grafické znazornéni souvislosti (vypoctu)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Shrnuti

Sestaveni spravného BKM planu vyzaduje Siroké spektrum potiebnych znalosti. Je tieba
do planovani zapojit i produktové specialisty. Spolu s nimi je dilezité zaméfit se na vazby
mezi jednotlivymi PR Cisly a 6ti mistnymi modelovymi klici, stejné tak jako na zahajeni
a ukonceni vyroby ¢i platnosti komponent. Jako podklad pro budouci odhady je mozné,
respektive nezbytné, pouzit udaje z dEBRa a IMF systému, zvazit ISTy, rozpocet a BKM
z predeslého obdobi. Planovani by mélo zacinat ohlédnutim se za piedchozim planem
BKM, ktery se upravi dle stavajicich pozadavkl zalozenych na aktualnich potfebach trhu.
Dale je nutné se ujistit, Ze tento novy plan obsahuje alesponl jedno vozidlo. V piipadé
pfidélovani kvot pro zemé s nizkou produkei je doporu€eno zaméfit se pii planovani na
nejoblibengjsi kombinaci 6ti mistného modelového klice. A na zavér jesté pred odeslanim
planu do prodejnich oblasti je tieba novy plan jesté jednou peélivé zkontrolovat. (Skoda

service, 2016)

6.3.4 Rizeni zakazek

Tato kapitola se zabyva fizenim naplanovanych objednavek na zékladé prani konecnych
zakaznikl. Déle budou zminény efekty atributi objednavek v procesu pldnovani i terminy
nejpozdejsiho odesilani objednavek nezbytné pro véasnou vyrobu vozu. Ptijem objednavek
je poslednim krokem Vv procesu planovani a objednavani pfed samotnym zahajenim jejich
vyroby. V této fazi jsou porovnavany vysledky ptedchozich plant findlni produkce se
skute¢né zaslanymi objednavkami. Hlavnim cilem odd¢leni fizeni zakéazek je naplanovat
objednavky odbératele pro vyrobu na zékladé preferenci tak, aby vozidlo obsahujici
vSechny poZadované vlastnosti, bylo vyrobeno v¢as. Dllezitym faktorem je pfitom vyuZiti
v§ech dostupnych zdrojii, aby vyrobni kapacity a materidly nebyly zbyte¢né. (Skoda
service, 2016)

Propojeni ¢innosti oblasti Fizeni zakazek s dalSimi ¢astmi PO procesu

Jak bylo jiz zminéno v pfedchozi kapitole, BKM je kli¢em pro zajiSténi potiebnych

komponent a vychozich kapacit. Kratkodoby plan pracuje s kapacitami, které ma

z riznych, v minulé kapitole popsanych, zdroju (obrazek ¢. 10 planovani hlavnich polozek)
k dispozici a prerozdéluje kvoty do jednotlivych zemi a modeltl pro tydenni vyrobu.

Nékteré z polozek je ale nutné kontrolovat 1 poté co proSly procesem fizeni zakazek.
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Polozky, které jsou relevantni, se dale pouzivaji k vytvoreni tzv. schauglast. Primarni
funkci schauglast je udrzet ptichozi kvoty na hranici jejich maximalni kapacity. Jedna se
o jedine¢ny nastroj pro potieby ¢innosti v oblasti fizeni zakazek. Dalsi funkci je jejich
pomoc IFA teamu (pracovnici zodpovédni za fizeni zakdzek v odbytovém systému IFA)
rozdélit ptidélené kapacity spravedlivé do jednotlivych zemi, které si o tyto polozky
prostfednictvim planu zazadaly. IFA je IT systétmem pouzivanym pro planovani
objednavek. Bere pfichozi objednavky a spojuje je s dostupnymi kapacitami a znazornuje
je jako schauglasové sklenice, které se postupné plni. Na konci, kdyz jsou sklenice plné,
odesilaji se ve formé tydenniho programu do vyrobniho zavodu. IFA team je skupina

odbornikt spravujici tento slozity IT systém. (Skoda service, 2016)

Kapacity Objednavky

. '

Kratkodoby plan Schauglasy IFA (IFA team)

—— —

'

Tydenni program

Obrdzek 12. Propojeni PO procesu s Fizenim zakdzek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Detail procesu Fizeni zakazek (RZ)

Kalendaini tyden 0 je nejstar§Sim moznym vyrobnim tydnem, na ktery Ize jesté naplanovat
objednavku pro vyrobu. Jakmile je tento tyden plny, uzavie se a jiz neni mozné zde
naplanovat n¢jaké dalsi objednavky. Pro planovani vyroby je otevienych dalSich 52 tydna
po tydnu 0. Déle budou popsany cinnosti, které uzavieni zakazek do tydne O ptedchézi.
Proces tizeni zakdzek zacind, kdyZ jsou objedndvky vytvorené v syst¢tmu OMD (systém

pro tvorbu objednavek) a odeslany do systému IFA, kde obdrzi pfedbézny termin produkce
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(vyrobni tyden), ktery je jim systémem automaticky pfidélen. Tento proces je procesem
vyrobu, importér zna s piedstihem planovany vyrobni tyden téchto objednavek a muze je
komunikovat s kone¢nymi zakazniky. Tim importér zvySuje pravdépodobnost splnéni dané
vyrobni kvoty. Vyrobni tyden vSak neni pevné uzamcen. Do té doby nez objednédvka ziska
fixni vyrobni tyden, nachdzi se ve volném pdsmu a muze byt zménéna nebo klidné
1 vymazana. Dulezitou informaci je i1 skuteCnost, ze se vyrobni tyden muze zménit
i z davodu modifikace zakazky. Ta vede opét k tomu, ze se IFA systém znovu pokousi
objednavku zaplanovat oproti svému rozvrhu, i kdyz uz ji jednou vyrobni tyden ptifadila.
Proto by v systétmu OMD méla byt funkce zpétné kontroly, kterd by upozornila na to, co
jakakoli zména na zakazce zpusobi, poptipadé jak se zméni vyrobni tyden. BohuZzel takova

funkce zatim v systému OMD neni. (Skoda service, 2016)

Jednotlivé kroky procesu RZ:

1. Kratkodoby plan je dokonfovéan kazdy tyden s cilem vytvofit nové schauglasy, které

slouzi pro nastaveni maximalni kapacity pro vyrobni tydny 0 — 52 tydni nésledujicich.

2. Stejny den jako je dokoncen tydenni plan, probihd nové zaknihovéni (znamena to novou
rezervaci objednavek), které provede kone¢né planovani objedndvek pro nejblizsi
planovaci vyrobni tyden 0. Systém si bere z objednavek, které byly v IFA naplanovany na
zaklad¢ schauglast z minulého tydne a znovu je naplanuje oproti schauglasim novym

z tohoto tydne. To slouZi k ujisténi se, ze nebudou piekroceny dostupné kapacity.

3. Z ditvodu nového zaknihovani objednédvek je konecny termin pro pfijeti objednavky na
tyden 0 pied timto béhem. Poté uz je s objednavkou zachazeno jako s nové piichozi, je
pouze na IFA teamu, zda objednavku do tydne manudlné doplni ¢i zda se na misto této
pozd¢ ptichozi objednavky jiz po probéhnuti procesu nového zaknihovani zatadila

objednavka jina.

4. Po dokonceni procesu nového zaknihovani se tydenni vyrobni program 0 rucné
dokoncuje za pomoci vSech dostupnych objednavek v systému IFA. Tydenni program musi
byt na 100% vyplnén. Cilem tohoto procesu je plné vyuzit piidélené vyrobni
1 dodavatelské kapacity.
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5. Jakmile objednéavka obdrzi fixni vyrobni tyden a je ji pfifazen znak vyrobniho zévodu,
neni mozné ji uz zruSit. Muze byt ale jesté provedend zména Vramci materidlovych
kapacit, které jsou pro dany tyden k dispozici. Tyto zmény jsou povoleny asi 2 tydny od
uzavieni zakdzky ve vyrobnim tydnu. Zménova zona slouzi ke zméné objednavek
zékazniki. Tento druh modifikace je pro firmu Skoda Auto jedineény a 74dna jina znacka

z koncernu VW jej neposkytuje.

6. Ve chvili kdy je zakdzka odeslana do vyrobnich systémd, jsou mozné pravy omezeny

pouze na moznou zménu barvy karosérie a interiéru vozu.

7. Jakmile objedndvka obdrzi fixni vyrobni ¢islo, tzv. KNR (kenn numer), nelze uz
provadét zadné zmény a zakazka bude vyrobena ve stavajici podobé. (Skoda service,

2016)
Proces 2+2

Jedna se o jedine¢ny nastroj Skoda nazyvan interné jako zménovy trychtyt. Je to dosavadni
vysledek snahy spole¢nosti o zkraceni doby pritbéhu objednavky od jejiho objednéni az po
kone¢né ptedani vyrobeného vozu zakaznikovi. Tento nastroj je tieba ze strany kancelafi
centralniho planovani neustdle spravovat a hlidat. V procesu se pouZziva procentudlni
nastaveni jednotlivych materidlovych polozek, které urcuji koridor, v jakém je mozZné
provést pozadovanou zménu na zakéazce 1 po té, co ji byl pfifazen status vyrobniho zavodu.
NiZe je na obrazku pfiblizeno, jaké zmény je v kterych fazich planovaciho procesu mozné
provést. Pfesné terminy a data bohuzel nemiizou byt dale pouzita s ohledem na utajeni.

(Salag, 2000)
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Volna zona pro Zménowva Prodlouiena

modifikaci ™ z6na —* zménovdzéna —*  Zmrzld zona
objednavek
/Pchhud zakazky X pfichod zakazky X pfichod zakazky x pfichod zakazky
I/Eruﬁenizakézky X zruseni zakazky X zruseni zakazky X zruseni zakazky
/Zména zakazky l/zména zakazky /zména zakazky X zména zakazky

Obrazek 13. Jednotlivé zménové zony procesu 2+2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nalezeni vhodného vozu pro zdkaznika, ktery si pieje sviij viiz co nejdrive

Je tfeba také zminit spravné kroky, které by mély byt provedeny, pokud si chce zdkaznik
koupit svlij viiz co mozna nejdiive. ZkuSeny objednavatel mlize pro zakaznika nalézt viiz
tieba jiz v tuto chvili vyrobeny. Proto je dulezité projit dale uvedené body pied tim, nez
bude vytvorena ,,zbytecné*“ objednavka nova, coz by se mohlo jevit nevyhodné pro
vSechny strany. Zakaznik by na sviij viz ¢ekal dlouho, pro objednavatele by to znamenalo
zbytecnou praci s novou zakazkou a na skladé by zbyl neprodany viiz. Jednotlivé kroky pfi

hledani vhodného vozu pro spéchajiciho zakaznika:

1. Zakézky ve skladu (importérsky a dealersky sklad) — prvni by mély byt brany v potaz

vozy ve skladech, které jsou k dispozici. Mozna ze se zde nachazi viiz odpovidajici prave

preferencim zakaznika.

2. Zakazky na cesté (tovarni a prepravni sklad) — Vv pfipadé, ze nebyla nalezena

odpovidajici zakdzka na skladé dealera ani importéra, mély by byt vzaty v Givahu i1 vozy
které jsou na cesté. To je ta ¢ast jiz vyrobenych vozi, které jsou stale ve vyrobnim zavodu,

jsou vyrobeny nebo na cestg, ale jesté nebyly dodany.
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3. Zakazky ve vyrobé (modifikaéni zéna) — v dal$im kroku by se mél objednavatel podivat

na vozy, které jsou v soucasné dobé ve vyrobé. Zde mulze byt zvolena modifika¢ni zona
pro zménu skladové objednavky na objednavku pro tohoto zdkaznika a tpravu, pokud to

materidlové limity dovoli, dle jeho predstav.

4. Vytvoteni nové objednavky — pokud se nepodaii nalézt ani vhodnou skladovou

objednavku, kterou by bylo dle pozadavkl mozné zménit, musi byt vytvoiena objednavka

s novou specifikaci pfimo na miru tohoto zakaznika. (Skoda service, 2016)
Atributy objednavek

Existuje vice nastroju, které ovlivituji poradi objednavek v procesu planovani. Ty jsou bud’
ruéné prifazovany importérem ve chvili objednavani, nebo je pfifazuje systém IFA

automaticky. (Skoda service, 2016)

PLW Praci tyden (Planungswoche) slouzi pro oznaceni tydne, ve kterém Si objednavatel

pieje, aby byla zakézka vyrobena. Pti vkladdni nové objedndvky to muze byt nejdiive

vyrobni tyden 0. (Skoda service, 2016)

1.SGW prvni schauglas tyden (Ist schauglas woche) znamena to, ze kdyZ objednavka

obdrzi 1.SGW tyden v IFA, obdrzi tim tyden, kam se vzhledem ke svému motoru,
vybavam, barvé a EPA poprvé UspésSné zaknihovala. V ptipadé dalSich budoucich zmén

bude toto datum mozna zménéno. (Skoda service, 2016)

EPA casovy ukazatel — EPA 1 = po c¢as nového zaknihovani fika tento ukazatel

objednavce, aby se zkusila zaplanovat do tydne 1.SGW nebo pozdéji. EPA 2 = po cas
nového zaknihovani zkousi IFA dle tohoto ukazatele objednavku zaknihovat do PLW nebo
na nasledujici tydny a EPA 3 = udava moznost zaknihovani zakazky bud’ do PLW nebo
nikam, takZze se objednavka v systému nachdzi bez udéani predbézného vyrobniho tydne.

(Skoda service, 2016)

Datum a ¢as IFA automaticky pfifadi ke kazdé do systému IFA pfichozi objedndvce ve

chvili jejiho ptichodu. I to je pii novém zaknihovani brano v potaz. (Skoda service, 2016)
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Typ objednavky BA (BestellArt)

BA 0 = zakaznicka objednavka (urcena ptimo pro konkrétniho zakaznika)

BA 1 = objednavka urCena na zvlastni sklad dilezitych objednavek (piedvadéci viiz,
vystava)

BA 2 = objednavka objednana s cilovym mistem urceni - sklad dealera (obchodnika)

BA 3 = objednavka uréena na sklad importéra. (Skoda service, 2016)

BA 0 + BA 1 spadaji do kategorie zdkaznickych objednavek, oproti tomu objednavky
oznacené jako BA 2 nebo BA 3 jsou z kategorie objednavek skladovych a systém je
nastaven automaticky tak, aby byly objednavky zékaznické priorizovany. (Skoda service,
2016)

Nové zaknihovani

Nové zaknihovani je slozity proces a zvolené atributy v ném hraji nemalou roli. Déle bude
popsén proces nového zaknihovéni i to, jak atributy objednévky ovliviiuji jeji vyrobni
pofadi. Nové zaknihovani se spousti kazdy patek vecer. To funguje pouze u objednévek,
které do té doby do IFA systému piisSly. Tento proces se skldda z nckolika fazi.
Odknihovani je prvni véci, ktera nastane. VSem piijatym objednavkam jsou v této fazi
odebrany predbéZné vyrobni tydny. Schauglasy se vyprdzdni. Jak uz bylo zminéno,
schauglasy jsou nastroje, slouzici k nastaveni maximalni kapacity pro vyrobu. Lze si je
tedy predstavit jako sklenice, z nichZ jsou odebrany objednévky, takZze jsou na zacatku
procesu nového zaknihovani uplné prazdné. Dal§im krokem je priorizace objednavek.
Systém uspofada objednavky na zéklad¢ jejich atributd. To zahrnuje vSechny atributy,
které byly v pfedchozi ¢asti zminény (napf. dd systém objednavky zakaznikli na prvni

misto...) Na konci pak probiha nové zaknihovani, tady systém vlozi jednotlivé objednavky

zpét v souladu s novymi schauglasy a poradi v jakém byly dfive sefazeny. (Skoda service,

2016)
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Pfed novym zaknihovanim

I. Odknihovani

Il. Priorizace

EEEEEEEEEEEEEEEE B

Qo O O © = -

- o~

II. Nové zaknihovani

Obrazek 14. Noveé zaknihovani

Zdroj: SKODA SERVICE APPS, Elearningovy portal pro importéry. Planning and ordering
process, Mlada Boleslav, Ceska Republika, 2016.

Prace s atributy objednavek

Pii praci sjednotlivymi atributy objednavky je dilezité védét, Ze pracim tydnem
objednévka fik4 systému, kam by se méla ve vyrobé zaplanovat. Ve kterém tydnu by se
meéla vyrobit. Importér mtze nastavit kterykoli PLW, jaky si zakaznik pro vyrobu svého
vozu pieje. V ptipadé, ze chce zakaznik viiz vyrobit jak nejdiive je to mozné, musi
importér pfiradit k zakazce PLW nejbliZz§iho otevieného tydne, ktery je v IFA v tu chvili
k dispozici. Ukazatel EPA fika systému, co by mél vzit v potaz pii kazdém novém
zaknihovani. Tento ukazatel se vztahuje k ptfacimu tydnu objednavky nebo k 1.SGW, ktery
je k objednavce pfifazen pouze jednou, hned po jejim vstupu do IFA systému. V matici
(tabulka €. 5) jsou zndzornéné 4 scénare, které se 1iSi na zdkladé kombinace ptifazeného
ukazatele a pozadovaného vyrobniho tydne. Casova osa kazdého tohoto scénafe ukazuje
oteviené vyrobni tydny, a jak systém urci, kam se objednavky zaknihuji na zéklad¢ jejich

atributtl. (Skoda service, 2016)

68



Tabulka 5. Prace s jednotlivymi atributy objedndvky

webér atributu Takdzka bude Planovaci tyden Vizudini hledisko planovaciho systému
naplanovana zkusi:

PLW aktualni -comejdiive je Zaplanovat i sz 1 “

tiden + 6 to moing ohjednavky do ) Fi

EPu=2 pofadovaného nebo W . . . - . . .
nas ledujicihe wr. :
tydng

PLW aktualni -conejdrive je Zaplanuje FLw L .

widen + 6 o moiné objedndvky na _—

EPA=1 1.5GW nebo pozd&jd @ ® @ ® U & 0 9
. Tiden

PLW urgeng pezOgji, zaleii | Zopldanovat LA gy L -

zdkaznikem na PLW objednavky do g i E

EFa=2 poiadovaného nebo e 0 o L] ® 0 0
nasledujiciho wr.
tedne

PLW urteno -.pozdgji, zaleii | Zaplanuje P LW ot

Zakaznikem ma PLW cbjednavky na

EPA=1 1 S6W nebo pozdéisi e 9 g 06 0 o
vyT. tiden

Zdroj: Vlastni zpracovani

Shrnuti

vvvvvv

se zvysi Sance na rychlejsi vyrobu zakazky. Pouze objednavky, které jsou v€as zaslany do
systétmu IFA, se zaknihuji na své rezervované vyrobni 1 materidlové kapacity. Timto
zpuisobem je také zvySena pravdépodobnost splnéni dané kvoty. Méla by byt vénovana
zvlastni pozornost pii pouZivani atributii objednavek, které pomahaji se zaplanovanim do
vyrobniho tydne dle pfani. Tyto atributy spoluurcuji, kdy se zakazka skutecné vyrobi.
Pokud si zdkaznik pteje vyrobu zakazky co mozné nejdiive, méla by probéhnout snaha

o nalezeni vhodné zakazky ¢i jeji modifikace v ramci procesu 2+2.

6.3.5 Celkové shrnuti planovacich procesi

Planovaci proces se skldda z n€kolika ¢asti. Z ¢asti MBV, AaK, BKM a IFA fizeni
zakazek. V castt MBV se prace zabyvala tim, co to MBV viibec je. Proc€ je pro planovani
dalezitym podkladem. Byly zde uvedené polozky, které¢ se v ramci MBV daji definovat
a jakym zpiisobem je mozné planovat na zéklad¢ téchto stanovenych specifikaci. Dale tato
kapitola navazuje na kapitolu AaK zabyvajici se prodejnim planovanim. Zde je vysvétlena

nutnost 1 zpiisob stanoveni odhadl budoucich prodejl slouzicich jako podklad pro zajisténi
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vyrobnich kapacit a nasledn¢ i materidlu pro samotnou vyrobu. V nésledujici kapitole
o BKM bylo popsano planovani hlavnich materidlovych polozek, (vyrobni kapacity byly
zajistény uz v casti AaK), zkompletovani informaci, propocCty, zajisténi pottebnych kapacit
a nasledné finalni pterozdélovani v podob¢ kratkodobého planu. Na zavér pak v kapitole
IFA ftizeni zakazek byl definovan proces zahrnujici jak objednavani a zaplanovani
objednavek, tak i nasledné zmény vozl v rdmci procesu 2+2. V tomto procesu je pfitom
dalezité, aby byla obchodniky a importéry dodrzena dana materidlova hranice a vcas
zaslané prislusné objednavky do systému IFA, aby bylo mozné z piichozich objednavek
vytvotit kone¢ny vyrobni program. VSechny pldnovaci ¢innosti v konecném disledku
slouzi k tomu, aby vyrobni kapacity a nakup materidlu mohly byt v¢as prizpisobeny
potfebam trhu. Pokud je to zajiSténo, mohou byt pozadovanym zplsobem vyrabény vozy
dle pfani zakaznikl. Vyjimky jsou mozné pouze pii ndhle vzniklych vyrobnich problémech
¢i problémech s dodavkami. Hlavnim cilem planovani je tedy plné realizovat ptani trhu.
Pro bezproblémovy prubéh proces objedndvani, planovani a vyroby musi byt pies
importéra a jednotlivé odbytové regiony zajiStén neustaly tok informaci a musi byt

dodrzovany pfislusné terminy.

6.4 Navrh optimalizace procesu rizeni zakazek

Procesy i systémy pouzivané kancelatemi CPI ve Skoda Auto jsou na velmi vysoké Girovni.
I pies to se ale neda Fici, ze jsou bez chyby. Mozné problémy ¢i nedostatky jsou z pohledu

této prace spatfovany v ramci celého planovaciho fetézce, napf.:

e V MBYV je kladen vysoky dliraz na ptfesnost a peclivost cloveka, ktery se o tento
systém stara. Hrozi zde pravdépodobnost manualniho selhani lidského faktoru,
ktery je Casto odhalen az ve fazi vyroby. Chybi zde néjaky kontrolni bod, ktery by
chybu odhalil dfive.

e Vprocesech AaK, které¢ planuji budouci zakéazky, je spatfovan problém V tom, ze
tento systém neodrazi skuteCné objedndvky, nepoCitd s nevyobjednédnim

piidélenych kvot.
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e Didle je mozné nalézt nedostatecnost 1 v systému BKM, ktery sice po regionech
chce podrobny plan, ale sdm planuje pouze v celosvétovych jednotkach a v IFA
systému uz je opét titeba planovat s presnosti na kazdou jednu zemi, tedy alespoii

v ramci hlidanych komponent.

e Vprogramu IFA je vtuto chvili asi nejvétsi potfeba optimalizace, v podobé
nedostateCnych exportli dat, s nimiz se musi dale pracovat a uzivateli zabiraji

mnoho hodin manudlni prace navic.

Detailni rozbor vSech téchto nedostatkti planovacich systému by svou §ifi jiz byl nad ramec
této diplomové prace. Podrobnéji se tedy bude prace dale zabyvat pouze nedostatky
systému IFA, jelikoz autorka s timto systémem pracovala deset let na pozici specialisty
fizeni zakazek. Pro ucely této prace byla navrzena nova feseni, ktera by umoznila export ze
systému IFA do uzivatelsky pfijatelné podoby. IFA se v této podobé jevi jako nedostate¢na
a veSkeré soucasné exporty dat, které umoziuje, lze dale jen obtizné zpracovavat, ba
dokonce v nekterych ptipadech je to pro jeji uzivatele z divodi Casové narocnosti
nemyslitelné. Nize jsou navrzeny dvé mozné varianty feSeni soucasné neuspokojivé
situace. Dale bude provedena analyza kazdé zvariant a na zavér za pomoci

vicekriterialniho rozhodovani budou vyhodnocena vice a méné vyhovujici feSeni.

6.4.1 Soucasny stav

V tuto chvili se data, jak uz bylo zminéno, exportuji z koncernového systému IFA. Tento
systém umoziuje svym uzivatelim zobrazeni dat pouze ve formé statické tabulky. Bohuzel
data jsou zobrazena bez moznosti formatovani. Navic s pouzitim zkratek a ¢iselnych kodu,
namisto prezentovatelnych nazvi. Diky nové varianté feSeni by bylo moZzné vytvaret
reporty s veskerym formatovanim a pouzivanymi odbytovymi nadzvy. Navic by feSeni méla
byt flexibilni a dynamickd, coz by znamenalo moZnost snadné Upravy pottebnych dat
ménicich se v ¢ase. V rdmci tohoto projektu se predpoklada, ze by nemélo dojit ke zméné

procest na stran€ odbytovych utvart.
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6.4.2 Prvni mozna varianta reSeni

Soucasnou nevyhovujici situaci je mozné fesit vytvoirenim inteligentni aplikace, ktera by
praci pii odbytovém planovani, vyhodnocovani a analyze. Oddéleni odbytu by tak ziskalo
nastroj vyhovujici pozadavkiim moderniho planovani zaméteného na rychlost, flexibilitu,
funkcionalitu a dynamicnost. Tato aplikace by v sobé propojovala data nejen z IFy, ale
I Z ostatnich potiebnych planovacich systému, jako je AaK, BKM ¢ MBV. Cilem nové
aplikace by bylo zautomatizovani a zvyseni bezpe¢nosti odbytového reportingu. Dilezitym
faktorem bude i flexibilita, spojena s obvykle piesn¢ zadanou strukturou a formatem,
managementem poZadovaného nového reportu ¢ néjakého souboru reportii. Casto se to
poji s pozadavky na co nejrychlejsi dodani, protoze tyto podklady byvaji klicové pti feSeni
aktudlni odbytové situace. Nova aplikace by vsobé méla zahrnovat nejen urcity
automatismus a flexibilitu, ale méla by obsahovat i urcitou nadstavbu v podobé& napf.
pfeddefinovanych tabulek a grafii, které by bylo mozné jednoduSe pfizplsobit jedinym
kliknutim. Pfednastavené i uzivatelem vytvofené reporty by méla aplikace kopirovat pro
rizné zemé, modely, obdobi ¢i odbytové veliCiny a exportovat je do jednoho souboru
v Excelu/PDF/Powerpointu/Emailu. Kazdy report by se mé¢l dynamicky ukladat, aby bylo
mozné zobrazit ho pokazdé s aktualnimi daty. Aplikace by také mohla umoZiiovat
komunikaci pomoci virtudlni asistence, kterd by rozuméla odbytové terminologii

a dokazala by pomoci s vybérem nejvhodnéj$iho z mnoha pieddefinovanych reporta.
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Klady a zapory aplikace

+

piistup managementu firmy k flexibilnimu odbytovému reportingu s intuitivnim
ovladanim,

redukce rucéniho zpracovani dat vramci odbytu a ztoho vyplyvajici snizeni
chybovosti,

rychlost a snadnost vyhledavani/kontroly odbytovych dat,
zvyseni bezpecnosti reportovanych dat (lepsi kontrola pfistupového opravnéni),

analyza odbytovych plant upozoriiovani na chyby v planech (vykyvy v sezonalité,
zaporné sklady, Spatn€ planované vybéhy modelt atd.),

flexibilita reportti, moznost Gpravy dat jednoduchym kliknutim,
moznost vytvoteni vlastniho dynamického souboru osobnich reportt,
rychlost aktualizace a ptehlednost dat,

export dat do Excelu/PDF/Powerpointu nebo ptimo jako pfilohu emailu,

Casova a kapitalova ndrocnost pii vyvoji aplikace.

Ekonomické vyhodnoceni

Aby bylo moZné aplikaci vytvofit, je zapotiebi skutecnych IT specialisti a k tomuto ucelu

si SA vybira specialisty z fad externistl. VétSinou se jednd o néjakou specializovanou

agenturu, kterd zaméstnava takovéto odborniky a sjejich pomoci je mozné vytvofit

aplikace pfimo na miru zadanym poZadavkiim. V nakladech budeme tedy odhadovat ceny

pomoci piibliznych predpokladanych nakladt externich agentur. Pro ucely této prace jsou

ceny dale upravené z diivodu utajeni, jelikoz se jedna o velmi divérnd a citlivd data.

V soudasné dobé je trendem ve SA v oblasti projektil IT sluzeb méfeni nékladt dle tzv.

poctu Mandays. 1 Manday (MD) ptedstavuje jeden pracovni den jednoho Cclovéka.

Naklady na tuto aplikaci budou v kone¢ném dusledku vytactovany odbytovému stiedisku.
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Hodnota pfedpokladanvch nakladu:

Tabulka 6. Predpokladany kapitdlovy vydaj na investici

Odhad |, e
Druh nakladu pracnosti Pre d[?okladane Spolecnost Poznamka
naklady

(MD)
Naklady na vyvoj aplikace 504 5.040.000-|1T agentura |2 pracovnici, | rok (MD=10.000 K¢)
Naklady na testovani 252 2.520.000,-|IT agentura |1 pracovnik, 1 rok
Potiebny nakup licenci X 1.000.000-|IT agentura |rozhoduje nakupni odd. SA
Workshop pro uzivatele 1 10.000,-|IT agentura
Vytvoreni pifrucky 15 150.000,-|IT agentura
Naklady celkem 8.720.000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4.3 Druha mozna varianta reSeni

Druhou moznou variantou feSeni by bylo feseni upravy stavajici aplikace IFA o moznosti
inteligentnich exportt dat. Kazdy uzivatel by tak mél moznost na ,jeden Klik“ exportovat
data z IFA do ptedem zvolené podoby. Tak jako si v soucasné dob&é miize uZivatel
pfednastavovat osobni profily zobrazovanych masek dat, bude mozné preddefinovat si
1 masku potfebného vystupu. Uzivatel by m¢l mit mozZnost nastaveni preferovanych
formata vystupnich dat, kterd by se ulozila v osobnim nastaveni pro kazdého konkrétniho
uzivatele. Navic by m¢lo toto feSeni nabizet 1 par zakladnich jiz spravcem ptrednastavenych
reportli. Tato varianta feSeni by méla umoznit snadnou a rychlou manipulaci dat ze
systétmu IFA. Data by m¢la byt pfi exportu pifevedena do srozumitelné podoby, tak aby
misto kodu, bylo i neexpertovi jasné o jaké data se jednd, tak aby s nimi nasledné bylo
mozné pracovat, i na irovni manazerl z jinych oddéleni kde jsou tato data potfebna. Kazdy
béZzny uzivatel IFA by mél hravé zvladnout zékladni pfeddefinovani i nasledny export.
Toto feSeni by mélo byt rychlé, jednoduché a uZivatelsky srozumitelné. Konecny report by
bylo samoziejmeé mozné exportovat do nékolika podob, at” uz Excelu, Powerpointu ¢i ve

vysledném formatu PDF.
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Klady a zapory rozsifeni aplikace IFA

+ rychlost pfenosu dat

+ mensi ¢asova a kapitalova naro¢nost pii vyvoji rozsitené verze stavajici aplikace

+ uzivatelskd jednoduchost a prehlednost

+ rychly piistup k zékladnim pldnovacim informacim, pro potifeby okamzité operativy
+ moznost vytvoreni osobnich masek reporta

+ prevod IFA nazvoslovi do srozumitelné podoby

+ export dat do Excelu/PDF/Powerpointu

- vystupy nelze zpétné datoveé propojit s dalsimi aplikacemi a systémy jako je napf.
d.E.B.R.a. ¢i EPL

- pti kazdé aktualizaci nutny novy export dat z IFY, export je staticky.
Ekonomické vyhodnoceni

[Fu primdrné vytvofili specialist¢ zfad zaméstnanci VW. Ti tuto aplikaci 1 spravuji
a v ptipad¢é schvalenych pozadavkl aplikaci i roz§ifuji. Pro tuto konkrétni variantu feSeni
bude tedy pocitano s ndklady na interni IT specialisty. Tyto néklady by byly taktéZ jako
u piedchozi moznosti v koneéném dusledku nauctovany odbytovému stiedisku. A taktéz

bude vyvoj a naklady pocitany pomoci tzv. Mandays.

Hodnota predpokladanvch naklada:

Tabulka 7. Predpokladany kapitdalovy vydaj na investici

Odhad . | PFedpokladané
Druh nakladu pracnosti i Spoleénost Poznamka
naklady

(MD)
Naklady na vyvoj aplikace 168 655.200,- (VW group |2 pracovnici, 4 mésice (MD = 3.900 K¢)
Naklady na testovani 84 327.600,-| VW group |2 pracovnici, 2 mésice
Potiebny nakup licenci X X X Aplikaci vlastni VW group
Workshop pro uzivatele 1 3.900,-| VW group
Vytvoreni prirucky 15 58.500,-|VW group
Naklady celkem 1.045.200,-

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.4.4 Vicekriterialni rozhodovani v podminkach jistoty

Mame tedy dv¢ varianty feSeni. Toto rozhodovani nam primarné slouzi k tomu, aby bylo
mozné varianty mezi sebou porovnat a vyhodnotit pro nas piiznivéjsi a méné piiznivou
variantu. Za timto ucelem budou tedy nize sefazeny mozné varianty feSeni stavajici situace
a knim budou vzdy pfifazovany kritéria relevantni pro vzajemné porovnani. Pokud se
bude jednat o ukazatele kvantitativni, budou zde uvedeny hodnoty, tak jak jsou znamé, ale
Vv ptipad¢ kvalitativnich ukazateli bude pouzita hodnotici Skéla od 1 do 5 bodt. (Blazek,
2014)

Nejprve bude tedy sestavena matice vychozich udaji, dale budou stanoveny vahy
jednotlivych hodnoticich kritérii, stanovi se normalizovand hodnota vSech dil¢ich uzitkl
a na zaver se po vypocteni vazenych dil¢ich a celkovych uzitkl stanovi vyhodnéjs$i a méné
vyhodna varianta feSeni. V podminkach jistoty poc¢itame proto, Ze vime, Ze situace (feSeni)

nastane se 100% jistotou.
Matice vychozich udaji

Do matice vychozich udaji budou zapsany vyse uvedené dvé varianty feSeni a stanovime
si vahy jednotlivych hodnoticich kritérii, které jsou pro tento vypocet relevantni. Pokud
tedy naptiklad prvni varianta feSeni skyta moznost ptevodu IFa jazyka pfi exportu do 1 pro
neexperty srozumitelné feci, a zdroven stejnou moznost bude mit i druhd varianta feseni,
toto kritérium nebude v matici zohlednéno. Pro potifeby vychozi matice byla uZita

nasledujici hodnotici kritéria:

K1 - ¢asova narocnost vyvoje,
K2 - naklady na vyvoj,

K3 - uzivatelské jednoduchost,

K4 - rychlost pienosu dat,

K5 - komplexita dat,

vV V VYV VY V V¥V

K6 - aktudlnost/dynamic¢nost dat,
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K7 - pouzitelnost dat pro potfeby managementu,
K8 - nutnost dalsiho ru¢niho zpracovani,
K9 - bezpecnost reportt,

K10 - chybovost pii dal§im manualnim zpracovani,

YV V V V V

K11 - ptehlednost vysledného exportu dat.

Kritéria K1 a K2 jsou kvantitativni povahy a zlstavaji tedy ve skutecnych hodnotéach.
Kritéria K3 az K11 jsou ale povahy kvalitativni a bude tedy u nich pouzita hodnotici skala

od 1 do 5 bodut. Varianty feSeni byly stanoveny jako:

» V1 - vyvoj nové aplikace,

» V2 - rozsiteni stavajici verze IFy.

Tabulka 8. Matice vychozich udajii

NEENE K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
PN
S
47 podet |
mésict milion K¢| Body Body Body Body Body Body Body Body Body
Vi 24 8.720 1 1 4 5 3 4 1 4 1
V2 6 1.045,2 3 2 1 1 1 2 3 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stanoveni vah jednotlivych Kkritérii a normalizované hodnoty dil¢ich uzitki

Dle vyznamnosti jednotlivych cilli byla stanovena vaha kritérii. Tato vaha kritérii byla
stanovena dle Fullerova trojuhelniku. Dale byla za pouziti nize uvedeného vztahu
stanovena normalizovana hodnota vSech dil¢ich uzitkii. Vysledky tohoto Setfeni jsou

uvedeny v nasledujicich tabulkach.
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Fullertiv_trojuhelnik — tato metoda se také nazyva metodou parového srovnani.

Principem je porovnavani dvou kritérii a ze vSech téchto dvojic je vybrano vzdy to

vvvvvv

vvvvvv

Z téchto porovnani vypocitdm hledané vahy. Nejprve tedy Fullertiv trojuhelnik, viz

obrazek cislo 15. (Friebelova, 2008)
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Obrazek 15 Fulleriiv trojuhelnik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim krokem bude vypocitat pocet porovnani. Tento vypocet bude potiebny pro

nasledné stanoveni vah jednotlivych kritérii. (Friebelova, 2008)

<\ k(k-1)

N=2]|= 5 kde (6.4)

k je pocet hodnoticich kritérii.
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Dosadime:

1) 11-(11-
N E A ERY
2 2

Na zavér tedy sestavime tabulku Cetnosti a vypocitame vahy.

Tabulka 9 Vysledna tabulka cetnosti a vah kritérii

. A nawseny |upravena
! nioM=n/N podet Setnosti| vaha

1 0 0 1 0,015
2 1 0,018 2 0,03
3 8 0,145 9 0,136
4 4 0,073 5 0,076
5 8 0,145 9 0,136
6 5 0,091 6 0,091
7 3 0,056 4 0,061
8 8 0,145 9 0,136
9 2 0,036 3 0,045
10 7 0,127 8 0,121
11 9 0,164 10 0,151
> 55 1,00 66 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze u kritéria K1 vysla nulova ¢etnost (C0Z je nedostatkem pii vypoctu
hodnoty vahy), navysime Cetnost preferenci kazdého kritéria o 1 a celkovy pocet cetnosti o
11. Timto zptisobem tento nedostatek odstranime.

Vahy kritérii byly vypocitany pomoci vzorce

r']i
v, = N ke (6.5)

Vi je vaha dilgiho kritéria,
N; je poet parovych srovnani,

N je celkovy pocet porovnani.
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Dosadime napf.

v, = 5—15 =0,018

Normalizovana hodnota dil¢ich uzitka

X. —D.

n. 1) J

, kde
Hj—Dj

u"j normovana hodnota uzitku varianty Vjpodle kritéria K; (hodnota <0,1>),

X; podle kritéria Kj pfi hodnoceni V; varianty,

nakladového nejvyssi),

Cv v

(6.6)

H; horni mez; nejlepsi hodnota Kj (u vynosového kritéria nejvyssi hodnota, u

nakladového nejnizsi). (Blazek, 2014)
Dosadime napft. pro K3.

1-1 3-1
u"ijvy) =—3_1=0; u"ijv2) =—3_1=1

Tabulka 10. Matice dilcich uzitki

- K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
PN
& &
RN
vahy 0,015 0,03 0,136 0,076 0,136 0,091 0,061 0,136 0,045 0,121 0,151
V1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0
V2 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poté byly na zaklad¢ nize uvedeného vzorce vypocitany vazené dil¢i uzitky a také

uzitek celkovy za jednotlivé varianty.
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U, =D v xu;i=12..,m 6.7)
j=1

U, je vazeny diléi uzitek,

U ij normovana hodnota uzitku varianty V;podle kritéria K; (hodnota <0,1>),
Vj je véha dil¢iho kritéria.

Dosadime:

U,=0-0,015+0-0,03+0-0136+0-0,076+1-0,136+1-0,091+1-0,061+1-0,136 +
0.0,045+1-0121+0-0,151=0,545

U,=1.0015+1-0,03+1-0136+1-0,076 +0-0,136+0-0,091+0-0,061+0-0,136 +
1.0,045+0-0121+1-0151=0,453

Na zakladé¢ vySe vypocitanych hodnot bylo mozné stanovit vyhodné&jsi variantu, respektive
pofadi variant, s doporuc¢enim zvolit takovou, ktera nam piinasi vétsi uzitek. Pro zavérecny
vypocet byla tedy pouzita tabulka ¢islo 11 matice vazenych dil¢ich a celkovych uzitkt

jednotlivych variant.

Tabulka 11. Matice vazenych dilcich a celkovych uZitkii jednotlivych variant

« A K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 kip | Celkow o
" S uzitek Poradi
{_(\\e‘ 'z}‘\é\ variant
N vahy | 0015 | 003 | 0136 | 0076 | 0136 | 0001 | 0061 | 0136 | 0045 | 0121 | 0151 1,00
Vi 0 0 0 0 0136 | 0091 | 0061 | 0,136 0 0,121 0 0,545 L
v2 0015 | 003 | 0136 | 0,076 0 0 0 0 0,045 0 0151 | 0,453 2.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledkem vyse uvedeného Setieni bylo zjisténo, Ze se spolecnosti Skoda Auto a.s., vice
vyplati investice do prvni varianty z vyse navrhovanych. Sice se jedna o velmi nakladnou
moznost feseni stavajiciho problému s exportem dat, ale tato varianta skyta mnoho vyhod
oproti druhé varianté, jako napiiklad dynamicnost dat a s tim souvisejici aktualnost. Z této
prace tedy vyplyva doporudeni spoleénosti SKODA AUTO a.s., V podobé investice do
nové aplikace, pomahajici se zpracovanim dat ze stavajicich odbytovych systémti. Pomoci
této aplikace pracovnici kancelaii centrdlniho planovani ziskaji efektivni a dynamicky
nastroj jako podporu ve stavajicim procesu planovani. Snizi se tim nutnost jejich ru¢niho
zpracovavani dat a také z toho vyplyvajici chybovost. Systém sam upozorni na mozné
chyby v planech. Dale budou moci snadno vyhledavat a kontrolovat potiebna data, budou
moci data jednoduse dle potieby upravit. Kazdy z uzivateli si bude moci vytvofit svij
vlastni profil pfedem nadefinovanych reporti. Tuto moznost feSeni pak jist¢ oceni nejen
pracovnici CPO, ale i vrcholovy manazefi, pro které budou vystupy ztéto aplikace
aktudlni, jednoduché a prehledné, navic s moznosti intuitivniho ovladani, které praci
Vv systétmu znacné zkomfortni. Jedna se o strategicky, nadCasovy plénovaci systém
s mnozstvim inteligentnich prvkd, pomoci kterych bude spole¢nost na tomto poli ve

znaéné vyhodé oproti své nynéjsi konkurenci.

Pro potieby této prace byla vybrana metoda vicekriteridlniho rozhodovani v podminkach
jistoty, kde byly vahy urceny pomoci Fullerova trojuhelnika. Pti rozhodovani mezi vice
variantami lze ale uzit 1 jinych metod, nejen této. DalSimi takovymi metodami jsou napf.
metoda vaZzeného sou¢tu WSA urcend pievazné pro kritéria kvantitativniho razu, metoda
bazické varianty, analyticko-hierarchickd metoda spocivajici v rozdéleni vétsiho problému

na mens$i ¢asti, metoda bodovaci, nebo také metoda TOPSIS. (Hajduchova, 2016)

82



Zavér

Diplomova prace se zabyvala otazkou fizeni zakézek v celosvétové zndmé automobilové
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Tento podnik byl zaloZen jiz v roce 1895 a t&3i se u svych
zakazniki veliké oblibé. Produktové portfolio spolecnosti ¢ita 7 modelovych tad, z kterych
je kazdorocné uspokojovano pies 1.000.000 zdkaznik z vice jak 100 zemi. Kazdy
jednotlivy viiz se sklada 5.000 dild, které jsou dodavany od vice nez 1.700 dodavateld
Z celého svéta. Tato vysoka Cisla za sebou skryvaji mnoho hodin odborné prace 26.500
pracovnikl, které firma v soucasnosti zaméstnava. V této praci byly popsany cinnosti
Z oblasti fizeni zakazek, diky kterym je mozné tyto obrovské odbytové cile, ke kterym se
automobilka zavazala, plnit. Prace se nejprve vénovala otazkam teoretickym, které tak
vytvoftili odborny rdmec a uvod pted ¢asti praktickou. V zavéru pak byla navrZzena mozna

optimalizace procesu a mozné doporuceni.

V prvni kapitole se prace zabyvala teoretickou otazkou produktu, marketingu a logistiky.
Konkrétné zatazenim fizeni zakazek do spravného oboru. V nésledujici druhé kapitole bylo
popisovano planovani a fizeni zakdzek. Podrobné¢ byla popsdna problematika
hierarchického planovani a také Casovd navaznost jednotlivych plant od strategického,
pres takticky az k planu operativnimu. Déle byla pozornost vénovana piedevs§im planovani
operativnimu, vzhledem k tomu, Ze fizeni zakazek jako takové se nejvice odehrava praveé
na operativni urovni, i kdyz samoziejm¢ ani dlouhodobé plany nelze opomijet. I ty jsou
nedilnou soucdsti oblasti fizeni zakazek, pfestoze ne tak markantni jako prav€ zminéna
operativa a prace s fyzickymi zakazkami. Na konci této kapitoly byla popsana zdkaznicka
objednavka a jeji cyklus. Jelikoz se jedna o fizeni pravé zakazek, byl popsan i pojem
objednévka pro lepsi srozumitelnost dalSich kapitol. Za ucelem vytvoreni celkového
uceleného obrazu planovani a fizeni zakazek byly v poslednich teoretickych kapitolach

zminény dalsi ndvazné ¢innosti, kterymi jsou vyroba, distribuce a skladovani.

Po teoretickém Uvodu se prace zabyvala fizenim zakadzek v praxi a to konkrétné ve
spoleénosti SKODA AUTO a.s. Nejprve byla tato automobilova spole¢nost kratce
predstavena, kratce byla vysvétlena vnitini organizacni struktura a stavajici produktova
nabidka. Dale se prace zabyvala pouze otdzkami planovani a fizeni zakazek uvnitf
podniku. Nejprve byl popsan produkt, konkrétn¢ prostfednictvim aplikace technické
a odbytové podpory tedy MBT a MBV. Nasledné byl zmapovan proces planovani prodeja
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AaK, kde byl vénovan prostor zejména vypoctim objeml zakazek na jednotlivych trzich
a pouzivanym typum plant. V navazném procesu BKM byl podrobné popsan proces
zajistovani pottebnych komponent a vychozich kapacit a jejich prerozdéleni. Nasledoval
oddil vénovany ftizeni zakazek, kde byly nejdiive popsany jednotlivé kroky procesu. Déle
byl vysvétlen proces 2+2 probihajici v odbytovém systému IFA. Byl popsan spravny
postup pii hledani vhodné zakézky pro zakaznika. Byly zde uvedeny i jednotlivé atributy,
které si od svého vzniku kazda objednavka po cely sviij zivotni cyklus nese, a které jsou
kritérii pro zvoleni vhodného vyrobniho tydne. V této ¢asti bylo jesté vysvétleno nové
zaknihovani v ramci systému IFA a na zavér byl jesté jednou strucné shrnut cely proces
planovani. Soucasti zavérecného shrnuti planovacich a fidicich aktivit bylo sdé€leni, ze
hlavnim cilem planovani je plné realizovat piani trhu. Cely proces je velice slozity

a vyzaduje spoustu mésict, ne-li let, praxe a expertnich zkusenosti.

V zavérecné Casti se prace zabyvala nedostatky pldnovacich systémi, konkrétnéji pak
optimalizaci stavajiciho systému IFA, kdy byl jako zasadni problém odhalen nedostatek
v podobn¢ nevyhovujiciho exportu dat ze systému. Jako feSeni tohoto problému byla
navrzena dvé mozna feSeni. Jako prvni feSeni byla navrzena moznost rozsifeni stavajiciho
programu IFA o novou funkci umoziujici export dat do, pro uzivatele pfijatelnéjsi podoby.
Jako druhé feseni bylo navrzeno vytvoteni zcela nové aplikace jako nadstavby nad
souCasnymi planovacimi systémy, coZ by zaroven umoznilo propojeni vSech potifebnych
planovacich dat. Druhd varianta méla vSak jednu velkou nevyhodu v podobé& obrovskych
vstupnich nakladi a ¢asové narocnosti v dobé vyvoje. Za timto Gcelem byla za pomoci
metody vicekriteridlniho rozhodovani v podminkach jistoty vypocitana pro uZivatele a tedy
1 pro podnik vyhodnéj$i a méné vyhodna varianta. Nejprve byla stanovena kritéria, dle
kterych se déle odvijelo vzajemné porovnavani. Na ziklad¢ stanoveni jednotlivych vah,
pomoci metody Fullerova trojuhelniku, byly vypocitany dil¢i i celkové uZzitky a dle nich
bylo stanoveno potadi obou variant. Z Setfeni za pomoci téchto metod bylo zjisténo, Ze se

spolecnosti Skoda vice vyplati investice do sice drazsi, ale zato komplexnéjsi varianty.
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