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1 Uvod

Vyznam cestovniho ruchu ve svétovém méfitku neustale roste. V dne$ni
uspéchané dob¢ plné stresu hledaji lidé ¢im dal vic ,,uték z reality, misto kde by mohli
na vSe zapomenout, uvolnit se, relaxovat a nacerpat nové sily. Zaroven lidska zvidavost
je stale mocngjsi a to zejména diky neomezenym moznostem cestovat po celém svete,

hledat nové zazitky, poznani a zkuSenosti.

Cestovni ruch nemd vyznam pouze jako prostfedek poznani ¢i relaxace. Diilezité
je si uvédomit, Ze je soucasti oblasti narodniho hospodarstvi fady vyspélych stati svéta,
podili se na zvySovani zivotni irovné obyvatel a stava se nediln¢ spjatym se spotiebou.
Zaroven ma dopad na dopravu, stavebnictvi, kulturu, maloobchod, ale i dalsi odvétvi,
ktera poskytuji sluzby tykajici se volnocasovych aktivit. Cestovni ruch je také zdrojem

piijmu statniho rozpoctu.

Finanéni prostiedky pfinasi cestovni ruch i do rozpoétu Ceskobudgjovicka.
Tento okres se nachazi v JihoCeském Kraji, ktery ma znacny potencial pro rozvoj
cestovniho ruchu. Na tzemi Ceskobud&jovicka lze nalézt mnoho vyznamnych
ptirodnich, kulturnich i historickych atraktivit. Mezi nejzndméjsi patii historické jadro
mésta Ceské Budé¢jovice, zamek Hluboka nad Vltavou ¢i obec Holasovice, paméatka
zapsana naseznamu UNESCO a typicky piiklad selského  baroka.
Pro Ceskobudgjovicko je charakteristicka velka koncentrace vodnich ploch. Na uzemi

v

1ze najit ptiblizné 300 rybniki, z nichZ nejznamé;jsi je rybnik Bezdrev.

Nezanedbatelnym potencialem ucéastnikl cestovniho ruchu je skupina 55+, ktera
je predmétem této diplomova prace. Svétova populace neustale starne, starSich lidi
pribyva a jejich potencial si za¢ina uvédomovat stale vice subjektli cestovniho ruchu.
Vyse uvedeny segment je charakteristicky dostatkem volného Casu, stale vétSim zajmem
o cestovani a pravidelnym disponibilnim pfijmem, ktery vyuziva K tc€asti na cestovnim
ruchu. Radi poznavaji nové kultury, destinace, ale také navstévuji kulturni 1 historické

atraktivity a zatizeni.

Pravé navstévy téchto atraktivit a zafizeni a s nimi spojené potieby a ptani
skupiny 55+ jsou obsahem této prace. Navstévnost kulturnich a historickych atraktivit,
preference, pfani, z4jmy a potfeby segmentu 55+ budou zjistovany terénnim Setfenim

prostfednictvim metody dotazovani. Pomoci fizenych rozhovord bude zjistovan postoj



managementl vybranych kulturnich i historickych atraktivit a zafizeni ke skupiné 55+
a nabidky téchto atraktivit a zafizeni pro segment 55+ budou zanalyzovany v rdmci
analyzy trhu cestovniho ruchu na Ceskobud&jovicku. Souéasti této analyzy bude také
vymezeni Uzemi okresu. Na zdklad¢ zjisténych informaci bude navrhnut produkt

cestovniho ruchu pro skupinu 55+.



2 Literarni reserse

2.1 Trh, trzni mechanismus

Trh je spojovan s mistem, kde se nakupuje a prodava, tedy mistem, kde dochazi
ke sméné zbozi za penize. Ekonomicka teorie trh definuje jako misto setkavani
a spojeni strany nabidky a poptavky. Setkavaji se zde tedy prodavajici s nakupujicimi,
aby prostfednictvim penéz sménili své zbozi za cenu. (Krpalek, 2010, p. 39) Samuelson
a Nordhaus (1991, p. 39) definuji trh jako zafizeni, jehoz prostfednictvim kupujici
a prodavajici urcitého zbozi vstupuji do vzajemnych interakci, aby urcili cenu zbozi

a mnozstvi, jez se nakoupi a proda.

Na trhu tak piisobi trzni subjekty, kterymi jsou domacnosti vystupujici na trhu
jako prodavajici vyrobnich faktort a zaroven jako kupujici spotiebnich statkt a sluzeb.
Dale zde plsobi firmy, které na trhu prodévaji ekonomické statky a sluzby a rovnéz
nakupuji vyrobni faktory. Tietim subjektem trhu je stat (vlada), ktery vytvaii pravni
radmec podnikani, vykondva statni spravu a dohled, ale zaroven vystupuje na trhu
prostiednictvim statnich podnikl, zaddvanim vefejnych zakazek ¢i realizaci statnich

nakupt statkd a sluzeb.

Trh lze Clenit podle riznych kritérii. Jednd se napiiklad o ¢lenéni trhu podle

mnozstvi druhti sménovanych zbozi na:

e agregatni trh — tj. trh veskerého zboZi v dané narodni ekonomice
e dil¢i trh — tj. trh jednoho druhu zbozi

e individualni trh — tj. trh zcela konkrétnich vyrobcti
Dale Ize trh ¢lenit podle tzemniho hlediska na:

e mistni (lokalni) trhy — jsou omezené na urcité sidlo nebo sidelni utvar
e oOblastni (regiondlni) trhy — tykaji se pouze vymezené oblasti (regionu)
e narodni trhy — jedna se 0 trhy v ramci statu jako celku

¢ nadnérodni trhy — tyto trhy pfesahuji hranice jednotlivych statt

e svétovy (mezinarodni) trhy — jde o obchodovani v ramci celého svéta



Trh je mozné Clenit také podle pfedmétu obchodovani na:

e trh produkti — zde se obchoduji vystupy ekonomiky (ekonomické statky
a sluzby)

e trh vyrobnich faktorti — patfi sem obchodovani se vstupy (prace, puda, kapital,
pfirodni zdroje)

e financ¢ni trh — tyka se penéz a cennych papirQ a sklada se z trhu penézniho a trhu
kapitalového

(Krpalek, 2010, p. 40 - 41)

vvvvvv

postupné nahrazovany trznim mechanismem. Trzni mechanismus pifedstavuje podle
Samuelsona a Nordhause (1991, p. 38) formu ekonomické organizace, v niz jednotlivi
spotiebitelé a podniky prostfednictvim vzajemnych interakci na trhu fesi tfi zakladni
problémy ekonomické organizace. Tyto tfi problémy ¢i otadzky spolu vzdjemné souviseji
a jedna se o otazku ,,Co? Jak? Pro koho?*. ,,Co* si klade za otdzku, jaké statky se maji
vyrabét, v jakych mnozstvich, kvalit¢ a sortimentu. ,Jak™ fe$i jak budou statky
vyrabény, kdo je mé vyrdbét, sjakymi zdroji a jakymi technologickymi postupy.
,»Pro koho* hledd odpovéd na to, pro koho se budou statky vyrabét, kdo ma mit
prospéch ze statkli a sluzeb, které zem¢ vyrobi. Jinak fe¢eno jak ma byt narodni produkt

rozdélen mezi riizné jednotlivce a rodiny. (Samuelson, Nordhaus, 1991, p. 24)

Jak jiz bylo zminéno, na trhu se stfetavaji trzni subjekty, prodavajici a kupujici
avramci jejich vztahovych interakci se vytvafi nabidka a poptavka. Poptavka
dle Holmana (2002, p. 29) ukazuje zavislost poptavaného mnozstvi statku na jeho cené.
Rik4, kolik statku bude poptavano pfi té které cend. Samuelson a Nordhaus (1991,
p. 56) k tomu dodavaji, ze ¢im vyssi bude cena pozadovaného zbozi, tim mensi bude
mnozstvi, které si lidé budou ochotni koupi. A naopak, ¢im niz8i bude trZni cena daného
zboZi, tim vice jednotek budou lidé chtit koupit. Existuje tedy, ur¢ity vztah mezi trzni
cenou zbozi a mnozstvim, které jsou kupujici ochotni si koupit. Tento vztah se nazyva
poptavkovéa funkce &1 poptdvkova kiivka. Poptavkova kiivka je klesajici, probiha
od shora a zleva smérem dolti doprava a tuto vlastnost zapfi¢inuje tzv. zakon klesajici
poptavky, ktery opét souvisi s jiz zminénou tendenci a to pokud cena urcitého zboZzi
stoupne (za jinak stejnych podminek), budou kupujici kupovat mensi mnozstvi tohoto

zbozi a naopak pokud se cena snizi, poptavané mnoZstvi vzroste.



Poptavka je vSak ovliviiovdna i dalSimi faktory. Prvnim z faktor( je zména cen
substitut a komplementd. Substituty plni téméf stejnou funkci a je mozné je mezi
sebou zaménovat. Pokud vzroste cena statku A vzroste poptavka kupujicich po statku B,
aniz by se tedy zmeénila cena statku B, poptavka po nich se zvysi a dojde k posunu celé
poptavkové kiivky doprava. Komplementy jsou dopliikkem ke zbozi hlavnimu,
napiiklad automobil je statek hlavni a pohonné hmoty statek vedlejsi. Pokud dojde
ke zdrazeni komplementu, tedy pohonnych hmot, odrazi se tato skute¢nost i v klesajici
poptavce po automobilech, 1 piesto, Ze se jejich cena nezménila. Cela poptavkova

ktivka po automobilech se tak posune doleva.

DalSim faktorem ovliviiujicim poptavku jsou demografické zmény, tedy zmény
V poCtu, struktufe a charakteristice zakaznikd. Napiiklad trend poklesu v poctu
narozenych déti a naopak v nartstu podilu lidi v poproduktivnim véku se na poptavkové
ktivce miize projevit tak, ze pfi stejné cen¢ by se prodalo méné zbozi ur¢ené¢ho détem,
tudiz 1 kdyz by jeho cena zistala stejnd, celd poptavkova kiivka se posune doleva.
Také zmény ve velikosti piijml obyvatelstva vyrazné ovliviuji poptavku. Naptiklad
rostouci mzdy zamé&stnanci, stoupajici renty a zisk vlastnikl kapitalu, tedy vyssi ptijmy
znamenaji moznost nakupovat vice statkti a poptavka tedy roste, i kdyz ceny statkli
zustavaji stejné.

Stejné tak poptavku ovliviuji také zmény v preferencich zakaznikd. Naptiklad
zména vkusu a zejména modni trendy mohou vést K vyraznému zvySeni poptavky
po médnim zbozi, a to piesto, Ze mnohdy cena tohoto zbozi vzrostla. (Krpalek, 2010,
p. 45 - 47) Samuelson a Nordhaus (1991, p. 58) zminuji dal$i specifické faktory
ovliviiyjici poptavku. Jedna se naptiklad o pocasi, dést’ hraje roli u deStniki, snih zase

u lyzi a teplota oceanu u surfovacich prken.

Nabidka predstavuje dle Holmana (2002, p. 71) funkci, ktera ukazuje zavislost
nabizeného mnozstvi statku na jeho cené. Tedy vztah mezi trZzni cenou zboZi a mezi
jeho mnozstvim, které jsou vyrobci ochotni vyrdbét a prodavat. Nabidkova kiivka je
rostouci zdola a zleva smérem nahoru a doprava. Pfi¢inou rostouciho tvaru kiivky je
zakon klesajicich vynosu. Jestlize jsou do vyrobniho procesu pfiddvany stile stejné
pfirtistky variabilniho vstupu, pfi¢emZ mnoZstvi ostatnich vstupl se neméni, vysledné
prirastky celkového produktu budou od urcitého bodu klesat. (Hotejsi, Macdkova a kol.,

2008, p. 167)



Stejné¢ jako poptavka, tak i nabidka je ovliviiovdna mnoha faktory. Nabidku
ovliviiuje vlastni cena. Vyssi cena zvySuje uroven vyroby, kterd pfinasi nejvyssi zisk.
Dominantnim faktorem ovliviiujicim nabidku jsou vyrobni naklady. Pokud jsou vyrobni
naklady uréitého statku ve vztahu k jeho trzni cené nizké, bude pro vyrobce z hlediska
zisku vyhodné vyrabét velké mnozstvi tohoto statku. Naopak jsou-li vyrobni naklady
ve vztahu K cen¢ velmi vysoké, budou vyrobci vyrabét malé mnozstvi nebo tuto vyrobu
opusti. Vyrobni nédklady velmi ovliviiuje technicky pokrok a ceny vstupt. LepSi
a moderng;jsi stroje a zatfizeni umoznuji vyrabét s nizSimi naklady a zaroven zvysit svoji

nabidku.

Druhym faktorem ovliviiujicim nabidku jsou ceny vyrobnich substitutll. Jedna se
o takové statky, které se mohu ve vyrobnim procesu vzajemné¢ snadno nahradit. Pokud
vzroste cena jednoho vyrobniho substitutu, snizi se nabidka druhého. Pro kazdy péar
vzdy plati, ze rust ceny jednoho bude mit tendenci snizit nabidku druhého. Nabidku
ovliviiuje také organizace trhu. Pokud se trhu zmocni monopoly, vyvolad to tendenci
ke zvySeni ceny odpovidajici kazdé urovni vystupu. Jsou-li né€ktefi vyrobci z trhu
vylouceni, pak ceny zbylych vyrobcl tohoto statku maji pro kazdou urovenn vystupu

rostouci tendenci. (Samuelson, Nordhaus, 1991, p. 60 — 61)

2.1.1 Trh cestovniho ruchu

Jak jiz bylo zminéno vyse, trh je mozné ¢lenit podle riznych hledisek. Naptiklad
podle predmétu obchodovani, kde jednim z druhti trhu je trh produktd, kam Ize zaradit

také trh cestovniho ruchu.

Cestovni ruch definuji Haedrich, Kaspar, Klemm a Kreilkamp (1998, p. 128)
jako cinnosti osob, které cestuji mimo svoje obvyklé prostiedi za ucelem traveni
volného cCasu, sluzebnich cest nebo pro nckteré jiné tcely a to na dobu maximalné

stanovenou.

Trh cestovniho ruchu se velmi dynamicky méni. Plsobi na n& fada faktord,
subjektivnich 1 objektivnich, jimiz jsou politické a spolecenské zmény, pravni upravy,
vyvoj ekonomiky a ekonomické situace riznych spolecenskych skupin, demograficka
struktura  populace, technologicky pokrok zejména v dopravé, informatice
a komunikacich, dale moda, zmény zivotniho stylu, mnozstvi volného Casu a dalsi.

(Minét, Paskové, 1996, p. 141)



Dle Nemec Rudez a Bojner (2007, p. 34) i na trhu destinace cestovniho ruchu
dochazi k riznym aktivitdm, které jsou Casové determinovany. Jednd se o pfipravenost
sezony, trendy, obchodni cile firmy a zvlastni pfipady. Analyza faktort, které ovliviiuji
rozvoj poptavky cestovniho ruchu, pak umoziuje zjistit také poptavky po produktech

cestovniho ruchu a s tim souvisejici pfizpisobeni nabidky cestovniho ruchu.

Trh cestovniho ruchu ma mnoho specifik, jimiz jsou podle Foreta a Foretové

(2001, p. 19):

e rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami,

e produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad,

e Mmistni vazanost, bezprostiedni spojitost s izemim (mistem), ve kterém
se realizuje, zejména s jeho kvalitou ptirodniho prostiedi,

e Vvyrazna sezonnost, vysoky podil lidské prace.

2.1.2 Nabidka a poptavka na trhu cestovniho ruchu

Stejné jako na trhu obecné dochazi k interakci mezi nabidkou a poptavkou,

tak i na trhu cestovniho ruchu puisobi nabidka a poptavka.

Dle Palatkové a Zichové (2011, p. 58) jsou pfedmétem nabidky cestovniho
ruchu objekty ptedstavované souhrnem atraktivit, sluzeb, hmotnych statkt a uzite¢nych
efektd, které jsou v uréitém misté a Case k dispozici pro uspokojeni potieb tcastnikl

cestovniho ruchu a které prodavajici chtéji na trhu cestovniho ruchu realizovat.
Nabidka cestovniho ruchu mé dvé podstatné ¢asti:

e atraktivity cilovych mist

e vybavenost cilovych mist.

Atraktivity cilovych mist tvofi pifevaznou €ést nabidky cestovniho ruchu a maji
schopnost pfildkat navstévniky do cilové destinace. Lze je dé€lit do né€kolika skupin,
napf. pfirodni atraktivity, kulturné-historické atraktivity, organizované a spolecenské
atraktivity. Vzhledem k vyvoji cestovniho ruchu je vhodné c¢lenit nabidku cestovniho

ruchu spise na:

e primarni atraktivity ptirodni,

e primarni atraktivity vybudované/organizované, které jsou vysledkem
¢innosti ¢lovéka,

e uceloveé vybudované/organizované atraktivity.
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Za pfirodni atraktivity oznacuji Palatkova a Zichova (2011, p. 58) skupinu
atraktivit, kterd ma moznost pfitdhnout navstévniky do destinace na delsi cesty, jez maji

obvykle pobytovy charakter. Mezi pfirodni atraktivity je mozné zafadit

e klimatické podminky (teplota, thrn srazek, délka slune¢niho svitu...),

e morfologické podminky (hory, skaly, pisCité plaze...),

e hydrologické podminky (mote, ieky, jezera, gejziry, vodopady,
podzemni vody...),

e faunu a floru (rozmanité druhy zivociSstva a vegetace) apod.

Atraktivity vybudované (organizované) nikoliv primarné pro ucely cestovniho
ruchu jsou obvykle cilem kratSich cest nebo mohou byt tyto soucasti produktu
zahrnujiciho dalsi atraktivity s odlisnou lokalizaci. Typickym piikladem mohou byt
pamatky UNESCO.

1. Architektonické a technické atraktivity
- historické profanni (hrady, zamky, tvrze...) i sakralni stavy (katedraly,
klastery...)
- moderni architektura, lidova architektura

- technické pamatky (rozhledny, mlyny, hamry, mosty, $toly, vodni kanaly...)

2. Vybudované ptirodni atraktivity
- pfirodni parky a jin¢ upravené vyseky ptirody
- ostatni parky zahrady

- botanické a zoologické zahrady apod.

3. Kulturni a sportovni atraktivity
- kulturni zafizeni (muzea, galerie)
- vyznamna kulturni a historickad mista
- hudebni, divadelni a filmové festivaly

- sportovni udalosti, folklor, femesla atd.

4. Socidlni atraktivity
- zpusob zivota lidi, tradice a obyceje

- regionalni gastronomie apod.
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Posledni skupinou jsou atraktivity vybudované ¢i koncipované zejména
pro tcely cestovniho ruchu, coz ovSem nevylucuje moznost jejich vyuziti rezidenty
dané destinace. Motivuji navstévniky jak k delSim pobytim (lazenské pobyty),
tak k pobytim krat$im (tematické parky) a zahrnuji:

e tematické parky
o lazenska strediska
e Sportovni aredly

e kongresové a incentivni akce apod.

Druhou soucasti nabidky je vedle atraktivit vybavenost cilové destinace.
Zatimco atraktivity piitahuji navstévnika do destinace, vybavenost a sluzby cilové
destinace poskytuji servis pii uspokojeni sekundarnich potteb ucastnikii cestovniho
ruchu, vyplyvajici z jejich pobytu mimo jejich obvyklé prostfedi. Vybavenost cilové

destinace lze rozd¢lit do dvou skupin a to na suprastrukturu a infrastrukturu.

Suprastrukturu tvoii sektor ubytovacich sluzeb a sluzeb stravovacich, které tvori
nejdilezitéj$i ¢asti. Dale sem spadaji dalSi komponenty, které jsou vyuzivany nejen
turisty, ale také samotnymi rezidenty. Jedna se napf. o sportovné-rekreacni,
kulturné-spolecenské, bankovni, sménarenské sluzby a pojistovaci sluzby, pijCovani

aut a sportovnich potteb, zdravotnické sluzby a dalsi.

Infrastruktura je ¢lenéna na dopravni infrastrukturu v dané destinaci, jejiz hlavni
soucasti je silnicni a Zeleznicni sit’, letecké koridory, vefejna doprava v dané destinaci,
ale také prilehlé parkovaci plochy a odpocivadla a dale na vefejnou infrastrukturu, jejiz
soucasti jsou napt. vodovody, kanalizace, osvétleni, telekomunikace apod. (Palatkova,

Zichova, 2011, p. 58 — 60)

Poptavka v cestovnim ruchu je dle Palatkové a Zichové (2011, p. 30) déana
potencialnimi ¢i realnymi névstévniky a jeji formovani zavisi na celé fadé motiva¢nich
a limityjicich faktort, vysledkem jejichZz pisobeni pak dochazi ke konkrétnimu

spotfebnimu chovani na trhu cestovniho ruchu.

Mala (1999, p. 64) chape poptavku v cestovnim ruchu jako projev potieb
ucastnika cestovniho ruchu podlozeny koupéschopnosti neboli ochotu tucastnikt

cestovniho ruchu sménit ur¢ité mnozstvi penéz za statky cestovniho ruchu.
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Pro trh cestovniho ruchu je -charakteristicky vyrazny pievis nabidky
nad poptavkou. Tento trend dokladaji ubytovaci zafizeni, dopravni sluzby a sluzby

cestovnich kancelafi. (Heskova a kol., 2011, p. 60)

Charakteristicky je také podle Foreta a Foretoveé (2001, p. 20) tésny vztah
nabidky a poptavky (zmény v cendch a piijmech se obvykle bezprostiedné projevi
na trhu). Obecné je zavislost ceny na mnozstvi poptavaného zbozi, popsana tak, ze cena
zbozi klesa sjeho nabizenym mnozstvim. Poptavka je vyrazné ovliviiovana také
dichody obyvatelstva, fondem volného casu, cenovou hladinou nabizenych sluzeb,
spotiebitelskymi preferencemi, motivaci, modou a prestizi, celkovym zplsobem Zzivota.
Nabidku siln¢ ovlivituje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii (internet,

informacni a rezervacni systémy).

2.2 Sluzby

Sektor sluzeb je velmi rozsahly. Nejvice sluzeb poskytuje stat, jedna
se 0 vzdélavani, sluzby ze zdkonodarstvi a vykonu prava, zdravotni sluzby, obranu statu
a bezpecnost obcanil. V sektoru sluzeb funguji také neziskové organizace, napiiklad
nadace, charitativni organizace, obCanska sdruzeni, cirkve a dalsi. Jejich funkce spociva
ve vyplnéni prostoru mezi stitem a obCanem. Sluzby poskytuje také podnikatelsky
sektor, ktery za tyto sluzby realizuje urcity zisk. Patii sem banky, pojistovny, hotely,

leteckd doprava, 1ékatské sluzby, cestovni ruch, soukromé doprava a poradenské sluzby.

Americkd marketingova asociace definovala sluzby jako samostatné
identifikovatelné, predev§im nehmotné Cinnosti, které poskytuji uspokojeni potieb
anemusi byt nutn¢ spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb
muze, ale nemusi vyZadovat uZziti hmotného zbozi. Je-1i vSak toto uZziti nutné, nedochazi

k transferu vlastnictvi tohoto hmotného zbozi. (Vastikova, 2008, p. 12, 20)

Kotler a kol. (2007, p. 710) definuji sluzbu jako jakoukoli aktivitu nebo vyhodu,
kterou mize jedna strana nabidnout druhé, je v zdsadé nehmotnd a nepfinasi vlastnictvi.
Jeji produkce muze, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. Na zakladé toho

zda je spojena s fyzickym produktem ¢i nikoli se rozliSuje pét kategorii nabidek:

e (isté hmotné zbozi, kdy s vyrobkem nejsou spojeny zadné sluzby,
e hmotné zbozi doprovdzené sluzbami — napiiklad automobilky poskytuji kromé

vyroby automobill také jejich dodéani, opravy, finan¢ni sluzby,
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e hybridni nabidka — sklada se stejnou mérou ze sluzeb 1 ze zbozi,
o sluzba doprovaizenda drobnym zbozim — tvotena hlavni sluzbou, doprovodnymi
sluzbami a podplrnym zboZzim,

e cista sluzba — naptiklad hlidani déti ¢i finan¢ni sluzby.

2.2.1 Charakteristika sluzeb

Je patrné ze samotného vymezeni, Ze sluzby jsou predevsim nehmotné. Cistou
sluzbu nelze zhodnotit Zaddnym fyzickym smyslem, nelze si ji pfed koupi prohlédnout,
ochutnat, poslechnout ¢i se jich dotknout a jen v malo piipadech si lze ji vyzkouset.
Protoze nabidka sluzeb nemd hmotné charakteristiky, panuje zde nejistota zédkazniki
pfi poskytovani sluzby. Aby tuto nejistotu zékaznici snizili, hledaji signéaly kvality
sluzeb. Vytvareji si zavéry podle viditelnych atributi, kterymi jsou napiiklad lokalita,
zaméstnanci, vybaveni, komunikaéni materialy a cena. Ukolem poskytovatele sluZeb
jetedy dolozit kvalitu, snazit se dat sluzbé hmotnou podobu. (Kotler a kol.,
2007, p. 713 - 714)

Dalsi vlastnosti sluzeb je jejich neoddélitelnost od poskytovatele. Produkci
a spotfebu zbozi od sebe lze oddélit, zdkaznik si produkt mize vzit sebou kamkoli,
kdezto sluzba je produkovana Vv jeho pfitomnosti, zdkaznik se z(castni poskytovani
sluzby, to znamend, Ze je neoddélitelnou soucasti jeji produkce. Poskytovatel sluzby
a zékaznik se musi setkat v mist¢ a Case tak, aby vyhoda, kterou zdkaznik ziska
poskytnutim sluzby, mohla byt realizovdna. Pfi¢emZ zékaznik nemusi byt zpravidla

pritomen po celou dobu poskytovani sluzby. (Vastikova, 2008, p. 21)

Mezi vlastnosti sluzeb patii také heterogenita, n€kdy oznacovana jako
proménlivost, kterd souvisi piedevS§im se standardem kvality sluzeb. V procesu
poskytovani sluzby jsou pfitomni lidé, zakaznici a poskytovatelé sluzby, pfi¢emz jejich
chovani nelze vzdy ptredvidat a v ptipad¢ zdkazniku je obtizné stanovit normy chovani.
Proto je mozné, ze zpusob poskytnuti t¢ samé sluzby se 1isi a to dokonce i v jednom
podniku. Naptiklad kadefnice poskytuji kazda jinou kvalitu obsluhy 1 ucesu.
Nehmotnost a heterogenita sluzeb vedou k tomu, Ze sluzby lze velmi obtizné patentovat.

Nehmotnost vede k dalsi vlastnosti sluzeb a to ke znicitelnosti. Sluzby nelze
skladovat, uchovavat, znovu prodavat nebo vracet. Sluzby, které nebyly prodany v Case,

kdy jsou nabizeny, jsou pro dany okamzik ztracené, znicené. (Janeckova, Vastikova,

2000, p. 16 - 17)
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S nehmotnosti a zniCitelnosti souvisi dalSi vlastnost sluzeb a to nemoznost
jivlastnit. Pfi nakupu zbozi prechazi vlastnické pravo na zékaznika, ovSem
pii poskytovani sluzby neziskda zakaznik sménou za své penize zaddné vlastnictvi.

Kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby. (Vastikova, 2008, p. 24)

Jelikoz je sektor sluzeb znacné rozsahly, lze sluzby klasifikovat z mnoha
hledisek. Na zdklad¢ odvétvového tfidéni se rozdé€luji sluzby na tercialni, kvartérni
a kvinterni. Mezi tercialni sluzby patii restaurace a hotely, kadeinictvi, kosmetické
sluzby a dalsi. Kvartérni sluzby jsou charakteristické usnadiiovanim, rozdélovanim
¢innosti a tim i zefektivnénim prace. Patii sem doprava, obchod, komunikace a finance.
Kvinterni sluzby jsou charakteristické tim, Ze své piijemce méni a uréitym zptsobem

zdokonaluji. Patii sem tedy zdravotni péce, vzdé€lavani a rekreace.

Sluzby lze dale délit na trzni a netrzni. RozliSuji se zde sluzby, které 1ze sménit
na trhu za penize a sluzby, jez v disledku urcitého socialniho a ekonomického prostiedi
predstavuji vyhody, které je nutno rozdélovat pomoci netrznich mechanismt. Patii sem
vetejné sluzby, tedy sluzby poskytované vlddou a mistni spravou, pficemz za tyto
sluZzby se neplati Zadné poplatky. Zatazeni sluzeb do trznich ¢i netrZznich neni vzdy
jednoznacné. Zavisi na ekonomickém, socialnim, technologickém a politickém

prostiedi.

Sluzby lze dale délit podle trhu kupujiciho, kde se zohlediiuje postaveni
kupujiciho podle kritérii: druh trhu, zpisob koupé a motivace. V ramci druhu trhu
se rozliSuje spotiebitelsky trh (kadetnictvi), sluzby pro vyrobni spotiebu (technické
zkuSebny), vladni trh (policie) a zemédélsky trh (plodinova burza). Podle zplisobu
koupé¢ délime sluzby na sluzby bézné spotieby, specidlni (luxusni) sluzby
anevyhleddvané sluzby. Na zdkladé motivace rozliSujeme sluzbu jako prostiedek

k ziskani néc¢eho a sluzbu jako vlastnim cilem. (Vastikova, 2008, p. 14 — 16)

2.2.2 Sluzby cestovniho ruchu

Jak jiz bylo zminéno sektor sluzeb je znacné rozsahly a jsou spotiebovavany
ve vSech sférach ekonomiky - ve vyrobé, distribuci i spotiebé, kde uspokojuji potieby
spolecnosti, v oblasti obrany, bezpecnosti ¢i statni spravy a také potfeby jednotlivych
obyvatel. (Heskova a kol., 2011, p. 99)
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Vyznamnou roli hraji sluzby zejména ve spokojenosti castnikii cestovniho
ruchu. Sluzby cestovniho ruchu maji rovnéz nehmotny charakter jako jakékoli jiné
sluzby, ovSem pfedstavuji také heterogenni soubor wuzitnych efektd urcenych
k uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu. Dale maji prufezovy charakter,
to znamend, ze sluzby poskytuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty

soukromého a vetejného sektoru. (Orieska, 2010, p. 9)

Co se tyCe charakteristiky sluzeb cestovniho ruchu, rozliSuji se obecné
a specidlni znaky. Obecné znaky sluzeb se tykaji jednak sluzeb klasickych, ale také
sluzeb cestovniho ruchu. Jednd se jiz o zmifovanou nehmotnost, pomijivost,

neoddélitelnost od poskytovatele a dalsi.

AvSak specidlni znaky sluzeb se tykaji pouze sluzeb cestovniho ruchu.
Jde 0 ¢asovou a mistni navaznost sluZzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu, ktera
souvisi s lokalizaci podstatnych prvkt nabidky a predpoklada se tak pfichod tc¢astnika
cestovniho ruchu na misto spotieby sluzeb. Komplexnost sluzeb se tyka nezbytnosti
souhrnné uspokojovat rtiznorodé, vzijemné se podminujici potieby, kdy uspokojeni
jedné potieby urCitou sluzbou vyvoldva uspokojeni dal$i potfeby jinou sluzbou.

(Heskova a kol., 2011, p. 101 - 102)

Dalsi specifickym znakem je zastupitelnost sluzeb, coz znamena moznost
vzajemného nahrazovani jedné sluzby sluzbou druhou a vyuzivé se naptiklad v dopravé,
kdy ucastnik cestovniho ruchu pouZije misto autobusové dopravy dopravu Zelezni¢ni.
Sluzby cestovniho ruchu maji ddle mnohooborovy charakter. Znamena to, ze zasahuji
do velkého mnozstvi druhti sluZeb, naptiklad se jedna o sluzby dopravni, ubytovaci,

stravovaci, informacni, sportovné-rekreacni, kulturni a dalsi.

Podstatny rozdil mezi sluZzbami obecné a sluzbami cestovniho ruchu je
neanonymita spotiebitele sluzby, jelikoZ naptiklad u ubytovacich sluzeb ¢i pfi koupi
zajezdu u cestovni kancelafe musi zdkaznik uvést své osobni udaje. (Orieska, 2010,

p. 11 -12)

2.3 Marketing

Stejné¢ jako sluzby i1 marketing se dnes zaméfuje na uspokojovani potieb
zakaznika. Dfive se ovS§em marketing zamétoval na jeho ztotozhiovani s prodejem, kladl
diraz na ziskavani zdkaznik misto na péci o né, podniky se snazily dosahnout zisku

zkazdé transakce misto Usili o cilevédomé poskytovani hodnoty zakaznikovi
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a uptednostiioval se prodej misto snahy o pochopeni a uspokojeni skutecnych potieb
zakaznika. Dnes se jiz marketingové orientované podniky snazi zlepSovat své znalosti
0 zakaznicich, techniky komunikace s nimi 1 ekonomiku obsluhy zakaznikt. (Kotler,

2000, p. 26)

Kotler a kol. (2007, p. 39) definuji marketing jako spole¢ensky a manaZzersky
proces, jehoz prostfednictvim uspokojuji jednotlivei a skupiny své potieby a ptani

V procesu vyroby a smeény produktti a hodnot.

Americka asociace marketingu (2013) definuje marketing jako aktivitu, soubor
instituci a procest pro vytvareni, komunikaci, poskytovani a vyménu nabidek, které

maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a spolecnosti jako celku.

Podstatou marketingu je jednoduch4 myslenka, kterou lze uplatnit pro vSechny
profese. Uspéch vychazi z porozuméni potiebam a pianim okoli a z vytvaieni myslenek,
sluzeb nebo produktt, které tyto potieby a prani napliuji. (Kotler a kol., 2007, p. 40)

Marketing je dulezity také pro cestovni ruch. Fyall a Garrod (2005, p. 45)
definuji marketing cestovniho ruchu jako manazersky proces predvidani a uspokojovani
potteb stavajicich a potencidlnich navstévniki €¢innéji nez u konkurenénich dodavatelii
nebo destinaci. Pficemz dlouhodoby uspéch zavisi na uspokojivé interakci mezi

spottebitelem a dodavatelem.

Aby byl marketing spravné nastaveny a efektivni, je dilezité splnit hlavni kroky

procesu fizeni marketingu.

Schéma 1: Hlavni kroky procesu rizeni marketingu

{ hﬂarkeyngovy { Realizace l Kontrola w
mix

/

-

Segmentace,
cilenti,
prezentace

Vyzkum

A

(zdroj: Kotler, 2000, p. 45)

Jak 1ze vidét na schématu, prvnim krokem procesu fizeni marketingu je vyzkum.
Vyzkum urcitého trhu ukaze rizné segmenty, které se skladaji z kupujicich s riznymi
potfebami. Pro podnik bude prospésné, pokud se bude cilené orientovat pouze
na segmenty, které je schopen vynikajicim zpisobem uspokojit. Pro kazdy cilovy

segment bude podnik muset reprezentovat svou nabidku a to tak, aby cilovi zdkaznici
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dokazali ocenit, ¢im se jeho nabidka odliSuje od nabidek konkurentii. Segmentace,
cileni aprezentace predstavuji strategické mysleni podniku. V dalsi fazi podnik
rozpracovava svuj takticky marketingovy mix, ktery se sklada z kombinace produktu,
ceny, mista a propagac¢nich rozhodnuti, jez nasledné realizuje. Poté podnik vyuziva
kontrolnich opatieni, aby mohl sledovat a vyhodnotit vysledky a zlepSit svou strategii

a taktiky marketingového mixu. (Kotler, 2000, p. 46)

2.4 Segmentace

Zasadni podminkou uspésného marketingu je znalost zdkaznika. Trh se ovSem
sklada z kupujicich, ktefi maji odliSna ptéani, prosttedky, bydlisté, vztah k nakupovani
I nakupni postupy. Proto, aby podnik mohl Iépe uspokojit zakaznika, musi pomoci trzni
segmentace rozdélit velké heterogenni trhy na mensi segmenty, které lze ucinnéji
oslovit prostfednictvim vyrobkil a sluzeb, jeZ odpovidaji jejich jedineCnym potiebam.

(Kotler a kol., 2007, p. 458)

Segmentace podle Palatkové (2006, p. 92) znamena rozclenéni trhu
do homogennich skupin podle spole¢nych charakteristik - v€k, vzdélani, narodnost,

zdjem o urcity produkt, z4jmy, nazory atd.

Segmentace se lisi podle toho, kdo je zdkaznikem podniku, tedy na kterém trhu
k ni dochazi, zda se jedna o trh spotiebitelsky nebo trh organizaci. Podle tohoto kritéria
jsou dale volena hlediska segmentace a rozliSuji se typy segmentace, které jsou shrnuty

v tabulce.

Tabulka 1: Priklady segmentace v zavislosti na druhu trhu

Typy segmentace Spotiebitelsky trh Trh organizaci
e v¢k, pohlavi e odvétvi
e velikost rodiny o velikost organizace
Demograficka s , .
¢ prjcm e vyrobni proces
e piislusnost mistni, e Uzemni rozmisténi
regionalni, az svétova organizaci
Geograficka ) ) )
e velikost izemi e oblasti koncentrace
e klimatické podminky e vzdalenost
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nakupy v prubéhu dne

pravidelny odbér Casty

nakupy béhem tydne pravidelny odbdr s delsi
Casova sezonni nakupy periodou
existujici trhy nepravidelny odbér
a potencialni trhy zcela ndhodny odbér
e trh spotfebniho zbozi vyznam produktu:
e trh zbozi pro dalsi e zakladni surovina
Vécna pouZiti e vstupni technika

e trh informaci e vstupni dopln&k

e trh kapitalovy e prislusenstvi

(zdroj: Kozel, 2006, p. 28)

Segmentace tedy umoziuje odhadnout trzni potencial v jednotlivych zdrojovych
regionech, mé vyuziti pro strategicky marketing, pro tvorbu marketingového mixu
pro stanovené cilové skupiny a to zejména pro tvorbu produktu, pro vhodny
vybér médii, sestaveni sit¢ prodejnich mist v¢etné stanoveni vhodné formy prezentace

produktu. (Palatkova, 2006, p. 95 - 96)

2.4.1 Segmentace natrhu cestovniho ruchu

Segmentaci lze provadét nejen na spotiebitelském trhu ¢i trhu organizaci,
ale i na trhu cestovniho ruchu. Zde, jak uvadi Palatkova (2006, p. 93) lze segmentovat
podle druhu cest nebo také podle druhu zakaznika. V ptipad¢ cest Ize utvofit segment
rekreacnich cest, obchodnich cest ¢i navstévy piibuznych a znadmych. Segment
rekreaCnich cest je mozné jeSt¢ dale segmentovat napiiklad podle zemé pivodu,
nakladu, zptsobu dopravy, kategorie a tfidy ubytovani a dalsi. Segmentace podle druhu
zékaznika probihd dle sociodemografického rozboru populace cilového trhu a snazi
se rozdé€lit a popsat trh podle zédkladnich charakteristik, jimiZ jsou socidlni zatfazeni
(vzdélani, zaméstndni, ptijem), v€k, pohlavi, zafazeni podle ukazatele rodina a zivotni
cyklus rodiny a dalsi. Palatkova (2006, p. 92) ovSem dodava, Ze sociodemograficka

kritéria maji jen omezenou vyuzitelnost a vhodnéj$i jsou psychografickd kritéria,

zejména motivace a segmentace podle informaéniho zdroje.
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Podle Kiral'ové (2003, p. 31 — 32) je cilovy segment v cestovnim ruchu takovy,
kterému je mozno destinaci prodat nejlépe. Vybér cilového segmentu se uskuteciiuje
na zéklad¢ porovnani nabidky destinace, potfeb a piani jednotlivych segmentl trhu.
V této souvislosti je nutné zkoumat pro koho je produkt destinace vhodny, co je
z hlediska segmentu specifickou ptfednosti destinace, ze kterych Casti republiky,
resp. ze kterych stati prichdzeji navstévnici destinace, jaka je kupni sila navstévnika,

jaké jsou tradice a zvyklosti obyvatel zemi, ze kterych navstévnici destinace ptichazeji.

2.4.2 Segment seniofi

Jednim zcilovych segmenti v cestovnim ruchu a zaroven  také
neperspektivnéjsim je segment seniord. Otazkou je, jak zminuje Orieska (2010,
p. 347 - 349), koho povazovat za seniora. Sociologie poklada za dichodovy vék jiz
55 let. Po jeho dosazeni se u ¢lovéka projevuji vyznamné, adaptacné naroéné zmeény.
Postupné se pretrhavaji jeho spolecenské vztahy a osobni kontakty, méni se jeho role
a status. Seniofi se od sebe li$i nejen svymi schopnostmi, ale 1 postoji ke starnuti,
chovanim a osobnostnimi rysy, proto neni mozné vnimat je jako homogenni skupinu.
Specialisté na starnuti (gerontologové) rozliSuji 3 typy staii — kalendaini, biologické
a socialni. Za pocatek stari se podle kalendafe poklada 65 let. Od 65 do 74 let jde
0 mladé seniory ateprve veékova skupina 75 az 84 let se nazyva pravym starim.
Nad 85 let je uz termin senior obvykle opodstatnény. Biologické staii v tomto ptipadé
vyjadiuje spokojenost s vykonnosti, kondici a aktivnim pfistupem k zZivotu. Za pocatek
socialniho stafi se pokladd odchod do starobniho dichodu. Pro mnohé zemé je touto

hranici 65 let.

Pro segment seniorti je charakteristicky dostatek volného Casu a dostatecny
kupni fond, zejména v ekonomicky vyspélych statech (vySe dichodu, zivotni Uspory),
mohou proto cestovat del§i dobu a castéji. Seniofi maji své potfeby, z4jmy a cile, jsou
mén¢ pohyblivi, vyzaduji zvlastni nabidku obvykle ve formé balicku sluZzeb, vyssi
standard ubytovani, specidlni jidla, pfiméfenou narocnost programu a piijemnou
atmosféru. Preferuji urCité formy napt. poznavaci zajezdy, lazeniské a ozdravné pobyty,
lodni zdjezdy, dlouhodobé pobyty obzvlaste¢ v zimnim obdobi, ale i1 navstévy

ptibuznych a ptétel, ¢imz se 1i$i od ostatnich skupin navstévniki.

S ohledem na synergii vice aspektli, zejména prodluZzovani aktivniho Zivota

ajiny Zivotni styl, vysS§i ekonomické moZnosti v ekonomicky vyspélych statech,

20



ptipadné dalSich, patii seniorsky cestovni ruch mezi nejrychleji rostouci segmenty trhu
cestovniho ruchu. Zvlastni vlastnosti turisti tfetiho v€ku je to, Ze si radi pftiplati
za kvalitnéjsi sluzby, radi nakupuji dopfedu (a jsou proto idedlnimi zakazniky
pro nabidku typu first minute), ocekavaji diikladnou organizaci cesty bez stresovych
situaci, nepodléhaji sezénnim vlivim a casto cestuji s vnoucaty. Radi cestuji

do zahranici, ale jsou vdéénymi ucastniky i domaciho cestovniho ruchu.

Segment seniord spada do tzv. socidlniho cestovniho ruchu. Goeldner a Ritchie
(2009, p. 319 - 320) definuji socialni cestovni ruch jako druh cestovniho ruchu, ktery je
realizovan témi, ktefi by nebyli schopni uhradit nadklady bez socidlnich zasaht, které
nejsou mozné bez zapojeni jedince ke sdruzeni, ke kterému patii. Mezi zdkladni
mySlenky socialniho cestovniho ruchu tedy patii, za prvé ucastnik disponuje
omezenymi prostiedky a za druhé, socialni cestovni ruch je dotovan prostredky statu,
mistnich organti, zaméstnanct, odbori ¢i jinych sdruzeni, ke kterym pracovnik patii.
Za tteti se jedna o cestovani mimo obvyklé bydlisté, pokud mozno do jiného prostredi,

které je obvykle v dané zemi odkud tcastnik pochazi nebo v zemi jiné.

2.5 Projekt Calypso

Vzhledem k tomu, Ze svétova populace starne a starSich osob neustale ptibyva,
objevuje potencidl tohoto segmentu stale vice subjektd cestovniho ruchu.
Také Evropska unie podporuje socialni cestovni ruch v ramci projektu Evropské komise
Calypso. Filozofie tohoto projektu podle Novacké (2010, p. 99-103) spociva
V napliilovani nevyuzitych kapacit mimo sezonu lidmi, ktefi maji v tomto obdobi Ccas,

ale nemaji dostate¢né vysoké piijmy, které jsou potiebné na tthradu cestovani.

Cilem tedy je umoznit cestovani lidem, ktefi nemaji dostatek financnich
prostiedkil. Jedna se o ¢tyfi skupiny znevyhodnénych obyvatel Evropské unie. Jsou jimi
mladi lidé ve v€ku 18 — 30 let, rodiny ve finan¢ni tisni, zdravotné hendikepovani lidé
alidé starSi 65 let. Hledaji se moznosti financovani téchto znevyhodnénych skupin
obyvatel naptiklad prostfednictvim organizaci neziskového charakteru ¢i regionalniho

a statniho systému instituci.

Na osoby starsi 55 let se V ramci tohoto projektu zaméfilo napiiklad Spanélsko.
Na projektu se musi organizacné podilet podniky cestovniho ruchu a finan¢né
se podileji zemé piivodu ucastnika zajezdu ve vysce 21 — 30 % z celkové ceny zajezdu

pfi¢emz cena zajezdu pro Ucastnika nesmi piekrocit 343 Euro.
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2.6 Spolec¢enska odpovédnost podniku

Spolecenska odpovédnost podnikti (Corporate social responsibility - CSR)
sevyviji po dlouhd tisicileti, avSak nejvétsiho vrcholu a wuznani dosahuje

az V soucasnosti a patii tak k trendiim soucasné doby obdobn¢ jako ekologie.

Tak jak se spolecenska odpovédnost podniku vyviji, vznikaji také definice
tohoto pojmu a jeho chapani. OvSem jednotnd definice spolecenské odpovédnosti
neexistuje. Diivodem je dobrovolnost, na které je spoleCenska odpovédnost postavena

a s tim souvisejici absence pravidel jeji implementace a dodrzovani.

Jiz roku 1916 tvrdi Clark, ze jakkoli jsou lidé zodpovédni za zndmé disledky
své ¢innosti, podnikatelskd odpovédnost musi zahrnovat vSechny znamé dusledky své
podnikatelské aktivity a jednani, at’ je jiz je tato odpovédnost vymezena zdkonem

¢i nikoli. (Picha, 2012, p. 11)

Roku 1979 definoval Carroll spolecenskou odpovédnost jako model, ktery

se sklada ze ctyt slozek:

ekonomické odpovednosti, tj. povinnosti podniku uspokojovat potieby trhu,

zakonné odpoveédnosti, tj. povinnost podniku dodrzovat legislativu,

etické odpovédnosti, tj. povinnost podniku respektovat moralni prava

jednotlived,

diskre¢ni odpovédnosti, tj. splnéni dalSich chovani a aktivit, které jsou

pro spolecnost Zadouci, napt. filantropické iniciativy

(Pavlik, B¢l¢ik a kol., 2010, p. 23)

v

Nejvyznamnéjsi je definice Evropské komise z roku 2001, kterd v Zelené knize
popisuje spolecenskou odpovédnost jako koncept, v ramci kterého podniky dobrovolné
zaClenuji socialni a environmentélni otazky do kazdodennich operaci své podnikatelské

¢innosti a do jejich vztahl se zainteresovanymi subjekty, tzv. stakeholders. (Evropska
komise, 2001, p. 6)

Sdruzeni spoleéensky odpovédnych firem v Ceské republice Business Leaders
Forum a jeho c¢lenské firmy vymezuji spolecenskou odpovédnost jako dobrovolny
zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti,

ve které podnikaji.
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Svétova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj (World Business Council
for Sustainable Development — WBCSD) povazuje CSR za kontinualni zavazek
podnik chovat se eticky, pfispivat k ekonomickému rastu a zaroven se zasazovat
0 zlepSovani kvality zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity

a spolec¢nosti jako celku. (Pavlik, BEI¢ik a kol., 2010, p. 19)

Soucasny velky zijem o spolecenskou odpovédnost je zapficinén rostouci
pozornosti vefejnost vici negativnim efektiim globalné¢ fungujici svétové ekonomiky.
Pozornost je vénovana roli firem pii poSkozovani zivotniho prostfedi, formovani
zivotniho stylu spotiebiteld, odpovédnosti firem za chovani a jednani vici dodavatelim
a odbératellim 1 na trhu prace. Z toho vyplyva, ze spolecenska odpovédnost je postavena
na tfech zakladnich pilifich, kterymi jsou environmentalni, socidlni a ekonomicky. Tyto
pilife spolu Gzce souviseji, a proto se k vysvétleni konceptu pouziva tzv. troji minimalni
linie (tripple-bottom-line), ktera vSechny tii pilife propojuje a je ozna¢ovana nazvem

3P ¢ili ,,Lidé, Planeta, Prospéch® (People, Planet, Profit). (Zadrazilova, 2010, p. 1, 3)

Kunz (2012, p. 21) do ekonomického pilite zahrnuje ndsledujici aktivity
a hlediska:

e organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky, kdy fada
firem mé vypracovany eticky kodex upravujici chovani firmy,

e zplsob spravy a fizeni firmy, kdy organizace pfijaly a uplatiluji principy
dobrovolného fizeni,

e organizace jsou vérohodné, transparentni a ochotné kontinudln€ poskytovat
0 sob¢ informace vSem svym stakeholdertim,

e vztahy se zdkazniky a dodavateli — firmy dlouhodob& buduji a tidi vztahy
se svymi zakazniky ¢i dodavateli. Jsou uplatiiovany rovné ptilezitosti pti vybéru
dodavatel. Jednim z hlavnich cilii jsou spokojeni zdkaznici, kterym jsou
nabizeny bezpecné a kvalitni vyrobky za piijatelnou cenu,

e chovani k vlastnikiim, akciondiim — firmy sleduji nejen z4jmy svych hlavnich

vlastnikd, ale 1 dal$ich investori a dbaji o jejich informovanost.
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Prskavcova a kol. (2008, p. 10 - 18) rozdé€luji socialni pilif na dvé oblasti —
interni a externi. Interni oblast je oznacovana jako socialni politika podniku, ktera je
nastrojem vedoucim ke spokojenosti zaméstnancii. Mezi aktivity socialni politiky lze
zahrnout poskytovani zameéstnaneckych vyhod a benefitd, zapojovani zameéstnanci
do rozhodovani, jejich rekvalifikace a Skoleni. Kunz (2012, p. 22) klade diraz na tuto
politiku, pfedev§im proto, Ze spokojeny a motivovany zaméstnanec je klicovym
faktorem Kk uspésnému fungovani podniku a dopliuje dalsi aktivity. Napiiklad vytvareni
podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci sladit sviij pracovni a osobni Zivot a zfizovani

firemnich Skolek.

Externi oblast se podle Prskavcové a kol. (2008, p. 10-18) vénuje filantropii,
altruismu, spolupraci s mistni komunitou tvofici z4jmové skupiny. Spolecensko-
odpovédné aktivity této oblasti se zaméfuji na spolupraci se studenty Vradmci
studentskych stazi, exkurzi, praxi a konzultaci diplomovych praci nebo také podpora
vyuky zaptjéenim ¢i darovanim techniky. Dale do socialniho pilife spadaji benefi¢ni
akce s ucasti zaméstnancu, firemni investice do mistni komunity a komer¢ni aktivity

V mistni komunité.

Kunz (2012, p. 24) v ramci environmentalniho pilife upozoriiuje na to, ze firmy
by si mély uvédomit, ze odpovédnost v této oblasti je tieba uplatiovat jak uvniti firmy
samotné, tak 1 vzhledem k vnéjSimu prostiedi, které¢ firma svym fungovanim ovliviiuje
a zaroven by se méla snaZit co nejvice eliminovat negativni dopady souvisejici s jeji
¢innosti. Kromé omezovani negativnich dopadd na Zivotni prostfedi do tohoto pilife
dale zahrnuje vytvoreni ekologické politiky firmy, ekologicky Setrné vyroby, investice
do ekologickych technologii, monitorovani vlivu na Zivotni prostiedi, ochrana

ptirodnich zdroju a Setrné zachazeni s nimi.

Ze zminénych pilifh spolecenské odpovédnosti podniku vyplyvaji jeji hlavni
aktéfi, tzv. stakeholdeti. Kunz (2012, p. 28) je popisuje jako jednotlivce, skupiny
¢1 subjekty, kteti ptimo ¢i nepiimo ovlivituji chod firmy nebo jsou pfimo ¢i nepfimo
ovlivilovani jejim plsobenim a fungovanim. Lze je tedy oznacit jako zdjmové skupiny
zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy,

média, odbory a mezinarodni organizace.
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Spolecensky odpovédni mohou byt jakékoli subjekty, at’ uz se jedna o vyrobni
podniky, subjekty poskytujici sluzby, ale také subjekty pusobici v cestovnim ruchu.
Spolecenska odpovédnost v cestovnim ruchu pak napoméha k jeho trvale udrzitelnému
rozvoji. Ten definuji Bramwell a Lane (1993, p. 2) jako pozitivni pfistup uréeny
ke snizeni napéti a neshod vytvofenych slozitymi interakcemi mezi odvétvim
cestovniho ruchu, navstévniky, zivotnim prostfedim a komunitou. Obecné Ize trvale
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu popsat jako rozvoj, ktery uspokojuje potieby
soucasnych navstévnikl a hostitelskych regionti a zaroven chrani a rozsifuje moznosti

pro budouci generace. (Sharpley & Telfer, 2002, p. 326)

Rozsah odpovédnosti je pak podle Minafe a Paskové (1996, p. 136 - 137)
adekvatni moznosti ovlivnéni vysledkii 1 pribéhu jednani cestovni kancelafe ¢i jiného
subjektu cestovniho ruchu. Radovy a fidici pracovnik maji kazdy rozdilnou moznost
zasahovat zdsadnim zplisobem do aktivit subjekti cestovniho ruchu. Vétsi rozsah
odpovédnosti maji tedy fidici pracovnici. Jejich odpovédnost se promita ve vztahu
K vlastni cestovni kancelafi, resp. jinému subjektu cestovniho ruchu, ale také vaci
vlastnim zaméstnanciim. Odpovédnost fidicich pracovnikd se projevuje také vné
podniku, ato ve vztahu k zédkaznikim, ale i ve vztahu ke spolupracujicim firmam,
organizacim, institucim a rovnéz ke konkurujicim firmam. Velky vyznam ma
odpovédnost k vetfejnosti a k zivotnimu prostfedi. Kazdy subjekt, ktery chce byt
odpovédny vii¢i svému okoli, by se mél fidit nasledujicimi kli¢ovymi etickymi principy:

o Jednej ve vztahu k sob¢ i ostatnim s uctou.
e Jednej se vSemi Cestn¢ a korektné.
e Snaz se jednat tak, abys svym jednanim prospival ,,dobré véci‘.

e Piedstav si sebe sama jako obét’ piipadného etického konfliktu.
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3 Cile a metodika

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnotit sou¢asnou nabidku produktt cestovniho ruchu

pro vybrany segment — skupinu 55+ na Ceskobud&jovicku.

Vedlejsimi cili prace jsou pomoci terénniho Setfeni zjistit pozadavky
a preference segmentu 55+. Na zaklad¢ zjisténého stavu navrhnout projekt inovace

produktového portfolia cestovniho ruchu pro vybrany segment.

3.2 Hypotézy

Kutnohorska (2009, p. 50) chape hypotézu jako domnénku ¢&i védecky
predpoklad, ktery spliiuje urcité metodologické pozadavky a vyzaduje potvrzeni

prosttednictvim ptisluSnych vyzkumi.

Podle Kozla (2006, p. 74-75) jsou hypotézy tvrzenim ¢&i vyslovenim
predpokladii o povaze zjistovanych vztaht, které jsou naslednym zkoumanim potvrzeny

nebo vyvraceny.

Pro tuto diplomovou préci byly stanoveny nasledujici dvé hypotézy, které budou
terénnim Setfenim potvrzeny nebo vyvraceny:
1. Respondenti — segment 55+ navs$tévuji kulturné historické atraktivity
¢1 zafizeni.
2. Ucastnici cestovniho ruchu v segmentu 55+ ve zkoumaném regionu maji

zajem o slevovou kartu na vstupy.
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3.3 Metodika

Metodicka ¢ast prace se déli na tii ¢asti. Jedna se o ¢ast analytickou, syntetickou

a aplikacni.

3.3.1 Analyticka ¢ast

V analytické ¢asti prace byly ziskavany informace studiem odborné literatury
ke zkoumanému problému. Ziskané informace z odborné literatury jsou zpracovany
Vv literarni reSersi, ktera definuje pojmy jako trh a trzni mechanismus, trh cestovniho
ruchu, nabidka a poptavka na trhu, dale jsou charakterizovany sluzby obecn¢ a specifika
sluzeb cestovniho ruchu. Vysvétlen je i pojem marketing, segmentace a Vv soucasné
dobé velmi preferované téma spolecenska odpovédnost podniku. Informace byly
cerpany ze sekundarnich zdrojl, a to z ¢eské 1 zahrani¢ni odborné literatury zabyvajici

se studovanym tématem.

Soucasti analytické cCasti prace je analyza trhu cestovniho ruchu
na Ceskobud&jovicku. Tato analyza zahrnuje vymezeni tzemi Ceskobudgjovicka
(jeho obecné informace a atraktivity). Soucasti analyzy trhu je také analyza nabidky
na trhu cestovniho ruchu Ceskobud&jovicka a vymezeni faktorti, které tento trh
ovlivituji. Piivod informaci je rovnéz ze sekundarnich zdrojd, jimiz jsou predevsim
propagaéni materialy a internetové stranky mést Ceské Budgjovice, Tyn nad Vltavou,

Trhové Sviny a dal$ich instituci.

3.3.2 Synteticka ¢ast

Soucasti syntetické Casti je priprava a realizace terénniho Setfeni. Cilem
terénniho Setfeni je zjistit zda segment 55+ navs$tévuje kulturné historické atraktivity
a zafizeni a zda by mél zajem 0 produkt ,,slevova karta na vstupy* do téchto atraktivit
a zafizeni. Terénni Setfeni bylo rozd€leno na dvé ¢asti a to na kvantitativni a kvalitativni

vyzkum.

Kvantitativni vyzkum se podle Kozla, Mynafové a Svobodové (2011,
p. 158 - 160) zabyva ziskavanim dat o cetnosti vyskytu néceho, co jiz probéhlo
nebo se déje pravé nyni. Cilem kvantitativniho vyzkumu je zjistit, kolik jednotek
(jednotlivel, konzumenti apod.) se chova urcitym zplisobem, ma urcity nazor,

je spokojeno/nespokojeno atd.
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Primarni data byla ziskdna metodou dotazovani, prostfednictvim dotazniku.

Kotler a kol. (2007, p. 420) povazuje dotaznik za nejrozsitenéjsi nastroj vyzkumu.

Dotazovani probihalo po predvyzkumu a korekci dotaznikti od ¢ervence do zafi
2014 a bylo realizovano dvéma zpusoby. Prvni forma se tykala pfimého dotazovani
tvaii v tvar ato na parkovisti vybranych obchodnich jednotek. Dale byly dotazniky
rozdany do domu s pecovatelskou sluzbou a také do Svazu dichodcti. Druhda forma
dotazovani probihala prostfednictvim internetového dotazniku umisténého na serveru
www.google.com. Tento dotaznik vyplnili respondenti s Akademického klubu tietiho
véku Aktiv o. s. Celkem bylo rozdano 200 dotaznikil, Z nichz se vratilo a bylo spravné
vyplnéno 128. Prostfednictvim internetového dotazovani bylo vyplnéno 130 dotazniki,
pticemz spravné vyplnénych bylo 122. Celkem bylo spravné vyplnénych dotazniki
250. Dotaznik obsahoval celkem 13 otdzek, znichz 5 otdzek bylo zjiStovacich
a8otazek meélo vyzkumny charakter. Vysledky dotaznikii nasledné¢ potvrdi

nebo vyvrati stanovené hypotézy.

Kvalitativni vyzkum slouzi dle Kozla, Mynéatfové a Svobodové (2011, p. 165)
K hledani motivi, pfi¢in, postoji prostiednictvim prace s jednotlivei nebo malymi

skupinami. Realizuje se nejcastéji prostiednictvim diskusi a rozhovora.

Zdrojem primarnich dat kvalitativniho vyzkumu byly fizené rozhovory.
Rizenymi rozhovory rozumi Slavik (2014, p. 89) rozhovory vedené podle piedem
ptipraveného formuléie tak, aby odpovédi respondentii bylo mozné pozdé€ji navzdjem
porovnavat a vyhodnocovat. Rizené rozhovory probihaly osobné i prostiednictvim
elektronické komunikace v mésicich listopad a prosinec 2014. Osloveni byli zastupci
managementll vybranych kulturné historickych atraktivit a =zafizeni. Jednalo

se 0 nahodily vybér.

3.3.3 Aplika€ni ¢ast

V aplikacni €asti jsou vyuzita data, ziskana z terénniho Setfeni a z analyzy trhu
cestovniho ruchu na Ceskobudéjovicku, k névrhim inovaci a navrZeni projektu

produktového portfolia cestovniho ruchu pro vybrany segment — skupinu 55+.

28



4 Analyza trhu cestovniho ruchu na Ceskobudéjovicku

4.1 Vymezeni uzemi

Okres Ceské Budgjovice v soudasnych hranicich vznikl v roce 1960. Podstatnou
Cast okresu v nynéjsi podobd tvoii tii byvalé okresy Ceské Budéjovice, Trhové Sviny
a Tyn nad Vltavou a déle n¢kolik piipojenych obci z byvalych okresti Tiebon, Kaplice,
Cesky Krumlov, Vodiany a Sobé&slav. Okres Ceské Budgjovice sousedi se viemi okresy
Jihogeského kraje, jimiz jsou Cesky Krumlov, Prachatice, Strakonice, Pisek, Tabor
a Jindfichav Hradec. Celkova rozloha okresu &ini 1638 km? a je tak druhym nejvetsim

okresem v ramci Jihogeského kraje a &tvrtym z celé Ceské republiky.

Uzemi okresu ma protahly tvar s délkou 77 km a $itkou 33 km. Pfevaznou &ast
izemi pokryva pahorkatina, stiedni &ast okresu pak tvoii Ceskobud&jovicka panev,
kterd se jihovychodné prolind do Novohradskych hor, kde se také nachdzi nejvyssi
polozené misto okresu, vrchol hory Vysoka (1 034 m n. m.). Naopak nejnize poloZené
misto je udoli feky Vltavy u Tyna nad Vltavou (343 m n. m.). Pfiemz primérna
nadmoftska vyska se pohybuje okolo 500 m.

Charakteristickym znakem okresu je velké mnozstvi vodnich ploch. Na uzemi
Ceskobudgjovicka se nachazi piiblizné 300 rybniki, z nichZ nejznaméjsi je rybnik
Bezdrev. Okres dale protina feka Vltava s piitokem feky Malse v Ceskych Budgjovicich

a tfeky LuZnice u Tyna nad Vltavou. Vyznamni je také vodni nadrz Rimov,

ktera zasobuje znacnou ¢ast jiznich Cech pitnou vodou.

Ceskobudgjovicko se fadi mezi tizemi s vysokou intenzitou dopravy Zelezni¢ni
I silniéni, ovSem silni¢ni sit’ neni vybudovana rovnomérné a rovnéz neni tento okres
dostatecné napojen na mezinarodni komunikacni sit, coz omezuje rozvoj cestovniho

ruchu i podnikatelskych aktivit.

Okres Ceské Budgjovice zaujima s celkovym podtem obyvatel 186 tisic prvni
misto v JihoGeském kraji a devaté misto v Ceské republice. Nejhust&ji jsou osidleny
oblasti Ceské Budgjovice, Hluboka nad Vltavou a okoli mést Tyn nad Vltavou a Trhové
Sviny a nejméné pak oblasti Novohradska diky vysidlovani podél statnich hranic.
Osidleni v okrese neni rovnomérné, ptiblizné 70 % obyvatel Zije ve méstech, pficemz

ve mésté Ceské Budgjovice Zije vice jak polovina obyvatel okresu.
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Na tzemi okresu se nachézi také mnoho pfirodnich, kulturnich a uméleckych
pamatek. Nejzndm¢éjsi a nejvice navstévovany je zamek Hlubokd nad Vltavou, byvaly
lovecky zamek Ohrada u Hluboké nad Vltavou ¢i hrad v Novych Hradech.
V tadé vesnic se dochovala lidova architektura tzv. selské baroko. Proslulé jsou
zejména HolaSovice, které jsou také zafazeny na seznam pamatek UNESCO.
Okres je velmi bohaty také na kulturni zafizeni, jako jsou napf. muzea v Ceskych
Bud¢jovicich (muzeum konéspiezky, motocyklové muzeum), v Tyné nad Vltavou
(sbirka vltavintt), Buskiiv Hamr u Trhovych Svinii, v LiSové (muzeum hracich strojkii)

a mnoho dalsich. (Cesky statisticky titad, 2014)

4.1.1 Ceské Budéjovice a okoli

Mésto Ceské Budgjovice se nachazi na soutoku fek Malse a Vltava,
v jihovychodni &asti Ceskobud&jovické panve a zaujima rozlohu 5556 ha. Dle tdajt
Ceského statistického ufadu (dale jen CSU) k31. 12. 2013 dosahl celkovy pocet
obyvatel 93 253 a Ceské Budéjovice jsou tak nejvétsim méstem nejen okresu, ale také
Jihoc¢eského kraje.

Ceské Budgjovice byly zalozeny roku 1265 &eskym kralem Premyslem
Otakarem II. pro podporu jeho moci proti vlivnému S$lechtickému klantt Vitkovcl
neboli Panli z RUZe a upevnéni politického a hospodéiského vlivu na jihu zemé.
(Ceské Budgjovice, n. d.) Dnes jsou pfirozenym hospodatskym, finanénim a kulturnim

centrem jiznich Cech a zaroven statutarnim, krajskym a okresnim méstem.

Administrativng jsou Ceské Budéjovice rozdéleny celkem na 11 ¢asti, které jsou
nazvove a Uzemné totozné s lenénim mesta na katastralni tizemi, tj. Ceské Budé&jovice

1 —7, Ceské Vrbné, Haklovy Dvory, Kalité a Tebotovice.

Diky poloze v p&kné krajing jiznich Cech a mnoZstvi kulturnich i pfirodnich
atraktivit maji Ceské Budg&jovice potencial pro rozvoj cestovniho ruchu. Samotné
historické jadro meésta je vyhlaSeno méstskou pamatkovou rezervaci. Unikétni
je namésti Premysla Otakara II., které si zachovalo pravidelny ¢tvercovy pudorys
a je lemovano podloubim a fadou gotickych, renesanénich a baroknich méstanskych
domii. Na ndmésti se nachazi Samsonova kaSna s alegorickymi sochami
z let 1720 - 1727 a historicka barokni radnice z let 1727 az 1730, jejiz priceli je bohaté
zdobené ana atice se nachazi sochy ¢tyf méstskych cnosti - moudrosti, opatrnosti,

stateCnosti a spravedlnosti. Nedaleko namésti se naléza katedralni kostel sv. MikulaSe
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ze 17.stoleti v baroknim slohu, vjehoz pruceli jsou mistény tfi sochy.
Socha sv. Vaclava, patrona ceské zemé, sv. MikuldSe, patrona ceskobudéjovické
diecéze a sv. Auratiana, patrona Ceskych Budgjovic. Vedle kostela poskytuje jedineny

vyhled na mésto a okoli 72 metrii vysoka Cerna véz.

Mésto Ceské Bud&jovice kromé historickych atraktivit nabizi také nes¢etné
mnozstvi kulturnich zafizeni. K nejzndméjsim patii AlSova jihocCeskd galerie s hlavnim
sidlem v Hluboké nad Vltavou. V Ceskych Bud&jovicich vyuziva pro vystavni uéely
rekonstruovany Wortneriv diim, gotickou stavbu renesan¢né piestavénou v poloviné
16. stoleti. Galerie Pod kamennou zédbou na Piaristickém namésti poradd autorské
I skupinové vystavy soucasného vytvarného uméni, divadelni piedstaveni a koncerty.
Znadma je také Galerie soucasného uméni a architektury na namésti Piemysla
Otakara II., ktera jak jiz nazev napovida, je zaméfena na soucasné vytvarné uméni
a architekturu. Vyznamnym kulturnim zafizenim je také JihoCeské muzeum,
které se orientuje na piirodni a spoleCenské védy a muzeum konésptezky, kterd vedla
z Ceskych Budg&jovic do Lince, a jednalo se o nejstar§i Zeleznici na evropském
kontinentu. Neméné¢ vyznamné je také JihoCeské divadlo, které integruje Ctyfi
samostatné pusobici umélecké soubory — ¢inohru, operu, balet a loutkohru. Koncerty
se v Ceskych Budgjovicich konaji v kulturnim domé& Metropol na Senovazném namésti,

dale v kulturnim domé Slavie a Vltava. (Ceské Budgjovice kazdy den, n. d.)

Plivabné je také okoli mésta. Velmi vyznamny je zamek Hluboka nad Vltavou,
puvodné kralovsky hrad, ktery byl be&hem historie CcCtyfikrat prestavén. DneSni
novogotickou podobu ziskal roku 1871 za vlady rodu Schwarzenbergli, vznikl
tak objekt o 140 bohaté vybavenych mistnostech, s jedenacti véZzemi a bastami, jehoz
Clenitému praceli dominuje velky schwarzenbergsky znak srodovym heslem
»Nic nez pravo®. V blizkosti zamku se rozprostird zdmecky park v anglickém stylu.
V plvodni jizddrné se salem s otevienym krovem jsou dnes nainstalovany sbirky
AlSovy jihoceské galerie, ktera soustied’uje rozsahlou a proslulou kolekci gotického
uméni z jiznich Cech a Sumavy. Velikym lakadlem turistii jsou divadelni pfedstaveni
konané v letnich mésicich na zameckém nadvoii. O tyto predstaveni se zaslouzilo
Divadlo Pikl, v jehoz produkci jsou velmi oblibena muzikalova ptedstaveni Jedna noc
na KarlStejn¢ a Romeo a Julie. V blizkosti mésta Hlubok4 nad Vltavou se nachézi

zoologicka zahrada Hluboka, kterd navstévnikiim nabizi okolo 300 druhti zvifat ve vice
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nez 3000 exemplarich nejen z Evropy, ale také z mirného pasu Asie, Ameriky, Australie

a Afriky. (Mésto Hluboka nad Vltavou, n. d.)

Nedaleko Hluboké nad Vltavou, v sousedstvi voraiské obce Purkarec se nachazi
ziicenina Karliv Hradek, kterd nabizi pékny vyhled na kolem protékajici feku Vltava.
(Tyn nad Vltavou, 2013) 15 km zapadné od Ceskych Budg&ovic se nachazi obec
Holasovice, ktera byla zapsana na seznam pfirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO.
Holasovice piedstavuji unikatni dochovany soubor hospodaiskych usedlosti, které byly
stavebné a vytvarn¢ upraveny Vv prubéhu 19. stoleti do specifické podoby tzv. selského

baroka. (Holasovice, n. d.)

4.1.2 Tyn nad Vitavou a okoli

Mésto Tyn nad Vltavou se nachazi v centralni &asti jiznich Cech, 30 km severnd
od Ceskych Budgjovic a je jednim z nejstarsich sidel na jihu Cech. Je rozlozeno
po obou bfezich feky Vltavy o celkové rozloze 4 303 ha. Tyn nad Vltavou je se svymi
pfiblizné 8 tisici obyvateli (dle udajio CSU k 31. 12. 2013) druhé nejvétsi mésto

na Ceskobudgjovicku.

Pocatky mésta se datuji do prvni poloviny 11. stoleti, kdy zde bylo vybudovano
opevnéné sidlo biskupského spravce a v jeho blizkosti se rozrostla osada. Mésto bylo

Vv prib¢hu historie vyznamné jako ptekladiste soli a dalSiho zbozi.

Administrativné se Tyn nad Vltavou ¢leni do 8 ¢asti, jimiz jsou Kolodé&je
nad Luznici, Mala Strana, Nétechovice, Nuzice, Pfed¢ice, Tyn nad Vltavou, Vesce

a na levém bifehu Hnévkovice.

Tyn nad Vltavou je rovnéZ vyznamnym kulturnim stfediskem. Stejné jako mésto
Ceské Bud&jovice ma i Tyn nad Vltavou svou méstskou pamatkovou zoénu. Patii sem
historické domy a stavby soustfedné kolem namésti Miru. Ctvercovému namésti
s kasnou uprostied dominuje mnoho budov. Jedna se napiiklad o kostel sv. Jakuba
z 13. stoleti ¢i na severni strané¢ rané barokni arcibiskupsky zamek. Zamek byl
dokoncen roku 1966 jako nahrada za hrad zpustly béhem tficetileté valky a vznikl
na mist¢ puvodnich tfi gotickych domu. V interiérech zdmku se dochovala klasicistni
dveini osténi a sklepy zamku jsou tesany ve skale Sustim podzemnich chodeb.
Tyto stitedovéké chodby vznikly v 15. stoleti a celkova délka prohlidky je 320 m.
V hornich patrech zamku sidli Méstské muzeum s expozicemi vltavotynského regionu,

keramiky, vorafstvi, loutek a viltavin. Nad méstem je vystavén Arcibiskupsky pivovar.
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Prvni zminka o pivovaru pochazi z 16. stoleti, kdy pivovar tvofil hospodarské zazemi
hradu. Pivo se zde vatilo do prvni svétové valky. Zajimavosti Tyna nad Vltavou je
otacivé hledist¢ v Bedfichovych sadech, které se nachézi na misté¢ ptvodniho hradu.
Nedaleko centra se nachazi také rozhledna na Semenci, ktera se se svou vyskou fadi
mezi nejnizsi Ceské rozhledny. Pivodné byl na tomto misté difevény pavilon, poté byl
ve 30. letech pfestavén na betonovou, 5 metrii vysokou rozhlednu, kterd nabizi vyhled

na feku Vltavu a mésto.

V blizkosti Tyna nad VItavou se rozprostiraji piehradni nadrze Orlik
a Hnévkovice. Dale Pisecké hory, které jsou piirodnim parkem a tvofi jej 25 km dlouhy
pas zalesnéného uzemi. V tomto parku se nachdzi mnoho turistickych cild,
napt. rozhledna Vysoky Kamyk. Nedaleko mésta se také nachdzi zamecek Vysoky
Hradek, s prvni zminkou z roku 1367. Ve druhé poloviné 20. stoleti slouzil pro ucely
zemédéelského druzstva a v soucasné dobé je vyuzivan jako informaéni centrum Jaderné
elektrarny Temelin. Ptiblizné 12 kilometrG od Tyna nad VItavou, v obci Pofezany,
je umisténo soukromé muzeum historickych vozidel a staré zeméd€lské techniky.
Turistickym cilem je také 7 kilometri jizné od mésta vzdalend tvrz BySov.
Navstévnikim jsou nabizeny muzejni expozice, napf. lihovarnictvi, archeologie

a historie tvrze BySov. (Tyn nad Vltavou, 2013)

4.1.3 Trhové Sviny a okoli

Meésto Trhové Sviny lezi na soutoku Trhosvinenského a Farského potoka
a zaujima rozlohu 5 280 ha. Jak nazev napovida, mésto proslavily trhy a jiz od nepaméti
bylo stfediskem obchodu nejjizngjsi asti jiznich Cech. Dle tidaji Ceského statistického
ufadu mély Trhové Sviny k 31. 12. 2013 celkem 5 002 obyvatel a jsou tak tfetim

nejvétsim méstem Ceskobudgjovicka. (Trhové Sviny, n. d.)

Od roku 2003 jsou Trhové Sviny obci povéfenou fizenim III. stupné a staly
se tak centrem zaméstnanosti, vzdélanosti, kultury, turistiky 1 politického déni.
Administrativné se mésto deli na 14 ¢asti, jimiz jsou Biezi, Bukvice, Cefejov, Hradek,
Nazetice, Otévek, Pecin, Rankov, Todné, Trhové Sviny, Jedovary, Néchov, Tiebicko

a méstska ¢ast Veselka. (Statni sprava, n. d.)

Mezi kulturné historické pamatky Trhovych Svinl patii napf. plivodné rané
goticky kostel Nanebevzeti Panny Marie z konce 13. stoleti, ktery byl ve druhé poloviné

15. stoleti piestavén. Hlavni soucast vnitiniho zafizeni tvofi barokni oltai z doby kolem
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roku 1730 se sochami svétcl a sochou Trhosvinenské Madony z roku 1520, déle ctyfi
bo¢ni oltate sv. Jana Nepomuckého, sv. Josefa, sv. Vendelina a sv. Linharta
z 18. stoleti, barokni oltat v kapli sv. Barbory v pfizemi véze a dalsi. Kostel patii
k nejcennéjs§im pamatkam pozdni jihoCeské gotiky. Dalsi atraktivitou je barokni sloup
se sochou sv. Jana Nepomuckého zroku 1722. Uprostted namésti se nachazi

Sestithelnikova kamenna kasna z roku 1864.

vvvvvvv

ey e

kde v téchto mistech stala kaple. Samotny kostel byl vystavén az v letech 1708 — 1710.
Stavba ma tfi oltare, trojici $titd a vézicek, trojuhelnikova okna a obklopuje ji Sestiboky
ambit se tiemi vézZicemi. Mezi Trhovymi Sviny a Lni$tém se nachazi n€kdejsi Zelezny
hamr, zvany Buskiv Hamr, z pfelomu 18. a 19. stoleti. Kromé expozice hamernickych
a kovarskych vyrobki a dobové vybavenych mistnosti v klasicistni obytné budové,
slouzi také k pouceni navstévnikli funkcni zafizeni vlastniho hamru, pohdnéné vodnimi

koly. (Trhové Sviny, n. d.)

Necelych 8 km od Trhovych Svinl se nachazi obec Borovany, jejiZ dominantou
se stal komplex byvalého augustianského klastera, ktery byl zaloZen roku 1455.
Jako prvni byl postaven kostel a az poté dalsi klasterni objekty. V roce 1564 doslo kvili
Spatnému hospodatfeni ke zruSeni klastera. Augustiani se sem vratili az roku 1658,
kdy musel byt klaster opraven kvuli poskozeni tficetiletou valkou. Interiér kostela
Navstiveni Panny Marie zdobi ti oltate. Hlavni je z roku 1679, dale novogoticky oltar
sv. Anny z roku 1861 a oltat sv. Mati Magdalény z 18. stoleti. Rajsky dvir a ambity
(kfiZova chodba) prosly roku 2001 rekonstrukci a bylo sem umisténo lapidarium
baroknich soch. Soucasti klastera je také zamek, kde zde po druhé svétové valce
az doroku 1997 sidlila $kola, nyni je zde umisténa méstska knihovna a kavarna.

(Hrady.cz, n. d.)

Bohata na kulturné historické atraktivity je také 16 kilometrii od Trhovych Svini
vzdalend obec Nové Hrady. Nachazi se zde goticky hrad z 13. stoleti, ktery je jednim
ze symbolii mésta a také jeho vyraznou dominantou. Stoji na padesat metrti vysokém
ostrohu a je obehnan ¢trnact metrti hlubokym piikopem. Expozici hradu tvoiti obrazova
galerie, sbirka rodovych portrétl, expozice historického empirového nabytku, lovecké
zbrang, trofeje a sbirka unikatniho cerného skla — hyalitu. Na vychod od namésti

na okraji zdmeckého parku se nachdzi zamek. Jednd se o empirovou trojkiidlou
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dvoupatrovou stavbu s jednopatrovymi pfistavky pifi bocnich kfidlech vybudovanou
pro ucely reprezentace rodu Buquoyl misto tehdejsi rezidence. V blizkosti Novych
HradG se nachazi narodni pfirodni pamatka TerCino udoli. Tento park pfedstavuje
mimotadny ptiklad rané krajinaiské tvorby a zahrnuje nékolik zajimavych objekti.
Napiiklad Modry dam, Vaclavovy lazng, Svycarsky dim ¢ umély vodopad. Na konci
Tercina udoli se nachédzi pozdné goticka tvrz Cuknstejn z 15. stoleti, kterd je vzacnym
piikladem ptfechodového clanku mezi zemanskou tvrzi a panskym hradem. (Kulturni

a informac¢ni centrum Nové Hrady, n. d.)

4.2 Analyza nabidky vybranych kulturnich a historickych

atraktivit a zarizeni

V této kapitole budou zhodnoceny a komparovany nabidky vybranych
kulturnich a historickych atraktivit a zafizeni pro skupinu 55+. Pro ucely analyzy byly
vybrany nasledujici atraktivity a zafizeni a to JihoCeské divadlo a muzeum sidlici
v Ceskych Budgjovicich, dale KD Metropol v Ceskych Budgjovicich, Zoo Ohrada

Hluboké nad Vltavou, klaSter v Borovanech a méstské muzeum v Tyné nad Vltavou.
Pro porovnani nabidek byla stanovena kritéria:

e specialni nabidka pro skupinu 55+,
e poskytované slevy na vstupném pro skupinu 55+,

e slevové programy pro skupinu 55+.

V kritériu ,,specidlni nabidka* bude zjiStovano, zda vybrané atraktivity
a zatizeni poskytuji produkty urcené jen pro skupinu 55+. V ramci druhého kritéria
bude popsano, jestli jsou poskytovany slevy na vstupném pro skupinu 55+ poptipadé
Vv jaké vysi a ve tietim kritériu bude zanalyzovano, zda jsou kromé slev nabizeny 1 rizné

slevové programy jako napiiklad slevove karty.

4.2.1 Jihocéeské divadlo

Jihogeské divadlo se nachazi v nejstarsi historické ¢asti mésta Ceské Budgjovice.
Jeho historie spadd do roku 1763, kdy budova nynéjSiho divadla byla postavena
jako skladisté¢ piva pro meéstsky pivovar. O rok pozdé¢ji byla budova piestavena
na jednoduché divadlo pro pfiblizné 400 divakid, v némz se hralo az do roku 1817.
Poté budova prosla dalsi rekonstrukci a nova budova divadla byla oteviena roku 1819.

V pribéhu let bylo divadlo piestaveno jesté mnohokrat, pti¢emz posledni rekonstrukce
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je zroku 1993. Od roku 1919 zde pusobilo Jiho¢eské Narodni Divadlo, které bylo
v obdobi Protektoratu Cechy a Morava vyhosténo némeckym souborem. Zpét
se do budovy divadla vratil roku 1945. Dnes$ni JihoCeské divadlo integruje Ctyfi

samostatné pusobici umeélecké soubory a to ¢inohru, operu, balet a loutkohru.

JihoCeské divadlo neposkytuje ptimo pro skupinu 55+ zadnou specialni nabidku
produkti. Specialni nabidka je nabizena pro osoby star$i 60-ti let a to pouze v ramci
vybranych ptedstaveni. Jinou specialni nabidkou divadlo nema. Také poskytovana sleva
ze vstupného je urcena pro osoby starsi 60-ti let, ¢ini 50 % z ceny vstupného a souvisi
se specialni nabidkou na vybrana ptedstaveni. Dale JihoCeské divadlo poskytuje slevy
na vstupném pro drzitele ZTP a ZTP/P ve vysi 50 %. V ramci slevovych programu
poskytuje divadlo slevu 10 % skrze program Sphere card. Tento program umoziuje
slevy po celé Ceské i Slovenské republice napii¢ viemi odvétvimi at’ se jednd o kulturu,
vzdélavani, krasu a zdravi, sport a volny Cas, gastronomie, auto-moto, elektro, ale také
tteba bydleni. Tuto kartu si miize zakoupit kazdy bez ohledu na vék, zvyhodnéné
varianty Kkarty jsou vSak poskytovany jen studentim ¢i obchodnikiim. (Jihoceské
divadlo, n. d.)

4.2.2 Jihocdeské muzeum

Jihoteské muzeum se nachazi v Dukelské ulici v Ceskych Budgjovicich
vV budové, ktera byla dostavéna v roce 1901. Muzeum vSak bylo zaloZeno Musejnim
spolkem jiz roku 1877, ktery jej urcCil ve své dobé pro moderni poslani vzdélavaciho
a sbératelského ustavu slouziciho véd€, uméni a rozvoji primyslu. Mezi prvni darce
patfil napf. Vojtéch Lanna, Josef Stegmann, Adolf Josef Schwarzenberg ¢i Josef
Kneissl. V prvnich mésicich své existence zilo muzeum diky aktivité¢ ¢lend sdruzeni
pratel i dalSich ptiznivcl a od roku 1892 se zacaly vést statistiky navstévnosti. V dnesni
dob¢ piisobi muzeum jako krajské regiondlni muzeum, které se orientuje na piirodni

a spolecenské védy.

V soucasné¢ dobé neposkytuje JihoCeské muzeum zadné specialni nabidky
produktd pro skupinu 55+. V minulém roce byly v nabidce vybrané expozice
pro seniory. Napiiklad ve spolupraci s Akademickym klubem tfetiho véku Aktiv o. s.
byla nabizena ,,Poznavaci vyprava za brouky* nebo také komentovana prohlidka Muzea
konésptezky, které je jednou z pobocek Jiho¢eského muzea. V obdobi Vanoc 2013 pak

byla v nabidce ,,beseda Piibéh Vanoc*, ktera nabizela vano¢ni posezeni pro seniory
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¢i prarodice s vnoucaty. Co se tyCe slev na vstupném, poskytuje JihoCeské muzeum,
stejné jako JihoCeské divadlo slevy pro osoby star$i 60-ti let. Sleva se pak odviji
dle druhu vstupného. Pokud se jedna o vstupné na vSechny probihajici vystavy, Cini
sleva 55 %, na jednotlivé vystavy pak 60 % a na prednasky je poskytovana sleva ve vysi
50 %. Tyto slevy se vztahuji také na drzitele prikazu ZTP. Drzitelé pritkazti ZTP/P maji
vstup na vsechny vystavy zdarma. V ramci slevovych programi poskytuje Jihoceské
divadlo vstup zdarma pro drzitele prikazky c¢lena Asociace muzei a galerii. Dale
pro drzitele priukazky ICOM, tedy pro ¢leny Mezindrodni rady muzei. Tuto prukazku
muze ziskat pouze odborny pracovnik ¢i spolupracovnik muzea a také studenti
vysokych a vysSich odbornych $kol, ktefi studuji obory sméfujici k praci s muzei

a galeriemi. (Jiho¢eské muzeum, n. d.)

4.2.3 Zoo Ohrada Hluboka nad Vitavou

Historie zoologické zahrady Ohrada spada az do roku 1939 kdy vznikla jako
soucast muzea v sousednim loveckém zamku Ohrada. Jako samostatnd organizace
pusobi od roku 1972. Dnes je zoo prispévkovou organizaci JihoCeského kraje a stala
se moderni a uzndvanou instituci. V soucasné dob¢ se na plose ptiblizn€ 4,5 ha nachazi
okolo 300 druhii zvitat v témét 3000 exemplafich. Zoo se veénuje chovu zvifat
pochazejicich z Evropy a z mirného klimatu Asie. Nechybi ani expozice piedstavujici

faunu a floru Australie, Jizni Ameriky a Afriky.

Zoo Ohrada neposkytuje pro skupinu 55+ Zadnou specialni nabidku. Je moZné
vyuZit pouze permanentni vstupenku tzv. Zoo kartu za zvyhodnénou cenu, ktera je
urCena pro osoby star§i 15-ti let a opraviiuje k neomezenému poctu vstupii po dobu
jednoho roku. Slevy jsou poskytovany pro osoby star§i 65-ti let ve vysi 70 % z ceny
vstupného. Tato sleva se rovnéz vztahuje na drzitele prikazu ZTP. Drzitel¢ prikazu
ZTP/P maji vstup zdarma. Zoo Ohrada neni zapojena do Zadného slevového

programu. (Zoo Hluboka, n. d.)

4.2.4 KD Metropol

Kulturni dim Metropol piisobi v Ceskych Budgjovicich od roku 1970. Jedna
se o vicetucelovy komplex budov vhodny pro pofadani konferenci, kongresti, sympozii,
kontraktaénich vystav, plesi i koncerti. Sklada se z velkého spolecenského salu, ktery
je vhodny pro plesy, konference, divadla. Soucasti komplexu je také divadelni sal, mala

scéna, kterd miZe slouzit rovnéz pro divadelni akce a kruhovy sal pro konani konferenci
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¢i seminaft. KD Metropol kromé akci konanych v komplexu budov piipravuje také
projekty na pamatkovych objektech naptiklad v Ceském Krumlové, Jindfichové Hradci

¢1 na Kratochvili.

Kulturni ddm Metropol neposkytuje Zzadnou specidlni nabidku produkti
pro skupinu 55+. Rovnéz nenabizi zadné slevy ze vstupného ani v ramci slevovych

programu. (KD Metropol, n. d.)

4.2.5 Klaster Borovany

Klaster byl zalozen roku 1455 Petrem z Lindy. Za pusobeni Rozmberkii byl
vypalen a ponicen a roku 1663 byl znovu obnoven cisafem Ferdinandem III. Béhem
dalsich let byl klaster jesté nékolikrat zrusen a znovu obnoven. K rozsahlé rekonstrukci
doslo v letech 2008 — 2010. Ta umoznila do objektu klastera umistit méstskou
knihovnu, infocentrum a spolecensky prostor, kterému dominuje hlavni sal s freskovym
stropem s vyjevy ze zivota sv. Augustina. V kiizové chodbé je umisténo lapidarium
baroknich soch. V patie se pak nachazi klasterni muzeum, kde jsou Umistény i originély
soch zfimovské paSijové cesty. Ostatni Casti klaStera slouzi jako fara a prostory
farnosti. V prostorach klastera se kazdoro¢né kona Bortvkobrani, které je velkym

lakadlem turistu.

Klaster v Borovanech stejné jako ostatni atraktivity neposkytuje specidlni
nabidku produktii pro skupinu 55+. Jsou pouze poskytovany slevy na vstupném
pro osoby starSi 65 let a to ve vysi 50 %. Sleva 50 % ze vstupného do klastera je
poskytovana také drzitelim prikazu ZTP. Ti maji také narok na vstup do klasterniho
muzea zdarma. Na Bortvkobrani je pak zavedeno specidlni vstupné. Izde je
poskytovana sleva na vstupném 50 % ovSem pro osoby starS$i 70 let. Tato sleva plati
také pro drzitele prikazu ZTP. Klaster neni zapojen do Zzadného slevového

programu. (Borovany, n. d.)

4.2.6 Méstské muzeum Tyn nad Vitavou

Myslenka zfidit muzeum vznikla jiz v roce 1880, kdy ucitel na mistni Skole
zadal o pfidéleni vhodné mistnosti na uloZeni muzealnich pamatek. Jeho Zadosti vSak
vyhovéno nebylo. Ziidit muzejni komisi se podafilo az roku 1925 a o pét let pozdé&ji
byly nasbirané pfedméty ulozeny na radnici. Roku 1931 byly sbirky prest¢hovany
do staré opatrovny a o rok pozd¢ji bylo muzeum otevieno vefejnosti. Do budovy
zémku, kde je lze nalézt 1 dnes, se dostaly az roku 1955. V souCasné dob€ spravuje
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muzeum témét 50 000 sbirkovych predméti. Mezi stalé expozice patii napiiklad sbirka
Vltavini doplnéna o jejich zrod, dale multimedialni expozice historie Vltavotynského
regionu od pravéku po soucasnost, ve 3D je mozné spatfit vitavotynsky poklad ¢i zazit

realny efekt vody a plovouci vor v expozici voroplavby.

Me¢éstské muzeum neposkytuje specidlni nabidky pro skupinu 55+. Stejné jako
ostatni atraktivity a zafizeni poskytuje pouze slevy na vstupném a to ve vysi 50 %
pro osoby starsi 65 let a drzitele prikazu ZTP. V ramci slevovych programti poskytuje
muzeum vstup zdarma pro drzitele prikazu clena Asociace muzei a galerii. (Tyn nad

Vltavou, n. d.)

4.3 Shrnuti analyzy

Na zaklad¢ analyzy nabidek vybranych kulturnich i historickych atraktivit
a zafizeni pro skupinu 55+ bylo zjiSténo, ze zadn4 z danych atraktivit ani zafizeni
neposkytuje specialni nabidku pro skupinu 55+. Pouze Jihoéeské muzeum v Ceskych
Budé¢jovicich v minulém roce nabizelo vybrané expozice seniorim. Jihoc¢eské divadlo
poskytuje v ramci specialni nabidky pouze slevu na vybrana pfedstaveni a to osobam

starSim 60 let.

Spise nez specialni nabidky jsou velmi rozsifené slevy ze vstupného, které
kromé& KD Metropol poskytuji vSechny ostatni atraktivity a zafizeni. Slevy na vstupném
jsou v nekterych zatizenich poskytovany osobam star$im 60 let, v nékterych az od 65-ti
let véku. Vyse téchto slev na vstupném se u vétSiny pohybovala okolo 50 %. Drzitelé
prikazu ZTP ¢i ZTP/P maji vzdy bud’ slevu na vstupném ve vysi 50 % nebo v ramci

nékterych zatizeni dokonce vstup zdarma.

Vyhody vramci slevovych programl poskytuji pouze tfi zatizeni. Méestské
muzeum v Tyné nad Vltavou a Jihodeské muzeum v Ceskych Budg&jovicich poskytuji
vstup zdarma pro drzitele prikazu ¢lena Asociace muzei a galerii, JihoCeské muzeum
navic také pro drzitele prikazu ICOM (Mezinarodni rady muzei). Tyto prikazy jsou,
ale poskytovany pouze €leniim asociace ¢i rady nikoli vefejnosti. Jihoceské divadlo
poskytuje slevu ze vstupného v ramci slevového programu Sphere card, do kterého se
mize zapojit kazdy z Siroké vefejnosti. Zadna z vybranych atraktivit &i zafizeni neni

zapojena do slevového programu, ktery by byl uréen ptimo pro skupinu 55+.
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4.4 Faktory ovliviujici trh cestovniho ruchu na

Ceskobudéjovicku

Jako na trh obecné, tak také na trh cestovniho ruchu piisobi mnoho vnéjsich
faktorti, které ho urCitym zplisobem ovliviiuji. Jednd se o faktory politické
a bezpeCnosti, ekonomické, demografické, technicko-technologické, socidlni
a ekologické. Tato kapitola se bude vénovat konkrétnim faktorim, které ovliviiuji trh

cestovniho ruchu na Ceskobudgjovicku.

4.4.1 Politické a bezpeénostni faktory

Obecné vzhledem k tomu, Ze je Ceska republika v Evropské unii, plati v ramci
¢lenskych stati volny pohyb osob bez administrativnich omezeni (v€etné Schengenu),
coz umoziuje priliv turisti zejména ze sousednich statd. Napiiklad z Rakouska
i Némecka, jejichz vzdalenost od Ceskobudgjovicka je velmi malid.  Rozvoji
cestovniho ruchu pfispiva také legislativa. At uz se jednd o zakony vztahujici
se k cestovnimu ruchu, zejména zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, ale také vyhladsky na Gzemi jednotlivych kraji

a obci.

Stat se snazi podpofit rozvoj cestovniho ruchu také prostfednictvim Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky 2014 - 2020. Jedna se o zékladni
strategicky stfednédoby dokument v oblasti cestovniho ruchu, jehoz cilem je zvySovat
konkurenceschopnost celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regionalni urovni.
Stat se snazi podpofit cestovniho ruch také v ramci Narodniho programu podpory
cestovniho ruchu (2010 — 2015). Jedna se o systémovou dotaci ze statniho rozpoctu
poskytovanou podnikatelskym subjektim na vymezené aktivity podporujici socidlni
cestovni ruch. Na regionalni Grovni se snaZi podpofit cestovniho ruch Jihocesky kraj

V ramci Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji.

Dal$im programy na podporu cestovniho ruchu jsou v ramci Operacniho
programu Jihozapad, které poskytuji dotace z Evropského fondu pro regionélni rozvoj.
Kromé statu funguji v ramci regionu také zajmové skupiny. Jedna se napiiklad
0 JihoCeskou centrdlu cestovniho ruchu, kterd ma za ukol propagovat region
na domacich i zahrani¢nich veletrzich, v odbornych casopisech a na webovych

strankach.
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4.4.2 Ekonomické faktory

vvvvvv

je vysSe disponibilniho diichodu jednotlivce, nebot’ cestovni ruch spadd do potieb
zbytnych. Rozdily ve vys$i disponibilniho pfijmu a nasledné také casti z piijmu
vydavané na cestovni ruch jsou patrné zejména mezi obcemi s vys$im ¢i niz§im poctem
obyvatel. Zatimco v obcich spoétem obyvatel do dvou tisic ¢&ini dle Ceského
statistického uradu za rok 2013 cCisty mési¢ni penézni piijem 11 366 KC na osobu,
v obci s vice jak 50 tisici obyvateli je Cisty m&si¢ni penézni piijem 13 962 K¢ na osobu.
Rozdily jsou pochopitelné rovnéz ve vysi vydaji. Obce s méné jak dvéma tisici
obyvateli maji ¢ista mési¢ni penézni vydani na osobu 9 817 K¢, v obcich s vice jak
50 tisici obyvateli ¢ini penézni vydéani o 2 806 K¢ vice, tedy 12 623 K¢ na osobu. Nizsi
primérné meésicni vydani v malych obcich je zapfi¢inéno také nizSim primérnym
mési¢nim piijmem. Velikost obce hraje roli také v rozdilech ve spotiebnich vydanich,
kdy obyvatelé mést s vice jak 50 tisici obyvateli vydaji nejvice penéz na bydleni
a energie (24,6 %), zatimco v obcich do dvou tisic obyvatel ¢ini tato vydani 18,1 %.
Rozdily ve vysi vydani jsou také v doprave, kde je pochopitelné podil téchto nakladi
na celkovych vydanich vétsi v obcich s obyvateli do péti tisic a to z divodu dojizdéni
do zaméstnani do vétSich mést. Vydani na dopravu se tedy podili 12,9 % a ve mésté
svice jak 50 tisici obyvateli je tento podil 10 %. Rozdily jsou také ve vydanich
na rekreaci a kulturu. Zatimco obyvatelé velkych mést (nad 50 tisic obyvatel) vynalozi
na rekreaci akulturu 12 894 K¢ mési¢né, obyvatelé obci do 5 tisic obyvatel jen
9 765 K¢& za mésic. (Cesky statisticky ufad, 2014)

Dalsim dilezitym faktorem, ktery ¢astecné spada i do ekonomickych faktort je
fond volného ¢asu. Podle vysledkt prizkumu spole¢nosti Incoma se volny ¢as populace
neustale zvySuje. Ve Ctyfletém obdobi mezi roky 2002 a 2006 méli lidé ve veku
15 - 44 let primérné o tii volné hodiny tydné vice a jejich fond volného ¢asu tak vzrostl
z puvodnich 28 na 31 hodin tydné. Tento trend nadale pokracuje. (Incoma, 2006)
Mnoho volného ¢asu maji také lidé starsi 55- ti let. Ti sice stale chodi do zaméstnani,
ovSem uz maji odrostlé déti a po pracovni dobé tak cas sami na sebe. Nejvice volného

Casu maji pochopiteln¢ lidé star$i 65-ti let, ktefi jsou jiz ve starobnim dtichodu.
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4.4.3 Demografické faktory

Vyznamnym demografickym faktorem, ktery ovliviiuje cestovni ruch
celosvétoveé, je starnuti populace. Zatimco v roce 2008 bylo osob starSich 65 let
Vv zemich Evropské unie celkem 85 milionli, na zacatku roku 2013 jich bylo jiz
92 miliont a predpoklada se, ze v roce 2060 bude celkem 151 milionti osob starSich
65-ti let. Rovnéz pocet velmi starych lidi, tedy osmdesatiletych a starSich se zvysi
z 22 milioni zroku 2008 na predpokladanych 61 milioni v roce 2060. K naristu
v poétu seniorti dochazi pochopitelné i v Ceské republice, kdy v roce 2008 bylo osob
starSich 65-ti let 1,5 milionu, na zac¢atku roku 2013 1,8 milionu a piedpoklad pro rok
2060 je 3,175 milionu osob. (Holmerova, 2010; Cesky statisticky ufad, 2014)

Starnuti populace se tyka také okresu Ceské Budgjovice, kdy v roce 2008 &inil
podil osob starSich 65-ti let na celkovém poctu obyvatel 14,5 %, tedy necelych 27 tisic
obyvatel. Na konci roku 2013 ¢inil pocet osob 65+ jiz necelych 32 tisic obyvatel, tedy
16,9 % z celkového pocdtu obyvatel okresu. (Cesky statisticky ufad, 2014) Starnuti
populace tedy ptedstavuje obrovsky potencidl pro cestovni ruch. Tuto pfilezitosti si
zacinaji uvédomovat i podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu. P¥ikladem mohou byt

cestovni kancelare, které poskytuji specialni z4jezdy pro skupinu 55+.

4.4.4 Technicko-technologické faktory

Z této oblasti ovliviluje cestovni ruch nejvice rozvoj letecké dopravy. Okres
Ceské Budgjovice disponuje dvéma vefejnymi letisti. Prvni se nachazi v obci Plana
u Ceskych Budgjovic a ma opravnéni pisobit jako vefejné vnitrostatni leti§te
a nevefejné mezinarodni leti$té s vnéjsi hranici. V soucasné dobé¢ je ve fazi modernizace
tak, aby se stalo otevienym mezinarodnim leti§tém, kam budou moci Iétat letadla typu
Boeing 737 &i Airbus A 320. (Jiho¢eské letiité Ceské Budéjovice, n. d.) Druhé, letisté
Hosin, se nachazi méné nez 10 km od Ceskych Budgjovic u obce Hosin a pisobi jako
vetejné vnitrostatni leti$té. (Letist€ Hosin, 2009) Vyznamna pro cestovni ruch je také
silni¢ni infrastruktura. V této sféfe Ceskobud&jovicko narazi na nedostate¢nou
vybavenost, zejména ve sméru z Prahy. Chybi dalnice, ktera by na Ceskobudg&jovicko
piivedla navstévniky ze severni Casti republiky. V soucasné dobé je sice zprovoznén
dalni¢ni Gsek Tébor — Veseli nad Luznici, ovSem na této trase jsou neustdld omezeni

provozu.
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4.4.5 Socialni faktory

V ramci socidlnich faktord je v soucasné dobé velmi diskutovanym tématem
podpora socialniho cestovniho ruchu, tedy cestovniho ruchu zaméteného na vybrané
segmenty, kterymi jsou handicapovani, rodiny s d€tmi, seniofi a studenti.
Nejvyznamnéjs$i podporou socialniho cestovniho ruchu je projekt Evropské komise
Calypso, ktery je zaméfen na zminované znevyhodnéné segmenty a klade
si za cil podpofit aktivity socialni turistiky mezi ¢lenskymi zemémi. Pfi¢emz se nejedna
pouze o specialni zdjezdy cestovnich kancelafi urcené danym segmenttim (viz dale),
ale iniciativa ma pomoci i dal$im subjektim poskytujici sluzby turistim, jako jsou
napiiklad hotely a restaurace. Jako ptiklad podpory socidlni turistiky Evropskd komise
zvetejiiuje hotely pfizpiisobené potiebam seniori nebo studentské hostely,
které mladym lidem nabizeji ubytovani s pfiméfenym komfortem za pfijatelné

ceny. (Euroactiv, 2009)

Soucasti projektu Calypso je program Europe Senior Tourism, v jehoz ramci ma
kazdy obyvatel Ceské republiky, starsi 55-ti let narok na dotaci ve vysi 150 Euro
od $pan¢lské vlady na zajezd do vybranych destinaci. Tuto piilezitost mohou vyuzit
cestovni kancelafe, které budou poskytovat zdjezdy urcené segmentu 55+. (Cestovani

pro seniory, n. d.)

Také Ceska republika se zapojila k podpofe socialniho cestovniho ruchu v ramci
podprogramu Cestovni ruch pro vSechny, ktery je soucdsti Narodniho programu
podpory cestovniho ruchu 2010 — 2015. Cilem podprogramu je tvorba novych produkti
cestovniho ruchu, zaclenéni novych cilovych skupin, pro které je ti€ast na cestovnim
ruchu obtiZzna, vytvofeni podminek pro zlepSeni infrastruktury cestovniho ruchu
jako napft. zlepSeni vybavenosti sluzeb podél pésich tras a cyklotras, nau¢nych stezek
a turistickych cili, vybudovani mist pro odpocinek turisti ¢i bezbariérova WC.
(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2014) Dotace z jednotlivych programi na podporu
socialniho cestovniho ruchu mohou vyuzit také podnikatelské subjekty cestovniho

ruchu na Ceskobudé&jovicku.

O segment seniori se na Ceskobud&jovicku staraji také specializované
organizace. Jednou z nich je Svaz diichodcti Ceské republiky, Méstska organizace
Ceské Budgjovice. Tento svaz je zaméfen na socidlni pomoc seniorim a organizuje

pro né prednasky, vylety, vychazky ¢i pobyty. (Svaz dichodcu, n. d.)
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Druhé organizace je Akademicky klub tfetiho véku Aktiv, ktery sdruzuje obcany
star§Si 50-ti let, ktefise chtéji aktivné zapojit do vzdélavacich, spolecenskych

a kulturnich akei. (Akademicky klub tietiho véku Aktiv, n. d.)

4.4.6 Ekologické faktory

Zivotni prostiedi je daliim faktorem, ktery ovliviiuje cestovni ruch. Z plochy
okresu piiblizné tetina ptipada na lesy a 6 % na vodni plochy. Ceskobudg&jovicko
tedy nabizi mnoho pfirodnich atraktivit nabizejicich turistim piijemné prostiedi
pro jejich rekreaci. Nevyznamnéjsi atraktivitou jsou Novohradské hory. Jedna
se 0 nedotceny kraj rozhlehlych lesi, které poskytuji vzacné zachovalou piirodu

bez zasahu ¢loveka. (Novohradské hory, n. d.)

Charakteristickym znakem Ceskobudg&jovicka je mnoho vodnich ploch, které
jsou vybudovany na Gizemi Ceskobudg&jovické panve. Z celkovych tii set vodnich ploch
je nejznaméjsi rybnik Bezdrev u Hluboké nad Vltavou. Vyznamnou atraktivitou je také
feka Vltava, kterd poskytuje vyziti zejména voddkim, ale také klidné prostiedi
pro rybolov a relaxaci. Mezi dal§i atraktivity patii vodni dilo Rimov, feka Malse

a Luznice & vodni dilo Hnévkovice. (Cesky statisticky uiad, 2014)
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5 Terénni Setreni

5.1 Priprava a prubéh Setreni

Pro terénni Setieni byly zvoleny dvé metody. Prvni byla metoda dotazovani,
jez umoziuje piimy kontakt s respondentem, ktery je zvlasté u segmentu 55+ velmi
vyhodny. Respondenti z tohoto segmentu poskytli nejen odpovédi na piedem piipravené
otazky v dotazniku, ale také dals$i cenné rady, zkuSenosti, pozadavky a pfani. Metoda
dotazovani poskytuje kromé zjisténych informaci také jejich podlozeni pro dalsi

zpracovani.

Pilotni Setfeni, na jehoz zéklad¢ byla provedena korekce dotazniku, probéhlo
v ¢ervnu roku 2014. Vlastni Setieni probihalo od cCervence do zati 2014. Dotazovani
bylo provadéno dvéma zpisoby. Prvni forma se tykala pfimého dotazovani tvaii v tvar
ato na parkoviSti vybranych obchodni jednotek. Konkrétn€é na parkovisti
u supermarketu Terno v Ceskych Budg&jovicich, Trhovych Svinech a Tyné nad Vltavou.
Vseobecné parkovisté bylo vybrano zdidvodu velké koncentrace osob a tim
I snadngjsiho pristupu k respondentiim. Supermarket Terno byl vybran pro oblibenost
prave u osob starSich 55-ti let a vybrand mésta z diivodu toho, Ze jsou to nejvétsi mésta
t¥ ¢asti, na které lze okres Ceskobud&jovicko rozdglit. Dale byly dotazniky rozdany
do Domu s pe¢ovatelskou sluzbou, Dlouha 20 v Ceskych Bud&jovicich a také do Svazu
diichodcti Ceské republiky, Méstské organizace Ceské Budgjovice. Druhd forma
dotazovani probihala prostiednictvim internetového dotazniku umisténého na serveru
www.google.com. Tento dotaznik vyplnili respondenti s Akademického klubu tfetiho

veéku Aktiv o. s.

Celkem bylo rozdano 200 dotazniki, z nichz se vratilo a bylo spravné vyplnéno
128. Prostiednictvim internetového dotazovani bylo vyplnéno 130 dotazniki, pficemz

spravné vyplnénych bylo 122. Celkem je tedy spravné vyplnénych dotaznikt 250.

Dotaznik obsahoval celkem 13 otazek, z nichZ 5 otazek bylo zji§tovacich, které
se tykaly pohlavi a véku respondenta, dale jeho bydlisté a socialni aktivity. Zbylych
8 otazek ma vyzkumny charakter a slouzi ke zjisténi, zda vybrany segment navstévuje
kulturné historické atraktivity a zafizeni, jak Casto tyto atraktivity navstévuji a zda

by uvitali slevovou kartu, ktera by zajistila slevy na vstupném.
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Druhd metoda terénniho Setfeni spocivala v fizenych rozhovorech, které
umoznuji Iépe strukturovat problém a vyjasnit jej tvaii v tvar. Pro ucely fizenych
rozhovorti bylo vybrano celkem 11 kulturné historickych atraktivit a zafizeni
z Ceskobudgjovicka. Tyto atraktivity a zafizeni byly nejprve kontaktovany
prostiednictvim e-mailu s vyjadifenim ochoty a zajmu poskytnou odpovédi v ramci

rozhovoru.

Osloveny byly odpovédné osoby v Jihoceském divadle a Jiho¢eském muzeu
se sidlem v Ceskych Budgjovicich, KD Metropol v Ceskych Bud&jovicich, pobodce
Planetaria v Ceskych Budg&jovicich, zamku Hluboka nad Vltavou, AlSové jihoteské
galerii se sidlem v Hluboké nad Vltavou, Zoo Ohrada Hluboka nad Vltavou. Dale
v klasteru Borovany, hradu v Novych Hradech, ota¢ivém hledisti a méstském muzeu

v Tyné nad Vltavou.

Z celkovych 11 oslovenych subjektti a objektd probéhly v pribéhu listopadu
aprosince 2014 fizené rozhovory se zastupci 6 zatizeni. Rizené rozhovory byly
realizovany ve dvou formach, tvaii v tvaf a prostfednictvim elektronické komunikace.
Rizeny rozhovor tvaii v tvai probihal se zastupci Jiho¢eského divadla a muzea,
KD Metropol a Zoo Ohrada Hluboka nad Vltavou. Elektronicky pak probihal fizeny

rozhovor se zastupcem klastera v Borovanech a méstského muzea v Tyné nad Vltavou.

Zbylé atraktivity a zafizeni se negativné stavély k poskytnuti rozhovori. Rizené
rozhovory spocivaly v poloZzeni celkem péti otazek, které se tykaly z4jmu dané

atraktivity a zatizeni o skupinu 55+ a projekt slevovych karet.
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5.2 Vyhodnoceni terénniho Setreni

5.2.1 Dotaznikové Setreni

Vsechny spravné vyplnéné dotazniky, tedy celkem 250, byly zpracovany
do grafické podoby prostfednictvim programu Microsoft Office Excel 2010.

Graf 1: Navstévujete kulturné historické atraktivity ¢i zarizeni (napr. divadlo, muzeum,

hrady, zamky atd.)?

M Ne

M Ano

(zdroj: vlastni vyzkum)

Prvni otdzka v dotazniku se respondentii ptala na to, zda navstévuji kulturné
historické atraktivity ¢i zafizeni jako jsou napt. hrady, zamky, muzea ¢i divadla.
Celkem 170 (68 %) dotazanych odpovédé€lo, Ze tyto atraktivity a zafizeni navstévuji,
pficemz nejvice odpovédi (69) bylo od Zen ve véku 66 — 75 let. Potvrdila se tak prvni
hypotéza, ktera tvrdi, ze respondenti — segment 55+ navs$tévuji kulturné historické

atraktivity ¢i zatizeni.

Zbylych 32 % respondentl kulturni atraktivity ¢i zafizeni nenavstévuje.
NejcastéjSim divodem byly divody zdravotni, ve 30 odpovédich, coz je vzhledem
k v€ku respondenti pochopitelné. Druhym nejcastéjSim diavodem (22 %) byla
dostupnost. Tento divod Ize spojit rovnéZz se zdravotnimi indispozicemi respondentu,
nebot’ né€které kulturné historické atraktivity mohou byt od jejich mista bydlisté
relativné hodné vzdaleny, coz miize byt pro tento segment fyzicky naro¢né. To dokazuji
také odpovédi tykajici se bydlist¢ respondentli, viz pfiloha ¢. 5, kde druhé a treti
nejcastéjsi bydliste je obec do 5000 obyvatel (33 r.)
a obec s 5001 - 30 000 obyvateli (32 r.). Stejny pocet odpoveédi mely divody ,,finance*

a ,,nemam zajem* (20 %), které mohou souviset s predeslymi odpovéd’mi.
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Graf 2: Z jakého diivodu je nenavstévujete?

H Dostupnost

H Finance

B Nemam zajem

B Zdravotni divody

(zdroj: vlastni vyzkum)

Graf 3: Jaké kulturné historické atraktivity ¢i zarizeni navstévujete?

m Divadlo

M Galerie, vystavy
H Hrady, zamky
m koncerty

B Muzeum

| Viechny uvedené

6;3% [ 1:1%

r

(zdroj: vlastni vyzkum)

Téméf polovina respondentti (80 r.) navstévuje vSechny uvedené kulturné
historické atraktivity ¢i zatizeni, tedy divadlo, muzeum, hrady, zamky, koncerty, galerie
a vystavy. Pouhych 19 % (32 r.) dava ptednost pouze divadlu, stejné tak jen 18 %
(30 1.) preferuje jen navstévu hradi a zamka a 12 % (21 r.) navstévuje vyhradné galerie

a vystavy. Diivodem téchto preferenci mohou byt jiz vySe zminéné nejcastéjsi odpoveédi

a to zdravotni diivody, finance a také dostupnost.
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Graf 4: Jak casto tyto atraktivity a zarizeni navstévujete?

14; 8%

W 1xrocné
W 2x-3xzarok
W 4x-5xzarok

M vice jak 5x zarok

(zdroj: vlastni vyzkum)

Ackoliv pro segment 55+ je typicky dostatek volného ¢asu, nejcastéji navstévuji
atraktivity ¢i zafizeni 2x — 3x za rok (46 %), v piipad¢ preferenci zejména divadlo
a hrady a zamky. V piipadé hradii a zamki to Ize spojovat se sezonnosti, kdy vétsina
téchto atraktivit se otevira pouze na letni sezonu. Témér ¢tvrtina dotdzanych se vénuje
nav§tévam atraktivit a zafizeni 4x — 5x rocné a 22 % vyhledava kulturné historické
atraktivity a zafizeni vice jak 5x ro¢né&. Ackoli tento segment v mnoha piipadech trapi
finan¢ni prostiedky, 65 % respondentl pfipada cena vstupného do atraktivit a zatizeni

pfiméfena a 34 % vysoka (viz graf ¢. 5).

Graf 5: Jak vnimate cenu vstupného do téchto atraktivit ¢i zarizeni?

2;1%

M Nizké
B Pfimérené

" Vysoké

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Graf 6: Kolik penéz rocné vydavate za navstévu kulturné historickych atraktivit

Ci zarizeni?

15; 9%

m201-400 K¢
W 401 - 600 KE

601 - 800 K&
W 801 K€ a vice

= do 200 K¢

(zdroj: vlastni vyzkum)

Pocet odpovédi v mnozstvi investovanych penéz ro¢né je téméf vyrovnany.
Nejvice respondenti investuji v ¢astce 401 — 600 K¢ (29 %), druhé a tieti misto v poctu
odpovédi zaujima castka 201 — 400 K& (25 %) a 801 K¢ a vice (22 %).
V ramci nejéastéjsi odpovedi v poctu navstév, tedy 2x — 3x za rok, respondenti investuji
do vstupného ¢astku v rozmezi 201 — 400 K¢ (33 r.) a 401 — 600 K¢ (30 r.). O néco vice
investuji respondenti navstévujici atraktivity 4x — 5X ro¢n¢ a to Castku v hodnoté
401-600 K¢ (15 r.) a 601 — 800 K¢ (16 r.). Zcelkovych 37 respondentt,
kteti navstévuji atraktivity vice jak 5x za rok, jich 29 utrati za vstupné vice nez 801 K¢
ro¢n€. Je zcela pochopitelné, ze ¢im castéji respondenti navstévuji kulturné historické
atraktivity a zafizeni, tim vice utrati. Zaroven se potvrzuji vysledky z grafu ¢. 2,
kde finance jako divod pro¢ nenavstévuji atraktivity a zafizeni byly az na tfetim misté.
Rovnéz, z celkovych 250 dotazanych navstévuje atraktivity ¢i zatizeni 170 respondentt,

coz dokazuje zajem o kulturné historické atraktivity a zatizeni.
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Graf 7: Uvitali byste kartu, ktera by Vam zajistila slevy na vstupném?

9; 5%

B Ne ®Ano

(zdroj: vlastni vyzkum)

95 % dotazanych by uvitala kartu, kterd by jim poskytla slevu na vstupné
do kulturné historickych atraktivit a zafizeni. Byla tak potvrzena druhd hypotéza,
ze Ucastnici cestovniho ruchu v segmentu 55+ ve zkoumaném regionu maji zajem

o0 slevovou kartu na vstupy.

Nejvice by tuto kartu vyuzili respondenti, ktefi ro¢né utrati 401 — 600 K¢ (48 r.).
Dale pak respondenti, jejichz investovana hodnota je v rozmezi 801 a vice K¢ (38 r.)
a201 — 400 K¢ (37 r.). Je ziejmé, ze segment 55+ ma zajem o kulturné historické
atraktivity ¢i zafizeni a tato karta by jim tak umoznila navstévovat atraktivity vice,
popiipadé by jim uleh¢ila také finanéni situaci ¢i zpfistupnila atraktivity a zafizeni také
respondentiim, ktefi si to vV soucasné dob¢é nemohou dovolit.

Naopak 5 % nema zajem o slevovou kartu. Mezi divody nezajmu respondenti
uvadéji, ze jim staci sleva poskytovana seniorim. Ddéle, Ze se jim slevova karta
nevyplati, protoze nenavstévuji atraktivity tak cCasto a také, Zze prozatim jim vstupné

necini financni problémy.
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Graf 8: Byli byste ochotni za tuto kartu platit urcity rocni poplatek?

B Ne HAno

(zdroj: vlastni vyzkum)

Celkem 89 % respondentt by bylo ochotno za tuto slevovou Kkartu platit urcity
ro¢ni poplatek. Nejvice ochotnych respondentii je téch, ktefi rocné utrati za vstupné
¢astku v rozmezi 401 — 600 K¢ (44 r.) a navstévuji atraktivity 2x — 3x rocné (28 1.).
Je tedy ziejmé, Ze slevova karta by jim umozZnila navStévovat tyto atraktivity Castéji.
Déle by byli ochotni zaplatit poplatek respondenti, ktefi investuji do vstupi
801 avice K¢ (37 r.), pficemz navstévuji atraktivity vice jak 5x za rok. Témto
respondentim by karta sniZila ndklady na vstupy a poptipadé i umoznila navstévovat

atraktivity jesté vice.

11 % (18 r.) dotazovanych neni ochotno platit jakykoli poplatek, divodi je opét
nékolik. Nejcastéji respondenti nechtéji platit (7 r.), dale z finan¢nich dtivodu (2 r.)
a takeé, Ze se jim to nevyplati (2 r.). Ve zbylych odpovédich respondenti uvadéli, ze je

to zavazujici nebo Ze zalezi na vysi ceny.

52



Graf 9: Jakou maximalni vysi rocniho poplatku byste byli ochotni platit?

W 101-150K¢E
H151-200K¢

201 K¢ a vice
m51-100K¢E
m do 50 K&

(zdroj: vlastni vyzkum)

Ackoli finance nejsou nejpreferovangjsim divodem pro¢ segment 55+
nenavstévuje kulturni atraktivity ¢i zafizeni a naopak vétSina dotdzanych ma zajem
0 tyto atraktivity a navstévuje je relativné Casto, méla by jim karta finan¢ni naklady
na tyto navstévy spiSe snizit a umoZznit jim navStévovat atraktivity vice. To se také
odrazi na maximalni ¢astce, kterou jsou respondenti ochotni za kartu zaplatit. 34 %
dotdzanych je ochotno platit rocné poplatek v hodnoté¢ 51 — 100 K¢ a ro¢ni poplatek
do 50 K¢ je ochotno platit 31 % respondentd.

Opét jako u pfedchoziho grafu, je nejvice respondentl ze skupiny s nejcastéjsimi
navstévami 2x — 3x za rok a naklady v hodnoté 401 — 600 K¢ (21 r.). Ti jsou ochotni
platit ro¢ni poplatek pouze do 50 K¢&. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti,
ktefi investuji 801 a vice K¢ ro¢né a navstévuji atraktivity vice jak 5x za rok (8 r.).
Jejich maximalni vySe ro¢niho poplatku ¢ini 151 — 200 K¢&. Opét je ziejmé,
ze respondenti, ktefi navS$tévuji atraktivity méné casto, jsou ochotni platit poplatek
v mensi vysi, aby pro né karta znamenala snizeni nékladi a umoznéni CastéjSich

navstév.
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5.2.2 Rizené rozhovory

Jak jiz bylo zminéno, pokladané otazky se tykaly z4jmu danych atraktivit a zatizeni

0 skupinu 55+ a projekt slevové karty. Pfesné znéni otazek bylo nasledujici:

Mate svoji specidlni nabidku produkta pro segment 55+?
Pokouseli jste se zavést slevy pro skupinu 55+?
Tvoii segment 55+ nejpocetné)si skupinu navstévnika?

V ¢em vidite potencial skupiny 55+?

a > W N oE

Meéli byste zajem zapojit se do projektu slevové karty pro segment 55+7?

700 Ohrada, Hluboka nad Vitavou, Martin Svihel, referent marketingu

Jako prvni probéhl ftizeni rozhovor s referentem marketingu Zoo Ohrada
Hluboka nad Vltavou, panem Martinem Svihelem. Zoo Ohrada neméa specialni nabidku
produkti pro segment 55+. Poskytuji pouze zlevnéné vstupné a to pro osoby starsi
65 let. Stim souvisi také odpovéd’ na druhou otazku, zda se pokouseli zavést slevy
pro skupinu 55+. Zoo nevidi diivod pro¢ tyto slevy zavadét a argumentuje tim, Ze sice je
tento segment Vv nevyhodné pozici napif. pfi shanéni préace, presto ti, ktefi v tomto
segmentu praci maji, jsou mnohdy velmi dobie ohodnoceni. Nejpocetnéjsi skupinu
navs§tévniki segment 55+ netvorii. Co se ty¢e potencialu skupiny 55+, je zoologickou
zahradou vnimana stejné jako jiné segmenty véetné cilené propagace. Zoo Ohrada
neprojevila zajem zapojit se do projektu slevové karty s odivodnénim, ze poskytuji jiz
pfiliS mnoho slev 1 karet a v posledni dobé se ukazuje piehlcenost lidi riznymi slevami

i kartami.

Klaster Borovany, Alena Seberova., referentka Kkulturniho oddéleni mésta

Borovany

Dalsi tizeny rozhovor probéhl formou elektronické komunikace s referentkou
kulturniho oddéleni mésta Borovany, pani Alenou Seberovou. Klaster Borovany nema
specialni nabidku pro skupinu 55+, poskytuji pouze slevy dle véku a to 50 % na vstup
do klastera pro osoby starsi 65 let. Stejné jako u predchoziho zafizeni i zde zastavaji
nazor, ze lidé ve véku 55+ jsou stdle produktivni a neni tedy ditvod jim poskytovat
slevy. Rovnéz segment 55+ netvoii nejpocetnéjsi skupinu navstévnikd. Potencial

skupiny 55+ vnimaji ve vétsim fondu volného c¢asu, ktery mohou vénovat svym
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konickiim, napf. cestovani. Klaster Borovany by mél zdjem zapojit se do projektu

slevoveé karty.

Meéstské muzeum Tvn nad Vitavou, Martina Sudova. vedouci muzea

Rizeny rozhovor formou elektronické komunikace probihal také s vedouci
meéstského muzea v Tyné nad Vltavou, pani Martinou Sudovou. Muzeum neposkytuje
specialni nabidku produkta pro skupinu 55+ ani o jejim zavedeni neuvazuje. Limitujici
v rozhodovani je fakt, ze méstské muzeum nema pravni subjektivitu, spada
pod prispévkovou organizaci Méstské centrum kultury a vzdélavani a vysi vstupného
popt. poskytované slevy schvaluje rada mésta. Ta muzeu odsouhlasila pouze polovi¢ni
vstupné pro osoby star$i 65-ti let. Tato skute¢nost je také divodem, pro¢ pani Sudova
nedokézala odpoveédét na otdzku, zda by muzeum mélo zdjem zapojit do projektu
slevové karty. Rovnéz jako ve vSech piedchozich pfipadech ani zde skupina 55+ netvofi

nejpocetné;si skupinu navstévniki a potencial je vniman ve fondu volného ¢asu.

Jiholeské divadlo v Ceskych Bud&jovicich, Lukas Bartoii, referent obchodniho

oddéleni

V Jihoceském divadle probihal fizeny rozhovor s panem LukdSem Bartoném,
referentem obchodniho oddéleni. Divadlo poskytuje specidlni nabidky produkti,
ale az od véku 60-ti let. Nabidka spoCiva ve vybranych piedstavenich, které jsou
V programu oznaceny hvézdickou a na tyto predstaveni ma segment 60+ slevu 50 %
na vstupném. Déle uvedl, ze v ramci abonentskych skupin piedplatiteld maji seniofi,
opét starsi 60-ti let, slevu 40 % na predplatném. Zaroven tak poskytl odpoveéd’ na otazku
tykajici se slev pro skupinu 55+. RovnéZ jako v pfedchozich piipadech, ani zde segment
55+ netvoii nejpocetnéjsi skupinu navstévnikl, nybrz piiblizné 1/3. Potencial skupiny
55+ vidi pan Bartont zejména v pravidelnosti jejich navstév. Zaroven projevil zajem

0 zafazeni Jihoceského divadla do projektu slevové karty.

KD Metropol, Ing. Petr Holba, reditel

V kulturnim domé Metropol probihal rozhovor s panem fteditelem, Ing. Petrem
Holbou. KD Metropol neposkytuje pro skupinu 55+ zadné specialni nabidky produkti
a jako jediné oslovené zatizeni neposkytuje ani slevy na vstupném. To mize byt také
divodem pro¢ skupina 55+ netvofi nejpocetnéjsi skupinu navstévnikl. Potencial

segmentu vidi pan Holba diky starnuti populace v o¢ekdvaném nartistu navstévniki
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z této vékové skupiny. Diky tomu, by také mél zdjem zapojit se do projektu slevové

karty, ovSsem pouze v piipadé ekonomické vyvazenosti.

Jihofeské muzeum v Ceskvch Budé&jovicich, Hana Svejkarova, vedouci

programového a propagacéniho oddéleni

Posledni fizeny rozhovor se uskutecnil v Jihofeském muzeu S pani Hanou
Svejkarovou, vedouci programového a propagaéniho oddéleni. Jihodeské muzeum
V soucasné¢ dobé neposkytuje zadné specialni nabidky produkti pro skupinu 55+.
V ptipadé pozadavkll jsou schopni zpracovat program pro jakoukoli cilovou skupinu.
Navstévnikiim jsou poskytovany slevy na vstupném pro osoby star§i 60-ti let ve vysi
50 %. Kvuli neddvno probéhnuté rekonstrukci nemize muzeum poskytovat vyssi slevy
na vstupném. Ty jsou pldnovany na obdobi let 2016 — 2017, kdy bude muzeum plné
vystav. Segment 55+ netvofi nejcastéjsi skupinu navstévnikl. Potencial skupiny 55+
vidi muzeum ve vétsim fondu volného ¢asu a v zajmu o kulturni vyziti. Rovnéz jako

u JihoCeského divadla, i zde by méli zajem zapojit se do projektu slevové karty.

5.3 Shrnuti vysledku terénniho Setreni

Zvysledki terénniho Setfeni prostiednictvim dotazovdni bylo zjiSténo,
Ze segment 55+ ma zajem o kulturné historické atraktivity ¢i zafizeni, jako jsou
naptiklad hrady, zamky, muzea, divadla, galerie, vystavy, atd. Nejvice tyto atraktivity
nav$tévuji Zzeny ve véku 66 — 75 let a také respondenti zijici v obci S vice jak padesati
tisici obyvateli. NejcastéjSimi divody, pro¢ respondenti atraktivity nenavstévuji, byly
divody zdravotni a také dostupnost. Ackoli jsou finance pro tento segment velmi
oSemetné téma, jako limitujici faktor pro navstévy atraktivit plisobi pouze u 20 %
respondentl. Téméf polovina respondentl navstévuje vSechny nabizené kulturné
historické atraktivity €i zafizeni, tedy hrady a zamky, koncerty, divadlo, muzeum,
galerie a vystavy. Pouhych 19 % dotazanych dava piednost pouze divadlu, stejné tak
18 % preferuje jen navstévu hradi a zamkd a 12 % navstévuje vyhradné galerie

a vystavy.

Ackoliv pro segment 55+ je typicky dostatek volného ¢asu, nejcastéji navstévuji
atraktivity ¢i zafizeni 2x — 3X za rok, v pfipadé preferenci zejména divadlo a hrady

a zamky. V pfipad¢ hradti a zamki to Ize spojovat se sezonnosti, kdy vétSina téchto
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atraktivit se otevird pouze na letni sezénu. Témeét Ctvrtina dotdzanych se vénuje
navstévam atraktivit a zafizeni 4x — 5x ro¢né a 22 % vyhledava kulturné historické
atraktivity a zafizeni vice jak 5x ro¢n€. Ackoli tento segment v mnoha ptipadech trapi
finan¢ni prosttedky, 65 % respondentl pfipada cena vstupného do atraktivit a zatizeni

pfimétend a 34 % vysoka.

Mnozstvi investovanych penéz do vstupného se odviji od poc¢tu navstév rocné.
Je pochopitelné, ze ¢im castéji respondenti navstévuji kulturné historické atraktivity
a zafizeni, tim vice utrati. Dotazovani, ktefi navstévuji atraktivity 2x — 3x ro¢né utrati
¢astku v rozmezi 201 — 400 K¢ a 401 — 600 K¢, ti co navstévuji vice jak 5x za rok
investuji do vstupného vice jak 801 K¢ ro¢né. Vzhledem k zajmu o navstévy kulturné
historickych atraktivit ¢i zafizeni a také k poc¢tu ro¢nich navstév a investovanych pencz
do vstupného, je pochopitelné, ze vétSina dotazanych (95 %) by uvitala kartu, ktera
by jim poskytla slevu na vstupné. Nejvice by tuto kartu vyuzili respondenti, ktefi rocné
utrati 401 — 600 K¢&. Dale pak respondenti, jejichz investovana hodnota je Vv rozmezi
801 a vice K¢&. Dotazovani by byli také ochotni za tuto kartu platit urcity ro¢ni poplatek.
Jeho vySe se odviji od poctu ro¢nich navstév a samoziejmé také investovanych penéz
tak, aby dotazanym snizila naklady na vstupy a umoznila navstévovat atraktivity jeste
vice. Respondenti, ktefi navstévuji atraktivity 2x — 3X rocné a utrati za vstupné
401 - 600 K¢ jsou ochotni platit maximalni poplatek do 50 K¢&. Ti, ktefi investuji
do navstév vice jak 801 K¢ ro¢né a navstévuji atraktivity vice jak 5x jsou ochotni platit

poplatek ve vysi 151 — 200 K¢ ro¢né.

Je tedy ziejmé, ze segment 55+ ma velky z4jem o kulturné historické atraktivity
¢i zafizeni a tim i o slevovou Kartu, kterd by jim pomohla snizit naklady na vstupné
auleh¢ila tak financni situaci, popfipad€¢ také diky sniZzeni ndkladii umoZznila
nav§tévovat atraktivity vice. Rovné€z by zpfistupnila atraktivity a zafizeni také

respondenttim, ktefi si to v souc¢asné dobé¢ nemohou dovolit.

Z tizenych rozhovora bylo zjisténo, ze zadna atraktivita ¢i zafizeni neposkytuje
specialni nabidku pro skupinu 55+. Pouze Jihoceské divadlo poskytuje v ramci specialni
nabidky slevu 50 % na vybrand ptedstaveni osobam starSim 60 let. Téméf u vsech
atraktivit a zafizeni jsou poskytovany pouze slevy na vstupném v rozmezi
od 30 do 50 %, pfi¢emz nejnizsi vékova hranice ¢ini 60 let. To je zptisobeno shodnym
nazorem vétSiny atraktivit a zafizeni, Ze osoby star§i 55 let jsou mnohdy jesté

produktivni, tudiz nepotfebuji slevy na vstupném. Rovnéz v zadném z oslovenych
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zafizeni ne€ini segment 55+ nejpocetnéjsi skupinu navstévniki. Maximalni hranice je
tietina vSech hostt. Potencial skupiny 55+ je spatfovan v souvislosti s trendem starnuti
populace v nardstu poétu navstévniki, dale s fondem volného ¢asu, zdjmem o kulturni
vyziti a v pravidelnosti navstév. 4 z celkovych 6 oslovenych atraktivit a zafizeni
projevily zajem o =zapojeni se do projektu slevové karty. Pouze jedno =zafizeni
se vyjadfilo negativné s argumentem, ze lidé jsou jiz piehlceni rGznymi slevami

a kartami.

5.4 Vyhodnoceni hypotéz

Na zacatku prace byly stanoveny hypotézy, které byly terénnim Setfenim

a analyzou potvrzeny nebo vyvraceny. Jedna se o hypotézy:

1. Respondenti — segment 55+ navs§tévuji kulturné historické atraktivity ¢i zafizeni.
2. Utastnici cestovniho ruchu v segmentu 55+ ve zkoumaném regionu maji zajem

o slevovou kartu na vstupy.

Hypotéza ¢islo jedna ,,respondenti — segment 55+ navstévuji kulturné historické
atraktivity ¢i zafizeni* byla terénnim Setfeni potvrzena. Vysledky dotaznikového Setieni
ukazaly, ze 68 %, tedy 170 respondentii z celkovych 250, navstévuje kulturné historické
atraktivity ¢i zafizeni. Zajem o kulturné historické atraktivity a zafizeni dokazuje také
Cetnost navstév. Nejcastéji je respondenti navstévuji 2x — 3X rocné (46 % r.) a 4x — 5x

rocné (24 % r.).

Hypotéza ¢islo dvé ,,ucastnici cestovniho ruchu v segmentu 55+ ve zkoumaném
regionu maji zdjem o slevovou kartu na vstupy* byla také potvrzena. Z celkovych
170 tcastnikli cestovniho ruchu, ktetfi navstévuji kulturné historické atraktivity, jich
161 uvedlo, Ze by uvitalo slevovou kartu, kterd jim zajisti niz§i vstupné do atraktivit

¢1 zafizeni.
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6 Navrhy a inovace

Potencial skupiny 55+ si zacind uvédomovat stale vice subjekti cestovniho
ruchu. Jedna se o segment, ktery je jeSté Casteéné aktivni v pracovnim procesu,
segment, ktery vychoval déti a muze svych disponibilnich prostfedki vyuZzivat
pro statky cestovniho ruchu. Zejména cestovni kancelafe vytvaieji pro tento segment
specialni nabidky zajezdl, které jsou specifické svymi sluzbami i programem
zohlednujici zdravotni stav Ucastnikt, ale také cenou, tak aby byly dané zajezdy
dostupné co nejvice osobam starSim 55 let. Rovnéz Evropska unie si uvédomuje
potencial segmentu 55+ a piijala dotaéni program Calypso, kterym se snazi zpfistupnit

cestovni ruch znevyhodnénym osobam, mezi néz spadé i skupina 55+.

Bohuzel v Ceské republice si za¢inaji uvédomovat potencial segmentu 55+
jen cestovni kancelate. Je potieba, aby vyznam tohoto segmentu vidély i dalsi subjekty
Vv cestovnim ruchu, jako napf. kulturni a historické atraktivity a zafizeni. Jak ukazalo
terénni Setfeni, segment 55+ ma velky zdjem o tyto atraktivity a zafizeni. Z celkovych
250 respondentti jich 170 navstévuje kulturné historické atraktivity a zafizeni
ato nejéastéji 2x — 3x za rok, pficemz za navstévy roéné utrati od 400 do 600 K¢.
Castéjsi navstévy a vice utracenych penéz by mohly kulturné historické atraktivity

a zafizeni ziskat zejména speciadlnimi nabidkami pro skupinu 55+.

Fakt, ze kulturni a historické atraktivity ¢i zafizeni nevidi potencial ve skupiné
55+ dokazuji i vysledky analyzy a fizenych rozhovorti. Zadna z vybranych atraktivit
¢i zatizeni neposkytuje specialni nabidku pro skupinu 55+. Pouze Jihoceské divadlo
poskytuje v ramci specialni nabidky slevu 50 % na vybrana piedstaveni pro osoby starsi
60 let a tato pifedstaveni jsou vzdy pIné obsazena. Ostatni jSou omezeni pouze
na ,,seniorské slevy*, které ovSem poskytuji pouze osobam star§im 60-ti let. Z fizenych
rozhovori také vyplynulo, ze n€kterym zafizenim pfipada poskytovani slev segmentu
55+ neopodstatnéné. Nevidi divod pro¢ by m¢l byt tento segment zvyhodnovan, kdyz
Vv pifevazné vétsing jsou tito lidé produktivni a mohou tak platit plné vstupné. Je tieba
si ale uvédomit, Ze pravé osoby ve véku 55+ maji finan¢ni prostiedky a hlavné dostatek
fyzickych sil na cestovani. Na rozdil od osob diichodového veku, které se jiz potykaji
se zdravotnimi a mnohdy i1 finan¢nimi problémy. Poskytnutim specidlnich nabidek
segmentu 55+ popiipadé slev na vstupném jiz od véku 55 let mohou atraktivity

a zafizeni rozsifit navs§tévnost i mimo sezonu a zaplnit tak volné kapacity.
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Ke zvySeni navstévnosti obecné, ale také mimo sezonu by pfispél i program
slevovych karet urenych skupiné 55+. Slevové programy piindSeji segmentu 55+
mnoho zajimavych slev do vSech odvétvi. Soucasné existujici dva programy
pro segment 55+ a oba se nachdzeji pouze na izemi Moravy a nabizeji slevy pievazné
Vv odvétvi zdravotnictvi. Je potfeba rozsifit tento program jednak na uzemi celé Ceské

republiky, ale také na dalsi odvétvi a to zejména v ramci cestovniho ruchu.

Diilezita je v cestovnim ruchu také spoluprace. Napiiklad kulturné historické
atraktivity a zafizeni by mohly spolupracovat s méstskou organizaci Svaz dichodct
v Ceskych Budgjovicich nebo také s Akademickym klubem tfetiho véku Aktiv
a spolecné se podilet na tvorbé specialnich nabidek pro segment 55+. Tyto nabidky
by mohly byt pfipraveny presné dle pozadavkl segmentu a organizované rovnéZ mimo

sezonu ¢imz atraktivity a zafizeni roz$ifi navstévnost a vyplni neobsazené kapacity.

Nemén¢ diilezita je také spoluprace s Agenturou Czech Tourism, jejimz ukolem
je propagovat Ceskou republiku v zahrani¢i a podporovat domaci cestovni ruch.
Agentura Czech Tourism by spole¢né s kulturné historickymi atraktivitami a zatizeni
mohla vytvofit kampati upozoriujici na kulturni a historické krasy Ceské republiky.
Tato kampan by byla zamétena na skupinu 55+, ¢emuz by i odpovidal vybér atraktivit
a zafizeni, pfizptisobeni v ramci fyzické narocnosti apod. Ukolem projektu by bylo
ptilakat k navstévé kulturnich a historickych atraktivit ¢i zafizeni vedle navstévniki
ze zahrani¢i 1 doméci. Touto kampani by byl podpofen nejen domaci cestovni ruch,
ale také incoming, coz by v koneéném vysledku znamenalo financni prostfedky
do mistnich i regionalnich rozpo¢tti. Obdobna by byla rovnéz spoluprace s Jiho¢eskou
centralou cestovniho ruchu, kterd mé& za ukol propagovat region na domaécich

| zahrani¢nich veletrzich, v odbornych ¢asopisech a na webovych strankach.

Vyznamnd by byla rovnéz spoluprace se zahrani¢nimi cestovnimi kancelaremi,
kter¢ by pro své klienty nabizely pozndvaci zdjezdy po kulturné historickych
atraktivitach na izemi Ceské republiky. Zv1asté némecké cestovni kancelafe nabizeji
pro své klienty star§i 55 let pozndvaci z4jezdy za velmi vyhodné ceny diky dotacim
z projektu Calypso. Z tohoto divodu by bylo vhodné zahrnout do nabidek némeckych

J 24

cestovnich kancelati také kulturng historické krasy Cech.

Je potieba si neustale uvédomovat, ze populace stdrne a skupina 55+ se tak stava

stale vice vyznamnym segmentem s obrovskym potencidlem pro cestovni ruch.
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7 Projekt inovovaného produktu cestovniho ruchu

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, je tieba, aby se kulturné historické
atraktivity a zafizeni oprostily od jiz neaktudlnich ,,seniorskych slev* a pfisly na trh
s ,,nécim novym*®. Trendem soucasnosti jsou tzv. slevové karty. Terénni Setfeni ukéazalo,
ze 95 % dotazanych by uvitalo slevovou kartu, kterd by jim poskytla slevu na vstupném
a zaroven by jim tak umoznila navstévovat atraktivity a zafizeni vice, poptipadé by jim
uleh¢ila finanéni situaci ¢i zpfistupnila atraktivity a zafizeni. Analyzou bylo zjiSténo,
ze zadna kulturni a historickd atraktivita ¢i zafizeni neni zapojena do programu
slevovych karet, které by poskytovaly slevy segmentu 55+, pfesto dle fizenych
rozhovorti, by mély zajem se do tohoto projektu zapojit. V soucasnosti projekt slevové
karty plné funguje v Ceské republice pouze na tizemi Moravy. Z tohoto divodu
se inovace produktu cestovniho ruchu tyka navrhu turistické slevové karty urcené

osobam star§im 55-ti let na izemi Ceskobud&jovicka.

7.1. Slevova karta KulturSenior Pass

Slevova karta nazvana ,,KulturSenior Pass® je urCena vSem osobam star$im
55 let, které maji zdjem o navstévy kulturnich a historickych atraktivit a zafizeni.

Z tohoto diivodu byl zvolen prave nézev ,,KulturSenior Pass*.

Cilem projektu slevové karty je poskytnout segmentu 55+ slevy na vstupném
do kulturnich a historickych atraktivit ¢i zafizeni, které jsou dosud poskytovany
az od 65-ti let véku. Slevy na vstupném maji motivovat ti€astniky k navstévnosti danych
atraktivit a zafizeni, uleh¢it jejich finan¢ni situaci, popfipadé zptistupnit dané atraktivity
a zafizeni osobam, kterym dosud jejich rozpocet tyto navstévy neumoziuji. Smyslem
slevové karty je rovnéz piinos pro poskytovatele, kteti se do projektu slevové karty
zapoji. Slevy na vstupném maji povzbudit navstévnost danych atraktivit a zatizeni praveé
skupinou 55+, které jak vyplynulo z fizenych rozhovori, netvoii nejpocetnéjsi skupinu
navstévniki, ackoli by vzhledem k fondu volného casu a relativné velkym
disponibilnim pfijmem tvofit mohla. Se zvySenou navstévnosti souvisi také zvySeni
trZeb jednotlivych atraktivit a zafizeni.

Do projektu se mtize zapojit prostiednictvim uzavieni smlouvy jakakoli kulturné
historickda  atraktivita &  zafizeni piisobici na tizemi Ceskobudg&jovicka.

Jedna se naptiklad o hrady, zamky, divadla, muzea, galerie ¢i vystavy. Zapojeni

poskytovatelé za své slevy nedostavaji zadné kompenzace. Zapojeni do projektu
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je dobrovolné, ovsem po podpisu smlouvy se poskytovatel zavazuje, Zze po dobu trvani
smlouvy je povinen poskytnou slevu ve vysi, ktera bude ve smlouvé sjednana.
poskytovatel bude uvedeny v seznamu poskytovateli jednak na webovych strankach
projektu a rovnéz v informacnim letdku. Mezi dalsi vyhody patii napf. zajisténi novych,
ptipadné stalych navstévnikil a rozsifeni navstévnosti i mimo sezonu. Subjekt zapojeny
do projektu obdrzi také nalepku s logem KulturSenior Pass, kterou vylepi na dvete

své provozovny, aby tak kolemjdouci informoval 0 zapojeni do projektu.

Organizatorem projektu slevové karty KulturSenior Pass bude méstska
organizace Svaz dichodcti Ceské Budgjovice, ktera je zfizena vramci celostatni
organizace Svazu diichodcii Ceské republiky. Tato organizace je zaloZena za tielem
podpory aktivniho staii a fyzického, dusevniho a socidlniho zdravi seniord. Svaz
dichodct bude zajistovat administrativu projektu, jednani s jednotlivymi poskytovateli

slev a podpis smluv. Rovnéz zajisti vyrobu karet a propagaci projektu.

7.1.1 Popis slevové karty

Registrace do projektu slevové karty bude probihat vyplnénim formuléie
Vv kancelari Svazu dichodcti nebo také prostfednictvim online registraéniho formulére
umisténého na webovych strankach projektu. Hotovou Kartu si budouci klient vyzvedne
Vv misté registrace. Registrace do projektu je za ro¢ni poplatek 55 K¢. V této Castce je

zahnuta vyrobni cena karty a distribuce karty od vyrobce na pobocku Svazu.

Spolu se slevovou kartou obdrzi klient také informacni letak, ve kterém bude
seznam vSech kulturnich a historickych atraktivit a zatizeni zapojenych do projektu.
U kazdé atraktivity ¢izafizeni bude uvedena vySe slevy, adresa, oteviraci doba
a kontakt. Tento informacni letak si pak bude moci klient kdykoli vyzvednout
na poboc¢ce Svazu diichodct a také pfimo u poskytovateld slev. Seznam poskytovatelil

slev bude rovnéZ umistén také na webovych strankach projektu.

Karta bude vydavana vzdy s planosti jeden rok od registrace a bude nepfenosna.
Slevova karta bude ve formatu bézné platebni karty. Na ptedni stran¢ bude, jak 1ze vidét
na nasledujicim obrazku, uvedeno logo projektu s nazvem ,,KulturSenior Pass®, jméno
a datum narozeni drzitele Karty, platnost karty a registracni ¢islo karty. Na zadni stran¢
bude opét uvedeno logo a nazev projektu, dale logo a nazev Svazu dichodcli a misto

vyhranéné k podpisu drZitele karty.
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Obrazek 1: Slevova karta KulturSenior Pass - predni strana
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(zdroj: vlastni navrh)

Obrazek 2: Slevova karta KulturSenior Pass - zadni strana
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7.1.2 Finanéni kalkulace

Projekt bude financovéan z dotacniho programu Ministerstva pro mistni rozvoj
Narodni program podpory cestovniho ruchu 2010 - 2015, podprogramu Cestovani
dostupné vSem. Narodni program podpory cestovniho ruchu byl vytvoren za ucelem
podpory socialniho cestovniho ruchu. Podprogram Cestovani dostupné vsem podporuje
tvorbu novych produktti domaciho cestovniho ruchu s cilem snizit sezonnost cestovniho
ruchu. Vyse dotace je podminéna 50 % spoluucasti piijemce dotace z celkovych
nakladu. Zbylé naklady budou hrazeny z grantového programu Jihoc¢eské kraje Podpora
kultury 2015, ktery je zaméfen na rozSifeni a zkvalitnéni kulturnich nabidky

V jihoCeském regionu.

V ramci kalkulace ndkladii na cely projekt budou zapocitany pouze ndklady
natisk informacnich letaki, zifizeni webové stranky projektu, reklama v novinach
arozhlasu a vydaje za zpracovani projektové zadosti. Mzdové naklady pracovniki, kteti
budou zajistovat administrativni stranku projektu, ziskavani a sjednavani smluv
s poskytovateli slev, objednavku karet a dalsi se dokalkulace nepromitnou.

Tyto ¢innosti budou naplni prace pracovniki Svazu dichodct.

Prvni skupinou nakladd jsou naklady na publicitu, jez zahrnuji tisk informacnich
letakd, které budou skladané a ve formatu AS, barevné. Dale ziizeni webové stanky
véetné obsahu. Nutné je zahrnout reklamu v novinich Ceskobudé&ovicky denik.
Reklama v deniku bude umisténa tyden pted zahajenim projektu a nasledné tyden
po zahajeni projektu vzdy Vv pondé€lnim, stfede¢nim a pate¢nim vydani. Reklama bude
umisténa také v radiu, konkrétné v Ceském rozhlasu Ceské Budgjovice, které je
nejposlouchanéjs$im radiem segmentu 55+. Bude tam umistén 30 vtefinovy spot tyden
po zahajeni projektu vzdy v pondéli, stiedu a patek ve vysilacich ¢asech rano, v poledne

a Vv pozdnich odpolednich hodinach.
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Tabulka 2: Ndklady na publicitu

Polozka Castka v&. DPH
Tisk informac¢niho letaku (1,90 K¢&/ks, celkem 3000 ks) 5700 K¢
Ziizeni webové stranky v¢. obsahu 10 000 K¢
Reklama v novinach 8 772 K¢
Reklama v rozhlasu 9144 K¢
Celkem 33616 K&

(zdroj: vlastni kalkulace)

Mezi dal$i ndklady spojené s projektem patii vydaje na zpracovani projektové
zadosti.

Tabulka 3: Ndklady na zpracovani projektové zZadosti

Polozka Castka v&. DPH

Vydaje na zpracovani projektové zadosti 10 000 K¢

(zdroj: vlastni kalkulace)

Celkové naklady na zfizeni projektu ¢ini 43 616 K¢&. Z dotace Ministerstva
pro mistni rozvoj bude hrazena polovina z celkovych nakladu, tedy 21 808 K¢. Zbylych
21 808 K& budou hrazeny z grantu Jiho¢eského kraje Podpora kultury. Zadosti o dotace

Z jednotlivych programi jsou zobrazeny v nasledujicich obrazcich.
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Obrazek 3: Zadost o dotaci z podprogramu Ministerstva pro mistni rozvoj Cestovdni
dostupné vsem

Zjednoduseny formular EDS/ISP.

: = =) MINISTERSTVO
’:.Jti Evidencni dotacni systém ‘ o | PRO MISTNI

ROZVOJ CR
B Bl sievova karta KutturSenior Pass ":::'fe"g‘;"' 0235785
{projektu):
viz. Registrace akce
! Vyplinujte pouze zelené podbarvené bunky !!
EDS I Identifikaéni tdaje a systém fizeni akce (projektu) | S 09 110
Uéastnik programu (zadatel o %gskgnuti dotace - prijemce dotace
Nazev organizace / fyzicka oscba: h;:; (-‘u R T L I€: 70818588
Adresa - ulice: Lidicka tfida C.p.: 7
Adress - obec Ceské Budéjovice PSC: 37001
EDS Harmonogram pfipravy a realizace akce (projektu) $09120
Kaéd Popis terminu Datum zahajeni | Datum ukondeni
2018 Realizace skoe (projektu) stanovena poskytovatelem 1.8.2015 31.12.2015
2042 |PfedloZeni dokumentace k zavéreénému vyhodnoceni akce {projek] 1.1.2018 31.1.2018
EDS Parametry akce (projektu) S 09140
Kod Popis parametru Mérna jednotka Hednota
1 Propagacni materialy (informacni letaky) ks 5700
2 Webové stranky ks 10 000
3 Reklama v novinach naklad 8772
4 Reklama v rozhlase naklad 9144
5 Nakup sluZeb ks 10 000
6
7
8
9
10

['S09120  Termin ukondeni reslizace akce - doporudujeme posledni den v mésici,

Termin ZVA - navazuje prvnim dnem po dni ukondeni realizace a maximalné mize frvat 1 mésic.
['S091407| Nevyplriujte v Ké (mém3 jednotks je ks, podet, m2 apod.).

Mimo jiné vypinie minimaing jeden parametr vziahujici se k propagaci.

Paramerry = zévazné vystupy akce

strana 1.2
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Zjednoduseny formular EDSAISPROFIN MAR

(zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2014)

67

Nazev By
akce |Slevova karta KulturSenior Pass kﬁmﬁm' 0235785
3 cislo EDS:
{projektu):
£DS | Neinvesticni bilance potfeb a zdrojii financovani akce (projektu) vKé| 509 150
Kéd Fadku | Popis Yrioa ¥ yon CELKEM
2014 2015
Sai Naklady na nakup materidly (bez dichodobsho
50 hmotného majetku) e
5055 Naklady na material vodu 2 energie 0 0 0
5078 Naklady na sluZby ostatni vySe neuvedens 10 000 10 000
507s Naklady na nakup sluzeb 0 10 000 10 000
5052 |Jin2 n3klady stavebni a technologicke &3sti staveb 0
509s Naklady budov a staveb 0 0 0
5110 Naklady pofizeni dopravnich prostiedki 0
5111 Naklady obnovy dopravnich prostiedki 0
5113 |Jin2 naklady na stroje, zahizeni 3 inventar 0
511s Naklady na stroje, zarizeni a inventar 0 0 0
5130 Naklady pofizeni programového vybaven 0
5138 Jing naklady na nehmotny majetek 0
513s Nzklady na nehmotny majetek 0 0 0
5158 |Jiné vyEe neuvedens naklady realzace projektu 33618 33818
545s  |Ostatni naklady realizace projektu 0 33616 33816
54ps | SOUHRN FINANCNICH POTREB PROJEKTU 43 616 43 616
E5T0 VDS - rozpotet kapitoly spravce programu 0
557s  |Vydaje OSS a dotace ze statniho rozpoctu (VDS) 0 0 0
2873 |Jin2 neZ vysEe uvedens viastnd zdroje GEastnika progr 436816 43818
567s |Vlastni zdroje O€astnika programu (VZ) 0 43818 43 616
59zs | SOUHRN FINANCNICH ZDROJU PROJEKTU 43 616 43 616
KOPRrola neivestien | Dllance (Ja-1l TiZna 04 0. J8 Cjond) 0 0 0
Je neinvesti¢ni bilance v poradku? ANO ANO ANO
EDS | Investi€ni bilance potieb a zdroji financovani akce (projektu) v K& S 09 160
Kéd Fadku | Popis mioa Yoca CELKEM
2014 2015
B053  [Jing naklady stavebni 3 technologicks c3sti staveb 0
6035 |Naklady budov a staveb 0 0 0
6110  [Naklady pofizeni dopravnich prostiadkl 0
6111 Naklady obnovy dopravnich prostiedkl 0
G113 [Jing naklady na stroje, zahzeni 3 inventar 0
611s  [Naklady na stroje, zafizeni a inventar 0 0 0
6130 |Naklady pofizeni programoveho vybaven 0
5133 [Jing naklady na nehmotny majetek 0
613s  |Naklady na nehmotny majetek 0 0 0
8153 [Jing vyE= neuvedens naklady reslzace projektu 0
615s Ostatni naklady realizace projektu 0 0 0
64ps SOUHRN FINANCNICH POTREB PROJEKTU 0
6570 |VDS - rozpodet kapitoly spravce programu 0
657s |Vydaje OSS a dotace ze statniho rozpoctu (VDS) 0 0 0
B873  [Jing neZ vyEe uvedens viastni zdroje USastnika progr 0
667s |Vlastni zdroje iCastnika programu 0 0 0
69zs SOUHRN FINANCNICH ZDROJU PROJEKTU 0
KOrkrola Ivesticn| Dlance (-1l rizna 0d 0. Je Cjona) 0
Je investiéni bilance v poradku? ANO ANO ANO
(astnik  [Jméno: E-mail: Telefon: Datum: Podpisy:
Kontaktni | 74enk Kami [ —— 420777123455 8.2.2015
osoba:
S}atutarm Ing. Prasil Milan prasn@saco.cz ~420777123457 8.2.2015
Zastupoe:
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Obrazek 4: Zadost o dotace z programu Jihoceského kraje Podpora kultury

JihoCesky kraj

Zadost o poskytnuti dotace Jihoéeského kraje v ramci
Grantu Jihoceského kraje pro rok 2015

Kod formulare 4124V
Zobrazeni panelu informaci ve formulari stiskem tlacitek <ctri+alt+1>

Grantovy program: (Podpora kultury
Identifikacni zaznamy o Zadateli:

Pravni statut: SdruZeni (svaz, 03, spolek, spolecnost, klub aj.)

Nazev: Svaz diichodell Ceské republiky, M&O Ceské Budéjovice

Osoba opravnéna jednat jménem Zadatele - statutami zastupce / Jméno (fyzicka osoba):

titul: ing. jméno  |Milan prijmeni:  |PFasil

titul za jméno: :‘:;ﬁw +420777123457  |funkce: mistopredseda
Rodné é&islo: Auj .

R fyzické(‘;ﬂ:,)e Datum narozeni:

ICO: 70818568 DIC:  |cz7osisses |

Adiza ulice:  [Lidick3 tfida [&. popisné: |7 &. orientaéni:
sidlo, bydliSt) [obec: [Ceské Budéjovice psc: (37001
E-mail: prasil@sdcb.cz Iwww: Ihnp:llsdcb,webnode.w
Kontaktni adresa:.adresa

pro doruteni pokud je odiigna

e - Jossere ) Joso
Zadatel je platcem DPH: ® ANO ONE

Udaje o ziizovateli a jeho vyjadieni k zadosti wypinu: souze prispevions arganzace jjen2 znzovateiem je obec)

Nazev:

Adresa: ulice: ¢. popisné: ¢. orientaéni:
ocbec: PSC:

Telefon/Fax: E-mail:

IC: DIC:

Bankovni spojeni zfizovatele: (pfedtis!| 0t -
¢isko 06ty / kod danky)

Vyjadreni zfizovatelské obce k Zadosti
organizace:

Datum: razitko obce: l

Podpis
starosty:

7kusSenosti zadatele s vedenim projektu:

INazev projektu |Rok realizace yse financni podpory ICelkova vyse projektu |
Strana: 17 Kraisky wrad Jihoceskeho kraje
Kod formulare: 4124V J ZImn W 18522, 370 76 Caske Buosjovios; ieefonnl Ostfadna 356720111
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Projekt:

Nazev projektu |Sievové karta KulturSenior Pass

Zdlvodnéni projektu:

Projekt slevové karty na Ceskobud&jovicku chybi. Realizace projektu prispéje ke zvySeni navitévnosti
kultumé historickych atraktivit a zafizeni v sezoné a zejména mimo sezonu. Podpofi tak obsazenost
nevyuzitych kapacit atraktivit a zafizeni. Projekt je rovnéz pfinosem pro segment 55+ jemuz je urcen.
Segmentu umozni vice navstévovat kulturni a historické atraktivity ¢i zarizeni, ulehéi jejich finanénimu
rozpoétu a zpristupni dané atraktivity a zafizeni osobam, které si to dosud z finanéich divodd nemohly
dovolit. NavStéva atraktivit a zafizeni prispiva k fyzickému, dusevnimu i socialnimu zdravi segmentu 55+.

Vybudovani slevového programu poskytujici slevy pro segment 55+, zvyseni

amér projekiu: S S 5y i S L o
S navstévnosti atraktivit a zarizeni, ulehceni financni situace segmentu 55+

1. Navrh zakladniho konceptu projektu
2. Zadost o dotaci k realizaci projekiu
3. Osloveni potencidlnich poskytovatell slev

ZFNSIN Julto Hoxaeeey 4. Informovani segmentu 55+ o projektu

faleibvity projeldu): 5. Vytvorei webovych stranek projektu
6. Podepsani smluv s poskytovateli slev
7. Registrace Géastniky projektu
Predpokladany pFinos: Zvyseni navstévnosti kultumé historickych atraktivit a zafizeni mimo i v sezone,

ulehcéeni finanéni situace segmentu 55+

Zahajeni(mésic 0.2015
T i Ii jektu: e
Rt et Ukonéeni(mésic
12.2015

a rok)
Datum konani akes:
Trvani do: pripadné dalsi terminy
Uzemni dosah akee okres konani akce

Adresa, na které bude

: DR Lidicka 7, 37001 Ceské Budéjovice
projekt realizovan:

Osoba zodpovédna za realizaci projektu: (vyplfite pouze v pfipadé, neshoduje-li se s osobou statutamiho
zastupce ¢i osobou Zadatele (fyzickou osobou))

titul: jméno: primeni:

titul za jmeéno: telefon: funkce:

Organizace: e-mail:

Adresa:

Publicita: Ano| Ne Ano N
Pouziti pamétni desky: O |® |Oznameniv medialnich prezentacich ® |O
Zviastni tiskoveé a medialni zpravy: o |® (;Oz‘:;:.eni ve vzdélavacich materialech: [0 @
Oznameni v projektove dokumentaci a prezentacich: [0 [@ [Oznameni na bilbordech: O |®
Oznameni na specifickych interetovych strankach: |@ [0 [Uvédoméni prijemcu pomoci: ® |O
Jiné formy informovani: o |®

Konkrétni opatreni pro zajisténi publicity:

Udrzitelnost:

Popis pokracovnani projektu a udrZitelnost: Projekt bude dale pokracovat registrovanim novych élenu
zapojovanim dalsich poskytovateld slev.

Strana: 7

Kod formulare: 4124V
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odrobny rozpocet projektu:

Pocet
jednotek

érna
ednotka

tivita projektu:
nakladova polozka)

Cena za jednotku v K&

ICelkova cena v K&

. Kapitola Lidské zdroje (smlouvy expertu, umélcu, autoru, organizaéniho a podpurného personalu)

konkrétné vypiste)

P.oo

Io.oo

|o.u=o

[Mezisoucet - Celk 1

0,00

(konkrétné vypiste)

2. Kapitola Vydaje spojené s Uéasti na veletrzich, vystavach apod. (ubytovani Géastniku, cestovni vylohy,
lobéerstveni a stravovani (obéersteni a stravovani max. 20% z celkového rozpoétu, max. 50 tis. K&), ostatni)

p.oo

[o.oo

| m

|Mezisoucet - Celkem 2

jo.00

la pomocny material (konkrétné vypiste)

3. Kapitola Material a souvisejici vybaveni (nakup materialu a vybaveni souvisejiciho s projektem, spotfebni

prostor, preklady a tlumoceni, ostatni), (konkrétné vypiste)

poo Jo.00 0.00 m
ezisoucet - Celkem 3 0,00
4. Kapitola Subdodavky a souvisejici sluzby (konkrétné vypiste)
Io.oo Io.oo 0.00
ezisoucet - Celkem 4 10.00
5. Kapitola Ostatni vydaje, sluzby (tisk a distribuce informacnich a propagaénich materialu, pronajem

Tisk informacnich letakd ks 3 000,00 (1.90 5 700,00
[Z7Fizeni webovych stranek ks 1.00 10 000,00 10 000.00
Reklama v novinach naklad |1,00 8 772,00 8 772,00 )
Reklama v rozhlase naklad 1,00 0 144,00 19 144,00
Projektova Zadost pocet 1.00 10 000,00 10 000.00
ezisoucet - Celkem 5 616,00
CELKEM JUZNATELNE VYDAJE 3 616,00

Kazda aktvita projektu. aby byla uznatelnym vydajem musi byt uvedena v tomto podrobnem rozpoctu a naskedne pri vyuctovani
na fakturach a jinych Gcetnich dokladech spolu s nazvem projektu Pfi pfedloZeni vyuctovani je mozné vyuZit jen nékteré polozky
{napf. pfi niZsi dotaci neZ poZadované) s moZnosti navyseni o 15 % na jedné polozes v ramci kazdé kapitoly

Zakladni udaje o rozpoctovych nakladech na projekt

Zadatel je subjekt:

® Ziskového | C Neziskového |chatakteru
Celkove uznatelné naklady na realizaci projektu: 43 616,00 Spoludéast: 50 %
Pozadovana dotace z rozpoétu JEK: 21 808,00|1:50,00% min: 20 000
Vlastni prostredky: 21808|1:50,00% max: 150 000

Seznam priloh:

Povinné prilohy zadosti o grant

Strana k14

Kraisky urad Jihoces

Kod formudare: 4124V
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X teopie statutu, resp. stanov Zadatele (ulobci a organizaci, jejichZ zfizovatelem je kraj nebo obec,
nevyzaduje), u dobrovolnych svazku obci smiouvu o zalozeni DSO dle § 49 a nasl. &. 128/2000 Sb.
Kopie obéanského prukazu u fyzické osoby nepodnikajici.

Kopie dokladu o pridéleni ICO, pripadné jiné prokazani existence organizace, Zivnosti (napr. DIC u fyzicke
losoby nepodnikajici ).

[opie posledni schvalené finanéni zpravy nebo poslednich schvalenych finanénich vykazu Zadatele (u obci
|a organizaci, jejichZ zfizovatelem je kraj nebo obec, se nevyZaduje).

X r(opie dokladu o existenci bankovniho Uctu uvedeného v Zadost.
Prohlaseni

Prohlasuji, Ze viechny uvedené (daje v této Zadosti (pfedkladane v tisténe formé) jsou pravdivé a je-li tato Zadost
dle pozadavki Jihodeského kraje predkladana i v elektronické podobé. jsou shodné s Udaji v elektronické verzi.
Jsem si védom(a) toho, Ze veskerd mnou(nami) uvedena data v elektronické verzi budou prevzata do informaéniho
systému Jihoéeského kraje tak, jak jsem je do této Zadosti uved|(a). Zadatel souhlasi se zvefejnénim svého nazvu
(jmena a pfijmeni), sidla (adresy), identifikaéniho &isla, Géelu grantu a vysi poskytnutého grantu.

Datum:|8.2.2015

Prasil Milan
iménc a podpis osoby opravnéné jednat jménem Zadatele (statutarni zastupce)razitko
organizace
Strana: a7 Krajsky (7 ad Jihoceskeho kraje
Kod formulare: 4124V J ZImniho stadionu 195272, 370 76 Ceske BUORIOWVICE; ielefonni Ustfedna: 356720111

(zdroj: JihocCesky kraj, 2015)
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Néklady na zfizeni samotné karty, kterd bude, jak jiz bylo zminéno, plastova,
ve formatu bézné platebni karty a barevné potiSténa z obou stran, nebudou soucasti
celkovych ndkladi projektu. Je to ztoho divodu, ze slevova karta je vystavena

na konkrétni jméno a doptfedu neni mozné odhadnout, kolik karet se vyda.

Vyrobni cena jedné karty ¢ini 36 K¢ v¢. DPH. Prodejni cena jedné karty bude
stanovena na 55 K¢. Tvofi zaroven ro¢ni registra¢ni poplatek. Zbylych 19 korun bude
znamenat piijem pro Svaz dichodct, ktery ztéto cCastky bude hradit distribuci
Z vyrobny na pobocCku. Prodejni cena 55 K¢ spliuje Castku, kterou jsou na zakladé

vysledktl terénniho Sefeni ochotni Gcastnici segmentu 55+ platit.

Tabulka 4. Ndklady na slevovou kartu

Polozka Cena za kus v¢. DPH
Vyroba karty 36 K¢
Distribuce karet na pobocku 14 K¢
Cena celkem za jednu kartu vé. DPH 50 K¢

(zdroj: vlastni kalkulace)

7.1.3 Komunikaéni mix

Na zacatku kazdého projektu je velmi dulezité¢, aby se o ném dozvédélo
conejvice lidi. Ktomuto ucelu budou zvoleny vybrané nastroje marketingové

komunikace, jejichz prostfednictvim bude informovano o existenci projektu.

Jako prvni bude zvolena reklama v nékolika formdch. Prvni bude reklama
prostiednictvim informacnich letakt, které se budou distribuovat do vSech kulturné
historickych atraktivit a zafizeni. Dale do Akademického klubu tfettho v€ku Aktiv,
sidlici v Ceskych Budgjovicich, kde je velkd koncentrace potencialnich zijemciti
0 slevovou kartu. Dale do domovl diichodcii a domti s peCovatelskou sluzbou po celém
tizemi Ceskobud&jovicka. Umistény budou také na informaéni centra v okresu
a do zdravotnickych zafizeni. Informac¢ni letaky budou rovnéz rozmistény v Klubovnach
Svazu dichodcii a ¢lenové svazu budou o projektu informovani na potfaddanych

aktivitach.
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Dale bude umisténa reklama na webovych strankdch Svazu dichodct
a Akademického klubu tretiho véku Aktiv. V ramci médii bude umisténa reklama

v Ceskobud&jovickém deniku a v radiu Cesky rozhlas Ceské Budé&jovice.

Druhym pouzitym néstrojem markentingové komunikace bude direct mail. Tyto
emaily budou rozesilany vSem clenim Svazu duchodcli, a prostiednictvim

Akademického klubu ttetiho véku aktiv také jejich ¢lentim.
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8 Zaver

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit souc¢asnou nabidku produktl cestovniho
ruchu pro vybrany segment — skupinu 55+ na Ceskobudg&jovicku. Na zakladé zjisténého
stavu navrhnout projekt inovace produktového portfolia cestovného ruchu pro vybrany

segment.

Zacatkem prace byly stanoveny dvé hypotézy ,,Respondenti — segment 55+
navitévuji kulturné historické atraktivity &i zatizeni a ,,Uéastnici cestovniho ruchu
Vv segmentu 55+ ve zkoumaném regionu maji zdjem o slevovou kartu na vstupy®,

které byly néasledné terénnim Setfenim a analyzou potvrzeny.

Analyza trhu cestovniho ruchu na Ceskobud&jovicku zahrnovala nejprve
vymezeni Uzemi, které obsahuje obecny popis okresu a nasledné popis jeho tii ¢asti,
na které se Ceskobudgjovicko da rozdélit. Jedna se o Ceské Budg&jovice, Trhové Sviny
aTyn nad Vltavou. U jednotlivych ¢asti byly rovnéz popsany obecné informace,
historie, administrativni ¢lenéni a atraktivity. Vyznamnou c¢asti analyzy trhu je analyza
nabidky kulturnich a historickych atraktivit ¢i zafizeni. Pro ucely komparace nabidek
byly vybrany konkrétni atraktivity a zafizeni plisobici na tizemi Ceskobudgjovicka.
Rovnéz byla pro komparaci nabidky stanovena tfi kritéria, kterd zjiStovala, zda vybrané
atraktivity a zafizeni poskytuji specialni nabidku a slevy na vstupném pro skupinu 55+
a zda jsou zapojeny do slevovych programu pro skupinu 55+. Soucasti analyzy byl také
vyéet faktord ovliviiujici trh cestovniho ruchu na Ceskobud&jovicku. Picemz
zkoumany byly faktory politické, ekonomické, demografické, technicko-technologické,

socialni a ekologické.

Vysledky analyzy nabidky ukazaly, Ze Zadnéd z vybranych atraktivit ¢i zafizeni
neposkytuje specialni nabidku pro skupinu 55+. Pouze Jihoceské divadlo poskytuje
vV ramci specidlni nabidky slevu 50 % na vybrana pfestaveni pro osoby star§i 60 let.
VSechny atraktivity ¢i zafizeni poskytuji pouze ,seniorské slevy®, které jsou
poskytovany ve vySi okolo 50 % jen osobam star§i 60 let, u nékterych zafizeni
az od 65-ti let véku. Pouze tii zafizeni jsou zapojeny do projektu slevovych karet. Jedna
se o drzitele prikazky clena Asociace muzei a galerii a Mezinarodni rady muzei,
pfi¢emz tyto prikazky jsou uréeny pouze odbornym &lentim nikoli vefejnosti. Zadna

atraktivita a zafizeni tak neni zapojena do slevového programu pro skupinu 55+.
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Zajem o slevové programy a zejména o kulturni a historické atraktivity ukdzalo
terénni Setfeni. To probihalo na zaklad€é dotazovani v mésicich Cervenec az zafi roku
2014 ve méstech Ceské Budgjovice, Trhové Sviny a Tyn nad Vltavou. Vysledky
ukazaly, ze z celkovych 250 respondentii jich 170, tedy 68 %, navstévuje kulturni
a historické atraktivity a zafizeni, ¢imz se potvrdila prvni z hypotéz. Zbylych 32 %
respondentll atraktivity a zafizeni nenavsStévuje. Nejcastéji ze zdravotnich divodi
(38 %) a také zdostupnosti (22 %). Respondenti navstévuji vSechny atraktivity
a zatizeni bez preferenci (47 %) a to nejCastéji 2x — 3x do roka (46 %). Piestoze se 65 %
respondentli zd4 vstupné primétené, vétSina (95 %) by uvitala kartu, kterd jim zajisti
slevy na vstupném. Tim se potvrdila také druha hypotéza. Za tuto kartu jsou pak
ochotni platit ro¢ni poplatek ve vysi od 51 do 100 K¢ (34 %). Soucasti terénniho Setieni
byly fizené rozhovory, které probihaly v mésicich listopad a prosinec 2014
ve vybranych atraktivitach a zafizenich. Zastupcim atraktivit a zatizeni bylo polozeno
celkem pét otazek, které zjistovaly, jestli poskytuji segmentu 55+ specidlni nabidky
¢i slevy na vstupném, zda tvoii segment 55+ nejpocetnéjsi skupinu névstévnikl, v em
vidi potencidl segmentu a zda by mé&li zajem zapojit se do projektu slevové karty. Stejné
jako u vysledkl analyzy i zde se ukazalo, ze Zadna z oslovenych atraktivit ¢i zafizeni
neposkytuje specidlni nabidku, mimo jiz zminénou nabidku Jihoceského divadla.
Vsechny jsou zaméfeny na slevy na vstupném ve vysi od 30 do 50 % pro osoby starsi
60 let. CozZ je zplisobeno zejména nazorem, Ze osoby starsi 55 let jsou stale produktivni,
proto nevidi divod pro¢ jim poskytovat slevy na vstupném. V Zadném zafizeni
¢1 atraktivite netvofi segment 55+ nejpocetnéjSi skupinu a potencidl je spatfovan
zejména ve volném case, vzajmu o kulturni vyZiti, v pravidelnosti navstév
a Vv souvislosti se starnutim populace v nartstu poctu navstévniki. Vétsina oslovenych

atraktivit a zafizeni by méla zajem se zapojit do projektu slevové karty.

Na zakladé¢ zjisténych informaci, a protoze je tfeba, aby se kulturni a historické
atraktivity oprostily od jiz neaktudlnich ,,seniorskych slev®, byl navrzen projekt slevové
karty ,,KulturSenior Pass“, ktery jiz v Ceské republice plné funguje na tizemi Moravy
ana Ceskobudgjovicku chybi. Projekt slevové karty poskytuje osobam star§im 55 let
slevy na vstupném do kulturnich a historickych atraktivit ¢izafizeni zapojenych

do projektu.
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l. Summary

The aim of the thesis is to evaluate the current range of tourism products for
a selected segment - a group of age 55+ in Ceske Budejovice. Based on the established
conditions to suggest innovation project of the tourism product portfolio for the selected
segment. At the beginning two hypotheses was specified: First one is that ,,.Segment
of age 55+ attends cultural and historical attractions or equipment” and the second one
Is that "Tourism participants of the age 55+ in the considered region are interested
in a discount card used for entrance.” After that those hypotheses were confirmed by

field survey and analysis.

Analysis of the tourism market in Ceske Budejovice included defining the
territory, which includes a description of distrikt, general information, history,
administrative division and tourism attractiveness. A significant part of the market
analysis is the supply analysis of selected cultural and historical attractions and facilities
based on the kriteria. That all was aimed to special offer for a group of age 55+,
discounts on admission for a group of age 55+ and discount programs for a group of age
55+. Based on results of the supply analysis and field investigation was found that
those respondents attend cultural and historical attractions and facilities and are
interested in a discount card which provide admission discount. They are also willing
to pay an annual fee for this discount card. There was also found that any selected
attractions or equipment does not offer special offer for the group of age 55+. All
attractions and facilities provide only "senior discounts" and no attractions and

equipments are not connected to the discount program for the group of age 55+.

Based on this discovered information, and because it is necessary to cultural and
historical attractions be freed from the already outdated "senior discount”, there was
created the project of a discount card "KulturSenior Pass.* That type of discount card
already exists in the Czech Republic on the territory of Moravia. The implementation
of this discount card would be usefull in Ceské Budejovice. The project provides
a discount card for persons over 55 years used for admission discounts to cultural and

historical attractions or facilities involved in the project.
Keywords

Tourism, tourism market, tourism product portfolio, marketing research, cultural

and historical attractions or equipment, discount program, projekt Calypso, senior
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V. PFilohy

Priloha 1: Dotaznik pro skupinu 55+
DOTAZNIK PRO SKUPINU 55+

Jmenuji se Veronika Zikova a jsem studentkou Jihodeské univerzity v Ceskych
Budé¢jovicich, obor Obchodni podnikani se specializaci na cestovni ruch. V rdmci své
diplomové prace s nazvem Inovace produktového portfolia cestovniho ruchu pro segment 55+
na prikladu Ceskobudg&jovicka, provadim priizkum.

Utelem dotazniku je zjistit, zda segment 55+ navitévuje kulturnd historické atraktivity a
zda by uvital zvyhodnéné vstupné do téchto atraktivit. Ziskané informace budou pouzity
vyhradné pro vypracovani diplomové prace.

Mtizete mi prosim vénovat nékolik minut Vaseho casu? Rada bych Vam polozila
nekolik otazek tykajicich se Vas.

U VSECH OTAZEK VYBIREJTE, PROSIM, JEN JEDNU MOZNOST!

1) Navstévujete kulturné historické atraktivity ¢i zaiizeni (nap¥. divadlo, muzeum,
hrady, zamky atd.)?
a) Ano => piejdéte na otazku ¢.2
b) Ne
1b) Z jakého diavodu je nenavstévujete?
a) Finance
b) Dostupnost
C) Zdravotni divody
d) Nemam zajem
=> v piipad¢ odpovédi a) finance, piejdéte na otazku ¢. 6
=> v ostatnich pfipadech piejdéte na otazku ¢.9

2) Jaké kulturné historické atraktivity a zarizeni nav§tévujete?
a) divadlo
b) muzeum
C) galerie, vystavy
d) hrady, zamky
e) vsechny uvedené
f) jiné: ...

3) Jak casto tyto atraktivity a zafizeni navStévujete?
a) Ixrocné
b) 2x—3xzarok
€) 4x-—5xzarok
d) vice jak 5x za rok

4) Jak vnimate cenu vstupného do téchto atraktivit ¢i zarizeni?
a) vysoké
b) nizké
C) pfiméfené

5) Kolik penéz ro¢né vydate za navstévu kulturné historickych atraktivit ¢i zarizeni?
a) do200K¢
b) 201 -400 K¢
c) 401-600Kc¢
d) 601-800K¢
e) 801 K¢ a vice



6) Uvitali byste kartu, ktera by Vam zajistila slevy na vstupném?

a) ano
b) ne

6b) Z jakého diivodu byste neméli zajem?

7) Byli byste ochotni za tuto kartu platit urcity ro¢ni poplatek?

a) ano
b) ne
7b) Z jakého divodu?

=> prejdéte na otazku ¢. 9

=> prejdéte na otazku ¢. 9

8) Jakou maximalni vysi ro¢niho poplatku byste byli ochotni platit?

a) do50K¢

b) 51-100K¢
c) 101-150Ke¢
d) 151-200K¢
e) 201 K¢ a vice

9) Jakého jste pohlavi?
a) Zena
b) muz

10) Kolik je Vam let?
a) do54 let
b) 55-65 let
C) 66-75 let
d) 76-85 let
e) 86+

11) Jaky je Vas statut?
a) zaméstnanec
b) OSVC
C) pobiram starobni dichod
d) jiny: ..o

12) Jaké je Vase bydlisté — obec?
a) do 5000 obyvatel
b) 5001 - 30 000 obyvatel
¢) 30001 -50 000 obyvatel
d) nad 50 000 obyvatel

13) Z jakého jste okresu?
a) Ceské Budg&jovice

b) Jiny: . ...

Dékuji Vam za VAS cas.

Pieji hezky den



Priloha 2: Jakého jste pohlavi?

B MuiZ

H7ena

(zdroj: vlastni vyzkum)

Prvni zjiStovaci otazka se tykala pohlavi respondentil, z nichz 69 % bylo Zen

a31 % muzu.

Priloha 3: Kolik je Vam let?

1;1%_ 3 1%

m55-65let
m66-75 let
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N 86+

(zdroj: vlastni vyzkum)

Druha zjistovaci otazka se zameéfila na veék dotazovanych. Nejpocetnéjsi
skupinou respondentd, ktera tvoii polovinu dotazanych, jsou osoby ve v€ku 66 — 75 let.
28 % dotazanych se pohybuje ve véku 55 — 65 let. 20 % tvoii respondenti ve vékovém

rozmezi 76 — 85 let.



Priloha 4: Jaky je Vas statut?
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(zdroj: vlastni vyzkum)

Z grafu lze vidét, ze téméf vSichni dotazani (97 %) pobiraji starobni dichod.
Pouhd 2 % respondentii maji statut zaméstnance, jednd se o dotizané ve véku
55 - 65 let. A jen jeden ¢lovék je invalidnim dichodcem a rovnéZ jeden respondent ma

statut OSVC.

Priloha 5: Jaké je Vase bydliste - obec?

12; 5%

m 30001 - 50 000 obyvatel
H 5001 - 30 000 obyvatel
= do 5000 obyvatel

M nad 50 000 obyvatel

(zdroj: vlastni vyzkum)

Vice jak polovina respondent (55 %) ma své bydlisté v obci s vice jak 50 000
obyvateli. Vzhledem k po&tu obyvatel v jednotlivych obcich Ceskobud&jovicka se jedna
o obyvatele mésta Ceské Bud&jovice. 24 % dotazanych bydli v obci do 5000 obyvatel.
Jedna se zejména o obyvatele malych obci okresu & piilehlych ¢asti Ceskych
Budgjovic. 41 respondenti (16 %) pochazi zobce sobyvateli Vv rozmezi
5001 - 30 000 obyvatel. Jde o respondenty zdalsich dvou nejvétSich mést
Ceskobudgjovicka a to z mést Trhové Sviny a Tyn nad Vltavou.



Priloha 6: Z jakého jste okresu?

Okres Pocet respondenti
Ceské Budgjovice 250

Cesky Krumlov 1
Jindfichtiv Hradec 3

Praha 2
Prachatice 2
Strakonice 1

Celkem 258

(zdroj: vlastni vyzkum)

Posledni zjistovaci otdzka se tykala okrest, ze kterych respondenti pochdzi.
Celkem 250 dotazanych je z okresu Ceské Budg&jovice. Zbylych 8 respondentil pochazi
Z jinych okrest, které jsou uvedeny v tabulce. Téchto 8 dotdzanych nemohlo byt pouzito

pro terénni Setfeni z divodu lokalizace na Ceskobudéjovicko.




