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Uvod

V dnesni dobé se s pojmem kvalita setkavame zcela béZzng. Vyzadujeme kvalitni
potraviny v obchodé¢, kvalitni sluzby poskytované cestovni kancelati, kvalitni praci
vypracovanou studentem vysoké Skoly, kvalitni vzd€lani atd. Otdzka kvality patii
neodmyslitelné¢ do Zivota nas vSech jak na stran¢ nabidky, tak na strané poptavky.
Od kazdého z nas se oCekavaji jisté kvality, stejné¢ jako my ocekdvame nejvyssi kvalitu
poskytovanou nasim okolim. V soucasnosti na trhu pfevysSuje nabidka poptavku, a proto
ziskéavaji organizace, které si uvédomuji nutnost fizeni a neustalého zlepSovani kvality,
nezpochybnitelnou konkurenéni vyhodu.

V minulosti byl kladen dGraz na kvalitu zejména v oblasti vyrobkii,
v soucasnosti se zvysSuji pozadavky také v oblasti poskytovani sluzeb, do niz spada
Skolstvi. V poslednim desetileti doSlo k prudkému poklesu porodnosti a ubytku déti
$kolou povinnych. Skoly tak musi bojovat o piizefi rodict a zaki tak, aby naplnily své
kapacity. Ve velké vyhodé jsou Skoly, které si uvédomuji vyznam kvality, potiebu ji
fidit a skuteCnost, Ze rodiCe a Zaci jsou jejich zakaznici. Stale se najdou Skoly, které
preferuji nazor, ze kvalita je otdzkou vyrobnich organizaci a nikoliv organizaci
Skolskych. Tyto organizace se v dusledku svého pfistupu musi smifit s odlivem
zékaznik.

Cilem diplomové prace je popis a analyza souCasného stavu Jubilejni
Masarykovy zakladni Skoly a matetské Skoly v Tfinci vzhledem k plnéni poZzadavkl
stanovenych normou CSN EN ISO 9001:2009. K aplikaci vyuZiji Mezinarodni pracovni
dohodu ISO/IWA 2, kterd je smérnici upravenou piimo pro zavadéni normy ISO 9001
v oblasti vzdélavani. Jako soucést prace vypracuji doporuceni, kterd by skolu piiblizila
k plnéni pozadavkl stanovenych normou. V soucasnosti nemé Skola zaveden zadny
systém managementu kvality, a proto by vysledky této prace mohly Skolu motivovat
ke snaze o jeho zavedeni. K Jubilejni Masarykové ZS jsou piidruzené mateiské koly,
kterym se v praktické ¢asti prace nebudu vénovat vzhledem k odliSnostem probihajicich
procesti a legislativnich pozadavki mezi ZS a MS.

Prace bude konstruovéna tak, aby ctendi ziskal nejprve teoreticky a poté
prakticky ptehled o managementu kvality s dirazem na oblast Skolstvi.

Prvni kapitola prace bude pojata teoreticky, pficemz v ni budou vymezeny

pojmy a piistupy souvisejici s managementem kvality a kvalitou samotnou. V ramci



prvni kapitoly rovnéz ptiblizim normy ISO fady 9000 a smérnici ISO/IWA 2, kterou
vyuZziji v praktické ¢asti.
V druhé kapitole ptedstavim Jubilejni Masarykovu ZS a MS v T¥inci, jeji
organizacni strukturu, stru¢nou historii, souc¢asny stav a konkuren¢ni prostiedi.
Zaveérecnou kapitolu prace pojmu prakticky a zaméefim se v ni na kontrolu plnéni
pozadavkil stanovenych normou ISO 9001. Jako soucast kapitoly provedu zhodnoceni
aktualniho stavu. V ndvaznosti na néj vypracuji doporuceni pro zlepSeni kvality Skoly

a pribliZzeni k plnéni pozadavkii normy.

., ZvySeni kvality cinnosti Skoly se promitne nejenom do spokojenosti studentii, ucitelii

Ve cvo . ’ . ’ v v . el
¢i rodicu, ale i do vyvoje celé nasi spolecnosti.

! Aplikacni prirucka modelu CAF (Common Assessment Framework) pro skoly: spolecny hodnotici
ramec. 1. vyd. Praha: Narodni informac¢ni stiedisko pro podporu jakosti, 2007. s. 10.



1 TEORETICKE VYMEZENI MANAGEMENTU
KVALITY

1.1 Uvod do problematiky kvality a vymezeni zakladnich
pojmii

S pojmem kvalita se setkdvame v kazdodennim zivoté, at uz osobnim
¢1 pracovnim. Byva uzivan ve spojeni s vyrobky, sluzbami, procesy ¢i riznymi
¢innostmi. Miizeme narazit na nejednotnost vymezeni ¢i uzivani tohoto pojmu. Bézné
dochazi k zdmén& pojmi kvalita a jakost. Nenadal et al.”> a Veber et al.’ uZivaji tyto
pojmy synonymnég, jini autoii naopak zaménu téchto pojml odmitaji a zdlraziuji
nutnost rozliSovat mezi témito terminy. V této praci bude vyhradné uzivan pojem

kvalita.

1.1.1 Vymezeni pojmu kvalita

V odborné literatufe se mizeme setkat s fadou definic kvality. Pokud bychom
se rozhodli, Ze nalezneme pouze jednu spravnou, pustili bychom se do velice
naro¢ného, ba dokonce nemozného, tkolu. Existuje celd fada definic kvality, které se
v mnohém lisi. O z&dné ale nelze fici, ze prave ona je jedina spravna a pravdiva. Vybér
pravé definice je individudlni volbou kazdé¢ osoby.

Prvni definici kvality, ktera ovSem neni aktudlni pro soucasné potieby, mizeme
nalézt u Aristotela. Jedna se o potvrzeni skutecnosti, Ze zdjem o kvalitu pochéazi z ddvné
minulosti. V dne$ni dob¢ byva kvalita definovana naptiklad takto:

-, Kvalita je zpiisobilost pro uziti. (Juran)

- Kvalita je shoda s pozadavky. (Crosby)

- Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik. (Feigenbaum)

- Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamzZiku své expedice ddle

spolecnosti zpusobi. (Taguchi)

- Kvalita je mira vysledku, kterd miize byt kategorizovdna v riiznych tiidach. “*

2 NENADAL, J. et al. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha: Management
Press, 2008. s. 13.

* VEBER, J. et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada, 2007. s. 14.

* Tamtéz, s. 18.



Gasparik® chape kvalitu jako schopnost uspokojit, nebo dokonce piekonat

pozadavky zékaznika. Blecharz®

spatfuje kvalitu vtom, ze se do organizace vraci
zékaznik a ne vyrobek.

Mezinarodn& uznivané pojeti kvality je definovano vnormé CSN EN ISO
9000:2006, kterd uvadi, ze kvalita je ,,stupen spinéni pozZadavkit souborem inherentnich
charakteristik’. Inherentni charakteristiky predstavuji znaky kvality, které jsou typické
pro urcity druh produktu. Mizeme je rozliSovat na kvantitativni, tedy mcéfitelné,

a kvalitativni, tedy znaky, které Giseln& vyjadit nemizeme.®

1.1.2 Vymezeni vybranych pojmi souvisejicich s kvalitou

S pojmem kvalita souvisi fada pojmt, které¢ jsou neméné dulezité. Chapani
téchto pojmli se miZze v riznych oblastech mirné liSit. V nésledujici ¢asti vysvétlim
pojmy, které se Casto objevuji v jednotlivych vymezenich pojmu kvalita, nebo které
s nim Uzce souvisi.

e Zakaznik je osoba nebo organizace, kterd pifijima produkt, ma rGznd ptani,
potieby nebo pozadavky, které se organizace snazi uspokojit hmotnym nebo
nehmotnym vyrobkem, sluzbou nebo jejich kombinaci.” Kazdy zikaznik si déla
vlastni pfedstavu o kvalité produktu podle uzitku a vynalozenych ndkladia
k jeho potizeni. RozliSujeme interni a externi zdkazniky podle jejich vztahu
k organizaci. Podle Vebera et al.'” je internim zakaznikem zaméstnanec
podniku, ktery své aktivity propojuje s aktivitami ostatnich zaméstnanct. Tento
typ zdkaznika je vzdy dodavatelem 1 zdkaznikem. Externim zdkaznikem je
subjekt z okoli podniku, ktery ptijima produkt. Jedna se bud’ o odbératele, ktery
produkt déle distribuuje, nebo o odbératele, ktery produkt sdm uziva.

e Pozadavek je definovan jako ,,potreba nebo ocekavani, které jsou stanoveny,

v % ’ .y . 1 recll v ) r .
obecné se predpokladaji nebo jsou zdavazné‘ . Pozadavky zakaznika na kvalitu

> GASPARIK, J. Systém managementu kvality. Brno: Tribun EU, 2009. s. 1.
8 BLECHARZ, P. Zdklady moderniho Fizeni kvality. Praha: Ekopress, 2011. s. 9.

" CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zikladni principy a slovnik. Praha: Cesky
normalizacni institut, 2006. s. 19.

S NENADAL, J. et al. Moderni systémy Fizeni jakosti: quality management. Praha: Management Press,
2002, s. 11.

Y SVOZILOVA, A. Zlepsovdni podnikovych procesii. Praha: Grada, 2011. s. 17.

' VEBER, J. et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada, 2007. s. 20-21.

' CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zdakladni principy a slovnik. Praha: Cesky
normalizacni institut, 2006. s. 19.



se meni, piicemz jsou vysledkem plisobeni biologickych, socidlnich,
demografickych a spoledenskych faktor.'? Pozadavky jsou zjistovany riiznymi
metodami a je tfeba jim vénovat dostateCnou pozornost, nebot” jsou pro kazdou
organizaci duleZitym zdrojem informaci. Pokud organizace poZadavky
nesplituje, mize od zdkaznika obdrzet stiznost, ktera je impulzem pro jeji
zlepSeni. Vyraznd nebo dlouhodoba nespokojenost zakaznika mize byt
divodem ke ztraté jeho ptizné€ a k pfechodu ke konkurenénimu podniku.

e Proces je ,;soubor vzajemné souvisejicich nebo vzdajemné pusobicich cinnosti,
které preménuji vstupy na vystupy“". V organizaci probihd mnoho procest,
pficemz je pro efektivni management organizace dilezité vSechny procesy
identifikovat a tidit. Jeden proces muze navazovat na druhy nebo mitize ho
vruzné mife ovlivilovat. Proto je nezbytné nutné, aby vSechny c¢innosti
probihaly podle planu a ve vzajemné koordinaci.

e Produkt je hmotnym nebo nehmotnym vystupem procesu, ktery je vyrdbén
s cilem uspokojit pozadavky zékaznika."* Produkt je mozné rozdslit do &tyk
generickych kategorii:

- hardware — hmotny produkt,

- software — nehmotny produkt sloZzeny z informaci,

- sluzba — nehmotny produkt, ktery je vysledkem nejméné jedné Cinnosti,
- zpracovany material — hmotny produkt."

e Politika kvality je dokumentem, ve kterém vrcholové vedeni vyjadiuje zdmér
a vztah organizace ke kvalité. Politika kvality urcuje, k jakym cilim v oblasti

kvality organizace sméfuje.

'2VEBER, J. et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada, 2007. s. 19.

13 CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zéakladni principy a slovnik. Praha: Cesky
normalizacni institut, 2006. s. 24.

' SVOZILOVA, A. Zlepsovani podnikovych procesii. Praha: Grada, 2011. s. 16.

'3 CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zdakladni principy a slovnik. Praha: Cesky
normalizacni institut, 2006. s. 25.



1.1.3

Kvalita vyrobki

Jednou z oblasti, v niZ je vénovana pozornost kvalité, je kvalita vyrobki. Jak jiz

bylo uvedeno, produkt mize byt hmotnym nebo nehmotnym vystupem procesu. Podle

Vebera et al.'® je vyrobek hmotnym produktem, na ktery jsou kladeny nasledujici

pozadavky:

1.14

funkénost — pozadavek, aby kazdy vyrobek plnil prvotni ucel, ke kterému byl
vytvofen,

esteticka pusobivost — pozadavek vyplyvajici ze vzhledu, tvaru nebo barev
vyrobku, ktery se li§i u kazdé¢ho zdkaznika,

nezavadnost — pozadavek, ktery souvisi s ocekavanim spolecnosti, ze vyrobky
prodavané na trhu budou zdravotné a hygienicky nezavadné, ekologicky Setrné
a bezpecné,

ovladatelnost — pozadavek na minimalni fyzické a mentalni zatiZeni béhem
uzivani vyrobku,

trvanlivost — v minulosti dominantni poZadavek v oblasti kvality, dnes je b&zny
pokles trvanlivosti vyrobkl kviili uzivani méné kvalitnich materidli,
spolehlivost — pozadavek, aby byl kazdy vyrobek spolehlivy a ptipraveny
k pouziti v ptipadé¢ potieby,

udrzovatelnost a opravitelnost — pozadavek zdkaznika na minimalni potiebu

udrzovani vyrobku a v ptipad€ nutnosti opravy jeji snadné a rychlé provedeni.

Kvalita sluzeb

Zatimco vyrobek je hmotny produkt, sluzba je produkt nehmotny. Sluzba je

¢innosti, ktera probiha pfi styku mezi zdkaznikem a dodavatelem, pficemz mize byt

poskytovana bud’ piimo a samostatné, nebo ve spojeni s hmotnym vyrobkem. Mezi

sluzby patii oblast vzdélavani, které se ve spojeni s kvalitou tato prace vénuje. Oblast

sluzeb je oproti oblasti vyrobkil slozitéjsi, a to zeyména pokud se jednd o mefitelnost.

Zaroven je v oblasti sluzeb dokazéano, Ze cena neni tim hlavnim, co zdkaznika ovliviiuje.

Pokud se jednd o sluzbu vysoce kvalitni, kterd uspokojuje pozadavky, je zakaznik

ochoten zaplatit za ni vysokou c&astku, napf. za dovolenou v zahrani¢i. Velice

vyznamnym kritériem pro vybér urcité sluzby jsou reference od ostatnich zakazniki.

' VEBER, J. et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada, 2007. s. 23-25.



Pozitivni reference mohou firm¢ pomoci ziskat nové klienty. V oblasti sluzeb musi byt
zékaznici obezietni ve vnimani rizika. Piestoze také u vyrobka existuje urcité riziko,
u sluzeb je vyrazné vyssi a intenzivnéj$i. Velice vyznamnou roli hraje lidsky faktor.
Béhem poskytovani sluzeb dochazi k pfimému styku mezi zadkaznikem a dodavatelem,
a proto je dulezitd kvalita zaméstnancl, kteti sluzby zprostfedkovavaji. Péce
o zadkaznika, zdjem ze strany personalu, sluSny a profesiondlni ptistup, to vSe dnes
zékaznik vyzaduje a ocekava od poskytovatele sluzby. Splnéni téchto pozadavki miize
mit na zdkaznika v&tsi vliv neZ kvalitni technické vybaveni.'” Pokud se zékaznik setka
s nepfijemnym jednanim, je vice nez pravdépodobné, Ze piisté vyuzije sluzby
konkuren¢ni organizace. Proto je velice vhodné zaméstnance Skolit a kontrolovat mimo
jiné 1 v oblasti komunikace se zakaznikem. V oblasti sluzeb je nezbytné provadct
marketingovy prizkum, ktery firmé poskytuje informace o aktudlnich poZadavcich

zékaznik, o jejich spokojenosti a potifebeé dané sluzby.

1.1.5 Kbvalita procesi

Vystupem riznych procesit je produkt. Neékteré nedostatky souvisejici
s produktem jsou odhaleny v prib&hu jeho realizace, jiné az po jeho dokonceni. Podle
Vebera et al.'® je velice naro¢né odhalit pficiny nesrovnalosti, pfiemZ reakce na né
byva opozdénd a mnohdy nepfesnid. Proto je nutné, aby byly procesy fizeny
a kontrolovany tak, aby bylo pfipadnym nedostatkiim a problémim zabranéno vcas.
Podstatou procesniho ptistupu je uvédoméni si, Ze veSkeré procesy jsou provazané a je
nutné je ftidit, pldnovat, organizovat a zlepSovat. Celkova kvalita procesu zavisi
na dil¢ich kvalitach, které vychazi z téchto oblasti:

e lidé — klicovy prvek ve vSech procesech, u kter¢ho je vyzadovana odborna
zpusobilost, motivace, schopnost rozhodovani, prace v tymu a snaha zapojit se
do procest s cilem dosdhnout nejvyssi mozné kvality,

e stroje a nastroje — vyrobni zatizeni, které je zplisobilé¢ a prospésné pro urcity
proces pouze pokud spliluje urcité pozadavky,

e material — kvalita materidlu rozhoduje o kvalité celkového produktu, a proto je

vénovana pozornost specifikaci materialu a vybéru optimalniho dodavatele,

" NENADAL, J. et al. Moderni systémy Fizeni jakosti: quality management. Praha: Management Press,
2002, s. 168-170.
'8 VEBER, J. et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada, 2007. s. 26-28.
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e postupy — musi byt jasné, pifesné, srozumitelné, realizovatelné
a zdokumentované,

e prostiedi — je velice dulezité pro uspéch procesu, protoze pouze v plné
vyhovujicim a pozadavky splnujicim prostfedi mize byt dosazeno kvalitniho
produktu,

e méreni — slouzi ke kontrole, ke zjisténi aktualnich hodnot, pficemz jeho hlavnim

pozadavkem je realnost.

1.2 Management kvality

Pfed rokem 1989 byla otdzka kvality v Ceskych podnicich opomijena.
Organizace kladly diraz hlavné na objem a rozsah produkce. P4d komunistického
rezimu prinutil Ceské firmy zménit zpisob mysSleni. Nékteré staty svéta si uvédomovaly,
ze objem produkce k ekonomické prosperité nestaci a zamétovaly svou pozornost
na kvalitu. Rozdily ve vnimani dilezitosti kvality byly v prvnich letech existence
samostatné Ceské republiky pro &eské podniky velkou konkurenéni nevyhodou
v porovndni se zahrani¢nimi podniky. Dnes je situace jind a mnoho organizaci
vyskytujicich se na Ceském trhu si uvédomuje, ze dobie fizeny systém kvality
v organizaci ma pozitivni interni a externi UCinky. Zménil se také zplisob mysleni
vétSiny organizaci, které si uvédomily, Ze jejich UspéSnost zavisi na zékaznicich.

Proto se organizace zacaly zamé¢tovat na zjiStovani a uspokojovani jejich pozadavki.

1.2.1 Vymezeni managementu kvality

Management kvality je definovan jako ,,koordinované cinnosti pro vedeni

“I? zahrnujici sestaveni politiky a cilii kvality,

a rizeni organizace pokud se tyce kvality
planovani a tizeni kvality, jeji prokazovani a zlepSovani.

Podle Fialy et al?® musi byt management kvality zaméfen na dosaZeni
maximalni spokojenosti zdkaznika pfi1 minimalnich nakladech. K tomu je nutné poznat
pozadavky zakaznika. Ke zjiStovani pozadavkii je potieba zvolit vhodné metody,

jejichz aplikaci musi organizace vénovat dostatek Casu a prostoru, nebot fada

' CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zéakladni principy a slovnik. Praha: Cesky
normalizacéni institut, 2006. s. 22.
P FIALA, A. et al. Management jakosti s podporou norem ISO 9000:2000. Praha: Dashdfer, 2002.
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pozadavkl je skrytd a narocna na odhaleni. Po provedeni prizkumu musi organizace
ziskané poznatky promitnout podle svého zaméfeni do oblasti vyroby nebo poskytovani
sluzeb.

Podle Nenadala et al.®' vede usp&$ny management kvality k ekonomickému
ristu podniku, ke zvySovani vnimdni potieb a pozadavki zékaznikii organizace,
ke zméndm a zlepSovani podnikové kultury a zpusobu, jakym jsou lidé v organizaci
vedeni. V neposledni fadé¢ vede ke zménam, které jsou zaméfeny na osobni rozvoj
zaméstnanctl. U¢inny management kvality se projevuje jak uvnité podniku, tak i mimo
n¢j. V podniku napf. snizenim poctu neshod, mimo néj spokojenosti a vérnosti
zékaznik.

Systém managementu kvality (dale jen SMK) je definovan jako ,,systém
managementu pro vedeni a Fizeni organizace pokud se tyce kvality“**.

Zavedeni SMK v organizaci je vyznamnym strategickym rozhodnutim, které
piichazi z nejvyssich mist, od vrcholového vedeni. To musi vytvofit vhodné prostiedi,
ale také zapojit a fidit vSechny ¢leny organizace, coZ umozni efektivni SMK. Postoj
vedeni ke kvalité urcuje cestu, na kterou se celd organizace vyda.

Pti zavadéni a zlepSovani efektivnosti SMK je doporucovan procesni ptistup.
Pokud se organizace rozhodne, ze svou pozornost bude vénovat neustalému zlepSovant,
spokojenosti zakaznikl a snaze o pInéni jejich pozadavkil, vydava se na slozZitou cestu,
béhem niZ musi identifikovat mnoho ¢innosti, které v organizaci probihaji. Procesni
ptistup zdiraznuje potiebu identifikovat procesy a fidit je. Procesné orientovany SMK

si je védom propojenosti a nutnosti koordinace jednotlivych procest, které sméiuji

ke spokojenosti zakaznika.

2l NENADAL, J. et al. Moderni systémy Fizeni jakosti: quality management. Praha: Management Press,
2002, s. 12-14.

22 CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zdkladni principy a slovnik. Praha: Cesky
normalizacni institut, 2006. s. 21.

12



Obrazek €. 1: Model procesné orientovaného managementu kvality

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

Zakaznici

— (innosti pfidvajici hodnotu
.......... P Informaéni tok

Zdroj: CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik. Praha: Cesky

normalizaéni institut, 2006. s. 13.

Podle Nenadala® ovliviiuje zpisob, jakym organizace ¥idi jednotlivé procesy,
celkové vysledky organizace. Pokud jsou procesy spravné identifikovany, tizeny
a koordinovany, smétuje organizace ke kvalitni produkci bez reklamaci od zakaznikd.
V této situaci je v organizaci snizen tlak na jeji pracovniky, ktefi nejsou ve stresu, tudiz
podavaji vyssi vykony, citi se pfijemné;ji a jsou motivovani. I z tohoto diivodu je nutné

procesy fidit, protoZe pracovnici jsou cennym kapitdlem, ktery musi organizace dale

rozvijet a nikoliv brat jako samoziejmost.

2 NENADAL, J. Integrovany systém fizeni: praktickd prirucka pro managery jakosti, ekology a

bezpecnostni techniky. Praha: Dashofer, 2005- .
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1.2.2 Principy managementu kvality

Pokud ma byt SMK v organizaci uZiteCny, musi se fidit urcitymi pravidly

a zasadami. Kazdy model uplatiovany v oblasti kvality se mirné 1i§i vymezenymi

zdsadami. Nenadal et al.** uvadi 11 obecn& uznavanych zakladnich principt, které by

mély organizace dodrzovat, pokud chtéji mit efektivni SMK. Jedna se o nasledujici

principy:

zaméfeni na zakaznika — projevuje se snahou o uspokojovani pozadavki
zakaznika,

vidcovstvi — jeden z hlavnich principti zdaraziujici roli silného vidce, ktery
musi byt pfikladem pro zaméstnance svym chovanim, jednanim a postoji,
zapojeni zaméstnancii — znalosti a aktivita zaméstnancii jsou nejcennéjSim
kapitadlem organizace, proto jim musi byt poskytnut pocit divéry, podpory,
sounalezitosti a odpové&dnosti za uspéch firmy,

uceni se — znalosti a dovednosti zaméstnancii musi byt neustdle rozvijeny,
protoze praveé ony jsou zdrojem budouciho uspéchu organizace,

flexibilita — dne$ni svét vyzaduje rychlou, pohotovou a tvofivou reakci
na nastalou situaci,

procesni pristup — vSechny cinnosti v organizaci musi byt chdpany jako
vzajemné provazané,

systémovy pristup k managementu — veskeré procesy v organizaci tvofi
systém, coZ je nutné si uvédomit, pokud ma byt organizace uspé$na na cesté
za dosazenim stanovenych cild,

neustalé zlepSovani — vzdy Ize nalézt oblast, ve které je mozné néco zlepsit,
management na zakladé fakti - rozhodnuti je potieba provadét az
po shromazdéni a analyze vSech dat a informaci,

vzajemné prospéSné vztahy s dodavateli — vzajemnd divéra a dobré vztahy
s dodavateli umoziuji organizaci efektivné pracovat,

spole¢enska odpovédnost — potifeba uvédomit si vyznam organizace ve vztahu
k okoli a poskytovat takové sluzby, které uspokojuji zdjmy vSech

zainteresovanych stran.

 NENADAL, J. et al. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2008. s. 25-33.
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1.2.3 Aplikace systému managementu kvality

Podle Blecharze® je mozné vramci SMK v organizaci aplikovat nasledujici
piistupy:

e ryze vlastni pFistup — byva uzivan u velkych nadnarodnich organizaci s vysoce
propracovanym systémem,

e systém na bazi standardi — obsahuje mnoho norem, jako napf. normy
ISO tady 9000, normy automobilového a potravinaiského pramyslu, u nichz
jsou ptedepsany podminky, které musi systém plnit, aby vyhovél pozadavkim,

e systtm na bazi Total Quality Managementu nebo jinych forem
komplexniho managementu kvality — vychazi z amerického ¢i japonského
modelu Total Quality Managementu (dale jen TQM) nebo modelu Evropské
nadace pro management kvality, pficemz ve srovnani se SMK podle standarda

je komplexné;jsi.

1.3 Vyvoj kvality

Vyznam kvality nebyl vzdy tak dilezity jako dnes. Narst pozornosti lze
zaznamenat zejména v poslednich tfech desetiletich. Tento stav nepochybné souvisi
s probihajici globalizaci, kterd sblizuje svét politicky, sociokulturné a ekonomicky.
Globalizace s sebou nese nartst konkurence, a proto je dnes na cesté k uspéchu témér
povinnosti vénovat pozornost managementu kvality.

Prvni ndznaky zajmu o kvalitu mizeme nalézt jiz v dobach, kdy si lidé vyrabéli
nastroje pro lov divoké zvéie, stavéli sva obydli, zhotovovali odévy aj. Jiz tehdy se lidé
zajimali o to, zda je jejich chatr€ natolik odolna, aby vydrZela néstrahy pocasi, nebo zda
je nastroj dostatecné pevny pro lov vétsi zvéte. Lidé vyrabeli vSechny véci s urcitou
piedstavou a poté hodnotili, zda doSlo kjejimu naplnéni. Kvalit¢ se vénoval jiz
Chammurapiho zakonik pochdzejici z Mezopotamie, ktery mimo jiné¢ uvadél, Ze pokud
neni diim postaven dostatecné kvalitné a spadne na svého majitele, ktery vlivem toho
zemie, zaslouzi si smrt 1 stavitel domu. Ve stiedov€ku byly zfizovany organy
pfedchazejici dneSnim kontrolnim orgdniim, které mély dohlizet na kvalitu. Bylo

dohlizeno na to, zda zlato obsahuje dostatek karatii, jak bylo stanoveno v ptredpisech.

» BLECHARZ, P. Zdklady moderniho Fizeni kvality. Praha: Ekopress, 2011. s. 23.
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V nékterych zemich byly bézné télesné tresty, nebo dokonce tresty smrti
za neuspokojeni pozadavkil zakaznika nebo za nekvalitni produkty. V 19. stoleti zacal
na kvalitu dohliZet stat, nejprve kvili rozvoji obchodu a vyroby, poté kvili kontrole
a ochrang zakaznik.

Hlavni rozmach v oblasti kvality nastal az ve 20. stoleti. Obdobi kolem roku
1900 se vyznacCovalo femeslnou vyrobou, tudiz pfimym stykem mezi délnikem
a zékaznikem. Jiz v tak raném stadiu vyvoje kvality byl kladen diraz na spokojenost
a individudlni pozadavky zdkaznika, pfiCemz byla okamzit¢ ziskdvana zpctna vazba.
Zakaznik 1 d€lnik v prabéhu vyroby produktu vidéli, zda se shoduje s jejich
predstavami a pokud ne, mohly byt pribézné provadéné¢ zmény, coz bylo nespornou
vyhodou. V obdobi femesiné vyroby se dé¢lala vétSina Cinnosti ruéné a zdlouhavé,
coz mélo za nasledek nizkou produktivitu prace. Remeslnou vyrobu vystiidala kolem
roku 1920 primyslova vyroba. Vznikaly vyrobni linky, které mély za tkol zrychlit
proces vyroby a zvysit objem produkce. V tomto obdobi doslo k hluboké délbé prace
a ke ztraté¢ kontaktu mezi délnikem a samotnym zakaznikem. Novy trend ve vyrobé
s sebou pfinesl potfebu technické kontroly kvality. V obdobi primyslové vyroby
provadél kontrolu nejprve samotny majitel, poté mistii a vedouci vyroby. Postupem
casu byli Skoleni technicti kontroloti, ktefi se specializovali na oblast kvality. Vydéleni
pracovnikii zodpovidajicich za dodrzovani kvality s sebou piineslo negativni pocity
u zbyvajicich pracovniki, ktefi se domnivali, Ze kvalita neni jejich starosti a nenesou
za ni zadnou zodpovédnost.”” 30. 1éta 20. stol. piinesla statistické metody technické
kontroly a model vyrobnich procesti s vybérovou kontrolou, ktery si ziskal oblibu
hlavné v Japonsku.

V 2. pol. 20. stol. vznikla v Japonsku filozofie TQM, ktera se snaZila o totalni
managementu kvality. Postupné se stal tento zpiisob tizeni kvality oblibeny také v USA
a Evropé. Filozofie TQM nebyla zpocatku kodifikovana, a tak se znalosti o ni Sifily
na konferencich, seminatfich a v odbornych publikacich prosttednictvim vyznamnych
osobnosti managementu kvality, jakymi byli Deming, Juran, Ishikawa aj. V 80. letech

20. stol. byla stanovena kritéria, kterd musela byt splnéna, aby byly dodrzeny

* VEBER, J. et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 14-15.
> VEBER, J. et al. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce: legislativa, systémy, metody,
praxe. Praha: Management Press, 2006. s. 57-59.
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pozadavky na kvalitu a organizace tak mohla obdrzet cenu za kvalitu®®, ¢imz byl TQM
kodifikovan.*”

V roce 1987 predstavila Mezinarodni organizace pro standardizaci (normalizaci)
sadu norem, které se vénovaly pozadavkim na SMK. Jednalo se o normy ISO* fady
9000, které¢ byly vytvofeny jako podpora pii zavaddéni managementu kvality
pro organizace vSech velikosti a typi. Od svého vytvofeni proSly normy Upravami
jak obsahu, tak i uzivaného nazvoslovi®'.*?

V roce 1988 zalozilo 14 firem Evropskou nadaci pro management kvality
(European Foundation for Quality Management — dale jen EFQM). Vychazejic
z ptistupu TQM, piedev§im japonské a americké tradice, vytvofila evropskd nadace
model excelence EFQM (déle jen model EFQM), ktery byl vefejnosti pfedstaven v roce
1991. V souvislosti s timto modelem za&ala byt ud&lovana Evropska cena za jakost™,
ktera byla poprvé udélena v roce 1992.%*

V roce 1998 se ministii a generalni feditelé stati EU zacali zabyvat myslenkou
na vytvofeni modelu sebehodnoceni pro organizace vetejného sektoru. Kvili
vypracovani modelu byla sestavena pracovni skupina pro inovaci vetejnych sluzeb
(Innovative Public Services Group — IPSG) slozena z expertl z riznych zemi EU. Prvni
verze modelu® byla piedstavena v kvétnu 2000 na Prvni konferenci kvality ve vefejné
spravé v EU poradané v Lisabonu.™

Tempo, jakym v dneSnim svété probihaji zmény, jisté pfinese v nasledujicich
letech vylepSené ptistupy a pozadavky, které posunou otazku kvality jeSté na vyssi

uroven nez na jaké se v soucasnosti nachazi.

¥ Ceny za kvalitu jsou udélovany ve vice neZ 30 zemich svéta a mezi nejznamgjsi patii Demingova cena,
Narodni cena Malcolma Baldrige a Evropska cena za kvalitu udélovana Evropskou nadaci pro
management kvality. V Ceské republice je udélovana Nérodni cena kvality CR.

» VEBER, J. et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2. aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 70, 111.
3% Oznageni ISO je zkratkou Mezinarodni organizace pro standardizaci (International Organization for
Standardization) sidlici v Zenevé.

31V prvnich verzich norem ISO fady 9000 byl uZivan pojem jakost. V soucasnych verzich je tento pojem
nahrazovan pojmem kvalita.

32 NENADAL, J. et al. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2008. s. 43.

3V soucasnosti nese cena nazev Evropska cena za kvalitu.

** VEBER, J. et al. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace: legislativa, systémy, metody,
praxe. 1. vyd. Praha: Management Press, 2006. s. 232.

%3 Pozdgji doslo k revizi této verze.

3% Aplikacni prirucka modelu CAF (Common Assessment Framework) pro skoly: spolecny hodnotici
ramec. 1. vyd. Praha: Narodni informacni stiedisko pro podporu jakosti, 2007. s. 13.
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1.4 Kyvalita ve Skolstvi

Zatimco ve svété je otdzka kvality ve Skolstvi béznou praxi jiz vice nez tii
desetileti, v Ceské republice se do povédomi dostala az v poslednich dvou desetiletich,
hlavné v obdobi kolem roku 2000. Jednalo se o dilezity krok a posun v mySleni,
protoze si Ceské Skoly zaCaly uvédomovat, Ze se kvalita nemusi tykat pouze vyrobni
oblasti. V dnes$ni dobé¢, kdy dochazi k neustdlému poklesu poctu zakl, je kvalita
zdrojem konkurenéni vyhody. Kazda Skola se chce od ostatnich néjak odlisit,
aby zaujala a prilakala zdkazniky. Skola, kterd si uvédomuje, Z¢ se musi neustale
zlepSovat a smefovat ke splnéni pozadavkl svych zdkaznikt, je oproti ostatnim Skoldm

ve vyhodé¢.

1.4.1 Vymezeni kvality ve Skolstvi

Kvalita ve Skolstvi je definovana ,, ... nejen vnitinimi potiebami vzdélavaciho
systemu jako vysledek snah a ocekavani v oblasti predem formulovanych cilu
na ruznych urovnich (Zak, trida, Skola, skolsky systém, vzdélavaci systém, spolecnost),
ale stale vice ivnéjsimi vlivy, definovanymi reagenci na spolecenskou objednavku

‘.

a ekonomické moznosti spolecnosti. >’ Stejné jako v pripadé definovani pojmu kvalita
ani v oblasti Skolstvi neexistuje pouze jedna spravnd definice toho, co kvalita
ve Skolstvi vlastné znamena.

Jind definice kvality uvadi, ze , Kvalitou (vzdélavacich procesu, vzdélavacich
instituct, vzdeldavaci soustavy) se rozumi zddouci (optimdlni) uroven fungovani anebo
produkce téchto procesii Ci instituci, ktera muze byt predepsana urcitymi pozadavky
(napF. vzdélavacimi standardy) a miize byt tudi objektivné méena a hodnocena. “**

Jednotlivé zemé chapou vlivem jejich tradic, uzndvanych hodnot a ekonomické
situace pojem kvality v oblasti vzdélavani odlisng. RydI*® uvadi rozdily na piikladech

Némecka, Nizozemi, skandinavskych zemi a Ceské republiky.

T RYDL, K. K pojeti kvality ve skolstvi a jejimu hodnoceni. e-Pedagogium [on-line]. 2002, ro¢. 2,

¢. 1 - mimoradné. [cit. 2013-2-6]. Dostupné z WWW:
<http://epedagog.upol.cz/eped1.2002/mimo/clanek 18.htm>.

¥ PRUCHA, J. Pedagogickd evaluace: hodnoceni vzdélavacich programii, procesii a vysledkii. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 1996.

¥ RYDL, K. K pojeti kvality ve $kolstvi a jejimu hodnoceni. e-Pedagogium [on-line]. 2002, ro¢. 2,

¢. 1 - mimoradné. [cit. 2013-2-6]. Dostupné z WWW:
<http://epedagog.upol.cz/eped1.2002/mimo/clanek 18.htm>.
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1.4.2

Némecko a némecky hovorici zemé se pojmu kvalita ve vzdélavani vénuji
od konce 80. let 20. stol. Velkou roli hraje v téchto zemich kurikuldrni reforma.
Diraz je kladen na wvytvafeni vlastnich vzdélavacich programi Skol
a na hodnoceni riznych vzdélavacich kurz. Tyto zemé& prozatim prosazuji
kvalitu hlavné v oblasti Skolniho vyucovani.

Nizozemi a skandinavské zemé se v 80. letech 20. stol. vénovaly obsahu pojmu
kvalita a jejimu méfeni a hodnoceni. Od 90. let 20. stol. je rozvijen model, ktery
je zaméfeny na sledovani kvality podle toho, jak jednotlivé Skoly vyuzivaji
moznosti a podminky, které maji. Sebeevaluace Skol je béznou praxi. Celkova
kvalita je posuzovana podle kvality vyuCovani, spoluprdce mezi uciteli,
spokojenosti déti, funk¢nosti Skoly a nadstandartnich podminek, které Skola
nabizi svym zakim. V oblasti hodnoceni kvality ve Skolstvi se nachazeji tyto
zemé v porovnani s ostatnimi zemémi na vrcholu zZebticku.

Ceska republika zaznamenala zijem o kvalitu koncem 90. let 20. stol.
Zpocatku byla za kvalitni Skolu povazovéna ta, kterd dokazala z ekonomického
hlediska nejvice usSetfit. Pedagogicka kritéria hodnoceni kvality byla v pozadi.
Tento pfistup se zaal ménit vroce 2000, kdy byl pfipravovan novy zikon
a vyznamny dokument, tzv. Bila kniha. Postupné byla formulovdna kritéria
a nastroje pro hodnoceni kvality. Nékteré Skoly projevily individualni zajem
o kvalitu a formulovaly si vlastni kritéria hodnoceni. Dnes je ve Skolach

hodnocena kvalita pomoci interni a externi evaluace.

Vyvoj kvality ve Skolstvi

V minulosti byla kvalita posuzovana hlavné ve vyrobnich oblastech a do oblasti

sluZeb se dostala mnohem pozdéji. V sou€asnosti je mozné zaznamenat zvySeny zajem

o kvalitu ve Skolstvi.

Podle Rydla* byl prvni zdjem o kvalitu ve vzd&lavani zaznamenan na konci

18. stoleti. V pocatcich byla kvalita a efektivita vyucovacich procesi zkouméana

pfezkuSovanim zakd. Rovnéz byly provadény inspekéni kontroly a dohled cirkve.

Pti¢inou dohledu na kvalitu vzdélavani byly politické a ekonomické zajmy. Je nutné

" RYDL, K. K pojeti kvality ve §kolstvi a jejimu hodnoceni. e-Pedagogium [on-line]. 2002, ro¢. 2, &. 1 -
mimotadné. [cit. 2013-2-6]. Dostupné z WWW:
<http://epedagog.upol.cz/eped1.2002/mimo/clanek 18.htm>.
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zduraznit, Ze se jednalo o velice jednoduché a nepropracované zkoumani, které nemélo
zadnou pevné stanovenou formu. 20. stoleti pfineslo snahu o neustalé zlepSovani kvality
ve Skolstvi. RUzné zemé svéta se veénovaly rozvoji postuptli, které by umoznily
ziskavani informaci, s jejichZ pomoci by bylo moZné hodnoceni efektivity vzdélavaciho
procesu, kterd byla chapana jako srovnani mezi zamérem a dosazenymi cili. Na konci
60. let 20. stol. probihaly studentské protesty, které zapftiCinily zvySenou pozornost
vénovanou spravedlnosti a rovnému piistupu ke vzdélani. V fad¢€ zemi se objevila snaha
spojit socidlni oblast s oblasti vzdélavani. Za kvalitni Skolu byla v n€kterych zemich
povazovana ta, kterd pomahala rodinam s vychovou déti. Tyto zem& dokonce
zdirazitovaly vyznamnost socialni oblasti nad oblasti vzdélavaci. Hlavné v 2. pol.
20. stol. se totalitni staty (napi. Ceskd republika, Némecko a Francie) otizkou
sebehodnoceni a efektivity nezabyvaly. Pozadavky na kvalitni vzdélavaci instituci byly
stanoveny centralnim dohledem, ktery provadél kontrolu dodrZovani pfedepsanych
pravidel a dokumentti. Kvalitni instituci byla ta, ktera dodrZzovala pravidla. Za kvalitu
vzdélavani byl zodpovédny pouze ucitel. ZvySeny zdjem o zjiStovani kvality
a efektivity v oblasti vzdélavani nastal v 80. letech 20. stol. N&které demokratické staty
si zaCaly uvédomovat, Ze je potieba veénovat zvySenou pozornost fungovani
jednotlivych Skolskych zatizeni. Vzdélavaci instituce ziskavaly stale vétSi autonomii,
s ¢imZ souvisel poZadavek na provadéni sebehodnoceni. Tyto zmény v otdzce vnimani
kvality ve Skolstvi souvisely sropnou krizi vroce 1973, po niz zacalo byt
upfednostiiovano zkoumani kvality a ne kvantity. 90. 1éta 20. stoleti se vyznaCovala
snahou nekterych zemi EU vytvofit modely hodnoceni kvality pro vzdélavaci instituce,

které by vychazely z existujicich modelti hodnoceni kvality ve vyrobni sféfe.

1.4.3 Externi a interni evaluace kvality ve Skolstvi

V oblasti Skolstvi byvaji synonymné uzivdny pojmy hodnoceni a evaluace.

oy . v s . v . 41 ’ r s

Na nutnost rozliSovat mezi témito pojmy upozorniuje Nezvalova™, kterd uvadi,
7e hodnoceni je pojem Siroky a byva uzivan v bézné Skolni praxi, pficemz je provadéno

hodnoceni zakl, pedagogl, vyuky aj. Oproti tomu je evaluace ,, ... proces

Y'NEZVALOVA, D. Pedagogickd evaluace. Metodicky portal: Clanky [online]. 25. 10. 2006 [cit. 2013-
02-26]. Dostupné z WWW: <http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/963/PEDAGOGICKA-EVALUACE.html>.
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systematického shromazZdovani a analyzy informaci podle urcitych kritérii za ucelem

42 7 o] vr s .
V této praci bude uzivan pojem evaluace.

dalsiho rozhodovani.
Zkoumani stavu kvality ve Skole je dulezité pro to, aby byla zjisténa aktualni
situace, mozné¢ nedostatky a ptilezitosti pro zlepSeni. Evaluaci Skoly muzeme délit

podle toho, kdo ji provadi, na interni a externi.

Externi evaluace

Externi evaluace (vn&jsi evaluace) je podle Starého® provadéna subjekty vnd
organizace a je zaméfena na hodnoceni celkového stavu organizace. V Ceské republice
ji provadi Ceska $kolni inspekce (dale jen CSI) nebo jiné subjekty k ni zmocnéné.
Vyhodou je, ze se tyto subjekty nepodileji na fungovani organizace, tudiz jsou
objektivni. Nevyhodou je skute¢nost, Ze evaluace nemusi byt kladné piijata zkoumanou
organizaci, kteréd se snazi branit zdsahu zvenci.

CSI zahajila svou &innost 1. ledna 2005, kdy byla ziizena zikonem
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném
vzdélavani (dale jen Skolsky zakon). Jejim nadfizenym organem je Ministerstvo
$kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (dale jen MSMT). CSI ma sidlo v Praze a v krajskych
méstech méa celkem 14 inspektoratdl. V jejim &ele stoji ustfedni $kolni inspektorka®?,
kterou jmenuje ministr $kolstvi, mladeZe a télovychovy. Cilem CSI je hodnotit skoly
a Skolska zatizeni CR, ktera jsou zapsana ve $kolském rejstitku. Inspekéni &innost je
provadéna ve viech zatizenich bez ohledu na jejich zfizovatele. Ve své &innosti se CSI
zamétuje na ziskavani informaci o vzdélavani, které¢ poté analyzuje. Rovnéz hodnoti
efektivnost vzdélavaci soustavy, kontroluje plnéni Skolniho vzdélavaciho programu
(dale jen SVP), provadi statni kontrolu dodrzovéani pravnich predpisti vztahujicich se
ke Skoldm a Skolskym zafizenim aj. Po provedeni inspek¢éni Cinnosti je sepsana
inspek¢ni zprava, ktera je vetfejné pristupna 10 let ve Skolach a Skolskych zatizenich,
na inspektoratu a na webovych strankach CSL.* Hodnoceni CSI je zpdtnou vazbou
pro organizaci, kterd na jeho zakladé muize pfijmout opatieni ke zlepSeni své Cinnosti.

v_ 7w

Kazdy rok je vydavéana vyro¢ni zprava vychdzejici z inspekéni ¢innosti CSI.

2 NEZVALOVA, D. Pedagogickd evaluace. Metodicky portal: Clanky [online]. 25. 10. 2006 [cit. 2013-
02-26]. Dostupné z WWW: <http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/963/PEDAGOGICKA-EVALUACE.html>.
* STARY, K. Autoevaluace Skoly. Praha: Narodni Gstav odborného vzd&lavani, 2005. s. 6.

*V soucasnosti tuto funkci vykonava Mgr. Olga Hofmannova.

¥ Ceskd skolni inspekce [online]. 9. 1. 2012 [cit. 2013-02-28]. O nas. Dostupné z WWW:
<http://www.csicr.cz/cz/O-nas/Zalozeni-a-cinnost-Ceske-skolni-inspekce>.
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Interni evaluace

Interni evaluace (vnitfni evaluace, autoevaluace, vlastni hodnoceni Skoly) je
., ... Systematickym sbiranim, tridenim, vyhodnocovanim a ohodnocovanim dat podle
urcitych kritérii za ucelem dalSiho rozhodovani.“*® Interni evaluace, kterou provadi
samotna organizace, je zaméfena hlavné na zkoumani kazdodenni praxe. Jejim cilem je
zjistit, kdy a co se zaci uci a jakd je celkova kvalita vyu€ovani. Nespornou vyhodou
interni evaluace je skutecnost, Zze mize byt upravena pro konkrétni potieby kazdé skoly
v souladu s tim, co potiebuje aktualné zjistit. Vysledky mohou byt vyuzity k rozvoji
Skoly. Tato evaluace je v ramci organizace piijimana lépe nez vnéjSi evaluace.
DileZitou roli hraje vedeni organizace, které musi vytvofit klima ptiznivé pro provadéni
autoevaluace a motivovat pracovniky k jejimu peclivému provadéni. Nevyhodou interni
evaluace muze byt fakt, Ze nemusi byt nestrannd. Zplsob provadéni autoevaluace
zavisi na velikosti Skoly, jejim vedeni, postoji k fizeni zmén, schopnosti tymové
spoluprace, informovanosti a na zkusenostech s touto formou hodnoceni.

Pted rokem 2005 bylo provadéni autoevaluace €isté dobrovolné a Skola se mohla
rozhodnout, zda je pro ni piinosné ji uskutec¢nit nebo nikoliv. Tuto situaci zménil
skolsky zakon*’, ktery od 1. ledna 2005 stanovil povinnost provadét vlastni hodnoceni
Skoly (autoevaluaci). Strukturu, terminy a pravidla autoevaluace stanovilo vyhlaskou
MSMT. Oblasti, na které by se méla $kola zaméfit, byly popsany ve vyhlasce
&. 15/2005 Sb., v § 8 skolského zakonu. Skoly nemély povinnost vénovat se podrobné
vSem uvedenym oblastem. Bylo doporuceno, aby se organizace povrchné zminily
o vSech oblastech, ale poté mohla sama zvolit jednu az dvé hlavni oblasti, které pro ni
a vize Skoly. Po provedeni autoevaluace byla povinné¢ vypracovana Zprava o vlastnim
hodnoceni $koly, ktera byla poskytnuta Skolska radé a uloZena v dokumentaci $koly.*
Vypracovana zprava byla jednim z podkladat CSI pro vlastni hodnoceni a vychodiskem
pro zpracovani vyro¢ni zpravy skoly.

Od 1. ledna 2012 vesla v G&innost novela §kolského zdkona ¢&. 472/2011 Sb.,*

podle které Skoldm zlstala povinnost provadét vlastni hodnoceni, ale ubyla jim

* NEZVALOVA, D. Autoevaluace ve skole. Metodicky portal: Clanky [online]. 27. 10. 2006 [cit. 2013-
02-26]. Dostupné z WWW: <http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/965/AUTOEVALUACE-VE-SKOLE.html>.
47 74akon &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
(skolsky zakon).

®MALCIK, M., HUDEC, T. Vlastni hodnoceni $koly — zdkladni §koly 2010: metodickd cast, pracovni
sesit se souborem ukazatelii. 1. vyd. Ostrava: Spole¢nost pro kvalitu §koly, 2010. s. 15.

4 Zakon &. 472/2011 Sb., kterym se méni zakon & 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stéednim,
vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon).
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povinnost zpracovavat Zpravu o vlastnim hodnoceni, ktera byla rovnéz vyjmuta
z povinné dokumentace Skoly. Provedend autoevaluace nadéle zistala vychodiskem
pro zpracovani vyro¢ni zpravy. Novela neuvadi strukturu, terminy a pravidla provadéni
autoevaluace a je tedy rozhodnutim $koly, jakym zpiisobem ji provede. Skola si voli
podle vlastniho uvazeni jednu & vice oblasti, na které se zaméfi.”" Pied samotnym
provadénim autoevaluace je nezbytné stanovit cile, nastroje a kritéria. Cile jsou
stanovovany v souladu s pravnimi pfedpisy a soucasnou situaci Skoly. Nastroje
a kritéria poté vychazi ze stanovenych cili.’' Nejéast&jsi metodou uZivanou
v souvislosti s autoevaluaci je dotaznikové Setfeni. Kromé& toho byvaji uzivany

rozhovory a pozorovani.

1.5 Pristupy k rizeni kvality ve Skolstvi

Zajem o kvalitu a jeji vyznam byl v minulosti zdlraziiovan hlavné ve vyrobnich
organizacich. Proto veSkeré nastroje a metody, kter¢ se tykaly kvality, byly
vypracovavany s cilem pro uziti vtéchto organizacich. ZvySeny zajem o kvalitu
v oblasti Skolstvi ptinesl potfebu metod, které by bylo mozné aplikovat na tuto oblast,
s cilem proveést hodnoceni a kontrolu kvality.

V této Casti prace budou predstaveny piistupy k hodnoceni kvality, které byly
puvodné zpracovany pro vyrobni organizace, ale dnes se aplikuji ve Skolach. Jako prvni
bude ptfedstavena filozofie TQM, ze které vychazi dalsi modely. Pro tuto praci jsem
vybrala model excelence EFQM a model CAF. Mimo tyto pfistupy lze ve Skolach
aplikovat SMK podle norem ISO tady 9000 a Mezinarodni pracovni dohody ISO/TWA

2, kterd usnadiiuje zavadéni téchto norem ve vzdélavani.

1.5.1 Filozofie TQM
Koncepce TQM je v Cestiné oznacovana jako komplexni (Uplné, integrované)
fizeni kvality, pfi¢emz se jednd o velice oblibeny pfistup u vyrobnich a stale Cast&ji

1 nevyrobnich organizaci.

3% Ndrodni vistav odborného vzdélavani [online]. 2008 [cit. 2013-01-18]. Cesta ke kvalitd. Dostupné

z WWW: <http://www.nuov.cz/ae/otazky-a-odpovedi>.

S DOUBKOVA, A., TOMEK, K. Autoevaluace a Fizeni kvality skoly. In: Sbornik prispévkii

z Metodického portalu www.rvp.cz k tématu autoevaluace. Praha: Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze,
2007. s. 38—49.
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TQM je filozofii managementu, kterd pfijima vSe prospésné a pozitivni ze svého
okoli a prosazuje trvalé¢ zlepSovani. Béhem uplatiiovani tohoto pfistupu jsou vSichni
zameéstnanci organizace zapojovani do raznych procesti smetujicich k dosazeni nejvyssi
kvality. TQM je urcity zptisob mysleni a ne piimo model, ktery by déaval organizacim
jasny navod, jak ho aplikovat. Proto byly vyvijeny rizné modely, které¢ by usnadnily
zavadéni tohoto konceptu v podnicich, napt. model excelence EFQM, normy ISO tady

9000 a model CAF (viz déle v praci).

TQM se vyznacuje nasledujicimi zakladnimi principy:

e princip orientace na zakaznika — zdkaznikem je kazdy, komu je odevzdana
vysledna prace, pficemZ je nezbytné nutné neustale zkoumat souc¢asné a budouci
pozadavky vSech zakaznikl a ty se snazit naplnit,

e princip vedeni lidi a tymové prace — v organizaci by mél byt uplathovan
konsensudlni typ vedeni zaméstnancd, ktefi by méli byt motivovani,
podporovani a vedeni k tymoveé praci,

e princip partnerstvi s dodavateli — s dodavateli je potfeba udrzovat pozitivni
vztahy postavené na duveie a vzajemné sdilenych cilech v oblasti kvality,

e princip rozvoje a angaZovanosti lidi — znalosti a dovednosti lidi jsou
nejcennéjSim kapitdlem organizace, ktery je nutné rozvijet a podporovat, stejné
jako déavat moznost projevit schopnosti,

e princip orientace na procesy — v organizaci probihaji rtizné procesy, které je
potieba identifikovat, analyzovat a fidit, nebot’ pouze tak je mozné dosdhnout
skutecné kvalitnich vysledki,

e princip neustidlého zlepSovani a inovaci — je nutné snazit se o neustalé
zlepSovani, které vede k dosahovani novych cilil a irovni v oblasti kvality,

e princip méritelnosti vysledkit — pro rozhodovani je dulezité mit dostatek
informaci a dat, a proto je nezbytné, aby vSechny vystupy procesu (vysledky)
byly méfitelné,

e princip odpovédnosti vii¢i okoli — organizace si musi uvédomit svou
odpovédnost vici okoli a svymi aktivitami vy se méla snazit o jeho rozvoj

a podporu, napf. v oblasti kolstvi, kultury, Zivotniho prostiedi aj.’*

2 NENADAL, . et al. Moderni systémy Fizeni jakosti: quality management. 2. dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2002. s. 29-30.
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¢>® musi 8kola, kterd se rozhodne fidit filozofii TQM, zménit

Podle Nezvalov
celkové mySleni a vénovat pozornost kultuie Skoly. Ta je utvafena celkovym obrazem
Skoly, jeji povésti, zaméstnanci, cili a hodnotami. Aby se kultura Skoly zménila, musi
dojit ke zméne postojii a pracovnich postupti u vSech ¢lenti organizace. Rovnéz je nutné,
aby si nejen vedeni Skoly, ale také vSichni pracovnici uvédomili, ze zaci jsou jejich
zékazniky, jejichz pozadavky je nutné uspokojovat. Tyto pozadavky musi byt pribézné
zjiStovany. Jednou z hlavnich zdsad TQM, kterd musi byt dodrZzovana 1 ve Skole, je
snaha o neustdlé zlepSovani. ZlepSeni pracovniho prostfedi a podminek pro vyucovani

7o~

umoziuje pedagoglim, aby snaze uspokojili pozadavky a oekavani zaki.

1.5.2 Model excelence EFQM

Podle Micheka et al.>* je model EFQM dynamickym néstrojem, ktery se vénuje
rustu Skoly. Jeho aplikace pfinasi Skole (obecné kazdé organizaci, ktera se ho rozhodne
aplikovat) systematickou, komplexni analyzu, diky niZz mohou byt odhaleny
procesech, o silnych a slabych strankach a moZnost zvysit konkurenceschopnost.

Model je rozpracovan do deviti tématickych celki (kritérii) a dvou oblasti.
Kazdy tématicky celek mé stanoveny Cinnosti, které musi organizace zavést, pokud
chce byt uspésna. Devét hlavnich kritérii je rozdéleno na 32 dil¢ich kritérii (subkritérii).
Dv¢ oblasti, do kterych je model rozdélen, jsou tvoieny predpoklady a vysledky. Oblast
ptedpokladli, obsahujici pét kritérii, doporucuje organizaci, kterym smérim ma vénovat
hlavni pozornost, pokud chce byt uspé€sna a dosahovat dobrych, ba dokonce skvélych

vysledki. Oblast vysledkii ukazuje, ¢eho organizace realné¢ dosahla.

> NEZVALOVA, D. Kvalita a zdokonalovani 8koly — ano ¢i ne?. e-Pedagogium [on-line]. 2002, ro¢. 2,
¢. 1 - mimoradné. [cit. 2013-2-14]. Dostupné z WWW:
<http://epedagog.upol.cz/eped1.2002/mimo/clanek13.htm>.

> MICHEK, S. et al. Pfirucka pro sebehodnoceni poskytovatelii odborného vzdélavani. Praha: Narodni
ustav odborného vzdélavani, 2006. s. 30.
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Obrazek ¢. 2: Model excelence EFQM

Predpoklady > Vysledky >

Pracovnici
Pracovnici - vysledky

Klicové

, Politika Zékaznici ieove

Vedeni Procesy ,

) , vysledky
a strategie - vysledky

vykonnosti
Partnerstvi Spole¢nost
a zdroje - vysledky

< Inovace a uéeni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle piedlohy: MICHEK, S. Model Excelence EFQM. Metodicky portal:
Clanky [online]. 22. 9. 2006, [cit. 2013-02-28]. Dostupné z WWW:
<http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/921/MODEL-EXCELENCE-EFQM.htmI>.

Po aplikace modelu EFQM sepisuje Skola sebehodnotici zpravu, ktera umoziuje
nejen srovnani s ostatnimi Skolami aplikujicimi tento pfistup, ale také vyménu
zkuSenosti a cennych rad. Zavadéni modelu EFQM je dlouhodobou zaleZitosti
a organizace musi pocitat s tim, ze se vysledky nedostavi okamzité. Je tedy potieba
trpélivosti. Skola, které se podaii ptistup podle modelu EFQM tuspé&iné aplikovat, miize

usilovat o Narodni cenu kvality CR nebo o Evropskou cenu za kvalitu.

1.5.3 Model CAF

Spole¢ny hodnotici rdmec (Common Assessment Framework - dale jen CAF)
slouzi jako nastroj sebehodnoceni pro vSechny organizace vefejného sektoru. Pro svou
jednoduchost a presny popis provadéni je model CAF doporucen organizacim, které

chtéji ziskat zékladni pfedstavu o svém fungovani. Model respektuje jedineCnost
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vrow

organizaci vetejného sektoru a slouzi ¢leniim tohoto sektoru béhem snahy o zlepSovani
vykonnosti organizace.

Model CAF vychazi z modelu EFQM ovSem ve srovnani snim je snadno
pouzitelny, nazorny a zjednoduSeny. Stejné¢ jako v ptipadé aplikace modelu EFQM je
model CAF dynamickym nastrojem zaméfenym na rist Skoly, pomoci které¢ho Skola
ziskava (obecné jakakoliv organizace veiejného sektoru aplikujici tento model)
systematickou, komplexni analyzu.

Model usnadiiuje benchmarking a lze ho aplikovat na narodni, regionalni
i mistni urovni, bud’ v celé organizaci nebo pouze v jeji vybrané &asti.” Jeho vyhodou

je skute€nost, ze je kompatibilni s ostatnimi modely.

Obrazek ¢. 3: Model CAF

PREDPOKLADY < VYSLEDKY
P ™ - . s — 7
Pracovnici
(Fizeni Pracovnid
¢ dsen [P G| jsedy [P
rdroji)
S —
Procesy ( ) . Klitove
, Strategie (Fizeni Zakaznici/ vysledky
Vedeni 4 a planovani 4 procesil | 2 —Dbscfer::li L |2 ginnosti
a zmén) i Y a wkonnosti
N —_—
. N
Partnerstvi Spoleénost
L2 a zdroje 14 ¢ - wsledky L4
A % A A S— .
INOVACE A UCENI SE

Zdroj: Spolecny hodnotici ramec (model CAF): zlepsovani organizace pomoci sebehodnoceni. 3. aktualiz.

vyd. Praha: Narodni informacéni stéedisko pro podporu jakosti, 2005. s. 8.

Model CAF se sklada z deviti kritérii, 27 subkritérii a 260 otazek.
Vysledky analyzy, provedené suzitim modelu CAF, ukazuji slabé oblasti,
vnichz se organizace musi prioritné zlepSit. Aplikace modelu umoziuje srovnani

s ostatnimi Skolami, sbirani zkuSenosti a snahu o ziskdni Narodni ceny kvality CR.

33 Spolecny hodnotict ramec (model CAF): zlepSovani organizace pomoci sebehodnoceni. 3. aktualiz.
vyd. Praha: Narodni informacéni stéedisko pro podporu jakosti, 2005. s. 7.
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1.6 Management kvality na bazi norem ISO rady 9000

Kromé vySe uvedenych néstroji je mozné ve Skolstvi aplikovat normy ISO fady

9000, které jsou oproti predchozim dynamickym modelim statickeé.

1.6.1 Normy ISO rady 9000

Normy ISO tfady 9000 jsou tvoreny témito zdkladnimi normami:

e CSN EN ISO 9000:2006 — Systémy managementu kvality — Zdkladni principy
a slovnik — norma vysvétluje zékladni principy managementu kvality a uvadi
vymezeni pojm,

e CSN EN ISO 9001:2009 — Systémy managementu kvality — Pozadavky
— kriterialni norma, podle niZ jsou zavadény, udrzovany a auditovany systémy
jakosti,

e CSN EN ISO 9004:2010 — Rizeni udrzitelného vispéchu organizace — Pristup
managementu kvality — norma uvadi doporuceni, kterd mohou organizace zavést
mimo pozadavky uvedené v normé ISO 9001, pficemz je zaméfena hlavné

na neustalé zlepSovani organizace.”®

Mezi normami ISO fady 9000 je norma ISO 9001 hlavni, protoze plnéni
pozadavkia v ni uvedenych je podminkou pro to, aby organizace mohla ziskat certifikat.
Normy fady 9000 jsou doplnény tzv. podpiirnymi normami fady 10 000, které rozvijeji

nebo konkretizuji jednotlivé oblasti.

Nenadal et al.’” uvadi vybrané charakteristické rysy norem ISO fady 9000:

e normy ISO fady 9000 maji univerzalni charakter, tudiz jsou aplikovatelné
ve vyrobnich organizacich, v organizacich poskytujicich sluzby a v organizacich
vetejného sektoru (napt. Skolstvi) bez ohledu na jejich velikost,

e normy ISO tady 9000 jsou pouze doporucujici a zdvaznym piedpisem se stavaji
az v okamziku, kdy se organizace zavaze odbérateli, ze bude tento SMK

v organizaci aplikovat.

3% Sdruzeni pro certifikaci systémii jakosti [online]. 2010 [cit. 2013-02-26]. Normy. Dostupné z WWW:
<http://www.cgs.cz/Normy/CSN-EN-ISO-90012009-Management-kvality.html>.

" NENADAL, J. et al. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2008. s. 44.
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1.6.2 Zasady managementu kvality podle normy ISO 9000

Jak jiz bylo v préaci uvedeno, kazdy management kvality se miize fidit jinymi
principy. Oproti jiz diive uvedenym 11 principlim se zasady uvedené v normé ISO 9000
mirné li§i pojmenovanim, ovSem jejich vyznam zustava stejny. Norma ISO 9000 uvadi
nasledujici zdsady managementu kvality:

e zaméieni na zakaznika,

e vedeni a fizeni lidi (viid¢i role),

e zapojeni lidi,

e procesni ptistup,

e systémovy piistup k managementu,

e neustalé zlepSovani,

e pfistup k rozhodovani zakladajici se na faktech,

e vzijemné prosp&iné dodavatelské vztahy.™

1.6.3 Certifikace

V dnesni dobé¢, kdy se na trhu nachazi nepfeberné mnozstvi vyrobki a sluzeb,
je potieba rozliSit mezi vysoce a nizce kvalitnimi produkty. K tomu slouzi certifikace,
kterd je v soucasnosti béZznou zalezitosti, mnohdy dokonce nepostradatelnou soucasti
uzavieni obchodni smlouvy. Pfestoze neexistuje povinnost mit certifikat kvality, fada
firem ho po svych dodavatelich vyZzaduje jako zaruku jejich funkéniho systému kvality.

Nenadal et al.”’ uvadi, Ze certifikat je vydavan nezavislym a akreditovanym
certifikaénim organem, tzv. tfeti stranou, kterd musi splilovat pfisnd kritéria.
Rozlisujeme certifikaci vyrobkt, pracovnikii a systémt kvality. Aby mohla organizace
ziskat certifikat kvality, musi plnit pozadavky pfedepsané normou ISO 9001, jejichz

dodrZovani je kontrolovano certifikaénim orgdnem.

8 CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zéakladni principy a slovnik. Praha: Cesky
normalizacéni institut, 2006. s. 8-9.

3 NENADAL, J. et al. Moderni systémy Fizeni jakosti: quality management. 2. dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2002. s. 191-192.
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Certifikace systému kvality se sklada z péti etap:

uvodni etapa — probiha faze vymény informaci nutnych k provedeni certifikace
mezi provéfovanou organizaci a certifikani instituci, ktera je zakoncena
sepsanim smlouvy a stanovenim termint realizace certifikace,

prredaudit — v této etap¢ je posuzovano, do jaké miry se shoduje dokumentace
systému jakosti s pozadavky normy,

certifikaéni audit — vtéto fazi auditorsky tym proveéfuje shodu mezi
dokumentaci systému kvality a provadénim ¢innosti uvedenych v nich, pticemz
mize byt organizaci vydano doporuceni k udé€leni certifikatu, pokud nejsou
shledany neshody,

kontrolni audit — tento audit je provadén namdtkové mezi certifikatnim
auditem a reauditem a provétuje funkénost systému kvality,

reaudit — certifikaty byvaji vydavany obvykle na dobu tfi let a poté je potieba

provést reaudit, ktery umozni organizaci prodlouzit platnost certifikatu kvality.®

Certifikace podle ISO 9001 mé pro organizaci nasledujici ptinosy:

moznost uchazet se o velké zakazky (zejména ve statni sprave),

poskytovani sluzeb naro¢nym zékaznikiim,

zvySovani trzeb, ziski a trzniho podili vlivem efektivniho fizeni procestl,
prokazani vysoké kvality produktl zakazniktim,

prokazani spravné budovaného systému managementu kvality prostfednictvi
treti strany,

zlepSeni organiza¢ni struktury organizace,

zvyseni efektivnosti v organizaci,

optimalizace ndkladu,

ziskani davéry statnich kontrolnich organti a stalych 1 potencionalnich
zakazniku,

vybudovani systému, ktery je schopny pruzné reagovat na pozadavky zakaznikda,

legislativy apod.’!

8 NENADAL, J. et al. Moderni systémy Fizeni jakosti: quality management. 2. dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2002. s. 192—-194.

' Sdruzeni pro certifikaci systémii jakosti [online]. 2010 [cit. 2013-02-26]. Normy. Dostupné z WWW:
<http://www.cgs.cz/Normy/CSN-EN-ISO-90012009-Management-kvality.html>.
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1.6.4 ISO/IWA 2:2007

Jiz byly uvedeny nastroje, které mohou Skoly vyuzit, pokud se rozhodnou zavést
SMK. V této ¢asti prace bude predstavena Mezinarodni pracovniho dohoda IWA 2 jako
dalezita smérnice pro Skoly, které chtéji zavést SMK podle normy ISO 9001. Nejprve
bude tato smérnice predstavena obecné, poté bude ptiblizena jeji struktura, jednotlivé
oblasti a pozadavky. Tato smérnice bude vyuzita spolu s normou ISO 9001 v praktické
¢asti prace ke zjisténi shody mezi pozadavky normy a skuteCnym stavem v organizaci.

Norma ISO 9001 umoznuje zavést SMK ve vSech typech organizaci. V oblasti
Skolstvi jsou ovSem mirné rozdily jak v terminologii, tak v probihajicich procesech,
a proto mize byt pro nékteré Skolské organizace obtizné porozumét pozadavkim
uvedenym v norm& Proto byla vytvofend Mezinarodni pracovni dohoda
IWA 2 — Systémy managementu kvality — Smérnice pro uplatnéni ISO 9001:2000
ve vzdélavani (dale jen IWA 2). Tato smérnice byla schvalena v fijnu 2002 v Acapulcu
(Mexiku) béhem pracovniho zaseddni mnoha organizaci a byla zaloZena piredev§im na
normé CSN EN ISO 9001:2000, ale souvisela také s normou CSN EN ISO 9004:2000%,
Pivodni verze dokumentu vydaného vroce 2003 byla upravena nova verze byla
schvalena v listopadu 2006 na konferenci v Busanu (Korea).”” TWA 2 neni urdena

k certifikaci.

Struktura IWA 2:2007
IWA 2 ma nésledujici strukturu:
0 Uvod
e C(ilem IWA 2 je usnadnit vzdélavacim organizacim zavedeni SMK, ktery je
efektivni a splituje pozadavky ISO 9001. Organizacim je doporucen procesni
pristup. Ve Skolach probiha tada procest, jejichz UspéSné fizeni mize
rozhodovat o uspéchu vyuky a uspokojovani pozadavkl zakaznika. Jednotlivé
procesy je potieba fidit, propojovat, kontrolovat a vyhodnocovat z hlediska
jejich efektivnosti. Kazda Skola by méla mit z diavodu zvySeni vykonnosti
a efektivnosti vytvofenou tzv. mapu procesl, v niZz jsou zaznamendny

jednotlivé procesy v organizaci.

62V soucasnosti existuji novéjsi, upravené verze obou norem.
83 ISO/IWA 2:2007 Systémy managementu kvality — Smérnice pro uplatnéni ISO 9001:2000 ve
vzdelavani. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2007. s. 6.
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1 Predmét

IWA 2 neptidava, neméni ani nemodifikuje pozadavky ISO 9001.

2 Normativni citace

3 Terminy a definice

Zakaznik je organizace nebo osoba, ktera piijima produkt. Ve Skolstvi miize
byt zakaznikem spotiebitel (posluchac), klient nebo nakupujici (osoba nebo
organ davajici kapital studentu/posluchaci, pfi¢emz sam muize byt
studentem/posluchacem), konecny uzivatel (organizace nebo osoba ktera ma
zisk z posluchacova dosazeného vzdélani).

Zainteresovand strana je osoba nebo skupina majici zdjem na dosazené
urovni nebo uspéchu organizace. Ve Skolstvi se jedna o zédkaznika, vzdélavaci
organizaci nebo jinou spole¢nost.

Vzdélavaci proces je proces, jehoz vysledkem je vzd€lavaci produkt.
Ve Skolstvi je dvoji chapani tohoto procesu, a to za prvé jako proces uceni,
ktery poskytuje vyucujici studentovi, za druhé samotné uceni se studentem.
Vzdélavaci produkt je produktem spojenym se vzdélavanim, ktery je
vystupem vzdélavacich procest.

Vzdélavaci organizace je organizace, kterd poskytuje vzdélavaci produkt.
V CR se jedna o §koly patiici do systému &eské kolské soustavy.
Poskytovatel vzdélani je osoba, kterd poslucha¢liim poskytuje vzdélavaci
produkt. Ve Skolstvi se jedna o ulitele/vyucujiciho, lektora, trenéra, profesora

nebo vychovatele.

4 Systém managementu kvality ve vzdélavaci organizaci

Vzdélavaci organizace musi vymezit oblast, vniz bude SMK aplikovan,
zda se bude jednat o celou Skolu nebo pouze o urcité oddéleni.

Vzdélavaci organizace musi identifikovat a fidit vSechny probihajici procesy.
U téchto procest se musi snazit o neustalé zlepSovani.

Vzdélavaci organizace musi mit vypracovanou dokumentaci, kterd musi byt
dostupnd, fizend a aktualizovani. Kromé& dokumentace je nezbytné fidit
zaznamy, které informuji o ¢innosti organizace.

Jednim z dualezitych dokumentl je ptrirucka kvality, kterd popisuje predmét

SMK organizace a procesy.
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5 Odpovédnost managementu ve vzdélavaci organizaci

Vrcholové vedeni ma vyznamnou ulohu v SMK, protoze musi dat najevo
angazovanost v oblasti vyvoje a neustalého zlepSovani, kterd je poté predavana
a pfijimana zbytkem organizace. SMK musi byt periodicky pfezkoumavan
a hodnocen.

Vrcholové vedeni musi identifikovat faktory uspokojujici potieby a ocekdvani
zékaznikli. Déale musi zajistit shodu vzdélavacich procesti a programii s pravni
legislativou.

Kftizeni a vedeni zaméstnanci méa vrcholové vedeni pouzivat
zdokumentovanou politiku kvality, jejiz pfijeti, zavedeni a udrzovani je
ukolem manazert.

Vrcholové vedeni stanovuje cile kvality, které¢ jsou soucasti celkovych cila
organizace. Cile by mély byt méfitelné a v souladu s politikou kvality.
Vrcholové vedeni deleguje odpovédnosti, pravomoci a zabezpecuje existenci
komunikacnich procest.

Ve vzdélavaci organizaci by méla byt vybrana osoba, ktera ma na starost

plnéni pozadavki podle normy ISO 9001 a uplatiiovani smérnice IWA 2.

6 Management zdroju ve vzdélavaci organizaci

Vzdélavaci organizace musi identifikovat a zajistit zdroje potiebné pro vykon
vyuc€ovacich procesti. Dale musi zajistit zdroje pro efektivni fungovani SMK
a pro uspokojeni pozadavkil zdkaznika.

Vzdélavaci organizace se musi snaZit o neustdlé zlepSovani a udrZovani
odborné zptsobilosti vyucujicich a zbyvajicich zaméstnanct. Pro zakazniky je
dilezita informace, Ze organizace ma dostatecné kvalifikovany persondl.
Vzdélavaci organizace musi piidélit odpovédnost a pravomoci za nakup,
piijeti, skladovani, infrastrukturu, ochranu bezpecnosti, instalaci, pouzivani
a udrzbu produkti.

Vzdélavaci organizace musi zajistit bezpecné Skolni ttidy, kanceléfe,

laboratote a dalsi prostory, které ke své ¢innosti vyuziva.

r__r

7 Realizace vzdélavani a Skolské sluzby

Vzdélavaci organizace by méla planovat navrh a vyvoj vyuky, podpirné
sluzby, potfebu a rozmisténi zdroji pro vSechny procesy, kritéria

pro hodnoceni a postupy sméetujici k dosazeni pozadovanych vysledka.
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Navrh a vyvoj vyuky ma vrcholové vedeni sestavovat s ohledem na studenty
a dal$i zékazniky.

Vzdélavaci organizace by méla mit administrativni podporu, ktera zajisti
vysokou turoven vyuky sméfujici k naplnéni pozadavkii zdkaznika.

Vrcholové vedeni musi identifikovat témata, kterd se maji ucit, vhodné metody

vyuky a métitka pro zjiStovani shody se stanovenymi uc¢ebnimi cili.

8 Meéreni/hodnoceni, analyza a zlepSovani ve vzdélavaci organizaci

Vzdélavaci organizace maji mit stanoveny proces, ktery sbird informace.
Ziskané udaje by mély byt uzity k zefektivnéni vyucovaciho procesu.

Pomoci vybranych spolehlivych metod by méla organizace monitorovat
spokojenost zakazniki. Vysledky spokojenosti by mély byt zaznamenany
a sd¢leny zainteresovanym stranam.

Vzdélavaci organizace by méla provadét wvnitini audity a po kazdém
provedeném auditu vypracovat zavérecnou zpravu.

Jednotlivé procesy a produktové vystupy by mély byt monitorovany, méfeny
a vyhodnocovany ve vhodnych ¢asovych intervalech.

K vyhodnoceni plnéni pozadavki studijniho planu by méla organizace vyuzit
vyhodnocovaci procesy, napf. testy, posuzovani nebo zkousky. Vysledky ma
organizace zaznamenat a v piipad¢é potieby pouzit k prokazani dosazeni
stanovenych cili.

Vzdélavaci organizace se ma snazit o neustalé zlepSovani efektivnosti SMK
a vzdélavacich procesii se zapojenim persondalu do projekti zaméfenych
na zvySovani kvality v oblasti jejich plisobnosti.

Pokud organizace nalezne neshody ve vycvikovych planech, vykonnosti
vyucujicich a student nebo poskytovanych materidlech a sluzbach, méla by
uplatnit opatteni k naprave. Napravna opatteni se zaznamenavaji.

Organizace by méla uplatnit preventivni opatfeni, kterd vychazeji z analyzy

wrl v p v, 64
neshod a piilezitosti ke zlepgeni. ®

4 ISO/IWA 2:2007 Systémy managementu kvality — Smérnice pro uplatnéni ISO 9001:2000 ve
vzdelavani. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2007 s. 12-32.
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1.7 Narodni cena kvality CR

Organizace, ktera se rozhodne zavést SMK, mlize z tohoto rozhodnuti ziskat
dalezité¢ informace o vlastni organizaci, odhalit oblasti a ptilezitosti pro zlepSeni aj.
Mimo to mohou usilovat o ziskani ceny za kvalitu. Vlada Ceské republiky ptijala
usnesenim ¢&. 806/2001 Sb.,*> program Nérodni ceny Ceské republiky za jakost jako
soucast podpory Narodni politiky podpory jakosti. V tomto usneseni vlada povétila
predsedu Rady Ceské republiky pro jakost, aby kazdy rok vyhlasil nové kolo tohoto
programu. Spolu s pfijetim nové strategie Narodni politiky kvality na roky 2008-2013
doslo k piejmenovani ceny na Narodni cenu kvality CR.

Nérodni cenu kvality CR organizuje SdruZeni pro ocefiovani kvality®. Jedna
se o nevladni a neziskovou organizaci, kterd je tvofena podnikatelskymi svazy
a sdruzenimi ptsobicimi na uzemi CR, napf. Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Svaz
pramyslu a dopravy CR aj. SdruZeni se snazi o podporu podnikani, rozvoj obchodu,
sluzeb, tfemesel a ochranu spotiebitele. Pivodné bylo ocenéni udélovano pouze
podnikatelskym subjektim, od roku 2006 bylo rozsifeno 1 na organizace vetejného
sektoru.’” To jen potvrzuje skutetnost, Ze kvalita nabyva na dileZitosti v poslednim
desetileti 1 v nevyrobni sféte.

Narodni cena kvality CR vychazi z modelu EFQM. Ocefovani za kvalitu
probiha podle modelit EFQM a CAF v ro¢nich cyklech, pti¢emz zahajeni 1 zakonceni je
datovano do listopadu. Z modelu EFQM vychazi jeho zjednodusené formy, kterymi
jsou modely START a START PLUS. Jedna se o modely uréené pro vyrobni
1 nevyrobni sféru. Model START je urCen pro zacinajici organizace, které nemaji
s modelem EFQM zkuSenosti. Model START PLUS je oproti modelu START
snim ma zjednoduSeny proces sebehodnoceni a hodnoceni. Mohou ho vyuZivat
organizace, které chtéji ziskat cenu za kvalitu. Hodnoceni podle modelu CAF je urceno
pouze pro nevyrobni sféru a jeho zjednoduSena verze START je urCena pro zacinajici
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organizace.” V ramci hodnoceni je objektivné a disledné ovétovana efektivnost

a kvalita jednotlivych organizaci. Vyznamné je hodnoceni organizace z pohledu

65 Usneseni vlady CR ¢&. 806/2001 Sb., o Narodni cené Ceské republiky za jakost.
% Pavodni nazev organizace byl SdruZeni pro cenu CR za jakost.

87 Ndrodni politika kvality [online]. 2005—2009 [cit. 2013-1-7]. Narodni cena kvality CR. Dostupné
z WWW: <http://www.npj.cz/narodni-cena-kvality-cr/>.

88 Sdruzeni pro ocerovani kvality [online]. 2005—2010 [cit. 2013-2-1]. Nérodni cena kvality CR.
Dostupné z WWW: <http://www.sokcr.cz/narodni-cena-kvality-cr>.
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uspokojovani pozadavkiu zdkaznikli a schopnost dosazeni ekonomické uspésnosti.
O vyznamnosti a prestizi tohoto ocenéni svéd¢i fakt, ze vitéze a ocenéné finalisty
odménuji vrcholni predstavitelé statu a Rady kvality CR, pfi¢emz pfedani cen za kvalitu

z rukou predsedy vlady je doporuéeno v Usneseni vlady CR &. 806/2001 Sb.
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2 CHARAKTERISTIKA JUBILEJNI MASARYKOVY ZS
AMS

V této diplomové praci sleduji plnéni pozadavka normy ISO 9001 ve Skolstvi.
Jako subjekt zkoumani jsem si zvolila Jubilejni Masarykovu zdkladni Skolu a matefskou

$kolu (dale jen IMZS) v T¥inci.

2.1 Strucna historie Skoly

Dne 3. bfezna 1930 se v Ttinci konala slavnost pti ptilezitosti 80. narozenin
prvniho prezidenta CSR Tomase Garrigua Masaryka, ktery na ni osobné svolil, aby se
budouci nova skola jmenovala po ném. Zakladni stavebni kdmen byl poloZen 7. bfezna
1930. Vyucovani bylo zahdjeno ve Skolnim roce 1931/1932. Budova skoly se skladala
z némecké a Ceské Casti, pricemz kazda ¢ast mela sviij vlastni vchod. V roce 1937 méla
Seska ¢ast $koly 419 zakd. Ve svych poéatcich byla JIMZS jednou z nejvétsich kol
v tehdej§i CSR. Obdobi 2. sv. valky pfineslo velké zmény. V Fijnu 1938 byla zrusena
Ceska cast Skoly a vyucovani probihalo pouze v némcin€. Ke konci valky byla v budové
Skoly némecka kasarna. V prabéhu valky byla Skola poSkozena vybuchem blizkého
mostu. Na podzim 1945 se ve Skole zacalo znovu ucit. Od roku 1945 probihaly ve Skole
neustalé zmény, béhem kterych dochéazelo k reorganizaci, zméné nazvu skoly a obsahu
vyu€ovani. Nazev Jubilejni Masarykova zakladni Skola byl §kole navracen teprve v roce
1991. Vroce 1983 se Skola zacala zamétfovat na rozSifenou vyuku ptirodovédnych
predméti, coz je dodrzovano dodnes. Od roku 1995 jsou ve Skole zfizovany hokejové
tfidy, které spolupracuji s hokejovym tymem HC Ocelafi Tfinec. Od roku 2002 je Skola
samostatnym pravnim subjektem. Roku 2003 byly pod spravu Skoly pfifazeny

MS Konska a MS Borek. Od 11. fijna 2005 je ve 8kole ziizena $kolska rada.”

9 Jubilejni Masarykova zdkladni $kola a materska skola [online]. 2012 [cit. 2013-3-24]. Historie.
Dostupné z WWW: <http://www.jmzstrinec.cz/browse_docs.php?node=2&lang=0&parent node=1>.
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2.2 Organizacni struktura Skoly

REDITEL SKOLY Sekretariat
v \
Zast. feditele pro 2. stupen Zast. feditele pro
Statutamni zastupce ekonomiku
Vedouci
Zast feditele pro 1.st Useku
stravovani
y g - Spravce a
Ved. utitelka Ved. utitelka Ved. utitelka Vychovatelky Vy;poﬁﬁgagdcw Sprévee ICT Vedouci Vedouci Useku 0 deba Sk
MS U Splavu MS Konska MS Borek SD oreventsta kucharka Udrzby a Uklidu pracovidté
A l v I A
Predsedové Sprévnl
MS U Splavu MS Konska MS Borek predmetoyych Kucharky Vydejny A
komisf
Y
Tridni ucitelé
Utitelé

Zdroj: JUBILEINI MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA. Organizacni
struktura skoly. 2012.

2.3 Soucasna situace

JMZS je piispévkovou organizaci se sidlem v Ttinci na adrese U Splavu 550.
Skola ma tfi elokovana pracovi§té: v Ttinci U Splavu 547, v Konské a na Borku,
ve kterych sidli matefské Skoly. Zfizovatelem organizace je mésto Ttinec, feditelem
Skoly Mgr. Ivo Klen, statutarni zastupkyni feditele Mgr. Darja Hoffmannova
(zastupkyné pro 2. stupen), zastupkyni pro 1. stupen je Mgr. Sylva Hermanova
a zastupkyni pro ekonomiku Marcela Byrtusova.

V soucasnosti se Skola nachazi v nelehké situaci, stejné jako vétSina Skol nejen
v Moravskoslezském kraji, ale vcelé CR. Vlivem poklesu porodnosti do 8koly

nastupuje stale mén¢ zakt a Skola nenapliiuje kapacitu. Ve Skolnim roce 2012/2013
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navitévuje Skolu 426 zakd’°. Z celkové kapacity, kterd &ini 854 zaki, je naplnéno
piiblizné 50 %. Skola ma v soucasnosti 31 pedagogickych a 19 nepedagogickych
pracovnikil”'. Piisobi zde dva vychovni poradci a metodik prevence.

Skola nabizi roziifenou vyuku matematiky, p¥irodovédnych predméti a télesné
vychovy se zaméfenim na hokej. Jeji soucasti je 19 kmenovych ttid, 11 odbornych
uceben, dv€ télocvicny, posilovna, horolezeckd sténa, Skolni druzina, htisté, zahrada,
knihovna a Skolni jidelna. Pro pracovni vyucovani je zfizena dilna a kuchynka.
Venkovni aredl umoziluje sportovat na hokejbalovém htisti, travnatém htisti, tartanové
draze a htisti s umélou travou.

Ve skolnim roce 2011/2012 byl pro zaky a rodi¢e uspotadan soubor piednasek
na téma volba povolani, drogy, Sikana, kyberSikana, nebezpeci facebooku, vandalstvi
a sexualni vychova. Skola se svédomité vénuje prevenci socialné patologickych jevi.

Od skolniho roku 2007/2008 probihd vyucovani podle Skolniho vzdélavaciho
programu (dale jen SVP) ,.Skola — brana do Zivota®. V uplynulych letech byly &erpany
evropské dotace, které umoznily pofizeni ucebnich pomiicek a dals$i vzdélavani
pedagogt.

V loniském Skolnim roce ziskala Skola certifikat znacky ,,Rodice vitani* (Pfiloha
¢. 2), ktery je ud€lovan na zéklad¢ aktivit pedagogi, dobrych vztahli a spoluprace
s rodi¢i. Mimo toto ocenéni ma titul ,,Skola udrZitelného rozvoje 1. stupné“ (Pfiloha
¢. 3), ktery je udélovan za praci pedagogl szaky v oblasti environmentalniho
vzdélavani a vychovy k udrzitelnému rozvoji. Toto ocenéni ma momentalné pouze

33 zékladnich a stfednich $kol v CR.

2.4 Konkurenc¢ni prostredi

V Tfinci se v soucCasnosti nachdzi Sest zdkladnich S8kol s ceskym jazykem
vyutovacim a jedna spolskym jazykem vyuGovacim. JMZS ma v soudasnosti
v porovnani s nékterymi tfineckymi $kolami nevyhodnou polohu. Skola se nachazi
v lokalité Staré Mésto, ktera byla v minulosti centrem mésta. Po vystavbé sidlist’ v ¢asti

Lyzbice se mnoho obyvatel a centrum déni pfesunulo do této oblasti, kterd je pomérné

7 Jedna se o poget zakt zakladni skoly (1.-9. t¥idy). Poget déti v pridruZenych matei'skych $kolach neni
uveden, nebot’ na né neni tato prace zaméiena.
"' Do po¢tu pracovniki nejsou zahrnuti pracovnici elokovanych mateskych skol.
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vzdalena od JMZS. Nachézeji se v ni &tyti zakladni $koly, které svou kapacitou pojmou
vSechny déti zijici v této ¢asti Ttince.

V konkurenci ostatnich $kol je IMZS jedinou, ktera nabizi moZnost navitévovat
hokejovée ttidy. VéEtSina chlapci, kteti jsou ¢leny hokejoveho klubu HC Ocelati Tiinec,
je zaky této Skoly. Sportovnimi tiidami  $kole konkuruje ZS Dany a Emila
Zatopkovych, kterd nabizi tfidy s rozSifenou vyukou télesné vychovy (dale jen TV) se
zamétenim na fotbal a atletiku.

Skola si je védoma, Ze pro ziskani novych Zakd nestaéi pouze uspotadat zapisy
do 1. tfid, a proto potada v priibéhu Skolniho roku motivacni program ,,Predskolacek*,
ktery je urCen pro budouci zaky 1. tfid a jejich rodice. V ramci programu se détem

vénuji pedagogové, ktefi se jim snazi ukazat moznosti kreativni vyuky ve skole.
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3 ANALYZA PLNENI POZADAVKU PODLE NORMY
ISO 9001

V soucasné dobé neni v JIMZS zaveden SMK podle normy ISO 9001. Vedeni
Skoly o jeho zavedeni a certifikaci nepfemyslelo. Tato prakticka Cast prace ukéze,
v jakém stavu vzhledem k plnéni pozadavkii normy ISO 9001 se $kola v soucasnosti
nachazi. Podle vysledkii provedené analyzy Skole doporuc¢im, zda by méla usilovat
o zavedeni SMK podle této normy, nebo zda by méla zvolit jiny ptistup k fizeni kvality.

Pro potieby analyzy jsem vypracovala 27 otdzek, prostfednictvim kterych budu
hodnotit aktudlni stav Skoly vzhledem k plnéni pozadavki normy. Kazdou otdzku budu
hodnotit ze dvou hledisek. Prvnim hlediskem je skutecnost, zda ma organizace
v dokumentaci popsano, jak dané ukoly ¢i postupy provadi. Ve druhém hledisku se
zamétim na to, zda organizace skutecné dodrzuje to, co ma popsano v dokumentech.
Odpovédi na otdzky zjistim v rozhovorech s povétenymi zastupci Skoly, mezi kterymi
budou fteditel Skoly Mgr. Ivo Klen, zastupkyné feditele pro ekonomiku Marcela
Byrtusova, zéastupkyné pro 1. st. Mgr. Sylva Hermanova, zastupkyné pro 2. st. Mgr.
Darja Hoffmannové, sekretatka Monika Brancovd a vybrani pedagogové. Déle se
zam&fim na zdznamy a dokumenty Skoly, do nichZ mi bude umoZnéno nahlédnout.
U kazdé otazky vypracuji slovni a bodové hodnoceni aktualniho stavu a piedlozim
doporuceni, kterym by méla organizace vénovat pozornost, pokud by se chtéla ptiblizit
pInéni pozadavkl normy nebo celkove zvysit kvalitu Skoly.

Za kazdou otazku bude mozné ziskat maximalné¢ 10 bodd, a to v pfipade,
ze Skola ma popsan postup v dokumentaci a zarovenn ho dodrzuje. Pokud nema postup
popsan a ani se dané oblasti nevénuje, udélim nula boda. Podrobny popis hodnoceni
jednotlivych bodl uvaddim v nasledujici tabulce. Pfi celkovém poctu 27 otazek miize

Skola obdrzet maximalné 270 bodu.
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Tabulka €. 1: Bodové hodnoceni plnéni pozadavki normy ISO 9001

10 b | Mate popsano v dokumentaci a délate to tak.

8 b |Mate popsano v dokumentaci a délate to ¢astecné.

6 b | Mate popsano v dokumentaci, ale nedélate to.

4b |Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to.

Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to

2b |
CasteCné.

0 b |Nemate popsano v dokumentaci a ned¢late to.

Celkové hodnoceni pInéni pozadavki normy ISO 9001 bude podle ziskanych bodi
nasledujici:

270 — 243 bodu ... skola plni pozadavky normy vyborné

242 — 216 bodu ... skola pIni pozadavky normy velmi dobre

215 — 189 bodu ... skola pIni pozadavky normy dob¥e

188 — 162 bodu ... skola plni pozadavky normy dostate¢né

161 — 0 bodi ... Skola neplni poZadavky normy

Mezni hranici pro plnéni poZadavkli normy jsem stanovila na 60 %. Tuto hranici
jsem si zvolila, protoze byva mnohdy uzivana i jako hranice splnéni predmétu nebo

uspeésného absolvovani pisemného testu na vysokeé skole.

3.1 Systém managementu kvality

3.1.1 Mate identifikovany procesy probihajici v organizaci?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Skola do této chvile neuvazovala o zavedeni SMK podle normy ISO 9001, tudiz
nema nastavené procesni fizeni. Jednotlivé procesy nejsou identifikovany ani nijak
specifikovany. Rovnéz nejsou vymezeny vztahy a ndvaznosti mezi jednotlivymi

procesy.
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Bodové hodnoceni souc¢asné situace

0 b |Nemate popsano v dokumentaci a ned¢late to.

Doporuceni

V souladu se zjiSténimi bych organizaci doporucila, aby identifikovala
jednotlivé procesy, které v ni probihaji, a rozdélila je do skupin podle jejich povahy
na procesy hlavni, fidici a podptirné. Z identifikovanych procesii doporucuji nasledné
sestavit Mapu procest, do které budou procesy zaznamendny spolu s vyznacenim
vzajemnych propojenosti. Rovnéz by bylo vhodné vytvofit Popis procest, v némz by
bylo pro kazdy proces detailné uvedeno, o jaky proces se jednd, jaky je ptedchazejici
a navazujici proces, kdo za n¢j zodpovida apod. Mapu procest a Popis procesti by bylo

vhodné vést jako soucast Prirucky kvality (viz déle).

3.1.2 Jakym zpiisobem je Fizena dokumentace a co obsahuje?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Skola doposud nema zaveden SMK, proto ani neuvazovala 0 moznosti vytvorit
smérnici, kterd by piesn¢ stanovila postup vedeni dokumentace. Stejné tak nejsou
vytvoteny zadné dokumenty, které by se piimo tykaly SMK. I pies absenci
dokumentovaného postupu je povinna dokumentace uspéSné fizena, pfiCemz jsou
kompetence sdileny Ustni formou. VesSkeré dokumenty musi byt schvaleny feditelem
Skoly, v dob¢ jeho neptitomnosti jeho statutarni zastupkyni. Zpracovatel dokumentu je
vybran feditelem Skoly na zdkladé¢ povahy dokumentu a zaméfeni pracovnika.
Dokumentace je ulozena v kancelafi teditele, jeho zastupkyn, u sekretadiky nebo
v archivu. Za jeji vedeni je zodpovédna sekretarka. Dokumentace neni zpracovana
jednotnou formou, 1i8i se styl, velikost pisma 1 graficka aprava. Dokumenty jsou vedeny
v ti§téné nebo elektronické podobé. Pouze v tisténé podob€ jsou vedeny napt. faktury
a tfidni knihy. V elektronické podobé jsou vedeny zakony, novely zdkont, vyhlasky
a smérnice, které nejsou tist€né¢ z divodu jejich cCasté aktualizace a dostupnosti
na internetu. Vybrané dokumenty jsou ptistupné v obou formach. Pozadavky na fizeni
dat v elektronické podobé a jejich pravidelné zalohovani nejsou pevné stanovené

a popsané. Kazdy pracovnik Skoly zélohuje data podle vlastniho uvaZzeni a potieby.
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Skola vede nasledujici dokumentaci podle § 28 zédkona &. 561/2004 Sb.,:
,,yozhodnuti o zdpisu do Skolského rejstiiku a o jeho zménach a doklady uvedené
v 147

evidence deti a zaku (dale jen "Skolni matrika")

doklady o prijimani deéti, Zakii a studentii ke vzdélavani, o prubéhu vzdélavani
a jeho

ukoncovani

vzdeélavaci programy podle § 4 az 6

Vyrocni zpravy o cinnosti Skoly, zpravy o vilastnim hodnoceni skoly

tridni kniha, ktera obsahuje priikazné udaje o poskytovaném vzdélavani a jeho
pribéhu

Skolni 7ad nebo vnitini Fad, rozvrh vyucovacich hodin

zaznamy z pedagogickych rad

kniha urazit a zaznamy o urazech deéti, zakii a studentu, popripade lékarské
posudky

protokoly a zaznamy o provedenych kontrolach a inspekcni zpravy

persondlni a mzdova dokumentace, hospodarska dokumentace, ucetni evidence
a dalsi

r r v 14 . r Id . v . {(72
dokumentace stanovena zvlastnimi pravnimi predpisy.

Veskeré vyse uvedené¢ dokumenty byly zkontrolovany. Skutecné jsou vedeny

a zalozeny v kancelati feditele, jeho zastupkyn, sekretatky nebo v archivu. V tomto

ohledu skola splituje pozadavky na dokumentaci, které jsou stanovené zakonem.

Pro vedeni Skolni matriky, zpracovani rozvrhii a suplovani Skola vyuZiva

program Bakalat. O kazdém zakovi jsou vedeny zaznamy obsahujici jeho studijni

vysledky, zékladni informace o ném a jeho rodiCich, zvlastni pozadavky apod.

Informace o Zakovi jsou jednou roc¢né tiStény a zakladany do katalogovych lista.

Namatkové jsem zkontrolovala aktudlnost udaji v programu Bakaldf u Zaka X°.

Peclivé byla zapsana vSechna pozadovana data a navic aktudlni poznamky ucitele

o zdravotnim stavu zaka.

> JUBILEINI MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA. Organizacni iad skoly.

7 Jméno z4ka neni na zadost $koly uvedeno, &im? je dodrzovana ochrana osobnich udaji Zaka.
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SVP, ktery vychazi z Ramcového vzdélavaciho programu (dale jen RVP), nese
nazev ,.Skola — brana do Zivota“. Dokument je podrobn& zpracovan a plni veskeré
pozadavky stanovené zakonem. SVP je uloZen v kancelafi zastupkyn feditele skoly a je
vefejné pristupny.

Vyroéni zpravy o Cinnosti Skoly jsou pfistupné jak na webovych strankach
Skoly, tak v tisténé podobé v kancelaii teditele. Zpravy o vlastnim hodnoceni Skoly,
jejichz zpracovani bylo v minulych letech stanoveno Skolskym zakonem, jsou rovnéz
uloZeny u feditele skoly.

Ttidni knihy jsou denné¢ aktualizovany podle postupu stanovené¢ho ve Smérnici
pro vyplhovani tfidni knihy. Po skonCeni vyucovani jsou uloZeny ve sborovné.
V soucasnosti jsou vedeny pouze v tisténé podobe.

Skolni ¥ad je veden v elektronické i ti§téné podobd. Mimo jeho zatazeni mezi
ostatnimi dokumenty je fad vyvéSen na ndsténkach ve vSech tfidach a navic je vytistén
na zadni stran¢ Zakovskych knizek.

O kazdém urazu, ke kterému ve Skole dojde, musi Skola provést zdznam
do Knihy arazt (Pfiloha €. 4), kterd je uloZena na sekretariaté skoly. Zaznam o urazu je
zpracovan do predepsan¢ho formulatfe (Pfiloha €. 5) v elektronické 1 tiSténé podobé.
Reditel $koly rozhoduje, zda se jedna o tUraz, jehoZ ziznam je nutné zaslat na CSI
a zdravotni pojistovnu Zaka nebo nikoliv. Osobné jsem provedla kontrolu zaznamu
o urazu zéka X'*. Veskeré povinné tdaje byly petlivé a podrobné zaznamenany.
V zédznamu byly uvedeny detaily Grazu, vyu€ovaci predmét, v ramci kterého ke zranéni
doslo, a jméno zodpovédného pedagoga spolu s jeho podpisem.

Mimo vySe uveden¢ dokumenty jsou ve Skole vedeny smérnice, formulafe
a zaznamy. Z mnoZstvi smérnic jsou v oblasti financovani dodrzovany Smérnice
o ob&hu ucetnich dokladli a Smérnice vnitiniho kontrolniho systému.

Soucasti dokumentace je skartacni a archivacni fad. Staré¢ dokumenty, které jsou
vyfazeny ze Skolniho archivu, jsou zasilany do Statniho okresniho archivu ve Frydku-
Mistku. Zastupkyné feditele pro ekonomiku zpracovavd ekonomické hodnoceni Skoly

za kazdy hospodaisky rok, které je dostupné ve skole a u zfizovatele.

4 . v 7 ’ vz v NI v , ’ , co v
™ Jméno z4ka neni na zadost $koly uvedeno, &im? je dodrzovana ochrana osobnich tdaji Zaka.
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Bodové hodnoceni souc¢asné situace

2% Nemate popsano v dokumentaci, ale d¢late to
castecné.
Doporuceni

Dokumentace Skoly stanovena zdkonem je peclivé vedend a dokumentovéna.
V této oblasti jsem neshledala vyrazné nedostatky a moznosti ke zlepSovani. Vedeni
nekterych typti dokumentace (napt. zakonl a vyhlaSek) je dostacujici v elektronické
podobé s ohledem na jejich Casté aktualizace a moZnost vyhleddni na internetu.

M¢ doporuceni vzhledem k soucasné dokumentaci je zavést elektronickou verzi
tfidnich knih a zakovskych knizek. V soucasnosti jsou oba dokumenty vedeny pouze
v ti§téné podobé. Elektronické tfidni knihy by zabranily ztraté¢ dilezitych tdaji. Nyni
jsou v ptipadé ztraty vyucujici nuceni celou tfidni knihu znova vyplnit a slozité
dohledavat ve vlastnich poznamkach program kazdého dne. Elektronickd verze
zékovskych knizek by byla vstficnym krokem smérem k rodicim, nebot by jim
umoznila okamzity ptehled o zndmkach déti. V soucasnosti vedeni Skoly zvazuje
zavedeni elektronické podoby obou téchto dokumentt.

Déle bych skole doporucila, aby vytvofila smérnici pro fizeni dokumentace,
ve které by bylo pfehledné sepsano, kdo je zodpovédny za jakou dokumentaci, kdo ji
schvaluje, kde je ulozena apod. Tuto smérnici by bylo vhodné vytvofit i v pfipad¢, ze se
Skola nerozhodne pro zavedeni SMK podle normy.

Velkym nedostatkem Skoly v této oblasti je absence smérnice ¢i pokynl
pro zadlohovani. Doporucila bych, aby byl vytvofen dokumentovany postup, ktery
by stanovoval zaméstnancim a vedeni pevné zasady, jak casto maji dokumenty
zalohovat a na jaké misto. Podle mého ndzoru by bylo nejvhodnéjsi, aby zalohovani
probihalo minimalné na tfech mistech. Jedna zaloha by méla byt ulozena v kancelari
vedeni Skoly nebo zaméstnanci, dalsi na externich discich uloZenych mimo areal Skoly.

Pokud by skola chtéla plné plnit pozadavky normy, musela by vytvofit zejména
Prirucku kvality, Politiku kvality a dokumentované postupy napf. v oblasti fizeni

dokumentace, zdznamii, internich auditt a;.
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3.1.3 Mate vytvorenou Prirucku kvality?

Slovni hodnoceni souéasné situace
Skola nemé vytvofenou Pfirucku kvality, tudiZ neplni pozadavky normy.

Vytvoteni této prirucky Skola ani nezvazovala.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

0 b |Nemate popsano v dokumentaci a ned¢late to.

Doporuceni

M¢ doporuceni je vytvofit Prirucku kvality a pojmout ji jako zakladni dokument
SMK. Tento dokument by mél byt vefejné¢ dostupny i na webovych strankach Skoly
a mé¢l by slouzit nejen jako dokument pro vedeni Skoly a zaméstnance, ale také jako
vyjadieni vztahu ke kvalité pro Sirokou vetejnost.

V hlavicce ptiru¢ky doporucuji zaznamenat, kdo dokument zpracoval a kdo ho
schvalil. 'V uvodu ptirucky doporucuji uvést struéné shrnuti toho, jakym zplisobem
Skola plni poZzadavky normy a ve kterych dokumentech to dokazuje. Pro snadnost
vypracovani a prehlednost ptfiru¢ky bych Skole doporucila, aby se drzela struktury
normy a postupné popsala plnéni jednotlivych oblasti. Do Pfirucky kvality by bylo
vhodné zahrnout veskeré normou pozadované dokumentované postupy a dalsi postupy
vyuzivané vramci Skoly. Soucasti ptirucky by mély byt diive zminéné dokumenty,

kterymi jsou Mapa procest a Popis procesil.

Navrh struktury Prirucky kvality:
1 Uvod — piedstaveni 8koly obsahujici zakladni informace, stru¢nou historii, popis
soucasné situace a prohlaseni vedeni Skoly ve vztahu k normé ISO 9001
2  Terminy a definice
3 Systém managementu kvality
3.1 VsSeobecné pozadavky
3.2 Pozadavky na dokumentaci
4 Odpovédnost managementu
4.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu
4.2 Zaméieni na zdkaznika

4.3 Politika kvality
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4.4 Planovani

4.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

4.6 Prezkoumani systému managementu
5 Management zdroji

5.1 Poskytovani zdroji

5.2 Lidské zdroje

5.3 Infrastruktura

5.4 Pracovni prostiedi
6  Realizace produktu

6.1 Planovani realizace produktu

6.2 Procesy tykajici se zdkaznika

6.3 Navrh a vyvoj

6.4 Nakup

6.5 Poskytovani sluzeb

6.6 Rizeni monitorovacich a méficich zatizeni
7  Meéfeni, analyza, zlepSovani

7.1 VSeobecné

7.2 Monitorovani a méfeni

7.3 Rizeni neshodného produktu

7.4 Analyza udaji

7.5 ZlepSovani
8  Priilohy

V oblasti Systém managementu kvality obdrzela Skola dva body z celkovych
30 bodii. Tento stav je znacné€ neptiznivy. Je tteba zdlraznit, Ze je pouze obrazem toho,
ze Skola doposud neuvaZovala o moZném zavedeni SMK, tudiz se ani nezajimala

o pozadavky na dokumentaci, procesni ptistup aj., které s ni souvisi.
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3.2 Odpovédnost managementu

3.2.1 Poskytujete ditkazy o angaZovanosti a aktivité vedeni ve vztahu
k systému managementu kvality?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Vedeni Skoly neposkytuje pisemné dikazy o angazovanosti a aktivité¢ vedeni
ve vztahu k SMK, protoze ho nema zavedeny. Pfesto ale Castecné plni pozadavky
normy a to tim, Ze =zajiStuje dostupnost zdroji potiebnych pro chod Skoly
a uspokojovani pozadavki zakazniki. Rovnéz ma kola v ramci SVP stanovené cile,
které se vztahuji ke kvalité, ¢imz je splnén pozadavek ISO normy. Jednim z pozadavki
normy je komunikace o dlleZitosti spllovani poZadavki zdkaznikl.. Prestoze Skola
nema popsan postup ani pristup k této ¢asti normy v zadné¢ dokumentaci, plni ho. PInéni
pozadavka zdkaznikl je pro Skolu v soucasnosti jednim z hlavnich cill, ktery je sdilen
v ramci celé skoly se vSemi pracovniky. Vedeni Skoly neprovadi pfezkouméavani SMK,

nebot’ ho nema zaveden.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

2% Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to
castecné.
Doporuceni

Pokud by se Skola chtéla pfiblizit pozadavkiim normy, doporucila bych ji
zamétit se na vybrané pozadavky, jejichz plnéni by bylo vhodné pisemné popsat
v ramci Ptirucky kvality. Jednd se o tyto pozadavky:

e plnéni pozadavkil zakaznik,

e stanovovani a schvalovani Politiky kvality,

e 7ajiSténi a stanoveni cili kvality,

e prezkoumavani systému managementu kvality,

e 7ajiSténi dostupnosti zdroji.
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3.2.2 Mate definovanou Politiku kvality?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace
Vrcholové vedeni dosud nevypracovalo Politiku jakosti, kterd by byla sdilena

v ramci organizace a byla pravidelné pfezkoumavana.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

0 b |Nemate popsano v dokumentaci a ned¢late to.

Doporuceni

Vedeni Skoly by mélo vytvofit dokument, ktery by byl nazvan Politika kvality.
Vypracovany dokument bych doporucila zahrnout do Ptfirucky kvality a vefejné
zptistupnit Siroké vefejnosti na webovych strankdch Skoly. Platnost dokumentu

doporucuji prezkoumavat jednou ro¢né¢ vedenim skoly.

3.2.3 Mate stanovené cile v oblasti kvality?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Cile v oblasti kvality nejsou vymezeny piimo ve vztahu k SMK, protoze neni
ve $kole zaveden. Cile jsou obecné vymezeny v ramci SVP jako cile v poskytovani
vzdélavacich sluzeb. Za kvalitu ve Skole zodpovida feditel. VSechny cile jsou vetejné
piistupné a sdilené se zaméstnanci. Cile jsou prubézné pirezkoumavany a upravovany.

Jednim z hlavnich cilt Skoly je dobrd komunikace s rodi¢i. Tento cil organizace
zdtvodiiuje ve svém SVP nasledujicim tvrzenim: ,, Velmi podstatné pro spravnou
realizaci Skolniho vzdélavaciho programu je vtazeni rodicu do procesu vzdeélavani
Jejich déti. Toho neni mozné dosdhnout bez kvalitni vzdjemné komunikace. “

Skola rovn&z uvadi dalsi cil: ,, Chceme Zdkiim poskytovat takové védomosti
a znalosti, které budou dobre uplatiiovat ve svém Zivoté.“’® V rameci SVP ma gkola

stanovené schopnosti a dovednosti, které chce vhodnymi metodami a strategiemi u zakt

podporovat.

5 JUBILEJNI MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA. Skolni vzdélavaci
program. 2007.
® Tamtéz.
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Bodové hodnoceni souc¢asné situace

10 b | Mate popsdno v dokumentaci a délate to tak.

Doporuceni

Pokud by Skola usilovala o plnéni poZadavkli normy, doporudila bych ji,
aby vypracovala dokument pod nazvem Cile kvality, ktery by zahrnula do Ptirucky
kvality. Tyto cile kvality by mély byt stanoveny na zéklad¢ vyhlaSené Politiky kvality.
Cile kvality by bylo vhodné ptezkoumavat Castéji nez samotnou Politiku kvality,
idealn¢ dvakrat rocné. Pokud by byly zjistény odchylky od stanovenych cili a nastala
by potieba jejich obnoveni, doporucila bych provést tak okamzité a informovat o tomto

kroku zaméstnance na poradé¢.

3.2.4 Planujete a prezkoumavate systém managementu kvality?

Slovni hodnoceni souéasné situace

SMK neni ve Skole vytvoten, tudiz neni planovan ani pfezkoumavan.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

0 b |Nemate popsano v dokumentaci a ned¢late to.

Doporuceni

Pokud by skola chtéla plnit pozadavky normy, muselo by vedeni nejprve provést
rozhodnuti o zavedeni SMK a usilovat o plnéni pozadavkid v oblasti ftizeni
dokumentace, fizeni zaznamt aj. Teprve poté by mohla Skola planovat a pfezkoumavat
aktualnost a UCinnosti systému. V oblasti planovani osobné doporucuji vychazet

z Politiky kvality a Cila kvality.

3.2.5 Mate vymezeny odpovédnosti a pravomoci v ramci Skoly?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace
Vymezeni pravomoci, odpovédnosti a povinnosti feditele, zastupkyn feditele,
Skolské rady, vychovného poradce, vedoucich pracovniki MS a jidelny je uvedeno

v Organiza¢nim fadu Skoly, ktery je dostupny v tiSténé podobé v kancelafi
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a v elektronické podobé na webovych strankdch Skoly. Prehledné¢ je vymezeni
pravomoci a odpovédnosti vypracovano v Organiza¢nim schématu Skoly (viz kapitola
2.2). Ve Skolnim fadu jsou uvedeny prava a povinnosti zakt, rodiéti a zaméstnanci.
Povinnosti zaméstnanctli jsou rozpracovany také ve Vnitinim fadu Skoly. Za kvalitu je

ve Skole vzdy zodpovédny feditel.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

10 b | Mate popsano v dokumentaci a délate to tak.

Doporuceni

V této oblasti jsem neshledala ze strany Skoly velké nedostatky. V ptipad€ zajmu
Skoly o normu ISO doporucuji, aby byly Organiza¢ni schéma Skoly a Organiza¢ni fad
Skoly vedeny jako soucéast Pfirucky kvality. Jedinym nedostatkem ve vztahu
k pozadavkiim normy je absence pracovnika, ktery by zastaval funkci predstavitele
managementu pro kvalitu. Doporucuji, aby v pfipadé¢ zavedeni SMK vzeSel tento
pracovnik ztad souCasnych zaméstnancti Skoly. Nasledné¢ by byla tato osoba
zodpovédna za uplatinovani procesu a jejich fizeni, komunikaci s vefejnosti 1 v rdmci
organizace podle normy ISO 9001, spravu dokumentace, organizaci internich audit

apod.

3.2.6 Jakym zpiisobem probiha ve Skole interni komunikace?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace
Zpisob, jakym ve Skole probiha interni komunikace, neni nikde popsan.

Komunikace probihd v horizontadlnim a vertikdlnim sméru. K interni komunikaci jsou
uzity nasledujici zpiisoby:

e o0sobni rozhovory,

e c¢-mail,

e sluzebni telefony,

e pedagogické porady,

e porady vedeni,

e nasténky,

e tfidni schizky,
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e tfidnické hodiny,

e komunikace se Skolskou radou,

e komunikace se zakovskym parlamentem,
e komunikace s vychovnou poradkyni,

e sdéleni na webovych strankach Skoly.

Vedeni Skoly vyuziva ke sdileni informaci se vSemi pedagogickymi pracovniky
porady. Jedné se o neju¢innéjsi formu komunikace, béhem niz jsou pfitomné vSechny
potiebné strany. Porady s pedagogy se konaji pravidelné kazdy ctvrtek a kazdy ucastnik
ma pravo se vyjadfit. V ramci porady je podepisovana prezenni listina. Pokud je
néktery z pedagogl nepfitomen, méa povinnost dodatecné se seznamit s programem
a nasledné¢ listinu podepsat. Zaznamy, které zpracovava sekretdika Skoly vzdy
v jednotné struktufe a formé¢ (Ptiloha €. 6), jsou peclivé vedeny a uloZeny v kancelati
feditele. Pedagoglim je zapis pfistupny na ndsténce ve sborovné cely tyden az do dalsi
porady. Osobné jsem zkontrolovala zdznam z porady ze 7. 2. 2013 a musim konstatovat,
ze struktura a forma jsou shodné s dalSimi ptfedloZzenymi zapisy. Zkontrolovany zapis
byl stru¢ny, jasny, piehledny a byli pod nim podepsani jak teditel Skoly, tak sekretaika,
kterd zaznam zpracovala.

Porady vedeni, kterych se ucastni feditel Skoly, zastupkyné Tteditele
pro ekonomiku a zastupkyné pro 1. a 2. st. se konaji minimaln€ jednou mésic¢né€ a nejsou
znich vedeny zaznamy. V piipad€ potieby se vedeni schazi Castéji a feSi okamzité
neodkladné zaleZitosti. Nékterych porad vedeni se ucastni zastupci z fad vedeni MS.
Z téchto porad je rovnéZ zpracovan zaznam.

Zaméstnanci mezi sebou komunikuji dle aktudlni potfeby osobné, elektronicky
nebo prostiednictvim sluZebnich telefont.

V souladu se Skolskym zédkonem je ve Skole ziizena Skolska rada, kterd se podili
na spravé Skoly. Jejimi Cleny jsou zastupci ziizovatele Skoly, rodici a pedagogt.
Skolska rada mimo jiné projednava riizné typy oznameni, pfipominky a navrhy
na zlepSeni, které obdrzi ztad zékaznikd prostiednictvi e-mailu uvedeného
na webovych strankach skoly.

Interni komunikace je vedena na vysoké urovni 1 pies absenci dokumentovaného
postupu. Komunikace je intenzivni, jsou vyuzivany vhodné komunikacni cesty a je

pristupna vSem zicCastnénym stranam, které maji pravo vyjadtit sviij nazor.
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Bodové hodnoceni souc¢asné situace

4b |Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to.

Doporuceni

V cest€¢ za plnénim pozadavkli normy by bylo nutné, aby veSkeré zpisoby
interni komunikace byly ptehledné sepsany do jednoho dokumentu. Mé osobni
doporucenti je tento postup zahrnout do Prirucky kvality. V soucasné interni komunikaci
jsem neshledala zavazné nedostatky. Pracovnici 1 vedeni vzdy vi, skym, jakym
zpusobem a na jakych mistech mohou komunikovat. V ptipadé, Ze by Skola zavadéla
SMK, doporucila bych ji, aby byli zaméstnanci informovani o vSech zménach
v syst¢tmu na poradach. VSeobecné informace o systému bych doporucila uveést
ve sdilenych dokumentech, které budou pfistupné v kancelafich nebo kabinetech

pedagogt.

V oblasti Odpovédnost managementu obdrzela Skola 24 bodl z celkovych
60 bodii. Mezi bodovym hodnocenim jednotlivych otazek jsou velké rozdily. Zatimco
ve dvou otdzkach Skola obdrZela nula boda, ve dvou ziskala dokonce plny pocet bodu.
Svéd¢i to o tom, ze piestoze Skola nemé zaveden SMK, dulezité informace, jako jsou
napf. odpovédnosti a pravomoci pracovnikli, méa popsany v dokumentaci. Otazka
tykajici se interni komunikace by mohla byt hodnocena plnym poctem boda
za predpokladu, ze by Skola zpisoby komunikace zaznamenala a popsala. Prestoze se
podle bodového hodnoceni zda, Ze Skola dopadla vramci hodnoceni Spatng,
nesouhlasila bych. Bodové vykyvy potvrdily, Ze problémem Skoly je absence
dokumentovanych postupti. Pokud je ovSem néjaky postup vytvoten, je také dodrzovan

a uspésné plnén.
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3.3 Management zdrojt

3.3.1 Provadite analyzu potiebnych zdroja pro zvySovani spokojenosti
zakaznika?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Vedeni Skoly zajistuje lidské, finan¢ni, materidlové a informaéni zdroje
potiebné pro chod Skoly a spokojenost zdkazniki. Pozadavky na zdroje nejsou nikde
dokumentovany ani popsany. Potieba zdroji je zjiStovana pribézné v rdmci celého
Skolniho roku rtiznymi zptisoby a poveéfenymi osobami.

Potfeba lidskych zdrojui se odviji od poétu zaki. MSMT stanovuje terminy,
ve kterych se konaji zapisy do 1. tfid. Navic na 2. stupen ptichdzeji zaci z okolnich
vesnic, kde se vyucuje pouze do 5. tfidy. Potieba pracovnikii se odviji od poctu zakt
na nasledujici Skolni rok. Pocet zaka stanovuje maximdalni limit pracovnikl, ktefi
mohou byt ve Skole zaméstnani, pficemz ho Skola nesmi piekrocit. Vedeni Skoly musi
zhodnotit a rozhodnout, zda ma dostatek, nedostatek nebo nadbytek pracovniki
a od toho odviji své dalsi kroky. K 30. ¢ervnu Skola piesné vi, kolik pracovnikli bude
v dal$im Skolnim roce potiebovat.

Finan¢ni zdroje jsou ve Skole pod dohledem zastupkyné feditele pro ekonomiku,
ktera je spravkyni rozpoctu. Jak mi pani Byrtusova sd¢€lila, mnozstvi financi, které Skola
obdrzi, se stejné jako potieba pracovnikil odviji od poétu déti. Skola ziskava finance
ze dvou zdroji. Prvnim zdrojem je zfizovatel Skoly, kterym je mésto Ttinec. Pani
Byrtusova predklada zfizovateli navrh rozpoctu na dalsi rok. Druhym zdrojem jsou
statni prostfedky, které Skola obdrzi prostfednictvim kraje. Ze ziskanych zdroji Skola
vyplaci mzdy, nakupuje ucebni pomuicky apod. V poslednich letech Skola vyuzivala
evropské dotace, diky kterym zakoupila ucebni pomiicky a organizovala rizna Skoleni
pro své zaméstnance.

O potizeni materialnich zdroji rozhoduje feditel ve spolupraci s jeho zastupkyni
pro ekonomiku. Na prvnim misté v rozhodovani o dtlezitosti potizeni riznych véci jsou
ucebnice, jejichz kontrolu a pottebu pofizeni provadi sekretdika. Kvili omezenym
finan¢nim zdrojim, kterymi Skola disponuje, se obnovuje a pofizuje pouze to, co je
nutné. Kazdy predmét, ktery je ve Skole vyucovan, ma vlastni pfedmétovou komisi
slozenou z ucitelli. Pedagogové davaji navrh na pofizeni ucebnich pomiicek a ucebnic

pro predmét, ktery je pod jejich spravou. Navrh je predavan prosttednictvim sekretarky
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tediteli Skoly nebo jeho zastupkyni pro ekonomiku. Ti pozadavek zvazi a podle

aktudlnich finan¢nich prostfedkl rozhodnou o schvaleni ¢i zamitnuti navrhu.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

4b |Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to.

Doporuceni

Skola se analyzou potiebnych zdroji zabyva velice podrobné v ramci svych
moznosti a kompetenci. Doporucila bych, aby byl vypracovan dokument, ve kterém by
byly veskeré vySe uvedené postupy sepsany tak, aby bylo vS§em zaméstnanciim jasné,
jaké mechanismy v oblasti zdroji ve Skole probihaji. Dokument by mél byt zahrnut
do Prirucky kvality. Bliz§i doporuceni k jednotlivym oblastem budou uvedeny

v nasledujicich otazkach.

3.3.2 Mate popsany pozadavky na jednotlivé pracovni pozice?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Pozadavky na jednotlivé pracovniky jsou popsany v Organizacnim tadu Skoly,
Vhnitinim fadu $koly a Skolnim fadu. PoZadavky na pedagogické pracovniky stanovuje
Zakon o pedagogickych pracovnicich, ze kterého Skola vychazi a dodrzuje ho. Tento
zakon je ve Skole veden v elektronické podobg. Zaméstnanci jsou pro vykon povolani
kompetentni na zéklad€ vzdélani, dovednosti a zkuSenosti.

Novi pracovnici jsou piijimani na zaklad¢ aktudlni potieby. Tito zaméstnanci
jsou prosttednictvim svého piimého nadifizeného seznameni schodem Skoly,

bezpecnostnimi predpisyapod., coz stvrzuji svym podpisem v piedlozeném tiskopise.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

10 b | Mate popsdno v dokumentaci a délate to tak.
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Doporuceni

V dokumentech jsou piehledné¢ uvedeny pozadavky na jednotlivé pracovni
pozice spolu s odpovédnostmi a pravomocemi, které s danou pozici souvisi. V této
oblasti jsem neshledala nedostatky. Pokud by S§kola zavadéla SMK tak doporucuji

soucasné popisy pracovnich pozic zahrnout do Piirucky kvality.

3.3.3 Poradate Skoleni pro své zaméstnance?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Skola poiada 8koleni pro své zaméstnance a dba na to, aby probihala
pod vedenim zku$enych, provéfenych organizaci a Skolicich pracovniki. Skoleni
probihaji na zékladé¢ Planu Skoleni, resp. Planu dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikii. Koordindtorem Skoleni je zastupkyné feditele pro 1. st., ktera spolecné
s feditelem Skoly rozhoduje o tom, jaka Skoleni prob&éhnou.

Na pocatku Skolniho roku (v pfipravném tydnu) vSichni pracovnici povinné
absolvuji Skoleni Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP) a PoZarni
ochrany (dale jen PO). Tato Skoleni zajiStuje smluvni firma TRINANZA s.r.o. Na zavér
skoleni je psan test, kterého se ucastni vichni pracovnici. Ugast na 8kolenich je
dokumentovana v prezenni listing, ktera je spolu se zdznamem ze Skoleni ulozena
v kancelafi vedeni Skoly. Pokud je né€jaky pracovnik ze zdvaznych diivodl neptitomen,
absolvuje proskoleni v dodateéném terminu. Skola dba na to, aby se kazdy pracovnik
Skoly tohoto Skoleni jednou rocné zlcastnil. V nepravidelnych intervalech probihaji
pozarni cviceni.

Mimo vySe uvedena Skoleni se pracovnice Skolni jidelny povinné tcastni Skoleni
hygienického minima. Zastupkyné feditele pro ekonomiku se ucastni dvakrat roc¢né
Skoleni o ucletnictvi a platech, nebot’ se jednd o oblasti, v nichz dochdzi k neustalym
zmeénam.

Kromé povinnych Skoleni, kterymi jsou BOZP a PO, jsou ve Skole potadana
dalsi Skoleni, v nichz je ucast pracovnikii dobrovolnd. Mgr. Hermanovéa na pocatku
kazdého pololeti vybere Skoleni, ktera budou ve Skole uspotradana, nebo ktera se budou
konat na jinych Skolach a pracovnici by na né¢ mohli vycestovat. VétsSinu Skoleni potrada
Krajské zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki a informacni centrum
(dale jen KVIC) zNového Ji¢ina. S planem Skoleni jsou pedagogové seznameni

na poradé¢ konané¢ na pocatku kazdého pololeti a poté jsou pribézné informovani
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o aktualitach a novych ptilezitostech. Mgr. Hermanova mi ukazala aktualni nabidku
vzdélavacich kurzi, kterd je vyvéSena na nasténce ve sborovné a vSichni pedagogové
k ni maji volny ptistup.

V soucasnosti se mohou pedagogové zucastnit Skoleni, jejichz nabidka byla
spolu s datem kondni, po¢tem uchazect a podrobnymi informacemi uvedena na mnou
zkontrolované nésténce. Jedna se o nasledujici Skoleni pofddané organizaci KVIC:

e Tradi¢ni materialy netradicné,
e Maly klenotnik,
e Komunikace a tvofivé psani v literarni vychove,

e Problémové ulohy.

V obdobi leden 2011—ervenec 2012 se $kola zapojila do projektu MSMT , EU
penize Skoldm*, v rdmci kterého ziskala evropské dotace a dotace ze statniho rozpoctu
CR. Projekt nesl nazev ,, Komunikace bez hranic pomoci ICT*. V ramci projektu byli
pedagogové Skoleni pro uzivdni modernich metod a prostiedki vyucovani s cilem
zvysit kvalitu vyuky pomoci informac¢nich a komunikaénich technologii (dale jen ICT).
V rdmci projektu vycestovali Ctyfi pedagogicti pracovnici na dvoutydenni jazykovy
kurz do Anglie. Skolni rozpodet nebyl timto vzdélavanim pracovnikil zatizen, nebot
byl cely hrazen z evropskych dotaci.

O kazdém skoleni, pofadaném ve Skole, je veden zaznam ve form¢ prezencni
listiny, kterd obsahuje datum Skoleni, jméno Skolitele a osnovu. Po absolvovani Skoleni
ziskava pracovnik osvédceni, které je zalozeno v jeho osobni slozce, kterd je ulozena

v kanceléfi ekonomky Skoly.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

10 b | Mate popsdno v dokumentaci a délate to tak.

Doporuceni

V oblasti $koleni jsem neshledala 74dné nedostatky ze strany $koly. Skola
pravideln¢ potfada povinnd Skoleni BOZP a PO, dale skoleni hygienického minima
a ekonomka Skoly se ucastni Skoleni zamétenych na oblast financi. Je vytvofen Plan

vzdélavani, ktery je pracovniklim piistupny a je piehledné zpracovany. Mimo povinna
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Skoleni se mohou pracovnici dobrovolné zac¢astnit riznych Skoleni, pficemz osvédceni
o absolvovani kurzu je zaloZeno v osobnich slozkach. V soucasnosti probiha
v nepravidelnych intervalech pozarni cvi¢eni. Doporucuji, aby se pozarni cvi€eni stalo
pravidelnou zkouskou ptipravenosti zakli 1 pracovniki Skoly, kterd bude provadéna
v ro¢nich intervalech.

Pokud by se skola rozhodla, ze zavede SMK, doporucuji, aby provedla skoleni
o tomto systémil, v ramci kterého by sezndmila zaméstnance s Pfiru¢kou kvality jako se

zékladnim dokumentem systému.

3.3.4 Provadite hodnoceni efektivity Skoleni a vedete o nich zaznamy?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

V rdmci skoly se pracovnici Gcastni fady Skoleni. V zadné¢ dokumentaci Skoly
neni uvedeno, zda je efektivita Skoleni hodnocena ¢i nikoliv. Pfesto se na tuto oblast
vedeni Skoly zamétfuje. Okamzitou zpétnou vazbou efektivity Skoleni, zejména
pro samotného Skolitele, je test psany na zaver Skoleni BOZP a PO. S odstupem c¢asu se
efektivita Skoleni prokaZze napt. poctem tUrazli pracovnikli a déti. Efektivita Skoleni,
kterd jsou zaméfena na inovace ve vyuce, je hodnocena vedenim Skoly vrédmci
hospitaci ve tiidach. Vedeni hodnoti zpusob, jakym pedagogové vyuzivaji nové nabyté
znalosti a dovednosti v rdmci vyucovani. Hodnoceni efektivity Skoleni je provadéno

ustné a neni nikde zaznamenano.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

2% Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to
castecné.
Doporuceni

Skola umoziiuje pracovnikiim Gcast na fadé koleni. BohuZzel neni vytvoien
postup, jak efektivitu Skoleni hodnotit, ani jak ji zaznamenat. Osobné bych doporucila,
aby byl vytvofen dokument, ve kterém bude popsdno, jakym zptisobem a jak Casto
probiha hodnoceni efektivity Skoleni. Rovnéz by mél dokument obsahovat popis osob,
které jsou za hodnoceni odpovédné. Ve Skole probihaji v nepravidelnych intervalech
hospitace. Mimo stanoveni pravidelnosti provadénych hospitaci (minimaln¢ dvakrat

za pololeti) doporucuji, aby se zastupce zfad vedeni Skoly po kazdém provedeném
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Skoleni pedagogickych pracovniki vydal na ukézkovou hodinu do tfidy vyskoleného
pedagoga, v ramci které budou vyuzity nové nabyté znalosti a dovednosti. Nasledné by
bylo vhodné vést rozhovory se zaky, jak se jim nové metody vyucovani libi a jak jim
vyhovuji.

V uplynulych letech byly do Skoly pofizeny nové interaktivni tabule, jejichz
ovladdani  se pedagogové ucili v ramci projektu ,,EU penize Skolam*. Dodnes ovSem
neprobéhlo hodnoceni, jakym zpiisobem jednotlivi vySkoleni pedagogové tuto inovaci
v ramci vyucovani vyuzivaji. Vedeni Skoly bych doporucila, aby se v ur¢itém Casovém
useku zaméfilo na to, kteti pedagogoveé a jak Casto projevuji zdjem vyucovat s pomoci
této noveé metody.

Vysledky vSech provedenych analyz a hodnoceni by bylo vhodné zaznamenat
a ulozit v kanceladii vedeni. S odstupem casu by bylo zpétné¢ dolozitelné, jak ktery
pedagog piistupoval knové metodé¢ ¢i pomiicce, coz mize Skole pomoci pii

rozhodovéni o umoznéni dal$iho Skoleni jednotlivych pedagogt.

3.3.5 Mate identifikovanou infrastrukturu, kterou je nutné

kontrolovat a udrzovat?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Vedeni Skoly zabezpecuje veSkerou infrastrukturu potiebnou pro poskytovani
kvalitnich vzdélavacich sluzeb. Na pocatku Skolniho roku je sestaven plan investi¢nich
vydajii. Realizace oprav probihd podle dostupnych zdroji. Ve Skole neni zpracovéan ani
plan revizi a kontrol, ani plan drZzby. Pfesto na tuto oblast vedeni Skoly dba.

Skola ma identifikovanou infrastrukturu, jejiz pravidelna kontrola je stanovena
zédkonem. Revizi tohoto vybaveni, mezi které patii naradi v télocvicng, elektrické
vedeni, hasici ptistroje apod., provadi v pravidelnych intervalech externi, certifikované
firmy. Zaznamy z provedenych kontrol jsou uloZeny v kancelati feditele Skoly.

Veskeré ostatni opravy probihaji pribézné a podle aktudlni potieby. B&zné
opravy provadi v co nejkrat$i 1hlit€ od provedeni zdznamu v Knize zavad Skolnik.

Spravcem informacnich technologii je Ing. Eva PidaniCova, ktera je Clenkou
pedagogického sboru. Ing. Pidanicova zajistuje funkcnost vSech pocitact a celé Skolni
sité. Ve Skole je vyuZivan pouze legélni software, ktery je zabezpecen antivirovymi

programy.
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Bodové hodnoceni souc¢asné situace

4b |Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to.

Doporuceni

Pro ptehlednost vSech revizi a kontrol, které Skolu v nasledujicim Skolnim roce
¢ekaji, doporucuji vytvotit Plan revizi a kontrol sestaveny na pocatku Skolniho roku.
Timto dokumentem ziskd vedeni a zaméstnanci predstavu o tom, kdy je co ¢eka, jakych
oblasti se revize dotkne apod.

Ve skole je vytvoiena Kniha zavad, do niz jsou zapisovany zavady k oprave.
Po kontrole a odstranéni zavady, coz je v kompetencich Skolnika, neni sepsan zaznam.
V tomto sméru Skole doporucuji, aby byl vytvofen dokument, naptiklad Kniha oprav,
do kterého bude Skolnik zaznamenavat povahu zavady a zplsob jejiho odstranéni.
Pro usnadnéni zplsobu zaznamenani doporucuji, aby byl dokument veden pouze

v elektronické podobg.

3.3.6 Vénujete pozornost vhodnosti pracovniho prostredi?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

V oblasti pracovniho prostfedi vychazi Skola z vyhlasSek, které pfesné stanovuji
mnoZstvi a silu osvétleni, hygienické zasady, teplotu apod. Skola klade diraz
na dodrzovani BOZP, PO a hygienickych pozadavkd.

Vlivem neustale se ménicich evropskych norem se Skola nachazi v situaci, kdy
neplni poZzadavky na osvétleni. V soucasnosti je zpracovan projekt nového osvétleni,
které by mélo vyhovovat pozadavkiim normy. V nadchdzejicich mésicich ma skola
v planu vyhlasit vybérové fizeni a nasledné bude zahajena vyména osvétleni.

ZvySena pozornost je vénovana hygienickym podminkdm. Minimdlné jednou
rocné probihaji ve Skole neohlaSené hygienické kontroly. Pokud je v prib&hu kontroly
zjisténa zavada €1 nesoulad s ptfedpisy, je Skole ulozen zpiisob, jakym ma problém
odstranit a termin, do kterého musi byt ndprava provedena. V minulosti musela byt

ve Skole vyménovana umyvadla ve Skolni jideln€, u nichZ nevyhovovaly baterie.
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Bodové hodnoceni souc¢asné situace

4b |Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to.

Doporuceni
Bylo zjisténo, ze Skola skutecné¢ vénuje pozornost vhodnosti pracovniho
prosttedi. Doporucuji, aby Skola jako soucast Ptirucky kvality uvedla, na co klade diraz

u pracovniho prostfedi a jaké prace jsou opravnéni provadeét zaméstnanci Skoly.

V oblasti Management zdroju obdrzela Skola 34 bodl z celkovych 60 bodi.
Tento stav je pomérné ptiznivy. PrestoZe Skola nemd zaveden SMK, splituje nékteré
pozadavky na vedeni dokumentace a jeji dodrzovani. Plny pocet bodi byl udélen
za piesné vymezeni jednotlivych pracovnich pozic, které je uvedeno v internich
dokumentech $koly. Déle bylo udéleno 10 bod v oblasti vzdélavani pracovniki. Skola
ma peclivé sestaven plan vzdélavani, na vysoké urovni vede zdznamy a rhzna
osvédceni. Pracovnici maji moZnost vybéru Skoleni ze Siroké nabidky. Tato oblast je
silnou strankou Skoly. V ramci Managementu zdroji nebyl udélen nulovy pocet boda,
coz sveéd¢i o tom, Ze prestoze Skola nema vSe vypracovano a popsano v dokumentaci,

vénuje této oblasti pozornost.

3.4 Realizace produktu (vzdélavani a Skolské sluzby)

3.4.1 Mate vytvoreny ucebni plany a postupy vzdélavani?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Skola ma vytvoien SVP s nazvem ,,Skola — brana do Zivota® vychazejici z RVP
vydaného MSMT. SVP byl zpracovavan v pribéhu $kolnich let 2005/2006 a 2006/2007.
Tento dokument vesel v platnost 1. zafi 2007 po projednani Skolskou radou a schvéleni
feditelem $koly. Na vypracovani SVP se podileli viichni pedagogové, ktefi ve skole
vuvedenych letech pasobili. Koordinatorkou SVP se stala Mgr. Hermanova. Z fad
pedagogli byly pro kazdy predmét vytvofeny predmétové komise, které podrobné

rozpracovaly cile daného pfedmétu pro urcité rocniky. Predmétové komise se schazeji
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Styfikrat roéng, aby zkontrolovaly plnéni SVP, pfi¢emz minimalné jednou roéné je
pfezkoumavana jeho aktualnost vedenim.

Kazdy pedagog vytvari v zafi tematické (ucebni) plany, podle kterych uci
nasledujici $kolni rok, pfiemz pii jejich vypracovani vychazi ze SVP. Plany jsou
uloZeny v kancelaii zastupkyn Skoly a kazdy pedagog k nim ma ptistup. Aktudlnost

a dodrzovani tematickych plani kontroluji zastupkyné skoly podle tfidnich knih.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

10 b | Mate popsdno v dokumentaci a délate to tak.

Doporuceni

Skola ma vypracovan SVP na velice vysoké trovni. Podrobné vném ma
popsany cile $koly a celého SVP, jednotlivé kompetence, zptisoby hodnoceni apod.
V dokumentu jsem objevila n€kolik zastaralych informaci, predev§im o slozeni vedeni
$koly. Skole doporuduji, aby provedla ptezkouméani SVP a doplnila aktualni informace.
Vzhledem ke stari dokumentu, které Cini Sest let, by to bylo jisté¢ vhodné.

Zéakon stanovuje, ze SVP je dokumentem, ktery by mél byt vefejné ptistupny.
V soucasnosti je dokument k nahlédnuti v kancelati vedeni Skoly. Osobné bych
doporu¢ila, aby byly zastaralé informace opraveny a nasledné byl SVP zpfistupnén

vefejnosti na webovych strankéach skoly.

3.4.2 Zohlednujete specifické potieby zakaznika?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Skola ve svém SVP uvadi, jakym zptisobem zohlediiuje specifické potieby zaki.
Ve skole jsou piipraveni na zadky se zdravotnim postizenim, zdravotnim a sociadlnim
znevyhodnénim a mimofadné nadané zdky. O tyto zdky se stara tfidni ucitel
ve spolupréci se specidlnim pedagogem a psychologem z Pedagogicko psychologické
poradny (dale jen PPP), ostatnimi uciteli a rodifi, pfiCemz je pro né vytvaren
individualni vzdé€ldvaci plan, ktery zohlediiuje specifické potieby. Jako soucast
dokumentace jsou uvedeny pokyny pro pedagogy, jak maji zachdzet s citlivymi
informacemi o zacich. Ve skole jsou dodrzovany zasady ochrany tdaji, plati zdkaz

kopirovani a Sifeni zaznaml z vySetfeni apod. Pro kazdého Z&ka jsou individudlné
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voleny metody a postupy pro vyuku s ohledem na doporuceni z PPP. Pro skolu je
dalezité, ze tito Zaci jsou zaClenéni do bézné vyuky a nejsou vyfazeni z kolektivu
ostatnich déti. Pro integrované zaky je jednou tydné organizovana naprava (reedukace),
kterd probihda pod vedenim Skoleného pedagoga v maximdlnim poctu tii zakd. Béhem
klasifikace pedagogové zohlednuji specifickou poruchu integrovaného zaka.

Ve $kole jsou téidy s rozsitenou vyukou TV se zaméfenim na hokej. Skola uzce
spolupracuje s hokejovych klubem HC Ocelédfi Tiinec. Na zakladé omluvenek klubu
uvoliiuje 8kola zaky, ktefi reprezentuji tento klub, na tréninky a zapasy. Skola rovnéz

umoznuje Zaklim zucCastnit se soustfedéni v dobé Skolniho vyucovani.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

10 b | Mate popsano v dokumentaci a délate to tak.

Doporuceni

V této oblasti nemam pro Skolu Zadna doporuceni. Z ptedloZzenych dokumentt je
zcela jasné, ze Skola dba o své zaky, vychazi jim vstfic a snazi se vytvofit co nejlepsi
podminky pro vyuku. Vé&fim, Ze zplsob, jakym Skola zohlediuje specifické potieby

svych zaka, je zdrojem konkuren¢ni vyhody a v budoucnosti zajisti pfiliv novych zaka.

3.4.3 Jakym zpusobem probiha komunikace mezi zikaznikem
a Skolou?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

V této praci je zakaznikem zdk a jeho zdkonny zastupce, tedy rodic.
Komunikace mezi Zaky a pedagogy, piipadné vedenim Skoly, probihd vyhradné osobné
nebo pisemné. Komunikace mezi rodi¢i a Skolou nabizi vice komunikacnich cest
a probihd osobng, telefonicky, pisemné nebo elektronicky.

Ve skole neni preferovan telefonicky nebo elektronicky kontakt mezi Zaky
a Skolou. Tato skutecnost vychazi z neplnoletosti zakli a zodpovednosti, kterou za né
nesou zakonni zastupci. Zaci mohou komunikovat se svymi pedagogy béhem piestavek,
vyuc€ovacich hodin nebo ttidnickych hodin. Pro potfeby zakl jsou ve Skole ptitomni dva
vychovni poradci, se kterymi mohou projednavat své problémy a starosti. Ve Skole

pusobi zdkovsky parlament, jehoz Cleny jsou zéastupci z kazdé ttidy z 2. stupné.
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Pozadavky, pfipominky ¢i navrhy projednava zakovsky parlament piimo s feditelem.
Pisemn4a forma komunikace mezi Skolou a Zakem je vyuZivana prostfednictvim
informaci uvedenych na nasténkach, které jsou umistény na chodbach.

Na pocatku kazdého Skolniho roku poskytne ttidni ucitel rodicim svych zaki
e-mailovou adresu a telefonni kontakt, prostfednictvim kterych komunikuji. Ttidni
ucitelé maji telefonni ¢isla na jednoho nebo oba rodice zaka, aby je mohli v pfipadé
nutnosti kontaktovat. Na webovych strankach skoly je uveden e-mail a telefonni ¢islo
na vedeni Skoly, které mohou rodi¢e vyuzit za ucelem kontaktu se Skolou. Na webovych
strankach jsou pro rodice a zaky piistupné aktualni informace o Skole, plan akci apod.

K osobnimu kontaktu mezi rodicem a pedagogem dochazi na tfidnich
schtizkéach, které se konaji jednou za pololeti. Na schiizkach se mohou vyjadfit obé
strany nejen na adresu zaka, ale také pedagogl, metod vyuky apod. Rovnéz je mozné
osobni setkani mezi rodici a vedenim. Pokud maji rodi€e ptipominky ¢i podnéty tykajici
se jejich ditéte, mohou se dostavit na osobni schizku s vedenim Skoly. Pedagogové
a vedeni Skoly si mohou pozvat rodi¢e mimo vymezené ttidni schiizky, aby projednali
zalezitosti tykajici se jejich ditéte. Skola pofada Den otevienych dvefi, v ramci kterého
si rodi¢e mohou prohlédnout Skolu, zacastnit se vybranych vyu€ovacich hodin apod.

Skola si je védoma, Ze neni dileZitd komunikace pouze s aktudlnimi, ale také
s témi potencidlnimi zakazniky. Proto probiha projekt ,,PredSkolacek®, ktery je urcen
pro budouci prviidky a jejich rodice. V ramci n¢ho se rodi¢e a budouci zaci seznamuji

s pedagogy, kreativnimi metodami vyuky, prostorami Skoly apod.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

4b |Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to.

Doporuceni

Z provedeného pruzkumu jsem zjistila, Ze pfestoZze neni popsan zplsob, jakym
maji probihat jednotlivé typy komunikace mezi Skolou, rodi¢i a Zzaky, probihaji
na vysoké urovni. Rodice, Zaci 1 Skola maji fadu moznosti, jak se vyjadiit a kontaktovat
druhou stranu, a to bud’ osobné, pisemné¢, telefonicky nebo elektronicky. Piestoze je
vzdy jasné, kdo, jakym zpisobem a s kym komunikuje, bylo by vhodné tento postup

sepsat a vyvesit na vefejné misto, aby k nému mély ptistup vSechny zucastnéné strany.
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V oblasti komunikace mezi zdkaznikem a Skolou jsem nalezla jeden nedostatek,
ktery neni nikterak zavazny. Na webovych strankach Skoly je uveden pouze jeden
e-mailovy kontakt, ktery je ve spravé sekretitky. Dale jsou zvefejnény telefonni
kontakty na feditele, jeho zastupkyné, sekretaiku, vedouci Skolni jidelny a vychovné
poradce. Jména pedagogii jsou uvedena bez jakéhokoliv kontaktu. Doporucuji, aby byly
na webovych strankdch Skoly uvedeny e-mailové adresy pedagogickych pracovnikd,
aby je mohli rodice v pripad¢ potieby kontaktovat. Ttidni ucitelé poskytuji e-mailové
kontakty rodicim zak své tfidy, ale ostatni rodice k nim nemaji ptistup. V dnesni dobé,
kdy fada rodici pochazi z generace, kterd cCasto vyuzivd rychlou a pohodlnou

elektronickou komunikaci, by se jednalo o vstticny krok smérem k rodi¢tim.

3.4.4 Jak probiha proces nakupovani?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Skola neméa popsan proces nakupovani, ale vychazi ze smérnice k vybérovym
tizenim, kterou vydal ztizovatel Skoly. Pokud se jedna o nakup do 50 000 K¢, rozhoduje
o ném feditel. V ptipadé nadkupu v rozmezi 50 000-200 000 K& ma Skola povinnost
oslovit minimalné tii dodavatele, stanovit kritéria hodnoceni a poté jednoho dodavatele
vybrat. Pokud se jedné o zakézku nad 200 000 K¢, posila skola zadost zfizovateli, ktery
nasledn¢ potada vybérove tizeni.

Pozadavky na bézny nadkup do 50000 K¢ vychdzeji znavrhu pedagogi,
pracovniki Skolni jidelny apod. Pozadavek je pfimou cestou nebo prostiednictvim
sekretaiky predlozen fediteli. Hlavnim kritériem pro vybér dodavatele je cena a poté
dostupnost. Provozni zalezitosti fesi zastupkyné feditele pro ekonomiku spolu s osobou,
od které vzesel navrh na ndkup. Pokud se jedna o poZzadavek na potizeni specifick¢ho
zafizeni (napt. sportovniho vybaveni télocvicny), vybird dodavatele saim ucitel, nebot’
on je odbornikem v této oblasti. O poskytnuti finan¢nich prostifedkli na nakup rozhoduje
teditel spolu s ekonomkou. Bez souhlasu a pisemného podpisu téchto osob nesmi byt do
Skoly nic objednano ani nakoupeno. Za kazdy nékup je zodpovédny feditel. Zbozi pti
piebirce kontroluje sekretaika nebo v piipadé zasob do Skolni kuchyné vedouci Skolni
jidelny. Tyto osoby podepisuji dodaci list. Veskeré faktury jsou nasledné uloZeny

v kancelaii ekonomky.
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Bodové hodnoceni souc¢asné situace

4b |Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to.

Doporuceni

Ve Skole je ptehledny, jasny proces nakupu a vzdy je jasné, kdo za n¢j
zodpovidd a schvaluje ho. Mezi vSemi pracovniky je proces sdilen ustni formou.
Doporucuji, aby Skola vypracovala popis procesu nakupu a zahrnula ho do Ptirucky
kvality. Jako soucést popisu doporucuji uvést, jakym zptsobem ma byt sepsan navrh

na nakup, jakymi zplisoby je mozné ho podat, kdo za n¢j zodpovida apod.

3.4.5 Vedete evidenci dodavatelu?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Ve Skole jsou vedeny dvé evidence dodavatelti. Prvni evidenci vede ekonomka
Skoly, druhou vedouci Skolni jidelny. Existence dvou evidenci je zpiisobena tim,
ze zatimco ekonomka mé evidenci dodavateld, od kterych byly pofizeny razné typy
a druhy zafizeni, vedouci Skolni jidelny ma vlastni evidenci dodavatelli poskytujicich
zasoby do Skolni kuchyné. Obé pracovnice vyuzivaji evidenci podle potieby. Mira
informaci uvedenych u jednotlivych dodavatelii se liSi podle Cetnosti vyuzivani jejich
sluzeb. Ucebnice jsou nakupovany téméi vzdy od jedné firmy, proto je na ni veden
telefonicky a e-mailovy kontakt. Kancelaiské potteby jsou odebirany od riznych firem,
které nejsou vSechny vedeny v evidenci. Dodavatelé se méni podle aktudlnich nabidek

a kontakt na n¢ je podle potieby vyhledavan na internetu.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

2% Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to
castecné.
Doporuceni

Ptestoze je vedena evidence dodavateld, neni kompletni a udaje v ni nejsou
aktudlni. Proces ndkupu neni sloZity a nedochdzi pfili§ Casto k velkym zakazkam.
Proto je soucasna forma dostacujici. Omezeny finan¢ni rozpocet je pfi¢inou toho, ze je

Skola nucena ménit dodavatele podle aktualnich nabidek a cen. V této oblasti bych skole
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doporucila, aby provedla kontrolu evidence, v rdmci které by doplnila ¢i aktualizovala

udaje u nejcastéji vyuzivanych dodavateli.

3.4.6 Vedete evidenci stiznosti, reklamaci na prubéh vzdélavani,
zaméstnance apod.?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Na webovych strankéch ani v internich dokumentech $koly neni uvedeno, jakym
zpusobem mohou rodiCe Ci zaci vyjadiit svou nespokojenost, na koho se maji obratit
a jaky bude nasledny postup feSeni jejich stiznosti. Ve Skole je ziizena Skolské rada,
prostiednictvim které si mohou rodice stézovat. Prosttedkem k vyjadieni nespokojenosti
74kt je schranka diivéry, do které mohou vhazovat naméty, piipominky, stiznosti apod.
Stava se, Ze vzkazy ve schrance jsou anonymni, a proto je jejich feSeni sloZit¢jsi.
Vedeni skoly vénuje pozornost 1 témto stiznostem. NejCastéji jsou stiznosti a reklamace
sdélovany osobné, a to bud’ ptimo pedagogiim nebo vedeni Skoly. E-mailem ani poStou

Skola stiznosti doposud neobdrzela, tudiz nemd vytvofenou jejich evidenci. At uz jsou

stiznosti a reklamace ptijaté jakoukoliv formou, Skola je nezaklada a neeviduje.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

0 b |Nemate popsano v dokumentaci a ned¢late to.

Doporuceni
V této oblasti Skola obdrZela nula bodl. PfestoZe se Skola pfijatym stiznostem
a reklamacim vénuje, nevede o nich zadné zaznamy. Pro mé osobné je toto zjisténi
piekvapujici. Doporucuji, aby byl vypracovan dokument, ve kterém Skola uvede postup,
jakym mohou rodi¢e a Zici vyjadiit svou nespokojenost. Soucésti dokumentu bude
podrobny popis toho, s kym maji své vytky konzultovat, zda maji kontaktovat nejprve
pedagoga nebo rovnou vedeni Skoly apod. Tento dokument by mél byt ptistupny
v tiSténé podobé ve Skole a v elektronické podobé na webovych strankach Skoly,
aby mél k nému kazdy ptistup.
Déle doporucuji, aby byly stiznosti, piijaté vedenim nebo pedagogem v jakékoliv
form¢, alesponi struéné¢ zaznamendny. Zaznam by mél obsahovat datum stiznosti

nebo reklamace, osobu, ktera byla nespokojend, osobu, ktera problém tesila a postup
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feSeni spolu s vysledkem. Zapis by m¢l byt vyhotoven pedagogem nebo vedenim Skoly
podle toho, kdo stiznost fesil. Vérim, Ze dostacujici bude elektronicka forma zdznamd.
Pro Skolu se evidence stane pomocnikem, protoZe budou stiznosti a reklamace zpétné
dolozitelné. Zabrani se tim zbyteCnym sportim a nesrovnalostem, ke kterym by mohlo

dojit, pokud by doslo k polemice, zda byl v minulosti problém feSen nebo nikoliv.

V oblasti Realizace produktu obdrzela Skola 30 bodl z celkovych 60 bodi.
Mezi jednotlivymi oblastmi zkoumani byly zna¢né rozdily. Plny pocet bodi byl udélen
za planovani vzdélavacich sluzeb a zohlediiovani specifickych potteb zakl. V téchto
oblastech je Skola skutecné na vysoké trovni, a to jak ve vedeni dokumentace,
tak v samotné realizaci. Nejslabsim ¢lankem se ukazalo vedeni evidence stiznosti, ktera
ve Skole vlastn€ neexistuje. Tento stav by bylo vhodné v kazdém ptipad¢€ napravit, at’ uz

se Skola rozhodne SMK zavést nebo nikoliv.

3.5 Méreni, analyza a zlepSovani

3.5.1 Provadite hodnoceni spokojenosti zakaznika?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace
Monitorovani spokojenosti zdkaznikli vychazi ze sbéru informaci ziskanych

od zaka, jejich zékonnych zastupcl a nasledného vyhodnoceni. Informace jsou sbirany
ustni 1 pisemnou formou nasledujicimi zptisoby:

e dotaznikova Setteni spokojenosti rodict a zakd,

e tfidnické hodiny,

e tfidni schizky,

e rozhovory s tfidnim ucitelem, vychovnymi poradci a feditelem Skoly,

e vyjadreni Skolské rady,

e vyjadreni zékovského parlamentu,

e hodnoceni jidel ze Skolni jidelny (stupnice 1-5), které probihd na webovych

strankach Skoly.
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Vysledky  dotaznikovych Setteni  jsou  pisemné zpracovavany’’
a vyhodnocovany. Na poradach jsou s vysledky seznameni pedagogové. Podle vysledkl
jsou odvozeny oblasti pro zlepSovani a je piistoupeno ke krokiim, které zvysi
spokojenost zakaznikti. Vysledky spokojenosti s jidly jsou konzultovany v rdmci
kuchyniského persondlu a nasledné jsou piijata ndpravna opatieni (napt. zména zplisobu
ptipravy jidla).

Od svého vzniku ukladal skolsky zdkon povinnost provadét hodnoceni Skoly
a zpracovavat Zpravu o vlastnim hodnoceni Skoly. Vysledky provedenych hodnoceni

byly uvadény jako soucast tohoto hodnoceni.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

10 b | Mate popsano v dokumentaci a délate to tak.

Doporuceni

Skola v poslednich letech provadéla hodnoceni spokojenosti zakazniki, protoze
ji to ukladal zdkon. V letoSnim roce jiz tato povinnost neplati, ale Skola piesto
dotaznikové Setfeni provadi. Doporucuji, aby byly vysledky Setfeni zaznamenany
a zalozeny mezi ostatni dokumenty Skoly. Rovnéz doporucuji, aby bylo dotaznikové
Setfeni, do kterého budou zapojeni rodie 1 zéci, provadéno v pravidelnych roc¢nich
intervalech.

Skola vyuziva fadu moznosti, jak ziskat informace o spokojenosti zakazniki.
Osobn¢ se domnivam, ze v této oblasti bych nalezla jesté jednu metodu, kterd neni
vyuzivana. Skola by méla u kazdého Zaka vést zaznamy o tom, zda ma sourozence
a v jakém veku. Nasledné by bylo vhodné zjistit, zda je nebo byl sourozenec zdkem
Skoly, nebo zda do Skoly skute¢né nastoupil v dobé dosazeni Skolniho véku. Zaznamy
o sourozencich zak by byly tajnymi informacemi, o jejichz vedeni by byli rodice
pfedem vyrozuméni a museli by s tim souhlasit. Pokud by Skola vyuZila tuto metodu,
ziskala by ptehled o tom, kolik rodici dava do Skoly vSechny své déti. Pokud by bylo
zjisténo, ze deéti nastoupily do jiné Skoly, mohli by pedagogové v rameci ttidnich schiizek
vést rozhovor srodi¢i o tom, co je vedlo k tomuto kroku. Jednalo by se o cenné

informace, z nichz by bylo mozné odvodit nedostatky, které brani ve vétsi spokojenosti

7 Diive byly vysledky zpracovavany ve Zpravé o vlastnim hodnoceni. V sougasnosti jsou zpracovavany
jako samostatny dokument.
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zékaznikli. Nasledné bych doporudila Skole, aby piijala takovd opatieni, ktera by

nedostatky odstranila, ¢imz by mohlo dojit k nartstu poc¢tu zakda.

3.5.2 Analyzujete prijaté stiznosti a reklamace?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Jak jiz bylo uvedeno, ve Skole jsou stiznosti a reklamace pfijimany raznymi
zpusoby. Prestoze Skola neeviduje stiznosti a reklamace, jejich analyza probiha
na vysoké trovni. Zavaznost jednotlivych stiznosti a reklamaci urcuje, kdo je bude fesit.

Bézné stiznosti fesi pedagogoveé osobné s rodi¢i nebo samotnymi zaky. Pokud se
jedna o stiznost na jiného pedagoga, mize byt ptitomen ttidni ucitel, dalsi pedagog,
rodi¢ a dit€¢. Podrobné je vyli¢ena podstata stiznosti ¢i reklamace, pficemz dostavaji
slovo vSechny zliCastnéné strany. Nasledné je hledano kompromisni feSeni.

Stiznosti a reklamace zdvaznéjSiho charakteru fesi osobné feditel Skoly. Podle
povahy stiZnosti jsou feSeni problému pfitomni rodice zaka, Zk, pedagog, vychovny
poradce nebo Policie CR. Prostor k vyjadieni ziskdvaji viechny z(dastnéné strany

s cilem nalézt a odstranit skute¢nou podstatu problému.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

4b |Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to.

Doporuceni

Veskeré analyzy probihaji pouze ustni formou. Doporucuji, aby Skola vytvotila
dokumentovany postup, ve kterém bude uveden zplsob a postup feSeni stiznosti
¢i reklamace. Jinak jsem neshledala vétsi nedostatky. Skola se vénuje kazdé stiznosti

7w

a reklamaci tak, aby byla zji$téna jejich pfi¢ina a umoZznéna naprava.
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3.5.3 Vedete ziaznamy o napravnych opatienich vyplyvajicich
ze stiznosti a reklamaci?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace
Skola fesi stiznosti a reklamace na vysoké trovni za ucasti vSech zucastnénych
stran. O pfijatych napravnych opattfenich nejsou vedeny zaznamy. Vse je sdélovano

ustni formou.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

0 b |Nemate popsano v dokumentaci a ned¢late to.

Doporuceni

Skola nevede zdznamy o pfijatych napravnych opatienich, coz je velkym
nedostatkem. Bez ohledu na to, zda Skola zavede SMK, méla by vést zdznamy
o veSkerych opattenich, kterd provedla. Doporucuji, aby Skola po analyze kazdé
stiznosti a reklamace, byt bude Ustni, sepsala zdznam o opatienich, ktera byla ptijata
k napravé. Plné dostaCujici bude elektronicka forma zaznamu. Piestoze pracovnikiim
pfibude povinnost vyhotovit zdznam, coz jim zabere as, pfinese zaznam fadu novych
moznosti. Vedeni 1 pedagogové si budou moci zpétné¢ dohledat, jak byla ktera situace
vyfeSena a jaké opatfeni bylo pfijato. Existence zdznamli mulze usnadnit feSeni

obdobnych ptipadi v budoucnosti.

3.5.4 Provadite interni audity?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace
Skola nemé4 zaveden SMK, proto se ani nezabyvala moZnosti provadét interni
audity. V tiiletych intervalech vysild zfizovatel Skoly auditora, ktery se zaméiuje

na oblast ekonomiky.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

0 b |Nemate popsano v dokumentaci a ned¢late to.
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Doporuceni

Ve vztahu k tspéSnosti plnéni pozadavkli normy bych v piipadé, ze by byl
zaveden SMK, doporucila planovat interni audity. Doporucuji sestavit program
internich auditf, které budou provadény v ro€nich intervalech. Rovnéz by bylo vhodné
vytvofit postup, jak maji audity probihat. Internimi auditory by byli povéteni
zameéstnanci Skoly. V rdmci auditii by bylo ovéfovano, zda Skola plni pozadavky normy,
zda je SMK efektivné uplatiovan a dodrzovan. Na zaver provedené¢ho auditu by méla
byt vypracovana zprava, ktera bude obsahovat zjisténi aktudlniho stavu a doporuceni

k népraveé. Zpravy o internich auditech by mély byt vedeny v dokumentaci skoly.

3.5.5 Provadite hodnoceni zaka?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace

Postup a zptisob hodnoceni vzdélavacich sluZeb je popsan v SVP. V pribéhu
Skolni dochéazky jsou Zaci hodnoceni slovné 1 pisemné. Klasifikace znamkami probiha
na klasické pétistupnové stupnici vrozmezi 1-5, pfiCemz 1 znamend vyborné
a 5 nedostatecné.

Cilem Skoly v oblasti hodnoceni je jednoznacnost, srozumitelnost, vécnost
a dolozitelnost. Skola uvadi, Ze ,, Hodnoceni a klasifikace je zpétnou vazbou pro Zdka,
kde se prave nachazi, zpétnou vazbou pro ucitele, aby mohl postupné korigovat
a odstrafiovat nedostatky.“”® 7 vyjadteni $koly vyplyva, Ze hodnoceni neni zdrojem
informaci pouze pro zaky a jejich rodice, ale 1 pro samotné pedagogy.

V pribéhu hodnoceni a klasifikace nejsou zaci navzdjem srovndvani.
Ke kazdému je pfistupovano podle aktualniho pokroku a individualnich potfeb. Zaci
se specifickymi poruchami uceni (dale jen SPU) jsou hodnoceni s ohledem na jejich
poruchu. Ucitelé umoziuji zaktim s touto poruchou projevit se ustni nebo pisemnou
formou podle toho, kterd jim vice vyhovuje a umoziuje dosazeni lepSich vykont.
Témto zakidm je ptizplsoben i Casovy limit, ktery maji na rizné Cinnosti. O zacich
se SPU jsou informovani vSichni jejich vyucujici. Tyto osobni informaci nesmi byt
zadnym zpisobem Sifeny.

Priibézné vysledky zdka jsou rodicim sd€lovany prostfednictvim zédznami

v zakovské knizce, na tfidnich schizkdch nebo béhem mimofddnych osobnich

78 JUBILEJINI MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA. Skolni vzdélavaci
program. 2007.
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konzultaci. Pedagogové maji povinnost mit ulozeny pisemné materialy, za které byli

zéaci ohodnoceni, a v ptipad€ nutnosti je zptistupnit.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

10 b | Mate popsdno v dokumentaci a délate to tak.

Doporuceni

Skola ma vymezeno, jak probiha hodnoceni zaka, jaké jsou uzity metody apod.
V této oblasti Skola dodrzuje pozadavky stanovené Skolskym zdkonem. Na vysoké
urovni je stanoveno a vymezeno, jakym zptisobem probiha hodnoceni zakiti s SPU.
Neshledala jsem zadné zédvazné nedostatky. Mym jedinym doporucenim pro Skolu je,
aby pro zkvalitnéni sluzeb zavedla dfive zminované elektronické verze zékovskych
knizek, které budou rodicim dostupné na webovych strankach Skoly po zadéni

specifického kodu ptidéleného jejich ditéti.

3.5.6 Provadite hodnoceni dodavatela?

Slovni hodnoceni souc¢asné situace
Ve skole je vedena evidence dodavatelli, ale neni provadéno jejich hodnoceni.
Spokojenost s jednotlivymi dodavateli je pfeddvana pouze Ustni formou a je uloZena

v paméti pracovnikd.

Bodové hodnoceni souc¢asné situace

2% Nemate popsano v dokumentaci, ale délate to
castecné.
Doporuceni

Hodnoceni dodavatelll se Skola vénuje tstni formou a zaznamy o spokojenosti
jsou ulozeny v myslich pracovnikii. Tento zpiisob hodnoceni je nedostatecny, jelikoz
pracovnici mohou Skolu opustit nebo miize ¢asem dojit ke zkresleni informaci
uloZenych v jejich paméti.

Doporucuji, aby byl vytvofen systém hodnoceni dodavatelii a byla stanovena
kritéria, podle kterych budou posuzovani. Pro ptehlednost hodnoceni doporucuji stejnou

klasifikaci jako u 74k, tedy pétistupnovou stupnici, na niz bude znamka 1 nejlepsi
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a 5 nejhorsi. Pokud Skola bude hodnotit dodavatele a povede o nich zdznamy v pisemné
form¢, bude mit moznost kdykoliv do nich nahlédnout a snadno zvolit dodavatele. Tim
Skola zabrani tomu, aby objednala zbozi od dodavatele, se kterym byla v minulosti

nespokojena, ale jiZ si to nepamatuje.

V oblasti Méreni, analyza a zlepsovani ziskala Skola 26 bodi z celkovych
60 bodii. Opét doslo k situaci, kdy bylo za n€které otazky ud€leno 10 bodt a za nékteré
nula bodi. Podle provedené¢ho vyzkumu se silnou strankou Skoly ukazal zplisob, jakym
provadi hodnoceni Zakid a hodnoceni spokojenosti zdkaznikd. Nulovy pocet bodl byl
udélen za interni audity, které Skola neprovadi z diivodu absence zdjmu o SMK.
Nejslabsi strankou se tak ukézala oblast vedeni zdznamli o ndpravnych opatifenich
pfijatych ze stiznosti a reklamaci. Skola by tyto zdznamy méla vést, at’ uz se rozhodne

zavést systém management kvality ¢i nikoliv.

3.6 Celkové hodnoceni plnéni pozadavki normy I1SO 9001

V celkovém hodnoceni plnéni pozadavk normy ISO 9001, které bylo rozd€leno
do péti oblasti, Skola ziskala 118 bodl z moznych 270 bodil, coZ je uspéSnost 44 %.
Podle predem stanovenych metod hodnoceni Skola nedosahla uspésnosti 60 %, ¢imz
neplni poZadavky normy. Je tfeba upozornit na skutecnost, Ze v jednotlivych oblastech

byly zaznamenany vykyvy v plnéni pozadavki normy.

Tabulka ¢&. 2: Hodnoceni plnéni poZadavki normy ISO 9001 ze strany JMZS

Oblast Pocet Maximalni Uspé&snost pInéni pozadavkt
ziskanych bodli| pocet boda normy (v %)

Systém

managementu 2 30 1

kvality

Odpovédnost 2% 60 44

managementu

Management zdroji 34 60 57

Realizace produktu 30 60 50

Merenvl, afla,lyza 2% 60 44

a zlepSovani
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Skola ma znaéné vykyvy v uspé&$nosti plnéni pozadavki normy ISO 9001.
Nejhiite dopadla v hodnoceni oblast Systéem managementu kvality, ve které Skola
nezavedla SMK a o této moZnosti ani neuvazovala. Proto je prekvapivym zjiSténim,
ze v oblasti Management zdrojii dosahla Skola GspéSnosti 57 % a témét dosédhla mezni
hranice 60 %. Pomérné uspéSna je oblast Realizace produktu, ve které Skola plni
pozadavky normy na 50 %. Tato zjisténi svéd¢i o tom, Ze piestoze Skola nema zaveden

SMK, vénuje pozornost kvalité sluzeb, které svym zékaznikiim poskytuje.
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Zavér

V uvodu préace jsem si stanovila cil, kterym byl popis a analyza soucasného
stavu Jubilejni Masarykovy ZS a MS v Tiinci vzhledem k plnéni poZzadavki
stanovenych normou CSN EN ISO 9001:2009. S ohledem na tento cil jsem préaci
strukturovala do tti kapitol.

Prvni kapitolu jsem pojala jako teoretickou. Nejprve jsem vymezila pojem
kvalita a dalsi dilezité pojmy, které s nim souvisi. Dale jsem vénovala pozornost kvalité
vyrobki, sluzeb a procest tak, abych upozornila na skutecnost, ze kvalita nespada
pouze do oblasti primyslu. V dal$i ¢asti kapitoly jsem vymezila management kvality,
mozné zpusoby aplikace a jeho zakladni principy. Pro ziskdni ptfedstavy o tom, jak se
postupem cCasu ménil zplsob vnimani dilezitosti kvality, jsem zafadila podkapitolu
snazvem Vyvoj kvality, ve které je zmapovan jeji vyvoj od pocatki az do konce
20. stoleti. Poté jsem vénovala prostor kvalit¢ ve Skolstvi, pficemZ jsem ji nejprve
obecné¢ vymezila a nasledné piedstavila z historické perspektivy. V oblasti kvality
ve Skolstvi jsem vymezila externi a interni evaluaci jako zplisob hodnoceni kvality
Skoly. Déle jsem piedstavila ptistupy k fizeni kvality ve Skolstvi, mezi které jsem
zatadila filozofii TQM, model excelence EFQM a model CAF. U téchto pfistupt jsem
uvedla stru¢né zhodnoceni ve vztahu ke Skolstvi. Poté jsem predstavila management
kvality na bazi norem ISO tfady 9000, nebot jsem tento piistup aplikovala v praktické
casti. Postupné jsem vymezila jednotlivé normy této fady, zdsady managementu kvality
podle normy ISO 9000 a ptiblizila jsem pozadavky a pifinosy certifikace. Jako soucast
norem ISO tfady 9000 jsem zahrnula smérnici ISO/IWA 2, kterd usnadiiuje zavadéni
normy ISO 9001 ve vzd€lavani. Na zavér kapitoly jsem uvedla Narodni cenu kvality
CR jako nejvyssi ocenéni, kterého Ize v oblasti kvality v CR dosahnout.

Druhou kapitolu prace jsem vénovala charakteristice Jubilejni Masarykovy
zékladni Skoly a matefské Skoly v Ttinci, jelikoz se jednalo o organizaci, kterd byla
predmétem zkoumdni. Nejprve jsem uvedla stru¢nou historii Skoly, jeji soucasnou
situaci a organizacni strukturu. Na zavér jsem predstavila konkurencni prostiedi,
ve kterém se Skola nachazi.

Treti kapitolu prace jsem pojala prakticky. Nejprve jsem vypracovala
27 vyzkumnych otazek a stanovila bodové hodnoceni na stupnici 0—10 spolu se slovnim
komentafem. Urcila jsem mezni hranici uspéSnosti plnéni pozadavki normy, kterou

jsem stanovila na 60 %, coz odpovidalo poc¢tu 162 bodia. Vyzkumné otdzky jsem
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rozdélila do oblasti, které kopirovaly strukturu normy ISO 9001. U kazdé otazky jsem
provedla slovni a bodové hodnoceni soucasné situace. Podle zjisténi jsem vypracovala
doporuceni, ktera by Skola méla zavést, pokud by se chtéla zlepSit ve vztahu k plnéni
pozadavkl normy nebo celkové zvysit kvalitu Skoly. Na zavér kapitoly jsem provedla
vyhodnoceni uspé&$nosti plnéni pozadavkd normy a nasledné zhodnoceni. Skola
obdrzela 118 bodl z celkovych moZnych 270 bodi, c¢imz splnila poZzadavky normy
na 44 %. Skola nedosihla mezni hranice pro dostate¢né plnéni pozadavkd normy.
Ptesto jsem v nékterych oblastech zaznamenala dobré vysledky.

Ze vSech péti zkoumanych oblasti dopadla nejlépe ¢ast nazvana Management
zdroju, v niz Skola doséhla 57 %. Druhou pomérné uspéSnou oblasti byla Realizace
produktu, ve které bylo dosazeno vysledku 50 %. Ptestoze ani v jedné oblasti Skola
nedosahla stanovené hranice 60 %, je vysledek piiznivy. Podle jednotlivych odpovédi
a zkontrolovanych materialli jsem vyvodila zavér, Ze Skola, 1 pfes absenci funk¢éniho
syst¢ému managementu kvality, vénuje pozornost otazce kvality, pficemZ na prvnim
misté je pro ni spokojenost zédkazniki, za které povazuje zaky a jejich rodice. V ramci
hodnoceni nejhtite dopadla ¢ast nazvana Systém managementu kvality. Zjistila jsem,
ze Skola plni v této oblasti pozadavky normy na pouhé 1 %. Tento stav je znacné
nepiiznivy. Je tfeba zdaraznit, Ze negativni hodnoceni souvisi stim, ze Skola
neuvazovala o zavedeni systému managementu kvality. Ve zbyvajicich dvou oblastech,
kterymi jsou Odpovédnost managementu a Meéreni, analyza a zlepSovani, plni Skola
pozadavky normy shodné na 44 %.

Na zavér jednotlivych oblasti jsem uvedla doporuceni, kterd by Skolu ptiblizila
k plnéni pozadavkii normy nebo umoznila zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Jedno
z mych hlavnich doporuceni, které by Skola méla zavést 1 v ptipad€, ze o normu ISO
9001 neprojevi zajem, se tyka identifikace procesi, které v organizaci probihaji, a jejich
fizeni. Dale jsem doporucila zavést elektronickou verzi tfidnich knih a Zikovskych
knizek. K usnadnéni komunikace mezi rodi¢i a Skolou jsem navrhla zvefejnit
na webovych strankach skoly e-mailové kontakty na vSechny pedagogy.

S ohledem na vySe uvedend fakta mohu konstatovat, ze se mi cil prace podatilo
naplnit.

Vedeni Skoly bylo seznameno s vysledky prace, a piestoze snimi bylo
spokojeno, v dohledné dobé neuvazuje o implementaci ISO 9001 hlavné z divodu

finan¢ni naroc¢nosti.

78



Zavadéni systému managementu kvality podle normy ISO 9001 je dlouhodobym
a slozitym procesem. Skola, ktera se k tomuto kroku odhodla, se musi obrnit trpé&livosti
a pfipravit se na tvrdou praci. RovnéZz jsou potfebné finanéni zdroje, které budou
pro tyto ucely vyhrazeny. Podle provedené¢ho vyzkumu a aktualnich financ¢nich
prostiedk JMZS souhlasim s rozhodnutim vedeni $koly a nedoporuéuji v blizké dobé
implementaci normy ISO 9001. Naopak doporucuji, aby se Skola zamétila na fizeni
kvality prostfednictvim jednoho z pfistupl, které jsem uvedla v teoretické casti této
prace. Osobné doporucuji, aby Skola zamétila svou pozornost na model CAF, ktery je
pomérné jednoduchy k aplikaci, je srozumitelné popsany a finanén€ nenarocny.

Pfed vypracovanim prace jsem si neuvédomovala, jak slozitou organizaci je
Skola. Probiha v ni fada procest a slozitych mechanismt, které ne vzdy dovoluji délat
to, co by si organizace ptala. Setkala jsem se s velice pfijemnym pifistupem ze strany
zastupcli Skoly. Zpracovanim této prace jsem ziskala nové teoretické poznatky
a potvrdila jsem si, ze nejlepSim zpisobem k jejich pochopeni a zapamatovani je

aplikace v praxi.
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Summary

The goal of this diploma thesis ,,Quality management system in education® is
to describe and analyze the current state of Jubilejni Masarykova elementary and
nursery school in Ttinec. The description and analysis is based on the standards set by
the CSN EN ISO 9001:2009 norm. The diploma thesis is devided into three chapters so
that the reader gets the theoretical background first and only after that the practical
application is introduced.

The first chapter is theoretical. In the beginning the term quality as well as other
important terms are defined. Next, the thesis deals with the quality of products, services
and processes, so that it is made clear that quality does not belong only in the industrial
area. The next chapter defines quality management, its basic principles and possible
ways of application. In order to demonstrate how the perception of the quality's
importace has changed throughout the years the thesis includes a subchapter “The
development of quality”. This chapter deals with the development of quality since the
beginning until the end of 20" century. Moreover, the quality in the education is defined
as well as introduced from the historical point of view. Furthermore, the thesis deals not
only with external and internal evaluation as a means of quality assessment at schools
but also with other methods of quality management (TQM, the excellence EFQM model
and CAF model).

Next, the ISO 9000 quality management norm is introduced since the diploma
thesis applies this norm in the practical part. As a part of the ISO 9000 the standard
IWA 2 is included. This norm helps with the ISO 9001 introduction. The end of the
chapter deals with the National quality award that is the highest award in the area of
quality in the Czech Republic.

The second chapter deals with the definition of the Jubilejni Masarykova
elementary and nursery school. Firstly, a short history of the school and organizational
structure are introduced. The chapter also describes the competition the school has to
face.

The third chapter is practical. It is based on 27 research questions and point
method (0-10) combined with verbal commentary. The minimal limit is set for 60 % or
162 points. The research questions are devided into areas that are based on the ISO
9001 structure. Every question is evaluated by verbal and point evaluation. According

to these results, the recommendations for the school are proposed. The school should
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follow these recommendations in order to improve the quality and satisfy the ISO
standards. Finally, the chapter concludes and evaluates the results.

This diploma thesis demonstrated that the quality management based on the ISO
9001 norm can be introduced in education. Every organization that decides to introduce
this norm has to face a long and difficult process of introduction and application. Apart
from patience and hard work the organization needs financial resources. The thesis
shows that the organization does not necessarily need an expensive quality management
system since there are other models that are not so financially challenging. I believe that
the introduction of various methods is beneficial for all schools that want to deal with

quality.

81



Seznam prament a pouZité literatury

Seznam literatury

1.

Aplikacni prirucka modelu CAF (Common Assessment Framework) pro skoly:
spolecny hodnotici ramec. 1. vyd. Praha: Narodni informacni stifedisko

pro podporu jakosti, 2007. 175 s. ISBN 978-80-02-01873-5.

BLECHARZ, P. Zdklady moderniho rizeni kvality. 1. vyd. Praha: Ekopress,
2011. 122 's. ISBN 978-80-86929-75-0.

CSN EN IS0 9000 Systémy managementu kvality — Zdkladni principy a slovnik.

Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 2006.

FIALA, A. et al. Management jakosti s podporou norem 1SO 9000.: 2000. Praha:
Dashofer, 2002. ISBN 80-86229-19-X.

GASPARIK, I. Systém managementu kvality. 1. vyd. Brno: Tribun EU, 2009.
163 s. ISBN 978-80-7399-883-7.

MALCIK, M., HUDEC, T. Viastni hodnoceni $koly — zdkladni $koly 2010:
metodicka cast, pracovni sesit se souborem ukazatelu. 1. vyd. Ostrava:

Spole¢nost pro kvalitu skoly, 2010. 86 s. ISBN 978-80-254-8253-7.

MICHEK, S. et al. Prirucka pro sebehodnoceni poskytovatelii odborného

vzdélavani. Praha: Narodni ustav odborného vzdélavani, 2006. 84 s.

. NENADAL, J. Integrovany systém Fizeni: praktickd prirucka pro managery

Jjakosti, ekology a bezpecnostni techniky. Praha: Dashofer, 2005- . ISSN 1801-
8165.

NENADAL, J. et al. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody.
1. vyd. Praha: Management Press, 2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.

82



10. NENADAL, J. et al. Moderni systémy Fizeni jakosti: quality management.
2. dopl. vyd. Praha: Management Press, 2002. 282 s. ISBN 80-7261-071-6.

11. ISO/IWA 2: 2007 Systémy managementu kvality — Smérnice pro uplatnéni
ISO 9001: 2000 ve vzdélavani. Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 2007. 68 s.
ISBN 978-80-7283-241-5.

12. PRUCHA, J. Pedagogickd evaluace: hodnoceni vzdélavacich programi,
procesii a vysledkii. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1996. 166 s. ISBN
80-210-1333-8.

13. Spolecny hodnotici ramec (model CAF): zlepsovani organizace pomoci
sebehodnoceni. 3. aktualiz. vyd. Praha: Narodni informac¢ni stfedisko

pro podporu jakosti, 2005. 61 s. ISBN 80-02-01704-8.

14. STARY, K. Autoevaluace $koly. Praha: Narodni ustav odborného vzdélavani,
2005. 20. s.

15. SVOZILOVA, A. Zlepsovini podnikovych procesii. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
223 s. ISBN 978-80-247-3938-0.

16. VEBER, J. et al. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace:
legislativa, systémy, metody, praxe. 1. vyd. Praha: Management Press, 2006. 358
s. ISBN 80-7261-146-1.

17. VEBER, J. et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2. aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2007. 201 s. ISBN 978-80-247-1782-1.

Seznam ¢lanku
1. NEZVALOVA, D. Kvalita a zdokonalovéani $koly — ano &i ne?. e-Pedagogium
[online]. 2002, ro€. 2, €. 1 - mimofadné. [cit. 2013-2-14]. Dostupné z WWW:
<http://epedagog.upol.cz/eped1.2002/mimo/clanek 13.htm>. ISSN 1213-7499.

83



2. ROMANENKO, J., SKACELIK, P. Vyklad nové vyhlasky o trazech. Ucitelské
noviny [online]. 2005, ro¢. 4, ¢. 20. [cit. 2013-3-14]. Dostupné z WWW:

<http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=4399>.

3. RYDL, K. K pojeti kvality ve Skolstvi a jejimu hodnoceni.
e-Pedagogium [online]. 2002, ro€. 2, ¢. 1 - mimotadné. [cit. 2013-2-6].
Dostupné z WWW: <http://epedagog.upol.cz/eped1.2002/mimo/clanek18.htm>.
ISSN 1213-7499.

Seznam sborniku
1. Sbornik prispévkiu z Metodického portalu www.rvp.cz k tématu

autoevaluace. Praha: Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze, 2007.ISBN
978-80-87000-16-8.

Seznam zakonu

1. Usneseni vlady CR ¢&. 806/2001 Sb., o Narodni cené Ceské republiky za jakost.

2. Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném

a jiném vzdélavani (Skolsky zakon).

3. Zékon €. 472/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim,

zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon).

Seznam webovych stranek

1. Ceska skolni inspekce. Dostupné z WWW: http://www.csicr.cz/

2. Jubilejni Masarykova zékladni Skola a matefskd Skola. Dostupné¢ z WWW:

http://www.jmzstrinec.cz/

3. Metodicky portal. Dostupné z WWW: http://www.rvp.cz/

4. Narodni politika kvality. Dostupné z WWW: http://www.npj.cz/

84



5.

6.

7.

Nérodni Gstav odborného vzdélavani. Dostupné z WWW: http://www.nuov.cz/

Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti. Dostupné¢ z WWW: http://www.cqs.cz/

Sdruzeni pro ocenovani kvality. Dostupné z WWW: http://www.sokcr.cz/

Seznam internich dokumentii organizace

I.

JUBILEINI MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA.
Organizacni rad skoly. 2009.

JUBILEINI MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA.

Organizacni struktura skola. 2012.

JUBILEINI MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA.
Skolni vzdélavaci program. 2007.

JUBILEJNI MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA.
Zapis z porady pedagogickych pracovnikii ze dne 7. 2. 2013. 2013.

. JUBILEJNI MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA.

Kniha urazii. 2012.

85



Seznam zkratek

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CAF Common Assessment Framework

CSI Ceska kolni inspekce

EFQM European Foundation for Quality Management

ICT Informacéni a komunikaéni technologie

IPSG Innovative Public Services Group

ISO International Organization for Standardization

IMZS Jubilejni Masarykova zakladni Skola a matefska skola

KVIC Krajské zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnika
a informacni centrum

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy

PO Pozéarni ochrana

PPP Pedagogicko psychologicka poradna

RVP Ramcovy vzdélavaci program

SMK Systém managementu kvality

SPU Specifické poruchy uceni

Svp Skolni vzdélavaci program

TQM Total Quality Management

TV Télesna vychova

86



Seznam obrazku

Obrazek €. 1: Model procesné orientovaného managementu kvality .............cc...cc.......

Obrazek €. 2: Model excelence EFQM .........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiveveeveeeeevveevevaaesaeaaaes

Obrazek ¢. 3: Model CAF

87



Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1: Bodové hodnoceni plnéni pozadavk normy ISO 9001.............
Tabulka ¢. 2: Hodnoceni plnéni pozadavki normy ISO 9001 ze strany JIMZS

88



Seznam priloh

Piiloha ¢&. 1: Fotografie Jubilejni Masarykovy ZS a MS, THNEC .........co.coovvveveverernnnne, 90
Priloha ¢. 2: Certifikat ,,ROdICe VItANI™ ........oiiiiiieiiiiee e 91
Piiloha &. 3: Ocenéni ,.Skola udrzitelného rozvoje 1. StUPN&™ .........ccoeveeeveeeieennne. 92
Ptiloha €. 4: Vzorova strana z Knihy Urazll............c.cceeeveiiiiiiieeeeeeiiiiiieee e, 93
Priloha €. 5: Vzor zaznamu o urazu ditéte, zaka, studenta...........ccocooevveeeiiiiininiiiinnnnn.. 94
Ptiloha ¢. 6: Struktura zapisu z porady pedagogickych pracovnikil.............cceueenneeen. 96

89



P¥ilohy

Piiloha ¢&. 1: Fotografie Jubilejni Masarykovy ZS a MS, T¥inec

W W
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Zdroj: Jubilejni Masarykova zakladni skola a materska skola [online]. 2012 [cit. 2013-3-10]. O skole.
Dostupné z WWW: <http://jmzstrinec.cz/browse_docs.php?node=4&lang=0&parent node=1>.
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Priloha ¢. 2: Certifikat ,,Rodice vitani*

Spoleénost EDUin, o. p. . potvrzuje splnéni certifikaénich kritérii znacky
Rodiée vitani

Jubilejni Masarykova zakladni $kola

a materska Skola, Ttinec, p. o.
U Splavu 550, 739 61 Tfinec

Udélujeme kole

CERTIFIKAT
o2 [g

v u

¢. 01992012

Certifikit je platny jeden rok.

Spliiovand kritéria jsou uvedena na ceduli vyvégené u vehodu do Skoly a na strankich
www.rodicevitani.cz u profilu §koly. Platnost znaéky je kontrolovina klienty Skoly - rodié.
Na www.rodicevitani.cz je zvefejnén seznam viech certifikovanych gkol.

e L -
Mew] M
V Praze 5. 1. 2012 Zdenék Slejéka
feditel EDUin, 0. p. 5.

@.

www.rodicevitani.cz

Zdroj: Jubilejni Masarykova zakladni Skola a materska skola [online]. 2013 [cit. 2013-3-7]. Ocenéni
Skoly. Dostupné z WWW: < http://jmzstrinec.cz/browse docs.php?node=88&parent node=1&lang=0>.
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Piiloha & 3: Ocenéni ,,Skola udrZitelného rozvoje 1. stupn&

Klub ekologické vychovy

u pfilefitosti dekady OSN
“Vzdélavani pro udriitelny rozvoj”
propujéuje na léta 2013 -2015
titul

SKOLA
UDRZITELNEHO ROZVOIE
1. STUPNE

JUBILEJNi MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA,
TRINEC, PRISPEVKOVA ORGANIZACE, U SPLAVU 550

bt

et A_d ¥

% M / Doc. PaedDr. RNDr. Milada Svecovd, CSc. [ { s o
- predsedkyné S

Mgr. Michaela Andresovi Klubu ekalogické vychovy Mgr. Tomas Zatloukal
vedouci tajemnice Sekretariatu feditel cdboru vzdélavani
Ceské komise pro UNESCO MSMT
Praha 2013

Zdroj: Jubilejni Masarykova zakladni Skola a materska skola [online]. 2013 [cit. 2013-3-7]. Ocenéni
Skoly. Dostupné z WWW: < http://jmzstrinec.cz/browse_docs.php?node=88&parent node=1&lang=0>.
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Zdroj: JUBILEJNI MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA. Kniha



Priloha ¢. 5: Vzor zaznamu o urazu ditéte, zaka, studenta

Préavnické osoba vykonavajici ¢innost
Skoly nebo Skolského zatizeni (nazev,

sidlo, 1) : ZAZNAM O URAZU

(DITETE, ZAKA, STUDENTA)

Skola, $kolské zafizeni (napt. ZS, SS):
poradové &islo zaznamu o urazu/Skolni rok

Zdravotni pojisStovna zranéného: Byl zaznam vyhotoven na Zadost ?
Jméno, popf. jména, a pfijmeni zranéného: Datum narozeni zranéného:
1. [ Adresa mista trvalého pobytu zran&ného: TFida, ro€nik zranéného:

Jméno, popf. jména, pfijmeni a adresa mista trvalého pobytu zakonného zastupce zranéného (u
nezletilych):

Kdy a jak byl zakonny zastupce vyrozumeén:

Hodina den mésic rok vzniku Urazu

Misto, kde k Urazu doslo

3. | Zranéna c¢ast téla

Zdravotnické zafizeni, kde byl zranény oSetien, léCen:

4 Slo o traz smrtelny ? Datum dmrti

Popis udalosti: Popis ¢innosti:

Predpokladana pficina urazu:

Preventivni opatfeni:

Kdo a jak vykonaval dozor v dobé urazu?

Byl Uraz zpusoben nebo ovlivnén jinou osobou (jméno, popf. jména, pfijmeni, adresa mista trvalého
pobytu této osoby) ¢i vznikl nasledkem spoluptsobeni prirodnich Zivit nebo zvitat?
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Podpis zranéného (umozriuje-li to jeho stav): Datum sepsani zaznamu o Grazu:

Jméno, popf. jména, pfijmeni a podpisy svédku

(téz zaméstnance, ktery vykonaval dozor): Podpis vedouciho zaméstnance, razitko

Misto pro dal§i zaznamy:

Zdroj: ROMANENKO, J., SKACELIK, P. Vyklad nové vyhlagky o urazech. U¢itelské noviny [online].
2005, ro¢. 4, ¢. 20. [cit. 2013-3-14]. Dostupné z WWW:

<http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=4399>.
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Priloha ¢. 6: Struktura zapisu z porady pedagogickych pracovniki

JUBILEJNI MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA
A MATERSKA SKOLA, TRINEC, pFispévkova organizace
U Splavu 550, 739 61 Trinec

zipis z porady pedagogickych pracovnik( konané dne 7. 2. 2013

Seznam pritomnych: viz prezen¢ni listina
1)

2)

3)

Zapsala: Monika Brancova

Schvalil: Mgr. Ivo Klen, Peditel Skoly

Zdroj: JUBILEINIf MASARYKOVA ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA. Zdpis z porady
pedagogickych pracovnikii ze dne 7. 2. 2013. 2013.
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