POLICEJNIi AKADEMIE CESKE REPUBLIKY V PRAZE

BAKALARSKA PRACE

2023 TOMAS PUCHTA



POLICEJNi AKADEMIE CESKE REPUBLIKY V PRAZE
Fakulta bezpecnostné pravni

Katedra kriminalistiky

Metodika vySetrovani pojistnych podvodii

Bakalarska prace

Methodology for investigating insurance frauds

Bachelor thesis

VEDOUCI PRACE AUTOR PRACE
Mgr. Jifi VAVRA Tomas PUCHTA

PRAHA
2023



Cestné prohlaseni

Prohlasuiji, ze pfedlozena prace je mym plvodnim autorskym dilem, které
jsem vypracoval samostatné. Veskerou literaturu a dalSi zdroje, z nichz
jsem Cerpal, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzité
literatury.

V Plzni, dne 4. 9. 2023

Tomas PUCHTA



Podékovani

Timto velice dékuji Mgr. Jifimu Vavrovi za vedeni mé bakalafské prace.
Vstficné mi poskytl cenné rady, jak pfi praci postupovat, a atmosféra pfi

konzultacich s nim byla pokazdé pratelska.



Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou metodiky uvérovych a pojistnych
podvodl s dirazem na pojistné podvody. Jeji stat’ se sklada ze Ctyr kapitol, které
se dale Cleni na podkapitoly az ¢tvrté urovné. Prvni kapitola se zabyva pojistnym
podvodem obecné. Pohlizi na néj jednak z pohledu pravni uUpravy, jednak
kriminologicky, kdy jej zasazuje do kontextu hospodarské kriminality a zejména
definuje jeho typy a pachatele. Nasledujici dvé kapitoly se zaméfuji na
vySetfovani pojistného podvodu, a to na urovni policie — metodika vySetfovani —
a na urovni pojistovny, tam je stézejni ,Vnitini kontrolni systém®. Posledni
kapitola se vénuje cili bakalarské prace, kterym jsem stanovil zanalyzovani vlivu

vySetfovani pojistnych podvodul pojistovnami na policejni metodiku.

Kli€ova slova
hospodarska kriminalita, metodika vySetfovani, pachatel, pojistny podvod,
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of credit and insurance fraud
methodology with emphasis on insurance fraud. It includes four chapters, which
are further subdivided into subchapters up to the fourth level. The first chapter
deals with insurance fraud in general. It looks at it both from a legal perspective
and a criminological one, placing it in the context of economic crime and,
in particular, defining its types and perpetrators. The following two chapters focus
on the investigation of insurance fraud, at the level of the police - the
methodology of investigation - and at the level of the insurance company, where
the "Internal Control System" is essential. The last chapter is focused on the goal
of the bachelor thesis, which | set out to analyse the impact of insurance fraud

investigation by insurance companies on police methodology.
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credit fraud, economic crime, insurance company, insurance fraud, investigation
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Uvod

Pojistny podvod je soucast pojistovnictvi, zalezitost sice nechténa, ale existujici.
Ugel pojisténi je poijistit zdravi, majetek a dalsi statky pred $kodnou udalosti,
tedy prevést Cast odpovédnosti na pojistitele. Tim, Ze nékteré subjekty toho
systému zneuzivaji za uCelem svého obohaceni, tento systém nabouravaji. Ten
pak na to musi reagovat preventivnimi, kontrolnimi a vySetfovacimi mechanismy
ve své struktufe, aby pojistnym podvodim predchazel, odhaloval je
a minimalizoval jejich Skody. Spolu s vyplacenim neopravnénych pojistnych
plnéni se tak v dusledku stava €innost pojistitele vice nakladnou, pro¢ez musi
zvySovat ceny svych pojistnych produktu.

Pojistné podvody jsou zpravidla odhalovany samotnymi pojistovnami, které jim
jsou svou Cinnosti nejbliz. Ty, pokud se ktomu rozhodnou, predavaji
nashromazdéné dukazy policejnimu organu, ktery pro ucely trestniho fizeni
opatfuje dalSi. Aby se mu podafilo pojistny podvod co nejefektivnéji vySetfit,
postupuje pfi své Cinnosti podle metodiky vySetfovani pojistnych podvodud. Jako
cil své prace jsem stanovil analyzovat vliv vySetfovani pojistnych podvodu
pojistovnami na policejni metodiku vySetfovani pojistnych podvodu. Tato analyza
vychazi ze skute¢nych pfipadl pojistnych podvodu a nachazi se v posledni
kapitole.

Bakalarskou praci jsem vypracoval za pouziti téchto védeckych metod: analyza,
syntéza, indukce, dedukce, deskripce a komparace.

Po zvazeni moznosti, které svym rozsahem nabizi bakalarska prace, a rozsahu
zadani, které se tyka problematiky jak pojistnych podvodl, tak uvérovych
podvodul, jsem doSel k zavéru, ze vzhledem k podobné charakteristice téchto
podvodl (zpusob provedeni, typické stopy apod.) mi prace neumoziuje oba
z podvodu nalezité rozpracovat. Z toho duvodu jsem se rozhodl zabyvat se
dikladné problematikou pojistnych podvodd a uvérovym podvodim se v praci
vénuji pouze okrajove.

Ve své praci vychazim jednak zvefejné dostupné materie (uCebnic
a internetovych ¢lanku), jednak ze dvou rozhovora, které jsem mél s detektivem
jedné Ceské komercni pojistovny, ktera si pfeje zustat v anonymité (déle jen
,Detektiv).



1 Pojistny podvod

1.1 Pravniramec

Pojistny podvod je aktualné upraveny v paté hlavé (trestné Ciny proti majetku)
zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku (dale také jen ,TZ*), pod § 210.
Zahrnuje dvé zakladni skutkové podstaty, kdy za napInéni kazdé z nich muze byt
pachatel potrestan trestem odnéti svobody az na dva roky, zakazem cinnosti
nebo propadnutim véci Ci jiné majetkové hodnoty. Prvni z nich je uvedeni
nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaji nebo zaml€eni podstatnych
udaji: a) vsouvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,
b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo c¢) pfi uplatnéni prava na plnéni
z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni. U této skutkové podstaty se nevyZaduje
zpusobeni Skody na majetku nebo obohaceni pachatele nebo nékoho jiného
(...). K trestnosti postaci nepravdivé uvedeni (resp. zatajeni) relevantnich ddaju
pro pojistnou smlouvu. Jde tedy o tzv. pfedéasné dokonany trestny &in (podvod)
ve stadiu pfipravy.t

Druhou zakladni skutkovou podstatou je v umyslu opatfeni sobé& nebo jinému
prospéch vyvolani nebo predstirani udalosti, s niz je spojeno pravo na
pInéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni, nebo udrzovani stavu vyvolaného
pojistnou udalosti, a zplsobeni tak na cizim majetku Skody nikoli nepatrné.
Skodou nikoli nepatrnou se podle § 138 odst. 1 pism. a) TZ rozumi $koda
dosahujici ¢astky nejméné 10 000 K¢.

Pokud se tyka kvalifikovanych skutkovych podstat, pojistny podvod ma ffi.
Pachatel je mUze naplnit i nedbalostnim zavinénim, a to za zvlast pfitézujicich
okolnosti (8 17). Pachatel muze byt za jejich spachani oproti zakladnim
skutkovym podstatdm potrestan vyraznéji. A to trestem odnéti svobody na pul
roku az ftfi roky v pfipadé recidivy (opétovného odsouzeni za trestny Cin
pojistného podvodu; odst. 3), 1-5 let nebo penézity trest v pfipadé zpusobeni
vétsi Skody (odst. 4), tj. Skodu dosahujici ¢astky nejméné 100 000 K& (§ 138

1 JELINEK, Jifi a kol. Trestni zékonik a trestni fad s poznamkami a judikaturou. 9. vydani. Praha:
Leges, 2022. ISBN 978-80-8721-222-6.
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odst. 1 pism. c] TZ). Na 2 roky az 8 let muze byt pachatel potrestan, spacha-li
trestny ¢in pojistného podvodu jako ¢len organizované skupiny, spacha-li takovy
¢in jako osoba, ktera ma zvlast ulozenou povinnost hajit zajmy poskozeného,
nebo zplsobi-li takovym ¢inem znacnou Skodu (tou se podle § 138 odst. 1
pism. d] TZ rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné 1 000 000 K¢&). Na 5-10 let
bude potrestan, zpUsobi-li Skodu velkého rozsahu, tj. Skodu dosahujici ¢astky
nejméné 10 000 000 K¢ (§ 138 odst. 1 pism. €] TZ), nebo spacha-Ili takovy €in
v umyslu umoznit nebo usnadnit spachani teroristického trestného Ccinu,
trestného Cinu financovani terorismu (§ 312d TZ) nebo vyhroZovani teroristickym
trestnym Cinem (§ 312f TZ2).

Pfiprava trestného €inu pojistného podvodu je trestna toliko v pfipadé, Ze by
spocCivala ve vytvareni podminek pro spachani pojistného podvodu s povahou
zvlast zavazného zlo€inu (§ 20 odst. 1 TZ), tim je ten umysliny trestny &in, u néjz
trestni zakon stanovi trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby nejméné
10 let. V pfipadé pojistného podvodu tak muze jit jediné o kvalifikované skutkové
podstaty obsazené v 6. odstavci § 210 TZ (viz vyse).

Objektem trestného €inu jsou ty spoleCenské vztahy a zajmy, které trestni zakon
chrani. Obecné jde o spole€nosti nejvice cenéné statky. Kazdy z trestnych &inu
smeéfuje proti nékterému z téchto statkl, tj. hodnotam, zajmu ¢&i vztahl uvnitf
spole¢nosti. Objektem trestného €inu pojistného podvodu je majetek, konkrétné
majetek pojistoven, k ochrané jejichz majetkovych zajmu ustanoveni o trestném
¢inu pojistného podvodu sméfuje. Znakem ,8koda na cizim majetku” tedy § 210
TZ mysli Skodu na majetku pojistovny. Pachatel se totiz obohacuje z pojistného
pInéni vyplaceného pojistovnou, na které ve skuteénosti nema pravni narok.?
Komponenty objektivni stranky trestného Cinu je jednani, nasledek a pfi¢inna
souvislost (mezi jednanim a nasledkem). Jednanim se mysli projev vle
pachatele a pokud jim narusi nebo ohrozi zajem chranény trestnim zakonem,

tj. objekt, zpusobi nasledek. Objektivni stranka pojistného podvodu spociva

2 NOVOTNY, Franti$ek et al. Trestni pravo hmotné. 3. vyd. Plzer: Ale§ Cenék, 2010. ISBN 978-
80- 7380-291-2.
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v tom, Ze v pfipadé prvni zakladni skutkové podstaty (§ 210 odst. 1 TZ) pachatel
uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlcCi
a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy, b) v souvislosti
s likvidaci pojistné udalosti, nebo c) pfi uplatnéni prava na plnéni z pojisténi
nebo jiné obdobné plnéni. V ramci druhé zakladni skutkové podstaty (§ 210
odst. 2 TZ) pak pachatel v umyslu opatfit sobé nebo jinému prospéch vyvola
nebo predstira udalost, s niZ je spojeno pravo na plnéni z pojiSténi nebo jiné
obdobné plnéni (jednani 1), nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje
(jednani 2), a zpusobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou (nasledek).
Subjekt pojistného podvodu, tedy osoba, ktera za né& muize byt trestné
odpovédna, je obecny. V pfipadé fyzické osoby jim tim padem byt kazdy, kdo
v den jeho spachani dovrsil patnacty rok svého véku (§ 25 TZ) a je pfiCetny (§ 26
TZ). Tj. ackoliv v praxi mohou pojistny podvod spachat osoby v rizném
postaveni (klienti pojistovny, zaméstnanci pojistovny, likvidatofi aj.), trestni
zakonik neodliSuje jejich trestni odpovédnost. Subjektem mulze byt i osoba
pravnicka, viz § 7 zakona 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim.3

Pokud jde o subjektivni stranku, pojistny podvod je umysinym trestnym cinem,
nebot § 13 odst. 1 TZ stanovi: K trestni odpovédnosti za trestny Cin je tfeba
umysiného zavinéni, nestanovi-li trestni zakon vyslovné, Ze postaci zavinéni
z nedbalosti. Podle § 15 je trestny ¢in spachan umysing, jestlize pachatel chtél
zpusobem uvedenym v trestnim zakoné porusit nebo ohrozit zajem chranény
takovym zakonem (pfimy amysl), nebo védél, ze svym jednanim muze takové
poruseni nebo ohrozeni zpuUsobit, a pro pfipad, Ze je zpuUsobi, byl s tim

srozumeén (nepfimy umysl).

3 DRASTIK, Antonin et al. Trestni zakonik: Komentar. Praha: Wolters Kluwer, 2015. [cit.
2.8.2023]. ISSN 2336-517X. Dostupné z: www.aspi.cz.

BOHMAN, Ludvik a Miroslav SKVARA. NVP-POP Pravni rémec pojistnych podvodd [online].
Praha: VECTOR Certifikace. [cit. 2.8.2023]. Dostupné z:
https://lwww.youtube.com/watch?v=I2wiKbRRIpw

11


http://www.aspi.cz/

To se ovSem tyka toliko zakladnich skutkovych podstat pojistného podvodu
(. 8210 odst. 1 a 2 TZ). U kvalifikovanych skutkovych podstat postaci

nedbalostni zavinéni (viz 8 17 TZ).

1.2 Statistika pojistného podvodu

Pojistovny sdruzené v Ceské asociaci pojistoven (CAP) provéfily v roce 2022
celkem 13 820 podezielych pojistnych udalosti (mezirocné o 21 % vice),
ve kterych odhalily pojistné podvody v celkové hodnoté 1,423 mld. K& (meziro¢ni
rast o 173 mil. K¢, resp. o 14 %). Prumérna vySe odhaleného pojistného
podvodu dosahuje 231 tisic Ké.*

V roce 2022 Cinila vySe uchranéného pfipadu prokazaného pojistného podvodu
v priiméru necelych 231 000 K&. V poslednich dvou letech zaznamenala pokles,
nicméné v dlouhodobém horizontu vyznamné roste. Objem se do roku 2015
zdvojnasobil a nasledné stabilizoval. Zatimco v roce 2010 pojistovny odhalily
pojistné podvody za 625 mil. K&, v poslednich sedmi letech to je 1,1 mld. K¢ az
1,4 mid. K¢&.°

1.3 Typy pojistnych podvodt

Vyklad v této kapitole se obdobné uplatni i pro problematiku uvérovych podvodu.
To se tyka i vykladu v jinych kapitolach, které se na pojistny podvod nahlizeji
obecnéji, tj. budto Sifeji pohledem hospodaiské kriminality, nebo o néco uzeji
z pohledu vSech podvodu. Jde zejména o problematiku podoby, kriminalizace,
socialniho kontextu, dasledkd, aktért apod.

Pojistné podvody Ize délit jednak zpohledu udrovné jejich pfipravy
a kvalifikovanosti na oportunistické a dopfedu planované (profesionalni), jednak
podle toho, k jakému okamziku uvnitf pojistného vztahu k nému dojde, a to na

podvody pfi uzavirani pojistné smlouvy a pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni

4 Objem odhalenych pojistnych podvodl v roce 2022 dosahl 1,423 mld. K& a mezirocné se
navysil o 174 mil. K&. Ceska asociace pojistoven [online]. 2023. [cit. 7.8.2023]. Dostupné z:
https://lwww.cap.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/104939-cesi-se-na-silnicich-neciti-bezpecne-
vini-z-toho-ostatni-ridice-4

5 Tamtéz
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(zahrnuje i likvidaci pojistné udalosti). DalSi hledisko déleni pfedstavuje déleni
podle druhu pojisténi.

K oportunistickym podvodim typicky dochazi po vzniku pojistné udalosti,
ktera pfi tomto typu podvodu vznika nahodile. Pachatel sice dopfedu neplanuje,
Ze pojistovnu podvede, ale protoze se mu k tomu vyskytne pfilezitost, vyuZije ji,
aby si materialné pfilepSil. MUze napfiklad uvést SirSi seznam shofelych véci pfi
pojistné udalosti pozaru ¢i pfi autonehodé do Skod ji zplsobenych zahrnout i ty,
které na auté existovaly jiz pfed nehodou.®

Profesionalni podvody jsou sice méné Casté, ale na druhou stranu predstavuji
pro pojisStovny vySSi riziko, protoZze se tykaji vySSich Skod a pro svou
kvalifikovanost se obtiznéji odkryvaji. U tohoto podvodu vétSinou byva pojisténi
uzavirano jiz s umyslem podvod spachat. Muze jit napfiklad o planované
odcizeni vozidla ¢i planovany pozar firmy s finanénimi problémy.’

Pro poijistitele nejnebezpecnéjSi jsou organizované skupiny profesionalnich
podvodnikl. Ty realizuji dopfedu planované podvody. VétSinou maji pfipravené
podvodné schéma S§irSiho razu a pojistny podvod je jeho soucasti. Je jich
pojistné podvody — navyseni Skody, klamava tvrzeni Ci zamlCeni skutecCnosti.
Organizované skupiny pracuji velmi profesionalné a dlouhodobé. Jsou propojené
v riznych rolich: patfi mezi zaméstnanci pojistovny, odborni znalci atd.
K usvédceni takto profesionalnich skupin slouzi rozsahly soubor dukazu.
Retézec nepfimych dikazd, které ve své vzajemné souvislosti podvodniky
usveédci.®

Pii sjednavani pojistné smlouvy Ize podvodné jednat napfiklad zatajenim
dulezitych skute¢nosti vedené snahou o ziskani vyhodnéjsi pojistnych podminek

nebo obavy z odmitnuti pojistné ochrany nebo zatajenim jiz existujicich pojisténi

6 BOHMAN, Ludvik a Miroslav SKVARA. NVP-POP Typy pojistnych podvodd [online]. Praha:

VECTOR Certifikace. [cit. 3.8.2023]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=Fg3g8vVaWwDK4

7 Tamtéz

8 BOHMAN, Ludvik a Miroslav SKVARA. NVP-POP Pajistné podvody pachané klientem [online].
Praha: VECTOR Certifikace. [cit. 3.8.2023]. Dostupné zZ:

https://lwww.youtube.com/watch?v=Hib8zs-8P9A
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vztahujicich se ktémuz riziku zdudvodu pfipravy podminek pro ziskani
pojistného pInéni od nékolika poijistitel(.”

Pfi uplatnéni naroku na pojistné se pachatel Skodnou udalost néjakym
zpusobem zinscenuje (pfedstira tak pojistnou udalost, ktera musi byt nahodila
a odpovidat obsahu pojistné smlouvy), nebo zkresli okolnosti pojistné udalosti.
V prvnim pfipadé nepravdivé popise nehodovy dé&j, umysiné zpusobi Skodu
nebo faleSné deklaruje Skodu, ke které ve skute€nosti ani nedoSlo. Co se tyka
zkresleni okolnosti pojistné udalosti, pachatel se snazi vtésnat Skodovy déj, ktery
neodpovida obsahu pojistné smlouvy, do jejiho ramce. DalSim zplusobem je
zvelicovani $kod pojistné udalosti.1°

Podle druhu pojisténi Ize pojistné podvody délit na tato hlavni odvétvi: pojistné
podvody v oblasti — pojisténi motorovych vozidel; pojisténi domacnosti a budov

obc¢anu; pojisténi podnikatell a primyslu; urazové a zivotni pojisténi.

1.4 Pachatel pojistného podvodu

Podle toho, jak jsou nachylni k pachani hospodarské kriminality, Ize rozlisSit tfi
skupiny lidi. Tento odhad jde ruku vruce s Gaussovo kfivkou, ktera pocita
s nejpocetnéjSi skupinou lidi reprezentujici praimérnou hodnotu a dvéma méné
obsahlymi skupinami na kraji spektra. Prvni skupina, zhruba % lidi, je poctiva
v zasadé vzdy. Druha (zase asi Y4) je naopak motivovana k tomu, aby Cestna
nebyla. Patfi do ni i notoricky pachatel, ten se snazi podvadét za vSech okolnosti
a cilené vyhledava slabiny systému, aby se mohl obohatit. Nema moralni
zabrany, co se tyka prekraCovani zakonnych hranic. Nakonec tfeti skupina,
cca Y2, je nevyhranény stred, ktery se podle situace uchyluje na tu i tu stranu, je

poctivy jen tak, jak je nezbytné nutné.!

° BOHMAN, Ludvik a Miroslav SKVARA. NVP-POP Typy pojistnych podvodd [online]. Praha:

VECTOR Certifikace. [cit. 3.8.2023]. Dostupné Z:
https://www.youtube.com/watch?v=Fg3g8vVaWDK4

10 Tamtéz

11 Tamtéz

BOHMAN, Ludvik a Miroslav SKVARA. NVP-POP Pojistné podvody pachané klientem [online].
Praha: VECTOR Certifikace. [cit. 3.8.2023]. Dostupné zZ:

https://lwww.youtube.com/watch?v=Hib8zs-8P9A
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To, ze se jednotlivec ke spachani podvodu uchyli, neni pfedem dané. Je vice
faktora, které pro to vytvareji predpoklad. Podle toho, jak je kazdy z nich silny
a jak se vzajemné propoji, se odvozuje stupen rizika, ze maze dojit ke spachani
podvodu. Témito zakladnimi faktory jsou tlak okolniho prostfedi, pfilezitost se
ke spachani a racionalizace.!?

Tlakem okolniho prostiedi jsou zejména vnéjSi faktory, které na pachatele
pusobi. Souvisi s vySe prfedestienym, Ze ¢im Iépe se lidem dafi, tim méné
inklinuji k hospodarské kriminalité. MUze jit o tizivou osobni situaci, trzni situaci,
ale také o vrozenou la¢nost po penézich. 13

K tomu, aby mohlo dojit ke spachani pojistného podvodu, musi k tomu byt dana
prilezitost. Ta se obvykle naskytuje pfi béznych €innostech v rdmci pojistného
vztahu (tj. pfi uzavirani pojistné smlouvy, uplatnéni prava na pojistné plnéni
a likvidaci pojistné udalosti). Vyrazna je také u dlouhodobych zaméstnancu
pojistoven a jinych osob, které se orientuji v kontrolnich mechanismech, které
maji zajistovat predchazeni pojistnym podvodim.4

Tretim a opét zasadnim faktorem je racionalizace. Souvisi s postojem
pachatele ke spachani pojistného podvodu. Béhem jeho pachani si pachatel
potfebuje oduvodnit &i obhajit, Ze jeho jednani je v pofadku a ze nikomu neskodi.
Muze mit pocit, Ze nekrade, ale jen si pljCuje Ci Ze je pojisStovna prilis velka na
to, aby jeho jednani mohla pocitit. Mize si myslet, Ze pojistovna nevyplaci svym
klientim pojistné plnéni ve spravedlivé vysi a tim je okrada.*®

NejrizikovéjSi situaci tedy je, pokud se pfislusnik skupiny lidi inklinujici
k hospodarské kriminalité nebo nevyhranéné skupiny naskytne v tizivé situaci,
ze které se mu nenabizi legalni vychodisko, pfiéemz ma pfilezitost ke spachani

pojistného podvodu, coz si dokaze vnitiné ospravedinit.

12 BOHMAN, Ludvik a Miroslav SKVARA. NVP-POP Typy pojistnych podvodii [online]. Praha:

VECTOR Certifikace. [cit. 3.8.2023]. Dostupné z
https://www.youtube.com/watch?v=Fg3g8vVaWDK4

13 Tamtéz

14 Tamtéz

15 Tamtéz
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Lze pozorovat podobnosti v zivotnim stylu pachatelti (pojistnych) podvodu.
Pachateli jsou &ast&ji muzi nez Zeny, a to zpravidla ve véku 25-35. Cetnym
znakem jsou také vysoké osobni dluhy, které pachatele dostavaji do tiZivé
osobni situace. V neposledni fadé pachatelé mnohdy Ziji v uzkém vztahu
s kriminalnim prostfedi, maiji tak posunuté moralni hranice a jiz ze své podstaty

se orientuji na ilegalni pfilezitosti rychlého zisku.®

1.4.1 Interni pachatel

Internimi podvody se mysli pojistné podvody, které nejsou spachané klientem
pojistovny, ale jejim zaméstnancem, makléfem, zprostfedkovatelem,
autoservisem atp.

pojistného podvodu. Pfinesl tak zménu paradigmatu a zvySeni prevence
detekénich nastroji smérem dovniti pojistoven. Typicky interni pachatel —
zaméstnanec pojistovny je v pojistovné zaméstnany pét a vice let. Je to muz
nejCastéji mezi 36 a 55 lety. Obvykle pracuje ve finanénim oddéleni a v 60 % je
¢lenem vedeni. V 90 % svUj €in zopakuje. NejtéZsi je pro pachatele udélat prvni
podvod. Jakmile se mu to podafi, ziskava pocit kontroly a ma tendenci svuj €in
zopakovat. Na druhou stranu, ¢im vickrat se mu to podafi, tim vic ztraci na
obezietnosti. Soustavnost pachani podvodu postupné zvysSuje pravdépodobnost,
Ze bude pachatel odhalen. Obvykle byva odhalen po 3,5 a vice letech pachani.'’
Zprostfedkovatelé mohou pachat pojistné podvody napfiklad uzaviranim
fiktivnich smluv. Potom co za klienta uzaviou pojistnou smlouvu, zaplati prvni
pojistné a tim aktivuji mechanismus vyplaceni provizi. Nékdy se provize vyplati

bez dalSiho. Navzdory tomu, Ze je jen otazka Casu, nez se na takovy podvod

16 BOHMAN, Ludvik a Miroslav SKVARA. NVP-POP Podvody — varovné pfiznaky a pohnutky
pachatele [online]. Praha: VECTOR Certifikace. [cit. 4.8.2023]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=8Fr8cuBFIqU

17 Tamtéz
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prijide, jde o velice Casty scénaf pachani pojistného podvodu
zprostiedkovatelem.18

Napriklad v roce 2009 v Pisku uzavirala 23leta zprostfedkovatelka pojistné
smlouvy za klienty bez jejich védomi. Osobni udaje o klientech ziskavala pfi
pracovni Cinnosti z databaze a uzaviela celkem 22 rlznych pojistnych smluv.
Uzavirala je s cilem ziskat pro sebe prospéch z vyplacenych provizi za jednotlivé

smlouvy. Pojistovné zpusobila $kodu skoro 50 000 K¢&.19

1.4.2 Pachatel klient

Klient jako pachatel je, jak vyplyva z prazkumu KPMG, méné pocetnou skupinou
ve vztahu Kkinternim pachatelim. Podvody mulze pachat jak pfilezitostné
(oportunisticky pojistny podvod), tak planované (dopfedu planovany pojistny
podvod), a to ve vSech stadiich pojistného vztahu. Jak jsem jiz uvedl v obecném
vykladu k pachateli, zpravidla se schazi vice faktor(i, pokud ma k podvodu dojit.
Na Clovéka pusobi néjaky vnéjsi tlak, souCasné dostane pfilezitost k tomu
pojistny podvod spachat a pomoci racionalizace se vyrovhd se svym
svédomim.?°

Ukazkovy priklad pojistného podvodu spachaného klientem se stal v Sokolové
zhruba pred Ctyfmi lety. Dvacetilety muz pouzival svuj automobil bez povinného
ruCeni. Jednoho dne v3ak zpusobil kolizi s jinym vozem pfi couvani na parkovisti
pfed obchodnim domem. Byl si védom, Ze bez povinného ru€eni by musel
zpusobenou Skodu uhradit on. Proto si jesté v den nehody sjednal povinné
ruCeni po internetu. Ve formulafi o dopravni nehodé pak o dva dny posunul

datum, kdy kni mélo dojit. PojiStovna jesté pfed provéfenim pfipadu muZzi

18 Tamtéz

19 BAJCURA, Milan. Uzavirala pojistky bez védomi pojisténych. Policie CR [online]. 2010. [cit.
5.8.2023]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/sprava-jihoceskeho-kraje-zpravodajstvi-
podvod-v-pojistovnictvi.aspx

20 BOHMAN, Ludvik a Miroslav SKVARA. NVP-POP Pojistné podvody — profil pachatele [online].
Praha: VECTOR Certifikace. [cit. 4.8.2023]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=BQvx-KuWMD4

BOHMAN, Ludvik a Miroslav SKVARA. NVP-POP Hospodarské kriminalita obecné [online].
Praha: VECTOR Certifikace. [cit. 2.8.2023]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=psAKt7bkHUs
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pojistné plnéni vyplatila, Slo o 22 tisic korun na opravu a zajisténi nahradniho
vozu. Nasledné v pfipadé pojala podezieni a po jeho provéfeni na podvod

prisla.?!

2 Metodika vySetrovani pojistnych podvodu

Metodika vySetfovani jednotlivych druhu trestnych Cin pfedstavuje zvlastni ¢ast
kriminalistiky. Na rozdil od obecné Casti (Uvod do kriminalistiky, kriminalisticka
technika a kriminalisticka taktika) nejsou metodiky obecné aplikovatelné pro
vSechny druhy trestnych ¢inul, ale naopak jsou vytvareny s ohledem na specifika
toho kterého trestné cCinu. Metodiky nékterych trestnych ¢ini se v mnoha
ohledech shoduji. Mezi ty se fadi i pojistny podvod s uvérovym podvodem. Oba
jsou zvlastnim typem podvodu a ten je soucasti hospodarské kriminality. Podnéty
k vySetfovani jsou u nich zpravidla davany poskozovanymi pravnickymi osobami
a policejnimi organy, jen u pojistného podvodu poskozenou pravnickou osobou
pojistovna, zatimco u uvéroveého podvodu ji je banka. Podobny trend Ize u téchto
dvou podvodl pozorovat napfic jejich metodikami, proto se ve své praci omezuji
na rozpracovani metodiky vySetfovani pojistného podvodu, ktera da pouzit i
k reprezentaci metodiky vySetfovani uvérovych podvodu. Na rozdil od pojistného
podvodu pachatel v pfipadé uvéroveho podvodu uvede nepravdivé nebo hrubé
zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlCi pfi sjednavani uvérové smlouvy
nebo pfi Cerpani uvéru. Podle druhé skutkové podstaty pak bez souhlasu
véfitele, v nikoli malém rozsahu, pouZzije prostfedky ziskané ucelovym uvérem na

jiny nez uréeny ucel (viz § 211 TZ).?

21 BOHMAN, Ludvik a Miroslav SKVARA. NVP-POP Pojistné podvody pachané klientem [online].
Praha: VECTOR Certifikace. [cit. 3.8.2023 datum]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=Hib8zs-8P9A

Podvodnik uzavfel povinné rueni az po nehodé, ted mu hrozi vézeni. iDNES [online]. 2019. [cit.
5.8.2023]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/karlovy-vary/zpravy/pojistny-podvod-pojistovna-
pojisteni-povinne-ruceni-dopravni-nehoda-policie.A190107_113501_vary-zpravy_ba

22 VICHLENDA, Milan. KRIMINALISTIKA [online]. Karvina: Stfedni odborna $kola ochrany osob a
majetku, 2011. [cit. 3.9:2023]. Dostupné z https://www.sosoom-
zlin.cz/media/skripta/kriminalistika.pdf

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik v poslednim znéni
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Metodiky vySetfovani maiji riznou skladbu s ohledem na jejich specifika. Pro
potfebu pojistnych podvodu, resp. uvérovych podvodu, metodiku v souladu
s pojetim docenta Némce strukturuji nasledovné:
1. Kriminalisticka charakteristika.
Typické zpusoby pachani.
Pachatelé.
Typické stopy.
Typické vySetfovaci situace.
Zvlastnosti predmétu vysSetrovani.
Zvlastnosti podnéta k vySetfovani.

Zvlastnosti pocate€nich ukona.

© 0 N o o bk W N

Zvlastnosti vySetfovacich verzi a organizace vySetfovani.
10. Zvlastnosti nasledné etapy vySetfovani.

11.Zvlastnosti zapojeni verejnosti do vySetfovani a kriminalisticka prevence.

2.1 Kriminalisticka charakteristika

Kriminalisticka charakteristika slouzi k popisu typickych kriminalisticky
relevantnich znaku, které se podstatné podileji na tvorbé stop nebo procesu
poznani trestného c&inu. Obecné sestava ztéchto znakl: typické kriminalni
situace; typické zpusoby pachani; typické vlastnosti pachateld; typické viastnosti
obéti; typické motivy. Témto znakim v ramci metodik vénujeme pozornost toliko
v pfipadé, Ze jsou typické pro dany druh trestného Cinu €i pro jejich skupinu.
Tj. pokud znak nema zvlastnost ve srovnani u jinych trestny ¢inl, samostatné se
jim u konkrétniho trestného ¢€inu nezabyvame. V pfipadé pojistnych podvodu
nalézame specifika u typickych zplsobl pachani a pachatelll pojistnych

podvodu.??

23 KONRAD, Zdenék, Jiti STRAUS a Jaroslav SUCHANEK. Kriminalistika. Kriminalisticka taktika
a metodiky vySetrovéni. 2. vyd. Plzeri: Ale§ Cenék, 2021. ISBN 978-80-7380-859-4.
NEMEC, Miroslav et al. Teorie a metodologie kriminalistiky pro magisterské studium — I1. dil.
Aktualni problémy kriminalistické praxe. Praha: ABOOK, 2019. ISBN 978-80-906974-2-3.
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2.1.1 Typické zpusoby pachani

Pojistné podvody podle zplsobu pachani Ize charakterizovat s ohledem na to,
k jakému okamziku v pribéhu vztahu pojisténce a pojistitele je spachan,
tj. kK jakému okamziku je pojistitel uveden pachatelem v omyl. Muze k tomu dojit
pfi sjednavani pojistné smlouvy, v souvislosti se vznikem pojistné udalosti nebo
v rdmci likvidace pojistné udalosti. 24

Pokud pachatel uvede pojistitele v omyl o podminkach a okolnostech
sjednavani pojistné smlouvy, kona tak skrze uvedeni nepravdivych, nebo
hrubé zkreslenych udaju nebo zatajenim podstatnych udaju, a to pfi sjednavani
pojistné smlouvy. Jedna tak zpravidla se zamérem zvysSit hodnotu
potencionalniho pojistného plnéni. Napf. pachatel mize pojistny podvod spachat
napfiklad tim, ze zataji svUj skuteCny zdravotni stav (tim ze jej ,zlepSi“) nebo
nadhodnoti vozidlo uvedenim jeho neexistujici vybavy.

V pfipadé, ze pachatele uvede pojistitele v omyl o podminkach a okolnostech
vzniku a trvani pojistné udalosti, uvadi nepravdivé, hrubé zkreslujici udaje
nebo zataji podstatné udaje o vzniku a trvani této pojistné udalosti. K tomu muze
dojit vice zpUsoby, které zejména zahrnuji pfedstirani nerealné pojistné udalosti;
uplatiovani naroku na pojistné plnéni u udalosti, ktera je vrozporu s se
smluvnim ujednanim; zpusobeni pojistné udalosti pojisténcem ¢i nékym jinym,
ale s jeho védomim; udrzovani stavu zpusobeného pojistnou udalosti za ucelem
zvySeni $kod a tedy i pojistného pInéni. 2°

Ve tfetim pripadé pojisténec — pachatel pojistitele vomyl o podminkach
a okolnostech procesu likvidace pojistné udalosti. Konkrétné uvadi udaje
nebo zatajuje podstatné udaje pfi uplatiovani naroku na pojistné plnéni.
Typickymi pFiklady jsou: uvadéni neodcizenych pfedmétd, v pfipadé vioupani do
néjakého objektu (napf. automobilu, bytu); zatajeni uplatfiovani naroku na

pojistné pInéni u vice pojistiteltl; nadhodnocovani naklad(i na opravu.?®

24 Tamtéz
25 Tamtéz
26 Tamtéz
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V praxi Casto dochazi k tomu, Ze pachatel jedna vicero zvySe uvedenych
zpusobu, napf. nadhodnoti cenu automobilu pfi sjednavani pojistné smlouvy
a posléze na tomto predmétu pojisténi pojistnou udalost sam vyvola. To

nasledné zaml¢i a namisto toho uvede nepravdivé udaje.?’

2.1.2 Pachatelé

Pachatel pojistného podvodu mize byt osoba pravné zpusobila k uzavieni
pojistné smlouvy. Ve spolupachatelstvi se pak na spachani pojistného podvodu
mohou podilet dalSi osoby sruznym vztahem k pojistné smlouvé,

resp. pojiStovné (napf. klient, zaméstnanec pojistovny nebo likvidator).2®

2.2 Typické stopy

,Popis stop typickych pro urcitou skupinu trestnych ¢&inl a popis mist, kde se
obvykle nachazeji, predstavuje pro kriminalistu voditko k jejich cileveédomeéemu
vyhledavani, zajistovani a vyuzivani.“®

Spachanim pojistného podvodu za sebou pachatel zanechava fadu stop hmotné
i nehmotné povahy.

Mezi hmotné stopy se fadi listiny pojici se se sjednanim pojistné smlouvy a jsou
jimi padélané nebo pozménéné listiny, jejichz vznik je spojen s pojistnym
podvodem (napf. doklady, znalecké posudky a odborna posouzeni). Za dalSi
jsou jimi listinné dukazy (napf. dodaci listy, faktury a znalecké posudky). Patfi
mezi né také predmét pojisténi (napf. automobil) a kriminalistické stopy
nachazejici se na ném.3°

Nehmotnymi stopami jsou stopy ve védomi osob. Relevantnimi osobami jsou
pachatelé, uc€astnici, osoby, které poskytly konzultace vyuzité ke spachani

pojistného podvodu, osoby, které zjistily pochybné nebo podezielé okolnosti pfi

27 Tamtéz

28 Tamtéz

29 KONRAD, Zdenék, Jiti STRAUS a Jaroslav SUCHANEK. Kriminalistika. Kriminalisticka taktika
a metodiky vySetrovéni. 2. vyd. Plzeri: Ale§ Cenék, 2021. ISBN 978-80-7380-859-4.

30 NEMEC, Miroslav et al. Teorie a metodologie kriminalistiky pro magisterské studium — I1. dil.
Aktualni problémy kriminalistické praxe. Praha: ABOOK, 2019. ISBN 978-80-906974-2-3.
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uzavfeni pojistné smlouvy nebo pfi uplatnéni pojistného naroku, osoby, které
zjistily podezfelé aktivity pojisténého pfi pripravé nebo spachani podvodu
a osoby, které znaly majetkové, osobni zdravotni a jiné s podvodem souvisici

pomeéry a aktivity pojisténého atp.3!

2.3 Typické vySetrovaci situace

Typické vySetfovaci situace jsou takové situace, které se typicky vyskytuji pfi
poznavani konkrétniho druhu trestného Cinu. Podle jejich nacasovani v prabéhu
poznavani trestného Cinu se daji rozdélit na pocatecni a nasledné s tim, Ze jen u
nékterych trestnych ¢ind metodiky takto typické vysetiovaci situace ¢leni. 32

Doc. Némec ve svém dile vpfipadé pojistnych podvodl pocita
s toliko po¢atecnimi vysSetfovacimi situacemi. Tyto se liSi podle toho, zdali je
znam pachatel a zdali se vi, Ze doSlo k pojistnému podvodu. S konkrétnimi typy
typickych poc€atecnich vySetfovacich situaci pak metodiky spojuji jednak typické
pfipady, za kterych k nim dochazi, jednak doporuceni pro naslednou vySetfovaci
¢innost.33

Prvni moznou pocatecni vySetfovaci situaci je moznost, ze zjiSténé skutecnosti
nasvédcuji tomu, ze byl spachan trestny €in pojistného podvodu a dovoluji
vyslovit jednoznaény zavér, ze jej spachala uréita osoba. PojiStovné jsou
tedy pfedany podklady, z nichZz jednoznacné vyplyva, Ze pojistny podvod byl
spachan a Ze jej spachala pojisténa osoba, nicméné ne vzdy je mozné rovnéz
bez dalSiho jednoznacné identifikovat spolupachatele. Z toho duvodu se v téchto
pfipadech nasledné hodi zaméfit naslednou €innost na shromazdovani informaci
o moznych spolupachatelich za u¢elem odhaleni jejich totoZnosti a ur€eni jejich

podilu na spachani daného pojistného podvodu.3

81 Tamtéz

32 KONRAD, Zdenék, Jiti STRAUS a Jaroslav SUCHANEK. Kriminalistika. Kriminalisticka taktika
a metodiky vySetrovéni. 2. vyd. Plzeri: Ale§ Cenék, 2021. ISBN 978-80-7380-859-4.
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Za druhé zjisténé skute¢nosti nasvédcuji tomu, ze byl spachan trestny ¢€in,
nedovoluji ale vyslovit jednoznaény zavér, ze jde o trestna €in pojistného
podvodu, Udaje k identifikace pachatele (pachatelt) jsou k dispozici. Za
téchto okolnosti je vétSinou zadrzena osoba, ktera je v ten moment Gzce spjata
s predmét pojisténi a tvrdi, Ze jeji vztah k pfedmétu pojisténi (napf. prevoz
,kradeného“ vozidla pfes hranice) se zaklada na dohodé s pojisténcem. Za této
situace je potfeba vyjasnit vztah mezi pojisténcem a zadrzenou osobou
podrobné zjistit okolnosti vzniku pojistné udalosti.3®

Nakonec zjisténé skute€nosti nasvédcuji tomu, ze byl spachan trestny ¢in,
nedovoluji vSak vyslovit jednoznaény zavér, ze jde o trestny ¢in pojistného
podvodu, Udaje k identifikaci pachatele nejsou k dispozici. V tomto pfipadé
se pojistny podvod zafazuje mezi kriminalistické verze vztahujici se k urcité
kriminalisticky relevantni udalosti. Jde tedy o domnénku, Ze kriminalisticky
relevantni udalosti je pojistny podvod. Do kriminalistické verze toto zapada na
zakladé konkrétnich skutkovych okolnosti, které mohou napfiklad napovidat
tomu, Ze pozar byl na néjaké nemovitosti umysiné zalozen za ucelem ziskani

pojistného plnéni apod.3®

2.4 2Zvlastnosti predmétu vysetrovani

Metodiky vySetfovani se v tomto ohledu obecné zabyvaji skutkovymi okolnostmi,
které predstavuji nedostatky a komplikace v rAmci vySetfovani a dokazovani.3’

K naplnéni skutkové podstaty pojistného podvodu muize dojit, aniz by byla
zpusobena pojistiteli Skoda, tj. aniz by bylo vyplaceno pojistné pInéni, na které
nema pojisténec narok (,pouhym® uvedenim nepravdivych nebo hrubé
zkreslenych udajli nebo zami€eni podstatnych udaji pfi sjednavani pojistné

smlouvy nebo pfi uplatnéni naroku na poijistné plnéni, Ci pfi umysiném vyvolani
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pojistné udalosti). Je proto potfeba dokazovat i Skodu hrozici v pfipadé, ze by
k vyplaceni pojistného pInéni doslo. 38

U pisemnosti, které pojiSténec pojistiteli pfedlozil, se prokazuje, jednak jestli jsou
prave, jednak jestli obsahuji nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo v nich
chybi podstatné udaje. 3°

Pokud jde o subjektivni stranku pachatele pfi spachani pojistného podvodu,
§ 210 TZ pogita s umysinym zavinénim. Umysl mGze byt jak pfimy, tak nepfimy.
Toto se odliSné dokazuje u uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaju
nebo zami€eni podstatnych udaju a u umysiného vyvolani pojistné udalosti.
V druhém pfipadé je pfi dokazovani umyslu potfeba vychazet zejména
ze zpusobu zivota a zdrojich pfijm0 obvinéného, okolnostech charakterizujicich
pfipravné jednani, zplsobu pachani, okolnostech svédcicich o spolupachatelstvi

¢i organizovanosti trestné ¢innosti a opakovani obdobnych jednani.*°

2.5 2Zvlastnosti podnétl k vysetiovani

Podnéty k vySetfovani mohou byt rizné informacné bohaté. Z jejich informacni
bohatosti se odviji po€ate¢ni informacni situace a taktické ulohy a potfebné
prostfedky, které z ni vyplyvaji. Ukolem metodik je tedy zejména popsat typické
podnéty a vystihnout, jak efektivné ziskavat chybéjici informace. Nékdy také
uvadi instituce, se kterymi je vhodné spolupracovat za ucCelem ziskavani
informaci.**

U pojistnych podvodd podnéty zpravidla vychazi z vysledkl Setfeni pojiStoven

a z vysledkl operativné patraci €innosti organt kriminaini policie.

38 NEMEC, Miroslav et al. Teorie a metodologie kriminalistiky pro magisterské studium — I1. dil.
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2.5.1 Vysledky Setieni pracovniki pojiStoven (oznameni pojistitele)

Pojistitel pfedava organum €innym v trestném fizeni podklady, které podle néj
nasveédCuji tomu, Ze byl spachan pojistny podvod, vrdmci kterého se stal
poskozenym. Tyto podklady vypovidaji o okolnostech vzniku pojistné smlouvy
a uplatnéni naroku na pojistné pInéni a poznatky zjisténé vlastnim Setfenim
pojistitele. Vyplyvaji z nich pochybnosti pojistitele, které vyvodil z uzaviené
pojistné smlouvy nebo uplatnéni naroku na pojistné plnéni, a vypovidaji
o uvedeni nepravdivych ¢i hrub& zkreslenych informaci nebo zamiceni
podstatnych informaci. Organy cinné v trestnim fizeni museji ovéfit pravdivost

pojistitelem predloZzenych tdaj(.4?

2.5.2 Vysledky operativné patraci ¢innosti

V ramci operativné patraci ¢innosti mohou policejni organy narazit na signaly,
Zze byl spachan pojistny podvod. Po jejich provéfeni nasleduje operativni
rozpracovani  pfipadu. V pfipadé UspéSného  shromazdéni  dukazu
nasvédcujicich tomu, Ze se tento trestny Cin stal a Ze jej spachala urcita osoba,
predavaji pfislusné organy kriminalni spis vySetfovateli k zahajeni trestniho

stihani.*3

2.6 Zvlastnosti poc¢atecnich ukon

Pocatecni ukony jsou vétSinou neodkladné a vyplyvaji z pocate€ni vySetfovaci
situace. Spocivaji ve shromazdovani typickych stop a jinych dukazu ¢&i informaci.
U toho kterého trestného Cinu metodiky jednotlivé ukony vymezuji, a to vCetné
posloupnosti jejich provadéni. Upozoriiuji také na typické zvlastnosti a obtize.*
U pojistnych podvodud se konkrétni pocate€ni ukony odvijeji zejména podle
druhu a kvality pocateCni situace, zasadni jsou vtomto vysledky Setfeni

pojistitele. Zahrnuji vyZzadovani potfebnych vysvétleni (od zastupce pojistovny

42 NEMEC, Miroslav et al. Teorie a metodologie kriminalistiky pro magisterské studium — II. dil.
Aktualni problémy kriminalistické praxe. Praha: ABOOK, 2019. ISBN 978-80-906974-2-3.
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a pfedpokladanych svédku), zajisténi pisemnych materiall, ohledani pisemnosti
pfedanych pojisténym pojistiteli a opatfeni k vypatrani pobytu pachatele a jeho

zadrzeni.*®

2.6.1 Vyzadovani potiebnych vysvétleni

2.6.1.1 Vyslech zastupce poskozeného pojistitele — pojistovny

Na zastupci pojiStovny se vyzaduje vysvétleni vétSinou k otazkam, které jiz
poskozeny — pojistovna uved| ve svém trestnim oznameni. Tyto otdzky se tykaji
druhu pojistného produktu, pfedmétu pojistné smlouvy, pisemnych dokladu
k uzavreni pojistné smlouvy, okolnosti uzavieni pojistné smlouvy (kdy, kde a kym
byla uzaviena), okolnosti oznameni pojistné udalosti policii, okolnosti, za kterych
se pojistitel o pojistné udalosti dozvédél, vlastnich opatfeni a Setfenich pojistitele

apod.+®

2.6.1.2 Vyslech predpokladanych svédku

Vyslech predpokladanych svédkid se liSi podle druhu pojistného podvodu
a konkrétnich okolnosti, nicméné predpokladany svédek zpravidla tazan, zdali
zna podezielého, co vi o jeho pojistné smlouvé a majetkovych pomérech a co vi

udalosti, ktera je byla podezifelym deklarovana jako pojistna udalost.4’

2.6.2 Zajisténi pisemnych materiald

Policie také zajiStuje pisemnosti spjaté se sjednavanim pojistné smilouvy
a vznikem pojistné udalosti. Ty pojisténec predal pojistiteli. Vedle nich mize jit
0 spisové materidly vyhotovené organy policie pfi Setfeni pojistné udalosti,

vypisy z knihy udalosti, Iékafské zpravy atp. Pisemnosti pfedané pojiSténym

45 NEMEC, Miroslav et al. Teorie a metodologie kriminalistiky pro magisterské studium — II. dil.
Aktualni problémy kriminalistické praxe. Praha: ABOOK, 2019. ISBN 978-80-906974-2-3.
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pojistiteli se pak expertizné zkoumaiji, a to pfedevsim z duvodu zjisténi, zdali

nenesou stopy padélani nebo pozménéni.*®

2.6.3 Opatreni k vypatrani pobytu pachatele a jeho zadrzeni
Pro pojistné podvody je typicke, ze pachatelova identita i jeho pobyt jsou znamy,
nebot oCekava vyplaceni pojistného pInéni. Skryva-li se vSak, zahaji vySetfovatel

a organy policie patrani po hledané osobé.*

2.7 Zvlastnosti vysSetrovacich verzi a organizace vysetrovani

Po provedeni a vyhodnoceni pocateCnich ukonu se vytyCuji vySetfovaci verze.
VySetifovaci verze metodik vySetfovani nejsou vySetfovacimi verzemi v pravém
slova smyslu. Jsou to hypotetické modely mozného objasnéni pricin zjisStovanych
faktt v pocatecni etapé vySetiovani (...), kdy jeSté neni dostatek faktického
materialu nutného pro vytyCovani vySetfovacich verzi. V této etapé vysetfovani

slouZi jako voditko pro vyhledavani stop a jinych dikaz(.>°

2.7.1 Verze ke ,,Skodni udalosti“

Skodni udalosti se mysli udalost, ktera je podezielym vydavana za pojistnou
udalost. VytyCuji se dilCi verze napomahajici objasnit, zda doslo nebo nedoslo
k pojistné udalosti. V pfipadé umysIné vyvolané udalosti se ovéfuje, zda toto
vyvolani neni samo o sobé dalsim trestnym Cinem vedle pojistného podvodu
(napf. u zharstvi). Samostatné verze se také vytyCuji ve vztahu k osobam, které

se podilely na vzniku udalosti a které udalost oznamily.>!
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2.7.2 Verze k podminkam a okolnostem sjednavani pojistné smlouvy

Tyto se verze maji za ucel objasnit, zdali béhem sjednavani pojistné smlouvy
byly podezielym udany nepravdivé Ci hrubé zkreslené informace nebo podstatné
informace zaml&eny dmysiné. VytyCuji se tedy verze k subjektivni strance

podezielého, nebot trestny ¢in pojistného podvodu nelze spachat z nedbalosti.>?

2.8 Zvlastnosti nasledné etapy vysSetrovani

Jakmile jsou vytyCeny vySetfovaci verze, zaCina nasledna etapa vySetfovani,
ktera ma za cil ovéfit nutné dasledky vyplivajici z téchto verzi. Metodiky popisu;ji
zvlastnosti provadéni jednotlivych uUkond a upozorfuji na typické chyby
a nedostatky, kterym by se mél kriminalista vyvarovat. Néktefi autofi metodik
definuji naslednou etapu vysSetfovani jako etapu tzv. rozvinutého dokazovani,
tedy etapu po okamziku zjisténi skuteCnosti, které nasvédcuji tomu, ze trestny
¢in spachala urcita osoba, tento pfistup zaujima i doc. Némec, z jehoz vykladu

v nasledujicich odstavcich vychazim.?

2.8.1 Vyslech obvinéného

Vyslech obvinéného se musi dukladné pfipravit. Kriminalista si pfipravi plan,
podle néhoz bude pfi vyslechu postupovat. Ten zahrnuje pofadi pfedkladani
usporadanych pisemnosti (usvédcujicich materiali) obvinénému. >4

Béhem vyslechu se kriminalista obvinéného ptd na okolnosti, za kterych mél
pojistny podvod spachat. Tj. kdy s k tomu to rozhodl, zda v ném pohnutku vzbudil
nékdo jiny, okolnosti pfipravy (jak se podvod provedl), dalsi osoby zucastnéné
na podvodu, zda a jakym zpUsobem obdrzel pojistné pinéni, zisk z pojistného
podvodu, nalozeni se ziskem, co délal po podvodu, zda spachal i jiné pojistné

podvody a jaké jsou jeho majetkové poméry a zplsob Zivota.>®
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2.8.2 Osobni adomovni prohlidka

Zvlastnost osobni a domovni prohlidky u pojistnych podvodu je dana
charakterem véci, které je pro ucely trestniho fizeni zajistit. Jedna se zejména
0 pisemnosti svédCici o pfipravé podvodného jednani (zejména padélané nebo
pozménéné pisemnosti a doklady); prostfedky k padélani; uctenky, faktury,

vkladni knizky, vypisy z U¢tu, mobilni telefony, digitalni diare atp.%®

2.8.3 Expertizy
Pri vySetiovani pojistnych podvodu je v nékterych pfipadech vyuzivano znalecké
zkoumani z rdznych obort. Nejcastéji se vyuziva:
a) expertiz z oboru ekonomie (za ucelem ohodnoceni movitych i nemovitych
veéci),
b) expertiz ruéné psaného pisma (za ucelem ovéfeni podpisti na pojistné
smlouvé nebo hlaseni pojistné udalost),
c) grafickych expertiz (za u¢elem oveéreni pravosti dokladi predloZzenych pfi
sjednani pojistné smlouvy nebo pfi nahlaseni pojistné udalosti),
d) expertizy z oboru ucetnictvi,
e) expertizy z rtznych oblasti védy a techniky k urCeni vzniku a mechanizmu

prabéhu ,Skodni udalosti“.>’

2.9 Zvlastnosti zapojeni verejnosti do vySetfrovani a kriminalisticka
prevence

U pojistnych podvodd, i u hospodafské kriminality obecné, je typickd nizka

kriminalni citlivost vefejnosti, kdy tato trestna €innost neni vnimana jako pfilis

$kodliva, nebot’ pfimo neposkozuje jednotlivce.%8
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3 Reseni pojistného podvodu na Grovni pojistovny

3.1 Fraud management —organizace

Procesy zaméfené proti pojistnym podvodim jsou implementovany i do €innosti
vzdalené nesouvisejicich. Zachazi s nimi proto nejen ve specializovanych
utvarech, ale i na urovni béznych zaméstnancu. Vedle téch s nimi pfichazi do
styku specializované tymy, které se zabyvaji likvidaci pojistnych udalosti,
platebnim stykem apod., a potom investigativni utvar, ktery ma za cil pfipadny

pojistny podvod vySetfit.>

3.2 Vnitini kontrolni systém

Procesni fizeni, cely mechanismus, s pomoci kterého pojistovny proti pojistnym
podvodim zapasi, neni pouze o vySetfovani. Procesni fizeni ma tato stadia:
prevence; detekce; investigace; vymahani; naprava; nulova tolerance (ta je

univerzalnim prvkem, ktery se prolina predchozimi stadii).t°

3.2.1 Prevence

Boj s pojistnym podvodem zacina prevenci. NejlepSi podvod je ten, ktery se
nestane. Preventivni opatfeni jsou zakomponované zejména do pojistnych
podminek. Pojistovny se snazi pfedchazet podvodum uz tim, ze klienti museji pfi
uzavirani pojistné smlouvy zodpovédét sadu otazek o podstatnych okolnostech
tykajicich se pojistného vztahu ve standardizovaném dotazniku. Napfiklad
u zivotniho pojisténi pojistovnu je zajima zdravotni stav klienta — jeho nemoci
a podobné. Pokud o téchto skute€nostech klient neinformuje pravdivé — uvede
nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo zamlCi podstatné udaje, dopousti
se pojistného podvodu. Je pachatelem nehledé na to, jestli pojistovné zpusobi
néjakou Skodu — ktera by vznikla vyplacenim vySSiho nez odpovidajiciho

pojistného plnéni nebo placenim niz§iho pojistného. Muze napfiklad zamicet
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Certifikace. [cit. 5.8.2023]. Dostupné z:
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podstatnou okolnost, ze u né&j v minulosti doslo k zastavé srdce, Ci ze trpél
zavaznou chorobu. Takova okolnost statisticky vyrazné  zvySuje
pravdépodobnost, Ze klient zemfe dfive, nez pokud by byl zcela zdrav, coZz on
ale prohlasuje. ACkoliv ndhodou muze zemfit ve stejny Cas, jako zdravy Clovék
(tim by pojistovné de facto nevznikla materialni $koda), Ize v této situaci, ktera je
podraditelna pod prvni skutkovou podstatu pojistného podvodu (§ 210 odst. 1
TZ), spatfovat spoleCenskou Skodlivost. Pojistovna, kdyby o této podstatné
okolnosti védéla, by s klientem pojistnou smlouvu na Zivotni pojisténi vibec
neuzaviela, nebo by ji uzaviela za zasadné odliSnych podminek. OdliSnymi
podminkami muize byt vySSi pojistné &i vyjmuti nékterych potencionalnich
udélosti (v daném pfipadé napfiklad smrt na pfedCasnou zastavu srdce)
z moznych pojistnych udalosti, za kterych by se jinak vyplacelo pojistné pinéni.
DalSim zpusobem, ktery se snazi pojiStovny odrazovat lidi od pachani pojistnych
podvodu, je zvefejiovani nékterych kauz. VétSinou se tak nedéje z jejich
iniciativy, ale média je oslovuji. Seznami-li se potencionélni pachatel s tim, jak
dopadli podvodnici pfed nim, muze jej to od spachani pojistného podvodu
odradit a informace tak méa preventivni charakter. Preventivni funkci pini zejména
nepodminény trest odnéti svobody, ktery za pojistny podvod zpravidla hrozi.
Pojistovny ale na druhou stranu nemohou vefejnost zpravovat o kazdém
pojistném podvodu. Preventivni prvek by tim ztracel na efektivité, nebot by
potencionalni pachatelé méli k dispozici Sirokou Skalu pfipadu, z jejichz chyb,
kterych se pachatelé dopustili, by se mohli poucit. Tento pfistup by pro pojistovny
nebyl udrzitelny ani z obchodniho hlediska. Pojistovna, ktera by se stala znamou
tim, Ze se v ni podvadi, by ztracela na reputaci a klientela by byla motivovana
vybrat si k pojisténi jiny subjekt.

Zameéstnanci pojistovny mohou anonymné upozornit na podezielé jednani
a prispét tak odhaleni vnitfnich podvodnych schémat. Systémy nadnarodnich
korporaci a jejich compliance obsahuji tzv. whistleblowing, s pomoci kterého je

mozné anonymné oznamit podezieni nebo dikazy o spachani podvodu. Vse se
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déje elektronicky, podnéty se mohou dokonce adresovat do nadnarodniho sidla
korporace kvuli zaru¢eni anonymity. 61

CAP se vedle této vymény zku$enosti pojistoven i jinak podili na boji proti
podvodiim. Resi prevenci a represi pojistného podvodu a dava pfipominky
k pravnim piedpistim, které tematicky souviseji. Clentim CAP - pojistovnam dava
metodicka doporu€eni a zajiStuje spolupraci mezi jejich organy. Zpracovala
interni metodickou pfirucku pro prevenci, vySetfovani a indikaci pojistnych
podvodu.5?

Pojistovny bojuji s pojistnymi podvody a investuji penize do jejich prevence
a odhalovani. Mezi nastroje, kterymi se pojiStovny snazi pojistnym podvodim
predchazet, patfi pribézna identifikace rizika v internich procesech likvidace
a nastavovani interniho kontrolniho systému. Pfilivu vysoce rizikovych klientd by

mél zamezit kvalitni risk management.®3

3.2.2 Detekce

Detekci se monitoruji podezielé pojistné udalosti. Jde o zaujmuti podezfeni
u konkrétniho tvrzeni klienta nebo u pojistné udalosti. To vzejde budto
od pracovnika pojistovny — Ffadového zaméstnance, detektiva, analytika,
zprostfedkovatele, likvidatora nebo — &i automaticky z pocitacového softwaru po
zadani dat. Pocitacové softwary upozorfiuji na udalosti se zvySenou
pravdépodobnosti podvodu. Ta je dana zejména vznikem Skodné udalosti kratce
po vzniku pojistné smlouvy nebo vysokou Skodou u Skodné udalosti. Podeziela
doba mezi uzavienim pojistné smlouvy a vznikem Skodné udalosti se typicky
pohybuje od jednoho dne do jednoho mésice. Pachatel napfiklad naboura
automobil bez pojistného ruceni. Neprodlené po tom ten samy automobil
elektronicky pojisti a Skodnou udalost deklaruje jako pojistnou s dvoudenné

zpozdénym terminem oproti skute¢né havarii.

61 Tamtéz
62 Tamtéz
63 HRADEC, Milan. Pojistné podvody. 1. vydani. Praha: Vysoka Skola finan¢ni a spravni, 2014.
ISBN 978-80-7408-089-0.
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Pojistovny pouzivaji nékteré svoje individualné pfizpusobené softwary a nékteré
sdileji s ostatnimi pojiStovnami — pfedevSim software SVIPO | a SVIPO |II.
Detektivové pojistoven jsou opravnéni k vyméné informaci o klientech mezi
pojiStovnami. To je sice obecné zakazane, ale v pfipadé podezifeni pojistného
podvodu se umoznuje. Déje se tak zejména na zakladé informaci ze SVIPO.
Systém da napfriklad pojistovné neurcity vystup, ze se v jiné pojisStovné uplatnila
obdobna Skodna udalost a v navaznosti na to detektiv kontaktuje pracovnika
Likvidatori béhem likvidovani pojistnych udalosti pfichazeji do styku jednak se
Skodnymi udalostmi, které odpovidaji pojistnym udalostem, jednak s pojistnymi
podvody. Na zakladé téchto zkuSenosti dokazi zaujmout podezieni u Skodné
udalosti, u které ,néco nehraje“. Likvidator zpravidla neni na misté pojistné
udalosti.

Tam je mobilni technik, ktery udalost zdokumentuje a podklady pfeda
likvidatorovi, ktery vypocte pojistné plnéni. Ten tak pfichazi do styku s lidmi, ktefi
Skodnou udalost nahlasili apod. Sam mulze zaujmout podezieni na podobném
zakladé jako likvidator.

Spravnost postupu likvidatora potvrzuje revident, kterému likvidator své
vysledky postupuje. Po mobilnim technikovi a likvidatorovi je tfetim subjektem
v fadé, ktery mize pojistny podvod zachytit.

Toto rozdéli funkci ma ale predevSim pfedchazet internimu pojistnému podvodu.
Mobilni technik, ktery se pohybuje na misté Skodné udalosti, by teoreticky mohl
udaje o pojistné udalosti zkreslit, nicméné na druhou stranu by to musel
likvidatorovi dolozit doklady, coz neni snadno proveditelné. Likvidator s lidmi
u Skodné udalosti vabec nepfichazi do styku, kdyztak elektronicky, a navic je
kontrolovany revidentem, proto je na jeho pozici pojistny podvod velmi

nepravdépodobny. Revident jiz jen udaje kontroluje a sam je nevytvafri.

3.2.3 Investigace
Uzky okruh podeztelych udalosti se postupuje do stadia investigace
(vySetfovani). Zaujme-li pfi likvidaci mobilni technik, likvidator nebo revident

podezieni, pfedava véc detektivovi pojistovny. Poslou mu podklady bud do
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zvlastni e-mailové schranky, vyplni zvlastni formulaf nebo ho kontaktuji pfimo.
Detektiv ma digitalné pfistup ke vSem podkladim, které se ke Skodné udalosti
vztahuji. Ty zahrnuji zejména fotodokumentaci mobilniho technika a vysledky
likvidatora, ktery k nim muaze pfipojit sva podezieni. Detektiv pochybnosti
provéfuje prfedevSim na internetu. Zdrojem jsou vSechny mozZné verejné
dostupné informace. Cim dal &ast&ji se pouzivaji socialni sité, které jsou
bohatym zdrojem informaci. Néktefi lidé na nich intenzivné informuji o svém
zivoté. Mohou tak nevédomé detektiva zpravit o svych aktivitach a jejich
terminech, které koliduji s jejich tvrzenimi ve vztahu ke Skodnym udalostem.
Méné Casto ale presto se podafi najit relevantni informace na video-webu
YouTube. Pojistovna napfiklad feSila pfipad sjezdového cyklisty, ktery si pfi
sjezdové cyklistice pfivodil uraz. Nebyl ale zvlastné pfipojistény pro extrémni
sporty. ProtoZze tyto nejsou pokryty standardnim udrazovym pojisténim (jsou
ve vylukach), cyklista u Skodné udalosti deklaroval, Ze mél pad na kole pfi bézné
jizdé. Likvidator za této situace pojal podezieni na zakladé Iékarské zpravy, ktera
hovorila o padu z kola v lyzaifském centru. 5 Véc predal detektivovi a ten na
YouTube dohledal video pfitele pojiSténce, na kterém mél pojiSténec pad na
sjezdovém kole pfi sjezdu a které tudiz dokazovalo skuteCny skutkovy stav
Skodné udalosti.

Detektivové pfitom zjistuji informace i od zachranné sluzby a dalSich organ(
(napf. organu Cinnych v trestnim fizeni). Pro acel likvidace pojistné udalosti
mohou tyto organy byt zbaveny micéenlivost. Podle spravniho fadu pak mohou
osoby s pravnim zajmem nahlédnout do spisu. Detektivové si také nékdy délaji
mistni Setfeni, kdy jdou osobné na misto pojistné udalosti a jina mista a provéfuji
relevantni informace a dotazuji se svédkl. Néktera tvrzeni ovéfuji pozorovanim
osob. Napfiklad u osoby ktera si narokuje vyplaceni pojistného pinéni kvuli
trvalym nasledkim v podobé nemoznosti normalni chize bez pouziti

francouzskych holi, je mozné tyto informace velice jednoduse ovéfit. Detektiv

64 Pozn. autora: sjezdova cyklistka se na pokrocilejsi Urovni zpravidla provozuje v lyZafskych
arealech, protoze cyklisté tam mohou k vystoupani na zacatek sjezdové trati vyuzit lanové drahy.
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sice nemuze zasahovat do soukromi osoby a tak ji pozorovat napfiklad uvnitf
obydli, ale muze si poCkat, az své obydli opusti a vyda se do vefejnych
prostranstvich. Tam posléze zjisti, jak na tom osoba s chuzi je. Toto je dobré
ucCinit s rozestupem vickrat, pokud se pfi prvnim pozorovani podvod neodhali.
Pokud osoba evidentné francouzské hole ke své chuzi nepotfebuje, nebot
bez zjevného problému kraci bez nich, detektiv toto fotograficky zdokumentuije,
coz se pak stava podkladem pro dokazovani v soudnim fizeni. Vedle toho
detektivové zjistuji informace od jinych pojistoven. Pujde zejména o zjistovani,
zdali pojisSténec neuplathuje pravo na pojistné plnéni u vice pojistoven. Napfiklad
maji podezreni, Ze pojisténec uplatnil pravo na pojistné plnéni u vice pojistoven,
nebot vidi ve SVIPO, Ze stejny pojisténec v relevantni dobé& ma u jiné pojistovny
Uplatnéni prava na pojistné plnéni je totiz mozné pouze u Zivotniho pojisténi,
u majetkového se nesmi. U majetkového pojisténi se hradi skute¢na Skoda,
takze jakmile ji nahradi pojistnym plnénim jedna pojistovna, pro druhou
uz v podstaté nezbyva zadna Skoda, kterou by mohla hradit. Proto jakmile
pojisténec narokuje pojistné pInéni za majetkové pojisténi u vice pojiStoven,
dopousti se pojistného podvodu. Tomuto se pojistovny prvné snazi predchazet.
Pfi uplathovani prava na pojistné plnéni pojisténec Ccestné prohlasuje,
Ze pojistnou udalost neuplatnil u jiného pojistitele.

Pokud Vam napriklad néjaky vandal po$kodi fasadu a vy chcete ziskat od
pojistovny penize za Skodu, nesmite se obohatit. To by Slo udélat tak, Ze byste
uzavreli tfeba tfi smlouvy s raznymi pojistvnami (!), kde by bylo pojisténo
vandalstvi do c¢éastky 30 tisic korun. Ve chvili, kdy Vam vandal ponicil fasadu
(Skoda treba 20 tisic) byste podali do vSech tfech pojistoven hlaseni
Skody a dostali od$kodnéni cca 3 x 20 tisic (od kazdé pojistovny 20 tisic) = 60
tisic. TakZe byste diky tomu, Ze Vam nékdo uskodil, vydélali 40 tisic. Coz je

pojistny podvod a nesmi se to. Diky ¢estnému prohlaseni o neuplatnéni vzniklé

35



Skody by k tomu nemélo dojit, a pojisStovna tak na Vas plné prenasi pripadna
rizika z toho, pokud byste se takto bezd(ivodné obohacovali.®®

Detektivové jsou vétSinou byvaly policisté, ktefi pracovali na useku hospodarské
kriminality. Maji proto hojné zkuSenosti s vySetfovanim, které zuZzitkuji na urovni
pojistovny. Zabyvaji se detekci pojistnych podvodu a jejich naslednym
vySetfovanim nebo vysetfovanim pojistnych podvodu detekovanych z jinych
mist. Podvody, kterymi se zabyvaji, jsou ureny uzemné, a to konkrétnimi
okresy. Preferuje se, aby se detektiv zabyval podvody v mistech, u kterych ma
lepSi znalost. Tedy pokud mozno okres jeho bydlisté a nékteré okolni. Ma-li
pojistovna poboéky napfi¢ Ceskou republikou, detektivové z poboéky
Jihomoravského kraje se zabyvaji mistnimi podvody, prazsti v Praze a okoli
apod.

Detektivové z ruznych pojiStoven se znaji. Maji opravnéni se informovat
0 podezfelych pojistnych udalostech. Podle zakona o pojiStovnictvi si mohou
vymeénovat informace o podezfelych pojistnych udalostech, neni to poruseni
jinak pfisné povinnosti migenlivosti. Spolupracuji také pfes Ceskou asociaci
pojistoven, kde je sekce prevence pojistného podvodu. Na nejvétSich kauzach

pojistovny spolupracuji a vzajemné si pomahaji s dukazy.®

3.2.3.1 Socialni sité

Socialni sité jsou velmi vyznamnym nastrojem pro provéifovani Skodnich
udalosti. Klienti pojiStoven se na nich mnohdy sami usvédCi zvefejnénim
obsahu, ktery rozporuje s informacemi oznamenymi pojistovné. Pfikladem pro
pfedstavu jest: klient pojiStovné tvrdi frakturu nohy. Z povahy tohoto Urazy by

nebyl schopen ani normalné chodit, natoz provozovat néjaky sport. Navzdory

65 Cestné prohlaseni o neuplatnéni 3kody u jiného pojistitele / subjektu. Cestna prohlaseni
[online]. 2017. [cit. 4.8.2023]. Dostupné z: https://cestnaprohlaseni.cz/o-neuplatneni-vznikle-
skody/#:~:text=D%C3%ADky%20%C4%8Destn%C3%A9Imu%20prohl%C3%A1%C5%Alen%C3
%AD%200%20neuplatn%C4%9Bn%C3%AD,ps%C3%A1t%20%C4%8Destn%C3%A1%20prohl
%C3%A1%C5%A1en%C3%AD%20pokra%C4%8Dujte%20sem

66 BOHMAN, Ludvik a Miroslav SKVARA. Vysetfovani a prevence [online]. Praha: VECTOR
Certifikace. [cit. 5.8.2023]. Dostupné z:
https://www.app.vectorcertifikace.cz/elearning/kurz/100/lekce/877
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tomu klient zvefejni na svlj facebookovy profil fotky z jeho aktualni lyzafské
dovolené, kdy na nékterych z nich je dokonce on sam vyfoceny na lyzich
a pfitom identifikovatelny. Takové materialy maji hodnotu nejen pro vySetfovaci

¢innost pojistovny, ale maiji také dikazni hodnotu v soudnim fizeni.’

3.2.3.2 Podani trestniho oznameni

Dojde-li detektiv pojistovny k zavéru, ze byl spachan pojistny podvod, rozhoduje
se nasledné, zdali u véci poda trestni oznameni. U pojistného podvodu neni
povinnost udani ve smyslu 8§ 368 trestniho zakoniku (skutkova podstata
trestného €inu neoznameni trestného &inu), proto je Cisté na uvazeni pojistovny,
jestli podvod oznami organim &innym v trestném Fizeni, nebo nikoliv.

Pojistovna se o tom nerozhoduje na zakladé vySe Skody, na té nezalezi, jestli je
vysokd nebo nizka. Uspésni pachatelé své podvody velice &asto opakuiji
a s kazdym podvodem se stavaji zkuSengjSimi, navic se pak zpravidla snazi
obohatit vyraznéji.

Co je ale pro ni dulezité a mohlo by vést k vice Skodé nezli uzitku, je reputacni
faktor. V nékterych pfipadech muaze postoupeni véci do trestniho fizeni vazné
poskodit povést pojistovny. Pfedstavme si napfiklad situaci, kdy pojisténec pfi
urazem zavazné zdravotni nasledky a jeho udalost neni kryta pojisténim, ale on
ji jako pojistnou pojistovné ohlasi. Pojistovna pak ze zdravotnich zprav a dalSich
materialu zjisti skuteCny stav véci a vi, ze byla naplnéna skutkova podstata
pojistného podvodu. ProtoZze ale pojiSténec je uz samotnou udalosti vazné
poznamenany (zdravotni nasledky, snizeni spoleCenského uplatnéni apod.),
nechce mu dale pfihorSovat a sou€asné si je védoma, Ze by mohla pfihorsit
i sobé, pokud by se véc rozebrala v médiich. Takové podvody konci vétSinou
dohodou mezi pojisténcem a pojistovnou, kdy pojisténec, ktery pojistny podvod
spachal, podepiSe Cestné prohlaseni, Zze od pojistné udalosti odstupuje, a véc se

tim uzavre.

67 Tamtéz
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Dalsim divodem, pro ktery se pojiStovna rozhodne nepfedat pfipad pojistného
podvodu policii je situace, kdy se nepodafi prokazat umysl pachatele. Pojistny
podvod je umyslny trestny €in a musi se proto dok&zat, Ze jej pachatel spachat
chtél, nebo védél, ze svym jednanim muze zpusobit nasledek a pro pfipad zZe jej
zpusobi, byl s tim srozumén (viz § 15 trestniho zakoniku). Jestlize se pfitomnost
umyslu neprokaze (pachatel bude tvrdit, Ze pojistny podvod spachat nechtél
a jiné dukazni prostfedky k prokazéani jeho umyslu nebudou postacovat), policie
pfipad odlozi a vyda o tom usneseni. Nasledné mlze na pojistovné pachatel
narokovat pojistné plnéni opétovné. Pro pojistovnu je tedy finanéné vyhodnéjsi,
podepise-li ji podvodnik Cestné prohlaseni, ze odstupuje od uplatnéni pojistné
udalosti. Prakticky mu napfed detektiv pojistovny ukaze, Zze o jeho pojistném
podvodu vi, a pohrozi mu trestnim fizenim. Pojisténec je pak k podepsani
Cestného prohlaseni svolny a sam v tu chvili nemize védét (bez predchozi
porady s advokatem ¢i vlastni znalosti), Ze by pfipad policie pravdépodobné
ukondila odlozenim véci kvuli neprokazani umyslu. Pfikladem je Skodna udalost
prasknuti vody ve sklepnich prostordch a stim spojené zatopeni zkuSebny
hudebni skupiny vc€etné poskozeni jejich elektronickych hudebnich nastroju.
Zajimavé je, ze to samé se stalo dvakrat s dvouroCnim rozestupem (resp. jina
Skodna udalost s podobnym nasledkem, pokud se tykd dopadu na elektronické
hudebni nastroje). V prvnim pfipadé pojistovna A vyplatila pojistné pInéni
za Skodu zpusobenou na hudebnich nastrojich. ProtoZze doSlo k piné nahradé
za udajné zniCené pfistroje, pojisténci — pfijemci pojistného pInéni, museli
podepsat Cestné prohladeni, Zze pfistroje nechaji zlikvidovat. O dva roky pozdéji
pfi dalSi Skodné wudalosti pojisténec znovu narokoval pojistné plnéni
za poSkozené hudebni nastroje, tentokrat u pojiStovny B. PojiStovna B pfi
likvidaci Skodné udalosti zjistila, ze se jedna o ty sameé hudebni nastroje jako pfi
pojistné udalosti pfed dvéma lety u pojisStovny A. Detektiv proto pojiSténci
vysvétlil, Ze mu pojistné plnéni vyplatit za dané hudebni nastroje pojistovna
vyplatit nemuze (protoze Skoda jiz byla nahrazena likvidaci prvni — pravé —
pojistné udalosti) a nechal ho podepsat Cestné prohlaseni. Detektiv se nasledné
rozhodl trestni oznameni nepodat. Nebyly totiz k dispozici vyrobni Cisla

hudebnich nastroji z prvni Skodné udalosti, pomoci kterych by je bylo mozné
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individualné identifikovat. Véci sice byly podle fotografii zfejmé& shodné
(vyplyvalo to ze stejnych modell nastroji a z odfenin a samolepek na stejnych
mistech), to by ale k individualni identifikaci nestacilo. Pojisténec sice detektivovi
potvrdil, Ze jde o stejné nastroje, nasledné by ale mohl své tvrzeni zménit. Podle
vySe uvedeného scénafe by pak mohlo dojit az odlozeni véci a pojistovna by
musela vyplatit pojistné pIinéni. Je proto pro ni lepSi pachatele nekriminalizovat,

nez aby mu neopravnéné vyplatila pojistné pinéni.

3.2.4 Vymahani

Materialni Skoda, kterou pojistovna utrpéla, se snazi dostat zpét ve stadiu
vymahani. To se fesi v pfipadé, kdy dojde k vyplaceni pojistného plnéni, ackoliv
Skodna udalost neodpovida pojistné udalosti a pojisStovna se to dovida
dodate¢né. Pfi vymahani Skody pojistovna pfipojuje svlj navrh na nahradu
Skody v trestnim fizeni. Pokud se o nahradé Skody v trestnim fizeni rozhodne, je
to soucasti rozsudku o viné a trestu. Odkaze-li soud véc do obCanskopravniho
fizeni, narokem se uvnitf pojiStovny nadale zabyva zvlastni oddéleni — oddéleni
pohledavek. Prvné se snazi s pachatelem domluvit, coz je optimalni feSeni.
Mlaze mu také umoznit splaceni dluhu podle splatkového kalendafi. Dojde-li

k domluvé, véc se do ob¢anskopravniho fizeni nepostupuije.

3.2.5 Néprava

Jakmile se projde vSemi témito stadii je mozné se poudit z chyb, ke kterym
v procesu doslo a zohlednit je v procesnim Fizeni do budoucna, aby k nim skrze
napravu vice nedochazelo a cely proces se zefektivnil. Zpravidla se upravuji
pojistné podminky. Dal je mozné vylepSit software, ktery slouzi k detekci
pojistnych podvodu, analytickym oddélenim. Napfiklad je mozné pfidat

Ci odebrat Stitky, pod kterée likvidatofi zadavaji udaje ke Skodnym udalostem.
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3.2.6 Nulovatolerance
Nulova tolerance je psychologicky prvek a vypovida o moralnim naladéni
zameéstnancl pojistovny. Ma predchazet zejména potencionalnim podvodim

pachanych ze strany zaméstnancu a jinych osob, které pro pojistovnu pracu;ji.®8

3.3 Systém pro vymeénu informaci o podezielych udalostech (SVIPO)
Vramci zachazeni s pojistnymi podvody (zejména ve stadiu detekce
a vySetfovani) pojistovny mimo jiné pouZzivaji Systém pro vyménu informaci
o podezfelych okolnostech (SVIPO), ktery se podle druhu pojisténi déli na
SVIPO | a SVIPO Il. Jsou to sdilené informaéni databaze. Provozuje je Ceska
asociace pojistoven a Ceska kancelar poijistitelll. Pojistovny do nich vkladaji
informace a maji do nich vhled. SVIPO | se zaméfuje na pojisténi motorovych
vozidel a SVIPO Il na zprostfedkovatele a zivotni pojisténi. Je to jeden ze vstupu
pro detektivy. Pokud by napfiklad byla pojistna udalost s motorovym vozidel
uplatnéna u vice pojistoven, databaze SVIPO | to dokaze odhalit. Pojistovny
zpravidla maji SVIPO databaze zakomponovany do svych vlastnich softwarq,
které z nich vramci fraud-managementu cCerpaji informace. V systému se
zobrazuje, Ze je u pojisténce néjaka pojistna udalost. Aby detektivové zjistili, jestli
je pro né relevantni, musi nasledovat vyména informaci mezi pojistovnami.®®
Spravou softwartl pojistovny se zabyva analytické oddéleni. To se tykd jak
internich softward, tak kooperacniho systému pojisStoven SVIPO. Podava také

reporty vedeni spole¢nosti.

3.3.1 SVIPOI

Do databaze Systému pro vymeénu informaci o podezrelych okolnostech v oblasti
pojisténi motorovych vozidel pojistovny vkladaji tzv. podnéty (vSechny pojistné
smlouvy a vSechny Skodné udalosti). Podnéty systém uklada a nasledné je

pouZiva pfi dalsim porovnavani. Cim vice podnétl obsahuje, tim lépe dokaze

68 Tamtéz
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detekovat zajmové jevy, a to na zakladé automatického porovnavani
a identifikace zajmovych jevl prostfednictvim nékolik sad definovanych pravidel
(interakci). Zajmovy jev (= podeziely jev) je jev, ktery pfi svém vyskytu zaklada
podezieni pojistného podvodu (zajmovym jevem je napfiklad Casty vyskyt Skody,
existence paralelnich pojisténi nebo vicenasobné uplatnéni stejného typu
narokul). Detekce zajmovych jevl pfi jejich vyskytu na zakladé podnétu je cilem.
Po zpracovani a porovnani podnétu nasledné systém bezodkladné zpracuje
jasné strukturovanou odpovéd, ktera vypovida o pfipadné shodé a rovnéz
pojistovné poskytuje detailnéjSi informace pro moznost dalSiho vyhodnoceni
a zpracovani v ramci jeji ¢innosti. Na tom zakladé muze pojistovna modifikovat
podminky, za kterych pojistnou smlouvu uzavie a pojistnou udalost muze zaradit
do detailniho Setreni.”®

Pojistovny nemohou v systému libovolné hledat data a zadavat otazky. Systém
funguje na principu reciprocity, pojistovny proto ziskavaji data po zadani svych
vlastnich dat (podnétt).”*

Odpovédi systém zpracovava velice rychle, v fadu vtefin. VSechny informace se
pfedavaji v on-line prostfedi za vyuziti webovych sluzeb, tj. feSeni umozni
v oblasti prevence ovérovat klienty v dobé jejich pfitomnosti na obchodnim misté
a v oblasti detekce bezprostfedné po oznameni Skodni udalosti nebo opakované
pfi zpfesnéni informaci k této Skodni udalosti. To je velikou vyhodou oproti
predchozi verzi SVIPO |, ktera svlj provoz ukoncila v roce 2020. Ta byla
zalozena na davkovém zpracovani dat a pojistovny Casto ziskavaly informace

0 detekovaném zajmoveém jevu pozdé. Tj. typicky po vyplaceni pojistného plinéni,

70 STOCES, Josef. SVIPO |: Detekce pojistného podvodu u autopojisténi v novém. oPojisténi
[online]. 2020. [cit. 7.8.2023]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/svipo-i-detekce-
pojistneho-podvodu-u-autopojisteni-v-novem/c:19299/#

SVIPO Il nové v oblasti pojisténi osob. oPojisténi [online]. 2016. [cit. 7.8.2023]. Dostupné z:
https://www.opojisteni.cz/spektrum/svipo-ii-nove-v-oblasti-pojisteni-osob/c: 10625/
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které se poté obtizné vymaha. Zrychleni se uskuteénilo prevzetim nékterych
funkci ze SVIPO I, ktery vznikl pozdéji.”?

Provoz pfedchozi verze systému byl ukonen k 31. 3. 2020. Nova verze se
doplnila o prevencni Cast systému, ktera pojiStovnam umoziuje posuzovat
rizikovost jiz pfi pfijmu do pojisténi. Vedle toho se ovérovala dostupnost a kvalita

dat na ovérovacich vzorcich.”?

3.3.2 SVIPOII

Systém vymény informaci o podezielych okolnostech v oblasti pojisténi osob je
vedle SVIPO | druhym hlavnim nastrojem pro sdileni informaci mezi
pojiStovnami za ucelem prevence a detekce pojistnych podvodd. Tento systém
vznikl ze spoluprace pojistoven v roce 2013 a v plnohodnotny provoz byl uveden
roku 2017 pfi potfebé plynouci ze stale rostouciho poctu pojistnych podvod
v oblasti pojisténi osob. Pred timto systémem byly pojisStovny pfi provérovani
subjektll omezeny na své udaje nasbirané pfi vlastni Cinnosti ¢i na vyménu
informaci mezi specialisty pojistoven ad hoc. Takovy postup byl ¢asové naroény
a umoznoval provéfeni pouze omezeného poctu podezielych pfipadu. SVIPO i
funguje na obdobném principu jako jeho mladSi kolega v oblasti pojisténi vozidel.
Ze vseho nejdfiv se musi definovat zajmové jevy a jejich pfipadnou shodu
nasledné systém vyhodnocuje podle vlozenych podnétd. Ani v SVIPO Il neni
mozné svobodné prohlizet informace, princip reciprocity se proto uplatni stejné
jako u SVIPO I.74

Hlavnim pfinosem SVIPO Il je moznost pojistoven v realném Case, s malymi

Ccasovymi prodlevami, vyménovat si informace o uzavfenych pojistnych

72 STOCES, Josef. SVIPO |: Detekce pojistného podvodu u autopojisténi v novém. oPojisténi
[online]. 2020. [cit. 7.8.2023]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/svipo-i-detekce-
pojistneho-podvodu-u-autopojisteni-v-novem/c:19299/#

SVIPO Il nové v oblasti pojisténi osob. oPojisténi [online]. 2016. [cit. 7.8.2023]. Dostupné z:
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Certifikace. [cit. 5.8.2023]. Dostupné z:
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smlouvéach a evidovanych Skodach, a tim pfedchazet vzniku pojistnych podvodd.
Ukazuje se totiz, Ze Casové hledisko je v oblasti boje proti pojistnému podvodu
kliCovou veli€inou, a pfinosy projektu jsou tak oCekavany pfedevSim v roviné
prevenc¢ni.’®

V roviné detekcni je to pak v idealnim pfipadé o zamezeni vyplaty podvodné
uplatnéného naroku na pojistné pinéni, pfipadné v relativné kratkém Case po
vyplaté zahajeni procesu zpétného vymahani.’®

Systém vymeény informaci o podezielych udalostech pojistovny obvykle napojuji

na své vlastni softwary.”’

4  Analyza vlivu vySetfovani pojistnych podvodlu pojiStovnami na
policejni metodiku
Jako cil svého prace jsem si stanovil analyzovat vliv vySetfovani pojistného
podvodu na urovni pojisStovny na metodiku vySetfovani pojistného podvodu,
tj. vySetfovani na urovni policie. Abych mohl provést analyzu, shromazdil jsem
skute¢né pfipady pojistnych podvodu. V nich pak hledam vztah mezi Cinnostmi
pojistovny a policie. Zajima mé zejména, jakym zpusobem je vySetfovani
pojistného podvodu polici ovlivnéno Cinnosti pojistovny a jaky pro ni ma tato
¢innost vyznam. Predesilam, Zze podklady, které se mi pro analyzu podafilo
opatfit, maji omezenou informacéni hodnotu. Z toho duavodu z nich nelze vyvodit
vyCerpavajici vycet faktl, na kterych se vztah mezi ¢innosti pojistovny a policie
Prvni pfipad pfrebiram z pfilohy starSi bakalarské prace na téma metodiky
vySetfovani uvérovych a pojistnych podvodl, kde je v podobé vybranych
skenovanych listin ze spisu. Zbyvajici pfipady a zavéry vychazeji ze zkusenosti
Detektiva, ktery pfed praci v pojistovné pracoval u kriminalni policie na Useku

hospodarskeé kriminality.
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V prvnim pfipadé byla u CSOB uplatnéna pojistna udalost stfetu vozidla se zvéi.
V dasledku tohoto stfetu mélo vozidlo na najet do stromu s nasledkem totalni
Skody. Prvni podezieni pojal policista na misté dopravni nehody. Navzdory tomu,
Ze pojisténec deklaroval srazku se srnou, ta na misté nebyla nalezena a ani
zadné stopy po ni. Okolnosti nehody byly policistou Fadné fotograficky
zdokumentovany. Pfi likvidovani Skodné udalosti pojal likvidator podezieni
0 spachani pojistného podvodu a véc predal detektivovi pojistovny. Ten pojistnou
udalost zablokoval a zapocal s Setfenim okolnosti vzniku dopravni nehody.
Detektiv svym Setfenim dovodil zavér, Ze poradi deklarovanych udalosti (stfet se
zvéfi a nasledné se stromem) neodpovida vrstveni materiald v misté Skody. Srst
se nachazela az nad odlomenymi kusy kury, které v misté narazu zustaly.
K tomu doSel po spojeni se s policistou, ktery dopravni nehodu na misté fesil
a dostal od néj fotografie z dopravni nehody. Po jejich srovnani s fotografiemi
technika zjistil, Ze zatimco na misté nehody nebylo po srazce se zvéfi stopy,
na fotografiich pofizenych technikem se srst vyskytovala. Z Setfeni vyplynulo,
Ze srst byla na misto narazu dodate¢né dolepena za ucelem podepfeni
nepravdivych tvrzeni ohledné srazky se srnou.”®

Detektiv byl souCasné pozadan o poskytnuti informace, jak se vySetfovani vyviji
v pojisStovné, zda doslo, pripadné zda dojde k poskytnuti pojistného plnéni s tim,
Ze tyto informace vyuZiji jako poznatek pro SKPV Kutna Hora ve véci podezieni
z pojistného podvodu.”

CSOB Pojistovna na zakladé téchto pochybnosti nevyplatila pojistné plnéni
(cca 35 000 K&) a véc formou trestniho oznameni pfedala organum cCinnym
v trestnim fizeni. Uplatnila rovnéz své pravo na vyrozuméni o ucinénych
opatfenich k provéreni tohoto trestniho oznameni.°

V navaznosti na to bylo zahajeno trestni stihani pojisténce pro pfecin pojistného

podvodu podle § 210 odst. 1 pism. c¢) TZ, tj. pro uvedeni nepravdivych nebo

8 DVORAK, Toma$. Metodika vySetfovéni Gvérovych a pojistnych podvodi. Praha, 2019.
BakalaFska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe&nostné pravni,
Katedra kriminalistiky. Vedouci prace Mgr. Jifi Vavra.
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hrubé zkreslenych udaji nebo zamlceni podstatnych udaji pfi uplatnéni prava
na plnéni z pojisténi.8!

Vliv vySetifovaci Cinnosti pojiStovny na metodiku vySetfovani pojistnych podvodu
lze v daném pfipadé pozorovat na vice mistech. Prvné se ukazuje u podnétu.
Ackoliv policista pojal ve véci podezfeni, které se dale proSetfovalo, trestni
stihani se zahdjilo az na zakladé trestniho oznameni pojiStovny. Policie tak
do trestniho stihani vstoupila s mnohem bohatSi zasobou dukazt. Méla totiz
od pojistovny k dispozici potfebné informace o pojistné smlouvé, o jinych
pojistnych udalostech deklarovanych klientem a zejména o rozporuplnych
tvrzenich pojisténce ve vztahu ke zjisténym skutecnostem (fotografie technika
aj.) uuplatnéni prava na pojistné plnéni. Pokud by pojiStovna podnét spolu
stémito a i dalSimi informacemi policii neposkytla, policie by vSechny tyto
informace od ni musela zjiStovat. To ovSem pouze za predpokladu, Ze by se
do této faze dostala. Véc by totiz namisto toho mohla z ur€itych divodu odlozit.
Ackoliv policie dostala od pojistovny mnoho podkladd, nebyly pro ni dostacujici,
Zadala proto pojistovnu o zaslani listin k pojistné smlouvé, ze kterych by
jednoznacné vyplyvalo, Zze na stfet se zvéfi se pojistka vztahuje. To bylo v daném
pripadé velice dulezité, protoze pojistny podvod je trestny &in, ktery Ize spachat
toliko umysiné. Pokud se pojistné pInéni tyka stfetu se zvéfi a se stromem ne,
¢i ne takovym rozsahem, nasvédCuje to pojisténcovo umyslu uvadét nepravdive
informace o stfetu se srnou a dokazovat je inscenovanymi dikazy na auté.
Na takovou situaci by se pak na rozdil od skutecného skutkového stavu pojistné
plnéni vztahovalo.??

Nakonec policie na Zadost pojistovny o vyrozuméni o uc€inénych opatfenich
k provéfeni trestniho oznameni ve smyslu § 158 odst. 2 trestniho Fadu
vyrozumeéla pojistovnu o tom, Ze ve véci zahajila trestni stihani, a dala ji

vesmyslu § 43 odst. 3 trestniho Ffadu moznost navrhnout, aby soud
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v odsuzujicim rozsudkem ulozil obzalovanému povinnost nahradit v penézich
$kodu nebo nemajetkovou Ujmu, ktera byla pojistovné zplisobena.

Pokud se tyka zkuSenosti Detektiva, se kterym jsem se seSel.

Prvni jeho pfipad se dotyka situace predtim, nez se pfi vstupu vozidla do
pojisténi musela délat fotodokumentace. Pojisténec si zakoupil havarovanou
dodavku, se kterou se dopravil do Rakouska a deklaroval pojistnou udalost.
S dodavkou mél havarovat a dokonce se pretoCit pfes stfechu. Ve skuteCnosti
ale k zadné nehodé nedoslo. Z okolnosti udalosti ziskal detektiv pojisStovny
podezieni. Mél totiz k dispozici fotodokumentaci k prvni Skodné udalosti, tj. pred
koupi vozidlo danym pojisténcem. Podal proto trestni oznameni. Policie
nasledné postupovala podle trestniho fadu. Aby shoda Skod z fotodokumentace
pfed koupi vozidla pojisténcem po deklarované nehodé nezustala pouhou
domnénkou a méla dukazni hodnotu, musel toto potvrdit soudni znalec. Ten tak
po jeho pfizvani udinil a na tom zakladé policejni organ zahajil trestni stihani.®
Prestoze policie méla v daném pripadé feSeni situace usnadnéné tim, ze dostala
od pojistovny podklady a nemusela na sporna tvrzeni sama pfichazet, nestacilo
to samo o sobé pro dokazovani. Musela postupovat podle trestniho fadu
a pozvat znalce, ktery podezfeni pojistovny potvrdil.

Znalecky posudek se potfeboval i v pfipadé nehody u Ceskych Budé&jovic,
kde na kfizovatce mezi poli havarovala jina dodavka s osobnim automobilem.
V tomto pfipadé ke stfetu skutecné dosSlo, nicméné pojisténec se pod pojistnou
udalost snazil zahrnout vice Skod, nez které vznikly v dasledku nehody.
Konkrétné se to tykalo posSkozeného bocéniho prahu dodavky, jehoz vyska
naprosto neodpovidala vySce dilu osobniho vozidla, ktery pfiSel s dodavkou do
styku. To bylo jiZ na misté podezielé dopravni policii. Po dalSim Setfeni na urovni
kriminalni policie toto podezieni potvrdil soudni znalec v pfislusném oboru.
DalSim zpusobem, kterym mulze policie navazat na vySetfovaci CcCinnost

pojistovny a zuZitkovat ji pro potfeby trestniho Fizeni je prohlidka nebytovych
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prostor. Po vloupani do provozovny obchodu s elektronickym nafadim pojisténec
hlasil odcizeni urCittho mnozstvi vrtaCek. To policie po svém pfijezdu
zdokumentovala. O tyden pozdéji vSak na zakladé podnétu pojistovny
s podezienim ze spachani pojistného podvodu provedla policie prohlidku
a pfedmétné vrtaCky v prostorech na$la. Ackoliv k loupezi skute¢né doSlo a
urCité predméty byly odcizeny, pojiSténec Skodu uméle za ucCelem zvySeni
pojistného plnéni navysil.

Pojistovna také nemuze vyzadovat zaznamy z kamer. Kamery maji u pojistnych
podvodu nejvySsi uzite€nost v pfipadé kradezi motorovych vozidel. Jako pfiklad
mi Detektiv dal situaci, kdy po podnétu pojistovny policie provéfovala kradez
automobilu na namésti. Misto, o kterém pojisténec tvrdil, Ze na ném v dobé
kradeZe bylo auto zaparkované, se nachazelo pfimo naproti bankomatu
s kamerou. Policie si zdznam z kamery vyzadala a zjistila, Zze tam automobil
v dobé udajné kradeze vlibec nebyl. Pojisténec se nasledné pfiznal k pokusu
0 pojistny podvod. V tomto pfipadé by policie bez podnétu pojistovny policie
neméla podezieni o spachani pojistného podvodu a na druhé strané pojistovna
by bez pravomoci policie k ziskani kamerovych zaznamd sama neméla

dostatecné dukazy pro usvédceni pachatele v trestnim Fizeni.
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Zaver

Pojistny podvod se zpravidla vySetfuje na dvou urovnich. Napfed na urovni
pojistovny a nasledné na policejni urovni. Policie vychézi z pojistovnou
nahromadénych dikazl a dopliuje dalsi. K efektivnimu odhalovani, vySetfovani
a prevenci pojistného podvodu slouzi metodika vySetfovani pojistnych podvodu
a v pfipadé uvérového podvodu metodika vySetfovani uvérovych podvodu, kdy
tyto dvé pocitaji s podobnou dukazni situaci, pachateli apod. Podnét
k vySetfovani pojistnych podvodl vétSinou plyne od pojistoven nebo z vlastni
operativné patraci €innosti policie. O druhou mozZnost jde v minimu pfipadd.
V naprosté vétsiné pfipadu je podnét k vySetfovani dan pojistovnou. Ta ma navic
moznost uvazeni, zdali podnét da, nebo ne, nebot’ u pojistného podvodu neni
oznamovaci povinnost a zalezi tak na tom, jestli se pojistovné kriminalizace jeho
pachatele vyplati.

V avodu jsem si stanovil cil zanalyzovat vliv vySetfovani pojistnych podvodu
pojiStovnami na policejni metodiku, ten jsem rozpracoval v posledni kapitole
a nyni jesté sva zjisténi shrnuiji.

Zatimco pojistovna si vySetfovani v mezich zakona organizuje podle toho, jak ji
to vyhovuje (nema povinnost dokumentovat dukazy apod.), organy c&inné
v trestnim Fizeni na druhou stranu postupuji podle trestniho fadu. Maji ale Sirsi
moznosti, pokud se tyka dozadovani informaci a spoluprace. Cilem trestniho
fadu a organu cinnych v trestnim fizeni je spravedlivé potrestani pachatele. Na
druhé strané cilem pojiStoven je vymozeni vzniklych Skod a pfedchazeni jinym.
Po ziskani podnétu od pojistovny organy cinné v trestnim Fizeni vétSinou
zahaijuji ukony trestniho fizeni. Ackoliv od pojistovny dostavaji vyznamné dukazy
0 spachani pojistného podvodu, ty zpravidla nejsou dostadujici a policie musi
k usvédCeni pachatele opatfit dalSi, zejm. takové, které pojisStovna ani opatfit
nemohla (napf. prijezdy vozidel na kamerach, zaznamy od mobilnich operatord,
informace o majitelich bankovnich ¢t apod.). V nékterych pfipadech je dikazni
material poskytnuty pojisStovnou kompletni, policie jej nicméné presto musi
dikazné zdokumentovat cestou trestniho fadu. Pokud napfiklad pojistovna
podpofi své trestni oznameni stanoviskem svého zaméstnance, policie musi

tohoto svédka vyslechnout, aby jeho stanovisko mélo dukazni hodnotu.
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