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Uvod

V souvislosti s celosvétovou migraci vyvstdva problém, jak zajistit
vzajemnou toleranci mezi minoritou a majoritou a predchazet jejich konfliktim.
Kli¢em je tspésna integrace cizincti do vétSinoveé spolecnosti, pficemz integracni
proces lze efektivné podpofit vzdélavanim cizincli. PfedevSim pro migranty,
ktefi pochdzeji zvyrazné odliSného kulturniho, jazykového a ndbozensky
orientovaného prostfedi, jsou integracni kurzy velmi dtlezité. Vedle vyuky
mistniho jazyka je potfeba cizince sezndmit s kulturou, zvyky a tradicemi,
zakladni legislativou a pravidly souziti obvyklymi vnové zemi. Tato
problematika se tyké i Ceské republiky, ktera ma s mezinarodni imigraci na své
uzemi dlouholetou zkuSenost a i nyni se stava cilovou zemi pro mnoho cizincti,
ktefi pfijizdéji za pracovnimi pfilezitostmi, studiem nebo lepSimi Zivotnimi

podminkami.

Cilem této diplomové prace je analyzovat, jaké moZnosti neformalniho
vzdélavani jsou v soucasné dobé nabizeny dospélym cizinctim Zijicim v Ceské
republice. Pfedmétem analyzy budou poskytovatelé tohoto neformalniho
vzdélavani. V praci se budu zajimat o neformalni vzdélavani pro migranty Zzijici
v Cesku bez ohledu na jejich narodnost, diivod migrace a planovanou délku
pobytu, avSak vzhledem k oboru studia se primarné zaméfim na dospélé

jedince.

V praci se budu nejprve zabyvat neformalnim vzdéldvanim v rdmci
konceptu celoZivotniho uceni a ndsledné se zaméfim na cilovou skupinu cizincti
a jeji specifika. Tato cilova skupina je znacné heterogenni, coz komplikuje
pripravu i samotny prubéh vzdélavani. Nabidku vzdélavani je vzdy nutno

piipravovat na zakladé informaci, kolik migrantti v Cesku Zije a kolik novych



jich prichdzi. StéZejni jsou téZ informace o jejich narodnostnim ptvodu, véku,

dosazeném vzdélani, profesi, diivodech p¥ichodu do Ceska apod.

Imigrace a souziti vétSinové a mensSinové populace jsou pfirozenym
predmétem zajmu zakonodarci. Ceska legislativa osetfuje nejen podminky
vstupu a pobytu cizinci na tzemi republiky, ale zaméfuje se tézZ na integracni
politiku. Vzhledem k ¢lenstvi Ceské republiky v nadnarodnich organizacich
(pfedevsim Evropské unii a OSN) je ceska legislativa ovlivnéna legislativou
a strategickymi dokumenty téchto organizaci. Z pohledu ceské integracni
politiky je zasadnim dokumentem Koncepce integrace cizincii a Stitni integracni
program, které stanovuji priority vtéto oblasti a definuji kompetence

jednotlivych resorti, pfipadné dalSich organizaci.

Pro dosaZeni cile této diplomové prace budu pouzivat vice vyzkumnych
metod. V prvni fadé vyuziji obsahovou analyzu dokumentt; ptjde o legislativni
materidly, strategické dokumenty, webové stranky nestatnich neziskovych
organizaci apod. Tuto metodu budu pouzivat pro vyzkum nabidky
neformalniho vzdélavani migrantli ze strany statni spravy, pfispévkovych
organizaci, obci a nestatnich neziskovych organizaci. VSechny uvedené
organizace maji pfehled nabizenych sluzeb a realizovanych projektii verejné
pristupny na svych webovych strankach. Jejich zdjmem je, aby si cizinci mohli
informace snadno zjistit a jejich sluzeb aktivné vyuzivali; proto jsou materidly,
jez jsou uvedené na jejich webovych strankach, obsahové bohaté
a rovnéz vhodné pro provedeni analyzy. Pfi zkoumdni nabidky sluzeb pro
cizince ze strany ambasad vyuziji rozhovor v pisemné podobé prostfednictvim
e-mailové komunikace. Pfi analyze aktivit v oblasti vzdélavani cizincli ze strany
zaméstnavatelti vyuziji taktéz metodu rozhovoru, pficemz budu kombinovat

pisemnou formu prostfednictvim e-mailu, telefonické rozhovory a osobni
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rozhovory, pfipadné jejich kombinaci na zdkladé individudlni dohody
s respondentem. V kategorii zaméstnavatelt nebudu uvadét jména firem ani
jejich zaméstnanct; budu uvadét pouze obecnou charakteristiku spole¢nosti
a pracovni pozici zaméstnance, se kterym jsem rozhovor provedla (byla-li

uvedena).

Poskytovatele neformalniho vzdélavani, které budu v této diplomové
praci uvadét, jsem zvolila zdmérnym vybérem. V kategorii statnich instituci,
prispévkovych organizaci a obci zafazuji organizace, jejichz ¢innost v oblasti
integrace cizinct definuje Statni integracni program, Koncepce integrace cizincti
a dalsi legislativni a strategické dokumenty. Dale jsem oslovila vevyslanectvi 25
statd; jejich vybér odpovida 25 nejpocetnéji zastoupenym statnim obcanstvim
migrantti v Ceské republice. Neziskovych organizaci, které se zaméfuji na
cilovou skupinu cizincti, funguje v Cesku nékolik desitek. Popsani ¢innosti
viech téchto organizaci by bylo pro tucely diplomové prace neadekvatné
rozsahlé, a proto jsem vybrala nékolik zastupcti, jejichZ projekty subjektivné
povaZzuji za vyznamné nebo origindlni. Vzhledem k tomu, ze neexistuje verejné
dostupnad databdze zaméstnavatel(i, ktefi zaméstnavaji cizince, vybér firem,
které jsem oslovila, jsem provedla na zdkladé své vlastni zkuSenosti, doporuceni
svych kolegti, ktefi se v ramci konzultacni ¢innosti pohybuji v prosttedi ceskych
firem, a metodou snéhové koule na zakladé doporuceni od jiz oslovenych

respondentti.

Cilem této prace neni podat kompletni vycet vzdélavacich sluzeb, které
jsou nabizeny cizincim v Ceské republice. Domnivam se, Ze ptehled &innosti
véech poskytovatelti ptisobicich na izemi Ceské republiky by se svym obsahem
casto opakoval a byl by neadekvatné rozsahly. Mym zamérem je poskytnout

zakladni pfehled, jaci poskytovatelé se na neformalnim vzdélavani migrantt
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podileji a jakych typt aktivit v rdmci neformalniho vzdélavani se mohou cizinci
v Cesku ucastnit. Jako vyzkumnou otazku této prace jsem stanovila: Jaké
moznosti neformalniho vzdélavani nabizi cizinciim vybrani poskytovatelé a na

jaké typy integrace se v rdmci svych aktivit zaméfuji?
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1 Celozivotni uéeni

Celozivotni uceni je zastfeSujicim oznacenim pro vsechny vzdélavaci
aktivity, kterych se ¢lovék ucastni v pribéhu svého Zivota, od détstvi do star,
a jejichz ukolem je rozvijet znalosti dovednosti kompetence a postoje.
Z hlediska cilové skupiny clenime celoZivotni uceni na (a) vzdélavani déti

a mladeZe a (b) vzdélavani dospélych (Serdk & Dvoidkovd, 2009, s. 27).

CelozZivotni uceni predstavuje otevieny systém, ktery se flexibilné méni
podle aktudlnich poZzadavku jedince a spolecnosti. Povazuje vSechny moZnosti
uceni za , propojeny celek, jenz dovoluje rozmanité a Cetné prechody mezi vzdéldvinim
a zaméstnanim a ktery umozZnuje ziskdvat stejné koalifikace a kompetence riiznymi
cestami a kdykoli béhem Zivota” (Palan & Langer, 2008, s. 101). Jedna se
o nepfretrzity celozivotni proces, jehoz tkkolem je mimo jiné naucit jedince udit se
a ziskat k uceni pozitivni postoj. K jeho hlavnim funkcim patfi rozvoj osobnosti,
posileni  soudrznosti  spolecnosti,  eliminace  socidlniho  vylouceni
znevyhodnénych skupin, podpora demokracie a obc¢anské spolec¢nosti, vychova
k partnerstvi ~a  spolupraci v globalizovaném  svété,  zvySovani
konkurenceschopnosti jedince na trhu prace a zaroven konkurenceschopnosti

ekonomiky (Palan & Langer, 2008, s. 102-104).

Diive pouzivany termin celozZivotni vzdéldvini byl nahrazen praveé
oznacenim celoZivotni uceni, coz méa vyjadfovat, Ze za sviij osobnostni rozvoj
nese zodpovédnost kazdy z nds. Zatimco slovo vzdélavani zdtraziiuje struktury
a instituce, uceni klade daraz na vlastni aktivitu jedince

a vyznam informalniho uceni'. Nékdy se téZ pouziva oznaceni vsezivotni uceni,

1 V dal$im textu prace budu pouzivat pfevazné slovo vzdéldvini. Odpovidd jednak nazvu

diplomové prace, a je vhodnéjsi i vzhledem k pfedmétu vyzkumu, kterym jsou poskytovatelé
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které je chapano jako uceni se v celé Sifi Zivota azdlraznuje dutleZitost
propojeni tfi dimenzi uceni: formdlniho, neformdlniho a informdlniho (Veteska,

2016, s. 95-97).

Formalni vzdélavani je uskutecniovano v ramci formalniho vzdélavaciho
systému (pfedevsim ve Skoldch), pficemz legislativa definuje jeho funkce, cile,
obsahy, didaktické formy apod. Zahrnuje pfedskolni, zdkladni, stfedoskolské
a vysokoskolské vzdélavani; tyto stupné na sebe navazuji a jejich uspéSnym
absolvovanim ziskdva ucastnik urcity stupent vzdélani. Absolvovani je téz
doloZeno oficidlnim a celospolecensky akceptovanym dokladem (maturitnim
vysvédcéenim, vysokoskolskym diplomem, certifikdtem apod.) (Veteska, 2016,

s. 97).

Druhou dimenzi celoZivotniho uceni pfedstavuje neformalni vzdélavani,
které je zaroven predmétem zdjmu mé diplomové prace. Z tohoto diivodu se jim

budu samostatné zabyvat v ndsledujici kapitole.

Treti dimenzi je informdlni uceni. Jednd se o neorganizované,
nesystematické uceni vné vzdélavacich instituci. Prestoze jde o bezdécné,
neplanované uceni, je jeho vyznam pro rozvoj osobnosti, ziskavani znalosti,
dovednosti a postoji zcela zasadni. Informdlni uceni zahrnuje ziskdvani
znalosti, dovednosti a postoji pfi béznych cinnostech doma, v zaméstnani, ve
volném case, pfi pohybu v socidlnim prostfedi a kontaktu s jinymi osobami.
Jeho soucasti je také sebevzdélavani, napf. cetba ¢i sledovani televiznich

vzdélavacich poradu (Veteska, 2016, s. 98).

vzdélavacich kurzt, tedy instituce. Slovo uceni budu pouzivat jen v pfipadé informalniho
uceni, nebot jej vzhledem k povaze informdlniho uceni povazuji za vystiznéjsi a taktéz

tradi¢né pouzivané.
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1.1 Neformalni vzdélavani dospélych

Jak vyplyva z nazvu této diplomové prace, predmétem mého zajmu je
neformdlni vzdélavani, a proto se mu budu v této kapitole vénovat podrobnéji.
Ucastnikem neformalniho vzdélavani mohou byt jak dité, tak dospély jedinec,
ale vzhledem k oboru svého studia se budu nadale zaméfovat na neformalni
vzdélavani dospélych. Neformalni (mimoskolské) vzdélavani probihda mimo
formalni vzdélavaci systém, obvykle v prostorach zaméstnavatele, soukromych
vzdélavacich institucich, cirkvich, neziskovych organizacich, domech déti
a mladeze, kulturnich institucich, dobrovolnickych institucich, ale iskolach
(ovéem mimo formdlni vzdélavaci programy), proto nevede k ziskani vyssiho
stupné vzdélani. Neformalni vzdélavani je obvykle dobrovolné a zaméfuje se na
ziskavani znalosti, dovednosti a postoji, které pomahaji tcastnikovi v osobnim
rozvoji a zvysovani konkurenceschopnosti na trhu prace, podporuji jeho aktivni
obcanstvi, socidlni soudrznost apod. Do neformdlniho vzdélavani zahrnujeme
kurzy cizich jazykt, pocitacové kurzy, rekvalifikaéni kurzy, jednordzové

vzdélavaci akce nejriiznéjsitho zaméteni ad. (Veteska, 2016, s. 106).

Neformalni vzdélavani muze vyuzivat Sirokou skalu didaktickych
metod. Muzik (2004, s. 69-70) déli metody dle jejich vztahu k praxi na teoretické,
teoreticko-praktické a praktické. Do teoretickych metod zafazuje pfednasku,
prednasku s diskusi, cviceni ¢i seminaf; tyto metody predavaji ucastnikiim
teoretické informace, teoreticky zdklad dané problematiky, seznamuji je
snovymi poznatky, pfipadné poznatky obnovuji. Druhou zminénou kategorii
jsou teoreticko-praktické metody, k nimz nalezi napf. diskusni, problémové
a projektové metody. Pfindsi ti€astnikiim nejen teoretické informace, ale tim, ze

simuluji redlné prostfedi, pomahaji ziskat také dovednosti. Poslednim typem
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jsou metody praktické, které zahrnuji instruktaz, koucink, mentoring, staz ad.
Jsou realizovany piimo v praxi ucastniki, ¢imZz umoznuji  efektivni

zdokonalovani dovednosti a navyka (Muzik, 2004, s. 69-70).

V ramci neformalniho vzdélavani bych chtéla zdaraznit segment dalsiho
vzdélavini, které je pro cilovou skupinu migrantti velmi dtilezité, nebot jim
pomaha v orientaci v novém kulturnim a politickém prostfedi, integraci do
spolecnosti a vstupu na trh prace. Dalsi vzdélavani navazuje na pocatecni
formdlni vzdélavani; zac¢ina, jakmile jedinec vstoupi na trh prace, a trva po
zbytek Zivota. Miize mit podobu jak organizovanych aktivit (v takovém pfipadé
ho fadime do neformalniho vzdélavani), tak neorganizovanych aktivit (v tomto
pripadé spada do informalniho uceni), ale vzhledem k zaméfeni této prace se
budu zabyvat primdrné jeho neformalni podobou. Lze ho déle rozdélit do tii
typa: dalsi profesni vzdélavani, obcanské vzdéldvini a zdjmové vzdélavani (Veteska,

2016, s. 106-109).

Obcanské vzdélavani je oznacenim pro vzdélavaci aktivity, jejichz
ukolem je formovat védomi ucastnik(i o pravech a povinnostech v réiznych
zivotnich rolich — roli obéanské, politické, spoledenské, rodinné apod. (Serédk &
Dvotakova, 2008, s. 33-44). V pfipadé vzdélavani migranti v Cesku jde
ovzdélavani zahrnujici téma demokratického statu, aktivniho obcanstvi,
volebniho systému, legislativy, rovnopravnosti Zen a muzi apod. Pfredevsim
u cizinct, ktefi pochdzeji z vyrazné odliSného kulturniho prostfedi, pfedstavuje

obcanské vzdélavani dtlezitou soucast integracnich kurza.

Dalsi profesni vzdélavani oznacuje takové vzdélavaci aktivity, které
probihaji po ukonceni pripravy na povolani v ramci Skolského systému, ale

vztahuji se k pracovnimu zivotu ucdastnika. Slouzi k profesnimu rozvoji,
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rozsifovani a prohlubovani odbornych =znalosti a dovednosti. DuleZitou
kategorii predstavuje rekvalifikaéni vzdélavani, které ucastnikim umoziuje
ziskat novou kvalifikaci; jednd se o jeden =zndstroji aktivni politiky
zaméstnanosti (Serak & Dvordkova, 2009, s. 41). Pro cizince pfedstavuje

moznost snadnéjsiho vstupu na trh prace a zvySovani konkurenceschopnosti.

Zajmove vzdélavani zastfeSuje vzdélavaci aktivity, které probihaji mimo
pracovni prostredi. Lidé se jich ticastni ve svém volném case, protoze se chtéji
vzdélavat v oblastech, které sice bezprostfedné nepotfebuji pro vykon své
profese, ale chtéji se seberealizovat, odpocinout si, travit cas s lidmi
s podobnymi konicky apod. (Veteska, 2016, s. 122). V pripadé cizinci ma
zajmové vzdélavani (predevsim to, které probihd formou prezencniho kurzu)
podle mého nazoru nezastupitelnou funkci z pohledu integrace, nebot
migrantim p¥ina$i moznost sezndmit se s Cechy, poznat kulturu zemé, aktivné

si procvicovat cestinu apod.

1.2 Cizinci jako cilova skupina neformalniho vzdélavani

Ve vzdélavani dospélych mizeme definovat rtizné cilové skupiny, které
se od sebe vzijemné odlisuji. Na zdkladé specifik dané cilové skupiny je tfeba
prizptisobit vzdélavaci cile, didaktické formy a metody. Tyto cilové skupiny
jsou vytvareny na zdkladé spolecnych kritérii, napfiklad pohlavi, veéku,
dosazeného vzdélani, profese, motivace, socidlni situace, rodinného stavu atd.
Obvyklymi cilovymi skupinami v neformdlnim vzdélavani jsou Zeny, rodice,
manazeri, zaméstnanci, nezameéstnani, seniofi, vézni, analfabeti a cizinci

(migranti) (Benes, 2014, s. 108-112).
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Cilova skupina cizincti byva jesté clenéna na obcany tfetich zemi, obany
EU, cizince v predimigracnim obdobi a zadatele o mezinarodni ochranu. Déle
jsou Casto za specifickou skupinu cizinci povazovany déti a Zeny-cizinky na
matefské ¢ rodi¢ovské dovolené nebo v domécnosti (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2016, s. 16).

PrestoZze maji jedinci jedné cilové skupiny mnoho spole¢nych
charakteristik, ztistavaji skupiny i naddale heterogenni. Cizinci jako cilova
skupina neformdlniho vzdélavani jsou rtznorodi nejen zhlediska véku,
pohlavi, dosazeného vzdélani a profese, ale i z hlediska mnoha dalsich faktort.
Pfi vzdélavani cizinc musime vzit v ivahu, Ze jedinci pochdzeji z rtiznych
kulturné a historicky odliSnych zemi, s ¢imZ souvisi také jejich naboZenské
vyznani. Muze se stat, Ze mezi ucastniky vzdélavaciho kurzu pro cizince se
setkaji jedinci, ktefi maji zcela odlisné hodnotové zebficky, odlisné chapou
ulohu Zen ve spolecnosti a v jedné mistnosti se spolu mohou setkat obéané zemi,
které jsou spolu v ndbozenském nebo valecném konfliktu. S ndrodnostnim
puivodem souvisi téz odliSnd jazykova troven, a to jak cestiny, tak i jinych cizich
jazykt, které by mohly usnadnit vzdjemnou komunikaci (napf. anglictiny). Je
dtlezité si uvédomit, Ze nékteré jazyky pouzivaji jiné pismo (napf. azbuku,
arabské pismo), takze cizinec nemusi ovladat latinku. Klicové jsou i davody,
pro¢ cizinec ptisel do Ceska; zda je zaméstnancem nadnarodniho korporatu,
kterého firma docasné prevedla do své pobocky v zahranic¢i, nebo zda cizinec
uprchl z domovské zemé naptiklad kvtli valeénému konfliktu. Cizinci mohou
byt taktéZz traumatizovani zazitky z domovské zemé nebo z prtibéhu migrace.
Rozdilna je pravdépodobné i motivace k ticasti na vzdélavani (Nizkoprahové
kurzy cestiny pro cizince — prirucka, 2007, s. 8). BlizSimi charakteristikami

cizincti Zijicich v Cesku se zabyvaji kapitoly 2.2 a 2.3.
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Neformalni vzdélavani dospélych cizincti v Ceské republice zlistava na
okraji zajmu vyzkumnikt. Teoretické prace a vyzkumy tykajici se migranti jsou
prevazné zameérené na déti ajejich integraci na zdkladni Skoly (clanky
ovzdélavani déti-cizincd publikuje napf. Informacni centrum o vzdélavini
EDUin). Je-li pfedmétem teoretické prace nebo vyzkumu vzdélavani dospélych
cizinci, jednd se ve vétsiné pfipadti o formalni vzdélavani. Neformalnim
vzdélavanim dospélych cizinci v Cesku se zabyva napiiklad analyticka
a konzulta¢ni spolec¢nost GAC spol. s r.o. Vroce 2007 z podnétu MPSV a za
podpory ESF realizovala projekt Analyza pfistupu Zen migrantek a muzii migrantii
ke vzdéldvani a na trh price v CR, ktery zahrnoval i oblast dalstho vzdélavani
migrantti, pfedevSim vzdélavani na zvySovani kvalifikace a jazykové
vzdélavani (tj. ¢esStina pro cizince). Nevyhodou je, Ze tento vyzkum je jiZz deset

let stary a je pravdépodobné, Ze nékteré skutecnosti se za tu dobu zménily.

Tématem vzdélavani migrantd se v poslednich letech zabyvalo nékolik
konferenci. V roce 2008 probéhla pod zastitou MPSV mezindrodni konference
Dalsi vzdéldvini ve svété migrujictho trhu price; z ptispévka, které byly na
konferenci predneseny, vznikl stejnojmenny sbornik. V poslednich dvou letech
byly konference tykajici se cizinci organizovany prazskymi méstskymi ¢astmi.
V Praze, ve které Zije nejvétsi mnozstvi cizincti, méstské casti hledaji fesSeni, jak
migranty efektivné integrovat. V roce 2016 uspofddala Méstskd cast Praha 12
celostatni konferenci projektt obci — Vyména zkusenosti v oblasti integrace cizincii
na lokdlni tirovni (Praha 12, 2016). V roce 2017 probéhla Mezindrodni konference
k integraci cizincii na tizemi hl. m. Prahy. Jejim cilem bylo nacerpat inspiraci

z integracnich politik fungujicich v zahranici (Méstska ¢ast Praha 3, 2017).

Vzhledem ke znacné heterogenité cilové skupiny migrant(i je obtizné

stanovit jeji obecné vzdélavaci cile. Nicméné za prioritni cile vzdélavani cizincli
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se podle Koncepce integrace cizincii povazuje: schopnost komunikovat v ¢eském
jazyce, orientovat se v Ceské spolecnosti (tj. ovladat ceské redlie, chapat
a dodrzovat zvyklosti a obecnd pravidla souziti, znat zakladni legislativu apod.)
a byt ekonomicky sobéstacny (tzn. ziskat dovednosti potfebné pro vstup na trh
prace, umét finanéné hospodafit apod.) (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2017¢, s. 2-9). O Koncepci integrace cizinct, jejich cilech a doporucenich blize

pojednava kapitola 4.2.
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2 Cizinci v Ceské republice

V této kapitole definuji zakladni pojmy, které jsou v oblasti migrace
pouzivany a je tfeba je od sebe odliSovat. Migraci definuje Velky sociologicky
slovnik (1996, s. 627) jako , prostorové premistovini osob ptes libovolné hranice (...),
spojené se zménou mista bydlisté na dobu kratsi i delsi, pip. natrvalo”. V prvni fadé
je potfeba rozlisit jednotlivd oznaceni pro tucastnika migrace: cizinec, migrant,
uprchlik a bézenec. Tyto pojmy mohou byt v bézné feéi povazovany za
synonyma, nicméné neni tomu tak, a nékteré z nich jsou dokonce vymezena
legislativou. Podle zdkona 326/1999 Sb.2, o pobytu cizincti na tizemi Ceské
republiky (Cesko, 1999b), se cizincem ,rozumi fyzickd osoba, kterd neni stitnim
obéanem Ceské republiky”. Migrant je obecné oznaceni pro osobu, kterd piekrocila
hranice ciziho statu a zdrZuje se na jeho tizemi (do této kategorie se nezahrnuji
turisté a pracovnici na zahraniéni sluzebni cesté). V této diplomové praci budu
slova cizinec a migrant povazovat za synonymni; cizinec i migrant bude v této
praci chapan jako oblan jiného statu, ktery pfijel do Ceské republiky se

zamérem zde po urcitou dobu ¢i natrvalo setrvat a vybudovat domov.

Migranty lze rozdélit do dvou kategorii: emigranti jsou osoby, které
odjizdéji ze svého domovského statu, oproti tomu imigranti jsou ti, ktefi
prichazeji do cizi zemé. Migranty lze déle rozclenit na Zadatele o mezinarodni

ochranu, uprchliky, zahrani¢ni pracovniky (téZ oznacované jako expaty),

2 Pro tcely jednotlivych zakonti se vymezeni pojmu cizinec muze lisit. Napf. zakon ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, za cizince nepovazuje obcany stati Evropské unie a jejich rodinné
prislusniky. Vzhledem k povaze této diplomové prace, ve které se budu zabyvat
vzdélavanim cizincli, jez nesouvisi s clenstvim zemé v politickém spolecenstvi,
upfednostiiuji vyklad uvedeného zékona & 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi{ Ceské

republiky.
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zahrani¢ni studenty apod. (Statistika&My, 2016, s. 26). Zadatel o mezinarodni
ochranu je podle terminologického slovniku MPSV (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2017d) cizinec, ktery zazadal Ceskou republiku o mezinirodni
ochranu. Jiz zminéné oznacdeni béZenec, casto pouZzivané v médiich, Zadné
legislativni zakotveni nema (Statistika&My, 2016, s. 26). Casto pouzivanym
oznacenim ekonomicky migrant oznacujeme clovéka, ktery pfichazi do nové

zemé, aby zlepsil svou ekonomickou situaci (Clovék v tisni, 2017).

Z hlediska statni pfislusnosti cizinct je dtilezité rozliSovani na obcany
Evropské unie a oblany tfetich zemi. Po vstupu Ceské republiky do Evropské
unie 1. 5. 2004 byla do zdkona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské
republiky, zavedena nova kategorie ,oblan Evropské unie”. Na obcany EU se
vztahuje pravo volného pohybu po tzemi EU; pro cestovani po Unii jim staci
cestovni pas nebo doklad totoznosti (MPSV, 1017). Pohyb v rdmci Evropské unie
je usnadnén téz diky existenci schengenského prostoru, kvili kterému se
hrani¢ni kontroly provadéji pouze na vnéjSich hranicich prostoru. Mezistatni
hranici, kterd je uvnitf Schengenu, 1ze prekrocit na jakémkoli misté bez kontroly.
Mezi staty Schengenu patfi vétsina clenskych zemi Evropské unie (mimo Velké
Britanie, Irska ad.) a dale i nékteré zemé mimo EU (Island, Norsko ad.) (MPSYV,

2017).

Staty, které nejsou clenem Evropské unie a zaroven se nejedna o Island,
Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko, se oznaluji jako teti zemé. Ob&ané tfetich
zemi, pokud chtéji vstoupit do schengenského prostoru, museji mit platny
cestovni pas, vizum (je-li pozadovano) nebo povoleni k dlouhodobému nebo

trvalému pobytu (MPSV, 2017).

22



Druhy pobytti obéanti tietich zemi na tizemi CR se podle délky pobyti
rozliSuji na (a) kratkodobé vizum, (b) dlouhodobé vizum, (c) povoleni
k dlouhodobému pobytu, (d) povoleni k trvalému pobytu. Kratkodobé vizum
(oznacované téz jako schengenské) udéluje Ministerstvo zahrani¢nich véci na
maximalné 90 dni. Dlouhodobé vizum se udéluje na dobu delsi nez 90 dni, max.
viak na jeden rok, ovSem lze ho udélit opakované. Oproti tomu dlouhodoby
pobyt se udéluje jednordzové na 60 dnii. Povoleni k trvalému pobytu se vydava
cizinci, ktery v Cesku Zije nejméné pét let (kromé vyjimek stanovenych
zdkonem, kdy se povinnost predchoziho pobytu promiji) a prokdze znalost
Ceského jazyka (Cesko, 1999b). Cizinci s povolenim k trvalému pobytu mohou

pozadat o udélent statniho obcanstvi Ceské republiky?.

Migranti, ktefi ze své vlasti odesli z bezpecnostnich diivoda a chtéji se
natrvalo umistit v Cesku, maji moZnost zazddat o mezindrodni ochranu.
Oznaceni mezindrodni ochrana je zastfeSujici pojem pro azyl a doplikovou
ochranu a poskytuje se cizinclim, ktefi jsou ve své zemi prondsledovani nebo
jim vni hrozi nebezpe¢i z divodu rasy, pohlavi, ndbozZenstvi, ndrodnosti,
politickym ndzortim apod. Azyl se poskytuje téz blizkym pfibuznym azylanta*
za ucelem slouceni rodiny. Oproti tomu doplnkova ochrana je poskytovdna
cizinctim, ktefi nespliuji podminky pro ziskdni azylu, ale zaroven jim v zemi
ptivodu hrozi vazné nebezpeci (napf. odsouzeni k trestu smrti, mucdeni,

ohrozeni z dtivodu véleného konfliktu) (Cesko, 1999a). Doplnkova ochrana se

3 Podminky ziskani ceského statniho obcanstvi stanovuje zdkon ¢&. 186/2013 Sb., o statnim

obéanstvi Ceské republiky; tématu se vice vénuji v kapitole 3.1.

4 Za piibuznou osobu zdkon povazuje manZela nebo partnera, dité nebo sourozence mladsiho

18 let, rodice nebo pecujici osobu o azylanta mladsiho 18 let.
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poskytuje zejména docasné ohroZenym osobam; jakmile nebezpecéi v zemi

ptivodu pomine, cizinci jsou navraceni do vlasti (Clovék v tisni, 2017).

Vratme se jesté k tématu migrace, jejim pfi¢indm a disledkiim. Obecnym
diivodem migrace je disproporce v bohatstvi a vyspélosti ekonomik raznych
oblasti svéta a z nich vyplyvajici rozdily v Zivotni trovni obyvatel, politickych
zfizenich a stabilité. Rozdilné Zivotni podminky zptsobuji migracni tlak, ktery
je podporen dalsimi faktory jako napf. enormnim prirtistkem obyvatelstva nebo
ekologickymi katastrofami. Dnesni migraci usnadniuje rostouci modernizace,
napf. rozvoj komunikacnich systémt a sniZeni ceny dopravy. Cilové zemé se
snazi pfichod migranti regulovat pomoci réiznych opatfeni migraéni politiky,
na druhou stranu si vSak obvykle uvédomuji, Ze migranty pro udrZeni svého
hospodarského rozvoje potfebuji; migracni politika jednotlivych zemi je téz
ovliviiovdana nadndrodnimi organizacemi (napf. EU) a mezindrodnimi

smlouvami (napf. smlouvami OSN) (Siskové, 2001, s. 19-21).

Migrace mezi staty s rozvinutym a méné rozvinutym hospodafstvim se
1i8i svymi pfic¢inami a diisledky. Z ekonomicky rozvinutych zemi do téch méné
rozvinutych zemi casto pfichdzeji kvalifikovani pracovnici, jejichZ cilem je do
zemé prinést znalosti a zkuSenosti a pfedat je mistnim lidem. Motivaci mtiZze byt
taktéz vyrabét v méné rozvinuté zemi levnéji neZ doma. Z méné rozvinutych
zemi do vice rozvinutych proudi casto nekvalifikovani migranti, ktefi pak
v nové zemi zastavaji praci, kterou mistni lidé délat nechtéji. Pokud vSak z méné
rozvinuté zemé odchazeji kvalifikovani pracovnici za lep§imi podminkami do
vyspélejsi zemé, nastava tzv. odliv mozkd, ktery miize pro domovskou zemi
predstavovat velky problém. Paradoxem migrace totiz je, Ze kdyZz z ekonomicky
slabsi zemé pfijde kvalifikovany clovék do ekonomicky vyspélejsiho statu, ziska

sice vnové zemi lepsi Zivotni uroven, ale za cenu ztraty ptivodni kvalifikace.
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Tento proces znehodnocuje jak ndklady vynaloZené na vzdélani téchto lidi, tak

jejich lidsky a ekonomicky potencial (Langer & Veteska, 2009, s. 7-9).

2.1 ZkuSenosti s imigraci na tzemi dnesni Ceské republiky

Pro ziskédni ucelenéj$i predstavy o migrantech v Cesku povazuji za
dtlezité zatadit kapitolu o historickém kontextu. Ceskd spolenost ma
z dlouhodobého hlediska s imigraci bohaté zkuSenosti. Nejsiln€jsi viny imigrace
probéhly ve 13. a 16. stoleti (odhaduje se, Ze v priibéhu 13. stoleti doslo vlivem
imigrace aZz k 25% nértistu obyvatelstva), pficemZ na tizemi Ceska prichazeli
predevSim cizinci ze zdpadni Evropy. Béhem 20. let 20. stoleti, po vzniku
samostatného Ceskoslovenska, probéhla vyrazna reemigraéni vina, kdy se do
vlasti vraceli Cesi z USA a Rakouska (Drbohlav, 2010, s. 18). V obdobi po prvni
svétové valce v rdmci tzv. ruské akce pfislo do Ceskoslovenska asi 25 000 Rusti,
predevsim z fad inteligence, ktefi byli ohroZeni nové nastolenymi politickymi

poméry v Sovétském svazu (Cesky statisticky tifad, 2014).

V reakci na velkou ekonomickou krizi zacal ¢eskoslovensky stat imigraci
regulovat; vyznamnou regulaci v této oblasti byl zdkon na ochranu pracovniho
trhu, na jehoz zakladé bylo pro zaméstnavani cizincti nutné zvlastni povoleni.
V roce 1935 byl schvalen zdkon o pobytu cizincti, ktery cizinctim, ktefi chtéli na
tizemi Ceskoslovenska pobyvat déle nez dva mésice, ukladal povinnost zazadat
o povoleni k pobytu. Migrant(i na tizemi ¢eskoslovenského statu vyrazné ubylo
tésné pred vyhlasenim protektoratu Cechy a Morava, nebot na zakladé pifkazu
vyssiho statniho ufednika museli vSichni cizinci opustit republiku. Po druhé

svétové valce pak nastal masivni odsun némeckych obyvatel. Ve trech vinach
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mezi roky 1945 a 1947 bylo z Ceskoslovenska, pfedevsim z pohrani¢nich oblasti,
odsunuto asi 2,8 milionu Némcti. Timto odchodem Némcti nastal stav vyrazné
narodnostni homogenizace Ceskoslovenska. Vysidlené pohrani¢ni oblasti bylo
nutné opét obsadit obyvateli, k éemuz pfispéla migracni vilna mezi roky 1945
a 1949 tvorend reemigranty (pfedevsim Volyiiskymi Cechy), Bulhary, Slovaky,
slovenskymi Romy a Madary. Béhem obcanské valky v Recku ve 40. letech 20.
stoleti poskytlo Ceskoslovensko azyl asi 14 000 feckym uprchlikiim, kteff zacali

zit predevsim na severni Moravé (Drbohlav, 2010, s. 18-30).

Béhem komunistické nadvlady probihala imigrace do Ceskoslovenska na
zakladé mezistatnich dohod mezi socialistickymi staty; vrdmci tzv.
internacionalni pomoci prichazeli do Ceskoslovenska imigranti z Polska,
Vietnamu, Kuby, Angoly, Mongolska, Severni Koreje, Jugoslavie a Madarska.
Podle statistickych tidajti z roku 1989 bylo v Ceskoslovensku pouze na zakladé
mezinarodnich dohod zaméstndno asi 46 000 cizincti, pfedevSsim Vietnamca,
a dalsi cizinci pracovali v ceskych podnicich na zdkladé béZnych pracovnich
smluv. Po sametové revoluci vroce 1989 a sni souvisejicim ukonéenim
zminovanych mezindrodnich smluv  podet zahrani¢nich pracovniki
v Ceskoslovensku vyrazné poklesl. U vietnamskych obyvatel vsak tato
historicka zkusenost byla zakladem nésledné imigrace do Ceskoslovenska i po

roce 1990 (Drbohlav, 2010, s. 18-30).

Pad komunismu zisadné zménil migraéni situaci v Ceskoslovensku
a posléze v Ceské republice. V prvni poloviné 90. let slouzilo Ceskoslovensko,
resp. Cesko pro migranty z Vychodu jen jako tranzitni zemé&, nicméné postupem
casu se pro vice a vice cizincli stdvalo zemi cilovou. Posledni vyrazny milnik

v oblasti mezindrodni migrace nastal v roce 2004 se vstupem Ceské republiky
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do Evropské unie, ktery usnadnil podminky vstupu cizincti na tizemi CR

a Cesky trh prace (Drbohlav, 2010, s. 31-33).

Od 70. let dochézi v Ceskoslovensku, resp. Cesku k poklesu porodnosti.
V soucasné dobé je porodnost v Cesku piiblizné 1,6 ditéte> (Cesky statisticky
urad, 2016c), v dasledku cehoz dochdzi ke zménam ve struktufe populace —
obyvatelstvo starne. Vzhledem ktomu, ze v Cesku prevazuji imigranti
v produktivnim véku (viz kapitola 3.1), zmirnuji tito cizinci negativni dopady

nizké reprodukce (Drbohlav, 2010, s. 63).

2.2 Charakteristiky cizinca Zijicich v Ceské republice

Nyni pfejdéme ksoudasnému stavu imigrace a zdkladnim
charakteristikim cizincti v Ceské republice. Jak jiz bylo zminéno v predchozi
kapitole, velkym meznikem na poli imigrace v Cesku se stal vstup Ceské
republiky do Evropské unie v roce 2004. Diky pravu na volny pohyb obcanti po
tizemi EU a zjednoduseni vstupu na trh prace ¢lenskych zemi EU, se Ceska
republika stala atraktivni zemi pro obcany dalSich ¢lenskych statti. Podle
statistik CSU narostl pocet cizincti Zijicich v Cesku (na zakladé povoleni
k pobytu nad 12 mésicti) mezi roky 2004 a 2014 o 200 000 osob (Cesky statisticky
tifad, 2016b, s. 20-21). K 31. 12. 2016° pobyvalo na tizemi Ceska pfes 496 000

cizincti s povolenim k pobytu nad 12 mésicli, povolenim k trvalému pobytu,

5 Udaj je platny pro rok 2016.

6 Udaje za rok 2017 zatim nejsou na webovych strankdch CSU k dispozici. V nékterych
sledovanych kategoriich uvefejnil CSU jiz odhady pro prvni étvrtleti roku 2017. Statistiky

v tomto odstavci uvadim jednotné k 31. 12. 2016, aby mél ¢tendf moznost hodnoty porovnat.
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udélenym azylem nebo dlouhodobym vizem (Cesky statisticky tfad, 2017b).
V porovnani s ostatnimi staty EU zaujima Cesko s 4,5% podilem cizincti pozici

spiSe na konci Zebricku.

Zastoupeni cizinci z hlediska pohlavi je takifka vyrovnané, nebot
z celkového poctu cizincti v CR tvoii zeny asi 44 %. Nejvice cizincti Zije v Praze
(184 000 osob), nasleduje Stredocesky kraj (65000 osob) ana tretim misté je
Jihomoravsky kraj (43 000 osob). Z celkového poctu cizincii Zijicich v Cesku bylo
208 000 obcany EU; nejpocetnéji zastoupeni jsou Slovaci (107 000 osob), Némci
(21 000 osob), Polaci (20 000 osob), Bulhati (12 000 osob) a Rumuni (11 000).
Z celkového poctu vsech cizinct bylo 288 000 obcany tfetich zemi; nejpocetnéjsi
skupinou jsou Ukrajinci (110 000 osob), Vietnamci (58 000 osob), Rusové (36 000
osob), obcané USA (9000) a Mongolové (7000 osob). Uvedené udaje tykajici se
nejcastéjsiho statniho obcanstvi cizinci véetné jejich rozmisténi v krajich 1ze
vidét v Tabulce 1. Na Grafu 1 vidime, Ze nejpocetné€jsi skupinou migrantti
Zijicich v CR jsou osoby v produktivnim véku 30-39 let (celkem 130 000 lid)
(Cesky statisticky ufad, 2017b).
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Tabulka 1. Nejcastéjsi statni obcanstvi cizincti podle kraje (k 31. 12. 2016)

Pocet cizinc se statnim obcanstvim Zijicim na tzemi CR

o) Ukrajina | Slovensko | Vietham | Rusko | Némecko | Polsko
CESKA
REPUBLIKA 109850 | 107251 | 58025 35759 21216 20 305
Hlavni mésto
Praha 47 278 29 068 12212 22 257 3721 3130
Stredocesky kraj | 16 962 19 277 5419 4 380 1180 2789
Jihocesky kraj 4265 3638 2973 561 804 359
Plzensky kraj 6 180 7 516 5467 455 2333 896
Karlovarsky kraj | 2466 2095 6 598 2266 2 662 218
Ustecky kraj 4 463 4783 7 819 1492 7598 1076
Liberecky kraj 4926 4 566 1996 538 563 1428
Kralovéhradecky
kraj 3 866 2 896 1 640 337 375 1791
Pardubicky kraj 2885 3747 1331 203 166 1196
Kraj Vysocina 2253 2244 1206 170 190 222
Jihomoravsky
kraj 9980 11 409 4 662 2023 603 867
Olomoucky kraj 1788 3305 1568 290 397 581
Zlinsky kraj 1008 4 055 761 251 219 320
Moravskoslezsky
kraj 1338 8503 4326 481 384 5417

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017b
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Graf 1. Cizinci Zijici v CR podle véku (k 31. 12. 2016), bez azylanti
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Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2017a

Jak vyplyva z vyse uvedenych statistik, k Sesti nejpocetnéji zastoupenym
narodnostem cizincti Zijicich v Cesku patii Ukrajinci, Slovaci, Vietnamci,
Rusové, Némci a Poldci. Povazuji za dulezité zminit historii jejich pobytu na
Ceském uzemi, diéivody jejich migrace alokality, ve kterych se koncentruji.
Nejpocetnéji zastoupeny narod, Ukrajinci, ptichazi do Ceska predevsim za
pracovnimi pfileZitostmi, coz souvisi s dlouhodobou hospodafskou krizi na
Ukrajiné. Ukrajinci se tradicné koncentruji ve velkych méstech s vétsi nabidkou
pracovniho uplatnéni, jako je Praha, Brno, Mlad4 Boleslav, Liberec ad. (Cesky

statisticky uifad, 2014, s. 3).

Slovaci, druhy nejpocetnéji zastoupeny ndrod, maji mezi cizinci specifické
postaveni, protoze od roku 1918 do roku 1992 (s pferusenim béhem druhé
svétové valky) zili Cesi a Slovaci ve spoletném staté a po rozdéleni Ceské
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a Slovenské Federativni republiky v roce 1993 ziskalo asi 400 000 Slovaku ceské

statni obcanstvi (Cesky statisticky tifad, 2014, s. 3).

Tieti misto v podetnim zastoupeni mezi cizinci v Cesku zaujimaji
Vietnamci, ktefi ptichazeli do Ceska jiz od 50. let 20. stoleti, p¥i¢emz vrchol
migracni vlny nastal v 70. letech. Jednalo se o cilenou politiku socialistickych
statti, ktera méla vytesit nedostatek pracovnikii v Ceskoslovensku. Po roce 1989
doslo k vyraznému tibytku Vietnamcti v CR, nicméné v pritbéhu 90. let se pocet
Vietnamc(i zacal opét navySovat. Vietnamci se tradi¢né koncentruji v Praze,

Usteckém a Libereckém kraji (Cesky statisticky tfad, 2014, s. 3-4).

Jesté delsi tradici méa imigrace Rust. Po vypuknuti Rijnové revoluce
v roce 1917 piijalo Ceskoslovensko v ramci tzv. ruské akce asi 25 000 ruskych
obcanti, predevsim zfad inteligence, ktefi byli ohroZeni nové nastolenymi
politickymi poméry. Béhem druhé svétové valky jejich mnozstvi kleslo a po roce
1945 byla prevazna &ast Rusi zijicich v Ceskoslovensku odvlecena zpét do
Sovétského svazu. Néasledna vina imigrace Rusti na tizemi Ceska nastala v 90.
letech, divodem byla predevsim politicka a ekonomicka nejistota, kterd nastala
po rozpadu SSSR. Rusové ziji pfevdzné v Praze, Stfedoceském a Karlovarském

kraji (Cesky statisticky ufad, 2014, s. 4).

Nejdelsi historii ma vSak spoleéné souziti Cechtt a Némci. Némedti
osadnici pfichdzeli do ¢eskych zemi od 13. stoleti a jejich potomci zili po staleti
po boku ceského obyvatelstva; soustfedili se predevsim ve méstech
a v pohranié¢i, pficemz v nékterych oblastech némecké obyvatelstvo dokonce
prevazovalo nad ¢eskym. Od druhé poloviny 18. stoleti, v souvislosti s rozvojem
¢eského narodniho obrozeni, zacalo dochazet k odcizovani a konfliktim mezi

obéma kulturami. Vyznamnym meznikem bylo vypuknuti prvni svétové valky,
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nasledny rozpad Rakousko-Uherska a vznik samostatného ceskoslovenského
statu vroce 1918, po némz se cesti Némci dostali do pozice ndrodnostni
mensiny. Ve 30. letech 20. stoleti zacaly silit nacionalistické tendence ceskych
Némct, které vygradovaly aZz k pfipojeni Sudet k Némecku a vzniku
protektoratu Cechy a Morava. Po ukonceni druhé svétové valky probéhlo
nasilné a pfekotné vystéhovani vice nez tfi milionli obyvatel némecké
narodnosti z nové obnovené Ceskoslovenské republiky, coZ vyrazné zasahlo do
skladby mistniho obyvatelstva (Emmert, 2014). Dnes zije nejvice Némcili
v Usteckém kraji, Praze, Karlovarském a Plzetiském kraji (Cesky statisticky

Gifad, 2017b).

Posledni pocetna skupina cizincti, Polaci, se koncentruje predevsim
v oblasti TéSinska, které je jednak historickym polskym tizemim, obyvaném
Polédky jiz od 13. stoleti, a zaroven priimyslovou oblasti, kam v 50. a 70. letech
piichazeli migranti za pracovnimi ptileZitostmi (Cesky statisticky tfad, 2014,

s. 4).

2.3 Cizinci na trhu prace v Ceské republice

Z Grafu 1, ktery byl uveden v predchozi kapitole, je patrné, Ze naprosta
vétsina migrantt Zijicich v Cesku je v produktivnim véku. Tato kapitola piinasi
blizsi informace o zaméstnanych nebo podnikajicich migrantech a jejich
postaveni na ceském trhu prace. Podle Cholewinského (2002, s. 3) cela Evropa
na jednu stranu bojuje snelegdlnimi migranty, na druhou stranu si vSak

uvédomuje, ze chce-li udrzet ekonomicky rist, potfebuje migranty na trhu
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prace. Souvisi to jak strendem starnuti obyvatelstva, tak snizkou mirou

nezaméstnanosti. Ceska republika v tomto ohledu neni vyjimkou.

Chce-li byt cizinec v Cesku zaméstnan, ceska legislativa rozlisuje, zda se
jedna o obcana Evropské unie nebo pfislusnika treti zemé. Obcané EU, EHP
a Svycarska nemuseji mit pro zaméstnani v Ceské republice Zadné povolent.
Cizinci tfetich zemi potfebuji povoleni k zaméstnani, pfipadné modrou kartu’.
Oba typy povoleni udéluje Utad prace cizinci na konkrétni pracovni misto,
které je zaméstnavatelem nahldSeno jako volné (tzn. Ze ho sohledem na
specifickou kvalifikaci nebo nedostatek zdjemcti nelze obsadit ceskym
obcanem). Modré karty jsou zvlastnim typem povoleni k zaméstndni, které
Ministerstvo vnitra udéluje pro pracovni mista s vysokou kvalifikaci, tzn.
takova, pro jejichZ vykondvani je nezbytné alespon 3leté vysokoskolské nebo

vyssi odborné vzdélani (éesk}'/ statisticky tfad, 2016a, s. 99-100).

Zajimavosti je, Ze v zebficku zemi nejoblibenéjsich mezi expaty, ktery
kazdy rok sestavuje spole¢nost Expat Insider, se Ceska republika v roce 2017
umistila jako 11. nejlep$i zemé na svété. Jednad se o vyzkum, ktery zjistuje
pohled expat(i na 188 zemi svéta; celkem bylo do vyzkumu zahrnuto cca 2500
respondentti, je vSak dutlezité uvést, Ze 83 % respondentti ma vysokoskolské
vzdélani, coz neodpovida vzdélanostni struktufe migranti pfichdzejicich do
Ceské republiky. Expat Insider hodnoti zemé v péti kategoriich: (1) kvalita
zivota (pocit bezpeci, moznost cestovani a hromadnad doprava, dostupnost
zdravotnické péce), (2) zaclenéni do spolecnosti (pfistup mistnich obyvatel

k cizinctim, slozZitost jazyka), (3) pracovni uplatnéni (kariérni postup, work-life

7 Tzv. zelena karta, ktera slouzila cizincim jako opravnéni k zameéstnani, byla zrusena ke dni
24.6.2014 abyla nahrazena tzv. zaméstnaneckou kartou (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2014).
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balance, bezpec¢nost prace), (4) rodinny zivot (uaroven skolstvi, ndklady na
vzdélavani, podminky pro rodinny Zivot), (5) finance. V kategorii kvalita Zivota
se Cesko dokonce umistilo v prvni pétici; dale jsou v CR cizinci spokojeni
s pracovnim uplatnénim, moZnosti skloubit pracovni a rodinny Zivot
anabidkou volnocasovych aktivit pro déti; autofi studie taktéZ ocenuji
dlouhodobé nizkou miru nezaméstnanosti. Za nevyhodu je povazovana

sloZitost cestiny jako ciziho jazyka (Expat Insider, 2017).

Vyzkumem migrantii na éeském trhu préce se zabyvé piedevsim Cesky
statisticky ufad, ktery kazdoroéné vydava publikaci Zivot cizincii v CR,
obsahujici mimo jiné statistiky tykajici se zaméstnanosti cizincti v CR. Publikace
vychazi vzdy v prosinci; vzhledem k tomu, ze data pro rok 2017 tedy jesté
nebyla zvefejnéna, budu v této praci vychdzet z vydani zroku 2016, které
obsahuje tidaje aktudlni k 31. 12. 2015. Podle autort této publikace pracovnici ze
zahrani¢i zaujimaji na tuzemském trhu prace dilezitou roli. Tésné po vstupu
CR do Evropské unie v roce 2004 byl podil cizincti na deském trhu prace méné
nez 4 % zcelkového poctu vSech zameéstnancti, ovsem do konce roku 2008
narostlo toto cislo na 7,2 %. Mezi roky 2009 a 2010 pocet zaméstnanych
migrantti klesl, a to jak v dtisledku ekonomické krize, tak v souvislosti se
zavedenim restriktivnich opatfeni pro obcany tretich zemi®. Od roku 2011
dochdzi opét k nartistu poctu cizincli na tuzemském trhu préce (pfichdzeji na
n¢j prevazné pracovnici z EU) a vroce 2015 tvofili migranti 8,1% podil

z celkového poctu zaméstnancti (Cesky statisticky trad, 2016d).

8 Predpoklada se vsak, ze v souvislosti s touto zménou fada obcanti tretich zemi pfesla do
oblasti podnikadni, kde pro né platily pfiznivéjsi legislativni podminky (éesk}'f statisticky
afrad, 2016c¢).
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Z hlediska narodnostniho zastoupeni tvofi nejvétsi skupinu zahrani¢nich
pracovnikti obcané Slovenskeé republiky (v roce 2015 $lo o 150 000 osob) a druhé
misto zaujimaji = Ukrajinci (42000 osob); obcané Ukrajiny zdroven

vykazuji nejvétsi meziroéni nartist poctu osob (Cesky statisticky tifad, 2016d).

Podivejme se na =zastoupeni zaméstnancii-cizinci v jednotlivych
sektorech narodnfho hospodaistvi v CR. Podle tidaji MPSV pracuje téméf
tfetina migrantd ve zpracovatelském pramyslu (28,6 %), dale se jedna
o administrativni a podptrné prace (témét 13,7 %). Zhruba 10% zastoupeni
cizincti najdeme podle statistik ve stavebnictvi, velkoobchodé a maloobchodé
avopravé a udrzbé motorovych vozidel. Z hlediska klasifikace zaméstnani
ISCO se jednad nejvice o zaméstnance v tfidé 9 — pomocni a nekvalifikovani
pracovnici (28,6 %), na druhém misté s procentudlnim zastoupenim 17,6 % jde
o kategorii 8 — obsluha stroji a zafizeni montéfi. Treti misto zaujima kategorie 7

— femeslnici a opravafi (13,9 %) ((ersk}'/ statisticky tfad, 2016d).
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Graf

2. Cizinci

v zaméstnaneckém poméru podle sekci klasifikace
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Podle tudajt Ceského statistického ufadu (2012) je mezi cizinci

zaméstnanymi v CR tak¥ka tietina osob jen se zakladnim vzdélanim nebo bez

vzdélani (29 %), druhou tfetinu tvoii stfedoskoldci bez maturity (30 %), dale

stftedoskolaci s maturitou (17 %) a vysokoskolaci (17 %). Uvedené tdaje jsou

pramérné pro vSechny cizince zijici v Cesku, cozZ je bohuzel zna¢né zavadéjici,

protoze jednotlivé narodnosti se v tomto ohledu od sebe vyrazné lisi. Zatimco

Slovékti se zékladnim vzdélanim pracuje v Cesku 18 % a Polakiu 20 %,
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Ukrajinct 60 %. Naopak vysokoskolsky vzdélanych cizincti je mezi Slovaky

15 %, ovSem napf. mezi Ukrajinci jde o 5 %°.

Horakova (in Langer Veteska, 2009, s. 19-24) k tématu dopliiuje, Ze muzi
cizinci maji oproti Zenam na trhu prace vyssi Sanci ziskat kvalifikovanou praci.
Kromé pohlavi cizince hraje roli i jeho ptivod. Obcanky EU maji oproti Zendm ze
tretich zemi vys$si pravdépodobnost, Ze najdou kvalifikovanou pracovni pozici.
Obecnym trendem vsSak je, Ze cizinci (pfedevSim ze tfetich zemi) jsou
zaméstnavani na pozicich vyzadujicich nizsi kvalifikaci, nez kterou disponuji.
Hraje v tom roli jak nedostate¢na znalost ¢estiny, tak fakt, Ze cizincim jsou casto
nabizeny pracovni pozice, o které nemaji zjem Cesi, a to bud kviili nizké
pozadované kvalifikaci anebo nizké mzdé. Zaméstnavateltim vsak prinasi tento
trend vyhodu, protoze pracovnikovi na pracovni pozici s nizkou kvalifikaci
mohou vyplécet niz$i mzdu, ale pfesto mit pfinos z jeho vyssi kvalifikace. Snaha
zvySovat cizincim ze tfetich zemi kvalifikaci prostfednictvim rekvalifikacnich
a jinych kurzti ma vyznam tedy jen za predpokladu, Ze se podaii zménit pohled

zameéstnavateld.

Vsouladu se zdkonem ¢&. 455/19991 Sb., o zivnostenském podnikani,
mohou cizinci v tuzemsku podnikat za stejnych podminek jako obéané CR,
pokud maji na tizemi CR povolen pobyt. V roce 2015 mélo v CR Zivnostenské
opravnéni témér 84 000 cizincli, pficemz nejvétsi podil z nich tvori Vietnamci

(téméf 23 000 osob), druhé misto jen s rozdilem nékolika set obéanti zaujimaji

9 Udaje jsou aktudlni k 31. 12. 2011, novéjsi data bohuZel nema CSU na svych webovych
strankach zvefejnénd. Podle vyjadfeni pracovnice z oddéleni pracovnich sil, migrace
a rovnych piileZitosti CSU, u které jsem se informovala na aktualni statistiky, neméa CSU data
tykajici se nejvyssiho dosazeného vzdélani cizinct k dispozici z divodu zmény informacnich
systémit na MPSV v roce 2012.
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Ukrajinci a treti v pofadi jsou Slovaci (14 000 osob). Nejvice migranti podnika

na uzemi Prahy (Cesky statisticky tfad, 2016d).

Z uvedenych statistik je zfejmé, ze cizinci hraji na tuzemském trhu prace
vyznamnou roli, a to jako zaméstnanci i podnikatelé. Je to i jeden z davodf,
proc jsem do vyzkumu moznosti neformalniho vzdélavani cizinct zahrnula téz

kategorii zaméstnavateld.
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3 Migraéni politika Ceské republiky

Cizinci a jejich souZiti s vétSinovou spolecnosti jsou prirozenym zajmem
zakonodarct, ktefi se témito tématy zabyvaji v rdmci tzv. migraéni politiky.
Migracni politika pfedstavuje soubor zdkonli a nafizeni, které upravuji
podminky pohybu migrantt pres hranice a jejich pobyt na tizemi statu, zahrnuje
téZ integracni politiku, vizovou politiku, politiku ochrany statnich hranic ad.
Zasadni zmény v migracni politice pfinesla v roce 1989 sametova revoluce, diky
niz zanikly smlouvy o migraci pracovnich sil mezi socialistickymi staty (napf.
s Viethamem, Polskem, Kubou) a zemé piestala byt vizolaci vii¢i zdpadnim
zemim (viz kap. 2.1), takze bylo nezbytné rychle pfijmout novou migracni
legislativu. Vzhledem k palcivosti problému byla migracni politika, pfijatd na

pocatku 90. let, vytvorena hekticky a postradala koncepcnost a systematicnost.

Dal$im meznikem v oblasti migracni politiky se brzy nato stalo rozdéleni
Ceskoslovenska v roce 1993. Vznik samostatné Ceské republiky zménil pravni
postaveni Slovakud v Cesku; Slovdci se nahle z obéanti stali cizinci. Mezi ceskym
a slovenskym statem vSak byla uzaviena smlouva o volném pohybu obcand,
coz umoznilo masivni vlnu imigrace Slovakd do Ceska (Drbohlav, 2010,
s. 69-73). Tietim vyraznym bodem v eské migraéni politice byl vstup Ceské
republiky do Evropské unie v roce 2004, protoze evropské regulace tuzemskou
migracéni politiku znacné ovliviiuji. Kromé EU cdeskou migracni politiku
ovliviiuji i dal$i mezinarodni organizace a smlouvy, které budou pfiblizeny

v kapitole 3.2.

Migrantskou otdzkou a aktivitami na podporu integrace se v Cesku
v ramci statni spravy zabyva predevSim Ministerstvo vnitra prostfednictvim

odboru azylové a migracni politiky, které udéluje zadateltim povoleni k pobytu,
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viza, statni obcanstvi, zaméstnanecké ¢i modré karty, mezinarodni ochranu,
rozhoduje o vyhosténi cizincli, vytvari Statni integracni program a koordinuje
politiku integrace cizincti v CR (v rémci Koncepce integrace cizincti). Pod
Ministerstvo vnitra spada téZ cizinecka policie a Sprava uprchlickych zafizeni

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017a).

Dalsi agendu ma na starosti Ministerstvo prace a socidlnich véci, do jehoz
kompetence spadd zaméstnanost a socidlni zabezpeceni cizinci. Pod MPSV
patii téz Ufad prace a Fond dalstho vzdélavani, které realizuji projekty na
podporu zaclenéni cizinci na trh prace, a Vyzkumny ufad préce a socialnich
véci, ktery monitoruje postaveni cizinci na trhu prace. Ministerstvo Skolstvi,
mladezZe a télovychovy podporuje integraci cizincti navstévujicich ceské Skoly,
poskytuje stipendia, nostrifikuje diplomy a kvalifikace ziskané na zahrani¢nich
$kolach ad. PfidruZenou organizaci MSMT je Narodni institut pro dalsi
vzdélavani, ktery vramci svych projekti poskytuje metodickou podporu
pedagogtim vzdélavajicim cizince. Vyznamnou kompetenci mé téz Ministerstvo
zdravotnictvi, které pfislusniktim tfetich zemi uznava kvalifikace v 1ékafskych

a neléka¥skych profesich (Cizinci v Ceské republice, 2015).

3.1 Legislativa v oblasti migrace v Ceské republice

Migraci a souvisejici otazky osetiuje v Ceské republice hned nékolik
zdkond. V prvni fadé jim je zdkon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tizemi
Ceské republiky, oznalovany téZ jako cizinecky zakon. OSetfuje podminky
vstupu (pfipadné odepfeni vstupu) obéantim jinych statti na tizemi republiky,

udélovani viz, povoleni k dlouhodobému pobytu, zaméstnaneckych a modrych
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karet. Dale stanovuje povinnosti $kol, véznic, zdravotnickych zafizeni a dalsich
instituci ve vztahu k cizincim, zabyva se podobou zafizeni pro umisténi
zajiSténych cizinci a taktéZ definuje kompetence odboru cizinecké policie
a Ministerstva vnitra (Cesko, 1999). Ke dni 15. 8. 2017 vstoupila v ti¢innost
novela cizineckého zékona (Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky,
2017b), kterd prfindSi vyrazné zmény v této oblasti. Proti pfijeti novely
vystoupily jak neziskové organizace, tak napt. Hospodafska komora Ceské
republiky a Ceska advokétni komora. Zmény, které novela cizineckého zakona
piinasi, ztézuji podle kritikl1 cizinctim podminky Zivota v Cesku, moZnost zacit
v CR podnikat a zaroverti ¢eskou ekonomiku ochuzuji o potencial podnikatelii ze
zahrani¢i (Konsorcium nevlddnich organizaci pracujicich s migranty v CR,

2017).

Poskytovanim mezinarodni ochrany (azylu) se zabyva zakon ¢. 325/1999
Sb., o azylu (Cesko, 1999a). Upravuje podminky vstupu a pobytu cizinci na
tizemi Ceska, definuje prava a povinnosti Zadateli o mezinarodni ochranu,
stanovuje kompetence Ministerstva vnitra a Policie CR v této oblasti, zabyva se
Statnim integraénim programem a upravuje fungovani azylovych zafizeni.
V azylovém zafizeni je zadatel dle tohoto zdkona povinen pobyvat po
stanovenou dobu, do okamziku rozhodnuti o udéleni ¢i zamitnuti mezinarodni
ochrany. Posledni fazi azylového procesu je ubytovani v integra¢nim azylovém
stfedisku, které slouzi k pfechodnému ubytovani osob, jimz byl udélen azyl,
a kde také probihaji aktivity na podporu integrace (Cesko, 1999a). Tyto aktivity

budou podrobnéji specifikovany déle v textu (viz kap. 5.1).

Daldim zakonem, ktery se dotykd Zivota cizincti v Cesku, je zakon
¢.186/2013 Sb., o statnim obéanstvi Ceské republiky, ktery upravuje podminky

nabyvani ceského obcanstvi. Zakon definuje sedm zptsobt nabyti ceského
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obcanstvi, jednim znich je tzv. udéleni. Na jeho zdkladé muze byt ceské
obcanstvi udéleno zadateli, ktery je integrovan v ceské spolecnosti, pobyva
v Cesku alesponi pét let (obéantim EU stadi tii roky) a je trestné beztthonny.
Zadatel musi prokdzat znalost Cestiny a ceskych kulturnich, zemépisnych
a déjepisnych realii (Cesko, 2013). Tyto pozadavky ovliviiuji nabidku
vzdélavacich kurzii pro cizince a bude o nich hovofeno dale v textu (viz kap.

5.4).

Zaméstnavani pracovnikti ze zahranici je oSetfeno zdkonem ¢&. 435/2004
Sb., ozaméstnanosti. Zakon upravuje zaméstndvani tzv. expatd, tedy
zaméstnancli z ciziny, ktefi jsou vramci mezinarodni obchodni korporace
prevedeni do ods$tépného zavodu v Cesku. Zikon upravuje moznosti
zaméstnavani drzitelt zaméstnaneckych karet a modrych karet a firmam, které
cizince zaméstnavaji, stanovuje informaéni povinnost viiéi Uradu préace (Cesko,
2004a). Dalsimi aspekty zaméstnavani cizinct se zabyva zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, a zdkon ¢.455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, podle
kterého mohou cizinci v CR podnikat za stejnych podminek jako esti obcané

(Cesko, 1991).

Vzdélavanim cizinci v radmci formdlniho vzdélavaciho systému se
zabyvaji zakon ¢.561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vyssim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) (Cesko, 2004) a z4kon ¢&. 111/1998
Sb., o vysokych 8kolach (Cesko, 1998). Vsichni cizinci bez ohledu na sttni
piislusnost, ktefi pobyvaji na tuzemi Ceska, maji podle né& piistup
k zdkladnimu, stfednimu a vys$Simu odbornému vzdélavani; podminky pro
vysokoskolské studium cizincti stanovuje samostatné piislusna vysoka skola.
Zajimavosti je, e vramci mezindrodni rozvojové pomoci nabizi Ceska

republika obcaniim rozvojovych zemi stipendia za ucelem vysokoskolského
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studia, ktera zahrnuji také ro¢ni intenzivni kurz cestiny (Narodni informacni

centrum pro mladez, 2017).

3.2 Migracni politika mezinarodnich organizaci

Ceskd migraéni a integraéni politika je ovlivnéna ¢lenstvim
v mezindrodnich organizacich, nebot nékteré znich vydavaji souvisejici
legislativni opatfeni, pripadné strategické dokumenty. Politikou migrace
aintegrace se zabyva napf. Evropska unie, ato jak ve svych smlouvach
a smérnicich (napf. Lisabonska smlouva, Evropska agenda pro integraci statnich
prislusnikti tfetich zemi), tak v rdmci Evropského socidlniho fondu (ESF),
operacniho programu Zaméstnanost!’. Strategickym dokumentem je v této
oblasti Zelena kniha — Migrace a mobilita: vikoly a prileZitosti vzdélavacich systémil
EU, vypracovana Evropskou komisi v roce 2008, kterd se ovSem zabyva pouze
vzdélavanim déti (Rada Evropské unie, 2008); vzhledem k zaméfeni této
diplomové prace na dosp€lé jedince tedy neni relevantni. Listina zdkladnich
prav Evropské unie deklaruje prava obcantit EU v oblasti pfistupu ke vzdélavani
a trh prace. Podle ¢lanku 14 ma kazdy obcéan EU ,prdvo na vzdélini a p¥istup
k odbornému a dalSimu vzdéldvani” a v ¢lanku 15 stanovuje pravo obcana EU
,svobodné hledat zaméstnani, pracovat, usadit se nebo poskytovat sluzby v kterémkoli

clenském stdté” (Evropska unie, 2012).

Namisté je téz zminit Evropskou imluvu o ochrané lidskych prav, kterou

vypracovala Rada Evropy v roce 1950 a kterou Ceska a Slovenska Federativni

10 Posledni projekt financovany z fondt ESF, ktery byl zaméfen na cizince, skon¢il 30. 11. 2015

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015).
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republika piijala vroce 1992 (Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské
republiky, 2017a). Umluva se zabyva primarné ob&anskymi a politickymi pravy,
nicméné okrajové zminuje téZ migranty. ZajiStuje migranttim jak pravo ucit se
jazyk pfijimajici zemé, tak pravo déti migrantd ucit se svi{ij matefsky jazyk

(Cholewinski, 2002, s. 7-8).

Z dalsich mezinarodnich organizaci jmenujme Ufad vysokého komisafe
OSN pro uprchliky (UNHCR), ktery byl zalozen v roce 1950, aby pomohl
Evropantm, ktefi béhem druhé svétové valky museli opustit své domovy. Dle
ptivodniho planu mél Utad fungovat tfi roky, ale vzhledem k pfetrvavajicim
problémtim s migraci ztistala jeho ¢innost zachovana; Ufad se mimo jiné zabyva
aktivitami na podporu integrace migranti v nové zemi (UNHCR, 2017). OSN
v roce vydala téZ Umluvu o pravnim postaveni uprchliki, kterou Cesko piijalo

v roce 1992 (Migrace online, 2003).

Problematikou migrace se od roku 1951 zabyva Mezindrodni organizace
pro migraci (IOM). Jedna se o mezivladni organizaci (aktualné je cleny 162 zemi
véetné CR), ktera nabizi migrantim asistenci pt¥i dobrovolném navratu do
vlasti, realizuje programy piesidleni a projekty v oblasti migrace a integrace

(Mezinarodni organizace pro integraci, 2017).
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4 Integrace cizinct

Migrace je velmi naro¢ny Zivotni akt, ktery se z hlediska miry stresu da
prirovnat napf. k imrti blizké osoby nebo rozvodu, a migranty, ktefi zacinaji Zit
v nové zemi, ¢eka sloZity proces adaptace na nové prostfedi. ,Mensina si musi
sama zvolit svou budouci roli, jakou chce hrit v majoritni spolecnosti, a poté se vydat na

jasnou cestu dosaZeni tohoto cile” (Siskova, 2001, s. 17).

Oboustranné spokojeného souziti vétSinové spolec¢nosti a migrantti 1ze
docilit efektivni integraci. Integrace je obousmérny komplexni proces, ktery
probiha v misté bydlisté, zaméstnani, podnikani ¢i studia cizinct, a na zakladé
spole¢ného souziti s vétsinovou spolecnosti usiluje o sjednoceni majority
a minority do jedné spolecnosti. Vysledkem integrace by mélo byt zaclenéni
migranti do spolecenského, ekonomického, pravniho, politického a kulturniho
systému vétSinové spolecnosti, v niz maji migranti stejné postaveni jako

majorita (Drbohlav, 2010, s. 91; Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017c, s. 9).

Uspésnost integrace je ovlivnéna mnoha faktory: p¥istupem samotnych
migrant(, jejich kulturnim a socidlnim kapitdlem, jazykovymi dovednostmi,
motivaci, dosazenym vzdélanim, kvalifikaci apod. Kromé téchto faktort ma
vyrazny vliv téZ statni migracni politika, ekonomicka situace hostitelské zemg,
pristup vétSinové spolecnosti viici cizincim, dostupnost vzdélavaciho systému

ad. (éiékové, 2001, s. 24; Rakoczyova & Trbola, 2009, s. 15).
Integraci Ize z hlediska oblasti, kterych se tyka, rozdélit na:

a) strukturdlni integraci, ktera se nékdy dale ¢leni na socioekonomickou
a pravnépolitickou integraci, a zabyvd se pravy migrantii a jejich

pristupem ke klicovym institucim hostitelské zemé;
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b) kulturni integraci, ktera se zaméfuje na ziskavani klicovych kompetenci

hostitelské spolecnosti;

c) socidlni (interaktivni) integraci, jeZ spociva v zacleriovani migranti do
privatnich sfér Zivota prostfednictvim navazovani pfatelskych

a partnerskych vztaht, aktivitou v zdjmovych organizacich apod.;

d) identifikacni integraci, kterd zahrnuje subjektivni pocity sounadleZitosti
a identifikace s vétsinovou spolecnosti (Drbohlav, 2010, s. 92; Rakoczyova

& Trbola, 2009, s. 25).

Strukturdlni integrace spociva v ,ziskdni pozice” ve spolecnosti a souvisi se
ziskanim ekonomického, instituciondlniho a politického kapitalu (Rdkoczyova &
Trbola, 2009, s. 26). Klicové je zaclenéni cizince na trh prace ; zaméstnanost je
povazovana za jeden z nejvyznamnéjSich integracnich mechanismii. DtleZitym
faktorem je v3ak typ pracovni pozice, vySe mzdy, pracovni podminky, moZnost
navazani kontaktu s vétsinovou spolecnosti apod. V Cesku bohuzel migranti
Casto zastavaji pracovni pozice, které vétSinova populace nechce vykonavat.
Tato zaméstndni nevyzaduji kvalifikaci a jsou obvykle Spatné financéné
ohodnocena; vyznacuji se téz nejistotou pracovniho mista a Spatnymi
pracovnimi podminkami!!. Uspésné zaclenéni cizinci na trh prace je
podporovano prostrednictvim socidlnépravniho poradenstvi, kurza na zvyseni
kvalifikace, rekvalifika¢nich kurzi a téz jazykovych kurzi pro cizince

(Rakoczyova & Trbola, 2009, s. 26-30).

11 Postaveni cizincti na ¢eském trhu prace se detailnéji vénuje kapitola 2.3.
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Kulturni integrace probiha prostfednictvim procesu akulturace. Jedna se
0 ,socidlni proces, v némz dochazi ke kulturnim zménam troalym stykem dvou nebo vice
kultur. Akulturace zahrnuje jak ptebirdni jednéch prokii z jiné kultury, tak vylucovini
jinych nebo jejich pretvireni” (Prticha, 2001, s. 34). Béhem akulturace se migranti
uci poznavat hodnoty, normy a vzorce chovani vétsinové spolecnosti a ziskavaji
klicové kompetence, které jim umoZznuji pochopit typické situace odehravajici se
ve vétsinové spolecnosti a jednat v souladu se spolecenskymi normami; cilem je,
aby si imigrant osvojil roli, kterd bude respektovana majoritou. Klicovou
kompetenci kulturni integrace je znalost jazyka, kterd usnadnuje kontakt
s vétsinovou spolecnosti. Kulturni integrace vSak neni jednostrannd; svou roli
v ni hraje i vétSinova spolecnost, jeji postoj vii¢i cizincm a jejich kulturnim
odliSnostem. K procesu kulturni integrace prispiva kvalitni nabidka jazykového
vzdélavani pro cizince a integracnich kurzti (Rakoczyova & Trbola, 2009,

s. 30-32).

Socidlni  (interaktivni) integrace se projevuje charakterem, cetnosti
a kvalitou kontaktti se cleny vétSinové spolecnosti. Patfi sem nejen pratelské
a partnerské vztahy, ale napf. ivztahy se sousedy, kolegy, cleny stejnych
zajmovych organizaci apod. Diky témto vztahtim si migrant vytvari sit
socidlnich kontakt, na které se mtiZze obratit v piipadé potizZi. V prvni fazi po
pfijezdu do nové zemé maji velky vyznam kontakty v rdmci vlastniho etnika,
které podporuji socidlni integraci a chrani pred izolaci, nicméné posléze mohou
predstavovat bariéru v navazovani kontakt(i s vétSinovou populaci, osvojeni si
jazyka a ziskani kulturnich kompetenci. Vyznamnou roli zde opét hraje postoj
vétsinové spolecnosti viéi cizinclim, jejich ochota navazovat s migranty
intenzivni kontakty a pripadné jazykové bariéry (Rdkoczyova & Trbola, 2009,

s. 32-33). Domnivam se, Ze k uspésné socidlni integraci napomaha jazykové
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vzdélavani cizinca a ucast na vzdélavacich akcich libovolného zaméreni, na

kterych se cizinci mohou sbliZit s pfislusniky vétsinové spolecnosti.

Identifikacni integrace spociva v subjektivnim vnimdani soundleZitosti
a loajality s vétsinovou spolecnosti. Migranti se nemuseji vzdavat své vlastni
kulturni identity, aby se mohli citit soucasti spolecnosti nové zemé. Vétsinova
spole¢nost mitize svymi postoji usnadnit nebo ztizit migrantim proces
identifikacni integrace (Rdkoczyova & Trbola, 2009, s.33-34). Zuvedenych
informaci vyvozuji, Ze k identifikaéni integraci napomahaji integracni kurzy,
které cizinciim umoznuji pochopit mistni kulturu a také jazykové vzdélavani,
pokud se vramci vedle jazykové vyuky vénuje téZz kultufe, tradicim

a zvyklostem obvyklym v dané zemi, coz je v pfipadé jazykovych kurzi bézné.

Jak jiz bylo zminéno, proces integrace je oboustranny a je ovliviiovan téz
pfistupem vétSinové spolecnosti. Tzv. vnéjsi integrace, tedy rozvoj pozitivnich
postojii  vétsinové spolecnosti vU¢i cizincim, probihd prostfednictvim
multikulturni vychovy. Cilem multikulturni vychovy je prostfednictvim
vzdélavacich programu naucdit obéany , chdpat a respektovat i jiné kultury nez svou
vlastni, eliminovat nebo oslabovat etnické ¢i rasové predsudky” (Prticha, Walterova, &
Mares, 2009, s. 160). Snazi se zlepsit povédomi o charakteristikdch jinych kultur,
podpofit empatické vnimani odliSnosti riznych kultur a udrzet ,socidlni smir”

(Valenta, 2003, s. 70).

PovSimnéme si, Zze neformalni vzdélavani zastava v oblasti integrace
cizinci velice vyznamnou roli. Mnoho pfinosti pfinaseji pfedevsim jazykové
kurzy pro cizince, které napomahaji pfi vSech typech integrace (patrné jen
s vyjimkou vnéjsi integrace). Soucasti jazykové vyuky byvaji obvykle

iinformace o kultufe, tradicich a zvyklostech v zemi/zemich, ve kterych se
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jazykem hovoti, takZe lze fici, Ze jazykové vzdélavani plni castecné i funkci
integracnich kurzt. Integra¢ni kurzy pro cizince byly v textu vySe taktéz
opakované zminény jako efektivni nastroj integrace. Ziskani vhodného
zaméstndni a zvySeni konkurenceschopnosti cizinci na trhu prace lze uc¢inné
podporit rekvalifikacnim vzdéldvanim, pfipadné jinymi kurzy v rdmci
profesniho vzdélavani. Zaroven vsak lze fici, Ze i vzdélavani zaméfené na jiné
téma (napf. v ramci zdjmového vzdélavani) je pro integraci migrantii pfinosné,
predevsim pokud pfi nich mohou navazovat kontakty s pfislusniky vétSinové
spole¢nosti. Uzitecné je také, pokud kurz probiha v cestiné, nebot si pfi ném

cizinci mohou rozvijet své jazykové dovednosti.

Uspésnd integrace je pifnosnd pro samotného migranta, zemi jeho
pavodu i novou hostitelskou zemi (Rdkoczyova & Trbola, 2009, s. 14).
Vyraznéjsi vysledky integracniho procesu, ve smyslu pfizpiisobeni se obvykle
dostavuji az ve druhé (i spiSe ve tfeti generaci imigranti. Pro uspésnou
integraci je obvykle nezbytné ziskani dobrého pracovniho mista a zvladnuti
jazyka nové zemé (Siskova, 2001, s. 25-27). Uspésnost integrace se vyhodnocuje
na zakladé vice indikatorti. Obvykle se srovnavaji cizinci a vétSinova populace
zhlediska miry nezaméstnanosti, pobirdni socidlnich davek, nejvyssiho
dosazZeného vzdélani, vysSe prijmt, kvality bydleni, participace na politickém
zivoté, miry kriminality a demografického chovani (plodnosti apod.). DiileZitym
faktorem je téZ znalost CesStiny a mnozstvi smiSenych manzelstvi mezi ¢eskym
a zahrani¢nim obcanem. Nékteré z téchto faktorti jsou pravidelné sledovany
Ceskym statistickym tfadem (napf. mira kriminality cizincti), nékteré se
posuzuji hife (napt. troven znalosti estiny). Uspé$nost integracni politiky
byva hodnocena v ramci raznych vyzkumnych projektti, které se vsak obvykle

zaméruji jen na konkrétni ndrodnostni skupinu migranti (napf. Vietnamce).
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Zobecnéni na celou skupinu migranti bez ohledu na jejich narodnost je
problematické, protoZe jednotlivé narodnostni skupiny se od sebe vyrazné lisi

(Drbohlav, 2010, s. 91-99).

Ackoli by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze integrace je potfebna jen pro
migranty, ktefi zamysleji zit v nové zemi dlouhodobé nebo trvale, neni tomu
tak. Klicové kompetence, které cizinci ziskavaji béhem integrace, snizuji jejich
zranitelnost a zvySuji Sance postarat se samostatné o sebe a svou rodinu
(Rakoczyova & Trbola, 2009, s. 14). Z tohoto dtivodu by mél podle mého nazoru
stat integraci a neformalni vzdélavani cizinct aktivné podporovat, protoze diky
uspésné integraci muZze predchdzet socidlnimu vylouceni cizinct,
nezaméstnanosti, zavislosti na statni socidlni podporfe apod. V nasledujici
kapitole provedu analyzu, do jaké miry se neformdalnim vzdélavanim cizincti

zabyvaji strategické dokumenty.

4.1 Integrace cizincti ve strategickych dokumentech MSMT

Predchozi kapitola vysvétlovala dtilezitost tspésného procesu integrace
a moznosti, jak ho podpofit prostfednictvim neformalniho vzdélavani. Lze tedy
ocekavat, ze vzdélavani migranti bude prfedmétem zajmu strategickych
dokumentti vydavanych MSMT. Zaméfila jsem se na Strategii celoZivotniho ucent
CR, Dlouhodoby zimér vzdélavini a rozvoje vzdéldvact soustavy Ceské republiky na
obdobi 2015-2020 a Nirodni program rozvoje vzdéldvini v Ceské republice s cilem
analyzovat, do jaké miry se vzdélavanim migrant(i zabyvaji; vzhledem k tématu
diplomové prace mé zajimaji pfedevSim zaméry tykajici se neformdlniho

vzdélavani cizincu.
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Strategie celozivotniho uceni CR vzdéldvani cizincti zcela opomiji
(Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2007). Dalsi strategicky
dokument vydany MSMT, Dlouhodoby zimér vzdélivini a rozvoje vzdélivaci
soustavy Ceské republiky na obdobi 2015-2020, se zmitiuje o vzdélavani cizincti jen
velice okrajoveé, navic je pfedmétem jeho zdjmu pouze vzdélavani déti,
dospélymi cizinci se nezabyva. Tato strategie jako jedno z opatfeni pro podporu
rovnych pfileZitosti ve vzdélavani slibuje Skoldm pomoc v zaclenovani déti
cizinci do vyuky, a to poskytnutim financni a metodické podpory a podpory
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii (Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy, 2017a, s. 51).

Vzdélavani migranti je uvedeno jako jeden ze strategickych «cili
v dokumentu MSMT z roku 1999, v Nérodnim programu rozvoje vzdéldvini v Ceské
republice (tzv. Bilé knize). Vzdélavani cizinct a jejich déti je povaZovano za jednu
z priorit, nebot ,vzdéldvaci soustava je jednou z nejoyznamnéjsich integrujicich sil,
a to nejenom preddvanim sdilenych hodnot a spolecnych tradic, ale pfedevsim zajisténim
rovného pristupu ke vzdéldvini, vyrovndnim mnerovnosti socidlniho a kulturniho
prostiedi i vSech znevyhodnéni (...) a podporou demokratickych a tolerantnich postojii
ke vsem cleniim spolecnosti bez rozdilu. Tyto tikoly se koncentruji do vychovy k lidskym
praviim a multikulturalité (...). DileZitou ulohu v tomto smyslu md i menSinové
skolstvi, dvojjazycné skoly a vzdélavani cizincii a jejich déti, jako soucdst integrace
téchto skupin do Ceské spolecnosti” (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
2001, s. 14-15). Jak je vSak zcitace patrné, tento dokument se zabyva
vzdélavanim cizincli v rdmci formalni vzdélavaci soustavy, nikoli neformalnim

vzdélavanim.

Jak je patrné, vzdélavani migrantd je bohuzel strategickymi dokumenty

z oblasti vzdélavani opomijeno nebo zmifiovano jen velmi okrajové, pfipadné se
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zaméfuje pouze na déti cizinch a dospélymi cizinci se vlbec nezabyva.
Integrace cizincti je realizovana na zakladé jinych dokumentt, a to Koncepce
integrace cizinci a Statniho integraéniho programu, o nichz pojednavaji

nasledujici kapitoly.

4.2 Koncepce integrace cizincti

Jako zakladni dokument pro podporu integrace cizincti v Ceské republice
slouzily Zdsady koncepce integrace cizincii na tizemi CR zroku 1999, na které
navazala Koncepce integrace cizincii ptijata roku 2000. Tato Koncepce je vladou
CR kazdoroéné aktualizovana pro dalsi obdobi, od roku 2006 vydavana pod
nazvem Aktualizovand Koncepce integrace cizincii (dale jen Koncepce). Koncepce
pocita se spolupraci mezi jednotlivymi ministerstvy (pfedevsim MV, MPSV,
MSMT ad.), neziskovymi organizacemi, regionalni spravou, univerzitami apod.
a stanovuje jejich kompetence a ukoly v této oblasti. Vroce 2008 byla
zodpovédnost za koordinaci Koncepce prenesena z Ministerstva prace
asocidlnich véci na Ministerstvo vnitra, nicméné kazdy resort
i nadédle zodpovida za realizaci opatfeni v rdmci svych kompetenci. Cilovou
skupinou Koncepce jsou cizinci ze tietich zemi legalné pobyvajici v Cesku, ktefi
nejsou zadateli o mezindrodni ochranu, ani ji neziskali. Ve vyjimeénych
pripadech muze byt Koncepce vyuzita téZ pro obcany EU nebo osoby, kterym
byla udélena mezindrodni ochrana. Vzhledem ktomu, Ze integrace je
oboustranny proces, povazuje Koncepce za cilovou skupinu téz vétSinovou
spolecnost. Néktera integracni opatifeni cili Koncepce téz na cizince

v pfedimigraénim obdobi (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017c).
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Politika integrace cizinci reaguje na aktudlni vyvoj migracni situace
ajejim cilem je ,pfedchdzet vytvdfeni uzavienych komunit imigrantil, spoleCenské
izolaci a socidlnimu vylouceni cizincii. Cilem je zachovini socidlni soudrinosti
a harmonické nekonfliktni souZiti vsech obyvatel zemé” (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2017c). Na realizaci Koncepce bylo pro rok 2017 vyclenéno
54 290 290 K¢ (z rozpoctu Ministerstva vnitra). Koncepce definuje pro rok 2017
tyto hlavni priority integrace: (a) znalost cestiny, (b) ekonomicka a socidlni
sobéstacnost, (c) socidlni a kulturni orientace ve spolecnosti, (d) rozvijeni vztahu
mezi komunitami a (e) postupné nabyvani prav cizinci v navaznosti na
zvysSovani jejich pobytového statusu. Kazdy definovany cil Koncepce nejprve
kratce popiSe, zdivodni a nasledné navrhne opatteni, jak jej docilit. U kazdého
opatfeni je uvedeno, ktery resort jej ma realizovat. Navrhovana opatieni se
tykaji nejrtiznéjsich oblasti, ale vzhledem k tématu prace se budu primarné

zabyvat oblasti vzdélavani.

Znalost ¢eského jazyka povazuje Koncepce za zdkladni predpoklad pro
uspésné zarazeni cizince do spolecnosti, vyuZzivani ziskaného vzdélani
a kvalifikace a uplatnéni na trhu prace. Jako jednu z priorit tedy Koncepce uvadi
zajisténi dostatecné nabidky kurzli cestiny pro cizince, a to jak z hlediska mistni
a ¢asové dostupnosti, tak riiznych stupna pokrocilosti ¢i tematického zaméteni.
Koncepce povazuje za specifickou cilovou skupinu cizinky-matky a pfipomina,
Ze je tfeba jim po dobu kurzu zajistit hlidani déti. V rdmci navrhovanych
opatieni, ktera by mélo realizovat MSMT, se dokument soustiedi pfedevim na
déti cizincti, ale dospélych cizincti se tyka napf. ndvrh na zvySeni urovné
jazykové zkousky z Cestiny pro trvaly pobyt z Al na A2. Z tohoto navrhu pak
vyplyva plan pro usnadnéni pripravy na zkousku. Koncepce doporucuje

vytvorit pfirucku pro cizince k pfipravé na zkousku, vytvofit e-learningovy
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kurz Cestiny a vyukova videa (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017c,
s. 2-4). Tento cil Koncepce tedy odpovida zavértim, ke kterym jsem dospéla
v kapitole 4, Ze jazykové vzdélavani je pro integraci cizinci velmi dtlezity

nastroj a podporuje vsechny typy integrace.

V oblasti ekonomické sobéstacnosti je podle Koncepce prioritnim tikolem
usnadniovat cizincim vstup na trh prace, podporovat jejich udrZeni se na
pracovnim trhu abojovat proti diskriminaci. Cilem je, aby cizinci
neopodstatnéné nezatéZovali statni systém socidlni podpory. Uvedené dilci cile
odpovidaji charakteru strukturdlni, konkrétné socioekonomické integrace. Pro
jejich dosazeni je v Koncepci opét uvedeno nékolik dil¢ich doporuceni, napf.
zajistit efektivnéjsi vyuzivani kurza cestiny pro cizince, ale bohuzel uz nejsou
doporuceny zadné kroky, jak tohoto cile dosdhnout. Na realizaci navrhii by se

mély podilet MPSV a MPO (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017c, s. 4-5).

Dalsim zcild Koncepce je pomoci cizincim zorientovat se v ceské
spolecnosti; tedy sezndmit cizince s ceskymi redliemi, zvyklostmi, pravidly
souziti, legislativou tykajici se legdlniho pobytu, zaméstndvani a podnikani
v CR a poradit jim, na jaké instituce se mohou v piipadé potieby obratit. Tento
cil 1ze zatadit do segmentu obcanského vzdélavani, z hlediska vyse uvadénych
typt integrace odpovida kulturni integraci. Za cilovou skupinu se zvlastnimi
potfebami povazuje Koncepce cizinky-matky, kterym je potifeba poskytnout téz
informace ohledné povinné piedskolni a Skolni dochazky, fungovani skolského
systému obecné a motivovat je k zaclenéni se do mistni komunity, aby se
predeslo jejich socidlni izolaci. Koncepce doporucuje distribuovat cizincim
informace jiz v pfedmigra¢nim obdobi, k ¢emuz navrhuje vyuzivat napf. film
a brozuru P#isti zastdvka — CR. Déle Koncepce podporuje fungovani adaptacné-

integrac¢nich kurzi pro nové pfichozi migranty, ato ve vicero jazykovych

54



mutacich; tcast v téchto kurzech je nyni dobrovolna, ale Koncepce doporucuje
zavést pro imigranty legislativni povinnost tyto kurzy po pifiezdu do CR
absolvovat. V dokumentu je taktéZ doporuceno pravidelné aktualizovat webové
stranky s prehledem adapta¢né-integracnich kurza a prelozit je do dalSich
jazykovych mutaci. V neposledni fadé Koncepce podporuje kurzy a seminare
pro cizince s dlouhodobym nebo trvalym pobytem; tyto kurzy maji byt vedeny
v ¢estiné, prohlubovat sociokulturni orientaci ucastnik(i a zadatele o statni
oblanstvi p¥ipravit na zkousku z eskych redlii (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2017c, s. 4-7).

(v?tvrt}'l cil Koncepce se zabyva oblasti socidlni integrace, konkrétné
rozvijenim vzdjemnych vztahtt mezi komunitami, aby vétSinova spolecnost
amensiny zily ve vzdjemném respektu ke kulturnim a ndboZenskym
odliSnostem. Navrhovand opatfeni se zaméfuji na motivovani cizinct
k aktivnimu zapojeni do okolni spolecnosti a jejich vali k samostatnosti
a nezavislosti. Koncepce podporuje rozvoj lokdlniho souziti obyvatel, akce
porddané zvlastni iniciativy cizinci (napf. o kultufe a pomérech v jejich
matefské zemi, ucast cizincli na akcich pofddanych vétsinovou spolecnosti

a obracené) (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017¢, s. 7-8).

Poslednim cilem, ktery Koncepce uvadi, je postupné nabyvani prav
cizinct v zavislosti na zvySovani jejich pobytového statusu. Nabyvani prav je
pro uspésnost integrace klicové, protoZe motivace cizincti k zaclenéni se do
spole¢nosti souvisi s jistotou jejich pobytu v Cesku a postupného ziskavéni
prav. Do této oblasti l1ze zahrnout pfistup cizinct ke zdravotni péci a moznost
byt aktivni ve vefejném Zivoté (zapojit se do poradnich organti krajskych rad,

planovat komunitni rozvoj a integracni strategie apod.) (Ministerstvo vnitra
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Ceské republiky, 2017¢, s. 8-9). Tato oblast je tedy soucasti strukturalni

integrace, konkrétné pravnépolitickeé.

V samostatné kapitole se Koncepce integrace cizinci zaméfuje na
integraci na lokalni a regionalni trovni. Hlavnim prostfedkem integrace na této
urovni jsou aktivity porfddané obcemi, a to ve spolupraci s migranty a dalSimi
institucemi (neziskovymi organizacemi, Skolami, matefskymi centry a kluby
apod.). Vyznamnou roli hraji téZ regionalni Centra na podporu integrace cizincti,
ktera realizuji integracni aktivity pro cizince a podporuji komunikaci
a vzajemné poznavani majority a minority. V nasledujici kapitole Koncepce
predklada dalsi doporuceni k podpofe integrace cizincli, napf. informovat
cizince i vétsinovou spolecnost o organizacich podporujicich integraci, Sifit
povédomi o bezplatnych integracnich sluzbach prostfednictvim publikaci,
casopistl, webovych stranek, socidlnich siti, mobilnich aplikaci, videi apod., a to
véetné jejich prevadéni do dalsich jazykovych mutaci. Dale Koncepce
doporucuje podporovat i vnéjsi integraci, a to prostfednictvim komunikace
s laickou vefejnosti o problematice migrace a integrace, Sifenim objektivnich
informaci o tématu, potirdnim pfedsudkii a xenofobnich projevii a vzdélavanim
odborné vefejnosti. V zavérecném shrnuti jsou v rdmci popisovanych oblasti
rozepsany ukoly suvedenim ministerstva, které je za realizaci zodpovédné

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017, s. 9-18).

Aktualizovana Koncepce integrace cizincli se otdzkou integrace zabyva
velmi Siroce a stanovuje cile na podporu strukturdlni, kulturni, socidlni i vnéjsi
integrace. Pouze identifikac¢ni integrace je oproti ostatnim typtim feSena ve

vyrazné mensi mife. Koncepce na ni nezaméfuje zZaddny z uvedenych cili
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a zabyva se ji jen okrajové!?. Koncepce pro realizaci kazdého cile navrhuje
mnoho opatfeni a jmenuje ministerstvo, které je ma realizovat. Nékteré navrhy
povazuji za velmi konkrétni, napf. na podporu znalosti Ceského jazyka
doporucuje realizovat ,pfipravu pfirucky pro cizince k pfipravé na uroveri A2”
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017, s. 4). Néktera opatieni jsou vak dle
mého ndzoru nekonkrétni a neni jasné, jak jich dosdhnout, napf. v oblasti
ekonomické sobéstac¢nosti Koncepce doporucuje ,zajistit efektionéjsi vyuZivini
rekvalifikacnich kurzii Ceského jazyka pro cizince” (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2017¢, s. 5). Cilovou skupinou Koncepce jsou déti i dospéli, za
cilovou skupinu se specidlnimi potfebami Koncepce casto zduraziuje cizinky-
matky. Za nevyhodu Koncepce povaZuji, Ze je uréena pouze pro cizince ze

ttetich zemi, ktefi nejsou Zadateli o mezindrodni ochranu. Obéany EU a zadatele

o mezindrodni ochranu tedy zcela opomiji.

4.3 Statni integracni program

Aktualizovand Koncepce integrace cizinci ze své cilové skupiny
explicitné vyjima zadatele o mezindrodni ochranu. Diivodem je, Ze integraci této
skupiny migrantti (tj. azylanti a osob sudélenou dopliikovou ochranou)
metodicky zpracovava Statni integraéni program!, ktery je schvalovan
usnesenim vlady. Statni integracni program déli integraci migrant(i na dvé faze;

prvni faze probiha béhem docasného pobytu v integraénim azylovém stfedisku,

12 Proces identifika¢ni integrace mohou podpofit napf. jazykové a integracni kurzy, které

Koncepce zminuje, vzdy vsak v souvislosti s jinym typem integrace.

13 Statni integracni program je ukotven v § 68-70 zakona ¢. 325/1999 Sb., o azylu.
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druhd zacind opusténim stfediska a trvalym usidlenim v obci. Béhem pobytu
v integracnim stfedisku je integrace soustfedéna na prvotni adaptaci na Zivot
v Cesku, vyuku Cestiny a piipadné zvysovani kvalifikace & rekvalifikaci. Béhem
pobytu cizinec ve spolupraci se socidlnim pracovnikem sestavi individudlni
integrac¢ni plan, ve kterém si stanovi cile integrace v jednotlivych oblastech
Zivota:

a) bydleni — nalezeni vhodného bytu/domu, uzavfeni pfislusného typu

smlouvy, vybaveni domacnosti nabytkem, prestéhovani,

b) zaméstnani — registrace na ufadu prace, aktivni hledani prace, zajisténi
rekvalifikaéniho kurzu nebo odborného kurzu za tucelem zvySeni

kvalifikace,

c) vzdélavani — dochdzka déti do Skoly, vybér zajmovych krouzki pro déti,
nostrifikace  zahranicnitho  vzdélani, vyuka ceStiny, zajiSténi

nadstandardniho jazykového kurzu,
d) socidlni oblast — podani Zadosti o socidlni davky,

e) zdravi — registrace u zdravotni pojistovny, registrace u praktického
a zubniho 1ékafe, gynekologa, pfipadné dalSich specializovanych lékar,

nakup potfebnych zdravotnich pomiicek,

f) tlumocnické sluzby — zajisténi tlumocnika pfi jednani na uradech apod.

(Ministerstvo vnitra, 2017a).

Vyjma cilové skupiny se Statni integrac¢ni program a Aktualizovana

Koncepce integrace cizinci odliSuji i vjinych ohledech. Statni integracni
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program na rozdil od druhého jmenovaného dokumentu nestanovuje obecné
cile na podporu rtiznych typt integrace, ale zabyva se individudlnimi potfebami
migranta. Doporucuje, jaké tkoly je tfeba splnit v jednotlivych oblastech zZivota;
konkrétni cile, postupy a terminy definuje migrant sam ve svém individudlnim
integracnim planu za pomoci socidlniho pracovnika. Na splnéni definovanych
ukolti se migrant osobné podili, v pfipadé potfeby mu asistuje socialni
pracovnik ¢ tlumocnik. Vzdéldvani migranta je Statnim integra¢nim
programem oSetfeno jen ve dvou bodech, v bodé (b) zaméstndni, které mimo jiné
doporucuje zvazit absolvovani rekvalifikacniho kurzu, a v bodé (c) vzdélivini,
které vedle Skolského vzdélavani déti doporucuje navstévovat kurzy cestiny pro

cizince.

Z informaci uvedenych v této kapitole vyplyva, Ze integrace do vétSinové
spole¢nosti je v Ceské republice metodicky osetfena jen u nékterych skupin
cizincti. Aktualizovand Koncepce integrace cili na cizince tretich zemi, Statni
integraéni program se zabyva integraci Zadatel o mezindrodni ochranu.
Vzhledem k podminkdam!, kdy lze Zadateli udélit mezindrodni ochranu, je
méné pravdépodobné, ze by se timto zZadatelem stal obcan EU. Lze vsak fici, ze
ani jeden ztéchto dokumenti se nezabyva pfimo strategii neformalniho
vzdélavani migrant®; jak jiz bylo konstatovano v kapitole 4.1, vzdélavani
migrantti neni pfedmétem zdjmu ani vyznamnych strategickych dokumentti
vydavanych MSMT (konkrétné jsem posuzovala Strategii celoZivotniho udeni

CR, Dlouhodoby zdmér vzdéldvani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské

14 Mezinarodni ochrana se poskytuje cizinctim, ktefi jsou ve své zemi pronasledovani nebo jim
v ni hrozi nebezpedi z diivodu rasy, pohlavi, ndboZenstvi, narodnosti, politickym nazortim

apod. (viz kap. 2).
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republiky na obdobi 2015-2020 a Narodn{ program rozvoje vzdélavani v Ceské
republice).
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5 Moznosti neformalniho vzdélavani cizinca v Ceské

republice

V této kapitole provedu analyzu, jaké moZnosti neformalniho vzdélavani
jsou nabizeny cizinctim Zijicim v Ceské republice. Jak jsem jiz uvadéla, zajimam
se o neformalni vzdélavani cizinci bez ohledu na jejich ndrodnost, divod
migrace a pldnovanou délku pobytu v Ceské republice. Pfedmétem mého
vyzkumu jsou organizace, které nabizeji neformdlni vzdélavani migrantim
v Cesku. Tyto poskytovatele jsem rozdélila do éty¥ kategorii: (a) statni sprava,
prispévkové organizace a obce, (b) ambasady, (c) nestatni neziskové organizace
a (d) zaméstnavatelé. U kazdé kategorie poskytovatelt budu zkoumat, jaké
vzdélavaci aktivity cizincim nabizeji, kdo je jejich cilovou skupinou a zda
pfipadné spolupracuje s jinym poskytovatelem. Pouzité metody pro provedeni
analyzy ametodu vybéru organizaci popisuji v kapitole 5.1, kde se budu
zarovenl zabyvat také etikou vyzkumu, kterou jsem pfi zpracovavani této

diplomové prace dodrzovala.

5.1 Metodologie

Pro naplnéni cile této diplomové prace jsem provedla analyzu moznosti
neformalniho vzdélavani pro cizince v Ceské republice. Pro zpracovani analyzy
jsem zvolila kvalitativni pfistup. Ten se oproti kvantitativnimu pfistupu
vyznacuje intenzivnim nenumerickym Setfenim u mensiho poctu subjektd, coz
pomaha dobfe porozumét zkoumanému problému. Data jsou pfi ném ziskdvana

nestandardizované, coz mu umoznuje flexibilné reagovat na zjiSténé
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skutecnosti. Na druhou stranu je vsak kvalitativni pfistup casové narocnéjsi,
vysledky mohou byt subjektivné ovlivnény vyzkumnikem a jejich nasledné
zobecnéni je problematické (Reichel, 2009, s. 40-41). Z hlediska metod jsem
zvolila obsahovou analyzu dokument(i, a to predevSim webovych stranek
organizaci, legislativnich materidli a strategickych dokumenti zkoumanych
organizaci. Pfi zkoumani sluZeb poskytovanych zaméstnavateli jsem vyuzila téz
nestrukturované rozhovory, a to bud pisemné (prostfednictvim e-mailové
komunikace), osobni nebo kombinaci obou metod. Otdzky béhem rozhovort
nebyly pfedem stanoveny a vznikaly tedy v priabéhu komunikace
s respondentem na zdkladé jeho predchozich odpovédi. Byly vyuzivany jak tzv.

volné, tak uzaviené otazky.

Pfi vyzkumu jsem dbala na dodrZovani etickych zasad védeckého
vyzkumu. Etickymi principy pfi sociologickém vyzkumu se zabyva napf.
Reichel (2009, 175-179). Vyzkumnik musi dbat, aby viéi respondentim
vystupoval objektivné, davéryhodné a svou roli a ziskané informace nezneuzil
k jinym nez uvedenym ucelim. Zjisténé informace musi uvadét nezkreslené,
citlivé a duavérné informace musi uchranit pfed prozrazenim. Do terénu
(v ptipadé této diplomové prace se jednalo o prostory zkoumanych firem) je
nutno vstupovat legalnim zptisobem a nevefejné dokumenty zkoumat pouze se
souhlasem jejich vlastnika. V zdznamech komunikace se zaméstnanci ambasad
v Ptiloze 3 zamérné neuvadim jména respondentt (tj. zaméstnanci ambasad),
protoze pro ucely této diplomové prace je povazuji za nadbytecnou informaci.
V pfipadé, ze zaméstnanec ambasady meél u svého jména uvedenou pracovni
pozici, ponechala jsem v zaznamu komunikace tuto informaci (v nékolika
pfipadech bohuzel pracovni pozice respondenta uvedena nebyla). Nazvy vsech

velvyslanectvi v praci uvadim, jelikoZ informace o jejich aktivitdch v oblasti
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vzdélavani jsou vefejné dostupné. Zadny ze zaméstnancti ambasady pozadavek
anonymity nevyslovil. Anonymizovala jsem vSak zaméstnance z Ministerstva
prace a socidlnich véci, ktery mi zaslal pisemné vyjadfeni ministerstva ke
vzdélavacim sluzbam pro cizince. S respondenty ze zkoumanych firem jsem se
taktéZ domluvila na anonymité jejich ianonymité zkoumané firmy, v niz
pracuji. Pro rozliSeni jednotlivych firem jsem zvolila oznacovani pomoci pismen
A-T; dale uvadim jejich obor podnikani, misto sidla, celkovy pocet zaméstnanct
a procentudlni zastoupeni cizinci. V pfipadé, Ze na zdkladé uvedenych
informaci bylo mozné jednoznacné identifikovat, o jakou spole¢nost se jedna,
neuvedla jsem zdmérné misto sidla. Tim je zarudena skutecnd anonymita.
DodrZeni anonymity povazuji za mimofadné diileZité pravé v pripadé kategorie
zaméstnavateli, protoze se mnou sdileli interni, nevefejné informace.
V nékolika pfipadech byla anonymita firmy vyslovné vyféenou podminkou
spoluprace. Pfi provedenych osobnich rozhovorech jsem pofizovala pouze
pisemny zdznam; vSichni respondenti s pofizovdnim pisemného zdznamu

souhlasili.

Poskytovatele neformalniho vzdélavani pro cizince jsem rozdélila do ¢tyr
kategorii: (a) statni sprava, prispévkové organizace a obce, (b) ambasady, (c)
neziskové organizace, (d) zameéstnavatelé. VSechny organizace byly osloveny na
zakladé zamérného vybéru. Organizace v ramci statni spravy, pfispévkovych
organizaci a obci byly vybrany na zdkladé analyzy legislativnich dokumentt,
konkrétné Aktualizované Koncepce integrace cizinci a Statniho integracniho
programu; zkoumala jsem ministerstva a statni instituce, kterym zminéné

dokumenty ukladaji povinnost nabizet vzdélavaci sluzby cizinctim.

V kategorii ambasad jsem e-mailem oslovila 25 velvyslanectvi, jejichz

vybér odpovidal 25 nejpodetnéji zastoupenym skupindm cizincti v Cesku dle
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statistiky Ceského statistického tfadu (2017b). Seznam oslovenych ambasad je
soucasti Pfilohy 2. Pisemny dotaz jsem ve vSech pfipadech zasilala na kontaktni
e-mailovou adresu pro vefejnost, kterd je uvedena na webovych strankach
Ministerstva zahrani¢nich véci (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky,
2017a). Z 25 oslovenych ambasdd na muj dotaz reagovalo pouhych 11.
Vzhledem k tomu, Ze takika Zadna z ambasad pro své krajany vzdélavaci akce

neorganizuje, rozhodla jsem se pisemné rozhovory jiz nedoplniovat osobnimi.

Pro zkoumdni nabidky sluzeb neziskovych organizaci jsem zvolila
obsahovou analyzu webovych stranek. Vzhledem ktomu, Ze neziskové
organizace maji zdjem na tom, aby se o nabizenych sluzbach cilova skupina
dozvédéla, jsou jejich webové stranky dostatecné obsahlé; provadéni rozhovoru
jsem v pfipadé neziskovych organizaci vyhodnotila jako nadbytecné.
Organizace jsem vybirala ze seznamu neziskovych organizaci pomahajicich
cizincim v Ceské republice, ktery je uvefejnén na webovych strankach Cizinci
v Ceské republice’. Vzhledem k tomu, ze neziskovych organizaci je v uvedeném
seznamu uverejnéno 48 a jejich sluzby jsou v nékterych pripadech podobné,
povaZzuji za neumérné rozsahlé popisovat v této diplomové praci sluzby vsech
uvedenych NNO. Po analyze sluzeb vSech neziskovych organizaci, které jsou
v seznamu uvedeny, jsem pro zafazeni do této prace subjektivné vybrala
organizace, které poskytovaly Siroky rozsah sluzeb, pifipadné byly jejich
programy origindlni a zajimavé. Seznam neziskovych organizaci, které nabizeji

sluzby cizinctim, je soucasti Prilohy 4.

Nejkomplikovan€jsi byl vybér organizaci do kategorie zaméstnavatelti.

BohuZzel se mi nepodafilo ziskat vefejny seznam firem, které zaméstndvaji

15 Provozovatelem webové stranky Cizinci v Ceské republice je Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, proto tento seznam NNO povazuji za relevantni zdroj informaci.
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cizince. Oslovila jsem spolecnosti GAC spol. s r.0. a LMC s.r.0., které provadéji
analyzy trhu prace, zda podobny seznam nemaji k dispozici. Dozvédéla jsem se,
Ze tyto spolecnosti databazi firem zaméstnavajicich cizince nedisponuji.
Vzhledem k tomu, Ze pracuji v oblasti firemniho vzdélavani, ziskala jsem tipy
na konkrétni firmy po poradé se svymi kolegy, ktefi se v radmci své konzulta¢ni
¢innosti denné pohybuji v prostfedi mnoha ceskych firem. Dale jsem zahrnula
nékolik firem, které byly uvedeny v referencnim seznamu spolecnosti, jez
nabizeji cizincim pomoc se stéhovanim do CR a v prvnich tydnech pobytu
(nejedna se vSak o vzdélavaci sluzby). Pfi komunikaci s respondenty jsem
pomoci metody sn€éhové koule ziskala dalsi kontakty na firmy, které téz
zaméstnavaji cizince. Oslovenych firem bylo celkem 23. Mym cilem bylo provést
rozhovor s pracovnikem, ktery ma v oslovené spole¢nosti na starosti vzdélavani
zaméstnancli, coz byvaji obvykle pracovnici oddéleni vzdélavani
(Training&Development) nebo personalniho oddéleni (HR). V pfipadé, Ze se mi
podafilo ziskat kontakt pfimo na zaméstnance zuvedeného oddéleni,
kontaktovala jsem pfimo jeho; v opaéném ptipadé jsem sviij dotaz zaslala na e-
mail uréeny pro vefejnost, ktery byl uveden na webovych strankach firmy,
spolu szadosti, aby byl pfedan kompetentnimu zaméstnanci. Zamérné
neuvadim seznam vsSech oslovenych zaméstnavatelti. Vzhledem k nutnosti
zachovani anonymity firem by byl tento seznam natolik obecny, Ze ho povazuji

za nadbytecny.

Prvni kontakt se zastupci zaméstnavatelti probihal vzdy pisemné
s nabidkou telefonického rozhovoru nebo osobniho setkdni podle preferenci
respondenta. Néktefi respondenti zvolili z asovych dtvod telefonicky
rozhovor, osobni setkani jsme realizovali v prostorach dané firmy. Z osobnich

a telefonickych rozhovorti jsem pofizovala pisemny zdznam. Zaznamy
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z komunikace jsou soucasti Prilohy 6. Vzhledem ktomu, Ze respondenty
a zaméstnavatele zachovdvdm v anonymité, neuvadim v této praci jména

respondentti, ale pouze jejich pracovni pozice. Firmy oznacuji pismeny A-L

5.2 Statni sprava, pfispévkové organizace a obce

Prvni zkoumanou kategorii poskytovatelt neformdlniho vzdélavani
cizincii byly statni sprava, prispévkové organizace a obce. Zahrnuji sem
ministerstva a jejich pfispévkové organizace, které jsou zminovany
v Aktualizované Koncepci integrace cizinct (viz kap. 4.2) a statnim integra¢nim
programu (viz kap. 4.3). Jednotlivé resorty postupuji ve svych ¢innostech praveé
podle téchto dokumentii. Statni integracni program urcil pro rok 2017 za
generalniho poskytovatele integracnich sluzeb Sprdvu uprchlickych zatizeni
Ministerstva vnitra. Ukolem Spravy uprchlickych zatizeni je koordinovat aktivity
dalSich zainteresovanych subjektii: ministerstev, obci, neziskovych organizaci,
cirkvi, zaméstnavatel(i ad. Sluzby v ramci Statniho integra¢niho programu jsou
poskytovany pouze osobdm s udélenou mezinarodni ochranou (tzn. azylantim
nebo osobam s udélenou dopliikovou ochranou), a to obvykle po dobu 6 az 12

mésict (Ministerstvo vnitra, 2017a).

Sprava uprchlickych zafizeni jako generalni poskytovatel integracnich
sluzeb poskytuje integra¢ni sluzby predevsim prostrednictvim Center na podporu
integrace cizincii, kterd byla zaloZena v roce 2009 a dnes funguji v deviti krajich
CR. Centra se zaméfuji na cizince ze tfetich zemi nebo osoby s udélenou
mezindrodni ochranou a vSechny sluzby jsou klientim poskytovany bezplatné.

Jednd se osocidlni a pravni poradenstvi, tlumocnické sluzby, z oblasti
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neformalniho vzdélavani poskytuje kurzy cestiny a sociokulturni kurzy. Kurzy
ceStiny jsou nabizeny jako =zdkladni, které mohou tucastnici navstivit
jednorazové, intenzivni a specializované (napf. obchodni ceStina). V ramci
sociokulturnich kurzt migranti ziskaji informace o socidlnim, zdravotnim,
vzdélavacim a daniovém systému a ndaplni jsou téZ ceské kulturni a historické
redlie, které jsou vyzadovany u zkousky pfi zadosti o ceské statni obcanstvi.
Témata jednotlivych kurzli jsou velmi rtiznorodd, napf. Velikonoce, prvni
pomoc, Den matek, danové priznani. Neékteré kurzy jsou vypisovany
samostatné, avSak zdjemci se mohou zucastnit téZ pripravného navazujiciho
kurzu k ¢eskému obcanstvi, ktery se sklada ze ¢ty modulii: (1) obcansky zdklad
I'¢, (2) obcansky zaklad II', (3) historie a kultura, (4) geografie. Centra potadaji
také komentované prohlidky mést, coz cizincim pomahad zorientovat se v misté

nového bydlisté (Sprava uprchlickych zatizeni MV, 2017).

Na integraci se podili téz Ministerstvo prace a socidlnich véci, které dle
zaslaného vyjadfeni (viz Pfiloha 7) pfi integracnich sluzbach pro cizince
postupuje podle ukolti vyplyvajicich zjiz mnohokrat zminéné Aktualizované
Koncepce integrace cizincli. Z hlediska neformalniho vzdélavani nabizi MPSV
cizincdm rekvalifikaéni vzdélavani vcetné kurzi deStiny pro cizince.

Ministerstvo provozuje také informacni portal www.pracevceskerepublice.cz,

ktery v nékolika jazykovych mutacich nabizi zakladni pracovnépravni
informace a pfehled sluzeb z oblasti vstupu a udrZeni se na trhu préce, které

MPSV cizincim v Cesku nabizi. Socioekonomickou integraci cizincli se v ramci

16 Modul obcansky zaklad I obsahuje témata zvyky a tradice, politicky systém, obcanské,

rodinné, spravni a trestni pravo.

17 Modul obcéansky zaklad II obsahuje témata doprava, zdravotnictvi, vzdélavani, ména

a bankovni soustava, dané, socidlni systém, zaméstnani a podnikani.
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projektu Podpora zacleriovdni cizich stitnich ptislusnikii na trh price zabyval Fond
daldiho vzdélavani, ktery je pfispévkovou organizaci MPSV. V ramci projektu
bylo migrantim nabizeno individudlni poradenstvi a vzdélavaci kurzy
zaméfené na rozvoj mekkych dovednosti, financéni a obcanské gramotnosti.
Projekt skoncil 31. 8. 2017; jiny projekt zaméfeny na integraci cizinch FDV

aktualné nerealizuje (Fond dal$iho vzdélavani, 2015).

Ministerstvo kultury podporuje zaclenovani cizinci spiSe z hlediska
finanéni podpory kulturnich akci, které migranti poradaji, neformdlni
vzdélavani nenabizi. Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy se zabyva
predevsim integraci déti-migranth na zakladni a stfedni Skoly a poskytuje
metodickou podporu pedagogickym pracovnikiim. Mnoho zdkladnich skol
nabizi kurzy ceStiny pro zaky-cizince, coZz lze sice zaradit mezi neformadlni
vzdélavani, ale déti, a proto se jim vzhledem k tématu této prace nebudu dale
zabyvat (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2017c). Kurzy cestiny
pro cizince nabizeji pro své zahrani¢ni studenty téz vysoké skoly a univerzity,
napt. Univerzita Karlova nabizi cizincim kurzy cestiny véetné moznosti studia
prostfednictvim Skypu a e-learningu, ale téz pfipravné kurzy ke studiu

stfednich a vysokych Skol (Univerzita Karlova, 2017).

Spolupracovat na integraci cizinct uréuje obcim Aktualizovana Koncepce
integrace cizincli, nicméné nezadavd jim zadné konkrétni ukoly. Podpora
integrace je v zajmu samotnych obci, protoze je dilezité, aby spolu jeji obyvatelé
a migranti uméli pokojné zit. Ministerstvo vnitra vypisuje kazdoroéné dotacni
vyzvu Projekty obci na podporu integrace cizincii na lokdlni 1irovni, kterou
podporuje téz aktivity obci a méstskych ¢asti v oblasti neformalniho vzdélavani,

predevsim vyuku cestiny pro cizince a kurzy sociokulturni orientace. Z dotace
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miize byt financovano az 90 % naklad?i projektu (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2017b).

V této kategorii jsou v oblasti neformalniho vzdélavani migrantti aktivni
predevsim MYV, a to prostfednictvim Spravy uprchlickych zafizeni a Center na
podporu integrace cizincti, a MPSV. Tyto organizace nabizeji prevazné kurzy
ceStiny pro cizince a sociokulturni vzdélavani, kterym podporuji predevsim
kulturni integraci. Podobnou nabidku neformdlniho vzdélavani podporuje MV
pravidelnou dota¢ni vyzvou na podporu aktivit obci. MPSV prostfednictvim
Fondu dal$iho vzdélavani nabizi kurzy v ramci dalSiho profesniho vzdélavani:
rekvalifikaéni kurzy, kurzy mékkych dovednosti apod. Podporuje tak

predevsim zameéstnanost cizincti v ramci socioekonomické integrace.

5.3 Ambasady

Predpokladala jsem, Ze vzdélavaci akce na podporu integrace svych
krajant1 Zijicich v Cesku budou organizovat ambasady piislusnych zemi, nebot
budou mit zdjem na tom, aby se jejich obané v nové zemi integrovali. Zaslala
jsem tedy pisemny dotaz na 25 velvyslanectvi; vybér statd, jejichz ambasady
jsem oslovila, odpovidal 25 nejpocetnéji zastoupenym skupindm cizinct
v Cesku dle statistiky CSU (Cesky statisticky ufad, 2017b). Z 25 oslovenych
ambasad jsem dostala odpovéd bohuZel jen od 12. ObdrZené zpravy jsou v praci

zafazeny jako Pfiloha 8.

Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze velvyslanectvi nepotfadaji pro své
obcany zijici v Cesku taktka zadné akce v ramci neformdlniho vzdélavani.

Velvyslanectvi Ukrajiny, Némecka, Nizozemska, Madarska a USA odpovédéla,
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Ze akce tohoto typu neporadaji. Viethamska a slovenska ambasada téZ takové
akce nepotadaji, avsak doporucily obratit se na krajanské spolky. Slovenské
krajanské spolky se viak zaméfuji na prezentaci slovenské kultury pro Cechy,
nikoli na integraci svych krajanti do ¢eské kultury. V pripadé Slovaku je navic
sporné, zda je vzhledem k blizkosti kultur a jazykti aktivni podpora integrace
nutnd. Z Asociace Vietnamcti v Ceské republice jsem bohuzel neobdrzela
odpovéd. Britskd ambasada uvedla, Ze obcas pro své obcany organizuji osobni
setkani, jde vSak o narazové akce s néjakym konkrétnim ticelem (napf. v roce
2015 se na britské ambasadé uskutecnilo setkani pro britské expaty v Cesku
snazvem Consular Work for Brits), z mého pohledu vsak takové setkani

nepfedstavuje neformalni vzdélavani.

Italské velvyslanectvi uvedlo, Ze akce tohoto typu neporadd, upozornilo
mé vSak na aktivity Italského kulturniho institutu. Ten se sice primdarné
zaméfuje predevSim na propagaci italStiny a ndrodni kultury smérem
k Cechtim, avsak jako vedlej$i ¢&innost organizuje vramci neformalniho
vzdélavani kurzy cestiny pro cizince. Bylo mi doporuceno zaméfit pozornost na
Casopis Progetto Repubblica Ceca, ktery je uréeny Italtim Zijicim v CR a ambasada
jeho vydavani finanéné podporuje. Casopis vychédzi jednou za dva mésice, je
psany dvojjazyéné (italsky a anglicky) a snazi se piibliZzit Ceskou republiku
a ¢eskou kulturu italskym ¢tendftim (napf. doporucuje ¢tenaftim kulturni akce,
piSe reportaze o ceskych firmach, doporucuje zajimava mista k navstiveni
apod.) (Italian Business Center, 2017), dal by se tedy zafadit do nabidky
informdlniho udeni. Kromé toho ambasdda finanéné podporuje fungovani
Cesko-italskych vzdélavacich instituci, v tomto pfipadé jde vsak o podporu

formalniho vzdélavani.
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Rakouské velvyslanectvi provozuje Rakouské kulturni férum, které
pravidelné organizuje kulturni a vzdélavaci akce po Ceské republice, nicméné
jeho hlavnim cilem je prezentace rakouské kultury smérem k Cechiim.
Rakusané Zijici v Cesku se mohou sdruZovat ve Spolku Rakusanii v CR (VOT),
ktery pro rakouské krajany porddd mnoho akci nejriizné€jsiho zaméreni. Jeho
primarnim cilem vSak neni integrace RakuSaniti do ceské kultury, ale spiSe
rozvijeni vzdjemnych vztahti v rakouské komunité Zzijici v Cesku. Rakouska
republika v Cesku téZ provozuje gymnazium, které mohou navitévovat jak
Cesti, tak zahrani¢ni studenti, podobné jako v pfipadé italské ambasady jde vSak
o aktivitu v oblasti formalniho vzdélavani. Podobny pfistup jako Rakouské
velvyslanectvi zastava téz Velvyslanectvi Francouzské republiky, které mi
doporucilo obratit na Francouzsky institut v Praze; z této instituce jsem bohuzel

ani po opakovaném zaslani dotazu nedostala odpovéd.

Ackoli jsem ocekdvala, Ze ambasady, jejichZ cilem je nabizet pomoc svym
krajantim, budou mit zdjem i na jejich integraci do ceské spolec¢nosti, jejich
aktivita neni pfiliS bohatd. Aktivni je pouze Italské velvyslanectvi, které
prostiednictvim Italského kulturniho institutu pofada kurzy cestiny pro cizince.
Zavérem musim vyjadfit pfekvapeni, Ze na muj e-mailovy dotaz reagovala
neceld polovina oslovenych velvyslanectvi. Tyto organizace maji podle mého
nazoru slouzit mimo jiné k informovani vefejnosti, a proto jsem z jejich strany

ocekdavala vétsi miru spoluprace.
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5.4 Nestatni neziskové organizace

Nestatnich neziskovych organizaci, jejichZ cilovou skupinou jsou cizinci,
funguje v Ceské republice 48. JelikoZ by bylo neadekvétné rozsahlé popsat
¢innost vSech téchto organizaci, vybrala jsem subjektivné ty, jejichz cinnost
povazuji za vyznamnou, pfipadné jsou jejich projekty originalni. Prvni NNO,
kterou kratce popisu, je neziskova nevladni organizace Slovo 21. Pasobi v Praze
od roku 1999 a zaméfuje se na dvé cilové skupiny: Romy zijici v Cesku
a migranty ze tfetich zemi. Organizace Slovo 21 se na neformalnim vzdélavani
cizincti podili prostiednictvim nékolika aktivit. V ramci projektu Vitejte v Ceské
republice, ktery je financovan z dotaci Ministerstva vnitra, realizuje adaptacné
integra¢ni kurzy pro cizince. Kurzy jsou koncipovany jako jednodenni oteviené
kurzy pro nové pfichozi cizince (primarné ze tfetich zemi), probihaji v rliznych
méstech po CR a tidast v nich je zdarma. Néplni kurzii je pfedani zakladnich
praktickych informaci o Zivoté v Cesku a daném regionu, nap¥. zvyky, tradice,
tipy pro hledani bydleni, zdravotnicky a vzdélavaci systém, podminky pro
podnikani a zaméstnanecky pomér, zakladni legislativa apod. Cilem kurzt je
zvysit interkulturni dovednosti migrantt a tim urychlit jejich integraci. Kurzy
probihaji v cestiné’®, ale jsou tlumoceny do anglictiny, rustiny a dalSich jazykd.
Kromé obecné zaméfenych kurzii jsou uskutecnovany téz kurzy cilené na

zahranicni zaméstnance (expaty) a studenty vysokych skol (Slovo 21, 2017b).

V rdmci projektu neziskové organizace Slovo 21 byla téZ vydana brozura
Vitejte v Ceské republice a natocen stejnojmenny film; oboji je dostupné v cesting,

anglictiné, rustiné, ukrajinstiné, francouzstiné, vietnamstiné, mongolstiné

18 Kurzy jsou zamérné realizovany v cestiné s cilem pfedat tcastnikiim ceskou socialnépravni

a jinou terminologii (Migrace 21, 2017).

72



a arabstiné. Film trva 18 minut, je volné dostupny na YouTube a béhem hranych
scének, reprezentujicich kazdodenni Zivotni situace, pfedstavuje divakiam
Ceskou republiku, zvyky, fungovani zdravotniho pojisténi a dalsi témata
kazdodenniho Zivota (Slovo 21, 2017b). Kromé tohoto filmu je neziskova
organizace Slovo 21 autorem téZ animovaného instruktaZzniho filmu Jak na to,
ktery ve 30 minutach shrnuje, jak postupovat pri jednani na ufadech, jaké
dokumenty je tfeba dolozit a kam se obratit v pfipadé nejcastéjsich problém.
Titulky k filmu jsou preloZené do péti jazykt (Cestiny, anglictiny, ukrajinstiny,
vietnamstiny a rustiny). V souvislosti se zménou zédkona o pobytu cizinct v roce
2017 jiz nékteré casti filmu nejsou vécné spravné. Pro cizince, ktefi teprve
uvazuji o prestéhovani do Ceska je k dispozici film P#isti zastdvka — Ceskd
republika, ktery podava zdkladni zemépisné, historické a kulturni informace
oCR a Praze (Slovo 21, 2017a). Ackoli vsechny tyto aktivity podporuji
informdlni uceni a nejsou tedy predmétem zajmu této diplomové prace,
povaZzuji za dulezité je zminit, protoze maji pfinos pro sociokulturni integraci

cizincu.

Kromé uvedenych projekti je Slovo 21 téz autorem konceptu Rodina
odvedle, jehoZz cilem je integrovat migrantské rodiny prostfednictvim navazani
vztahli s ¢eskou rodinou. Z pfihldSenych rodin vytvofi neziskova organizace
dvojice, které se za pfitomnosti asistenta sejdou v jedné z domacnosti u obéda;
cilem je, aby si obé rodiny navzdjem pftiblizily svou kulturu (Slovo 21, 2017a).
Tento projekt svou povahou sice také nepatii do segmentu neformalniho
vzdélavani, nicméné ho povazuji za velmi pfinosny z hlediska socidlni integrace
cizinc. Jako nevyhodu spatfuji, Ze jak tento projekt, tak i ostatni aktivity
organizace Slovo 21 povaZzuji za svou cilovou skupinu pouze migranty ze tfetich

zemd.
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Obcanské sdruzeni Centrum pro integraci cizincii' nabizi od roku 2003
sluzby migrantim v Praze a nékolika dalSich méstech (pfedevsim v ramci
Stfedoceského kraje); zaméfuje se na cizince s dlouhodobym nebo trvalym
pobytem. Poskytuje migrantim socidlni a vzdélavaci sluzby, pracovni
poradenstvi a pomoc se vstupem na trh prace, organizuje kurzy cestiny pro
cizince a nabizi cizinclim téZ volnocasové aktivity. Vyviji téZ publika¢ni ¢innost;
sdruzeni vydalo napf. metodickou pfirucku pro lektory cestiny pro cizince.
V ramci programu Perspektiva organizuje sdruzeni tzv. jobkluby, kurzy cestiny
pro cizince a pocitacové kurzy. Zajimavou aktivitou jsou podle mého nazoru jiz
zminéné jobkluby, které podporuji socioekonomickou integraci cizincti. Jedna se
o setkdni pro nezaméstnané migranty, pfi kterych si acastnici vyzkouseji rizné
modelové situace (napf. pracovni pohovor, telefonicky pohovor, napsani
motiva¢niho dopisu atd.), mohou sdilet své zkuSenosti s hleddnim prace a lektor
jim preda zékladni informace z oblasti pracovniho prava. Uéast v jobklubech je

zdarma, vyuka probihd v cestiné (Centrum pro integraci cizincti, 2012).

Kurzy cestiny, které organizuje Centrum pro integraci cizincti, jsou
dvojiho typu: intenzivni placené kurzy cestiny, kdy se stejnd skupina ucastnikit
setkava nékolikrat tydné a jednotlivé lekce na sebe navazuji, a nizkoprahové
kurzy. Tyto kurzy jsou koncipované jako oteviené kurzy, jsou pfistupné viem
zdjemcum a nevyzaduji registraci; tcastnici hradi symbolicky poplatek 50 K¢ za
90minutovou lekci. Kazda lekce je zaméfend na téma kazdodenniho zivota
(napf. lékarna, reklamace zbozi, ufad) a lekce na sebe nenavazuji, takze je

mozné zucastnit se jakékoli z nich dle vybéru. Ucastnici kurzi tvofi znacné

19 Pozor na zaménu obcanského sdruzeni Centrum pro integraci cizincii a prispévkové organizace
Centra na podporu integrace cizincii, které patfi pod Spravu uprchlickych zafizeni Ministerstva

vnitra. Jedna se o rtizné organizace.
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heterogenni skupinu jak z hlediska matefského jazyka, tak i trovné znalosti
cestiny. V nizkoprahovych kurzech této organizace je vyuzZivdna unikatni
metoda, kdy je ceStina vyucovana pfi modelovych situacich, ¢imz je kladen
dtiraz na praktické vyuziti nauceného a komplexni pojeti problému. Cilem je,
aby absolvent lekce zaméfené napr. na navstévu lékare, byl po této 90minutové
lekci schopen zdkladni komunikace slékafem v cestiné. Kromé uvedenych
kurzt pfipravilo Centrum pro integraci cizincti téZ e-learningovy kurz cestiny
pro cizince, ktery je zdarma dostupny na webovych strankach (Centrum pro

integraci cizincti, 2012).

Centrum pro integraci cizinci se na neformalnim vzdélavani cizinct
podle mého nazoru podili velmi vyznamné a jeho nabidka vzdélavacich aktivit
je velmi Siroka. Podobné jako mnoho dalsich organizaci nabizi kurzy cestiny pro
cizince, avSak vyuzivd pfi nich netradi¢ni podobu nizkoprahovych kurza.
Domnivdim  se, Ze  jobkluby jsou zajimavym  ndstrojem  na
podporu zaméstnanosti cizinct a pfispivaji k jejich socioekonomické integraci.
PovaZzuji za vyhodu, Ze toto obcanské sdruzeni nabizi své sluzby vSem cizinciim

bez ohledu na to, zda jde o obcany EU nebo pfisludniky tretich zemi.

Neziskova spolec¢nost Brnopolis od roku 2010 provozuje sluzbu Brno
Expat Centre. Cizinctim, ktefi se pfistéhovali do CR, poskytuje informacni
a konzulta¢ni sluzby v oblasti legislativy, bydleni, zdravotni péce, trhu prace,
dani apod. Pro brnénské firmy téz zajistuje kompletni relokaci expatti. Dale
pofddd odborné vzdéldvaci semindfe ineformdlni akce pro migranty.
Zajimavou akci, kterou Brno Expat Centre pravidelné pofada, jsou
komentované prochdzky po Brné stematickym zameéfenim, které lze taktéz
povazovat za formu neformalniho, konkrétné zajmového vzdélavani (Brnopolis,

2017).
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Meta — Spolecnost pro piilezitosti mladych migrantii je neziskova organizace,
ktera vznikla v roce 2004 a klade si za cil umoznit cizincdm rovny pfistup ke
vzdélavani a na pracovni trh. Navzdory svému ndzvu se nezaméfuje pouze na
mladé migranty, ale jejim klientem se mtiZe stat jakykoli cizinec bez ohledu na
vék. Nabizi cizincim poradenstvi v oblasti vzdéldvani v Cesku
a nostrifikace diplomt, pracovni poradenstvi a kurzy cestiny (vcetné e-
learningového kurzu destiny). Meta provozuje také klub Cekuj! aneb Ceskd
kultura jinak, ve kterém ceSti dobrovolnici pro migranty poradaji vylety
a tematické vecery s cilem pfibliZit jim ¢eskou kulturu. Vzhledem k tomu, zZe se
jednd o organizované akce, jejichz cilem je predat migrantim znalosti
a dovednosti, lze je zaradit do oblasti neformadlniho vzdélavani. Kromé
uvedenych aktivit Meta aktivné podporuje multikulturni vzdélavani na ceskych
Skolach (META, o.p.s., 2017). Tato organizace realizuje Siroké spektrum aktivit
v oblasti socioekonomické, kulturni, socidlni a vnéjsi integrace. Za prednost

organizace Meta povaZzuji, Ze jejim klientem se mtize stat jakykoli cizinec.

Dalsi neziskovou organizaci, jejiz sluzby blize popisu, je spolek InBdze.
Tato organizace v ramci projektu Novy zacdtek — zlepSeni postaveni Zen-migrantek
na trhu prdce nabizi nejrtiznéjsi vzdélavaci kurzy pro nezaméstnané migrantky
a migrantky na matefské dovolené. Tyto Zeny maji moznost absolvovat
rekvalifika¢éni kurzy, odborné seminafe (kurz financni gramotnosti, pravniho
minima, efektivhi komunikace ad.) nebo kurzy odborné cestiny. Projekt
zahrnuje téz pracovni a pravni poradenstvi, stdZe a mentoringovy program, na
kterém se podileji profesné tispésné migrantky. Kromé tohoto projektu InBaze
zprostiedkovava socidlni a psychologické poradenstvi a ve svém komunitnim
centru provozuje téz klub nazvany Kruhy, kde se mohou schézet migranti a Cesi

a navazovat pratelstvi. Zajimavou aktivitou jsou také spolecné oslavy svatki
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(napf. masopustu, Velikonoc, adventu), které neziskova organizace pofada na
svém statku v Rakovniku. Pro ucastniky je vzdy pfipraven celodenni program,
béhem kterého se mohou sezndmit s ceskymi tradicemi (InBaze, z.s.,2017).
Aktivitu spolku InBaze povazuji za uZite¢nou v oblasti socioekonomické
integrace migrantek-matek, které jsou ve vyssi mife ohroZeny nezaméstnanosti.
Velmi zajimavy mi pfipadd mentoringovy program, ktery lze do neformalniho
vzdélavani téz zaradit. Akce Kruhy aspole¢né oslavy svatka vidim jako
pfinosné pro kulturni, socidlni a vné&jsi integraci, nebot rozsifuji povédomi
o kultufe a zvycich vétsinové i mensSinové spolecnosti, pfispivaji k rozvoji
vztahi mezi obéma skupinami a podporuji pozitivni vztah majority vuci
cizincim. Aktivity povaZuji za pfinosné i proto, Ze cilova skupina jak ze strany

ceské vefejnosti, tak ze strany cizinct neni nijak omezena.

Organizace pro pomoc uprchlikiim vznikla v roce 1991 a ptsobi v Praze,
Brné a dalSich vétSich méstech. Tato organizace nabizi projekt Podpora pro Zeny-
migrantky s malymi détmi na trhu price v hl. m. Praze, podpofeny z ESF, ktery
poskytuje individudlni koudink migrantkdm s détmi mladsimi 15 let a pomdha
jim zlepsit jejich postaveni na trhu prace. Vedle sluzeb kouce mohou zeny
vyuzit téz psychologické poradenstvi, kurzy ceského jazyka a rekvalifikacni
kurzy (Organizace pro pomoc uprchliktim, 2017). Tyto aktivity jsou téZ soucasti
neformalniho vzdélavani migrantli a ocenuji, ze se zaméfuji na ohroZenou
cilovou skupinu migrantek s malymi détmi. U jinych neziskovych organizaci
jsem se s podporou zameéstnanosti cizinek prostfednictvim koucinku nesetkala,

ale véfim, Ze muze byt pro cilovou skupinu velmi uzite¢ny.
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5.5 Zaméstnavatelé

Pro tcely této diplomoveé prace jsem kontaktovala zastupce 22 vybranych
firem zriznych segmenti podnikdni, které zaméstnavaji cizince.
Predpokldddm, Ze zaméstnavatelé budou cizincim nabizet predevsim dalsi
profesni vzdéldvani, protoze potfebuji rozvijet kompetence zaméstnancii
souvisejicich s vykonem jejich prace. Podle mého nazoru by vsak firmy mély
dbat i na spokojenost svych zaméstnanct-cizincti, a proto podporovat jejich
integraci do vétSinové spolecnosti. Zajima mé tedy nejen podpora
socioekonomické integrace, kterd bezprosttedné souvisi s pracovnim
uplatnénim cizincti, ale také pfispivani zaméstnavatelt ke strukturdlni,
kulturni, socidlni a integracni integraci. Pro zaméstnavatele by mély byt
dtlezZitou prioritou téZ vzijemny respekt a porozuméni mezi zaméstnanci
napfi¢ ndrodnostmi, proto by se podle mého ndzoru méli podilet na aktivitach

pro usnadnéni vnéjsi integrace.

Obecné se déa fici, ze v Ceské republice cizince obvykle zaméstnavaii
nadndrodni korporaty, protoze pfi ndboru zaméstnancti kladou dtiraz na
znalost cizich jazykt, c¢asto méné frekventovanych. Pfi hledani firem vhodnych
pro zahrnuti do mého vyzkumu jsem pfi rozhovorech s personalisty zjistila, Ze
pro spolecnosti, které cizince zaméstnavaji na délnickych pozicich, neni jejich
neformalni vzdélavani pfedmétem zajmu. Podle mého néazoru je to zptisobeno
postojem, Ze investovat do vzdélani osob na nekvalifikovanych pracovnich
pozicich se firmé nevyplati. Pro migranty vykondvajici manudlni praci firmy
nepotfebuji organizovat napi. kurz ceského jazyka pro cizince, protoze cestinu

pro vykon prace nepotfebuji.
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V nasledujicim textu jsou popsany priklady praxe spolecnosti, které
zaméstnavaji cizince, pofadaji pro né aktivity v ramci neformalniho vzdélavani
ajejich zastupci (pracovnici persondlniho oddéleni, pripadné oddéleni
vzdélavani) se mnou byli ochotni sdilet své zkuSenosti. Provedla jsem
rozhovory se zastupci nékolika americkych spole¢nosti a dale jednou némeckou,
indickou, ¢inskou, nizozemskou a ¢eskou. Kromé jedné spolecnosti, ktera ve své
Ceské pobocce zaméstnava cca 20 zaméstnancli, maji ostatni spolecnosti ve

svych pobockach stovky az tisice zaméstnanct.

Nékteré spolecnosti pfistupuji k ¢eskym i zahrani¢nim zaméstnanciim
rovnocenné anevidi potfebu pristupovat k cizinciim odlisné. Ptikladem je
spole¢nost A, nadndrodni korporace, kterd podnikd v téZebnim primyslu. Tato
firma zaméstndva ve své prazské pobocce asi 1200 zaméstnancid, pricemz
zhruba polovinu z nich tvofi cizinci asi 60 narodnosti. Matef'ska spolecnost sidli
v USA, a proto neni firma prili§ motivovana podporovat integraci cizincti do
¢eské kultury, ale stejné jako cCeské zaméstnance se je snazi integrovat spise do
prostiedi korporatu a jeho firemnich hodnot. Zajimavou aktivitou jsou
tematicky zaméfené tydny (napf. tyden turecké kuchyné), jejichZ cilem je Sifit
mezi zaméstnanci povédomi o rtznych kulturdch. Ackoli by se také daly
povazovat za neformalni vzdélavaci akci na podporu socialni integrace, aktivita
v tomto pripadé vychdzi od samotnych zaméstnancti, nikoli firmy. VSichni
zaméstnanci maji moznost navstévovat jazykové kurzy. Firma téz vydava
firemni casopis, na jehoZz posledni strance je tradi¢né lekce ceStiny, v tomto

pripadé se vsak jedna spiSe o aktivitu v rdmci informalniho uceni.

Velmi podobné k integraci cizincti pfistupuje také spolecnost B. Americka
poradenska firma ve své pobocce v Praze zaméstnava asi 20 osob, pficemz

polovina znich jsou cizinci. Vzdélavaci aktivity specialné pro cizince firma
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neorganizuje; vzhledem k malému mnoZstvi zaméstnanci by to nebylo
ekonomicky vyhodné. Vsechny vzdélavaci aktivity v ramci dalsiho profesniho
vzdélavani jsou realizovany v anglictiné, takZe se jich mtlize zucastnit kazdy
zaméstnanec bez ohledu na rodny jazyk. Stejné jako firma A se i spolecnost B
nesoustfedi na integraci do ceské kultury, ale spiSe na integraci do firemni
kultury. Pro novacky je pripraven mentoringovy program, nicméné tradicné
jsou cizinciim pfidélovani mentofi cizinci, coZ pro integraci do ceské kultury

nepovaZzuji za prinosné.

Spole¢nost C, mezindrodni telekomunikacni spole¢nost s pobockou
v Praze, nenabizi svym cizincdm Zadné specidlni kurzy. VSechny aktivity
v ramci dal$iho profesniho vzdélavani probihaji v anglictiné, aby se jich mohli
Ucastnit vSichni zaméstnanci bez ohledu na narodnost. Ke kulturni integraci
viak firma pfispiva pofddanim neformalnich akci prfi pfilezitosti rtznych
ceskych svatkti, které pfindseji cizincim vhled do ceské kultury a tradic. Ve
firmé se uskutecniuje napf. mikuldSsky den, kterého se mohou zaméstnanci
ucastnit i se svymi rodinami. Domnivam se, Ze pokud je mikuldssky den
organizovan s cilem pfedat ucastnikiim informace o ceskych tradicich, 1ze jej

také povazovat za neformalni vzdélavani. Podobné akce firma organizuje

i u prileZitosti jinych ¢eskych svatkda.

Podobné k neformalnimu vzdélavani cizinci pfistupuje nadnarodni
korporat, ktery budu oznacovat D. V Cesku zaméstnava asi 1100 zaméstnanct,
pfi¢emz cca 25 % z nich jsou cizinci. Naprosta vétsina cizincti pracuje v Praze
v centru sdilenych sluzeb. Vedle povinnych spole¢nych korporatnich kurzi se
mohou zaméstnanci vzdélavat prostfednictvim e-learningu, jehoz nabidka

témat je velmi Sirokd. VSichni zaméstnanci mohou téz absolvovat interni
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rozvojovy program a taktéz kurzy anglictiny, cizinci maji narok téz na kurzy

cestiny.

V mezindrodni poradenské spolecnosti E tvofi cizinci asi 40 %
zaméstnancli. Vzdélavani zaméfené vylucné na cizince firma neorganizuje,
k ¢eskym i zahranicnim zaméstnanciim je pfistupovdno rovnocenné, proto
vSechny vzdélavaci aktivity probihaji v anglictiné. Vybrané skupiné cizincd,
ktefi pfi své praci potfebuji komunikovat v cesting, firma nabizi kurzy ceStiny
pro cizince, nicméné toto vzdélavani se tykd skutecné jen nékolika malo osob.
Pro vSechny nové zaméstnance je pfipraven mentoringovy program, nicméné
podobné jako ve firmé B je cizinci obvykle pfidélen mentor-cizinec, takZe tato

aktivita pravdépodobné nevede ke kulturni ani socidlni integraci.

Dalsi oslovenou spolec¢nosti byl nadndrodni korporat s centralou
v Némecku, ktery ozna¢im F. Tato spolec¢nost provozuje v rdmci své pobocky
v Praze centrum sdilenych sluzeb a v této divizi zaméstnava velké mnozstvi
cizincti. Vzdélavaci akce jsou nabizeny jak v cesting, tak v angli¢tiné. Cizinci
mohou absolvovat kurz obchodni cestiny a zajimavé jsou interkulturni

seminafe, jejichZ cilem je pfibliZit ticastnikiim rizné kultury véetné ceské.

V pobocce mezinarodni outsourcingové spolecnosti G tvofi cizinci asi
polovinu zaméstnancti. Ve spolupraci sneziskovou organizaci Brno Expat
Centre (viz kap. 5.4) je pro nové prichozi cizince prfipravovan sociokulturni
semindf, béhem kterého jsou cizincim prezentovany zdkladni informace
o zivoté v Ceské republice; dale mohou cizinci navstivit kurzy o ceském
dafiovém systému, zdravotnictvi, pravnim systému a komunikacnich
dovednostech v mezinarodnim prostfedi. HR oddéleni téZ pro cizince

pripravuje seminaf o pracovnépravnim minimu. Mnoho dalSich kurzti pro
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Ceské i zahraniéni zameéstnance probiha prostfednictvim e-learningu. Jak je
patrné, tato firma klade dfiraz na kulturni integraci cizincti, paradoxné vsak

nenabizi kurzy éestiny pro cizince.

Jako velmi aktivni firmu, co se tyce podpory integrace cizincii, hodnotim
spole¢nost H. Jde o ceskou firmu, kterd vznikla vroce 2012 a podnika
v cestovnim ruchu. V brnénské pobocéce pracuje témér 1000 zaméstnanci,
pfiéemz zhruba 40 % z nich jsou cizinci. Firma spolupracuje s jiz zmiftiovanou
neziskovou organizaci Brno Expat Centre (viz kap. 5.4) a cizincm je ze strany
HR oddéleni aktivné doporucovano, aby se tucastnili jejich akci. Pro nové
zaméstnance z fad cizincti je pfipraven tzv. Induction Seminar, béhem kterého
jim jsou sdéleny zakladni praktické informace o Zivoté v Cesku av Brné
(mozZnosti volnocasovych aktivit, bydleni, ufady, zdravotnickd péce). Kromé
tohoto uvodniho semindfe ddle kzaméstnancim-cizincdm a ceskym
zaméstnancim firma pfistupuje rovnocenné. Do budoucna pldnuje firma
realizovat kurzy cestiny pro cizince, které by cizinci mohli navstévovat v ramci

systému benefitt.

Spolecnost I v Brné provozuje centrum sdilenych sluzeb, ve kterém tvofi
asi 25 % zaméstnanct cizinci. Pro vSechny novacky je pfipraven tzv. Induction
Day, avodni seminaf, ktery je vSak zameéfen spiSe na fungovani firmy jako
takové, a mentoringovy program, ktery jim taktéz pomdahd s adaptaci na firemni
prostfedi apod., nikoli integraci do vétsinové spolecnosti. VSichni zaméstnanci
maji moznost v rdmci benefitti navstévovat zdarma kurz ciziho jazyka; cizinci
kromé toho maji ndrok jesté na kurz cestiny pro cizince. V pfiStim roce ma firma
v planu zahajit projekt zaméfeny na interkulturni vzdélavani. Zaméstnanci se
budou moci zucastnit workshopu o specifikdch fungovani multikulturnich

tymu, pro cizince budou pfipraveny workshopy o ceské kultufe a jejich
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specifikdch a pro manaZery budou navic realizovany workshopy o vedeni
multikulturnich tym® a fizeni multikulturnich tymu na dalku. Tento plan
povaZzuji za velmi zajimavy a myslim, Ze by mohl vhodné podporovat kulturni

a vne&jsi integraci.

Zjistila jsem, Ze zaméstnavatelé cizinct pristupuji k jejich neformdlnimu
vzdélavani a podpore integrace znacné odlisné. Setkala jsem se s firmami, ve
kterych cizinci vykonavaji nekvalifikovanou praci, a zfejmé proto jejich
zaméstnavatelé nevidi potfebu je vzdélavat. Tyto spolecnosti jsem do textu
prace nezahrnovala. U zaméstnavatelti, ktefi jsou ve vzdélavani cizinct aktivni,
vidim dva rtizné pfistupy k této otazce. Prvni skupina firem nepovazuje za
nutné pristupovat k cizincim jinak nez k éeskym zaméstnancim. Veskeré
firemni vzdélavani v téchto firmach probiha v angli¢ting, takZze se ho mohou
Ucastnit zaméstnanci bez ohledu na ndarodnost. Obvykle nabizeji svym
zaméstnanclim téz jazykové kurzy, mezi nimiz byva zafazena i ceStina pro
cizince, nicméné tento kurz mda z pohledu firmy charakter benefitu v ramci
zajmového vzdélavani. Z firem, o kterych jsem v této kapitole pojednavala, do

této skupiny fadim spolec¢nosti A, B, C, D, E.

Druhd cast firem si odliSné vzdélavaci potfeby cizinci a ceskych
zaméstnancli uvédomuje a zohlednuje je ve firemnim vzdélavacim systému. Do
této skupiny fadim spolecnosti F, G, H, I. Pro cizince jsou organizované
sociokulturni kurzy (napf. ve spolecnostech F, G; firma I planuje vzdélavani
tohoto typu zahdjit v pfistim roce), semindre o ¢eské legislativé, zdravotnickém
systému a dalSich ,tvrdych” tématech (napf. firma G) a obvyklé jsou kurzy
ceStiny pro cizince. Nékteré ztéchto firem (G, H) pfi pfipravé vzdélavani

spolupracuji s neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji integraci cizinct.
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Nékolik oslovenych firem podporuje integraci migranti prostfednictvim
mentoringového programu (napf. firmy B, E, I), ovSem ve vSech oslovenych
firmach je cizinci obvykle pfifazen mentor-cizinec. Jedna se tedy spiSe

o podporu integrace do prostredi firmy nez ceské spole¢nosti.
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Zaveér

V této diplomové praci jsem se zabyvala neformdlnim vzdélavanim
migrantti v Cesku. Cilem prace bylo analyzovat, jaké moznosti neformalniho
vzdélavani jsou nabizeny dospélym cizinctim Zijicim v Ceské republice.
Zajimala jsem se o vSechny migranty Zijici v Cesku bez ohledu na jejich
narodnost, divod migrace a planovanou délku pobytu, primarné jsem se vsak,
vzhledem k oboru studia, zaméfila na dospélé jedince. Jako vyzkumnou otazku
této prace jsem stanovila: Jaké moznosti neformalniho vzdéldvani nabizeji
cizincim vybrani poskytovatelé a na jaké typy integrace se v rdmci svych aktivit

zamétuji?

Prace se zaméfuje na neformdlni vzdélavani, proto jsem dvodni cast
prace vénovala konceptu celozivotniho udeni, které s tématem uzce souvisi.
Nasledné jsem se zabyvala cizinci jako cilovou skupinou neformadlniho
vzdélavani. Tato cilova skupina je znacné heterogenni, a proto je nutné védeét,
jaci migranti z hlediska ndrodnosti, véku, dosazeného vzdélani a dalSich
charakteristik v CR Ziji a pracuji. Pro lepsi vhled do problematiky jsem zatadila
téZ kapitolu o historii imigrace na izemi dnesni Ceské republiky. Legislativné
podminky Zivota migrantt v Cesku oSetfuje migraéni politika, které byla
vénovana kapitola 3, a to véetné uvedeni konkrétnich zdkonti vydanych jak
Ceskou republikou, tak mezindrodnimi organizacemi (EU, OSN). Jak jiz bylo
nastinéno v avodu, pro vzijemné tolerantni vztah vétSinové spolecnosti
a cizincd je nutnd uspésna integrace cizincti. Integraci lze rozdélit do nékolika
typtt: strukturdlni, kulturni, socidlni a integracni, pficemz zadny z téchto typu
nelze opomenout. Casto se jako soucast integrace oznacuje téz vnéjsi integrace,

ktera se zabyva postojem vétsinové spolecnosti vii¢i cizinctim.
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Navzdory ocekavani, Ze vzdélavani cizinci bude soucasti strategii
MSMT, jsem zjistila, Ze zadny z posuzovanych dokumentii se neformalnimu
vzdélavani dospélych cizincti nevénuje. Integrace cizincti probiha v Ceské
republice na podkladé dvou legislativnich dokument(i, Aktualizované
Koncepce integrace cizincli a statniho integracniho programu. Cilovou
skupinou prvniho uvedeného dokumentu jsou cizinci tfetich zemi s vyjimkou
Zadateli o0 mezindrodni ochranu. Integraci osob, které pozadaly o mezindrodni
ochranu, se naopak zabyva statni integra¢ni program. Integrace obcanti EU

bohuZel neni ani v jednom z dokumentti oSetfena.

V daldi casti prace jsem prfistoupila k analyze mozZnosti neformalniho
vzdélavani cizincti v Ceské republice. Pfedmétem vyzkumu byli poskytovatelé
tohoto neformalniho vzdélavani, které jsem rozdélila do ¢tyt kategorii: (a) statni
sprava, piispévkové organizace a obce, (b) ambasady, (c) nestatni neziskové
organizace a (d) zaméstnavatelé. Stanovend vyzkumna otdzka znéla: Jaké
moznosti neformalniho vzdélavani nabizi cizinctim vybrani poskytovatelé a na
jaké typy integrace se v rdmci svych aktivit zaméfuji? Pro provedeni analyzy dle
cile diplomové prace a pro zodpovézeni vyzkumné otdzky jsem zvolila
kvalitativni pfistup. Vyuzila jsem metodu obsahové analyzy dokumentt
(predevsim webovych stranek organizaci, legislativnich materialti, strategickych
dokumenttl) arozhovory (ve formé pisemné komunikace, telefonického
rozhovoru, osobniho rozhovoru nebo kombinaci vice metod podle individudlni

domluvy s respondentem).

Zkoumané organizace ze vSech uvedenych kategorii byly vybrany
metodou zamérného vybéru. Rozhovory jsem realizovala se zaméstnanci
spolecnosti, ktefi maji vzdéldvani na starosti (jednalo se o pracovniky

personalniho oddéleni nebo oddéleni vzdélavani). V praci zamérné neuvadim
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jména osob, ale pouze jejich pracovni pozice, pokud mi jsou znamy. Firmy
v kategorii zaméstnavateld jsem téZ anonymizovala. Uvadim jen jejich obecnou
charakteristiku a pro ucely prace jsem jim pridélila oznaceni A-I. K anonymité
zastupcli zaméstnavateli jsem pristoupila predevsSim proto, Ze materidly
a informace, které se mnou sdileli, jsou interniho charakteru. O anonymitu

v nékolika pfipadech respondenti vyslovné pozadali.

Zjistila jsem, Ze v kategorii statni spravy jsou aktivni predevsim
Ministerstvo vnitra a Ministerstvo prace a socidlnich véci, jejichz povinnosti
v této oblasti vyplyvaji z Aktualizované Koncepce integrace cizincti a Statniho
integraéniho programu. Své tukoly realizuji pfedevsim prostfednictvim
prispévkovych organizaci, avSak zaméfuji se pouze na obcany tretich zemi
a zadatele o mezindrodni ochranu. Ministerstvo vnitra finanéné také podporuje

aktivity obci.

Naprosta vétSina oslovenych ambasdd je v oblasti neformalniho
vzdélavani cizinci neaktivni. Vyjimkou je pouze Italské velvyslanectvi, které
prostfednictvim Italského kulturniho institutu nabizi kurzy cestiny pro cizince.
Naopak nestatni neziskové organizace vyvijeji v oblasti neformalniho
vzdélavani cizinch velmi pestrou Skalu cdinnosti. Zaméstnavatelé se na
neformalnim vzdéladvani cizinci téz podileji, nicméné stfedem jejich zajmu je
spiSe dalsi profesni vzdélavani, které pfimo souvisi s vykonem pracovni pozice
nez vzdélavani na podporu integrace do vétsSinové spolecnosti. Pfesto se mezi

nimi nasly vyjimky, které integraci cizinci podporovaly v Sirs$im pohledu.

Pfi analyze jsem mimo jiné zkoumala, zda k neformalnimu vzdélavani
maji pristup vSichni cizinci v Ceské republice. PrestoZe statni sprava a jeji

prispévkové organizace cili jen na migranty tretich zemi a Zadatele
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o mezindrodni ochranu, mnoho neziskovych organizaci nabizi své sluzby vSem
cizinciim bez rozdilu, ¢imZ tedy umoznuje neformalni vzdélavani i obéanim
EU. Zaméstnavatelé pfirozené organizuji vzdélavani pro své zaméstnance, takze
téZ nerozliSuji ptivod migranta. Za specifickou cilovou skupinu nékolik
neziskovych organizaci povazuje cizinky-matky a pfipravuje pro né vzdélavaci

programy na podporu zaméstnanosti, coz ocenuji.

Cilova skupina cizincti je zna¢né heterogenni, coZ se mimo jiné projevuje
v odliSnych matefskych jazycich, kterymi ducastnici vzdélavani hovori.
U Zadného poskytovatele jsem nezaznamenala, Ze by ucastniky kurza
rozdéloval do skupin podle narodnosti ¢i matefského jazyka. VétSina
vzdélavacich aktivit tedy probiha v cestiné, zaméstnavatelé casto nabizeji kurzy
v anglic¢tiné. Do dalSich cizich jazykti se obvykle tlumoci videa (napf. vyukovy
film Vitejte v Ceské republice) nebo tisténé materidly. Jako vyhodu spattuji, ze
mnoho kurzi je cizinclim nabizeno zdarma, takZe se jich mize ztcastnit kdokoli

bez ohledu na svou finan¢ni situaci.

Z hlediska témat je nejbohatsi nabidka kurzt ¢estiny pro cizince. Nabizi
je prakticky kazdy zkoumany poskytovatel, vcéetné nékolika oslovenych
zaméstnavateli. Zvladnuti deského jazyka je potfebné pro vsechny typy
integrace a je oznaceno za prioritu i Aktualizovanou Koncepci integrace cizincti
a Statnim integracnim programem. Dadle jsou cizincim casto nabizeny
sociokulturni kurzy, které maji podpofit kulturni integraci a v dasledku toho
vlastné i integraci identifikacni. Nabizi je jak prispévkové organizace, tak
neziskové organizace a nektefi osloveni zaméstnavatelé. V rdmci strukturalni
integrace je obvykle vzdélavanim podporovana socioekonomickd integrace,
ktera tzce souvisi se zaméstnanosti a pozici na trhu prace. Neformdlni

vzdélavani v této oblasti nabizi jak statni sprava, tak neziskové organizace, a to
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prostiednictvim rekvalifikacnich kurzti, mentoringovych a koucingovych
programt, jobklubti nebo tematicky zaméfenych kurzi (napf. jak napsat
motivaéni dopis). V urcitém smyslu podporuji socioekonomickou integraci
i zaméstnavatelé; v tomto pfipadé se vSak domnivam, Ze cizinci zaméstnani
v oslovenych firmach jiZ socioekonomicky integrovani jsou (maji kvalifikované
zaméstnani, jistotu pravidelné mzdy apod.). Je otazkou, zda pravnépoliticka
integrace mtize byt podpofena vzdélavanim. Céstecné do této oblasti jisté
spadaji aktivity v rdmci obcanského vzdélavani, které byva alespon v zakladech

soucasti integracnich kurzi.

Socidlni integrace je taktéZ podporovdna celkem casto, a to
prostfednictvim rtiznych akci (obvykle pfi prilezitosti svatki a tradic), pfi
kterych se mohou migranti seznamit s vétSinovou spolecnosti. V téchto
pripadech je vSak dulezité zvazit, zda je cilem akce skutecné pfedani znalosti,
dovednosti a postojii a lze tedy aktivitu zafadit do neformalniho vzdélavani.
Tyto akce pofadaji pfedevSim neziskové organizace azaméstnavatelé, ale
domnivam se, Ze prakticky jakykoli vzdélavaci kurz, na kterém se spolecné
setkaji zastupci majority a minority, pfindsi potencidl pro podporu socidlni
integrace. Vnéjsi integrace je podporovana podle mého nazoru v mensi mife.
Vzhledem k tomu, zZe cilovou skupinou vnéjsi integrace nejsou migranti, ale
naopak vétsinova spolecnost, nebylo zkoumani neformalniho vzdélavani v této
oblasti mym zadmérem. Presto mohu konstatovat, Ze predevsim neziskové
organizace podporuji pozitivni postoj vétSinové spolecnosti vici cizincim,

¢ehoz 1ze docilit napt. pfi akcich, kterych se ti¢astni obé skupiny obyvatel.
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Pfiloha 1. Vyjadfeni Ministerstva prace a socialnich véci
Vazena pani Kozusnikova,

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen ,MPSV*) obdrZelo dne 26. 9. 2017

Vase elektronické podani s dotazem na integrac¢ni aktivity MPSV.

Postup prfi realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincli, materidl

vydavany kaZdoro¢né formou usneseni vlady, dostupny napf. na oficidlnich

webovych strankach ointegraci cizinchi www.cizinci.cz na adrese

http://cizinci.cz/cs/2154-koncepcni-politicke-dokumenty-cr, predstavuje opatfeni

jednotlivych resortti, kterymi v nasledujicim obdobi podpofi integraci cizincti
na tizemi Ceské republiky. U MPSV je v tomto materidlu uvedeno vice neZ 20
opatfeni pro podporu integrace cizincli, zejména v oblasti ekonomické

sobéstacnosti cizincu.

Mezi zakladni nastroje podpory zaméstnanosti patti rekvalifikace, kterych se pti
splnéni podminek mohou ucastnit jak uchazedi o zaméstnani, tak zajemci
o zaméstnani, a to i zfad cizinc. Mezi rekvalifikace pritom patfi i kurzy
ceského jazyka pro cizince. Vice informaci o rekvalifikacich naleznete na
Integrovaném portalu MPSV na adrese

https://portal.mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace.

MPSV podporuje integraci cizincti rovnéz poskytovanim dotacnich programti,
a to zejména prostrednictvim Evropského socidlniho fondu v ramci Operacniho
programu Zameéstnanost a rovnéz prostfednictvim dotaci ze statniho rozpoctu
na socidlni sluzby. Zameéfeni a objem financi poskytnutych v ramci vyse
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uvedenych dotacnich programi jsou uvadény ve Zpravé o situaci v oblasti
migrace a integrace cizinci na tzemi Ceské republiky, kterd je dostupna na
webovych strankach Ministerstva vnitra na adrese

http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-

470144.aspx?q=Y2hud WO0INA %3D%3D.

Dotacni moZnosti Evropského socidlniho fondu jiz nékolikrat vyuzilo i MPSV,
resp. Fond dalsiho vzdélavani, pfispévkova organizace MPSV, k implementaci
opatfeni na podporu integrace cizinci na trh prdce. Jednim z opatfeni je
i aktudlné probihajici vzdélavani klientli projektu, tj. cizinct z fad uchazect
o zaméstnani, zdjemcli o zaméstnani a ekonomicky neaktivnich osob,

v mékkych dovednostech, obéanské gramotnosti a finanéni gramotnosti.

S cilem podpory cizincti pfi vstupu na trh prace jsou publikovany a pribézné
v nékolika jazykovych mutacich aktualizovany informace o podminkach vstupu
na trh prace Ceské republiky na rtiznych komunikaénich platformach MPSV,
tedy na Integrovaném portalu MPSV, prostfednictvim letakit Utadu prace
Ceské republiky, Statniho tfadu inspekce prace, anebo napft. prostfednictvim

interaktivni aplikace http://www.pracevceskerepublice.cz/, ktera rovnéz vznikla

v rdmci projektu Fondu dalsiho vzdélavani.

Zavérem mi dovolte pfipomenout, Ze podporu integrace cizinci na lokalni
urovni zajistuji zejména Centra na podporu integrace cizincti. Tato centra
poskytuji cizincim kromé socialniho a pravniho poradenstvi i celou fadu kurzii
pro lepsi orientaci v Ceské republice, zvyseni irovné ceského jazyka i podporu

zaméstnanosti. Vice informaci o Centrech na podporu integrace cizincti i kurzi
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jimi organizovanych naleznete na webovych strdnkach center na adrese

http://www.integracnicentra.cz/.

S pozdravem

Zastupce feditelky odboru trhu prace

Ministerstvo prace a socidlnich véci
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Pfiloha 2. Seznam oslovenych ambasad

Nazev velvyslanectvi

Reagovali na

zaslany dotaz?

Velvyslanectvi Ukrajiny ano
Velvyslanectvi Slovenské republiky ano
Velvyslanectvi Vietnamské socialistické republiky ano
Velvyslanectvi Ruské federace ne
Velvyslanectvi Spolkové republiky Némecko ano
Velvyslanectvi Polské republiky ne
Velvyslanectvi Bulharské republiky ne
Velvyslanectvi Rumunska ne
Velvyslanectvi Spojenych stati americkych ano
Velvyslanectvi Mongolska ne
Velvyslanectvi Spojeného kralovstvi Velké Britanie

a Severniho Irska e
Velvyslanectvi Cinské lidové republiky ne
Velvyslanectvi Republiky Kazachstan ne
Velvyslanectvi Moldavské republiky ne
Velvyslanectvi Béloruské republiky ne
Velvyslanectvi Italské republiky ano
Velvyslanectvi Madarska ano
Velvyslanectvi Francouzské republiky ano
Velvyslanectvi Rakouské republiky ano
Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi ano
Velvyslanectvi Indické republiky ne
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http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/vietnam_velvyslanectvi_vietnamske.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/rusko_velvyslanectvi_ruske_federace.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/nemecko_velvyslanectvi_spolkove.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/polsko_velvyslanectvi_polske_republiky.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/bulharsko_velvyslanectvi_bulharske.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/rumunsko_velvyslanectvi_rumunska.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/spojene_staty_americke_velvyslanectvi.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/mongolsko_velvyslanectvi_mongolska.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/velka_britanie_velvyslanectvi_spojeneho.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/velka_britanie_velvyslanectvi_spojeneho.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/cina_velvyslanectvi_cinske_lidove.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/kazachstan_velvyslanectvi_kazasske.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/moldavsko_velvyslanectvi_moldavske.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/belorusko_velvyslanectvi_beloruske.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/italie_velvyslanectvi_italske_republiky.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/madarsko_velvyslanectvi_madarske.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/francie_velvyslanectvi_francouzske.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/rakousko_velvyslanectvi_rakouske.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/nizozemsko_velvyslanectvi_nizozemskeho.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/indie_velvyslanectvi_indicke_republiky.html

Velvyslanectvi Srbské republiky ne
Velvyslanectvi Chorvatskeé republiky ano
Velvyslanectvi Turecké republiky ne
Velvyslanectvi Korejské republiky ne
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http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/srbsko_velvyslanectvi_republiky_srbsko.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/chorvatsko_velvyslanectvi_chorvatske.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/turecko_velvyslanectvi_turecke_republiky.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/korejska_republika_velvyslanectvi.html

Priloha 3. Zaznam komunikace se zastupci ambasad

Text zaslaného e-mailu;

Dobry den,

pisu diplomovou praci o neformalnim vzdélavani cizincti v Ceské republice.
Zajimam se o vzdélavaci kurzy a akce pro cizince Zijici v CR, které jim maji

usnadnit zaclenéni do vétSinové spolecnosti. Poradate pro své obcany Zijici

v CR akce tohoto typu?

Deékuji,

Monika Kozusnikova

Odpovéd z Velvyslanectvi Ukrajiny
Dobry den, vazena pani Kozusnikova,

Ohledné vzdélavani cizincti v CR a akce, které jim maji usnadnit zaclenéni do
ceské kultury, radili bychom Vam se obratit na Ministerstvo kultury

a Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy CR.
S pozdravem

Embassy of Ukraine in the Czech Republic
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Odpovéd z Velvyslanectvi Slovenské republiky
Dobry den pani KoZusnikova,

V nadvaznosti na Vasu otazku ohladom usporaduvania kurzov a akcii pre
cudzincov Zzijucich v CR v suvislosti s pisanim Vasej diplomovej prace
ovzdelavani cudzincov v . CR Vam oznamujem, Ze velvyslanectvo nema

konkrétne informadcie k tejto otdzke.

Takéto kurzy a akcie pre Slovékov zijucich v CR by mohli usporaddvat
krajanské spolky, zdruzenia a inStitucie, ktoré realizuju mnozstvo kulttrnych,
vydavatelskych a vzdeldvacich aktivit zameranych na prezentdciu slovenskej

kulttry v CR

Zoznam a kontakty na krajanské spolky a institicie Vam posielam v prilohe.
S pozdravom

konzul

Velvyslanectvo Slovenskej republiky v Prahe
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Odpovéd z Velvyslanectvi Vietnamské socialistické republiky
Good morning,

Thank you very much for emailing us about your interesting topic.

Unfortunately, at the moment we do not have any works relating to your topic.

For your topic, you can contact to the Association of Viethamese in the Czech
Republic at hnvn@seznam.cz (website: www.hnvn.cz)®. We hope they may

have some information that you need.
Best regards,

Embassy of Vietnam in Prague

Odpovéd z Velvyslanectvi Spolkové republiky Némecko

Vazena pani Kozusnikovs,

dékuji za V4S mail. Némecké velvyslanectvi neporddad, zadné kurzy.
Pfeji pfijemny den

S pratelskymi pozdravy

Kulturabteilung/Protokoll — kulturni oddéleni/protokol Deutsche Botschaft Prag

— Némecké velvyslanectvi v Praze

20 Na doporuceni vietnamské ambasady jsem kontaktovala Asociaci Vietnamcli v Ceské

republice, ale na zpravu bohuzel nikdo nereagoval.
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Odpovéd z Velvyslanectvi Spojenych statii americkych
Dobry den,

Velvyslanectvi USA v CR informuje a vzdélava o USA a poiada akce primarné

pro obéany CR.
Hezky den,

Spojené staty — Velvyslanectvi Spojenych statti americkych
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Odpovéd z Velvyslanectvi Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho

Irska
Vazena pani Kozusnikova,

Britské velvyslanectvi pro komunikaci s britskymi statnimi pfislusniky Zijicimi
v CR vyuziva primarné socialni média — zejména ambasadni FBstranku Brits in

the Czech Republic.

Osobni setkdni pro své statni pfislusniky jsou organizovana spiSe ad hoc/za
néjakym konkrétnim tcelem. Napfiklad konzuldrni oddéleni zorganizovalo
Consular Work for Brits v roce 2015 — setkani se zastupci expat komunity na

ambasadé.

Pro integracni kurzy odkazujeme na webové stranky MV CR pro cizince
v anglickém jazyce a www.expats.cz, pfipadné na vhodné neziskové organizace

dle typu asistence, ktery je britskym obc¢anem pozadovan.
S pozdravem,
Consular Section

British Embassy Prague

113



Odpovéd z Velvyslanectvi Italské republiky
Dobry den,

toto velvyslanectvi akce pro SirSi vefejnost neporadd. Kulturni agenda pak
obecné  spadd do  kompetenci  Italského  kulturniho  institutu
(http://www .iicpraga.esteri.it/) — i ten se nicméné zaméfuje predevsim na
propagaci italského jazyka a kultury v CR, a to jak ve vztahu k Ceskym

obcantim, tak ve vztahu k obéantim italskym, ktefi dlouhodobé v CR pobyvaji.

V SirSim smyslu by mezi vami popsané aktivity bylo mozné zaradit kurzy
Ceského jazyka pro cizince (v gesci vySe uvedeného Italského kulturniho
institutu) ¢ dalsf diléi iniciativy — napf. na CR zaméfeny (soukromy) ¢asopis
Progetto Repubblica Ceca, jehoZ vydavani bylo v minulych letech opakované
podpofeno formou grantu. Italie ¢i pfimo toto velvyslanectvi rovnéz riznym
zptisobem podporuje fungovani italsko-éeskych vzdélavacich instituci
(soukroma MS Piccole Pesti, bilingvni sekce pii ZS Gutha-Jarkovského v Praze,
Cesko-italské Gymnazium Ustavni v Praze), jeZ Casto — pravé s ohledem na
snadnéjsi integraci do ceského prostfedi — vyuzivaji italSti obcané majici

nezletilé déti.
S pozdravem,

Italské velvyslanectvi v Praze
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Odpovéd z Velvyslanectvi Mad'arska

Dobry den,

takovou akci nebo kurz Madartim neporadame.
S pozdravem,

Velvyslanectvi Madarska

Odpovéd z Velvyslanectvi Francouzské republiky
Vézena pani,

Vas dotaz jsme pfeposlali do Francouzského institutu v Praze? (www.ifp.cz),

ktery je v této véci kompetentni.
Srdec¢né zdravim,
Secrétariat de Chancellerie

Ambassade de France

21 Z Francouzského institutu v Praze jsem bohuzel ani po opétovném kontaktovani nedostala

odpovéd.
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Odpovéd z Velvyslanectvi Rakouské republiky
Vazena pani Kozusnikova,

dékujeme za Vas dotaz. Rakouské velvyslanectvi v Praze velmi usiluje o rozvoj
dobrych vzijemnych vztahti a pieshraniéni spolupréaci mezi Ceskou republikou
a Rakouskem, a to v mnoha oblastech obc¢anského Zivota. Vzajemna spoluprace
probihda predevsim v oblastech kultury, vzdélavani, zivotniho prostfedi,

zdravotnictvi a mnoha dalsich.

Soucasti Rakouského velvyslanectvi je Rakouské kulturni forum, které porada
kazdy rok mnoho desitek kulturnich a vzdélavacich akci nejen v Praze, ale

i v dalich méstech CR.

ses

Rakouské oblanky a rakousti obcané, ktefi iji v Ceské republice, se mohou
sdruzovat ve Spolku Raku$anti v CR — VOT (vice informaci naleznete na

www.voet.cz). Spolek pordda pro své cleny kazdorocné velké mnoZstvi akci.

V CR bylo v roce 1991 zaloZeno Rakouské gymnazium (vice informaci naleznete
na www.oegp.cz), které se o dva roky pozdéji stalo soucasti ceského
vzdélavaciho systému. V uplynulém roce byla vyuka zahajena ve zbrusu nové

budové v prazskych Modfanech.

Pokud budete potfebovat dalsi informace, nevahejte se na mé obratit.
S pozdravem

Public Diplomacy and Communication

Osterreichische Botschaft / Rakouské velvyslanectvi / Austrian Embassy
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Odpovéd z Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi
Vazena pani Kozusnikova,
Dékujeme Vam za dotaz.

Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi v Ceské republice nepofadd pro své

obcéany kurzy ani akce tohoto typu.

Pfejeme mnoho uspéchti pti psani diplomové prace.
Se srdecnym pozdravem,

Senior Assistant to the Ambassador

Embassy of the Kingdom of the Netherlands
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Odpovéd z Velvyslanectvi Chorvatské republiky
Vazena pani Kozusnikova,

odpoviddme na Vas e-mail, ktery jste zaslala do Kabinetu mistopfedsedkyné
vlady a ministryné zahrani¢nich a evropskych véci pani Marije Pej¢inovicové
Buricové v ceském jazyce. VyuZzivame pfrileZitosti, abychom zdaraznili, Ze
diplomatické zastoupeni zemé, sjejimiZz institucemi se chcete kontaktovat, je
nejlogictéjsi a obvykle nejjednodussi volbou, zejména s ohledem na jazyk, na

kterém se ptate.

Pokud jde o vzdélavani cizincli s cilem jejich zaclenéni do mistni spolecnosti,
takovy typ vzdélavani se obvykle provadi pfijimajicimi zemémi. Zemé, ze
kterych tito cizinci prichazeji, se obvykle staraji o organizaci vyuky matefského
jazyka, ndrodnich dé&jin a kultury. Pocet chorvatskych obcéant, ktefi prijizdéji do
Ceské republiky za tlelem studia nebo zaméstnani, je vSak velmi maly

a doposud nebylo nutné organizovat takové kurzy.

Vzhledem k tomu, Ze Chorvatsko a Ceska republika nékolik stoleti stravili ve
spole¢ném staté a tudiz kulturni rozmanitosti, které by vyzadovaly specidlni
kurzy vlastné ani neexistuji, a pro chorvatské obcany a ostatni cizince existuje

zde v CR celé fada instituci, jeZ organizuji kurzy ceského jazyka.
S tctou,
Secretary to the Ambassador

Embassy of the Republic of Croatia
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Pfiloha 4. Seznam neziskovych organizaci pasobicich
v oblasti migrace a integrace cizinct

Arcidiecézni charita Praha-Stfedisko Migrace

Centrum multikulturniho vzdeélavani, o.s.

Centrum pro integraci cizincd, o.p.s.

Cesky Cerveny kiz

Cesky helsinsky vybor

Clovék v tisni, 0.p.s.

Diakonie CCE — Stfedisko celostatnich programti a sluZeb
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Diecézni charita Brno — Oddéleni migrace

Diecézni charita Ceské Budé&jovice — Poradna pro cizince a migranty
Diecézni charita Litoméfice — Poradna pro uprchliky a migranty
Diecézni charita Plzeni — Poradna pro cizince a uprchliky
Diecézni katolickd charita Hradec Kralové

Evropska kontaktni skupina (EKS)

Farni charita Ceska Lipa

Farni charita Praha 14
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GLE s.r.0.

Charita Ceské republika

In Baze, o.s.

In IUSTITIA, o.p.s.

Info-Dracek

Klub Hanoi, o.s.

La Strada

Lache Chave

META, o.p.s. — SdruZeni pro pfilezitosti mladych migrantt
MOST PRO o. p. s.

Mozaika — multikulturni centrum, z¥izovatel Zebiik, z.s.
Multikulturni centrum Praha

NROS - Nadace rozvoje obéanské spolecnosti
Obcanska poradna Jihlava

Obcanské sdruzeni Sedm paprski

Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU)

Poradna pro integraci (PPI)

Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava (PPO)

SdruZeni obcanti zabyvajicich se emigranty (SOZE)
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Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI)
Slovo 21

Zebrik, o.s.

Zdroj: Cizinci v Ceské republice, 2015
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Pfiloha 5. Seznam zastupcii zaméstnavateli, kteri

reagovali na zaslany e-mailovy dotaz

Celkem
Ozn. Obor Mnozstvi
Blizsi specifikace zaméstnanci
v DP podnikani . cizinc
v CR
americka nadnarodni tézebni
A 1200 50 %
spolecnost primysl
americka nadnarodni poradenské
B 20 50 %
spolecnost sluzby
C | nadnérodni spolecnost | telekomunikace 400 10 %

americkd nadnarodni

spolec¢nost, osloveno
D outsourcing 1100 25 %
centrum sdilenych

sluzeb
poradenské
nizozemska
E sluzby, 1900 40 %
nadndrodni spolecnost
outsourcing
némecka nadnarodni
F spolecnost; osloveno elektronika 500 3.5 %%

centrum sdilenych

2 7 toho 23 % jsou Slovaci.

% Jednd se o procento necesky mluvicich cizincti. Spolecnost cizincti zaméstnava vice, ale velké
mnozstvi z nich jiz v CR zije delsi dobu a hovoii cCesky; spolecnost k nim tedy pfistupuje
totozné jako k ¢eskym zaméstnancim a nedomniva se, Ze by oproti ¢eskym koleglim méli

jiné vzdélavaci potfeby.
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Celkem

Ozn. Obor Mnozstvi
Blizsi specifikace zaméstnanci
v DP podnikani . cizinca
v CR
sluzeb
G | nadndrodni spole¢nost | outsourcing 400 50 %
¢eskd nadnarodni
H cestovni ruch 1000 40 %
spolecnost
americka nadnarodni
spolec¢nost, osloveno
I elektronika 350 25 %

centrum sdilenych

sluzeb
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Priloha 6. Zaznam komunikace se zastupci

zamestnavatelu

Text zaslaného e-mailu (prvni kontakt):

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o spolupraci pfi psani své diplomové prace. Studuji
andragogiku na Univerzité Palackého a momentéalné pisu diplomovou praci
na téma Moznosti neformalniho vzdélavani cizincti v Ceské republice.
Mimo jiné mé zajima firemni vzdélavani, které svym zaméstnanctim-

cizinciim poskytuji ¢eské firmy.

Zajima mé predevSim vzdélavani na podporu integrace do vétSinové
spolecnosti, tj. cokoli, co cizincim pfiblizuje ceskou kulturu, mentalitu, Zivot
v CR apod. V praci nebudu uvadét nazvy firem ani jména osob, vSe bude

anonymni.

Mate mezi svymi zaméstnanci téZ cizince? Organizujete pro né néjaké

specialni vzdélavaci akce?

V pripadé, Ze budete souhlasit, rdda se s Vami sejdu osobné, pfipadné Vam
zatelefonuji, abychom téma mohli probrat detailné. Pokud tato problematika
nespadd do Vasi pracovni ndplné, prosim o pfeposlani mého e-mailu na

kompetentniho kolegu.

Deékuiji a preji hezky den,
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Monika Kozusnikova
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SPOLECNOST A

Informace byly ziskdny v rozhovoru pfi osobni schiizce v prazském sidle firmy.
Hovoftila jsem se zaméstnankyni na pozici Communications Manager, kterda ma mimo

jiné na starosti vzdélavaci a rozvojové programy pro zaméstnance:

V Praze zaméstnavame asi 1200 zameéstnancti, zhruba polovinu z nich
tvofi cizinci (celkem asi 60 narodnosti). Dlivodem je potfeba pokryti jazykovych
potfeb (vétsina zaméstnanct ovlada 2-3 jazyky). Nase matefska spolecnost sidli
v USA a firemni jazyk je angli¢tina. Proto firma neni pfili§ motivovana snazit se
integrovat cizince do ceské kultury, ale spiSe do prostfedi (americkych)
korporatnich hodnot. Po néastupu ¢ekd kazdého novacka (Cecha i cizince)
tydenni adaptacni Skoleni, kde se dozvi informace o firmé, jejich hodnotach,
pracovnim kodexu apod. Skoleni probihd formou ptednasek od riiznych

manazeru.

Funguje tu tzv. social club. Jednd se o dobrovolnickou organizaci
tvofenou nasimi zameéstnanci a organizuji se rtizné kulturni a sportovni akce.
Pak také spolupracujeme sexternim dodavatelem, ktery expatim pomaha

vyftidit viza, najit bydleni, najit Skolu pro déti apod.

VSichni zaméstnanci maji moznost navstévovat jazykové kurzy (na vybér
mame celkem 25 jazyki). Také vydavame firemni casopis, na jehoz posledni
strance je tradic¢né lekce cestiny. Co se tyce neformalnich akci, obcas (cca jednou
za tfi mésice) cizinci stejné narodnosti usporadaji tematicky zaméfeny tyden

(napft. tyden turecké kuchyné).
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SPOLECNOST B

Informace byly ziskdny p#i rozhovoru béhem osobni schiizky v sidle firmy
v Praze. Hovofila jsem se zaméstnankyni na pozici Human Resources Specialist, kterd

md na starosti firemni vzdélavani:

Jsme americkd poradenska firma, tady v Praze nas sedi asi 20, pficemz
polovina jsou cizinci. Vékovy primér zaméstnanci je okolo 30 let, takZe vétSina
kolegti-cizincti piijela do Ceska bez rodiny, coz jejich repatriaci znaéné
usnadnuje. Vzhledem k tomu, Ze je nas v kanceldfich malo, mtzu ke kazdému
cizinci pristupovat individudlné a v pfipadé potfeby mu pomoci shleddnim

bydleni, zatizenim povoleni na ufadech apod.

Vzdélavani specidlné pro cizince neorganizujeme; je nas malo, takze by to
nebylo finanéné vyhodné. Vsechny vzdélavaci aktivity mame v anglic¢ting, takze

se jich miize ztcastnit kazdy zaméstnanec i cizinec.

Firma se nesoustfedi na integraci do ceské kultury, ale spiSe na integraci
do firemni kultury; vzhledem k tomu, Ze centrdlu mame v USA, je na sdileni
korporatnich hodnot kladen velky diraz. Kazdému novackovi je v rdmci buddy
programu piidélen mentor. Toho vybirdm ja podle vytiZenosti kolegti a snazim
se, aby si spolu rozuméli. Je pravda, Ze vétsinou prifazuji cizincim mentory
cizince. Myslim, Ze si diky tomu spolu lépe rozumi, protoZe mentor absolvoval
to stejné, co ted proziva novacek a miize mu s mnoha vécmi pomoci. Ale je

pravda, Ze to novackovi moc nepomuize v pochopeni ceské kultury.
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Jako neformalni akci, kterd je u vSech velmi oblibend, porfadame tzv.
Third Thirsty Thursday. Kazdy treti ¢tvrtek v mésici jdeme po praci spolecné na
pivo. Je to samozrfejmé nepovinné, ale chodime obvykle skoro vSichni. Mnohem
lépe se diky tomu pozname a spratelime se. Dvakrat rocné poradame téz
teambuilding. Vybereme néjakou neziskovou organizaci a na jeden den do ni
spolecné jdeme délat prospésnou praci. Byli jsme napriklad sazet stromky nebo

jsme pomahali klientim v domové dichodcti.
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SPOLECNOST C

V ptipadé spolecnosti C jsme na piini respondenta zvolili telefonicky rozhovor.

Hovofila jsem se zaméstnankyni na pozici HR Specialist:

Deset procent naSich zaméstnanci jsou expati. V naSich kancelatich
v Praze nenabizime zaméstnanctim-cizincim zadné specidlni kurzy. VSechny
kurzy méame v angli¢tiné, takze se jich mohou ucastnit vSichni zaméstnanci
vcetné cizinct. Co se tyce integrace, tak o tu se snazime spise pfi neformdlnich
akcich. Tradi¢né uskutectiujeme napf. mikuldsSsky den, kam mohou pfijit
zaméstnanci i se svymi rodinami a cizinci diky tomu vidi, jak v Cesku slavime

rtizné svatky.
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Spolecnost D

Ve spolecnosti D jsem kontaktovala zaméstnankyni na pozici HR Administrative
Support z oddéleni Human Resources. K pisemné zaslanym informacim jsem neméla

doplriujici dotazy a povazuji je za dostatecné:

Dobry den, pani Kozusnikova,
za podminek, které uvadite nize, VAm mohu poskytnout nasledujici informace:

Jsme pobocka mezindrodni korporace, zaméfend na pocitacové zpracovavani
osobnich a mzdovych dat v reZimu sdilenych sluZeb pro klienty z mnoha zemi.
K dnesnimu dni zaméstnavame 1109 osob v Praze a Plzni, z toho 74,66 % jsou
obéané CR, zbytek jsou cizi statni p¥islusnici, z nich 23,13 % jsou Slovéci.

Konkrétni ¢isla naleznete v tabulce nize:

Obcéanstvi Pocet Z toho misto narozeni CR

alzirsky

americky

belgicky

bélorusky

brazilsky

britsky

N B W N B N

bulharsky

Gesky 828 790

dansky 2
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Obcanstvi Pocet Z toho misto narozeni CR
egyptsky 1
ekvadorsky 2
filipinsky 1
tinsky 1
francouzsky 41 1
guinejsky 2
chorvatsky 1
indicky 3
irsky 1
italsky 19
kamerunsky 1
kolumbijsky 2
lotyssky 1
madarsky 10
makedonsky 1
mauricijsky 1
moldavsky 1
némecky 5
nigerijsky 2
nizozemsky 1
norsky 1
polsky 30
portugalsky 2
rumunsky 17
rusky 8
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Obcanstvi Pocet Z toho misto narozeni CR
recky 3

slovensky 65 2

Spanélsky 18

Svédsky 1

Svycarsky 1

tunisky 2

turecky 1

ukrajinsky 8

Mezi témi, ktefi maji ¢eské obcanstvi, je urcity podil lidi narozenych mimo CR,

mezi cizimi statnimi prislusniky jsou pro zménu lidé u nas narozeni.

Do celkového stavu pocitam i maminky na matefské a rodicovské dovolené,

protoze i mezi nimi jsou cizinky.

Pro zajimavost, mezi maminkami je 10 % cizinek, jejich mista narozeni +

obcanstvi jsou nasledujici:

Belgie, Slovensko, Polsko, évycarsko, Rumunsko, Itdlie, Ukrajina, Egypt.

Dalsi informace se tykaji pouze prazské pobocky, plzeriskd ma skoleni
nastavena v nékterych bodech jinak a ja nevim jak. V plzenské pobocce maji jiné

nez Ceské obcanstvi beztak pouze tfi lidé.

VSichni prazsti zaméstnanci maji kromé povinnych korporatnich s$koleni
moznost on-line vzdélavani na témér jakékoli téma (od prace s pocitacovymi
programy pres napi. komunikaéni dovednosti az po manazerské kurzy), coz je,
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myslim u spolecnosti naseho typu celkem béZné. Také vSem zameéstnanciim
nabizime moznost dal$iho rozvoje v nasich internich , akademiich”, které jsou
primarné urceny pro potfeby nasi firmy, ale jejich absolventi ziskavaji celkové
vy$$i hodnotu na trhu prace diky ziskanym znalostem. Skoleni probihaj
v pracovni dobé misto vykonu prace a zaméstnanci pfitom pobiraji normalni
plat. Vice k nékterym typlim Skoleni Ize zjistit na naSich kariérnich strankach

http://adp.jobs.cz/.

VSichni nasi zaméstnanci také maji moZznost v pracovni dobé dochazet na
jazykové kurzy. BéZnd casova dotace je 90 minut tydné a pouze jeden jazyk.
Kazdy miize chodit na angli¢tinu, coZ je nas hlavni korporatni jazyk, a vSichni
cizinci mohou chodit na cestinu. Zvolit si mohou i jiné jazyky, které bézné
pouzivaji pri praci pro klienty. Pokud si zaméstnanec preje dochdzet na kurz
jazyka, ktery k praci nepotiebuje (tedy nejde o Aj pro vechny, Cj pro cizince ani

o jazyk klienta) podléha to dal$imu schvalovacimu procesu, ale jde to také.

V poslednim pfiblizné roce jsme v Praze uvedli do provozu ,pfirucku pro
novacky” (newcomers handbook), kterd shrnuje podstatné informace o Praze,
statnich svatcich, zvycich, bydleni, bezpec¢nosti a zdravotnictvi, financich
a dopravé. Materidl je interni, takZe s Vami vice nemohu sdilet. Je k dispozici na
zaméstnaneckém portdlu a manazefi jsou zodpovédni za to, aby s nim své

novacky z ciziny seznamili.
Doufdm, ze Vam poskytnuté informace budou k uzitku.
S pranim pékného dne,

HR Administrative Support, Human Resources

133



SPOLECNOST E

Ve spolecnosti E jsem provedla telefonicky rozhovor se zaméstnancem na pozici

Learning & Transition, do jehoz kompetence spada firemni vzdélavani zaméstnancii:

U nas poskytujeme sluzby napfi¢ celym svétem, takZe potfebujeme lidi
s mnoha raznymi jazykovymi kombinacemi. Cizi jazyk musi ten ¢lovék umét
opravdu plynné, proto zaméstndvame velké mnozZstvi rodilych mluvcich.

Cizinci tvori asi 40 % zaméstnancu.

Pred casem jsme potfebovali zaméstnat vétsi mnozstvi Nizozemct, takze
jsme v Nizozemsku dokonce zaméstndvali ¢lovéka, ktery cizinchim pomahal
s repatriaci, vyfizenim potfebnych povoleni, hledanim bydleni a dal§imi tkony

spojenymi se stéhovanim do Prahy apod.

Pro novacky ze zahrani¢i mdme vytvofenou brozuru s nejdtlezitéjsimi
informacemi a tipy, co vSe je v Cesku potfeba zafidit. My na HR oddéleni jsme
pfipraveni jim v pipadé potizi pomoci. Zadné vzdélavani cilené pouze na
cizince neorganizujeme, k ¢eskym izahrani¢nim zaméstnanciim pfistupujeme
stejné. VSechny tréninky probihaji v anglicting, takze se jich mtize tcastnit
kdokoli. Vybrané skupiné zaméstnancii-cizincli, ktefi pfi své praci potiebuji
komunikovat v ¢estiné, nabizime také kurzy cestiny pro cizince, ale to se tyka
skutecné jen nékolika osob. Pro vSechny novacky je pfipraven buddy program,
béhem kterého mu je pfidélen mentor, ktery by mu mél v zacatcich pomahat.

Cizincim je obvykle pfidélovan mentor-cizinec a Cechiim cesky mentor. My
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jako HR oddéleni nékolikrat roéné pofadame rtizné neformalni akce (naptiklad

sportovni), béhem kterych se mohou zaméstnanci lépe poznat.
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SPOLECNOST F

Ve spolecnosti F jsem kontaktovala zaméstnance na pozici Training Center Lead,
ktery zajistuje vzdéldvini zaméstnanciim centra sdilenych sluZeb. Rozhovor probéhl
v pisemné formé prostiednictvim e-mailu, vzhledem k zaslanym informacim jsem

povazovala pisemnou podobu za dostacujici:

Dobry den, Moniko,

diky za Vas e-mail. V nasi divizi mdme opravdu cizincti hodné a nabizime jim
obchodni cestinu, jinak vzdélavani a odborna skoleni nabizime vzdy v cestiné
a anglictiné, mame také interkulturni a obchodni komunikaci v ¢j/aj, ve které
pfiblizujeme ostatni/Ceskou kulturu kolegiim. To je za mou oblast Training
Center. Zadné specialni $koleni nemame, pristupujeme k Ceskym i necesky

mluvicim koleglim rovnocenné.

Ostatni body (pokud jsou poskytovany) se tykaji HR sluzeb, coz je jiné oddéleni,

a tudiz o téchto aktivitach nevim. Bohuzel jsem Vam asi moc nepomohl.
Hezky den,

Training Center Lead

Zaslany dotaz

Dobry den,
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moc dékuji za zaslané informace, pomohou mi. Mohl byste mi prosim jesté

upresnit, kolik procent z vasich zaméstnanct tvofi cizinci?
Moc dékuiji,

Monika Kozusnikova

Odpovéd’
Dobry den,

mohu odhadovat jen na$i divizi, ne celou spolecnost v CR. Je to cca 3,5 %

necesky mluvicich zaméstnancti, cizincti je vice, ale mluvi cesky.
Hezky den,

Training Center Lead
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SPOLECNOST G

Ve spolecnosti G probéhla pisemnd komunikace se zaméstnankyni na pozici
Associate HR, kterd ma na starosti vzdélavini zaméstnancii. K zaslanym informacim
jsem neméla doplrujici dotazy a pisemnou formu jsem povazovala za dostacujici. Text

ponechdvam ve slovenstiné:

Dobry den sle¢na Kozusnikovs,

Ano, mate pravdu. Brnenska pobocka méa cca 400 zamestnancov a pribliZzne
polovica naSich zamestnancov je zo zahranicia. Vzdeldvacie akcie pre nich
samozrejme usporiadavame, a to najma v spolupraci prave s Brno Expat Center.
BEC pre nds organizuje zdkladny Welcome semindr, ktorého naplnou je
predstavenie zakladnych faktov o CR a menovite i o Brne, aby sa cudzinci mohli

Iahsie usadit a zaclenit.

Dalej v spolupraci s BEC doporucujeme ucast zamestnancov na dalSich
zaujimavych a uzitoénych semindroch na rézne témy, ako napr. dafiovy systém,
zdravotnictvo, Ceské pravo, komunikacia

v medzindrodnom prostredi...

Dalej nase HR oddelenie usporiadava pravidelny seminar pre novackov s
nazvom HR Overview, kde zamestnancom vysvetlujeme zakladné informacie a
prava suvisiace SO zdkonnikom prace
a praktickych informaciach ako napr. vypocitat si ¢isth mzdu, na ¢o maju narok
pri zdravotnom

a socidlnom poisteni atd.
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Co sa tyka komplexného vzdelavania nagich zamestnancov, rozdelila by som ho

na 3 Casti:

1. Kurzy s pritomnostou naSich indickych skolitelov —sme indicka
spolocnost (Skolenia st zamerané hlavne na tzv. Soft skills — performance

management, customer support, leadership, quality management...)

2. Online kurzy - tu pontukame Siroka Skalu kurzov v réznych oblastiach
(Excel, programovanie, quality tréningy, tréningy na rozne soft skills

a mnohé dalsie)

3. Skolenia na vyziadanie — ak sa objavi poziadavok zaskolit zamestnancov

napr. na nejaku certifikdciu, ktort vyZzaduje externy klient

Vsetky spominané semindre i kurzy sa dostupné pre kazdého nasho
zamestnanca bez ohladu na to, ¢i ide o Cecha alebo cudzinca. Ale samozrejme
u semindrov o zdkladnych faktoch o CR je zvySeny zdujem najma zo strany

cudzincov.
V pripade akychkolvek dal$ich otdzok ma nevahajte kontaktovat.
S pozdravom,

Associate HR
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SPOLECNOST H

Ze spolecnosti H jsem nejprve obdrZela pisemnou odpovéd’ od zaméstnankyné na
pozici HR/Recruiter, ktera md mimo jiné na starosti vzdeélavani zaméstnancii. Nasledné
jsem provedla jesté telefonicky rozhovor, pii kterém jsem se doptala na podrobnosti
tykajici se vzdéldvani cizincii. Na zdkladé dohody mi respondentka po telefondtu zaslala

jesté statistiky tykajici se stdatnich obcanstvi zaméstnancii:

Dobry den Moniko,

cizinci u nas tvofi cca 39 % zaméstnanct. Proces adaptace na ceské prostredi jim
usnadnujeme  partnerstvim s organizaci = Brno Expat  Centre
(https://www .brnoexpatcentre.eu/). Béhem tvodniho tydne prochdazi relokujici
se zaméstnanci tzv. Induction Seminar, kde se dozvi zdkladni praktické
informace o Zivoté v CR a Brné. Déle maji moznost bezplatného poradenstvi
a asistence BEC pii kontaktu s tfady nebo feSeni zdkladnich Zivotnich situaci

(zdravotni péce, hledani bydleni apod.).
Pokud by Vas zajimalo vic, rada informace dodam.
Pékny den,

HR / Recruiter
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Zaznam z telefonického rozhovoru:

Kromé kancelafi v Brné mame pobocky v dalSich deviti zemich svéta.
V Brné na pobocce mame skoro 1000 zaméstnanci a zhruba 40 % z nich jsou
cizinci. Hodné z nich jsou ale Slovaci, ktefi podle mé Zadny specidlni pfistup
nepotiebuji. Zhruba piilka cizincii jsou expati, ktefi piichazeji do Ceska nové,

a druha polovina jsou cizinci, ktef1 jiz v Cesku néjaky cas Ziji.

Spolupracujeme s neziskovou organizaci Brno Expat Centre. Novym
cizincim vzdy doporucujeme, aby se ucastnili jejich akci, pfipadné mohou
vyuzit i jejich konzultacénich sluzeb. Pro nové zaméstnance-cizince béhem
prvniho tydne po nastupu do firmy pfipravujeme Induction Seminar. Ten trva
¢tyfi hodiny a jsou jim béhem néj sdéleny zakladni praktické informace o zivoté
v Cesku ahlavné v Brné (co délat ve volném case, bydleni, co zafidit na
uradech, jak si v Brné najit doktora). Kromé tohoto tivodniho semindfe dale

k cizincim a Cechtim pfistupujeme bez rozdilu.

Mame tady specialistu, ktery ma na starosti organizaci neformalnich akci
(napt. pikniky, cyklovylety), kterych se mohou udastnit vSichni zaméstnanci,
Cesi i cizinci. Do budoucna planujeme oteviit kurzy Cestiny pro cizince, které by

cizinci mohli navstévovat v ramci benefitt.
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Doplnéni informaci:
Dobry den Moniko,

posildm absolutni pocty naSich zahrani¢nich zaméstnancti v Brné (celkovy

momentalni pocet zaméstnanct — 976). Zkratky podle ISO 3166-1.
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Statni Statni Statni Statni
Pocet Pocet Pocet Pocet
obcanstvi obcanstvi obcanstvi obcanstvi
SK 162 RO 4 MD 1 CU 1
UA 20 RS 4 BR 1 PE 1
RU 16 KR 4 LB 1 PS 1
PT 16 IE 3 MT 1 AT 1
GB 13 UsS 3 JO 1 DE 1
IT 13 FI 3 AM 1 IL 1
PL 12 EG 3 MK 1 IN 1
GR 12 BA 2 JP 1 TR 1
ES 10 BY 2 PH 1 PK 1
GH 9 Uz 2 CN 1 HN 1
GE 7 HR 2 MY 1 1] 1
KZ 6 BG 2 NO 1 ID 1
HU 5 SI 2 ZA 1 CH 1
SY 5 NG 2 MA 1 BE 1
FR 5 NZ 2 IR 1
ZW 4 DO 1 TN 1
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SPOLECNOST I

Ve spolecnosti I jsem kontaktovala zaméstnankyni na pozici Senior HR Specialist
(T & D), ktera md na starosti mimo jiné vzdéldvini v brnénské pobocce. Nasledné

probéhla osobni schiizka v sidle firmy:

Dobry den, slecno Kozusnikova,

navazuji na Vas e-mail niZe a rdda bych se nejprve pfedstavila, mam na starosti
vzdélavani a rozvoj pro brnénskou pobocku, coz ¢ita zhruba 450 zaméstnanci

(z toho 25-30 % cizinctt).

Mohla byste prosim bliZe specifikovat, co byste potfebovala, v jakém rozsahu

a zejména v jakém casovém horizontu.

Pokud se domluvime na spolupraci, bylo by dobré se potkat osobné a vse

prodiskutovat.
Dékuji
S pozdravem

Senior HR Specialist (T & D)

Zaznam z osobni schiizky:

Nase pobocka v Brné funguje jako centrum sdilenych sluzeb pro cely

svét, a proto potrebujeme disponovat velkym mnozstvim cizich jazyk.
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Pro vSechny novacky je pfipraven Induction Day, ktery je vSak zaméfen
spiSe na fungovani firmy jako takové. Pro novacky je také pfipraven buddy
program, ktery jim pomadhd sadaptaci na firemni prostfedi. VSichni
zaméstnanci maji moznost v rdmci benefitli navstévovat zdarma kurz ciziho
jazyka; cizinci maji narok jesté na kurz ceStiny pro cizince. Pozoruji, Ze kurzy
¢estiny jsou oblibené hlavné u novackd, ale po urcité dobé strdvené ve firmé

cizinci o kurzy ceStiny ztrdceji zajem.

Zaméstnanci se mohou zapojit do ¢innosti dobrovolnickych krouzki,

které tu funguji (napt. sportovni krouzek).

V pfistim roce bychom chtéli zahdjit projekt zaméfeny na interkulturni
vzdélavani. Zaméstnanci se budou moci zucastnit workshopu o specifikach
fungovani multikulturnich tymt, pro cizince chceme pfipravit workshopy
o ¢eské kultufe. Pro manazery budou navic realizovany workshopy o vedeni
multikulturnich tymu a fizeni multikulturnich tymt na dalku. V soucasné chvili
uz mame koncept odsouhlaseny od managementu a hleddme vhodné lektory,

ktefi by workshopy mohli vést.
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