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Anotace prace

Prace se zabyva zavadénim filozofie kaizen do Ceské kovozpracujici firmy, konkrétné
pak do vyrobniho useku této firmy. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy, jako jsou
kaizen, filozofie kaizen a gemba kaizen. Dale vysvétluje tii zakladni nastroje filozofie
kaizen, kterymi jsou metoda 5S, eliminace muda a standardizace a dva dal$i nastroje této
filozofie, systém zlepSovacich navrhii a vizualizaci. Prakticka ¢ast se zabyva uplatnénim
téchto nastroji v rdmci zavadéni filozofie kaizen do konkrétni firmy. Prakticka cast
obsahuje analyzu soucasného stavu zahrnujici navrhy zmén, které by pfii jejich uplatnéni
vedly k zavedeni filozofie kaizen do firmy. Cilem prace je navrh implementace filozofie
kaizen do firmy Fontana R, s.r.o., ktery je specifikovan na navrh zavedeni konkrétnich
kaizen nastroji do vyroby.
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Annotation

The thesis deals with the introduction of kaizen philosophy into a Czech metalworking
company, specifically the production section of said company. The theoretical part
defines the basic concepts of kaizen philosophy, such as kaizen, kaizen philosophy and
gemba kaizen. It also explains the three basic tools of kaizen philosophy, which are the
5S method, muda elimination, standardization method, and two other tools of this
philosophy, the suggestion system and visual management. The practical part deals with
the use of these tools in the context of introducing said philosophy into a particular
company. The practical part contains an analysis of the current state, including proposals
for changes, that in their application led to the introduction of kaizen philosophy into the
company. The aim of the thesis is to implement the philosophy of kaizen into the company
Fontana R, s.r.o., which is specified by a proposal of introducing specific kaizen tools
into production
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Uvod

Impulsem pro vybér tohoto tématu mi byla pifednaska o uplatnéni filozofie kaizen ve
firmach v Ceské republice, ktera se konala na Katedie asijskych studii Univerzity
Palackého v ramci cyklu Pfednasky odbornikl z praxe. Na této pfednasce jsem se poprvé
dozvédéla o existenci japonského systému fizeni kaizen, jehoz znalost jsem si mohla
prohloubit i v ramci prednasek managementu na Katedfe aplikované ekonomie. Tento
systém fizeni m& nadchl natolik, ze jsem se o néj zacala individualné zajimat. Pojem
kaizen je jiz znamy téméf po celém svéte a o jeho rozsiteni se znacné zaslouzil 1 japonsky
odbornik na toto téma, Masaaki Imai, ktery v roce 1985 zalozil spolecnost Kaizen
Institute. Tato spoleCnost se zaméfuje na rozSifovani povédomi o filozofii kaizen
celosvétové a plisobi ve vice nez 30 zemich véetné Ceské republiky. Prevazné usiluje
0 zavadéni filozofie kaizen do spole¢nosti.! To jsem si vzala za cil i ja a jako konkrétni
firmu jsem si vybrala Fontanu R, s.r.o. Tuto firmu jsem zvolila proto, ze jsem s ni
spolupracovala jiz na stfedni Skole v ramci Stfedoskolské odborné Cinnosti, zkracené
SOC, a védéla jsem tak o jejim zaméru zefektivnit vyrobu a vyrobni proces. Oslovila jsem
tedy vedeni firmy s navrhem, zdali by nechtéli vyuzit K témto ucelim pravé filozofii
kaizen, jelikoZ jednou z hlavnich charakteristik této filozofie je, ze se zamétfuje na

zlepSovani proces.

Jako cil prace jsem si stanovila navrh implementace filozofie kaizen do firmy Fontana R,
s.r.0. Ten jsem poté vice specifikovala na navrh zavedeni konkrétnich kaizen néstroji do
vyroby. Pro dosazeni cile jsem se nejdfive zaméfila na soucasny stav v ramci vyroby,
k cemuz jsem vyuzila nasledujici metody: analyzu stavu vyroby a vyrobniho procesu,
fotodokumentaci, pifimé pozorovani, rozhovor s technickym feditelem a vedoucim
vyroby a prizkum internich materialii. Ty jsem se rozhodla na zadklad¢ Zadosti vedeni
spolecnosti v praci nezvetejiiovat, stejné jako jména ¢i jakékoli jiné osobni informace

zamestnancu spole¢nosti.

Praci ¢lenim na dvé hlavni ¢asti, a to na teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti

nejdiive vysvétluji pojmy kaizen, filozofie kaizen a gemba kaizen, nacez vymezuji tii

1 0 nés. Kaizen Institute. Kaizen Institute [online]. Kaizen Institute, © 1985. [Cit. 21. 3. 2018]. Dostupné
z: https://cz.kaizen.com/o-nas/kaizen-institut.html.

2 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 4.
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zakladni a dva dal$i ndstroje filozofie kaizen. Znalny prostor vénuji pravé kaizen
nastrojiim, jejichz spravné pochopeni se projevuje jako zdsadni v Casti praktické. Tuto
kterym je analyza soucasného stavu vyroby. Na zakladé poznatkli ztéto analyzy
a z teoretické ¢asti navrhuji konkrétni formy zlepSeni, které by mély vést k zavadéni

filozofie kaizen do firmy.

V praci se nezabyvam odlisnosti japonské a ¢eské kultury, coz by mohlo, ale i nemuselo,
mit vliv na zavadéni této filozofie. Jak tvrdi Pavel Kadavy ve svém ¢lanku Total Service
Management, filozofii kaizen mize uplatnit kdokoli, jelikoZ obsahuje snadno
pochopitelné principy a néstroje, které je mozné zrealizovat i bez nutnosti specifickych
znalosti ¢&i technologii.® Masaaki Imai pak ktomuto tématu ¥ika: ,Ndsledovinim
vhodnych postupii a spravnym uplatiiovanim procesii, miize jakakoli spolecnost, nehlede
na jeji narodnost, vyuzivat filozofii kaizen.“* Proto jsem se rozhodla zaméfit se &isté na
technickou stranku implementace filozofie kaizen, bez zohlediiovani jakychkoli
kulturnich odliSnosti. Prace také nefesi nutnost komunikace vedeni se zaméstnanci.
Piestoze jde v praxi o neopomenutelnou slozku zavadéni filozofie kaizen, z divodu

technicko-organiza¢niho zaméfeni prace jsem se rozhodla timto aspektem vice nezabyvat.

3KADAVY, Pavel. Total Service Management. In: Moderni 7izeni [online]. 13. 7. 2007 [cit. 25. 1. 2018].
Dostupné z: https://modernirizeni.ihned.cz/c1-21581890-total-service-management.

4 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 2.
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TEORETICKA CAST



1. Filozofie kaizen

Aby bylo mozné zavadét filozofii kaizen ve firmé, je nejdiive potieba pochopit, co vlastné
filozofie kaizen znamena. Spole¢né s tim je také potieba definovat samotné slovo kaizen,

které pochazi z japonstiny, a také pojmy, které byvaji s timto slovem casto spojovany.

1.1. Vymezeni slova kaizen

Slovo kaizen mutze byt interpretovano jako neustalé zlepSovani. Nicméné doslovny

ptreklad japonskych znakt tohoto slova vyjadiuje spise jen zlepSovani.

4

| - |

Obr. 1 Znaky slova kaizen®

Slovo kaizen se sklada ze dvou znaku, a to kai a zen. Kai znamena zménit, ptipadné
nahradit staré novym.® Zen poté znamena dobry, ¢estny.” Vyznam &estny je zde uveden
pro zpfesnéni vyznamu dobry. Jak totiz uvadi autoti Miller, Wroblewski a Villafuerte:
»lovo dobry miize popisovat subjektivni preference, jako napriklad ve vété ,, To jidlo bylo
dobré.“, dale presnost ¢i blizkost, jako v prikladu ,, To byl dobry hod. ", anebo i moralni
charakteristiku u spravného chovani, napriklad ,, Kéz se nikdy z kondni dobra
neunavime. ““® Pravé posledni ptiklad odpovida nejlépe slovu zen v japonsting. Pokud by

se tedy spojila slova zménit a dobry, vzniklo by spojeni zména k lepSimu, tedy zlepSovani.

> Kanji jiten: Kanji jiten onrain [online]. [Cit. 12. 10. 2017]. Dostupné z:
http://kanji.jitenon.jp/kanji/458.html

® Kanji jiten: Kanji jiten onrain [online]. [Cit. 12. 10. 2017]. Dostupné z:
http://kanji.jitenon.jp/kanji/458.html

" Kanji jiten: Kanji jiten onrain [online]. [Cit. 12. 10. 2017]. Dostupné z:
http://kanji.jitenon.jp/kanjib/927.html

8 MILLER, Jon, WROBLEWSKI Mike a VILLAFUERTE Jaime. Kultura Kaizen: zméiite pohled na svijj
business a dosahnéte pritlomovych vysledkii. Brno: BizBooks, 2017. ISBN 978-80-265-0618-8. S. 46.
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Nékteré zdroje piekladaji vyraz kaizen jako neustalé zlepSovani, jelikoz do piekladu
zahrnuji i celkovou filozofii kaizen. Masaaki Imai ve své knize Gemba Kaizen vysvétluje
filozofii kaizen nasledovné: ,,Filozofie kaizen predpokidda, ze nas zpiisob Zivota — at’ uz
nas pracovni zivot, socialni zivot ¢i domaci zZivot — by se mél zamérovat na neustadlé
zlepSovani.“® Kaizen poté objasiiuje takto: .,V japonstiné kaizen znamend neustdlé
zlepsovani. Toto slovo vyjadiuje zlepsSeni, které zahrnuje viechny — jak manazery, tak
pracovniky.“° Podobnou definici vytvofili i Miroslav Bauer a Ingrid Haburaiova, ktera
tvrdi: ,,Kaizen je slovo pochdzejici z japonstiny. Lze jej aplikovat na jakoukoli firmu
a znamend neustdlé zlepsovani zahrnujici kazdého.“'! Tito autofi ddle vyzdvihuji, Ze
dané zlepSovani by mélo postupovat pomalu, po malych krocich. Pficemz malé kroky
jsou dilezité z toho dliivodu, Ze zmény, at’ uz jakékoli, jsou lidmi pfijimany vétSinou
rozpacité, nékdy az negativné. A obecné plati, ze velké zmény ptinaseji velky odpor, malé
potom odpor mensi.'? Na definici Miroslava Bauera a Ingrid Haburaiové navazuje
I definice od Masaaki Imaie, ktera byla uvedena jiz v Gvodu prace, a ktera tvrdi:
»Nasledovanim vhodnych postupu a spravaym uplatiiovanim procesii, muze jakdkoli
spolecnost, nehledé na jeji narodnost, vyuzivat filozofii kaizen. “** Z této definice je tedy
patrné, Ze se filozofie kaizen zaméfuje na procesni fizeni. Masaaki Imai k tomu dodava,
ze filozofie kaizen podporuje procesné orientované mysleni, jelikoz, aby mohlo dojit ke
zlepSeni vysledkii, musi byt zlepSeny i procesy. A dale, ze nelUspéch v dosazeni
planovanych vysledkil zna¢i netispéch v ramci procesu.'* Podobné procesni fizeni vnima
i Petr Wolf, ktery ve své knize uvadi: ,,Procesni rizeni znamend neustdlé vnimani, rizeni

a zlepSovani procesit.“"

Filozofii kaizen by tedy bylo moZné shrnout jako ucelenou filozofii fizeni, kterd zahrnuje

celou firmu, a kterd se zamétuje na zapojeni vSech pracovnikll do uskutecniovani zmén

9 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 1.

10 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 1.

11 BAUER, Miroslav a HABURAIOV A Ingrid. Leadership s vyuzitim kaizen a lean: pohddky pro
unavené manazery. Brno: BizBooks, 2015. ISBN 978-80-265-0390-3. S. 131.

12 BAUER, Miroslav a HABURAIOV A Ingrid. Leadership s vyuzitim kaizen a lean: pohdadky pro
unavené manazery. Brno: BizBooks, 2015. ISBN 978-80-265-0390-3. S. 8.

13 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 2.

14 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 4.

15 \WOLF, Petr. Uspésny podnik na globdlnim trhu. Bratislava: CS Profi-Public, 2006. ISBN 80-969546-
5-2.S.124.

11



k lepsimu. Filozofie kaizen se sice zamétuje na zmény mensiho a pozvolného charakteru,

ale neznamena t0, Ze by neoceiiovala i zmény vétsi.®

1.2. Gemba kaizen

Slovo gemba pochazi, stejn¢ jako kaizen, z japonstiny a doslova znamena skutecné misto.
Toto slovo se vyuziva v kazdodennim Zivot¢ a jde o misto, kde se néco d¢je, kde probiha
né¢jaka akce. Napiiklad, kdyz dojde v Japonsku k zemétieseni, reportéii, ktefi se nachazi
na misté, kde k zemétfeseni doglo, Fikaji: ,,Zivé z gemba.“?” Gemba tedy mize byt
ordinace v nemocnici, jidelna v hotelu, misto ¢inu vrazdy ¢i misto nataceni filmu. Ve
vyrobnim podniku jde o dilnu, o misto, kde dochazi ke vSem aktivitam, které vyrobku ¢i

sluzbé ptidavaji uréitou hodnotu.®

Spojeni gemba kaizen definuje KoSturiak ve své knize takto: ,,Spojeni slov gemba
a kaizen nam rika, zZe prave gemba by méla byt mistem vSech zdokonaleni a zdrojem
informaci pro management.“® Management tedy v ramci gemba kaizen, ale i celé
filozofie kaizen, hraje dilezitou roli. M¢l by udrzovat Gzky kontakt s gemba, tedy

s jednotlivymi pracovisti, aby tak mohl bezprostfedné fesit mozné problémy.?

V prvni kapitole jsem vysvétlila vyznam pojmi kaizen, filozofie kaizen a gemba kaizen.
V nasledujicich kapitolach se zaméfim na objasnéni dalSich pojmt, které se poji s touto
filozofii. PUjde nejdiive o zdkladni kaizen nastroje, a poté o predstaveni dvou

pokrocilejSich nastroji.

16 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 20.

17 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 13.

18 BOLEDOVIC, L udovit. Quo vadis kaizen? In: Moderni fizeni [online]. 12. 1. 2007 [cit. 26. 1. 2018].
Dostupné z: https://modernirizeni.ihned.cz/2-20134770-600000_d-43.

19 KOSTURIAK, Jan a FROLIK, Zbynék. Stihly a inovativni podnik. Praha: Alfa Publishing, 2006. ISBN
80-86851-38-9. S. 121.

20 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 15.
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2. Zakladni nastroje filozofie kaizen

V této kapitole se zabyvam tfemi zdkladnimi nastroji filozofie kaizen, kterymi jsou
metoda 5S, eliminace muda a standardizace. Kazdy z nastroju individualné rozepisuji

a ukazuji jejich roli v ramci filozofie kaizen.

2.1. Metoda 5S

Metoda 5S je Casto chépana jako zakladni kamen pro dal$i implementaci pokrocilych
metod filozofie kaizen.?* Zasadou metody 5S je dodrzovat to, co bylo dohodnuto, a fidit
se tak ur¢itymi standardy. Metoda 5S sestava z péti na sebe navazujicich kroki, pticemz
prvni krok spoc¢iva v odstraiiovani nepotiebného z pracovisté, dale dochazi k uspotradani
veci na pracovisti, dale uklid a zpfehlednéni pracoviste, poté nastaveni pravidel v ramci
pracovisteé a nakonec kontinualni dodrZzovani vSech ctyt krokii. Tyto kroky by mély vést
k odstranéni plytvani na pracoviti (gemba).?2 Obecné se tato metoda ¢astokrat nazyva
metodou dobrého hospodateni a slouzi k dosazeni potadku, efektivnosti a discipliny na
pracovisti. Nicméné stéZejnim bodem této metody neni, aby pracovisté¢ bylo uklizeno
a dobfe vypadalo, ale jde pravé o odstranéni plytvani a zbytecnych pohybi. Velmi
zjednodusSené jde o jakési usnadnéni prace. V praxi by to tedy vypadalo tak, ze pracovisté
jeudrzované v Cistoté a kazdy kus naradi ¢i materidlu mé své misto a lze jej bez problému

najit béhem nékolika vtefin.?®

Nazev metody vznikl na zaklad€ péti japonskych slov: seiri, seiton, seiso, seikecu, Sicuke.
V nékterych ceskych zdrojich je mozZné setkat se s pojmem 5U, coz je zaloZeno na ¢eském
prekladu japonskych slov. Jde o: utfidit, uspofadat, udrZzovat potfadek, urcit pravidla,

upevilovat a zlepsovat.?* Pro potieby této prace jsem se rozhodla pouzivat tento pieklad.

2L BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke §tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 31.

22 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 75.

28 PELAKOVA, Lucie. Stihla vyroba sluii i malym a stiednim podnikéim. Nevi ale, jak ji zavést. In:
Hospodarskeé noviny [online]. 18. 6. 2015 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z:
https://byznys.ihned.cz/podnikani/navody-rady-a-tipy/c1-64182240-stihla-vyroba-slusi-i-malym-a-
strednim-podnikum-nevi-ale-jak-ji-zavest.

2 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke §tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 32.
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METODA 58S

1 Seiri Seiso Shitsuke
it Udrzovat ¢ Upeviiovat
Utridit Eistotu a ‘r,liustéle
ziepSovat

2 9

Seiton Seiketsu
Usporéddat Urgit pravidla

Obr. 2 Kroky metody 55%°

1. krok: seiri — utfidit:

Cilem prvniho kroku metody 58S je rozli$it na pracovisti, co je potfebné a co nepotiebné.
Dojde tak tedy k odstranéni zbyte¢ného materialu, nastroju, zasob, ¢i pohybu a ukond,
které nepfidavaji vyrobku nebo sluzb& hodnotu.?® Na zacitku je potieba stanovit si
maximalni mnozstvi véci na pracovisti a dale snadné pravidlo: odstranit vSe, co by se
pouzilo pozdé&ji, nez za 30 dni. Takto dojde k uSetfeni nejen financnich prostiedki, které
jsou uchovévany v nepouzivanych nastrojich ¢i ptebyte¢nych zasobach, ale i k usetfeni
mista na pracovisti. V ramci tohoto kroku se také pouziva systém cCervené karty, kdy
¢ervena karta oznacuje predméty, které jsou nepotiebné. O skute¢né nepotiebnosti takto
oznacenych pfedmétli se poté na pracovisti diskutuje, pficemz by se m¢l brat v ivahu

nazor zkusenych ¢lend v tymu.?’

2. krok: seiton — usporadat:

Cilem druhého kroku je urovnat véci na pracovisti tak, aby jejich nalezeni vyZzadovalo
minimum ¢asu a Usili a mohl je tak kdokoli snadno a vZdy najit, pouZit a vratit na piivodni
misto. Odstrani se tim plytvani pii hledani polozky, jejim pouzivani, vraceni na misto
a zamezi se moznému zranéni v diisledku neporadku na pracovisti.?® Pozice predmétii by

méla byt diskutovand mezi vSemi pracovniky obsluhujicimi pracovisté, aby doslo

25 KADAVY, Pavel. Total Service Management. In: Moderni iizeni [online]. 13. 7. 2007 [cit. 25. 1.
2018]. Dostupné z: https://modernirizeni.ihned.cz/c1-21581890-total-service-management.

26 BEJCKOVA, Jana. Zaénéte s nami: metoda 5S — predpoklad pro dalsi zlep$ovani. In: Academy of
Productivity and Innovations [online]. 29. 6. 2016 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z: http://www.e-
api.cz/25814n-zacnete-s-nami-metoda-5s-predpoklad-pro-dalsi-zlepsovani.

27 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 70-72.

28 BEJCKOVA, Jana. Zaénéte s nami: metoda 5S — predpoklad pro dalsi zlep$ovani. In: Academy of
Productivity and Innovations [online]. 29. 6. 2016 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z: http://www.e-
api.cz/25814n-zacnete-s-nami-metoda-5s-predpoklad-pro-dalsi-zlepsovani.
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k nalezeni idealniho mista pro ulozeni daného predmétu. V tomto kroku také dochazi
Kk vizualizaci prostoru. Je potieba urcit optimalni mnozstvi materialu ¢i polotovarti na
pracovisti k plynulému pribéhu prace a nasledné prostor vizualizovat.?® (o vizualizaci na

pracovisti vice v kapitole Vizualizace)

3. krok: seiso — udrzovat poradek:

Cilem tietiho kroku je uvést nastroje, pracovni plochy a prostory na ukladani do Cistého
stavu. Podle moznosti také odstranit zdroje zneéisténi.® V tomto kroku nejde vsak jen
0 umyti podlahy a uklizeni pracovni plochy, ale také o vycisténi strojii. V tomto ptipadé
1ze tici, Ze seiso je zaroven i1 kontrola. Pfi ¢isténi stroja totiz mize dojit k objeveni vad na
stroji, jako napfiklad pfili§ opotfebované souastky ¢i uvolnéné Sroubky. Jsou piesné

stanovena kritéria &istoty i tymy, které se na udrzovani potadku podili.!

4. krok: seikecu — ur¢it pravidla:

Cilem ctvrtého kroku je navrhnout standardy, které by pomohly udrZovat stav dosazeny
implementaci prvnich tii krokd. Vytvofit tedy jasny standard pracovisté, podle kterého
bude vSem pracovnikim jasné, kdo, kdy a co ma délat, udrzovat &i kontrolovat. 2
K vytvareni standardi dochazi proto, ze dodrzovat ptedchozi tfi kroky metody 5S
dlouhodobé neni tak snadné, jako je provést jednou. Je tedy zapotiebi, aby management
vytvofil standardy a procedury, které by zajistily kontinuitu seiri, seiton a seiso.
Management musi rozhodnout napiiklad, jak Casto by se méli seiri, seiton a seiso
provadét.®® Avsak v tomto pfipadé je potfeba myslet na to, Ze management by nemél
sestavovat takovéto standardy sdm. Pokud jsou standardy vytvofeny nadfizenymi bez

spoluprace s operatory, mize dojit k riznym problémiim, jako je napiiklad odpor ¢i

2 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 34-35.

30 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 35.

31 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 74.

%2 BEJCKOVA, Jana. Zagnéte s nami: metoda 5S — predpoklad pro dalsi zlep$ovani. In: Academy of
Productivity and Innovations [online]. 29. 6. 2016 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z: http://www.e-
api.cz/25814n-zacnete-s-nami-metoda-5s-predpoklad-pro-dalsi-zlepsovani.

33 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 75.
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neporozuméni. Standardy by tedy mély byt jednoduché, srozumitelné a ndzorné a mély

by byt vytvaieny ve spolupraci se zaméstnanci.3

5. krok: sicuke — upeviiovat a zlepSovat:

Cilem posledniho kroku je kontrola a sebedisciplina pracovnikli. Tedy udrZzovani
a zlepSovani soucasného stavu dodrzovanim norem, provadénim auditd a snahou
0 neustalé zlepsovani.®® Disciplina je zapotfebi ve snaze udrZet a nadale zlepSovat stav
pracovist’. Pravé dalsi zlepsovani je dilezité. Uvédomit si, Ze nestaci jen dokoncit prvni
ctyfi kroky metody 58S, ale pribézné je udrzovat, az se z nich stane kazdodenni rutina
a neustale se snazit o dalsi, byt’ drobn4, zlepSovani. Zakladnim kontrolnim prvkem tohoto
kroku jsou pak prave audity, a to pravidelné audity. Tedy urcitd forma kontroly
nastaveného stavu a jeho vyhodnoceni. Teprve po dosazeni vSech péti krokt této metody

je mozné si fici, Ze je naplnéna hlavni myslenka a podstata metody 5S.%

Mozné diivody pro zavadéni metody 5S jsou nasledujici. ZlepSeni pracovniho prostiedi.
Sebedisciplinovani pracovnici ziskaji pozitivni pfistup k celé kaizen filozofii.
Vizualizace pracovisté. Metoda 58S je prvotnim krokem pro vizualizaci pracovisté a tedy
i prvotnim krokem ke snadnéj$imu odstranovani plytvani (muda). Pomoci vizualizace se
také zlepsi materialovy tok (pf. ve skladu). Metoda 5S poukazuje na nékteré typy plytvani
(muda) a v ramci procest 5S se nékteré muda eliminuji. ZvySeni kvality a bezpecnosti
prace. Snizovani mnozstvi moznych urazl, napiiklad uklidem pracovisté. ZvySeni
spolehlivosti strojii a prodluzovani jejich Zivotnosti.3” Zlepseni podnikové kultury. Do
provadéni metody 5S je zapotiebi zapojit vSechny pracovniky a to ne piikazem, ale
umoznénim jim prichazet s vlastnimi napady, jak zlepsit své pracovisté a usnadnit si tak

praci.®

3 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke §tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 37.

% BEJCKOVA, Jana. Za¢néte s nami: metoda 5S — piedpoklad pro dalsi zlep$ovani. In: Academy of
Productivity and Innovations [online]. 29. 6. 2016 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z: http://www.e-
api.cz/25814n-zacnete-s-nami-metoda-5s-predpoklad-pro-dalsi-zlepsovani.

% BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 39.

37 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 77.

3 BEJCKOVA, Jana. Zaénéte s nami: metoda 5S — predpoklad pro dalsi zlep$ovani. In: Academy of
Productivity and Innovations [online]. 29. 6. 2016 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z: http://www.e-
api.cz/25814n-zacnete-s-nami-metoda-5s-predpoklad-pro-dalsi-zlepsovani.
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V ramci zavadéni metody 5S je zapotiebi pochopit smysl celé metody. Nejde tedy o to
umét vyjmenovat, jak jde vSech pét krokl za sebou, ale chapat, jak a pro¢ 5S funguje.
Usp&né 5S je realizovano, kdyz vsichni pracovnici chapou dileZitost systému

a pracovniho prostiedi pro spravny priibéh viech procesi.*

Metoda 5S eliminuje riizné typy plytvani (muda) tim, ze minimalizuje potfebu hledat
nastroje ¢i jiné potiebné ptistroje, ¢imz d€la pracovnikovu praci snazsi a snizuje se tim
mnozstvi fyzicky naroéné prace a uvoliiuje se prostor na pracovisti.* Eliminace muda
a metoda spravného hospodateni 5S tak jde ¢asto ruku v ruce. Ve vyrobé€, kde bylo

eliminovéano plytvani (muda), panuje #4d a je vykazovan vysoky stupefi 5S discipliny.*!

2.2. Eliminace muda

Slovo muda pochazi z japonstiny a znamena plytvani ¢i ztratu. Obecné vSak jde o cokoli,
co nepiidava hodnotu. Kazda vyroba i kazda lidska ¢innost se skladd z aktivit, které
pfiddvaji, nebo naopak nepfiddvaji hodnotu. Muda oznacuje takové aktivity, které
hodnoty neptidavaji. Tyto aktivity je potfeba eliminovat, aby bylo mozné dosahnout
snizovani nakladd na vyrobu.*? P¥ikladem aktivity, ktera nep¥idava hodnotu, by mohl byt
pracovnik ¢ekajici na dokonceni Cinnosti néjakého pftistroje. Hodnotu v tomto piipadé
pfidava jen pfistroj, ktery néco zpracovava. Pracovnik, nehled€ na to, jak upfené se na
pristroj diva, hodnotu neptidava. Dalsim ptikladem by mohl byt pracovnik, ktery jde
dlouhou vzdalenost s nafadim v ruce. Takovyto pracovnik hodnotu neptidava. Tu ptidava

nafadi, kdyZ se s nim opravuje nebo nastavuje naptiklad n&jaky pfistroj.*3

Muda je tedy néco, co musi byt z vyrobniho procesu odstranéno. Aby vSak néco mohlo

byt odstranéno, musi to byt nejdiive rozpoznano. Ve vyrobnim procesu existuje nezmerné

3 BAUER, Miroslav a HABURAIOVA, Ingrid. Leadership s vyuzitim kaizen a lean. S. 73-74.

40 IMALI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 77.

41 IMALI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 23.

42 Lean Process [online]. Lean Process: ©2016 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z:
http://www.leanprocess.net/7-wastes-of-lean-manufacturing/.

4 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 22.
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mnoZstvi muda. Vyrobni feditel firmy Toyota, Taii¢i Ono, nicméné definoval sedm

zakladnich a nejéast&ji se vyskytujicich typ muda ve vyrobg.*

7 typtt muda podle Taii¢iho Ona:

1)

2)

3)

Muda doby cekani

Jde asi o nejsnadnéji rozpoznatelny typ muda. Spada pod to naptiklad ¢ekani na
material, na jefdb, na rozhodnuti, na zadani, na objednavku a dalsi. Jde zkratka
0 plytvani ¢asem, kdy je Clovek ¢i stroj v necinnosti v disledku ¢ekani a dochazi
tak k pferuseni prace.*®

Muda zésob

Muda zasob je nadbytecné skladovani nedokoncenych vyrobkli, materiald,
hotovych vyrobki nebo nédhradnich dilii. Nadbytecné zasoby jsou financni
prostfedky v podobé materidlu a jde tedy o nepfilis likvidni prostfedek. Navic
nepiiméiené zasoby zabiraji misto. Zasoby tedy nepiidavaji hodnotu. Naopak,
drzi finan¢ni prostfedky a vyzaduji zajisténi sklad. Tim v§im zvySuji provozni
néklady. Pfi¢emz kvalita vyrobki ¢asem klesa a jejich hodnota se tedy snizuje.*®
Muda dopravy

Béhem takovéto dopravy nedochézi ke zvySovani hodnoty vyrobku. Naopak,
muze dojit k poskozeni ptepravovaného produktu. Také dochazi k navySovani
nakladii na ptepravni techniku. MuzZe jit naptiklad o dopravu v ramci vyroby, kdy
jsou stroje prili§ daleko od sebe a jednotlivé komponenty je potieba prevazet
napiiklad na vysokozdviznych vozicich. Nebo jde naptiklad o dopravu
dokoncenych vyrobkl mezi jednotlivymi zatizenimi v ramci podniku. Plati: ¢im

méné transportu, tim 1épe.*’

4 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 79.

4 Lean Process [online]. Lean Process: ©2016 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z:
http://www.leanprocess.net/7-wastes-of-lean-manufacturing/.

4 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.

S. 82.

47 Lean Process [online]. Lean Process: ©2016 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z:
http://www.leanprocess.net/7-wastes-of-lean-manufacturing/.
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4) Muda zmetku
Predstavuje vyssi nédklady na opravy, vybaveni opravarskych pracovist, zdrzeni
vyroby a dalsi. Takovéto plytvani vyzaduje finan¢ni prostiedky, Cas a praci
zamé&stnanci a prerusuje vyrobu. Jde o velké plytvani zdroji i usilim.*®

5) Muda chyb ve vyrobé
Spatné zvolené pracovni postupy ¢ technologické piedpisy dokazi vytvofit velké
mnozstvi zbyteénych aktivit, které produkuji plytvani. Ztraty se kumuluji
skladovanim, transportem nebo prodluzovanim vyrobniho procesu. Spravné
usporddani pracovisté a efektivni kontrola strojii dokazi usetfit Cas a financni
prostfedky na nasledné opravy.*®

6) Muda nadvyroby
Tento typ muda je disledkem vyroby vice produktl, nez je potieba. Tedy vyroba
na sklad nebo do zasoby. Nejcastéji je to z divodu eliminace obav z poruch strojd,
absence pracovniki ¢i ndhlé vysoké zmetkovosti. Kviili tomu je zapotiebi vétsi
plocha na skladovani a zvySuji se ndklady naptiklad na dopravu ¢i administrativu.
Tento typ muda souvisi i s 0statnimi muda a to tak, Ze nadvyrobené produkty musi
byt nékde uskladnény, cili vznikd muda zbyte¢ného pohybu, muda dopravy
a muda zasob.*

7) Muda zbyte¢ného pohybu
Jakykoli pohyb, ktery vyrobku neptidava hodnotu, je neproduktivni. Navic, pokud
jsou pohyby namahavé, zptsobuji inavu, kterd mtze vést k riziku vzniku Grazu
anasledné az k absenci pracovnikd. Jde napiiklad o potfebu jit do jiné Casti
pracovisté pro n¢jaky néstroj, souc¢astku ¢i dokument. Nebo napiiklad hledani véci
V neuspoiadaném prostredi, kam by mohlo spadat i prohledavani Stost papirt za
ucelem najit potiebny dokument. VSechny tyto ukony vyzaduji spoustu casu,
ktery lze uSetfit naptiklad zménou uspotfadani pracovisté, vhodnou polohou

pomiicek ¢i novymi metodami normovani.>

4 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke §tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 28.

4 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 83.

%0 Lean Process [online]. Lean Process: ©2016 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z:
http://www.leanprocess.net/7-wastes-of-lean-manufacturing/.

51 Lean Process [online]. Lean Process: ©2016 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z:
http://www.leanprocess.net/7-wastes-of-lean-manufacturing/.
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V nékterych zdrojich se vyskytuje i osmy typ muda, a to muda nevyuziti lidského
potencialu, jako jsou napiiklad myslenky ¢i védomosti. Takovéto muda se vyznacuje
ignorovanim nebo nezavedenim zlepSovacich navrhu od pracovniki. Praveé pracovnici ve
vyrobé mohou odhalit muda, jelikoz jsou to oni, kteii vykonavaji danou ¢innost a vidi i to,
co kolikrat zGstava skryto vedeni. Proto je dobré, aby vedeni pracovniky podporovalo

a nedopoustélo se tohoto typu muda.>?

Casto feseni plytvani nebyva slozité, pokud se podaii jej rozpoznat, a pokud je ¢as pro
pfijeti potfebnych opatfeni. Nicméné vétsim problémem je, Ze si vedeni uvédomuje jen
jedno az dvé procenta plytvani, ke kterym kazdy den dochézi. Plytvani je totiz vSude, je

to b&zna zalezitost.>®

2.3. Standardizace

Standardizace je nékterymi zdroji definovana jako: ,,Dokumentace nejlepsich zpiisobui,
Jjak provadeét danou praci. “** A dale: ,,Standardizace je sada predpisii, pravidel, naiizeni
a postupii zavedenych managementem pro vSechny hlavni ¢innosti, jez slouzi pro vsechny
zaméstnance jako smérnice a umoznuji jim provadet praci tak, aby bylo dosazeno
dobrych vysledkii.“>® Je to ale také zaklad neustalého zlepSovani. Kazdodenni &innost
podniku funguje podle urcitych domluvenych plant, ze kterych se, pokud jsou formalné
zapsany, stavaji standardy. Standardy ptedstavuji postupy, které jsou nejvice bezpecné
asnadné pro zaméstnance, nejefektivnéjsi pro podnik a zaroven zajiStuji kvalitu pro
zakaznika. U standardizace nejde jen o udrzovani stavajicich standardd, ale 1 o jejich

v

zlepSovani a to za ucelem pozvednuti soucasnych standardli na vyssi uroven. Dokud neni

proces standardizovan, neni mozné jeho zlepseni.*®

V ramci filozofie kaizen neni ofekdvani managementu takové, Ze by se vyznacna ¢ast

kazdého dne méla stravit aktualizaci a ptepisovanim podrobnych standardii. Priméarni

52 | ean Process [online]. Lean Process: ©2016 [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z:
http://www.leanprocess.net/7-wastes-of-lean-manufacturing/.

5 | AREAU, William. Office Kaizen: jak pFeménit kancelaiské operace na strategickou konkurencni
vyphodu. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2008. ISBN 978-800-2021-124. S. 37-38.

% BAUER, Miroslav a HABURAIOVA Ingrid. Leadership s vyuzitim kaizen a lean: pohadky pro
unavené manazery. Brno: BizBooks, 2015. ISBN 978-80-265-0390-3. S. 127.

5% BAUER, Miroslav a HABURAIOV A Ingrid. Leadership s vyuzitim kaizen a lean: pohadky pro
unavené manazery. Brno: BizBooks, 2015. ISBN 978-80-265-0390-3. S. 127.

% IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 51, 54.
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¢innosti managementu je jit sledovat proces v akci, ovéfit, Zze postupuje podle standarda
a dotazovat se, pokud se objevi n&jaké odchylky.®” V souladu s cyklem PDCA (viz nize)
je kazdy standard, ktery je zaveden, ihned podroben dalSimu zdokonalovani, ¢imz vznika
standard novy. Rozdil mezi standardy a normami v rdmci ISO systému a standardizaci
v ramci filozofie kaizen je v tom, ze standardy v ramci filozofie kaizen jsou podrobovany
dal§imu zdokonalovani v souladu s cyklem PDCA, kdy vysledkem byva novy standard.
Standardy v ramci ISO systému jsou pak ¢asto brany jako cil, ¢i strop, kterého kdyz se

dosahne, je proces ukonéen.®

2.3.1. Cykly SDCA a PDCA
Cykly SDCA a PDCA jsou néstroje, bez kterych by filozofie kaizen nemohla spravné
fungovat. Diky témto cykliim dochézi ke kontinuité procesu tim, Ze udrzuji a zdokonaluji

standardy. Jde tedy o nedilnou soucast procesu standardizace.>®

Cyklus SDCA

Cyklus SDCA se zaméfuje na Udrzbu procest. Standardizuje a stabilizuje soucasné
procesy. Slovo SDCA vzniklo z poc¢ate¢nich pismen slov:

e Standardise (tedy standardizuj)

e Do (tedy udélej)

e Check (tedy zkontroluj)

e Act (tedy uskuteéni)®®

S” MILLER, Jon, WROBLEWSKI Mike a VILLAFUERTE Jaime. Kultura Kaizen: zméiite pohled na
sviij business a dosdhnéte priilomovych vysledkii. Brno: BizBooks, 2017. ISBN 978-80-265-0618-8.

S. 132-134.

58 NENADAL, Jaroslav. Moderni systémy Fizeni jakosti: quality management. Praha: Management Press,
1998. ISBN 80-859-4363-8. S. 23.

% IMALI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 22.

60 EERRARO, Antonio. SDCA Cycle for LEAN. In: Kaizen News [online]. 13. 12. 2013 [cit. 21. 1. 2018].
Dostupné z: https://www kaizen-news.com/sdca-cycle-lean/.
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Cyklus SDCA by mél ptedchéazet zavedeni cyklu PDCA, jelikoZ nejdiive je zapotiebi
vytvoftit standardy, které budou nésledné vylepsovany cyklem PDCA. Kazdy proces je na
svém zacatku nestabilni. Proto se vyuziva cyklu SDCA, ktery takovyto proces stabilizuje.

Obecné jde o neustaly, uzavieny cyklus zaméfeny na proces.5!

Obr. 3 Zndzornéni pritbéhu cyklu SDCA%?

Cyklus PDCA
Cyklus PDCA navazuje na standardizujici principy a usiluje o jejich udrzeni a rozvoj.
Hlavni charakteristikou tohoto cyklu je, ze zlepSuje procesy. Slovo PDCA vzniklo
Z pocatecnich pismen slov:

e Plan (tedy naplanuj)

e Do (tedy ud¢lej)

e Check (tedy zkontroluj)

e Act (tedy uskuteéni)®®

61 K11. SDCA before you do PDCA. In: Kaizen Institute [online]. 5. 5. 2015 [cit. 21. 1. 2018]. Dostupné z:
https://in.kaizen.com/blog/post/2015/05/05/sdca-before-you-do-pdca.html.

62 KIl. SDCA before you do PDCA. In: Kaizen Institute [online]. 5. 5. 2015 [cit. 21. 1. 2018]. Dostupné z:
https://in.kaizen.com/blog/post/2015/05/05/sdca-before-you-do-pdca.html.

68 BAUER, Miroslav a HABURAIOV A Ingrid. Leadership s vyuzitim kaizen a lean: pohddky pro
unavené manazery. Brno: BizBooks, 2015. ISBN 978-80-265-0390-3. S. 125.
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Na zacatku tohoto procesu je tedy potieba zvolit cile a urcit zpisob jejich dosazeni. Poté
dojde k zavedeni planu v praxi a nasleduje ovéfeni, jestli jsou cile dosazitelné a jestli jsou
zvoleny spravné metody. Nakonec dojde k provedeni a standardizovani novych
procesi.? Cyklus PDCA vylepsuje standardy vytvofené cyklem SDCA a zajistuje tak
kontinuélni zlepSovani. KdyZ se podafi proces zdokonalit, dostava se tento proces opét

na zacatek cyklu a hleda se jeho dalsi mozné zdokonaleni.®®

Act Plan

Check Do

Obr. 4 Znazornéni pritbéhu cyklu PDCA®®

V této kapitole jsem uvedla zakladni nastroje filozofie kaizen a u kazdého zvlast’ jsem
popsala jeho roli v ramci této filozofie. Kazdy z téchto nastroju je dulezity pro zavadéni

filozofie kaizen, a jak bylo uvedeno vySe, vSechny tyto néstroje jsou vzajemné propojeny.

& IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 5.

8 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 52.

% TANG, David. Continuous Improvement 101: The Deming Cycle (PDCA). In: Flevy Blog [online]. 12.
2.2016 [cit. 26. 1. 2018]. Dostupné z: https://flevy.com/blog/continuous-improvement-101-the-deming-
cycle-pdca/.
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3. Dalsi nastroje filozofie kaizen

V ramci této kapitoly se zamé&fuji na dal$i dva néstroje filozofie kaizen, mezi které patii
vizualizace a systém zlepSovacich néstroji. U obou téchto nastrojii ukazuji jejich roli
v ramci filozofie kaizen. V podkapitole Vizualizace poté piidavam pokrocilou metodu

vizualniho managementu, kanban.

3.1. Vizualizace

Vizualizace, nebo také vizualni management, piedstavuje vSechny prostiedky, které ve
firm¢ umoznuji vyuzivat vizualni formu komunikace, a to nejCastéji za pomoci
jednoduchych grafii ¢i obrazki. Slouzi pfedev§sim Kk zobrazovani prubéhu vyroby
a procesi.®” Jde tedy o souhrn grafickych nastrojli, obrazki a dalsich pomicek, které
pomahaji zptehlednit urcity proces. Pomoci téchto pomiicek mohou zaméstnanci rychle
pochopit stav ur¢itého procesu, standardy ¢i odchylky. Vizualizace problému dokaze
prispét k jeho moznému odhaleni a nislednému efektivnimu feseni.®® Je nutné si viak

uvédomit, Ze vizualizace je chdpana jako pomicka, ne cil.

Neékteré zdroje definuji vizualni management jako: ,,Metodu poskytovani informact
a instrukct o jednotlivych prvcich pracovnich ukonii jasnée viditelnym zpiisobem, aby mohl
pracovnik maximalizovat svoji produktivitu.* ®° Nicméné informace, které jsou
vizualizovany, by mély byt za kazdych okolnosti jasné a piehledné. To znamend méné
textu a vice obrazki s vysvétlenim.’® |, Pokud mohou byt normalni stav a neobvykly stav
Jasné a vizudlné definovany, jednd se o vizudlni management.“ ™ Pii¢emz hlavnim
principem vizualniho managementu je zachycovat problémy, abnormality. ProtoZe, kdyz

abnormalita neni rozpoznana, nemiize byt ani vyfesena.’

87 CAHOVA, Alzbéta. Navrh na zavedeni vizudlniho management. Zlin, 2012. Bakalaiska diplomova
prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢. Fakulta logistiky a krizového fizeni. S. 22.

% BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke §tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 43.

6 BAUER, Miroslav a HABURAIOVA Ingrid. Leadership s vyuzitim kaizen a lean: pohdadky pro
unavené manazery. Brno: BizBooks, 2015. ISBN 978-80-265-0390-3. S. 129.

O BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 48.

"L BAUER, Miroslav a HABURAIOV A Ingrid. Leadership s vyuzitim kaizen a lean: pohdadky pro
unavené manazery. Brno: BizBooks, 2015. ISBN 978-80-265-0390-3. S. 129.

2 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.

S. 103.
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Vizualizace ma na pracovisti zasadni vyznam, jelikoz véci a prvky, které je mozné spatfit
okem, jsou vryty do paméti nejvice. A to proto, ze zrak ma ze vSech smyslovych organti
nejvetsi kapacitu. Spolu se sluchem zajistuje pfijem nejvétSiho mnozstvi informaci
, v 73 , . . . , . . . . , , v, v v .
z okolniho svéta.”” V ramci vizualizace také existuje pojem vizualni pracovisté, coz je
misto logicky uspotadané, fizené a organizované, takze vSichni na pracovisti dokazi

zpozorovat vzniklé abnormality.’

Vizualizace se pouziva jako prostiedek k upozornéni na abnormality (napf. zavady na
strojich ¢i vysoké naklady), zjednoduseni procesii (napt. pomoci kanban tabuli — viz nize),

zabrafiovani chybam, lepsi komunikaci prostfednictvim tabuli.”

3.1.1. Vliv vizualizace na pracovisté

Diky vizualizaci dochazi k vytvareni a dodrzovani systematického ptistupu ke zlepSovani
v organizaci a Kudrzovani bezpecnosti na pracovisti. Dochazi také k vizualizaci
problémt, tedy k jejich zviditelnéni a néasledné k jejich feSeni. Vizualizace také nabizi
konkurenéni vyhody, systematické zlepSovani na pracovisti €i transparentnost pozadavki
ze strany zékazniki a zaméstnanctl.’® Pomoci vizualizace dochdzi k predani a sdileni
informaci o stavu a procesu bez zbyteénych zpozdéni a k nasmérovani informaci
0 aktualnich problémech na kazdého pracovnika. Tim dochazi k vyuziti schopnosti

kazdého pracovnika pro zlepSeni stavu.”’

3.1.2. Nastroje vizualizace
Jednoduché vizudlni nastroje jsou pouZivany k identifikaci cilového stavu a kazda
odchylka od standardu se fesi ndpravnym opatenim.’® Jednou z nejéastéjsich vizualizaci

jsou mapy procesil. V tomto piipadé je idedlni, kdyz jeden uréeny ucastnik mapovani

8 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke §tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 43.

" CAHOVA, Alzbéta. Navrh na zavedeni vizudlniho management. Zlin, 2012. Bakalaiska diplomova
prace. Univerzita TomaSe Bati ve Zlin€. Fakulta logistiky a krizového fizeni. S. 23.

> CAHOVA, Alzbéta. Navrh na zavedeni vizudlniho management. Zlin, 2012. Bakalaiska diplomova
prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin€. Fakulta logistiky a krizového fizeni. S. 23.

" BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 43-44.

T CAHOVA, Alzbéta. Navrh na zavedeni vizudlniho management. Zlin, 2012. Bakalaiska diplomova
prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢. Fakulta logistiky a krizového fizeni. S. 23.

8 BAUER, Miroslav a HABURAIOV A Ingrid. Leadership s vyuzitim kaizen a lean: pohddky pro
unavené manazery. Brno: BizBooks, 2015. ISBN 978-80-265-0390-3. S. 129.
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zpracovava soucasné mapy a akéni plany i elektronicky. Nicméné je to Castokrat narocné.
Kromé mapovani procest se ¢asto zavadi i kanban (viz nize).”

Dalsim néstrojem vizualizace je vizudlni dokumentace. Ta obsahuje srozumitelné
a strucn¢ vyjadiené podnikové standardy, jako jsou naptiklad normy, postupy ¢i pravidla

vyroby. Vizudlni dokumentace napomaha komunikaci a feseni problémi v tymu.

Dalsi ¢asto pouzivané nastroje vizualizace jsou:

e barevné kodovani a znaceni,
e obrazky a grafika,

e kanbanové karty,

e barevné Cary a linie,

e signalizace,

e nasténky a informacni tabule,
e barevné znaceni abnormalit,

e diagramy.®

3.1.3. Kanban

Kanban je systém neustalé¢ dodavky materialu, a to zptisobem, aby pracovnici méli, co
potiebuji, kde to potiebuji, a kdyz to potiebuji. Tento systém vymyslel vyrobni feditel
firmy Toyota, Taii¢i Ono, a jeho hlavnim smyslem je podporovat vyrobu na objednavku
na kazdém stupni vyroby. Tak je moZzné bez vyznamnégjSich investic redukovat zasoby
a zlepSovat presnost plnéni termint.8? Systém kanban vyuziva pro vizualizaci vyrobniho
procesu nejcastéji tabuli, tzv. kanbanovou tabuli. Na ni jsou pozadavky rozdéleny do
sloupcii. Tim je dana informace pfedavdna vizualné a vytvari tak jakysi obraz prace.
Systém kanban zajiStuje vySsi dostupnost materialu, zkraceni dodacich lhit a zvySeni

spolehlivosti dodavek, zefektivnéni ¢asu ve vyrobnim cyklu a zjednoduSeni planovani

procesii.®® Systém kanban vétsinou pouziva tzv. kanbanové karty. To jsou papirové karty,

® BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke §tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 48.

80 CAHOVA, Alzbéta. Navrh na zavedeni vizudlniho management. Zlin, 2012. Bakalaiska diplomova
prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢. Fakulta logistiky a krizového fizeni. S. 27.

81 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 44-45.

82 VITEK, Vaclav. Kanban. In: Svét produktivity [online]. [cit. 21. 1. 2018]. Dostupné z:
http://www.svetproduktivity.cz/slovnik/Kanban.htm.

8 Kaizen Institute — India. Kanban: An approach to an evolutionary process. In: Kaizen Institute India
[online]. 10. 11. 2014 [cit. 23. 1. 2018]. Dostupné z:

26



které nesou urcitou vizualni informaci v ramci vyrobniho procesu. Informace uvedené na
karté jsou klicové detaily objednavky, coz jsou nejcastéji: Cislo dilu a jeho popis, pocet

dila v baleni, zakaznik a dodavatel.*

Typy systému kanban

V ramci systému kanban existuji dva zakladni typy, a to vyrobni kanban a kanban
transportu dill, pficemz oba tyto typy se dale d€li. Vyrobni kanban slouZzi k ur¢eni, zdali
je mozné zapocit vyrobu. Zaméiuje se na vyrobu na objednavku a podle toho, zdali jde
0 objednavku mensi ¢i vétsi, se dale deli na kanban v rdmci procesu, ktery se pouziva pro
podavani instrukci v ramci vyroby zaméfené na malé objednavky. A déle na signaliza¢ni
kanban, ktery se pouziva obdobné jako kanban v rdmci procesu, jen s tim rozdilem, ze
jde o vyrobu zaméfenou na vétsi objednavky. Kanban transportu dili se vyuziva
k signalizaci potieby piesunout néjaké vyrobky ze skladovych zasob do vyroby. D¢li se
na meziprocesovy kanban a dodavatelsky kanban. Meziprocesovy kanban signalizuje,
kdy je potifeba piesunout material ze skladovych prostor do vyroby. Obdobn¢ se vyuziva
1 dodavatelsky kanban, jenz signalizuje potfebu presunout materidl od externich

dodavatelti do vyroby.®

— kanban v ramci procesu

pems vy1TObDI kanban

— signalizaéni kanban

KANBAN

— Neziprocesovy kanban

—— kanban
transportu dila

w—  dodavatelsky kanban

Obr. 5 Grafické zndazornéni typii kanbanu®®

https://kaizeninstituteindia.wordpress.com/2014/11/10/kanban-the-term-is-japanese-meaning-sign-or-
signboard/.

8 Kanbanovy system a kontrola tahem [online]. Manufactus GmbH: ©2018 [cit. 23. 1. 2018]. Dostupné
z: http://lwww.kanban-system.com/cs/kanbanovy-system-a-kontrola-tahem/.

85 AOKI, Mikiharu. Jidosha k6jo no subete: enjin seizd, tosd, kumitate kara seisan kanri no hiketsu made.
Tokyo-to Shibuya-ku: Daiyamondosha, 2012. ISBN 978-4-478-01727-2. S. 50.

8 Vlastni tvorba
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Stava se, ze velka popularizace vizudlnich pomtcek ve vyrobé nakonec vede k tomu, Ze
jsou nasténky plné obrazki, kterym nikdo nerozumi. Tim se ale zapomina na hlavni cil
vizualniho managementu, kterym je porozumét a byt porozumén.®” S vizualizaci jsou
velice uzce spojeny metoda 5S, eliminace muda i standardizace. Radné dodrzovana
metoda 5S pomahd délat abnormality viditelngjsi, takze mohou byt snaze napraveny.
A pravé odstraiovanim abnormalit Casto dochdzi i k eliminaci muda, jako naptiklad
muda zmetkl. Co se standardi tyce, tak tim, ze budou pracovnici vyuzivat vizualnich

néstroji, budou schopni snaze pochopit standardy a Fidit se jimi.®

3.2. Systém zlepSovacich navrhi

Sytém zlepSovacich navrht je definovan jako: ,,Soubor procesii poskytnutych samotnymi
zameéstnanci, jejichz cilem je sbeér, analyza, vvhodnoceni a realizace informaci o moznosti
zlepseni.*®® Jde o jeden z nastrojt filozofie kaizen, ktery miize byt pouzivan dennodenné
pro kontinualni zlepsovéani.® Dal§i moznou definici tohoto systému je, Ze se jedna
0: ,,Atmosféru, ve které lidé spontanné prichdzeji se svymi napady a zapojuji se do jejich
realizace, ¢imz si zabezpecuji své pracovni misto.“ %' Tento systém je prevazné
individudln¢ orientovany, tedy zaméfeny na jednotlivce a klade diraz na pozitivni vliv na
zvy$ovani pracovni moralky zaméstnanci a také na jejich pozitivni spoluacast.® Zavadi
se jako prostfedek neustdlého zapojovani lidi do procesu uvédomovani si prace, kterou
délaji.® Jeho primamni roli je vzbuzeni zajmu u zaméstnanci o filozofii kaizen a také
podpora zaméstnanci konzultovat své nadvrhy se svymi nadfizenymi. Smyslem konzultaci
je moznost zavést navrhy do praxe co nejdiive, bez zdlouhavych byrokratickych

postupi.¥

Systému zlepSovacich navrhii se mohou ¢astnit vSichni, a to jak fadovy zaméstnanci, tak

1 ¢lenové vrcholového managementu. Pro manaZery jde predevSim o moZnost pomoci

8 BAUER, Miroslav. Kaizen: cesta ke $tihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0029-2. S. 49.

8 |MAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 109-110.

8 KII. Kaizen Teian: the bottom up approach for productivity improvement.

% KII. Kaizen Teian: the bottom up approach for productivity improvement.

91 KOSTURIAK, Jan a FROLIK, Zbynék. Stihly a inovativni podnik. S. 119.

% BAUER, Miroslav a HABURAIOVA, Ingrid. Leadership s vyuzitim kaizen a lean. S. 128.

% MILLER, Jon, WROBLEWSKI Mike a VILLAFUERTE Jaime. Kultura Kaizen. S. 54.

% IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy. S.
10.

28



zaméstnancim vyporadat se s moznymi problémy na pracovisti.*® Podstatné je zapojeni
vSech zaméstnanci, jelikoz kazdy zaméstnanec muize sehrat dilezitou roli ve zvySovani
podnikovych standardi. Pozornost by se poté méla vénovat kazdému, byt’ sebemensimu
zlepseni, jelikoz 1 drobné néavrhy na zlepSeni jsou povazovany za hodnotné.
Nepredpoklada se, ze kazdy zlepSovaci navrh pfinese ekonomicky zisk. Dulezité je
orientovat zaméstnance na zlepSovani jejich vlastni prace. Tedy na néco, co mohou sami

t.% Tim totiz dochazi k moZnosti seberozvoje zaméstnance a K utvéafeni jeho

zmeéni
sebediscipliny. Kdyz zameéstnanci sami pfijdou s vylepSovacimi navrhy, naptiklad
vylepsSeni urc¢itého standardu, stane se pro né tento standard osobnim a budou se jim chtit
fidit sami od sebe. Tak se vytvaii zminéna sebedisciplina. Ta je dulezitd nejen v ramci
systému zlepSovacich navrhd, ale 1 v rdmci metody 5S, standardizace, eliminace muda a
obecné celé filozofie kaizen. Pokud by vSak zlepSovani piichdzela pouze od
managementu, zacali by se proti nim zaméstnanci stavét a prestali by je dodrzovat, jelikoz
by vznikl problém ,my versus oni*. %’ Zaméstnance je proto potfeba motivovat
k podavani zlepSovacich navrhd, a to napiiklad zlepSenim jejich pracovnich podminek ¢&i

finan¢ni odménou.

Prikladem takové motivace z praxe by mohla byt spole¢nost ArcelorMittal Ostrava. Podle
mluvéi Barbory Cerné dochazi k finanénimu odménéni téch pracovniki, jejichz
zlepSovaci navrh se spolegnost rozhodne uplatnit v praxi. Podle Barbory Cerné jsou
zlepSovaci navrhy cCasto drobné Upravy, které¢ vSak piindsi velké vysledky. Jednim
takovym je ndvrh zaméstnance ocelarny, ktery se zaméfil na viditelnost v prostorach
ocelarny. Ta totiZ nebyva vzdy dostate¢na a jefabnik nevidi pracovnika, ktery mu ze zemé
signalizuje. Zamé&stnanec ocelarny tedy pfiSel s ndvrhem dat na rukavice pracovnika,
ktery signalizuje, reflexni pasky, aby se tak zlepSila viditelnost signald, kterymi pracovnik
naviguje jetfabnika. Takovyto zlepSovaci navrh ma velky pifinos pro orientaci jetabnika,
a tedy 1 pro bezpecnost prace, piestoze jde o jednoduse proveditelné a nendkladné

vylepseni.®

% KII. Kaizen Teian: the bottom up approach for productivity improvement.

% KOSTURIAK, Jan a FROLIK, Zbynék. Stihly a inovativni podnik. S. 54, 119.

% IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.

S. 100.

% LAPISZ, Bietislav. ZlepSovaky: Genidlni niapad nebo drobna vychytavka. In: Moravskoslezsky denik.cz
[online]. 1. 2. 2014 [cit. 25. 1. 2018]. Dostupné z:
https://moravskoslezsky.denik.cz/podnikani/zlepsovaky-genialni-napad-nebo-drobna-vychytavka-
firmame-setri-i-miliony-korun-20.html.
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Obecné byva zlepSovaci ndvrh zaveden, pokud pfispiva k né¢jakému z nasledujicich cili:

e zjednoduseni prace,

zvyseni bezpecnosti prace,
e zvySeni produktivity prace,
e zlepsSeni kvality prace,

e Setfeni ¢asu i financi.%

Problémem po zavedeni systému zlepSovacich navrhli by mohlo byt zpracovavani ptilis
velkého poctu zlepSovacich navrhil, cehoz se néktefi manazefi obavaji. Takovy ptipad by
byl vSak ukazkou spravné motivace zaméstnanct a je tedy potieba si uvédomit, Ze by se

jednalo o pozitivni situaci.’®

V této kapitole jsem predstavila dva dalsi nastroje filozofie kaizen a ukazala jejich roli
v ramci této filozofie. U vizualizace jsem uvedla pokrocilou metodu tohoto kaizen

nastroje, kterou je kanban.

% IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 100.

100 K OSTURIAK, Jan a FROLIK, Zbyn&k. Stihly a inovativni podnik. Praha: Alfa Publishing, 2006.
ISBN 80-86851-38-9. S. 119.
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1. Predstaveni spole¢nosti Fontana R, s.r.o.

V prvni kapitole praktické ¢asti uvadim zékladni informace o spole¢nosti Fontana R, s.r.o.
vcetné organizacni struktury. Poté se vice zaméfuji na jeji vyrobni usek, ktery se stane

hlavnim bodem pro zavadéni filozofie kaizen.

Spolec¢nost Fontana R, s.r.0. ma sidlo na Ptikopé 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno. Do
obchodniho rejsttiku byla zapsana dne 26. 3. 1993 a jeji identifikacni ¢islo je 47911972.
Z hlediska pravni formy jde o spole¢nost s ru¢enim omezenym a jeji zakladni kapital tvori

3100 000, ktery byl splacen v plné mite.

Hlavni CcCinnosti spolecnosti Fontana R, s.r.o. je vyroba, instalace a oprava
specializovanych distirenskych zatfizeni. Fontana R, s.r.o. dodavé zatizeni pro Cistirny
odpadnich vod. Tato zafizeni zajist'uji ¢ast technologického procesu, zejména oblast
hrubého predcisténi a manipulaci s kalem. Konkrétné se jedna o zachycovani a vyjimani
hrubych plovoucich a unaSenych latek, takzvanych shrabki, z pfivadéné odpadni vody.

Dale o zachycovani a separaci pisku a o dopravu, piipadné hygienizaci odvodnéného

kalu.102

Veskeré vyrobky spole¢nosti jsou vlastni konstrukce, pfi¢emz spole¢nost mé vlastni
vyrobni a montazni kapacity véetné servisu. Z ro¢niho objemu vyroby je dodavano 60%
vyrobki na tuzemsky trh a 40% vyrobkli do zahranici, predevS§im do vychodnich stati
Evropské unie, ale i do USA nebo Ciny. Fontana R, s.r.o. je drzitelem certifikatu CSN
EN ISO 9001:2009 na vyvoj, vyrobu a servis zafizeni pro Cistirny a upravny vod.
V soucasné dob¢ zaméstnava spole¢nost Fontana R, s.r.o0. 71 zaméstnancu, z toho 53 ve
vyrobé. Vyrobni prostory spoleéné se servisem se nachazeji v Ricanech u Brna, vedeni

spoleénosti spoleéné s konstrukci zatizeni se nachazi v Brné Zabrdovicich.1%

101 Interni materialy spole¢nosti

Interni materialy spole¢nosti
103 Interni materily spoleénosti
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1.1. Organizacni struktura
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Obr. 6 Organizacni struktura spolecnosti Fontana R, s.r.0.104

Obrazek vySe zobrazuje organiza¢ni strukturu ve zjednoduseném tvaru. Spolecnost je
tvofena zakladnimi organizacnimi jednotkami, jimiz jsou ekonomicky usek, logistika,
vyvoj a konstrukce zafizeni, marketing, investice, vyroba a servis. V ¢ele celé spolecnosti
stoji jednatel, ktery ma na starosti vyrobu, servis a ekonomicky usek a dohlizi na ¢innost
technického fteditele. Technicky feditel ma na starosti vyvoj a konstrukci zafizeni,

logistiku, marketing a investice.'®

Usek vyvoje a konstrukce zafizeni obstarava vyvoj a konstrukci novych vyrobkii a vytvaii
zakladni dokumenty pro ¢innost vyroby. Existence tohoto tseku je nezbytna pro neustaly
rozvoj vyrobkové zékladny. Bez n¢j by totiz bylo nutné zajist'ovat vyrobkovou zakladnu
nakupem, coZ by se projevilo jako znaéné nakladné. Usek logistiky je uzce propojen
s usekem vyvoje a konstrukce zatizeni, jelikoZ na zdkladé pokynt z konstrukce zjisti,
jaky materidl je zapotiebi objednat a v jakém mnozstvi. Tyto materialy jsou pfedavany
tiseku vyroby, ¢imz dochazi k zajisténi plynulého toku vyroby. Cast useku logistiky sidli
v kancelafnich prostorach v Brnég, &ast ve vyrobnich halach v Ri¢anech. Usek marketingu
se zabyva nabidkovou cinnosti vyrobkill, propagaci firmy a jejim prezentovanim na
vystavach ¢ v odbornych &asopisech. Usek servisu se vénuje montazi a servisu vyrobkiL.
Zaméstnanci Servisu jezdi na dana mista namontovat dané vyrobky a v piipadé potieby
je jezdi i opravovat. Firma tedy zlstava v kontaktu s vyrobkem ipo jeho prodani

a namontovani. Investi¢ni ¢innost firmy spoc¢iva v nadkupu stroju a zatizeni pro vyrobu a

104 Vlastni tvorba na zaklad¢ internich materiald spole¢nosti
105 Interni materily spole¢nosti
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ve vystavbé novych hal. Je zajiStovana spolupraci jednatele s technickym feditelem.
Ekonomicky tsek ptipravuje pribézné podklady o objemu vyroby, zisku a ztrat. Zajistuje

mzdy zaméstnanciim &i uvolfiuje finanéni prostiedky pro investice.%

1.2. Vyroba a vyrobkova zakladna

vedouci vyroby

[ | | | | | | | |

zamecnik
svare¢

univerzalni
zamecnik

rezijni o P o R
technolog ezl . fidi¢ skladnik soustruznik zamecnik
zaméstnanci

‘ mistr

‘ frézat

Obr. 7 Zobrazeni struktury vyroby spolecnosti Fontana R, s.r.0.1%

Jak je vidét na obrazku organizac¢ni struktury vyse, usek vyroby ma svého vedouciho,
ktery spolecné s mistrem a technologem vyroby zajistuje ptipravu a chod vyrobniho
procesu, dohlizi na jeho pribéh a zajistuje to, co pfipravi jiné useky. To znamena, ze
prebira vykresy od tseku vyvoje a konstrukce zatizeni, planuje vyrobky pro jednotlivé
vyrobni skupiny a pribézné kontroluje vyrobni proces. Dale prostfednictvim useku

logistiky reaguje na pozadavky objednavek a pfipravuje vyrobky k expedici. %8

Ptedpokladem pro zajistovani vyrobniho procesu je vybavenost vyroby. Mezi to spadaji
napiiklad sklady, vyrobni haly, stroje, naradi ¢i socidlni zdzemi pro zaméstnance
nabizejici prostor pro odpo¢inek a stravovani. Vyrobni haly se nachazeji v Ri¢anech a je
jich celkem Sest. Tti jsou vyrobni, jedna skladova, jedna na déleni materidlu vodnim
paprskem a jedna na mofteni, pasivaci a lakovani. Posledni hala je dilezita predevSim
proto, ze firma vyrabi vyhradné z nerezovych oceli. V podzemi dvou vyrobnich hal jsou
dalsi prostory, pficemz ¢ast je vyuzivana jako skladova plocha nakupovanych hotovych

vyrobkd, takzvanych subdodavek a &4st jako socidlni zdzemi pro zaméstnance.®®

196 Tnterni materialy spole¢nosti
107 Vlastni tvorba na zakladé¢ internich materiald spole¢nosti
198 Interni materialy spole¢nosti
109 Interni materily spole¢nosti
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Fontana R, s.r.o. vyrabi vyrobky pro Cistirny a upravny odpadnich vod, nezaméfuje se
vSak na cely proces ¢isténi odpadnich vod, ale na takzvané hrubé predcisténi. K tomu
vyuziva nékolik desitek strojii a zafizeni. Obecné by se daly rozd¢lit do péti skupin, podle
prub&hu procesu ¢isténi. Prvni jsou strojni Cesle spoleéné s lisy na shrabky. Tyto stroje
zachycuji nejhrubsi necistoty a jsou tedy na pocatku kazdého Cisticiho procesu. Nasleduji
separatory pisku, které odd€luji pisek od vody. Déle $nekové dopravniky neboli kalové
koncovky, které odstranuji shrabky a kal. A nakonec mikrositové filtry nebo také

mikrofiltry. Ty zachycuji nejjemné;jsi ¢astice.*?

110 Interni materidly spole¢nosti
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2. Analyza souc¢asného stavu vyroby ve spolecnosti Fontana R,

S.r.o.

V této kapitole se zamétuji na soucasny stav vyroby v rdmci firmy a podrobuji ho analyze.
Cilem analyzy je zjistit, jak je firma v soucasné dob¢ ptipravena na zavedeni filozofie
kaizen, a pifipadné jaké zmény by bylo potfeba ud¢€lat, aby firma tuto filozofii mohla
zavést. Pro analyzu souCasného stavu jsem vyuzivala napiiklad interni materidly
spoleCnosti Fontana R, s.r.o., fotodokumentaci vyrobniho arealu, osobni navstévy
vyrobnich hal, konzultace s technickym feditelem a vedoucim vyroby, ¢i piimé

pozorovani.

2.1. Vyrobni proces

Pro analyzu soucasné¢ho stavu vyroby je zapotitebi nejdiive uvést pribéh vyrobniho
procesu ve firmé Fontana R, s.r.o. Tento proces je dilezity pfevdzné proto, Ze na néj
v pozd¢jsich castech prace navazuji. Popisnou ¢ast dopliiuji obrazky, které dokladaji

jednotlivé vyrobni ¢innosti a napomahaji tak k lepsimu pochopeni celého procesu.

Vyrobni proces zacina ve skladové hale, kde dochéazi k ulozeni objednan¢ho materialu.
Zajisténi materialu provadi logisticky tsek. Pokud jsou materidly vétSich rozmért a jejich
ulozeni ve skladovych prostorach by bylo obtizné, ukladaji se voln¢ ve venkovnich

prostorach.

e

Obr. 8 Skladova hala, venkovni sklad***

111 Vlastni tvorba
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Nasleduje pfemisténi materidlu ze skladové haly do haly na déleni materidlu vodnim
paprskem. Do této haly je mistrem doddna vyrobni dokumentace, ktera slouzi jako

podklad pro déleni materialu.

Obr. 9 Vodni paprsek na déleni materialu'?

Nad¢leny material je poté prepraven do vyrobni haly svarovaci, kde je zpracovan na

montazni dilce.

Obr. 10 Vyrobni hala svarovaci**®

Montazni dilce jsou déle prevezeny do vyrobni haly montdzni, kde je provedena zkusSebni

montaz, aby se zajistilo, Ze na sebe dilce pasuji. Zaroven jsou pii zkuSebni montazi

112 Vlastni tvorba
113 Vlastni tvorba
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odstranény piipadné neshody ¢i odchylky od vyrobnich vykresi. Po zkusebni montazi

jsou dily prevezeny do dalsi haly.

Obr. 11 Vyrobni hala montazni***

Nasledujici hala je hala na moteni, pasivaci a lakovani. V této hale dochazi k povrchové
upravé jednotlivych montaznich dilcti, po které jsou dilce vraceny do vyrobni haly

montazni.

115

Obr. 12 Hala na moreni, pasivaci a lakovani

114 Vlastni tvorba
115 Vlastni tvorba
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Ve vyrobni hale montazni je provedena kone¢na montaz upravenych dilcti a odzkouseni
vyrobku pro provéfeni mechanické funkce. Tim je vyrobek pfipraven k expedici a je

pfedan useku logistiky, ktery provadi kompletizaci zafizeni.

Hotové vyrobky jsou expedovany usekem servisu v piipade, ze firma provadi vlastni
montdz. Pokud vlastni montaz neprovadi, je expedice provedena odvozem vyrobkul
odbératelem. K tomu nejc€astéji dochazi u zahrani¢nich dodavek. Ptfi vlastni montézi je
proces vyroby a montaze dokoncen protokolem o ptedani vyrobku, obvykle pii jeho
odzkouSeni na daném mist¢. Soucasti predani je dodavkova dokumentace. V piipade, kdy
firma vlastni montdz neprovadi, je proces vyroby ukoncen pieddnim vyrobku

a dodavkové dokumentace odbérateli.

Obr. 13 Vyrobek pripraveny na expedici*'®

V ramci vyrobniho procesu dochazi k pfesunu materidlu a rozpracovanych Cci
dokoncenych vyrobki skrze jednotlivé vyrobni haly. Tomu napomaha fakt, Ze jednotlivé
haly jsou mezi sebou propojeny a transport je tak plynulejsi. Jedina hala, ktera je tvofena
samostatnou budovou a je tak od vSech ostatnich hal odd€lena, je hala na mofeni, pasivaci

a lakovani. Diivodem jsou bezpe¢nostni opatieni.**’

116 Vlastni tvorba
117 Interni materialy spoleénosti (pouZity na popis celého vyrobniho procesu)
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2.2. Soucasny stav ve vyrobé

V ramci soucasného stavu vyroby je mozné pozorovat vyuzivani nékterych nastroju
filozofie kaizen. Tyto nastroje jsou vyuzivany bez védomi toho, Ze jde o néstroje filozofie
kaizen a nelze je tak tedy oznacit za plnohodnotnou formu této filozofie. Nicméné
predstavuji jakysi zaklad, na kterém by mohlo byt postaveno zavadéni filozofie kaizen do
firmy. Pracovnici ve vyrobé jsou vedeni managementem ke zlepSovani rtiznych procest
probihajicich ve vyrob¢ a firma tak nevédomky dodrzuje jeden ze zakladnich boda

filozofie kaizen — neustalé zlepSovani.

V nasledujicich bodech popisi soucasné, nevédomé vyuzivani kaizen néstrojii a navrhnu,
co by mélo byt upraveno ¢i zménéno, aby mohlo dojit k zavedenti filozofie kaizen ve firmé.
Nejdiive se zamétim na zakladni nastroje filozofie kaizen, kterymi jsou eliminace muda,
metoda 5S a standardizace. Poté na dalsi nastroje této filozofie, kterymi jsou systém

zlepsSovacich navrht a vizualizace.

2.2.1. Zakladni nastroje filozofie kaizen v ramci vyroby

Neékteré firemni aktivity probihajici ve vyrob€ se daji do urCité miry povazovat za
zakladni néstroje filozofie kaizen. Nicméné na zdkladé teorie filozofie kaizen nelze fici,
ze by §lo skute¢né o tyto nastroje a Ze by tedy firma vyuzivala filozofii kaizen nevédomky.
To by ani nemélo byt moZné, jelikoz teorie jasné€ stanovuje, Ze filozofie kaizen musi byt
uzivateli pochopena a provaddéna védomé. Navic filozofie kaizen nepiedstavuje jen
metody &i néstroje, ale jde o zplisob mysleni lidi a jejich prace.!'® Vyskyt aktivit, které
¢aste¢n¢ odpovidaji nastrojim filozofie kaizen, lze vysvétlit naptiklad tim, Ze vyroba je
mistem, kde dochazi k vyrobé vyrobku a k ptidavani urcité hodnoty k tomuto vyrobku.
Proto se zacaly optimalizovat vyrobni procesy a zavadét filozofii kaizen do vyrobnich
firem.® Jinymi slovy, aktivity spojené s vyrobnim procesem do jisté miry koresponduji
s aktivitami filozofie kaizen, jelikoZ si ob& davaji za cil urcité zlepSovani téchto procest.
Hlavni rozdil vSak tkvi v tom, Ze filozofie kaizen se zaméfuje na neustalé zlepSovani

téchto procesti, k ¢emuz vyuziva konkrétnich nastroju.

118 KADAVY, Pavel. Total Service Management. In: Moderni Fizeni [online]. 13. 7. 2007 [cit. 25. 1.
2018]. Dostupné z: https://modernirizeni.ihned.cz/c1-21581890-total-service-management.
119 KADAVY, Pavel. Total Service Management. In: Moderni iizeni [online]. 13. 7. 2007 [cit. 25. 1.
2018]. Dostupné z: https://modernirizeni.ihned.cz/c1-21581890-total-service-management.
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Ze vSech tii zékladnich nastroji filozofie kaizen jsem se rozhodla zacit eliminaci muda.
Prestoze za nejzakladné&jsi kaizen metodu je povazovana metoda 5S a bylo by tedy
nasnad¢ touto metodou zacit, zvolila jsem eliminaci muda z divodu, ze jde o metodu,
ktera je, dle mého nazoru, pro firmu nejsnadnéji uchopitelna. Vyrobni feditel firmy
Toyota, Taii¢i Ono, stanovil sedm zakladnich muda, které se vyskytuji v ramci vyroby,
a které by mély byt eliminovany. Nalezeni téchto muda a jejich eliminace je podstatou
celé této metody. Management firmy si je védom urcitych plytvani, které v ramci vyroby
probihaji, a po konzultaci s vedoucim vyroby jsem zjistila, ze zavadéni filozofie kaizen
v této firm¢ by meélo zacit pravé z tohoto bodu. Z uchopeni daného plytvani a jeho
eliminace. Tim totiz dojde k pfirozenému zavedeni i dalSich dvou zékladnich metod

filozofie kaizen, jelikoZ jsou mezi sebou neoddéliteln€ propojené.

StéZejni pro metodu 5S, jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, je odstranéni plytvani
a zbytecnych pohybt, ¢imz dojde k dosazeni potadku, efektivnosti a discipliny na
pracovisti. Eliminace muda jde ruku v ruce s prvnim krokem metody 5S. Tim, Ze dojde
K odstranéni zbyte¢ného materialu a zasob z pracovisté, bude dané pracovisté utfidéné
a je mozné jej usporadat a naslednd tento pofadek udrzovat. Ctvrtym krokem metody 5S
je ur¢eni pravidel. Tento bod je uzce propojen se standardizaci, tedy se tietim zakladnim
nastrojem filozofie kaizen. V tomto bod¢ totiz dochazi k navrzeni standardd, které by
napomahaly udrzovat prvni tfi kroky a vytvarely tak disciplinu, coZ je patym a zaroven

I poslednim krokem metody 5S.

Pokud by tedy firma zacala eliminaci muda, zacala by zaroven praktikovat i metodu 5S,
kterd by dala za vznik standardizaci. Zavedenim té€chto ndstrojii, jejich pochopenim
a dodrzovanim by postupné doslo K vytvareni filozofie kaizen v ramci firmy a K utvareni

kaizen smyslejicich pracovniku.

2.2.1.1. Eliminace muda v ramci vyroby

V této ¢asti uvadim konkrétni formy plytvani, které se ve vyrobé vyskytuji. Po konzultaci
s technickym feditelem jsem zjistila, Ze vétSina plytvani se poji s dopravou, cekanim
a zbyteCnymi pohyby pracovniki, pficemz nejcastéji souvisi s ergonomicky Spatnym
uspofadanim vyrobniho aredlu. Dochazi tak k pfiliSnému piemistovani materidlu, coz
obvykle provadi odborné zdatni pracovnici, ktefi tak ztraci ¢as potfebny k praci ve vyrobé.

Zaroven uvadim i navrh eliminace tohoto plytvani. Cilem navrhu je eliminovani muda
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takovym zpisobem, ktery by byl pro firmu co nejméné nakladny, nebo ktery by

korespondoval s ptedstavou budouciho rozvoje firmy.

Pted samotnym piedstavenim oblasti, ve kterych dochézi k vyskytu plytvani, je potieba
vysvétlit uspotadani hal v rdmcei vyrobniho areédlu. Jednotlivé vyrobni haly jsou umistény
ve dvou fadach proti sobé. Mezi nimi je prostor pro nezbytnou manipulaci dopravnich
prostiedktl, které bud’ odvazi, pfivazi nebo prevazi material ¢i hotové vyrobky. Toto
uspotadani vzniklo pifi postupném budovani vyrobniho aredlu a je ddno omezenosti
pouzitelné plochy. Jeho nevyhoda vSak spoc¢iva v tom, Ze na sebe jednotlivé haly v rdmci
vyrobniho procesu navazuji jen ¢aste¢né¢ a tim, Ze je mezi nimi prostor pro manipulaci

dopravnich prostfedki, dochazi k situacim, které jsou popsany nize.

Jednou z oblasti vyskytu plytvani je prostor pro manipulaci dopravnich prosttedk mezi
dvéma fadami vyrobnich hal. Tento prostor neni dostate¢né velky, zvlaste pak pii piijezdu
rozmérngj$ich vozidel s vlekem. Tim dochazi k asto az nebezpecnym manipulacim
s vozidly v malém prostoru a k prodluzovani expedi¢niho ¢asu a tedy i k muda ¢ekani.
Zaroven dochdzi k omezeni interni manipulace s vyrobky pfi jejich pievdzeni mezi
halami a tedy i k muda dopravy. Téchto operaci se Gi¢astni pracovnici vyroby, ¢imz vznika

muda zbyte¢ného pohybu.

Za dalsi oblast plytvani 1ze povazovat to, ze sklady materialu nejsou na jednom misté.
Hlavni skladova hala navazuje na halu déleni materialu, coz odpovida postupu vyrobniho
procesu. Ale dalsi skladové prostory se nachazeji ve sklepnich prostorach vyrobnich hal
na opacné stran€ vyrobniho aredlu. Dalsi dil¢i sklad je umistén ve vyrobni hale montazni.
S tim souvisi 1 ukladani rozmérové velkych material volné na otevieném prostoru
vyrobniho arealu, kde zabiraji pottebny prostor pro manipulaci dopravnich prostiedk
ajsou vystavovany moznym nepiiznivym podnebnym podminkam. Kromé
roztrouSenosti skladovych prostor tedy vznikad inedostatek ulozného prostoru pro
objemny material. V tomto pifipadé¢ dochdzi k muda dopravy, jelikoZz je vyZadovan
neustaly transport materialu ¢i vyrobkli mezi jednotlivymi sklady. Déle k muda cekani
z divodu vzdalenosti skladi mezi sebou a také k muda zbyte¢ného pohybu, jelikoz

nadbytecny transport mezi sklady provadi samotni pracovnici.
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Obdobna situace nastava i u strojii na déleni materialu. Hlavni stroj na déleni materialu,
vodni paprsek, se nachazi v hale na déleni materidlu vodnim paprskem. Zatimco dalsi
stroj na déleni materialu, strojni ntizky, je umistény ve vyrobni hale na opacné stran¢
vyrobniho arealu. Piestoze strojni niizky nejsou hlavnim strojem na déleni materialu, jsou
velice Casto vyuzivany pro prvotni nadéleni materidlu, ktery je dale délen vodnim
paprskem. Nékteré materidly jsou totiz ptilis velké a neni mozné je délit pfimo vodnim
paprskem. Proto se vyuzivaji strojni nlizky, které tyto rozmérné materialy nejdiive nadé€li
na mensi kusy, jenz je mozné dale délit vodnim paprskem. Stejné jako u skladovych
prostor vyse vznikd muda dopravy, ¢ekani a zbytecného pohybu, jelikoz je vyzadovan

presun materiadlu pfes cely vyrobni areal.

Rozmisténi obrabécich strojii je dal§i oblasti vyskytu plytvani ve vyrobé. Dlvod je
podobny jako u predchozich dvou ptipadi. Obrabéci stroje jako soustruhy, vyvrtavacky
a frézky jsou umistény ve vyrobni hale montazni. Dals§i obrabéci stroje jako lisy
a ohybacky se nachazeji ve vyrobni hale svatfovaci. Pfestoze jsou tyto dvé haly umistény
vedle sebe, uspofddani obrabécich stroji ve dvou haldch je z hlediska navaznosti
vyrobniho procesu nevyhodné. Kromé toho, ze opét dochazi ke vzniku muda dopravy,
¢ekani a zbytecného pohybu, je toto usporadani nevhodné i1 z divodu hluku, ktery stroje

zpusobuji.

K plytvani dochézi i z divodu nevhodného umisténi tiseku vyvoje a konstrukce zafizeni.
Tento usek sidli v kancelainich prostorach firmy, v Brné Zabrdovicich, které jsou
nejméné ti krat tydné do Rian, protoZe je jejich pfitomnost ve vyrobé nezbytna. Toto
dojizdéni se projevuje jako znacén¢ nékladné, a to nejen financné, ale i Casoveé. Opét tedy

dochazi k muda dopravy, ¢ekani a zbyte¢né¢ho pohybu.

Posledni oblasti vyskytu plytvani jsou omezené prostory ve skladech. Sklady jsou kromé
vlastnich hotovych ¢i rozpracovanych vyrobkt zaplnéné i nakupovanymi vyrobky, jako
jsou plechy, trubky, prevodovky &i elektromotory. Cast téchto skladovych zasob je
uloZena ve skladu vice jak dva roky a nevykazuje tak pozadovany obrat. Kaizen filozofie

pfitom udava, ze by se mélo odstranit vie, co by bylo pouzito pozdé&ji, nez za 30 dni.*?°

120 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 70-72.
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Tim totiz dojde k uSetfeni finan¢nich prostiedkd uchovavanych v piebytecnych zasobach
a zaroven i k uSetfeni mista. Tento vznikly nezddouci stav je tedy pro firmu nejen
neekonomicky, ale vyzaduje i nemaly skladovy prostor. V tomto piipadé dochazi k muda

zasob.

Vyse uvedené priklady vyskytu plytvani nejsou vyctem veskerého plytvani, ke kterému
ve vyrob¢ dochazi. Jde o shrnuti nejvyznamnéjsich oblasti vyskytu muda. Po konzultaci
s vedoucim vyroby jsem dosla k zavéru, Ze tyto body jsou v soucasné chvili
nejaktudlnéjsim vyskytem muda a jsou tedy hlavnimi body, které je potieba vyftesit.

Navrh jejich feSeni popisuji nize.

Pro eliminovani plytvani, které se tyka nedostatecného manipulacniho prostoru v ramci
vyrobniho aredlu, navrhuji vybudovani dalsi brany pro odjezd vozidel. Vozidla by se tak
pohybovala prakticky v piimce, kdy by jednou branou vjela do arealu a nové navrzenou
protilehlou branou odjizdéla. Tim by se zamezilo sloZitému aZ nebezpe¢nému otaceni
a couvani prostornych vozidel v omezeném prostoru, coz by znaén¢ zkrétilo potiebny Cas
pro expedici vyrobku. Také by se zlepsila plynulost ptijezdu a odjezdu vozidel. Pfinosem

by byl i uvolnény prostor pro interni manipulaci s vyrobky mezi jednotlivymi halami.

Z popisu oblasti plytvani, ktera se tyka roztrouSenosti skladovych prostor, plyne, Ze
rozmisténi skladll na n¢kolika mistech, vCetné sklepnich a venkovnich prostor, se jevi
jako zavazny nedostatek. Jako ndpravné opatfeni navrhuji centralizovani skladu.
Nejvyhodnéjsi by bylo seskupit vSechny sklady na jedno misto. To by vSak mohlo byt
Z hlediska mnozstvi a velikosti materidlu ndroc¢né, a proto navrhuji vytvotfeni dvou
hlavnich skladovych ploch. Jako prvni skladové misto by byly pouZity sklepni prostory,
které nabizeji dostatek prostoru, nicméné nejsou vhodné pro uskladiiovani rozmérnych ¢i
dennodenné¢ vyuzivanych materiali. A to z divodu, Ze premistovani materidlu ze
sklepnich prostor se provadi pfenaSenim po schodech, coz by naptiklad v pifipadé
rozmérnych kust mohlo byt zna¢né naro¢né. Druhé skladové misto by predstavovala
nové vybudovand hala, kterd by slouzila k uskladnovani vétSiny materidlu, zejména
rozmérn€jSich tvart. Touto Gpravou by doslo ke zruseni nékterych soucasnych sklada
a k soustfedéni materialu ¢i vyrobkd do dvou hlavnich skladovych prostor — sklepnich

skladl a nové skladové haly.
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Navrh eliminace muda spojeny s umisténim stroji na déleni materialu na jinych mistech
uzce souvisi s ndvrhem eliminace muda u roztrousenych skladovych prostor. Hala na
dé€leni materidlu vodnim paprskem se totiz nachazi vedle skladové haly, ktera by podle
navrzeného zlepseni u roztrousenych skladovych prostor, byla vyklizend a nepouzivana.
Tim by pfedstavovala volny prostor pro umisténi strojnich ntzek, které by tak byly
umistény vedle vodniho paprsku. Soustfedéni strojii na déleni materidlu do jednoho
prostoru by pfineslo zlepSeni v oblasti zmenSeni pohybu a zkraceni tras pfi piesunu
nadé¢leného materialu do vyrobnich hal.

Roztfisténé umisténi obrabécich strojii do vyrobni haly montazni a do vyrobni haly
svatovaci je pfikladem muda dopravy, ¢ekani i zbyte€ného pohybu, podobné jako vySe
zminéné body. Zaroven je tato roztiiSténost nevhodnd i z hlediska bezpecnosti prace.
Obrabéci stroje, rozmisténé ve dvou halach, plsobi neptfiznivé hlukem na pracovni
prostiedi délniki, ktefi pracuji v jejich tésné blizkosti. Jako napravné opatieni v tomto
pfipadé navrhuji seskupeni vSech obrabécich strojii do jedné haly, ¢imz by doslo
K eliminaci uvedenych muda a ke koncentraci hluku do jedné haly. Obrabéci stroje
z vyrobni haly montadzni by se pfesunuly do vyrobni haly svafovaci a svatovaci prace
zZ této haly by se ptesunuly do vyklizeného prostoru po obrabécich strojich ve vyrobni
hale montézni. Tak by byly vSechny obrabé&ci stroje koncentrovany v jedné hale, kterd by
pak mohla byt nazvéana strojovna. Vyhodou tohoto uspofadani by bylo i to, Ze by ve
vyrobni hale montazni byly svafovaci a montazni prace vedle sebe, coz je z hlediska
navaznosti vyrobniho procesu pfirozenéjsi, nez kdyZ jsou umistény v jednotlivych

vyrobnich halach.

Umisténi useku vyvoje a konstrukce zatizeni 25 kilometrti od vyroby, jak je uvedeno vyse,
pfinasi znac¢né Casové a provozni naklady pfi nezbytném kontaktu mezi konstrukei
a vyrobou a dochézi tak ke vzniku muda dopravy, ¢ekani a zbytecného pohybu. Pro
eliminaci téchto muda navrhuji pfemisténi useku vyvoje a konstrukce zatizeni z Brna do
Ri¢an. Tim by se odstranily nezbytné pravidelné navstévy konstruktérii ve vyrobé
a podstatné snizily naklady s tim spojené. Zaroven by byl management v nepferuSovaném
tizkém kontaktu s gemba, tedy vyrobou, jako to uvadi i teorie.’?! V soucasné dobé nejsou

ve vyrobnim aredlu zadné kancelarské prostory, které by vsak po pfesunu useku vyvoje

21 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 15.
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a konstrukce byly zapotfebi. Ty by bylo mozné umistit do nové vybudované haly

skladové, kterou jsem navrhovala v bod¢ roztrousenych skladovych prostor.

Vyskyt plytvani tykajici se omezeného prostoru ve skladovych prostorach je naro¢ny na
vyfeSeni. Firma si je tohoto nezddouciho jevu védoma jiz delsi dobu a k jeho feSeni
ptistupuje tak, ze nékteré materialy ¢i subdodavky odprodava. Toto opatfeni je pomérné
zdlouhavé, jelikoz urcitou dobu trva, nez firma najde zdjemce o dan¢ kusy. Zaroven jsou
také nekteré zasoby drzeny pro servis jako nahradni dily a jiné cekaji na objednéni
vyrobkd, pro které byly pivodné urceny. Takovéto zasoby si chce firma ponechat,
prestoze nespliuji pozadavek filozofie kaizen o udrzovani pouze takovych zasob, které
je mozné vyuzit do 30 dndl. Re$eni za ti¢elem eliminace muda je dlouhodobé, ale neni

firmou opomijeno.

Kazdy zuvedenych navrhi jsem konzultovala s technickym feditelem a vedoucim
vyroby, aby S$lo bud’ o nejméné nékladnou zménu, ¢i aby dand zména korespondovala
s ptedstavou budouciho rozvoje firmy. Konkrétné vystavba nové haly se mize zdat jako
zna¢n€ naro¢na i ndkladna a tedy i jako nevhodna pro filozofii kaizen. Nicméné¢ filozofie
kaizen netika, Ze zmény nemohou byt vétsiho charakteru. A zaroven, vystavba nové haly
by pro firmu byla pfinosna, jelikoZ souvisi hned s nékolika feSenimi na eliminaci plytvani.
Vystavba nové haly by vyfesila plytvani tykajici se roztrousenych skladi, stroji na déleni
materialu 1 obrabécich stroji a zaroven by poskytla prostory pro prichod useku vyvoje
a konstrukce zafizeni, ¢cimzZ by vyfesila plytvani spojené s jejich neustalym dojizdénim
do vyroby. Eliminace muda uzce souvisi i s dal§imi zdkladnimi nastroji filozofie kaizen,

jak bylo uvedeno vyse. Nyni se zamétim na metodu 5S.

2.2.1.2. Metoda 5S v ramci vyroby

V rdmci vyroby existuji ur¢ité prvky metody 5S. Jde naptiklad o uspotfddani pracovisté
a udrzovani poradku. V jednotlivych halach jsou police s potfebnym materidlem, ci
pracovni stoly. Pfi prohlidce vyroby jsem si vSimla, jak jsou tato mista uspofadana
a evidentn¢ dlouhodobé udrzovéana v takovém stavu. Nize prikladam fotografie, které

tento stav dokladayji.
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Obr. 14 Ukdzka organizace pracovisté*??

Nicméné, jak sama teorie metody 5S tikd, nejde pouze o to, udrzovat poradek na
pracovisti. Piestoze v praxi se metoda 5S projevuje tak, Ze pracovisté je udrzované
v Cistoté a kazdy kus néjakého materidlu ¢i stroje ma své misto a lze jej snadno najit,
nejde o podstatu této metody. Stézejni je odstranéni plytvani a zbytecnych pohybu,
k ¢emuz je zapotiebi eliminace muda.’?® Vyroba tedy nevédomky neprovadi metodu 58S,
ale sou¢asnym dodrzovanim jejich urcitych zasad nabizi prostor pro zavedeni této metody.
Prvniho kroku, tedy utfidéni pracoviste, by se dalo dosahnout zavedenim eliminace muda,
a to zpisobem popsanym v diivéjsi kapitole. Dalsi dva kroky, uspotadani pracovisté
a udrzovani potadku by jednak vychazelo z kroku jedna a také z jiz fungujiciho systému
ve vyrobé, kdy si pracovnici své pracovisté védomé uklizeji a udrzuji jej v Cistoté. Po
téchto tfech krocich nésleduje urceni pravidel. Tedy navrZeni urcitych standardi, které
by pomahaly udrzovat prvni tii kroky. Se ¢tvrtym krokem souvisi nastroj filozofie kaizen
— standardizace. Jelikoz ji budu vénovat samostatnou kapitolu, zde se k ni jiz nebudu
vyjadiovat. Poslednim krokem je upeviiovani a zlepSovani. Tim je mySlena kontrola
a sebedisciplina pracovnik, které je dosahovano dodrzovanim standardii stanovenych ve

¢tvrtém kroku.

Z vyse uvedeného je tedy patrné, Zze jednotlivé kroky metody 5S na sebe navazuji

a nedodrzovani jednoho z téchto krokti by znamenalo nedodrzovani celé této metody.

122 Vlastni tvorba
123 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 75.
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Stejné tak je i metoda 5S provazana s eliminaci muda a standardizaci a nedodrzovanim
jednoho by doslo k nemoznosti dodrzovani zbylych dvou. Tim, Zze pracovnici budou
dodrzovat metodu 5S, postupné zacnou premyslet ve stylu filozofie kaizen a sami si

budou piirozené v§imat moznych odchylek, které by mohly znacit muda.

2.2.1.3. Standardizace v ramci vyroby

Standardizace v ramci vyroby V soucasnosti ¢asteéné funguje, nicméné po konzultaci
s technickym feditelem a vedoucim vyroby jsem zjistila, Ze vedeni firmy pf#ili$ nerozliSuje
mezi standardizaci, jak ji chape filozofie kaizen a standardizaci, jak ji vnima ISO systém.
Podle teorie jsou standardy v ramci filozofie kaizen podrobovany dal§imu zdokonalovani,
coz ma za nasledek vznik standardu nového. Na druhou stranu, standardy v ramci
systému ISO jsou €asto brany jako cil nebo strop. Pficemz dosaZenim tohoto cile je dany

proces ukonéen a nasledné cilené zlep§ovani neprobiha.?*

Zasadni zména, kterd by tedy v rdmci této metody méla nastat, je jasné vyty€eni pojmu
standardizace jako jej chape filozofie kaizen a jeji nasledné provazani s dal$imi
zakladnimi kaizen nastroji. Teorie uvadi, ze standardy jsou urcité domluvené plany, které
jsou formaln¢ zapsany. Nicmén¢ filozofie kaizen netikd, Ze by se vyznacna ¢ast kazdého
dne méla stravit aktualizaci a pfepisovanim podrobnych standardd. Hlavni ¢innosti
managementu je sledovani daného procesu Vakci a ovéfeni, ze postupuje podle
stanovenych standardi. Poté se piipadné dotazovat, pokud se objevi n&jaké odchylky.?®
Zasadni pro metodu standardizace tedy je, Ze by kazdy standard mél byt podrobovan
dal§imu zdokonalovéni. To je hlavni bod, ktery si firma musi uvédomit, a ktery musi

vvvvvv

nedodrzovani jedné ze zakladnich kaizen metod znamena nedodrzovani vSech.

Nyni uvedu nékteré standardy, které v soucasnosti firma pouziva pro organizaci a chod
vyroby. Jde naptiklad o vyrobni dokumentaci vyrobkd, technologické postupy vyroby ¢i
pouzivani kontrolnich mechanisml Vv ramci vyrobniho procesu. Pravé ve vyrobni

dokumentaci doslo v neddvné dob¢ ke zlepSeni. Donedavna byla vyrobni dokumentace

124 NENADAL, Jaroslav. Moderni systémy Fizeni jakosti: quality management. Praha: Management Press,
1998. ISBN 80-859-4363-8. S. 23.

125 MILLER, Jon, WROBLEWSKI Mike a VILLAFUERTE Jaime. Kultura Kaizen: zméiite pohled na
sviij business a dosdhnéte priilomovych vysledkii. Brno: BizBooks, 2017. ISBN 978-80-265-0618-8.

S. 132-134.
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zaznamenavana v systému 2D, na jehoz zéklad¢ byly konkrétni vyrobky vyrabény. Nyni
se preslo na moderngjsi systém 3D, ktery umoziuje modelovani vyrobkl v prostoru,
atedy 1 jejich lepsi pochopeni a snadnéjsi zkonstruovani. Pro lepsi ptfedstavu uvadim
| konkrétni ptiklad zlepSeni. Pti vyuZivani systému 2D dochazelo K situaci, kdy vyrobni
dokumentace neodpovidala skute¢nému sestaveni vyrobku. Po zkusebni montazi zatizeni
se zjistilo, Ze jedna konstrukce zasahuje do druhé, coz z pohledu 2D nebylo patrné.
Zatizeni tak nebylo mozné sestavit a vyrobni dokumentace musela byt upravena. Tento
problém se pouzivanim 3D vyfesil tak, ze tim, Ze je model vyrobku vidét ze vSech stran,
se predchazi moznym chybam a vyrobni dokumentace se nemusi upravovat az po

odzkousSeni montaze vyrobku.

Standardizace pfedstavuje postupy, které jsou nejvice bezpecné a snadné pro
zamé&stnance, nejefektivnéj$i pro podnik, a které soucasné zajistuji kvalitu pro
zdkaznika. '*® Vyse uvedené zdokonaleni daného standardu tykajiciho se vyrobni
pro pracovniky, kteti maji se systémem 3D lepsi pfedstavu o tom, jak by mél vyrobek
vypadat, a tim padem i 1épe védi, jak ho sestavit. Zaroven pfineslo zefektivnéni pro
podnik, ktery nemusi vynakladat nutné prostiedky pro upraveni vyrobni dokumentace
anové vyrobeni jednotlivych dilci vyrobku. A tim tedy i zajistilo kvalitu pro zakaznika.
Z tohoto ptikladu zlepSeni standardu je patrné, Ze firma provadi zdokonalovani svych
standardd, jen tak ¢ini bez ohledu na celkovou filozofii kaizen a ne vSechny standardy

povazuje za nutné neustale zdokonalovat.

S ohledem na zavadéni filozofie kaizen do firmy by tedy bylo vhodné, aby si vedeni
uvédomilo znaény rozdil mezi standardy v ramci filozofie kaizen a standardy v ramci
systétmu ISO. A dale, aby kaizen standardy podrobovalo pravidelnému zlepSovani.
Pochopenim podstaty tohoto nastroje filozofie kaizen totiZ dojde k pochopeni ¢tvrtého
kroku metody 5S a jeho védomému dodrzovani. Se standardizaci a metodou 58S, a tim
padem i s eliminaci muda, se poji i dalsi nastroje filozofie kaizen, pfedevs§im pak systém

zlepSovacich navrhi.

126 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy.
Second Edition. New York: McGraw Hill, 2012. ISBN 978-0-07-179035-2. S. 51, 54.
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V nésledujicich kapitolach se zamétim na dalsi nastroje filozofie kaizen, konkrétné pak
na systém zlepSovacich navrht a vizualizaci. Obdobné¢ jako u zakladnich kaizen nastroju,
firma tyto nastroje do urcité miry vyuziva, avSak ne v kontextu filozofie kaizen. Jak
systém zlepSovacich navrha, tak i vizualizace jsou uzce propojeny se zakladnimi kaizen
nastroji a pro jejich zavedeni je tedy nezbytné zavedeni a dodrzovani metody S5S,

eliminace muda a standardizace.

2.2.2. DalSi nastroje filozofie kaizen v ramci vyroby

V této kapitole se vénuji dvéma dalSim ndastrojim filozofie kaizen, a to systému
zlepSovacich navrhl a vizualizaci. Oba néstroje jsou ve firm¢ vyuzivany, avSak ne
z pohledu filozofie kaizen. V nasledujicich podkapitolach popisi soucasné vyuzivani

téchto nastrojii a navrhnu zptlisob, jak by se mély zmeénit, aby odpovidaly filozofii kaizen.

2.2.2.1. Systém zlepSovacich navrhii v ramci vyroby

Na tento kaizen ndstroj je vradmci vyroby nahlizeno jako na neformdlni zplsob
prezentovani svych népadi, které by mohly dat za vznik uréitému zlepSeni ve vyrobé ¢i
vyrobnim procesu. Takto jsou zlepSovaci navrhy ve firmé vyuzivany od jejiho pocatku.
Ve své podstaté se tento systém zlepSovacich navrhli podoba systému zlepSovacich
navrhl filozofie kaizen, avSak existuji zde rozdily, které soucasny stav vyuZivani

zlepSovacich navrhi ve firmé odliSuji od tohoto kaizen nastroje.

Mezi hlavni rozdily patfi, Ze firma nevede zadné zapisy o podanych ¢i zavedenych
navrzich. Pfestoze filozofie kaizen tika, ze by mélo jit o systém, kdy by navrhy byly
zavadény do praxe co nejdiive, bez zdlouhavych byrokratickych postupti, neni tim
mysleno, Ze by nemé¢la existovat Zadna evidence navrhli. Dal§im rozdilem by pak bylo,
ze filozofie kaizen chape systém zlepSovacich navrhii jako moznost zapojovani
pracovnikii do procesu uvédomovéni si prace, kterou délaji a tedy 1 jako formu
seberozvoje pracovnikli. Tedy pifisuzuje tomuto nastroji urcitou diilezitost. To firma
ned¢la. ZlepSovaci navrhy bere jako urcitou reakci pracovniki, kterou by nebylo vhodné
ptehliZet, ale soucasné ji ani neni nutné podporovat a rozvijet. Kdyz pracovnik pfijde se
zlepSovacim navrhem, vedeni posoudi jeho efektivnost a pak navrh je nebo neni zaveden.
Pokud zaveden je, dany pracovnik dostane finan¢ni odménu a cely proces je ukoncen.
Firma tedy posuzuje jednotlivé navrhy pracovnikl, pokud néjaké jsou, ale aktivné se

nesnazi pracovniky podporovat v jejich vymysleni.
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Ptikladem zlepSovaciho ndvrhu, ktery byl ve firmé zaveden, je namét na usporu vody
potiebné na provoz vyroby a socidlniho zafizeni. Jeden pracovnik navrhl vybudovat
vlastni studnu, kterd by snizila spotfebu vody tim, Ze by voda byla ptivadéna z vlastniho
zdroje. Navrh byl pfijat, studna vybudovana a naklady na vodu skute¢né klesly. Jinym
ptikladem je ndvrh na pouziti Gispornych svitidel na osvétleni pracovisté. Zavedenim

tohoto névrhu klesla spotieba elektrické energie o 30%.

Podle uvedenych ptikladl je patrné, ze systém zlepSovacich navrhli ve firmé funguje.
Aby se vSak dalo hovofit o néstroji filozofie kaizen, mélo by dojit ke dvéma hlavnim
zmeéndm. Vedeni by mélo zavést dokumentaci zlepSovacich navrhli a dale by mélo
pozmeénit svij nahled na cely tento systém. V ramci filozofie kaizen predstavuje systém
zlepSovacich navrha dualezity néstroj, jelikoz je tizce propojen s tfemi hlavnimi kaizen
nastroji. Kdyz pracovnik pfijde s urCitym navrhem, ktery je zaveden do praxe, dojde
napiiklad k vylepSeni n¢jakého standardu. Tento standard je nyni pro daného pracovnika
osobni, jelikoz on sam byl tim, ktery ho zlepsil a bude ho tim padem chtit dodrzovat. Tak
se vytvaii sebedisciplina, ktera je poslednim krokem metody 5S a je i1 zdsadnim prvkem
standardizace a eliminace muda. Jde tedy o ndstroj, ktery podporuje seberozvoj
pracovnikll a utvafi jejich sebedisciplinu. Pochopeni tohoto pozitivniho dusledku
zlepSovacich navrhii by znacné usnadnilo zavadéni tohoto nastroje i celé filozofie kaizen
do firmy. Co by mohlo zavadéni podpofit je fakt, ze vedeni firmy se shoduje s teoretickym
poznatkem filozofie kaizen, ktery fika, ze zlepSovaci navrhy by mély ptichdzet od vSech

zameéstnanci, nejen od vedeni.

V této Casti prace jsem popsala, jak vypada v sou€asnosti pouzivany systém zlepSovacich
navrhll ve firmé a porovnala jsem jej se systémem zlepSovacich navrhi filozofie kaizen.
Uvedla jsem body, ve kterych se tyto dva systémy rozchazeji a naopak, ve kterych jsou
stejné. Jelikoz je tento nastroj propojen se tfemi zadkladnimi néstroji filozofie kaizen, bylo
by vhodné, kdyby jej firma spolecné s nimi zavedla. To by mélo byt mozné, pokud by
zacala vést dokumentaci podanych névrhi, a pokud by pochopila mozné piinosy tohoto

nastroje pro celou firmu.
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2.2.2.2. Vizualizace v ramci vyroby

Nastroj vizualizace je, podobné jako jiné nastroje filozofie kaizen, ve firmé jiz pouzivan.
Nicméné, na rozdil od jinych nastroji filozofie kaizen, neni u tohoto nastroje potieba
provadét zadné zasadni zmény. Soucasnd vizualizace ve firmé totiz probiha zplisobem,
jaky definuje teorie filozofie kaizen. V ramci vyroby jsou vyuzivany vizualizacni prvky,
jako jsou naptiklad grafy, tabule ¢i signalizace, které tak ptispivaji ke zptehlednéni celého
pracovisté i procesii, které na tomto pracovisti probihaji. Konkrétné¢ jde naptiklad
0 pokyny pro bezpecnost prace, oznaCeni materidlii ve skladech, barevné oznaceni
prichozich komunikaci ¢i pokyny pro obsluhu stroji. Piestoze ve vyrobé néckteré
vizualizaéni prvky existuji, na nékterych mistech jsou postradany. Nize uvadim dva
ptiklady chybéjici vizualizace a navrhuji, jaké prvky by mély byt zavedeny, a jakym

zpusobem.

Vhodna vizualizace chybi ve vyrobni hale svafovaci. V ramci této haly se nachazeji dil¢i
pracoviste, ktera jsou organizovadna jako samostatné vyrobni celky. To je dano tim, Ze
skupiny dvou az tfi délnikii pracuji spoleén¢ na jednom vyrobku, nezavisle na jinych
skupinach. Mezi témito dil¢imi pracovisti jsou nainstalovany zastény slouzici jako
bezpec¢nostni prvek ochrany oci pfi svarovani. Jako celek pak plsobi toto usporadani

nepiehledné.

Pro zlepSeni orientace v ramci vyrobni haly svatujici navrhuji zavedeni urcitych
vizualiza¢nich prvku filozofie kaizen. Tyto prvky jsou zavadény pro zvySeni prehlednosti
na pracovisti hlavné pro externi kontakty, jako jsou naptiklad Iékaf, pracovnik
bezpecnosti a ochrany zdravi ¢i auditor. Konkrétné by §lo o oznaceni dil¢ich pracovist
tabulemi, které by nesly jméno vedouciho dané skupiny, jména délnikdl a stru¢nou
charakteristiku vyrobku, na kterém skupina pracuje. Pfestoze jde o spiSe mensi
vizualizacni opatfeni, zpiehlednilo by vyrazné vyrobni halu svafovaci jako celek

a usnadnilo by pracovni procesy tam probihajici.

Dalsim bodem, vhodnym pro zlepSeni, jsou jednotlivé vyrobni haly. Vyrobni haly v ramci
celého vyrobniho aredlu nejsou oznaceny Zadnymi symboly, coZ se projevuje jako
nedostatek pro dodavatele materidlu a odbératele hotovych vyrobkl. Tim, Ze haly nejsou
oznaceny, nastavaji mnohdy zmatecné situace, kterym by se dalo pfedejit zavedenim

nékterych prvkil vizualizace.

52



Reseni $patné orientace po celém vyrobnim arealu navrhuji takové, Ze by doglo
k oznaceni jednotlivych hal pomoci ceduli s €isly ¢i pismeny. Tak by byly jednotlivé haly
mezi sebou jednoznacné odliSeny a nedochéazelo by tim padem k riznym zmate¢nym

situacim s tim spojenymi.

Konkrétné posledni bod byl samotnou firmou zrealizovan. Pti konzultaci s vedoucim
vyroby jsem navrhla toto opatfeni v podobé ceduli s Cisly ¢i pismeny a vedouci vyroby
jej po domluvé s technickym feditelem schvalil. Jelikoz jde o pomérné nenaro¢né
zlepSeni, mohlo byt provedeno béhem nékolika dni a vysledek je mozny vidét na nize

ptilozenych fotografiich.

Obr. 15 Neoznacené haly*?’
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Obr. 16 Oznacené haly*?®

Toto zlepSeni pfineslo snazsi orientaci v rdmci celého vyrobniho aredlu a usetfilo tak ¢as
I pohyb pracovnikd, ktefi museli v ur€itou chvili pferusit svoji praci a navigovat pfichozi
odbératele ¢i dodavatele na spravné misto. Mens§i zména, kterd vsak pfinesla velké
zlepseni, je ptikladem filozofie kaizen v praxi a piedstavuje jeden z prvnich krokt

zavadéni této filozofie v ramci firmy Fontana R, s.r.0.

Vyse jsem popsala, jak firma vyuziva jeden z nastroji filozofie kaizen, vizualizaci.
Uvedla jsem konkrétni piiklady vizualiza¢nich prvkd na pracovisti a zaroven jsem
pfedstavila dvé mista v ramci vyroby, kde vizualizace chybi. Poté jsem navrhla napravna
opatfeni, pfi¢emz jedno z nich bylo firmou jiz zavedeno. Tento prakticky ptiklad vyuZiti
vizualiza¢niho prvku dokazuje, jak jsou jednotlivé nastroje filozofie kaizen propojeny.
Tim, ze byly haly oznaceny popisnymi cedulemi, doslo k vyuziti metody 5S, tedy
K utfidéni a zorganizovani pracovisté a zaroven i K eliminaci muda ¢ekani a zbyte¢ného
pohybu pracovnikil. Pfijeti mého navrhu jen dokazuje z4jem vedeni o zavadéni filozofie

kaizen.
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3. Shrnuti analytické ¢asti

V kapitole Analyza soucasného stavu vyroby ve spolecnosti Fontana R, s.r.0. jsem si dala
za cil zjistit, jak je firma v souCasnosti pfipravena na zavadeéni filozofie kaizen a také,
jaké zmény by bylo potieba udélat, aby mohla byt tato filozofie zavedena. Béhem analyzy
soucasného stavu vyroby jsem zjistila, ze firma v souCasnosti ¢astecné vyuziva nékteré
nastroje filozofie kaizen, avsak bez védomi toho, Ze jde o kaizen nastroje. Tento poznatek
sice nelze povazovat za nevédomé vyuzivani filozofie kaizen, ale je mozné jej brat jako

urcity zaklad pro zavadéni této filozofie v ramci firmy.

Analytickou ¢ast jsem si rozdé€lila do dvou ¢asti. V prvni ¢asti jsem popsala dosavadni
vyuzivani zakladnich nastroji filozofie kaizen a navrhla jsem zmény, které by vedly
k moznému zavadéni této filozofie. V druhé Casti jsem se poté zaméfila na dalsi kaizen
nastroje a jejich soucasné vyuzivani v ramci vyroby. I v této ¢asti jsem navrhla, jak by
firma méla postupovat, aby mohla zavést filozofii kaizen. Celkové zavadéni filozofie
kaizen ve firmé& by, dle mého nazoru, mélo zacit u eliminace muda. Vedeni firmy si totiz
uvédomuje vyskyt plytvani v rdmcei vyroby a vyrobniho procesu a tento kaizen néstroj se
tak pro n¢ stdva snadno uchopitelnym. Konkretizovdnim jednotlivych plytvani je mozné
vyuzit tohoto nastroje k jejich eliminaci a naslednému zavedeni metody 5S
I standardizace. VSechny zakladni kaizen nastroje spolu totiz tzce souvisi a fadné
zavedeni jednoho znamena zavedeni vSech. Stejné tak vSak inedodrZovani jednoho
znamenda nedodrZovani vSech. Jak jsem jiz uvadéla v kapitole Analyza souc¢asného stavu
vyroby ve spole¢nosti Fontana R, s.r.o., zavedenim téchto nastroju, jejich pochopenim
a dodrzovanim by mélo postupné dojit k vytvareni filozofie kaizen v ramci firmy

a k utvareni kaizen smyslejicich pracovniku.

VSechny navrhy na mozné zavedeni filozofie kaizen, které jsem v ramci analytické ¢asti
uvadéla, jsem se snaZzila vytvaret takovym zplisobem, ktery by byl pro firmu co nejméné
nakladny, nebo ktery by korespondoval s pfedstavou budouciho rozvoje firmy. V bodé
Vizualizace v ramci vyroby se mi podafilo navrhnout takové zlepseni v ramci vyrobniho
arealu firmy, které bylo do né€kolika dni od podani navrhu, zavedeno v praxi. Toto
zlepSeni vyrazné usnadnilo orientaci v rdmci celého vyrobniho aredlu a uSetfilo c¢as
I pohyb pracovniki. Dalsi podané navrhy spole¢né s odhadem jejich ptinosu shrnuiji

v tabulce 1. Uvadim v ni i pfedpokladanou dobu zavedeni téchto navrhu.
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Soucasna MozZnost pro | Navrh Odhad Predpokladana
situace zlepSeni zlepSeni prinosu doba zavedeni
Eliminace | Nedostatetné¢ | Nebezpe¢na Vybudovani Zamezeni Do 1 roku
velky prostor | manipulace nové  brany | slozitému
muda 1y ;
pro s vozidly; pro odjezd | pohybu
manipulaci muda &ekdni, | vozidel vozidel
dopr. dopravy, V omezeném
prostiedkt pohybu prostoru;
V rdmci zkrdceni Casu
vyrobniho pro expedici
arealu vyrobki
Roztrousenost | Muda ¢ekant, Centralizovani | Zptehlednéni | Do 1 roku
skladovych dopravy, skladti do skladového
ploch pohybu dvou hlavnich | materialu;
mist zkraceni
doby hledani
¢i prenaseni
materidlu
Roztrousenost | Muda cekani, Vyuziti Zmenseni Do nékolika
strojii na dopravy, uvolnéného pohybu a tydni
déleni pohybu prostoru po zkraceni tras | (Vv zavislosti na
materialu presunuti pfi pfesunu zavedeni navrhu
skladt pro nadéleného pro
uspotradani materialu centralizovani
stroju vedle skladit)
sebe
Roztrousenost | Muda cekani, Seskupeni Koncentrace | Do né€kolika
obrabécich dopravy, vSech hluku jendo | tydnu
strojii pohybu; velky | obrabécich jedné haly;
hluk ve dvou stroji do zkraceni
halach jedné haly doby a
pohybu;
zlepseni
plynulosti
vyrobniho
procesu
Nevhodné Muda ¢ekant, Piesun useku | Zkraceni Do nékolika
umisténi dopravy, vyvoje a doby a tydni
useku vyvoje | pohybu konstrukce pohybu;
a konstrukce zatizeni management
zatizeni zBrnado V tésném
Ri¢an kontaktu
(vyroby) S vyrobou
Omezené Muda zasob Odprodavani | ZmensSeni Nad 1 rok
prostory ve nékterych skladovaného | (neni mozné
skladech subdodavek ¢i | materialu odprodat
materidlu vsechen
skladovy
material, jelikoz
nékteré zasoby
slouzi napt. jako
nahradni dily)
Vizualizace | Nepiehlednost | Dil¢i Oznaceni ZlepSeni Do nékolika dnti
V ramci pracoviste dil¢ich ptrehlednosti
vyrobni haly | v ramci jedné pracovist’ na pracovisti;
svatrovaci haly oddéleny usnadnéni
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bezpeénostnimi | informaénimi | pracovniho
zasténami tabulemi procesu
Neoznaceni Neptehlednost | Oznaceni Jednotlivé Jiz zavedeno
jednotlivych | v ramci celého | jednotlivych | haly jsou
vyrobnich hal | vyrobniho hal cedulemi mezi sebou
arealu s Cisly ¢i jasné
pismeny rozliSeny;
zlepSeni
prehlednosti
V rdmci
vyrobniho
aredlu

Tabulka 1 Shrnuti analytické casti*?®

Informace uvedené v tabulce jsou ve zkracené podobé. Jejich plné znéni je uvedeno
v kapitole Analyza soucasného stavu vyroby ve spole¢nosti Fontana R, s.r.o. Zaroven
Vv tabulce nejsou uvedeny nastroje filozofie kaizen jako metoda 5S, standardizace
asystém zlepSovacich navrhli, a to ztoho divodu, ze u téchto nastroji v ramci
spolecnosti Fontana R, s.r.o. neni vyZadovana néjaka konkrétni, vétsi zména. VétSinou
jde o mensi Upravy, ¢i pozménéni dosavadniho mysleni vedeni firmy. Tyto zmény

rozepisi slovy.

V soucasnosti ve firmé funguje metoda 5S do té miry, Ze pracovi$té jsou uspofadana
a udrzovana Vv Cistoté. Aby se vSak dalo skutecn& hovofit o metodé 5S, je zapotiebi, aby
firma upravila sou€asné vyuzivani standardizace, a aby zavedla néstroj eliminace muda
ato na zaklad¢ vyse zminénych navrhu. JelikoZ je metoda 5S provazana i s eliminaci
muda a standardizaci, dodrzovani téchto dvou nastroju filozofie kaizen da za vznik

celistvé metodé 5S.

Standardizace v ramci vyroby v soucasnosti ¢astecné funguje, avSak vedeni firmy piili§
nerozliSuje mezi standardizaci, jak ji chape filozofie kaizen a standardizaci, jak ji vnima
ISO systém. Zde nastava vyse zminéné pozménéni dosavadniho mysleni, kdy si vedeni
firmy musi uvédomit rozdily mezi standardizaci filozofie kaizen a standardizaci ISO

systému.

Na nastroj systém zlepSovacich navrhi je firmou nahliZeno jako na neformalni zptisob

prezentovani svych napadi. Ve své podstaté se systém zlepSovacich navrhd, jak jej chape
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firma, podoba tomuto kaizen nastroji, avSak zasadnim rozdilem je vedeni dokumentace.
Aby firma mohla vyuzivat systém zlepSovacich navrhi jakozto kaizen nastroj, musela by
zavést dokumentaci podanych ¢i zavedenych navrhd. Zaroven se zde opét objevuje
pozmeénéni dosavadniho mysleni vedeni firmy, kdy vedeni v soucasné dobé vnima systém
zlepSovacich navrhti jako urcitou reakci pracovnikd, kterou by nebylo vhodné piehlizet,
ale zaroven ji ani neni nutné podporovat a rozvijet. Naproti tomu filozofie kaizen tento
systém chape jako moznost zapojovani pracovnikli do procesu uvédomovani si prace,
kterou délaji, a tedy i jako formu seberozvoje pracovnikt. Pfisuzuje tak tomuto nastroji
urcitou dilezitost, coz vedeni firmy nedéld. Firma by tedy méla nejen zavést dokumentaci
navrht, ale i zacit vnimat tento systém jako dilezity nastroj filozofie kaizen, ktery
podporuje seberozvoj pracovnik a utvaii jejich disciplinu. Ta se totiZ projevuje i v ramci
zakladnich nastroju filozofie kaizen a je jednim z prvki, které propojuji kaizen ndstroje

v ucelenou filozofii.
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Zavér

Ve své praci jsem si kladla za cil popsat soucasny stav v rdmci vyroby spolecnosti
Fontana R, s.r.o. a na jeho zéklad¢ vytvoftit navrh implementace filozofie kaizen do této
vyroby z pohledu soucasného stavu, piicemz se odkazuji na poznatky ziskané v teoretické

¢asti, a navrhuji konkrétni zmény.

V teoretické ¢asti jsem vysvétlila pojmy kaizen, filozofie kaizen a gemba kaizen, které
jsou pro celou praci zasadni. Déle jsem ve dvou kapitolach popsala konkrétni nastroje
filozofie kaizen, a to nejdiive zakladni nastroje, jako jsou metoda 5S, eliminace muda
a standardizace, a poté dal$i nastroje, kterymi jsou systém zlepSovacich néavrht
avizualizace. Z teoretickych poznatki uvedenych v této ¢asti jsem vychazela v Casti
praktické, kde jsem nejdiive piedstavila kovozpracujici spole¢nost Fontana R, s.r.o.
a poté jsem se zaméfila na analyzu soucasného stavu vyroby v ramei této spolecnosti. Na
zaklad¢é analyzy je patrné, Ze filozofie kaizen nepfedstavuje jen jednotlivé metody ¢i
nastroje, ale jde o ucelenou filozofii, jejiz nastroje jsou mezi sebou neoddélitelné
propojené. Konkrétné tento bod povazuji za zdsadni, jelikoz, pokud firma zacne filozofii
kaizen zavadét, neni mozné, aby zavedla jen nékteré nastroje. To by si mélo vedeni firmy

uvedomit a nasledné€ se tim fidit.

V praci jsem se zamétovala predevsim na zlepSovani vyrobnich procesi ve firmé. Jak je
uvedeno v teoretické Casti, filozofie kaizen je filozofii celé spole¢nosti a neni proto mozné
ji zavést jen v jedné jeji ¢asti. Jelikoz vSak jde o maly podnik, vyroba ptedstavuje jeho

znacnou c¢ast a zavedeni této filozofie ve vyrob¢ je proto zasadni.

Cil prace povazuji za splnény, jelikoz jsem v praktické ¢asti navrhla konkrétni zmény
zalozené na poznatcich ziskanych z popisu soucasného stavu a z teoretické ¢asti. Tyto
zmény, pokud by byly zavedeny, by vedly k postupné implementaci filozofie kaizen do
spolecnosti Fontana R, s.r.0. Zajem firmy o zavadéni této filozofie je patrny naptiklad
Z toho, Ze jeden z navrhl se vedeni firmy rozhodlo aplikovat jiz v pribéhu psani této
prace. Dalo by se tedy predpokladat, ze firma v budoucnu vyuzije i dal$i ndvrhy na

zlepseni, které budou fungovat jako zéklad implementace filozofie kaizen.
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