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Anotace

Tato diplomova prace se z&tuje na problematiku krize a telefonické
krizové intervence seretelem na specifika cilové skupingtida dospivajicich.
Zabyva se vybranymi typickymi tématy téteékevé kategorie, je dopdna
skutegnymi pibéhy cti volajicich na Linku bezgé V prakticke ¢asti je
piedloZzen vyzkum zakzakladni Skoly a studeinstedni Skoly, ktery zjistil, Ze
jejich informovanost o sluzbach linkyidéry neni uspokojiva, ¢ktefi newdi o

moznosti telefonické pomoci ¥zkych Zivotnich situacich.

Prace by mila prispét k vétSi oséte sluzeb telefonické krizové intervence

nejen a@ti a mladeze, je vSak nabidkou i pro jejich teda Kitele.

Kli éové pojmy

Détska Linka bezp#, krize, krizova intervence, linkaidéry, vyvoj linky

duvéry u nas a v zahratii



Annotation

This thesis focuses on the issues of crisis amgl@ne crisis intervention
taking info account the specifics of the target ugroof children and
adolescents. It deals with the typical subjectstlis age category, is
complemented by the real stories of children cgllthe helpline. In the
practical part of the research is presented t@tipdls of the elementary school
and high school students who discovered that gneareness of the helpline
service is not satisfactory, some do not know abimeippossibility of telephone
assistance in difficult sitautions. Work should tiute to a greater awareness
of services telephone crisis intervention not ooly children and youth,

howerer, offer to their parents and teachers.

Key words

Children’s safety line, phase of the cisis, cisignvention, helpline, develop

helplines in our country and abroad.
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UvoD

Tématem této diplomové prace je telefonicka kr&zowvervence § praci s
détmi a mladezi v Praze. Toto téma oslovi kazdéh@sz rKazdého z néas
potkavaji €Zké situace, neni jich malo a bohuzel se nevyhydaj cEtem a
mladistvym. Neni jednoduché ¢chto tématech mluvit, natoz wmcitlivym

zpasobem vhod& zareagovat a pomaoci.

Prace je rozilena na dv¥ ¢asti, na teoretickou a aplikai ¢ast. Obsahem

7

asti jsou kapitoly, které se zabyvaji pojmy jakdijze a jeji piciny,

4%

teoretickéc
telefonick& krizova intervence, specifika krizovahwoje cti a mladistvych.

Zamerem prace neni podani komplexnihtelgedu krizovych scémé ve
vSech oblastech Zivota ¢til a dospivajicich, Kiui omezenému prostoru
diplomové préace je to nemozné. Proto je uveden@oykzr tii témat typickych

pro danou ¥kovou skupinu.

V jednotlivych kapitolach jsou vybrané témata, ktera mohou postihnout
déti, pati mezi r& ztrata spojena se strachem, Skolni néclsp a Sikana.
Typickymi  problémy dospivajicich jsou vrstevnickéztahy, virtualni
komunikace a sebevrazedné tendence. | zde jsoenygiibehy z praxe.

Jedna se o ifbehy poskytnuté pracovnici Linky bezPe nejsou vSak
vérnym prepisem redlé uskut€énénych hovot, jde o modelové situace, které
vyjadiuji nekteré z typickych aspekthovori na dané téma. Linka bezje

zachovava naprostou anonymitu svych volajicich.

V zawre¢nych kapitolach teoretickéasti prace jsou prezentovana konkrétni
prazska pracovi8tkrizové intervence proéti a mladez, sdruzeni Linky bezjie
a dstskeé krizové centrum Ditv krizi.

DalSi ¢asti prace je prakticky vyzkum, ktery byl uskin&n prostednictvim
dotaznikového 3##ni na zakladni aistini Skole. Zéaci zakladni Skoly a studenti

stredni Skoly se vyjadvali k problematice krizové intervence.



TEORETICKA CAST

1. KRIZE

Krize. Toto slovo se nastalo usadilo v naSem slkayngklaiuje se ve vSech
padech. D&eme se o0 &m v novinach, mluvi se oém denr v televizi,
slychame ho v radiu, i§ise v obchodecki na tramvajovych zastavkach.
Poslouchame o krizi politické, ekonomicke, rodinpgychické, spotenské a
kdo vi jaké je&t Zda se, Ze v krizi je updnvSechno, cely s je jedna velka
krize.

ZatZzovymi situacemi prochazi téhkazdy z nas, patbézré k Zivotu, je
velmi nepravépodobné, Ze by se jim dalo vyhnout. Rong ¢asto se mizeme
setkat s lidmi ve slozité situaci. Skoro bychonuaimohli zvyknout. A pesto
mnohdy nevime, co u@tht, co fici. Bojime se, abychom situaci j&Svice
neztizili, abychom bolest jeSwvice nezjitili, a proto ¢asto radji neudtslame

vibec nic.
Krize se nevyhybaji anistem a dospivajicim.

Dité¢ se prirozere rodi a vyista vrodig. Rodina prochazela a prochazi
mnohymi promdnami, ale jeji usedni roli Zistava ochrana a vychovatd
Fungujici rodina je zakladnimigdpokladem zdravého psychického vyvoje

kazdého jedince.

.Dlouhodobé zkoumanidi vyrastajicich bez rodovskeé lasky prokazalo,
Ze tyto d@ti trpi v dosglosti ¢asgjSimi duSevnimi poruchami — chronickou
Uzkosti a depresemi, zavislosti na navykovych ttkasocialnimi formami

chovani a&astjSimi konflikty se zakonem.” (P6the, s.17)

Nestor @tské psychologie profesor Zdgn Matéjcek formuloval hlavni
psychické pdeby ditte, k jejichZz napléni dochazi v rodi&n Je to dostatay
piisun smyslovych podii zvenku, nejfirozergjSim zdrojem je kazdodenni
télesny, zrakovy aecovy kontakt s ditem. DalSi pdebou je bezpd, jistota

osobniho vztahu. Prozivani bezvyhradnéfitp je predpokladem vybudovani



zakladni dveéry kokolnimu s¥tu. Je to pdeba vztahu zalozeného na

nepodmigné lasce, kdy nas mékdo rad takové, jaci jsme, a proto, Ze jsme.

V ramci rodiny také dé& dostava i utitou socialni roli — hodna hakka,
Sikovny chlapéek apod. S touto roli se pakditlentifikuje, ma pocit, Zedkam
patfi.

,Dité nedokaze jednoznaé identifikovat, Ze je v krizi, je odkazané na to,
kdo si toho vSimne a jak dokaze danou situaci popuat. Akoliv si nékdo
z okoli ditte vSimne, Ze je ditv nepohod, ¢asto se stane, Ze je situace
nespravi pojmenovana a diti neni Was zajis&na adekvatni @&, ba co vice —
dit¢ je za projevy krize trestano. Tyto situace vedew k dalSimu zvySovani
psychické tenze dite. (Spatenkova, s. 52)

Cim je dit mladsi, tim vice se u¢ho krize projevuje somaticky nebo na
arovni chovani. MZze jit o poruchy fe¢i, pomaovani, pokusy o
sebeposkozovani, poruchy spanku, Skolni selhaaniazirovani a Ihani,

kradeZe, agresivita, deprasafektivni zachvaty.

Krizi bychom mohli definovat jako nasledekiedti s pekazkou, psobici

v uréitém casovém useku Zivota jedince, ve kterém se sndhitg tstetem

vyrovnat v BZznémcéase a BZnymi zpisoby, coz se ne vzdy padla

Slovnik cizich slov (Klimes, 1995) popisuje krizkp kolizi, peripetiici
téZkou, svizelnou situaci. Druhy vyznam krize je mdha chvile, rozhodny

obrat. MoZnost obratu a to nejen ke Spatnému aliie k dobréemu.

Dle J. Vynetala: ,DuSevni krize nastava v okamziku, kdy sdrjed setka
s prekazkou, kterou neni schopen vlastnimi silami,zanpomoci blizkych lidi,
zvladnout navyklym zjpsobem a v witém grijatelnémcase. Toto nezvladnuti

situace vede k naruSeni nebo ztidiSevni rovnovahy.“

Traumatickou krizi vyvolava ndjklad nenadald vyp@d’ ze zamistnanici
vylouceni ze studia, vazné onemeénn nahla ztrata majetku, socialni upadek
rodiny, pozbyti sobstainosti a nezavislosti¢ci bezdomovectvi, policejni
vySetovani, soudni stihani a hrozb&enim, zvlag u lidi, ktei dosud nerdi
Zadné dety se zdkonem. Nebo také necdidét thotenstvi, odhalend née,

rozvod partnet, ekologické havarie a mnoho dalSich.
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Psychiati, psychologové a sociologové zabyvajici se rozimoraeznich
situaci tvrdi, Ze § katastrot¢ se ukazuje, jak funguje cely sp&dasky systém i
jeho jednotlivé sotasti (zachranna sluzba, arméadni slozky, policiayitdtivni

instituce apod.)

Odbornici soudi, Zze mint@dre velka nesisti ukazuji, jaké jsou motivace
lidi, jaka je skuténa mira jejich altruismu, disciplingi naopak sobectvi a
nekazg, kolik stradajici jedinci snesou, jak reaguiji la jgchle jsou schopni se

zotavit.

Bylo by dobré chapat krizi v Zivétjako situaci, ktera je svym charakterem
ohrozuijici, ale zaroveje zdrojem zkuSenosti a moznou &ado dalSiho Zivota.
Dospilym je diky fady prozitki ziejmé, Ze zivotni krize byvaji bolestive, ale
nejsou zadné absolutni zlo, které by musdtweéka zlomit ¢i navzdy znéit.

V Zivoté je nutné leccosiptrpst a vnitné zpracovat. Z chyb a nésti je mozné

se pouit. Ale mlady ¢loveék ¢i dité vétSinou nemivaji dostateé zkuSenosti ke
zdailéemu prekonani svych obtizi. &i, které mohou dosfi vnimat se
znepokojenimg¢i se jim dokonce zdaji malicherné, pro dospivagiaitohou byt
znané nebezpéné. Dlouhodobéc¢kkosti, psychické stradani a nezpracované
krizové situace mohou vyustit nejen do neurotickpetbo psychosomatickych
onemocgni, ale mohou katit i napiklad delikvenci a nezédoucim

osobnostnim vyvojem nebo jé$tir — sebevrazdou.

Poskytovani krizové intervence neni vigstic jiného neZli krok za krokem
provazeni spravnym sirem, drZzeni za ruku, byt&ovekem s jeho bolesti
trdpenim. Krize vnaSeji do Zivotdovéka nejenom uUzkost, zmatek a strach,
bolest a trapeni, ale takéeplstavuji utitou Sanci, pilezitost, moznost zémy
k lepSimu. Je toiflezitost poznat sam sebe, najit se a zocelit WadAuti krize
nam umo#uje osobnostni dst, coZz prezentuje znamy vyrok Fridricha

Nietzscheho: ,, Co #nezabije, to mposili.”
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1.1 Priciny krize

v

Co zpisobi vlastni krizi? Jednoducha otazka, ale o&fioje sloZigjsi.
Jedna z teorii roztuje faktory vyvolavajici krize doit skupin (Thom, R.
1992).

Prvni skupinou jeztrata objektu, tedy réeho, co je pro danehdovéka
dulezité. Objektem mohou byt osoby (partnerg,dibdic) nebo ¥ci (zniceni
domova pi Zivelné katastraf ¢i ztrata \&ci, se kterou bylo spojovano mnoho
¢asu a usili) nebo sem také spadéjind @ekavani a fedstavy, kterymi se
jedinec obklopuje. Asi nejESi situaci je umrti partner& partnerky a je
pochopitelné, ze s#oveék po této udalosti dostane do krize.

Druhym faktorem jezména. Rikame — Zivot je zrna. Jenomze kazda
zmeéna je svym zfisobem zavi, zalezi na mnoha okolnostech, jak se na danou
zmeénu budeme adaptovat. Nédad v rodirg jsou zngny zpisobené narozenim
ditéte, casté jsou zrny v zangstnani, minit se niize i zdravi nebaréba i prosté
zmeény patasi ¢i prechod mezi letnim a zimnimasem niZze u rkterych

citliv¢jSich lidi vyprovokovat krizi.

DalSim faktorem jevolba. Jedna se o volbu, kterou makivék udklat mezi
dvéma stej@ kvalitnimi alternativami (najklad volba mezi déma divkami,

dalSi ubirani se Zivotem apod.).

Na faktory zfisobujici krizi nizeme nahlizet z mnoha dhbohledu. Vzdy
je potebné mit nad danou situaci nadhled. ZjednoduSendarict, Zze vznik
krize miZe zpmisobit jedna nebodhkolik zakZzovych udélosti, které ndovéka
pusobi. A zatimco se jeden hrouti Ui rvnim zachevu zatze, jiny vydrzi
n¢kolikanasobr vétsi zatizeni. Je to dano individualni konstitudinee, které
vychazi z vrozenych dispozic, jeho psychickou odstha v neposledriiad i

ziskanymi zkuSenostmghem Zivota.
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1.2 Faze krize

Faze ohromeni a Soku, v nifbvek proziva prvni konfrontaci s ngpnivou
udalosti, trva zpravidla hodiny az dny. Nasledrigdké obdobi, kdy na jedince
zatne plre doléhat tiZzivost nastalych 2m se poita na tydny aZz gsice. Teti —
integra&ni — adobi, vamz by se mil postizeny se situaci vypadat, byva
zpravidla @il roku az rok dlouhé. Je vSateba mit na pawi, Ze v konkrétnich
piipadech hraje velkou rolfada rozmanitych socialnich, psychologickych i

biologickych¢initela, kterym je danglovek vystaven.

Patateini faze krize je nazyvana alarmujici nebo faze Sakedinec vnima
prvni signaly ohroZeni, citi, jak nahle ztracidp pod nohama. Roste

negijemny pocit, Ze fjde o vSechno.

Druhd faze je kriticka proto, Ze dochazi ke i&zné sebekontroly a po
n¢jakou dobu je utlumena rozumova slozka osobnostoktizeného rfizeme
pozorovat deprese, vyhasnuti zajmu o pracifatete, lhostejnost k vlastnimu
vzhledu, apatii, Gvahy o smyslu a konci Zivota. Mdp se uchyluje k anikovym
tendencim, jako nd&klad naduZivani psychoaktivnich latek. V praxi to
znamena @k od nagti a dalSich nefjemnych pocit pomoci alkoholu,
zvySeného mnozstvi vykéenych cigaret, konzumaci Mkna spani, na
uklidnéni, proti bolestem hlavy apod. &eni Ulevové piti nebo polykani lék

¢asto vyusti do zavislosti, ktera zhorSuje depresi.

Jako reakci na neunosnou &tzklaméani a ztratu dosavadnich hodnot se
muze ¢lovek litostivé stahnout do sebe neboceyparé postonavat, ale odpadi
na frustraci byva i delikventni jednanifeprvavajici zvySena popudlivost,
vulgarita, navaly vybusSné agresivity, vyvolavandélé a rvéek ¢i nevazana
sexualni promiskuita. Préw této chvili jedinec vysila volani o pomoc.

Treti fazi lze pojmenovat jako integrd, nebd se jedna o stadium
vyrovnani se s utgmymi ztratami a navrdceni se k normalnimu Zivotu.
Mobilizuji se sily pro nové&eSeni, je ieba, abyclovéek mél dostatek vle,
odvahy a duSevni energie, ktera jsou ké@epmu vyeSeni krize nezbytné. A

praw k této vyvojové fazi jiz jedinec nemusi déspprotoze ve druhém stadiu
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neshleda dostatek ngd a dojde k sebezhijicimu jednanici ke vzniku
psychické poruchy.

Psychickou krizi Ize chapat jako stav dusevni hegy. Clovek v krizi je
dezorientovany, zmateny, zaziva enormni Uzkosaclstia paniku, coz e
vyventilovat agresivitu &i okoli nebo sob, nebo (kkem, & uz je to Uk
z domova, toulani se, nebo obtigmozpoznanymi (itky do vnitniho swta.

V idealnim gipadt by se ndl dostat do p& odborného pracoviSkrizové
pomoci. Aby se tam mohl dostat, je zapbi, aby o takovém EKaeni on nebo

jeho blizkeé okoli ¥délo.
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2. DITE A KRIZE

Prvni krizi proziva di uz @i porodu. Rodi se do &ta plného protikladl,
muselo opustit @vérné zndmé prosedi matina €la, je vystaveno kontrasn
jako je s¥tlo a tma, teplo a zima a podabTyto nové zkuSenosti apobuji u
novorozence oés a Sok. Znovunalezené besipgak proziva tehdy, kdyz je po
porodu poloZzeno naficho své matky, kde citi znamé rytmické pohyby

dychajici matky a znovu slysi tlukot jejiho srdce.

Cim je di& mensi, tim mé&umi samo snaset krize.&8Mbychom se snazit
déti podpdit v tézké chvili, byt jim oporou a zkusit pomoci naléztodné
reseni.

Jaka jsou népstjSi détska krizova témata?

Podle slov supervizorky Linky bezfe Evy Raitmayerové: ,Repertoar
krizovych situaci je tznorody, dti a dospivajici volaji na Linku bezgie

Z nejfiznejSich divodi, od testovani linky, nudy,étskych tajemstvich, fies
détské lasky, Spatného prasihu ve Skole, problémy <itelem, kamaradské
hadky, narozeni sourozensiepocatku nové rodiny, az po vazna témata jako je
rozvod rodéu, umrti v rodig, tyrani a zneuzivani, Sikana ve Skole¢kyt

z domova a sebevrazedné tendence.”

V této ¢asti prace se nabizi podr@fsi pohled na étské krizové situace,
konkrétre na témata ztrata, Skola a Sikana. Jsou doplro nazorné fifochy

klienta volajicich na Linku bezgé

Uvedené fibéhy nejsou pepisem reald uskuténénych hovot, jedna se o
pozmnenény text, ktery ale vyjaidije nekteré z typickych aspekthovori na dané
téma a to z tohotvodu, Ze Linka bezpé zachovava naprostou anonymitu

svych volajicich.
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2.1 Ztrata

Co v8echno 1ize byt pro dit ztratou zavisi nadgkolika faktorech, na jeho
véku, rozumovych a emtoich schopnostech a dovednostech a také na jeho

dosavadnich zkuSenostech.

Prvotni zkuSenosti @ize byt rozbiti¢i ztrata hréky u velmi malého déte,
pro které byla obliben& hilea vyznamnou saésti Zivota a&ko chépe, proji
rozbitou nelze opraviti ztracenou nalézt. Dalo by $&t, Ze se jedn& o prvni

setkani se ztratow&eho dilezitého.

Vyznamnym faktorem, ktery nelze opomijet, je pra¢ dielky vyznam
domacich maztka. Domaci zvie je ¢asto tim prvnim velkym kamaradem.
Jejich wrny kamarad je podstatnou $dsti jejich Zivota a jeho ztrata byva moc
bolava. Dospli maji ¢asto pedstavu, Ze kdyZ rychle fidi nového maztka,
vSe se razem zlepsi. Nebo mrtv&evidnesou a réfl se o m nebavi, protoze
nechtji, aby jejich di¢ bylo smutné. Jenomze to, Ze iAtko nahle zmizi a
nikdo o rtm s dittem nemluvi, situaci feSi. Smutek, Uzkost, bolest sama

nezmizi, musi se odzit.

DuleZitou roli hraje rodina a jeji vnimani smrti. [ maji casto tendenci
dit¢ podcaéovat v tom smyslu, Ze se s nimi &kterych ¥cech nebavi. Dodnes
slychame argumentaci tabuizovani smrti pré:daby se netrapilo, stejntomu
nerozumi...”. Jeieba si ugdomit fakt, ze i kdyz je ditmalé a ®které \&ci
chape omezen je také citlivé a vnim& bolest okoli, Znu prozivani a &bec

nerozumi svému odlgeni.

Piibéh 1. Tobi unvel

Na Linku bezp# se dovolava osmileta divka, Ze nerozumi tomseaoma
stalo. FiSla s tatou ze Skoly a jeji pejsek Tobi lezel nghna zemi. Tata ji
poslal do jejiho pokoje, Ze tor@gi. Divka ho vigla nést psa ddl na zahradu,
pak tata piSel za d¢ hodiny za divkou do pokoje, nicii@l, jen Ze je to hotovo

a af se na Tobiho nepta, Zze zapomene. Ze puasineni... a pak odesel. Divka
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je zoufala, zmatena, nerozumi tomu, co se staldi byl jeji kamarad

odmalicka, mohla se mu &#it, nikdy ji nezradil, mohla mu vSechniai.

Je moc smutna a trpi nejen proto, Zéemiu nerozumi, ma spoustu otazek,
ale nikdo s ni nemluvi. Cilem hovoru bylo zacilerdive ha smutek a bolest,
rozbor jejiho prozivani, jak to citi, jak si to samysvtluje, co Ze tata s Tobim
udelal. S dittem se da bavit o jeho vy#lenich a pedstavach. Jeddezité, aby
Z povidani nezmizela lidskost. J&rqeené, Ze j&lovek smutny, kdyZz mwkdo
blizky zene. Povidanim o ztratpsiho kamarada padide ditti vytvait si urcity
nahled, ziskad svou vlastni cennou zkuSenost sw®wtrarotoZze umirani pét
k zivotu.
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2.2 Skola

Skolni problémy jsou jednim z deseti ¢egjjSich témat hovdr na Lince
bezpei. Dle Sborniku studii Linky bezpez roku 2011 se Skolni problémy

procentual® déli na:

(@)

Problémy ve Skolnim kolektivu (31,5% howupr

o Strach z reakce roti, z vyswdéeni (25,9% hovai)
o Vztah s ditelem (15,8% hovdi)

o Problémy s tivem (10,8% hovai)

o Strach ze zkousky, ze Skoly (4,2% hayor

o Zaskolactvi ( 2,2% hovajy

Od fi let do osmnacti si ditmusi zvykat na kolektiv a ne kazdému
prostedi sedne. Skolka, zakladni Skola, po deviti letkdBi studium na i&dni
Skole¢i ucilisti. Spoustu hodin tydhdité travi mezi svymi vrstevniky,ékdy i
odpoledne na organizovanych krouzcicti, e sociala zit, komunikovatjeSit
konflikty, spolupracovat, soéit, navic je pede vSemi hodnocen. Jak to

vSechno asi zvladne nejmojné, zakiknuté dit?

Pricin, prat ditt nezapadne do kolektivu,ithe byt cel&ada. Pochéazi ze
socialrt slabé rodiny, je oslabené nemaoci, ifldpd cukrovkou, je fyzicky
nemotorné, je hyperaktivni, odliSuje se vzhledeatize ale nize mit i nadané
dite.

Kdyz jsou konflikty dlouhodobé a dihema v kolektivu sfizrénou dusi,
je nutné situaci z4dt resit. Casto ponize rozhovor se spoluzakem, se kterym
vztah skipe, jindy je teba obrétit se 0 pomoc na déigho. Rodie nebo ditel
jsou prvni instance, které mohouéco udtlat. WKitel je kazdodennim
pozorovatelem &hi ve fidé, je to tedy primar&on, kdo ma povinnost problém

ve svéiide resit.
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Pokud jeho intervence nezabira, je vhodné se oli@tbdborniky, kterym
je Skolni psycholog, vychovny poradce, pedagogigkgehologickd poradna

nebo socialni pracovnik Od8éni socialg-pravni ochrany éi.

D¢éti a dospivajici travi ve Skolnich lavicich mnolet Bkola a pedagogoveée
vyrazreé ovliviuji jejich postoje, je dlezité wWnovat potizim ve Skolnim

prostedi néleZitou pozornost.

Pribéh 2. Za trojky vyprask

Na ustednu Linky bezp# se dovolal rozruSeny asirnactilety chlapec,
zbrkle a trochu zmaténmluvi o tom, Ze utekl zdomova. Konzultantka na
ustedre chlapci vys¥tli, Ze ho pepoji na kolegyni, ktera se muibe ¥novat,
jak dlouho budereba, a celou situaci s nim probere. Chlapecdkde venku,
kousek od autobusového nédrazi, ze Skoly se rlegcdti: a chysta se odjet
z n¥sta. Dostal ve Skole poznamku atkp a kvili tomu nechce jit dofi
s brekenvika, Ze by ho mama dité zbila, mluvi o velkém strachu, nejigtot
Méama je na #ho v posledni dabhodre prisna, Kici na rej, pred par dny mu
dala pohlavek. Hoch ma velky strach, jak by reatpvaa dnesni Skolni
neusgchy. Konzultantka s nim probird jeho obavy, vypt®ea na pocity.
Z dalSiho povidani vyplyva, Ze ma chlapec mamkuy pédidaji si spolu, Ziji
sami, protoze tata se s mamou rozvedl, kdyz byl hadicky. DalSi plan Giku
volajici nema, nevi, kde bude spat, co budejjlsal si, Ze pojede do Prahy a
uvidi, rgjaké penize si snad vyzebra. Pracovnice Linky k&zpaim citli¥
probira vyhody a rizika planovanéhcekiti z domova. Chlapec po chvili pomalu
meéni nazor, zédina si u¢domovat nebezpe kterda mu hrozi na ulici. #chazi
s ndpadem, Ze asi bude lepSi vratit se @ddl@mmamce vSechno podle pravdy
vyswtlit. Vlastre si ani nemysli, Ze by ho mamka doopravdy zbikkuf@ za
rady a optimisticky se laii
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2.3 Sikana

.Nenechaji n#, vim to. Feba jim utéu zadem, ale stejrsi na n& nekde
pockaji a chyti . VZzdycky @ chyti a seberou migjakou \ec nebo penize.
KdyZz je nemam, zmlatiermebo ré t/eba nechaji kléet a odproSovat je.
VSechno si to nahravaji na mobil. Pak maji takovéton parkrat jsem tam
byl, ale nenaSel bych to. Vedlertam poslepu a cestou se mnodilioTam

to teprve zaalo, naped n¥ ..."
Neni dilezité,¢i je to gibeh. Dalezité je, Ze pomoc existuje.

Podle psycholoZzky Linky bezpieEvy Reitmayerové: , ... nejsou hovory
tykajici se Sikany ojedée. Bechem hovoru popisuji  Sikanovanédtid
piihody, jak se jim najklad spoluzaci posmivaji, jak musi snaSet odmitani
ze strany ifidniho kolektivu a podol#n Diky ®€mto zrawujicim zazitkim,
piirozere prozivaji pocity nespravedlnosti, ponizeni, bezracstrachu”.

Sikana miva izné podoby, jeji trvani jetrn¢ dlouhé. \&tSina
Sikanovanych &i maji strach vzejit se a podniknoutdeo na svoji obranu.
Obavaiji se, Ze jejich snaha nic nesvede, ba naspéikn vSechno zhorsi. Je
na misk, abychom takové ai podpdili v jejich skrytych schopnostech,
ujistili je, Ze maji pravo se branit a zardve nimi rozebrali jejich realné

MozZnosti.

Pribéh 3. Radim nechce byt bonzakem

Jednoho podzimniho podeza se na Linku bezgieobratil tiinactilety
chlapec s Zadosti o radu. Nell, co ma dlat s partou spoluzék ktei jej
uz delSi dobuiizre ,poSruchuji, berou mu swény a hazeji po/iide jeho
veci. Navic jsou pry Utoky stal&astjSi a hruk¥jsi. Vcera dokonce dostal za
nic rekolikrat pesti. Konzultantka se zeptala, zda se Radim stimto
problémem skomu s¥7il. Odpovida, Ze ne,/pde mu to hloupé a hla¥n

.nechce byt bonzdkem“. Byl ujit, Ze neni Zadné bonzactvi pozadat o

20



pomoc dosgého v situaci, kdy je za deného gihlizeni fidy napadan
sedmi spoluzaky. Ke vSi &s ma Radim novehaitiniho uitele, ktery o
Sikare nic netuSi. Bhem hovoru je chlapec stale vice uzkgsinswvril se,

Ze kdyZ je toho nacho moc, vazapremysli, Ze sidto udla. Zarputile vSak
odmita veSkera mozn@&Seni a pomoc,cetre nabidky, Ze Linka bezfie
v jeho ¥ci zkontaktuje socialni pracovnici, aby mu v siiuaemohla. Nez
se rozlodil, musela mu konzultantka slibit, Ze bez jehoeniatebude Linka

bezpéi nic podnikat.

Ke vSem obtem Sikanovani, bez ohledu na to, jak jim bylo Zdidno, je
tieba pistupovat co nejcitligji. Psychicky stav Sikanovaného charakterizuje
piedevsim vysoka hladina uzkosti a obavy z prozraZ®iti by melo pocitit, Ze
jsme naprosto na jeho stiara jsme odhodlani ho ochranitteal dalSim
ublizovanim. Jereba zdraznit, Ze nikdo nema pravo mu ubliZovat, a pokad s
tak ctje, ma plné pravo se branit &jmout pomoc. Je iezité, aby dit
pochopilo, Ze s#fenim se dospemu nikdy neznamena udavani nebo

bonzovani.

»~Jaroslav si za to @Ze sam, std se na sho podivat. Je tak neSikovny,
Ze ty chlapce az provokuje.fekla nahgvaré pani witelka, kdyZ jsem se
na ni obratil se Zadostii@Seni situace jejiho zaka, ktery kontaktoval Linku

bezpei kvili dlouhodobé Sikatize strany spoluzak' (Péthe, s. 75)

Na zavr t¢Zkého tématu Sikany je namistasada, kterou bychomeéh
neustale &em vsEpovat do hlavy: Jestlize se ¥¥®m nebo &im
odliSujeS, nemas se za co sftydba naopak, ¥esS byt hrdy na to, Ze jsi

jedingnou a neopakovatelnou osobnosti.
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3 SPECIFIKA KRIZOVEHO VYVOJE
MLADISTVYCH

Pro dospivajici je typické zjednoduservyhraréné vnimani reality.
Cernobilé vidni jim sice pomaha pekud zgehlednit situaci, ale vliivem krize
identity, kterou adolescent prochazi, je jen m&pkdhoten fijimat pratelske
rady od starSich. Nechce uz byt malym, zavislynoslysnym dittem, a proto
vola po osobni svobédspoléha na sy rozum. Velkou ulohu také hraje citova
nestabilita a jakasi nezakotvenost. Vrstevnickapsla) v niz dospivajici
zpravidla travi vice volnéh&asu nez doma, miva na mladého jedince nesmirny
vliv, vyrazne dulezité byva miani vrstevnik.

Projevy vigjSiho nesouhlasu dokazi mladé lidi velmi zraniptpze maji
tendenci k pauSalizaci. Jednotlivé kritické vyrdkyerpretuji jako odsouzeni a
zavrzeni celé své osoby, sami totidsto balancuji mezi pocity velkokep
narcistni sebeucty k negativistickému sebehodno&anitelnost mladistvych
se projevuje hlawh v kiehkych, sil@ emotivré nabitych milostnych vztazich.
Jejich rozpadem ifps prezentovani bagatelizace a cynismu velmi gfrada
Nedorozundni nebo konflikt srodi, knimz kEzn¢ dochazi najklad
v disledku nechuti podrobit se jinému nazoru, pozZadawka utity fad a
kazer, maji rekteri sklon feSit odchodem z domova. é8uji se k pibuznym,
piatelim, v horSich Hpadech pesidluji do squ#t prespavaji v nadraznich

halachei sidlistnich sklepich apod.

Na tomto mist je zapotebi zdiraznit, Ze poskozujici je nejentigna,
omezujici a trestajici vychova, ale i jeji opak fesmiliS peiujici ,nézna
tyranie”, hykani a rozmazlovani éte, neznajiciho mezi pro své touhy. Zdravé
dospivani se projevujefimérenou virou ve vlastni sily, n§d Ze secloveku
dostane podpory v situacich, kter@&sahuji jeho schopnosti a optimismem, Ze

existuji lidé ochotni mu pomaoci, jestlize je o mrAada.
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Relativnimi vyhodami mlédi jsou vlastnosti jako otd riskovat, nizsi
rigidita v mySleni, pruznost wimani novych vzoré chovani, ¥tSi

adaptabilita a schopnost vydat se dosud nevySlapeaggstami.

Problematika vrstevnickych vztatvyrazré souvisi se zapojenim di¢ ve
Skolnim kolektivu. Dobra pozice mezi vrstevniky ®edk gimérenému
sebe¥domi, naopak neoblibenost a neitspu spoluzék vede k neurézanii

patologickym tendencim.

Pro tento ¥k je hraje u divek velkou roli vzhled &kma postava. finacty

az patnacty rokd&ku je typicky pro poruchyifymu potravy.

V posledni dob také naiista vliv socialnich rozdil mezi dtmi. Postaveni
ditéte mezi vrstevniky zhorSuje nizka socialni situackny. Déti dnes rozliSuji,
kdo je oblékany ze zkkové prodejny, a kdo z trhu, zda ma nejmodin
mobil a podoba.

Pozitivni vyznam pro —nactileté maji mimoskolni iaiky, zajmy a sport.
Naopak negativnim faktoremtbe byt &ast ve vrstevnické partse sklonem
k delikventnimu chovani. \&thto spoléenstvich¢asto dochazi ke zneuzivani

drog.

V této kapitole jsou nastina ti témata blizka tétodkove skupig spolu
s pibéhy z praxe. Jsou to vrstevnické vztahy, virtualmétsa sebevrazedné
tendence dospivajicich.
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3.1 Vrstevnické vztahy

.Problémy starSich volajicich byvaji zpravidla aamjSi nez hovory
s mladSimi dtmi. Tykaji se rozchail ne§astnych lasek, néwy, konflikta mezi
vrstevniky, #kdy dokonce i pokuso sebevrazdu v souvislosti s laskou. Hovory
byvaji plné emoci¢asto trvaji dlouho. Qfas se stane, Ze se ani nedostaneme
k vlastnimi feSeni, protoZze se mladistvému ulevi uz tim, Ze esevsho

vypovida,“ifika Eva Reitmayerova z Linky bezfie

Béhem obdobi pubescence, které triidlgne od 12 do 15 let, je preference
dospivajicich jasna. Rag jsou ,odsunuti“ na druhou kolej, smdatné je to,
co se odehrava ve vrstevnickych vztazich. Dosgmilmjivelmi zalezi na tom,
aby si udrzeli své misto ve skupisvych lidi, udlaji cokoli, aby pedesli
moznému vyloteni z vrstevnické skupiny. &ii oblg&eni, &esy, modni

dopliky, nadzory, bez vahani zmi i Zivotni styl.

V obdobi adolescence, ktera trvidbpzné od 15 do 20 let, se dni socialni
role dospivajiciho v souvislosti s uk@mim povinné Skolni dochazky a
piipravy na profesni obdobi, s nastupem doé&amani nebo na vysokou Skolu.

Vyznamnym meznikem je dosazeni plnoletosti.

D. Vod&kova (Krizova intervence, s. 282) uvadi: ,V rdmdedani a
vytvareni vlastni identity si dospivajici klade otazkuddKjsem, jaké je moje
misto ve s¥t&, kym chci byt, jak mne vidi druzi®asto niiZze proZivat hluboké
pocity nedostataosti, trpi depresemi, naladami, ztratou smyslujisiiga a
Uzkost ntize ohrozovat jednotu jeho vintho prozivani. O jistét se pak
pieswdcuje pozorovanim v zrcadle, dotyky vlastnititat ¢asto si spontarn
piSe denik, ve kterém formuluje své vlastni podgklada bash aby vyjadil
intenzitu a vyjimeénost svych prozitk.”

Proto je pro mladistvé ztwd poteba jistoty a bez@é hlavre v citové
oblasti, protoze v této delse dospivajici odpoutavaji od roili osamostaitlji

se, ziskavaji prvni partnerské zkuSenosti, zaZprajii lasky.

Maji neodolatelnou touhu sdruZovat se, kamaréditazovat vztahy, mnozi

disponuji i kolika stovkami patel. Jsou to vSak neviditelni kamaradi, setkavaji
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se v kyberprostoru, je to bezp& a jednoducha komunikace z pohodtského
pokoje. Fenomén navazovaniafelstvi na internetu je typicky praypro tuto

veékovou kategorii.

Pribéh 4. Spoléna trapeni

Vola divka, je smutnd/ipada si sama. Nema zadné kamarady ani ve Skole, an
mimo Skolu. Mrzi ji, Ze ostatni se v&l# stale cemu snji, povidaji si spolu,

ale s ni nikdo nemluvi.

Chlapec ma kamarada, se kterym mimo jiné chodiotizal Jejich vztah je
v paoradku, ale kdyZ jsou spolu na fotbale, kamarad seahovat jinak.
PrehliZi ho, nenahrava mu, bavi se s jinym klukeeny k¢ ve fotbale nejlepsi.

Chlapec se s rodi presthoval a zéal chodit do nové Skoly./#2el o vSechny
staré kamarady, je s nimi v kontaktiep p@itac, ale boji se, Z&asem o a

stejre prijde. V novétidé se s nim nikdo moc nebavi. Je mu smutno, cifirse s

Zdrojem podiované osamiosti miZze byt utitd neschopnost navazat
vrstevnické vztahy. Osamoceny jedinec proziva skpytecity mégcennosti,
ale i hrev a vztek na ostatni vrstevniky. Kdyz stav osasti trva dlouho,

muazou vzniknout jiny, zavazsi psychicky problém, néjklad deprese.
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3.2 Virtualni komunikace

Internet je prosedim, které dava jen velmi malo hranic a limivytv&i
dojem bezkehé svobody a anonymity. Ve virtualnimégvse da jednoduse
chovat bez zabran. Aktualnimwrd vladnou socialni sif ziskani pitele je
otazkou wkolika malo kliknuti. Na internetu mnoho mladycHhdiliproziva
piatelstvi, zamilovava se, udrzuje vasnivy milostagan. Casem se ukaze, ze
mnoho takovych vztahzistane navzdy jen ve virtualni ro¢inRuku v ruce
s moznosti chovat se bez zabran jde i velmi lakawanost poupravit sam sebe.
Prezentovat nikoli sebe, ale spiSe idedlni, libiypndobu. Konfrontace se
skut&nosti by pro ob strany mohla byt Sokujici a vztah &@hi Neochotaci

nezajem setkat se v redlinohou byt obranouipd takovymto zklamanim.

Piibéh 5. Zamilovana

Na Linku bezp# se dovolava patnactileta divka, ktera ma straclsvého
pritele. V posledni debse ji zda smutny, mélo si s ni povida, dnes znimiho
Zivot nebavi a nevidi wm zadny smysl. Volajici ma strach, aby gjak
neublizil. Bhem hovoru vychazi najevo, Ze nevi, kiielpbydli, Ze na ¢ho ani
nema telefonicky kontakt/&sto mluvi o tom, jak jej ma rada a jeji strach je
opravdovy. Konzultant se postupdovida, Ze seznameni, flirt i vyznani lasky
probehl na diskusnim serveru, dvojice se nikdy nes&Skavoru se tak objevuji
dve témata: co podniknout v aktualni situaci a jak gé@kracovat ve vztahu.
Divka se rozhoduje, Ze napiséit@li vzkaz sjasnym vyjadehim obav a
nabidkou pomoci. Déle pak bude trvat na tom, abyzséeh stal realnym, pokud
ma dal pokraovat. Volajici se lodi stim, Ze da &det, jak se cela situace

vyvine.
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3.3 Sebevrazedné tendence

.Sebevrazda jetastou noni marou lidi, kte&i za&inaji pisobit v oblasti
krizové intervence nebo se na tuto pradipgavuji. Prvnim uUkolem pro
pomahajiciho profesionala, nezbytnym pro bémpa praci se sebevrazednym
¢lovekem, je reflektovat své vlastni sebevrazedné terelen ujasnit si sy
vnitini obraz smrti. Jenom tehdy, stojime-li p&vma svych vlastnich nohou,
muzeme udrzovat zdravou rovnovahu v kontaktu se sabegnym jedincem.”
(Vod&kova, s. 483)

Détske sebevrazdy nistaji dvakrat do roka, vzdy dase vyswedceni. Deti
nékdy sebevraZzednreaguji na rodinné konflikty, maji tendenci br& sebe
vinu za to, Ze se rogk hadaji, jsouigswdeeny, Ze se togle kvali nim.

Krizovy vyvoj pubescerit se¢asto tyka hledani smyslu Zivota, hledani své
identity. Také trapeni slaskou, neédp a osarlost, neshody s rodi
nesplni jejich aiekadvani se objevuje jakoiadod skoreni se Zivotem. Na
konci tapavého blouthi hrozi sebevrazedny pokus, Ize ho chéapat jeghlak
atek z nednosné zé&te, jednak jako agresi obracenou protisssamému. Ale
konec kondé také proti Ihostejnému socialnimu okoli. Je nezéytajit odvahu

otewens rozmlouvat i o&chto zalezitostech, jestlize sid&tmvek preje.

,Porad se mi vraci takova myslenka. Ze kdybych tu agbgem se ulevi.
Jsem pro @& zklamani. Nula, co to nikdy nikam nedotdhne. Adetas mam
promysSleny. Taj jsem mamri vzala rjaky prasky na spani. N&pla na to a i

kdyby, uz ji nerzu vic zklamat. R&kam, az odjedou k batue a ..."

Dobrovolny odchod ze Zivota jsou dee které valna &tSina lidi nikdy
neoteve. Prace se sebevrazdou je vzdyckidkd, ale ne beznagma. Musime
mit jistotu, Ze kazda situace m&akéreSeni, by by nebylo idealni. A musime
védét, Ze to ¥tSinou dopadne ddb, ale obas také Spath Musime se &it

respektovat cesty, které nezname.
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,Ve véku adolescence se tagtji objevuje sebeposkozovani. Tato zavazna
patologie se vyskytujetpvaziée u divek. Sebeposkozovani je néno proti
vlastnimu &lu, negasgjSi podobou je p@zavani se. U sebeposSkozujicich se
pacienti je ¢asty vyskyt a riziko suicidalniho chovani. Terapee zamsiuje na
klinické poruchy, osobnostni patologii, Z&bvé Zivotni okolnosti a subjektivni
prozivani. V terapeutickémtigtupu jsou integrovany metody psychosocialni
(individualni, skupinova, rodinna terapie) a farmigkapie.” (Koutek,
Kocourkova, 2007, s.79)

Piibéh 6. Na posledni chvili

Jednou v sobotu okolo jedenacté hodinyevezavolala na Linku bezgie
divka, ktera se jedstavila jako JanaRekla, ze si jen psebuje popovidat,
protoze ji trapi samota. Z hovoru vyplynulo, Zegehodnuta skafit se Zivotem
a Linku bezpd si zvolila jako spokénika pro posledni okamziky. Konzultantka
se snazila zjistit, co se vlagtstalo a jaka situace je dé Divka si vzala celé
plato rejakych prask. Postupd se u ni zéaly projevovat prvni ginky léki,
hire reagovala, musela si sednout v telefonni budcpatahu, protoZze se ji
tocila hlava. Pomoci nefimych otazek se podk na posledni chvili ziskat
Udaje o mist, odkud divka vola. Ke konci bylo jiz obtizné utrelivkou
konverzaci, jeji mluva byla nesrozumitelnd. Pradoeriinky bezp# zavolala

na misto zachrannou sluzbu, ktera divku nalezlawdenou v telefonni budce.
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4 KRIZOVA INTERVENCE

.Krizova intervence znamena ,zasah v krizibjén pouzivame v uzsSim a
SirSim slova smyslu. V uzSim znamena techniky atesjie pi zachazeni
sc¢lovékem, ktery zaziva Uzkost a jinégmahajici pocity ze situace, do niz se
dostal. Jde o tahy selektwruZzivané p préci s lidmi, kté nejsou nemocni,
nybrz se ocitnou v krizi. Cilem je, aby dagipveék ziskal znovu nad sebou
vladu. Krizova intervence v SirSim slova smysliedstavuje metodu —
uspdadani a navaznost posfukteré si kladou za cil vgSeni sotasné situace

a obnovu lidskych sil v rozpi od nejmensiho cile k ngjgimu cili.”
(Bastecka, 2005, s. 163)

.Krizova intervence je odborna metoda pracklientem v situaci, kterou
osobr proziva jako z#&?ovou, nefiznivou, ohroZujici. Krizova intervence
pomaha zfehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zaistahroZujici i
jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovanizkva intervence se z&huje
jen naty prvky klientovy minulostii budoucnosti, které bezprostiré souviseji
s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik kliemgadporuje v jeho kompetenci
feSit problém tak, aby dokazal aktéva konstruktive zapojit své vlastni sily a
schopnosti a vyuzit potencidluiigozenych vztah. Krizova intervence se
odehravd v rovit feSeni klientova problému argkonavani konkrétnich
piekazek". (Vodékova, 2007, s. 60).

,Krizova intervence je specializovana pomoc lidekteri se ocitli v krizi.
Zahrnuje tizné formy pomoci (nap psychologickou, |ékakou, socialni a
pravni), tyto formy maji za ukol navratit lidemig) psychickou rovnovahu,

ktera byla narusena krizovou udalosti v zivo(Spatenkova, 2004, s.39).

Jediné, co Ize s uplnou platnositt, je, Zze Zadny univerzainplatna
instrukce  pro krizovou intervenci neexistuje. Nalbp- jakykoliv pokus
vytvorit pevnou a neknnou strukturu ,idedlniho krizového rozhovoru*
vhodnou pro vSechny a za vSech okolnosti, by neka@innému oSeeni

zrarené psyché. Vzdycky jde o individualni setkandveéka scélovékem, o
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schopnosti pomahajiciho v&ii se do druhého aipeti ¢lovéka takoveho, jaky

je bez jakychkoli podminek a vyhrad.

s s

Setkani lovékem ve vaznych Zivotnich obtizich, které nedovddstmimi
silami fesit, znamena, Ze jsme konfrontovani s jeho bezmaosti, gkdy i
hnévem. Clovék v tisni neni méhhodnotny, je pouze négstny, dezorientovany
a velmicasto nema dostatek sil sam si pomoci. Takova situggaduje prostou
lidskou spoludast a pomoc.ifedevsim je pdeba udlat sicas na komunikaci a
vénovat druhému nalezitou pozornost. Osobtastl se projevuje tgtivym a
ochotnym naslouchanim. Zas&drse vyhybame tomu, abychoméjak

posuzovali vyroky druhého a moralizovali.

Rika se, Ze pomoc jedinci ohrozenému krizi vyZzadajeopnost vcéni se
do duSevniho stavu a prozivani druhéhtoR je zapatebi odloZit stranou
veSkeré vlastnifedsudky. Jeréba otevens prijimat sclované nazory a pocity
¢loveéka v krizi, aniz bychom citili péébu k nim zaujimat jakakoliv osobni

stanoviska.

V dnesni usfchané dob je velkym uménim Was se zastavit a dlit

v rozhovoru s druhynilovékem, kdyz to jeho situace naléiawzaduje.

Nebyva vzdy lehké odhadnout, jak slozita situacegesignalizuje, Zedei
pienistaji @es hlavu, jak poznat, Ze podtgen patelské slovo, iejivé lidské
gesto,¢i je treba uzit sloz#si krizové intervence? NezaSlyar tak daleko, Ze
se p&ina projevovat vaijsi osobnostni porucha nebo duSevni choroba

vyZadujici specializovanou odbornou:iré

Abychom mohli jedinédm v krizi efektivie pomahat, musime byt na pomoc
dokie pripraveni — teoreticky i prakticky. Pracovnik telefcké krizové
intervence ma Siroky z&b dovednosti a znalosti, goaje komunik&nimi
dovednostmi, aktivnim naslouchanim, problematikalefonické krizové
intervence u é&i a dospivajicich, vyvojovou psychologii, psychomémi siti,
socialré-pravni problematikou, zavislostndi psychopatologii, somatickymi i
psychickymi  onemoamimi, problematikou tyrdni a  zneuzivani,
sebevrazednymi tendencemi apod., ale i znalosté saimna, svych hranic,

zachazeni s vlastnimi emocemi.
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Mrivrw s

zcela jednoducha, v praxi vSak ne vzdy realizovaasada: Abylovek slysel,

musi sam ndet.

.Mnohokrat a opakovan jsem zaslechl, Ze¢kdo rtkomu sdluje sva
trapeni a jeho prgSek, sotva si vyslechne &ované potize, bezprastre
zareaguje slovy: To ja bych na tvém maist, a pak nésleduje 88ka rad, ke
kterym ten, co je pronasi, dasga zcela jinych souvislosti nez ten, kdo si prav

st€Zuje na sveé potize. Takova slova pokladam za nestti& hloupost.

Praé za neslusnost? KdyZ jekdo v krizovém stavu a nevi kudy kam, pak
nepotebuje nikoho, kdo by byl na jeho mist On pece hleda sam sebe a
nepotebuje radu od &oho, kdo kni dospp na zaklad zcela odliSnych
zkuSenosti. A proto pokladam za hloupost? Progiroto, Ze oba parthievédi,

Ze kdo se chysta udilet rady, neni na &éisho, komu méa byt rada &ena.
Kazdy geci Zijeme suj zZivot a zivotni pibéhy se od sebe lisi.” (Eis, Z., 1994).

.Pokud chceS ddle plnit roli pomahajiciho, tvou hlavni roli je byt
emocionalni houbou. &Sina lidi si mysli, Ze tou ulohou je radit, pomiahasit
problémy, byt uzitény. Nemusis se s nikym bavit, nemusiSifkat, vlastg ani
nemiZesrtict nic, co by opravdu pédilo, nemusiS davat rady (i tak by to bylo
k nicemu) a nemusi$ nicikht. Prost s nim musisS byt, vcitit se do jeho bolesti,
strachu a trapeni. PIniS roli houby. Tato rolésgbuje, Ze se citiS bezradny a
neuzitény, protoze nic nedds, protoze jsi, bez toho, aby&co dlal.” (Wilber,
1995, s. 169)

Plati, Ze psychoterapeutem se nestdva automakittkykoliv absolvent
lekarské fakulty¢i psycholog, jenz pravobdrzel diplom, nybrz Ze je k tomu
zapotebi dalSi osobnostmarané gipravy, ale na druhé straje také pravdou,
Ze laickou prvni pomoc v zZivotni krizi ke poskytnout kazdy, kdo je tomu
ochoten v dobré # seclovéku venovat.

»Rad bych upozornil, Zeifppomoci druhému ve stavu jeho akutni krize se
nijak zasad#é nelisi psychologicka pomoc poskytovana gaym laikem od
profesionalniho Pistupu, s nimz se néglad setkavame v krizovych centrech,

na linkach dveéry ¢i v ambulanci psycholaga psychiati. Tim hlavnim totiz je,
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Ze nabizime sebe a na$ vztah k ohroZzendowtku, ktery tak pestava byt se
situaci sam. Laik i profesional jsou rgdve zmenu k lepSimu, tedy Ze krize
bude dive ¢i pozdji vyfeSena a vyzni pozitiérd' (Vymétal, J.: DuSevni krize a
psychoterapie).

Jestlize jsme dernv kontaktu s nelehkymi ifbéhy, pochopiteld jsme
vtaZzeni do obtiznych témat, i my mame sva prozividrgrofesionali¢ pati o
svych citlivych mistech &dét, pracovat s nimi. Krizovi pracovnici se hielka
setkavaji s prozitky bezmoci a bezvychodnosti erili, coz nize byt velmi
frustrujici. Pracovigt ktera se zabyvaji krizovou intervenci, byvajizawySené
mite ohroZzena syndromem vytemi. Nezbytnou saasti pracovniho tymu
konzultanti je dol¥e fungujici supervize, jejimz smyslem jeipé pracovnika,

podpora, povzbuzeni jednotlivce i celého tymu.

Je dilezité zdiraznit, Ze krizovéa intervence neni psychoterapéerazdil od
psychoterapie jde u krizové intervence o prvotrsabaomezeny na minimalni
dobu. Hlavnim cilem je uklidnit volajiciho, aby keze dale neprohlubovala a
nasmérovani  klienta kdalSim mozZnostenteSeni, nafiklad nabidka
psychoterapeutické pé.

Podle zfisobu prace s klienteméldme krizovou intervenci na krizovou
intervenci tvdéi vtva& a telefonickou krizovou intervenci. Cile telefdkéc
krizové intervence jsou shodné scili krizové imeerce tvéi vtvar. Fi
telefonické krizové intervenci je vSak peiba pracovat hned od c&ku
s velkym nasazenim, protoZze konzultant krizovéJimkusi udlat maximum

7 o

v dok& hovoru, protoZe spojenitae byt kdykoliv peruseno.
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5. TELEFONICKA KRIZOVA INTERVENCE

»1elefonicka krizova intervence zahrnuje poskytdv@omoci osobam v
krizové situaci prosednictvim telefonu. Telefonickd krizova pomoc zaljen
metody a techniky krizové prace s klientem, zaklgéeaa jednordzovém nebo
opakovaném telefonickém kontaktu s pracewst které se prohlaSuje jako
pracovist telefonické krizové intervence. Tento kontakt selmdem je
nezavazny, pod kontrolou ho ma sam klient &Zenkontakt kdykoli svobodn
pieruSit. Telefonicka krizovda pomoc je =zalozena nasokgm stupni
bezbariérovosti.“ (Vodéova, 2007)

Telefonicka krizova pomoc ma v nasSi zeinietkladni formy:

- Kontaktni linky — slouzi obvykle klieriim k navazani prvniho kontaktu,
vyskytuji se jen v &kterych krizovych, kontaktnich centrech nebo vasiskych
poradnach, nemaji zde vSak charakter linkyédy. Nestava se, Ze by bylaen
specialni pracovnik, ktery by obsluhoval vyhradontaktni linku. Pracovnici,
ktefi obsluhuji kontaktni linku ¢kdy mivaji vycvik v telefonické krizové
intervenci, jedna se vSak o ojeéliyn podnit vedeni takového pracowsSanebo
pracovniki samotnych.

- Specializované linky— zangiuji se na ufitou problematiku. V cizia je
pouzivan obecny nazev hot line. Tyto linky mohot baggiklad zangireny na
problematiku AIDS, dale to mohou byt protidrogoweky, gay linky, linky
zametené na problematiku doméciho nasili apod. Pro pracspecializované
lince jsou pracovnici vyskoleni jednak v oblastpodidajici specializaci dané

linky, a také v technice telefonické krizové intence.

- Linky d avéry — obvykle se nespecializuji nacitou problematiku, poskytuji
sluzby celé populaci, nebo jerstdm a dospivajicim, nebo jen délspn.
Volajici se niize obrétit s jakymkoli problémem, tento problénmiezné vyesit
bud béhem jednoho rozhovoru, nebo je volajicimu nabidnoiaznost
opakovas® kontaktovat linku dvéry. Pro tyto dely ma linka dvéry dohkie
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propracovanou databazi kontakiz psychosocialni a zdravotnické oblasti.

Takova databaze je jednim alezitych nastraj pracovist linky davery.

Stejre jako v zahrari tak i u nas z&ly linky davéry vyuZivat internet.

Nabizeji e-mailovou formu krizové intervence a wefjSim projektem je

zavedeni nové sluzby E-linkya@ry. Komunikace mezi klientem a linkou

daveéry probiha formou chatu, oba vedou rozhovor veudirti internetove

mistnosti, do které m&igtup pouze klient a krizovy pracovnik.

Jaké jsou vyhody a nevyhody telefonické krizowérvence? Spatenkova (s.

27) v této souvislosti uvadi:

>

Okamzita pomoc. Moznost vyhledat pomoc v kteroukdinni i néni

dobu je hlavni pednosti telefonické pomaoci.

Snadna dostupnost. Telefonicka krizova interverddigniim nejblize,

takika na dosah ruky, stezvednout sluchatko a vyiib ¢islo.

Bezbariérovost. Na linkutdéry se niize obratit kazdy, kdo to povazuje
za vhodné. Volajici nemusi mit od nikoho zadné ighgiacdopordeni.

Bezpe&i a kontrola klienta. Odpada strach klienta z @zitrostedi,
muze Zistat tam, kde se citi digba bezpén¢. Také wdomi klienta, Ze
muze kdykoliv za¥sit (je to mnohem snazSi, nez odejit ¢ké

poradny) mu dava pocit svobody.

Nizké naklady. Sluzby telefonické krizové intervensou zdarma, plati
se pouze &né telefonické poplatky. dkteré linky divéry provozuji
dokonce bezplatné volani.

Anonymita klienta. P&t k hlavnim divodam, pra klienti tento typ
sluzby vyhledavaji. Otdeni se jiné osabpredstavuje do zaé miry
akt zranitelnosti, prav anonymita zmituje strach volajicich ze

zesngdreni, odsouzendi zneuziti poskytnutych informaci.

K nevyhodam intervence po telefonu podle Spatenkgpaii absence

vizualniho vnimani, nevime, jak dana osoba vyp#dd; ma vyraz oblieje,

gesta a jiné nonverbalni projevy, které jsou hnigjnma ¥ kontaktu face-to-
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face. K dalSim nevyhodamirre patit i casovy stres, pokud se nepédgchlé
a divéryhodné navazani kontaktu, volajici s &V pravépodobnosti zassi.
Navic mize dojit k nahlému feruSeni kontaktu vigledku poruchy telefonni

sit, slabého signalu mobilniho operatora, vybiti baterizkého kreditu apod.*

Nevyhodou je beze sporu i nedostat z@tna vazba. Hovory na lince
duvéry jsou zpravidla jednorazové, krizovy interventtSimou nema zadnou

dalsi informaci o &innosti zasahu, cozime vést k frustraci interventa.

Pti praci s @¢tskym ¢i dospivajicim volajicim klientem se dopouje tento

obecny postup:

1. Na za&étku hovoru je na mistpochvalit di¢, Ze chce s nami danou
situaci probrat, Ze nasSlo odvahu Wjtaislo.

Naslouchat jeho sldwn, neglerusSovat jehdec.

Vyjadiovat aktivni naslouchani.

Pokladat doglujici otazky, tim vyjatbvat zajem o pochopeni situace.

Parafrdzovat zdvazné skeénesti, a tim si je ujavat.

o g bk~ w N

Spole&n¢ na zaklad dopliujicich otazek imét dit k nahledu na nové
moznostiteSeni jeho problému.

KonkrétniteSeni situace, jaké jsou mozndsBeni.

8. Zrekapitulovat svymi slovy cely rozhovor.

Povzbudit di, pochvalit a motivovat, podpit, podékovat za dveru.

Na tomto mist je treba dodat skudeost, ktera je podle slov pracovnice
Linky bezpe€i Evy Reitmayerové hodndilezita. ,Jakoukoli informaci,
kterou se od dite dozvime a z naSeho pohledu s&enjevit jako banalni,
nelze brat na lehkou vahu. Proédivd mize byt skuté&nost naprosto zasadni
a naSe bagatelizovaniae celou situaci zhorSit a ztratime taktivétu
ditéte. | kdyz se nam fZe zdat, Ze nejde o nic zavazného, vSechno, &o dit
fekne, musime brat jako fakt. Volajiciho empatickglgchneme a pomoci
vhodreé formulovanych otazek mu parbeme nalézt odp@di na problém,

které ged nasi intervenci nebyl schopen najit.”
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5.1 Historie telefonické krizové intervence

.Prvni telefonickou linku pro pomoc osobam ohro#an sebevrazdou
(National Save a Life league) zaloZil v New Yorkoku 1906 baptisticky
kazatel Harry Warren. Podobnérestisko (Arztliche Lebensmiidenfiirsorge)
zalozil videisky psychiatr Erwin Ringel s profesorem Hansem eéfoff v roce
1948 ve Vidni.” (Klimpl, 1998).

Linky davéry jako takové maji posmné kratkou historii. Prvni vznikla ve
Velké Britanii a byla zagtena vyhradé na prevenci sebevrazd. Vznik linek
duvéry v Evrop je spojen se jménem Angina Chada Varaha. Zjeho
iniciativy zatala pa@éatkem listopadu 1953 fungovat v Londypii kostele sv.
Stépana prvni stanice telefonické pomoci. Prvni lidkagry vznikla zgisobem,
kterym vznika ¥tSinou vSe dlezZité, tj. pokkud nezvykle a nenapatinDne 2.
listopadu roku 1953 vySel v je&th vyznamnych londynskych novindch inzerét
tohoto zrni: ,Drive nez si vezmete Zivot, zavolejte mi!“ Autorenzeératu byl
zmirgny anglikansky fardChad Varah. Podnitilo ho k tomu vysoké procento
sebevrazd. V britské metropoli v té @dotbochazelo az kedm sebevrazdam za

jeden den.

,P0 zveejnéni inzeratu volaly Varahovi stovky lidi. Protozenmehl zaplavu
telefonati zvladnout, pozadal o pomoc své kolegy a zndméddpazidil ve
sklepni mistnosti kostelaistlisko, kde byl po dobu 24 hodin u teleforikado
piipraven volajicimu pomoci. Linka ugtéry v ulici Walbrook 39 funguje
dodnes.” (Vodé&ova, 2002).

.MySlenky Ch. Varaha se postupmijaly po celé Evrop a také v zama.
V sowasné dob pracuje ve site v 25 zemich vice nez 500 linekivary.
NejhustSi 41 ma Velk4 Britdnie — kolem 160, po niéidecko s vice nez 90
linkami davery.” (Vod&kova, 2002).
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5.2 Linky divéry u nas

Prvni linka divéry v byvalé Ceskoslovenské socialistické republice byla
zaloZzena v roce 1964 na Psychiatrické klinice RWK tehdejSim prim&m
kliniky Miroslavem Plzakem. Nasledovala Linka gpdv Brre v roce 1965.
Zalozil ji Josef Hadlik. Vroce 1967 byla fkem Cernym, roviZ na
Psychiatrické klinice FVL UK, otd@ena Linka dvéry mladeze. Podle pramin
Petra Klimpla vznikla vroce 1971 Linkaiwekry v Olomouci. V roce 1975
zahdjila provoz Linka ivéry Stedaieského kraje ip Psychiatrické léebre
v Kosmonosech vedena Zdem Eisem. Do roku 1989 USSR fungovalo 12
linek davery.

,vsechna pracovist linek divéry byla zdravotnicka (i kdyZz existovala
vyjimka — linka divéry v Bratislag byla #Zizena vrédmci Pedagogicko-
psychologické poradny). Tomu také odpovidal drylpracovniki omezeny
vyhradré na odborné pracovniky ve zdravotnictvi. LiEkgpsychology, socialni
pracovniky a sedni zdravotnické pracovniky s malymi vyjimkami cgénich
pedagod a rekde pravnik. Tim dostaly linky dvéry v této dols urtity raz a
zangieni, které se vicefiblizovalo medicinskémuifstupu. Pra¥ piesto v této
doke sehraly linky dvéry obrovsky vyznam v nabidce anonymniho a
nezavazného kontaktu pro klienty nejen v preveabesrazd, ale ¥eSenirady

problémi, s nimiz se obtizhvychazelo z anonymity.” (Vod&ova, 2002).

Posatkem Sedesatych let bylo tehdef&skoslovensko statem s n#gim
poctem sebevrazd v EvrépTento neslavny primat byl absolutni tabu — ndem
se 0 #m psat ani v odborném tisku. V roce 1964 mohl MUMIitoslav Plzak
zasluhoutast&neho politického uvokni nasledovat zahrami vzory a zalozit
prvni ¢eskoslovenskou linku tdéry. NetuSil tehdy, Ze udal velmi zasadni
krok. Brzy se totiz ukazalo, Zeuyodni zamr — prevence sebevrazd —
nevyhovuje skutnym potebam klienta. ¥tSinu volajicich trapily partnerské a

manzelské problémy.
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5.3 Postaveni telefonické krizové intervence ve spdéleosti

Lze konstatovat, Ze poptavka po pomoci poskytovaletonickou krizovou
intervenci, tedy linkou @véry, stale roste. Vypovida o tom i fakt zvySujicib®
poctu telefonnich hovdr na lince dvéry a i to, pro co je linka w/¢ry svym
potencionalnim klieritm tak atraktivni. Zachovani anonymity je jednou

z dilezitych vlastnosti linky @ivéry, kvili které se na ni klienti obraceji.

Clovék se z nieho nic dostane do tizivé Zivotni situace, kternima jako
néco, co nezapada do jehe¢Zbého Zivota, jako dto, co je pdeba odstranit a
vratit tak svému zivotu klid &ad, ktery je Zadouci. Tentdovek si ovsem
mnohdy sam nevi rady, jak se vzniklou situaci nald#a strach sam ze sebe,
z toho, co jej potkalo. Ma obavy z ostatnich koleebe, aby se to o¢m
nedoz¥déli a nepovazovali jejieba za podivina. Takové jednani z jejich strany
by mu mohlo pfitizit a on si chce zachovat stale své, ostatnidng) ego.
Clovek se tedy se svym problémem uzavird do sebe a @eaby byl problém
nikym poznan. A to i festo, Ze tu z jeho strany funguje jakési volanomec.

A to je prav tencas zvednout sluchatko a vyibcislo na linku dvéry. Swrit

se a sdilet gy problém s gkym, kdo jej nepozna a koho ani on nezna.

Klient si v ramci telefonické intervencetire zvolit takovy typ poradenské
¢innosti, ktera nejblize odpovida charakteru jehmbf@mu. A’ jiz tedy na linku
duvéry vola ohledg vztahovych probléfn existegnich probléni ¢i problémi
se zavislosti atd. existuji linky, které se na kaZgroblematiku specializuji
zvlag.

Telefonicka krizova intervence spada do oblastavotnictvi, ale stoji si
i na pomezi Skolstvi a socialni prace. Odtud plyr@jiS&ni provozu sluzby
rozlicnymi profesemi. Od Iék&, psychoterapeit psycholog, pres socialnich
pracovniky, socialni pedagogy az k uplnym taik ktei nejsou v pisluSném
humanitnim oboru vzdani, ale jejich osobnostni zralost umiaje pozici

pracovnika linky dvéry vykonavat.

V Ceské republice nabizi provoz linekwdry momentals patnact vtsich

mést v fiznych krajich. Jedna se o: Usti nad Labem, Mogierec, Kladno,
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Praha, Plz& Kutnd Hora, Usti nad Orlici, Blansko, Brndpdonin, Ostrava,
Opava, Havov a Karvinou. Jejich Siroké rozmiset je dikazem toho, Ze jako
typ socialni pomoci jsou linkyiéry stéle nabizeny a vyuzivany. Doufejme, Ze
tomu tak bude i nadale a Ze se tak sniZi rizikdéed&s vSech problérn, kvili
kterym jsou linky dveéry svymi klienty kontaktovany.

V Praze jsou zasadni &lprazské telefonickeé linky, které se specialingi

praci s étmi a dospivajicimi, je to Linka bezfiea Detské krizové centrum.
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5.4 Linka bezp&i

SdruZeni Linka bezgédeti a mladeze bylo zaloZzeno pod zastitou pani
Zuzany BaudySové a nadace Nasé.dHbprvé zahdjilo svofiinnost v roce
1994 v budow aredlu Psychiatrickédébny v Praze Bohnicich jako linka

telefonické krizové intervence.

Podle informaci z webovych stranek Linky bedpeww.linkabezpeci.cz

(dale jen LB), kterd ma telefongislo 116 111, je bezplatna telefonicka linka
krizové pomaoci pro &i a mladistvé (do 18 let, studenti do 26 let). Myozu je
24 hodin den& po cely rok a je dostupna z celéské republiky zdarma jak z
pevné linky, tak i z mobilnich telefé@n

Poslanim LB je poskytovat telefonickou krizovou mmma poradenstvi
détem a mladistvym, ki¢ se nachézeji v tizivé Zivotni situaci takového
rozmeru, Ze ji nemohou nebo nedokazi zvladnout viastsitami.

Pomaha &em a dospivajiciniesit €2ké zivotni situace. SlouZirgdevsim
tém, ktei si newdi rady se svymi problémy, citi se ohrozeni, cdgmarazeni,
zmateni a z nejzrgjSich divoda se nechdji nebo nemohou $¥it nékomu ze
sveho okoli. Resto vSak pdebuji pochopeni, podporu,aetru a zarove
kvalifikovanou radu a pomoc.dem a mladistvym je davan dostatg prostor
k tomu, aby mohli howit s konzultantem o své situaci a détsppolé&né k
né¢jakému moznémieseni.

Pracovnici na LB se setkavaji s velmi rozmanitowld@k probléni.
Dlouhodol& prevazuji problémy v rodiha partnerskych vztazich.¢b volaji
také opakova¥) nagiklad v gipadech, kdy je jejich problém dlouhodg,
vyviji se ugitym smsrem a ony chifi vyvoj situace pibézné konzultovatCasto
maji snahu své problémigsit sami, ale n&fklad newdi, na koho se mohou
obratit. V tom pipad¢ dostanou pétbné kontakty na odborniky, kigim
mohou pomoci — telefonnéisla i adresy, protoze LB disponuje rozsahlou
databazi odkaz na nejtizrejSi zaizeni zabyvajici se étskou problematiku.

Pomoc LB spiiva gedevsim v tom, Ze umbidje détem, aby se bez obav
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nékomu swtily se svymi problémy. Aby se mohly poradit, jak z@chovat v
urgitych Zivotnich situacich, které se jim jevi jakozté. Na LB mohou najit
podporu, porozugmi, raduci se mohou domluvit na zprdgstikovani konkrétni
pomoci. Tu uz vSak dale zaji§i jiné instituce (nap organy sociélé pravni
ochrany digte, policie, apod.). LB také cti zasadu anonymjfyoto pokud

volajici sami neckfi, nemuseji sélovat svoje osobni udaje.

Jako prioritni pomoc je tedy na LB chapan telefkficozhovor, ktery
détem a dospivajicim pomaha k ventilaci jejich trdpeiskani nahledu na jejich
situaci a nalezeni eventualnifeseni probléiin

V neposlednitadé zprostedkovava LB klienim (pokud si to samiigji)

pomoc ze stranyifsluSnych orgain

Podle udaj z listopadu 2012 nabizi sluzby telefonické krizawérvence na
LB sto odborg proskolenych konzultafta finact intervizoti. Pxi poskytovani
pomoci pracuje Linka bezpetymow.

Celou sluzbu mé na starosti kmenovy supervizonykmastiuje kvalitu
vedeni hovar, miaze si hovor ,piposlechnout”, aby mohl konzultanta podipo
pii feSeni problému. Na konci sluzby ma kazdy konzukpotu se supevizorem
tzv. debriefing, ktery slouzi jako kratka psychoiey@ pro konzultanta. Ten by
mél odchézet s¢jstou hlavou®, tedy co nejméreatizeny starostmi a problémy,

se kterymi Bhem své sluzby pracoval.
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5.5 Linka vzkaz domi

DalSi uziténou sluzbou, kterou LB nabizi, je projekt Linka &zkdoni
(dale LVD). Telefonnicislo 800 111 113 je v provozu kazdy den od 8.00 do
22.00 hodin.

Na tuto LVD mohou &i i dospivajici volat nafiklad pokud jsou na &iku
nebo o (ku premysleji, nebo kdyzZ je rotk z domova vyhodili a ony se boji
vratit domi. Dit¢ po domlu¥ s pracovnikem LV¥ekne, co chce vzkazat dém
rodicim nebo gkomu z dosplych pribuznych. Pracovnik LVD potom zkouSi
zhruba kazdych 30 minut volat a vzkaegat.

Takeé Ize dié v nesnazich spoijit s railinebo pracovniky gstskych tdadi,
ktefi mohou nafiklad v situaci Gtku nebo vyhozeni pomaoci.

Na totocislo se ale také tite obrétit se Zadosti o pomoc rodeezletilého
ditéte, které se nevrétilo damci z domu uteklo.

5.6 Rodiovska linka

Poslednim projektem Linky bezfige Rodtovska linka, telefonnéislo je

840 111 234 a emailova poradna Rodiské linky:pomoc@rodicovskalinka.cz

Roditovska linka poskytuje telefonickou krizovou intemee a poradenstvi
predevsim roditm, prarodiim a ostatnintlenim rodiny. Poméhaji najklad
v pripadech, kdy jejich &i maji problémy s &éenim, zaskolactvim, agresivitou,
lhanim, zneuZzivanim navykovych latek, nebo fildgd kdyZz se celd rodina

nachazi v obtizné zivotni situaci jako je rozvaarti ¢lena rodiny apod.

Krizovou intervenci a poradenské sluzby po teleféne-mailu zajiguji
psychologové a odborni pracovnici, fktemaji mnohaleté praktické zkuSenosti a
znalosti z oblasti rodinného a vychovného poradéngtaké mohou klienta
odkazat na odborna pracovistv okoli jeho bydlis&t, neba disponuji

celorepublikovou databazi statnich i nestatnictitucs.
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5.7 Ditské krizové centrum

Poslanim sluzby telefonické krizové pomocétgkého krizového centra,
0.s., www.dkc.cz (dale jen DKC) v Praze je poskgtuvnepetrzité odborné
distartni krizové pomoci specializované na krizové Zivaitiace a zejména na
problematiku dti tyranych, zneuzivanych, zanedbavanyclinak ohrozenych
na zdravém vyvoji. Déle nabizi poskytovani digtarodborné pomociaem a
jejich rodinam v zavaznych Zivotnich situacich,r&tenimaji jako naléhavé,

ohrozujici a krizové a netfese jim je zvladat&nymi zpisoby.

Linka DKC ma telefonnéislo 241 484 149, na které je mozno volat nonstop
a od letoSniho roku i na mobilgislo 777 715 215. Cena hovoru jecema

tarifem operatora.
Pro elektronickou komunikaci je k dispozici e-mairoblem@ditekrize.cz.

Pomoc vychazi z individuanuréenych poteb klienti pri zachovani lidske
dustojnosti, se zvlastnimiiplédnutim k praum a opraviinym zajmaim ceti.
Poskytované sluzby jsou bezplatné, telefonické &kigitisou zpoplatény podle

platnych tarifi telefonnich spotaosti. Risobnost DKC je celorepublikova.

Hovory vedené v ramci telefonické krizové pomoajsou na DKC
nahravane, ani se na display telefonu nezobraisig volajiciho, podohknjako

na Lince bezp#, je zachovana anonymita volajiciho.

Telefonicka krizova pomoc je poskytovana zejmérterd, které jsou
piimo ohroZené tyrdnim, sexudlnim zneuZivanim, zan&dbm, dtem
nachazejicim se ve zvtazavaznych Zivotnich situacich, dale rdahn, ktei
jsou konfrontovani se skuteosti, Ze jejich dé je sexuald zneuZivanéci
tyrané. Telefonicka krizova pomoc je tiepzite k dispozici i pro SirSi vejnost,
lidem z bezprosedniho okoli ditte, kt&i se domnivaji, Ze o konkrétni &iteni
dostatén¢ petovanoci se jedna o déttyrané, a obeenpro lidi v krizovych
Zivotnich  situacich. DKC také poskytuje konzultacgpolupracujicim
odbornikim, ktei se v rdmci své profese dostanou do kontaktuws siindromu
CAN (Child Abuse and Neglect) a nejsoiegre obeznameni s vhodnymi
postupyci pristupy k édtem.
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Linka divéry DKC je provozovana pouze distanimi formami, tedy bez
osobniho kontaktu, a to préstnictvim telefonické pomoci, internetového
poradenstvi a aktivnimi formami komunikace s ki@ntprostednictvim skype

hovoru, chatu a emailu.

Cilem telefonické krizové pomoci je zejména nabizezpé&ného prostoru
klientovi, bezpéné provazeni ip zvladani jeho obtizné Zivotni situace,
stabilizace jeho endmiho stavu, snizovaniipadnych rizik vyplyvajicich z jeho
krizového stavu (ndp zkratovité, agresivni, soci&@n patologické ci

sebedestruini jednani), zvySovani informovanosti klienta.

DKC také nabizi zakladni soci&pravni poradenstvi. Jedano klientim,
ktefi potrebuji ziskat orientaci v z&kladnich otazkach kowtak Gady,
socialnimi pracovniky, soudy. Ste&jntak poskytuji zakladni orientaci v
problematice tyraného, zneuzivaného a zanedbavadiéite (syn CAN). B
poradenskych konzultacich se pracovnici opirajbec@ znamé zakonitosti a
poznatky pisluSnych ¥dnich oboil, nabizeji moznost rozboru konkrétnich
situaci, do nichz se klient dostava, hledani maknmsdpory v socialni siti
klienta, propracovani jeho blizké budoucnosti, lpegini kompetenci klienta a

nasnérovani na dalSi odbornou pomoc.
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APLIKA CNi CAST

6. ZAMERENI A CIL VYZKUMU

Vyzkum je zamdfen na cilovou skupinuétl a dospivajicich, na jejich

orientaci a informovanost v oblasti krizovych situa

Zajima se, jestli Zaci ze z&kladni Skoly a studestistedni Skoly ¥di o
existenci Linky bezp# a jak by byli schopni pomoci s&bnebo svym
spoluzakm, kdyby se ocitli v krizi. A hlavé s kym a jak by sloZitou situaci
esili.

V této souvislosti fedpokladame, Ze jejich nazory a postoje se budiu li
diky wekovym rozditim a diky odliSné niié teoretickych a praktickych znalosti

a zkuSenosti kazdého dotazaného.

Ve vysledné podabvzajemré porovname odpadi obou skupin zak aby

bylo ztejmé, vé¢em jsou jejich nazory podobné &em se naopak lisi.

Vyzkumny projekt si stanovikitcile:

1) Aby byla tato diplomova prace Finosem, ma ispét k vétsi oswté a
informovanosti déti o poskytovani sluzeb telefonické krizové pomaoci.
2) Zjistit, zda a jakym zpisobem dti a studenti v Praze vyuZivaji

sluzeb linky divéry, jaka je jejich informovanost o existenci Linky bezpei.

3) Osobni Finos — obohatit sama sebe a roadi si poznatky o
intervenci zaméfrenou na dti a mladeZz a seznamit se s provozem Linky

bezpei.
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7. VYZKUMNE PROBLEMY A HYPOTEZY

Po stanoveni dil vyzkumu nésleduje stanoveni vyzkumného problému.
Podle Séové (2007, s. 56) ,...znamena formulovani vyzkumnghablému
jasné pojmenovani tohéemu se bude vyzkumémovat. Ricemz vychazi z
toho, jak jsme si definovali cile vyzkumu®.

Vyzkumny problém je &co, co je svym zjsobem problematické, nebo
¢emu zcela nerozumime, neb@em musime ziskat vice informaci. S ohledem
na vyse uvedené poznatky byl formulovan vyzkumrobf@m pro dely tohoto

vyzkumneého Séeni ustedni vyzkumnou otazkou:

Jsou dBti a mladistvi dostat&né informovani o existenci telefonické

krizové intervence a vyuzili jiz nékdy jejich sluzeb?

DalSi podstatnou soasti kazdého vyzkumu je definovani vyzkumnych
otazek. S&ova (2007, s. 69ka: ,PIni dw zakladni funkce: pomahaji zabist
vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stamgmi cili, a ukazuji také
cestu, jak vyzkum vést. Vyzkumné otazky musi byouladu se stanovenymi

cili i vyzkumnym problémem.*

Vyzkumnym Seatenim byla stanovena nejprveiigsini otazka a poté&kolik
podotazek, jez sy umoznit zaosit vyzkum a také dohromady poskytnout
odpowd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

Dil¢i vyzkumné otazky:

Co si tato Wkova kategorie predstavuje pod pojmem krizova

intervence?

Na koho by se Zaci v fipadé potieby obratili se Zadosti o pomoc?
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Na z&atku anketniho Sini byla stanovena hypotéza.

Podle Chraska (2007, s.60) ,Hypotéza je dénka, podmigné pravdivy
vyrok o vztahu mezi ddmaci vice jevy, o existencidakého faktu, fenoménu,
procesu ad. a jejichifginach, o jejich zrnach atd. V empirickém vyzkumu
musi vychézet ze znalosti o problému, jiiedeno z vytvéeni konceptualniho
ramce zkoumani. Svou formuladegjima ugity stav (vztah mezi znaky apod.),

ktery je mozné zjigvat a zkoumat, empiricky ¢kovat.”

Hypoteticky je predpokladano, Ze informovanost dotazovanych bude
stoupat swkem, ¢&im vysSSi ¥k respondenta, tim vySSi pehled o
problematice krizové intervence a existenci telefaoké krizové intervence a
naopak.
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8. METODOLOGIE

8.1 Misto acas (doba) vyzkumu

Realizace kvalitativniho vyzkumu byla provedena rospci 2012.
Rozhovor poskytla pracovnice Linky bezpeMgr. Eva Reitmayerova, ktera
zastava pozici psycholozky a supervizorky. Rozh®eotykal klient volajicich
na Linku bezpd&, cetnosti vyuzivani linky, néasgjSim témalm a typickymi
piibéhy. Byl realizovan v sidle Linky bez@iev prazskych Bohnicich.

Vyzkum kvantitativni probihal v lednu tohoto rokwa rdvou prazskych
Skolach. Na zékladni Skole Chodov, dtwvoveho viézstvi 57 a na gdni Skole

Obchodni akademie a ekonomického lycea Svatosla®®8aPraha 4.

Kvantitativniho Satni se zdastnilo celkem 153 dotazovanych.

8.2 Vyzkumné soubory

Skér dat potebnych pro tuto diplomovou praci byl proveden pomoc

dotazniku, ktery byl rozdan celkem 153 responilant
Do vyzkumného vzorku byli zvoleni Zaci ze zakladkoly z 5. a 8ifdy a

studenti 2.réniku stedni Skoly.

Z&ci byli rozatleni podle fid, vku a pohlavi. VybBr souboru byl zagny se
zantienim na ¥kovou Skalu dotazovanych odtdkeho ¥ku po adolescenty.
Respondenti byli vedku od 10 do 17 let, celkem 64 chlapa 89 divek. Tento
nepongr pohlavi je zpsoben vybrem stedni Skoly, na Obchodni akademii jsou

zastoupenyigvazri divky, studujicich chlagicje minimum.

Z tohoto divodu nebude vyzkum zatifen na pohlavi respondéntle na ¥k.
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8.3 Metoda

.Nepochybré nejwtsi vyhodou dotazniku je, Ze uninge rychlé a usporné
shroma#’ovani dat od velkého ptu responderit Jednotlivé polozky v
dotazniku by rily byt predevSim jasné a srozumitelné vSem respofident
M¢ly by byt formulovany co mozna nejstngji. Dotaznik by ndl zjiStovat jen
nezbytné Udaje, které nelze ziskat jinymisggbem a negh by byt ilis
rozsahly. Dale by # dotaznik obsahovat jasné pokyny k wglani. Ri
vytvareni dotazniku jeféba dbat na to, aby ziskané udaje bylo mozné snadno

téidit a zpracovavat.” (Chraska, 2007)

V ramci hlavni¢asti vyzkumného Sini zangreného na orientacit a
dospivajicich v oblasti telefonické krizové intamge byla zvolena kvantitativni
metoda dotaznikového #emi (viz dotaznik viiloze A), protoZe oslovi velky
pocet respondeidtbehem relativi kratké doby.

Podle Pedagogického slovniku §Eta, 2001) je pro kvantitativni vyzkum
charakteristicka filozofie pozitivismu, zdrojem p@mni je pouze objektivni a co
mozna nejpesrEjSi zkoumani reality. Cilem vyzkumu je ohjasani jevi na
zaklad vedecke teorie a @vovani hypotéz. Hlavni metody jsou: experiment,

pozorovani, dotaznik, rozhovor.

Kvalitativni vyzkum je podle Richy druh pedagogického vyzkumu,
rozvijeny od 60.let 20.stoleti. Aplikuje jiné metbdgické principy (jiné
paradigma) nez klasicky kvantitativni vyzkum. Medod podle Pichy jsou
pozorovani, rozhovor ffpadoveé studie, vyzkum Zivotnihaipshu.

Obke metody se doplji, jejich kombinace umadaitije celist¥jSi poznani.
Realizaci kvalitativni metodou rozhovorem poskytacovnice Linky

bezpei. Kvalitativni pristupy se w¥tSinou zamdiuji na konkrétni jednotlivé
piipady, které zkoumaji problém do hloubky.
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9. ZHODNOCENI UDAJU (kvantitativni a kvalitativni

zhodnoceni)

Dotaznik zahrnuje 14 otazek (viglpha A).

V Uvodu dotazniku jsou poloZzeny otemé otazky tykajici se pojmu krizové
intervence a formy pomoci, nasledné otazky seémajinna zjiS€ni, jestli
respondenti znaji sluzbu linkyadry a pokud ano, kde se o ni dedsi.
Dulezité jsou otazky, které se ptaji na to, jesthaan by se obratili pro pomoc,
kdyby se sami nebo jejich kamarad ocitl ve slozitéotni situaci. Dotaznik
obsahuje asi polovinu uznych otazek, posledni z nich je dotaz na pohlavi
odpovidajiciho.

Ziskana data jsou zanesena v nasledujici kapitolgrehlednych graf a

tabulek a jsou dopéma strénym komentéem.

Z&kladni vyzkumna otazka &a: ,Jsou dti a mladistvi dostatmé
informovani o existenci telefonické krizové intemee a vyuzili jiz gkdy jejich
sluzeb?”

Hypoteticky fredpoklad byl, Ze jejich informovanost dotazovanymide
stoupat s skem.Cim bude niz&i &k respondenta, tim bude nizsi jehielded o

problematice krize a dostupné pomoci a naopak.

PredloZzeny dotaznik byl zcela anonymni, odpoviddgdy nendli Zadny

duvod ke zkresleni odpeédi, jejich zajem byl umny a opravdovy.

Navratnost dotaznikbyla stoprocentni.
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10. VYSLEDKY A JEJICH ANALYZA A VYUZITI

Tato kapitola analyzuje odpédi responderit na jednotlivé otazky. Ziskana
data jsou s@zena do tabulek, graficky znazéma, na konci kazdé otazky je
piipojen striny verbalni komenta Pro vyp@et a znazorni byl uzit program

Microsoft Excel. Pouzité zdroje dat jsou z vlastniieteni.

Tabulka¢. 1
Vek responderit
Vék Al,) solutni Relativni ¢etnost (%)
cetnost

11 - 12 let 5.Hda 53 35,0

14 — 15 let 8.1{da 45 29,0

17 — 18 let 2. rénik 55 36,0
40
351
301
251 - |@11-12let5. t¥ida
20- | |B14-15let 8. tFida
151 - [B17-18let 2. ro énik
101

Koment&: Vyzkumu prolghl v 5. a 8. itidé zakladni Skoly a ve 2. &aiku
stredni Skoly. Celkem se Zastnilo 153 dotazovanych. Z toho bylo 5&idre
véku 11 — 12 let, tj. 35 %, 45 zake wku 14 — 15 let, tj. 29 % a 55 studéne
véku 17 — 18 let, tj. 36 %.
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Otazkac. 1: Co si predstavujeS pod pojmem krizova intervence?

Odpowdi na tuto otdzku jsou uvedeny v bodech podie, tprotoze

respondenti uvati velké mnoZstvi odpasdi. Byla Zejmé z celého dotazniku

e

nejslozigjSi otazkou. Bti vétSinou odpovidaly slovem ,nevim“ , nebo u¢hd

konkrétni nejizrejSich situace.

Z4ci 5.¥idy uvadli:
17x ,nevim*

16x konkrétni pipad jako nap ,pozar, autonehoda, alkohol, drogyiceni

letadla, vrazda nebo Ze se stalpka tragédie”
3x odpoed’ ,krizova intervence”
1x ,zaspal jsem do Skoly*

zbytek uvadl ,néco hrozného segge, ntkdo ma krizi“

Odpowdi zaki 8.tid:

24x situace jako ndp ,sebevrazda, fiedavkovani Iéky, pobyt v nemocnici,

pozar a povode jde o Zivot, zergieseni, drogy, autonehoda, vazna nemoc*
13x ,nevim, netusim*

zbytek ,réco se stalo”

Studenti 2.réniku a jejich odpogdi:

26x situace spojené s krizi, fappozar, nehoda na silnici, viakove nsit,

amrti, sebevrazdy*

22x podobné krizovétiklady s naslednou pomoci, fagpozar + hasii, loupez

+ policie, Uraz, nehoda + zachranna sluzba“

3x odpoed’ ,nevim*
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Otazka ¢. 2: ZnaS mjaké formy pomoci f krizovych situacich (havarie

automobilu, vlaku, domaci nasili, tyranidé, Sikana, umrti)?

Tato otdzka je analyzovana ¢pv bodech a podle jednotlivych¥id,

odpowdi byly vesngs shodné.

NejcastjSi formy pomoci respondenti uvdld slozky integrované zachranné
pomoci, tedy policii, hage a zachrannou sluzbugkteri uvadli i telefonni

¢isla. V odpoxdich se objevila i linkaw/¢ry a univerzalni tisova linka 112.

5.trida:

17x ,policie, hasii, zachranka“ i s telefonningisly
8x ,fict to dosplému, witeli, rodici*

11x nevyplno nebo ,nevim*

ostatni opsali otazku text v zavorce (havarie aotaia, vliaku, domaci nasili,

tyrani ditte, Sikana, amrti)

8.trida:

17x slozky integrované zachranné pomaoci i s telefimncisly
2x linka davery*

3x ,nemocnice”

1x ,vézeni*

8x ,nevim*

2.ra¢nik:

vétSina odpovidala zachranna sluzba, siapblicie, mestska policie
12x odpo¥délo ,linka davéry nebo 112¢

2X ,nevim*

2X ,nemocnice"”
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Otazkac¢. 3: Byla na vasi Skole / ve vagide prednaska o linceiery nebo

krizovych centrech?

Tabulkag. 2:
Prednaska ve Skole
Absolutni Relativni
Odpovéd’ 5. tFida | 8. frida | 2. roenik | ¢etnost
éetnost
(%)
ANO 29 17 20 66 43,p
NE 24 28 35 87 56,8
Celkem 53 45 55 153 104Q,0
60-
50+
401
30 0 ANO
O NE
20+
10-
| A

Relativni €etnost (%)

Koment#&: Tato otdzka je jednoztia polozZzena, ale odpédi se fizni ve vSech

ro¢nicich. Podle vysledklze vyvodit, Ze jednaiida gednasku réla, kdezto

paralelni tida nikoliv. Totéz lzefici i o dalSich dvou rnicich. Z celkového

poétu 153 dotazovanych souhla&sodpowdélo 66 Zaki, naopak 87 zak o

piednasSce nedi.
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Otazkac. 4: SlySel jsi o link&chdery?

Tabulkac. 3:

Powdomi o linkach dveéry

Odpovéd’

5. t*ida

8. tfida

2. roénik

Absolutni
c¢etnost

Relativni
cetnost
(%)

ANO

32

29

a7

108

710

NE

17

34

22,0

Nevim

4

11

7,0

Celkem

53

45

55

153

104,0

801

70

60

50+

40

304

20+

104

OANO
ONE
B Nevim

Koment&: Z vysledki odpowdi vyplynulo, Ze celkem o linceidéry slySelo ve
vSech r@nicich 108 dti, odpowd ,ne“ zaSkrtlo 34 dotdzanych a 11 &k

ozna&ili moznost ,nevim“. Vyjadeno v procentech — 71 % dotazovanych maji

povdomi o existenci linekidéry, zatimco 29% toto p@domi nemaji, nebo o

nich newdi.
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Otazkac. 5: Pokud ano, kde jsi se o nich ded?

Tabulkacg.4:
Kde ses dozél/a o linkach dveéry?
Absolutni Relativni
Odpovéd’ 5. tfida | 8. tFida | 2. ro¢nik |° cetnost
cetnost
(%)
Ve Skole 16 5 13 34 51,5
V televizi 3 6 3 12 18,2
V casopise 0 0 0 0 0,0
Na internetu 1 4 3 8 12,1
Od kamarad 2 0 0 2 3,0
Od rodtu 7 2 1 10 15,2
Celkem 29 17 20 66 100,0
O Ve Skole
vV televizi

OV ¢asopise

B Na internetu
O0Od kamarad G
O Od rodi ¢a

Koment&: Tato otdzka se tykala pouze #akkteri na gredchozi otazku
odpowdéli kladné. Celkem jich bylo 108. Nejvice se respondenti ddzv o
existenci linky divéry ve Skole, druhou n&gstjSi odpovdi byla televize, na
dalSich mistech se umistili r@di a internet, nejméndéti zaskrtlo odpo&d’ od

kamarad a zadny z odpovidajicich nezvolil variantu infoo@ac¢asopisu.
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Otazkac. 6: Vyuzil jsi rekkdy telefonické pomoci?

Tabulkag¢. 5:
Zavolal/a jsi gkdy na linku divéry?

‘1 o o " Absolutni | Relativni
Odpoveéd 5. tfida 8. trfida | 2. roénik getnost | &etnost (%)
ANO 5 2 3 10 6,%
NE 48 43 52 143 93
Celkem 53 45 55 153 100

1005
80-
60- OANO
BNE
401
20-
0.

Komentd: Z grafu a tabulky jeizjméa naprostaipvaha zapornych odpédi, je
to 93,5%, klad& odpowdélo 6,5% dotazovanych. Odpé&di ve vSech rénicich
se vicemét shoduji.
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Otazka¢. 7: Pokud ano, dokéazali ti pomoci?

Tabulkac. 6:
Pomohli / nepomohli ti na linceistéry?

" 1 " ” " Absolutni | Relativni
Odpoveéd 5. tfida 8. trfida | 2. roénik getnost | getnost (%)
ANO 3 1 2 6 60,
NE 2 1 1 4 40,
Celkem 5 2 3 10 100
60
50+
40

O ANO
30+ B NE
20+
101

o ]

Komentd: Tato otazka la smysl u &ch, ktéi na gedchozi otdzku odp&uéli
ano. Celkem jich bylo 10. Znich 6 odpaklo, Ze jim sluzba telefonické

pomoci byla uziténa, 4 Zaci uvedli, Ze jim zavolani na linkivdry nepomohlo.

58



Otazkac. 8: Jake je telefonnfislo Linky bezp#&?”

Tabulkac. 7:
Telefonnkislo Linky bezpei
- - - - Absolutni Relativni
Odpov éd 5. tfida 8. tfida 2. roénik &etnost &etnost (%)
800 111 113 44 41 40 125 81,7
116 111 3 2 5 10 6,5
840 111 234 6 2 10 18 11,8
100+
80-/
60 0800 111 113
m116 111
401 0840 111 234
20+
0

Koment&: Spravna odpad’ zni: Linka bezp& macislo 116 111. Pouze tedy

10 respondeit z celkového p&u 153 oznéili spravnou odpodd’. Nejvice

oznaovanou odpogdi bylo telefonnicislo 800 111 113, totodislo se sice tyka

Linky bezpei, ale jde o sluzbu Linka vzkaz ddégktery slouzi pro é&i na

ateku. Poslednicislo 840 111 234 jeislo na Rodiovskou linku, totocislo

ozn&ilo 18 dotazanych.
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Otazkac. 9: Co bys dlal, kdyby se kamarad ocitl ve slozité situaci?

Tabulkag. 8:
Pomoc kamaradovi
.| Relativni
Odpovéd’ 5. tfida | 8. tfida | 2. raénik AP solutni cetnost
éetnost
(%)
Pomonhl/a bych mu | g 38 44 130 84,9
sam/a
Rekl/a pxch to jeho 2 1 5 5 33
rodi¢im
Rekl/a bych to
tHidnimu witell 3 1 1 5 3.3
Nic 0 5 4 9 5,9
Nevim 0 0 4 4 2,6
Celkem 53 45 55 153 100J0

100

80+

601

401

\\\l\

204

OPomohl/a bych mu sam/a

B Rekl/a bych to jeho rodi  éaim
O Rekl/a bych to t Fidnimu u &iteli
H Nic

ONevim

Koment&: Cilem této otazky bylo zji&hi, jak by se &i zachovaly, kdyby se

jejich kamarad dostal do slozité situace. Podézlpokladu ¥tSina odpo¥déla,

Ze zkusi pomoci sdm/a. Tuto variantu zvolilo celk#8d zak. 5 dti by se
obrétilo na jeho rode, stejny poet by Sel pro pomoc kéiteli. 9 odpovidajicich
by neudlalo nic a 4 nevi, jak by se zachovali.
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Otazkac¢. 10: Pozadal & kamarad o pomoc, kdyz si @ddl rady s rgjakym

problémem?
Tabulkag¢. 9:
Zadost o pomoc
" 1 ” ” " Absolutni | Relativni
Odpoveéd 5. tfida 8. trfida | 2. roénik getnost | getnost (%)
ANO 27 23 30 80 52,8
NE 26 22 25 73 477
Celkem 53 45 55 153 100,0
53
52
51
50 OANO

49

48

47
46
45

ONE

Koment&: Tato otazka zji®vala, zda-li se na zakgkdy obratil jejich kamarad

s prosbou o pomoc. 52,3% dotazanych tuto skatst potvrdilo, 47,7% Zak

naopak nepotvrdilo.

Lze predpokladat, Ze kdyby otazka byla formulovana vioakkétrgji a blize

specifikovala slovo problém (n&klad pomoc sé&enim), Zejmé by bylo

mnohem vice kladnych odp&di s ohledem na odpadi v otazceislo 10.
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Otazka¢. 11:Pokud ano, o jaky problém Slo?

Tabulka¢. 10:
Kamaradv problém
Absolutni Relativni
Odpovéd’ 5. tFida | 8. tFida | 2. roénik | cetnost
cetnost
(%)
Problémy ve Skole 3 5 15 23 28,8
Problémy doma 2 5 9 16 20,0
Probléemy s kamaradem 10 12 10 32 40,0
Problémy s laskou 3 1 5 9 11,2
Celkem 18 23 39 80 100,0
40;
351
301
5] O Problémy ve Skole
@ Problémy doma
201 O Problémy s kamaradem
151 B Problémy s laskou
101

Komentd: Tento dotaz se tykal Zzakktei v predchozi otazce ozéidi kladnou

odpowd, bylo jich celkem 80. Nejviceét uvedlo, Ze kamarad, ktery se na n

obrétil se Zzadosti o pomoc,éhmejvice problém s jinym kamaradem, takto

odpowdélo 32 dotazovanych. Druhym nejvice u¥aym problémem i

kamarad ve Skole (23). N#etim mis¢ skortily kamaradovy problémy doma

s rodti, sourozenci (16). A 9 zaékoznailo variantu problémy s laskou.
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Otazkac. 12: Co bys dlal, kdybys ral ve Skole zvazny problém — Sikana a;.

Napis.

Tato otevend otazka vedla Zaky k podr@@imu popisu iznych problém,

proto jsou vysledné odpedi roztiidény podle tid.

Nejvice zastoupenych odpali v 5.Fide:
»rekl bych to rodiam, witeli®

,SVeFil bych se kamaradovi*

~hevim*

»hadal bych se s nimi“ nebo ,,zbil bych je"

V 8. trid¢ odpovidali:
»oplatil bych to®
»1ekl bych to diteli"
.ignoroval bych je*

,nevim*

Studenti 2.réniku uvadli:
»nenechala bych si to libit"
»1eSil bych to s &kym*“
~hevim*

»zavolal bych na linku divéry”
.nechgla bych do Skoly*

»promluvila bych si o tom s nimi*
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Otazkac. 13: Pokud byseSil rejaky zavazny problém, bylo by pro tebe snazsi

swrit se anonymd cizimu odbornikovi nebo vyhledé&aho blizkého ve svém

okoli?
Tabulka¢. 11:
Swii8 se anonymhodbornikovi nebo blizkému?
- > ” " Absolutni | Relativni
Odpovéd 5. tFida 8. tida | 2. ro¢nik getnost | getnost (%)
Cizi odbornik 10 23 34 67 43,8
Nékdo z mého
okoli 43 22 21 86 56,2
Celkem 53 45 55 153 100,

601
504
40+
304
201

10

-

O Cizi odbornik
O Nékdo z mého okoli

Komentd: Otazka ciled mitila na zjiSéni, ke komu by se respondenti se svym

problémem obratili, jestli k cizimu odbornikovi, be by se s&ili nékomu

e

respondenta, tim viceid&iuje svym nejblizSim a se \@tajicim ¥kem ZAaci

spiSe praeSeni svych probléimanonymi vyhledaji ciziho odbornika.
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11. SHRNUTI VYZKUMNE PRACE

Tento vyzkum si kladl za cil zmapovat orientadtizd. a 2. stupfizakladni
Skoly a studeriit sttedni Skoly v oblasti krizové intervence. Dotazariirtaké
napiklad uveést, jestli &kdy vyuzili sluzbu telefonické krizové intervengaky
maji prehled o fungovani Linky bezpienebo jak by se zachovali, kdyby je

kamarad pozadal o pomoc nebo naopak kdyby se sainivdizivé situaci.

Snahou bylo otazky v dotazniku formulovat gasn srozumitel®, aby se

docililo co nejvice informaci.

Jak vyplyva z kvantitativniho vyzkumu, lze konetadt, Zze dti nejsou
dostatén¢ informovany o zfisobu feSeni krizovych situaci, ve kterych se
mohou ocitnout, 0 moznostech pomociékMi ani nevi, kam se obratit a
pozadat o pomaoc.

Napiklad naotazkué. 1: Co si pedstavujeS pod pojmem krizova
intervence?odpovidali zaci 5ifdy bud’ néjakym pikladem, 16 jich uvado
nag.pozar nebo boutu na silnici, drogy a alkohol, 1%t odpowdélo nevim,

2 otazku proskrtli, 3 nevyplnili, 3 napsali krizoviatervence a zbytek
odpowdél, Ze se nco stalo.

Podobri odpovidali Zaci 8itdy, na stejnou otdzku odp#éli 13x netusSim,
24 Zaki uvadlo konkrétni pipady, objevovaly se néplad slova jako
sebevrazda, nesti, predavkovani Iéky, nemoamii pobyt, zbytek napsakoo
tragického se stalo, jde o Zivot.

Studenti sedni Skoly, kté studuji 2.rénik, jsou ve ¥ku od 17 az 18 let
odpovidali: 26 situace spojend s krizi, 4 nevyplnd2 uvadlo priklady

s naslednou pomaoci, 3 nevi.

Na otazku¢.2: ZnadS mjaké formy pomoci f krizovych situacich
(havarie automobilu, vlaku, doméci nasili, tyraBikana, umrti)?odpovidali
Zaci 5.réniku vesmds opsanim textu z otadzky v zavorce, 1&i ddpowdélo
policie a zachranna sluzba i s telefonnitisly a 11 dotazanych otazku du

proskrtla nebo neodpéiia.
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Z&ci 8.tidy wétdinou uvadli zachrannou sluzbu, hasi a policii, 17 dti
uvedlo i linku divéry. V odpowdich se vyskytovala nemocnic&tské domovy
i vézeni.

Studenti gedni Skoly roviiz ve WtSine pripadi odpowdéli zachranna
sluzba, hasi, linku davéry uvedlo 12 odpovidajicich.

Na uzavenou otazkw. 4: SlySel jsi o linkach dery? odpovidaly dti
v 5.fid¢ ano (v 32 pipadech), ostatni zaSkrtli ne nebo neodpldV vubec.
V 8.tfidé ano zaskrtlo 294i, 9 ozndilo ne, 7 nevyplnilo.
Zéci stedni $koly odpovidali ano v 4%ipadech, ne ozi#o 8 studeni.

K otazcec.6: Vyuzil jsi rekdy telefonické pomoci&€e vyjadily vSechny
ro¢niky téner shodri. V 5.tideé zaskrtlo negativni odped’ 48 Zak,
5 odpoedélo ,ano”. V 8.tidé odpowvdélo ,ne* 43 dkti, 2 oznaily ,ano“. Ve
2.raeniku studenti 52x odp@dcli zaporrg, 3 respondenti uvedli ,ano”.
Telefonickou krizovou intervenci vyuzilo 10 odpdasjicich z celkového
poétu 153 dotazanych, coz je pouha jedna patnactindéazdeanych.
Nezodpo¥zenou otazkou je, jestli sluzbu telefonické pombaci nevyuZzili

proto, Ze neznali kontakt, nebo proto, Ze pomongedSe nepéeébovali.

Déti nejsou dostataé informovany o zpsobu pomoci ve slozZitych
situacich, ve kterych se mohou ocitnout.

Naproti tomu studenti sdni Skoly docela obstajnvedi, kde v pipac
potreby hledat pomoc. &Sina z nich by se snaZila probléfaeSit nejprve
s kamarady, coz je pochopitelné.

Hypotéza, ktera iedpokladala, Ze informovanostétd o problematice

krizové intervence se s \@tajicim ¥kem zvySuje, se potvrdila.

Lze konstatovat, Zze v dneSni dole velmi snadna dostupnost vsech
informaci, tedy i informaci ohlednkrizové intervence a pomoci v Zivotnich
krizich, mohlo by byt #Si procento lidi, ke své problémy budoueSit s
krizovym odbornikem. Stale j&Stie to snad i otazka udéry, swiit sve

problémy a s nimi spojené i intimni zalezitostgimuclovéku, byt anonymg.
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Béhem vyzkumného Setni se nabidlodkolik dalSich otazek, které nebyly
pirednétem vyzkumu, ale bylo by jistpfinosné a zajimavé se jimeEnovat.
Navrhovali bychom zagiit pozornost na krizovou intervenci s naslednym
uchopenim v kontextu Skolstvi a situacich ve Skole.

Pedagogové by vzhledem k vysokémutpodkti meli povinné absolvovat
alespa zaklady krizové intervence. Ngjstji pievazuji ve Skolach dva extrémy
— nevSimavosti prekotna aktivita. Witelé ¢asto tvrdi, Ze v jejich Skoletiti¢
déti zazivajici krizi vibec nejsou. CoZz sd¢i o malé a necitlivé vnimavosti
téchto pedagoly Poskytovani krizové intervence by seilonv praktickém
Skolském klimatu uplabvat kazdy den.

Obecr lIze tici, Zze kdo pimo pracuje s&mi a mladezi, duz ve Skole
nebo v zajmovych skupinach éhby byt osobnosthzraly a vnimavy na zémy

v prozivani ditte a gipraveny kdykoliv nabidnout svou pomoc.

Resenim pro praxi je docilenéti informovanosti nejensti, dospivajicich,
ale i jejich witeld, rodica, prarodéi. Lze dopordit vice prednasek ve Skolach,
vytvoieni informa&nich broZzurek o krizovych situacich i s navodenk, jjen
celit, nagiklad pro d@ti atraktivni formou komiksu, vybornym projektem je

Linka bezpéi ve vaSitide, o kterém je zminka v zénu prace.

Rovrez by bylo vhodné, aby se linkyad&ry a krizova centra na w&nosti
vice prezentovaly. Jisttakové prezentace mohou byt velice ®éaé na
piipravu, i po finatni strance. Jejich snaha by aléit#rpomohla mnohadem,
které anicasto netusSi, co wZké situaci jako je Sikana, tyrani nebo zneuzivani

mohou @lat, kam se obrétit o pomoc.

Zatizeni krizové intervence bydla permanenthzveaejiovat srozumitelnou
formou potebné informace pro Sirokou #egnost doplgné i ilustrativnimi
piibehy, priklady, popisy situaci, ve kterych lidem poskyt& sluzby.

Vhodné by také bylo zaftit se na skupiny odbornik ktefi se g vykonu
své profese mohou vetéi mie setkat s lidmi v krizi. Jsou to ndidad 1ékdi,
socialni pracovnici, policisté, hésnebo pedagogoveé. V idedlnimipad by se

déti obracely na linky dvéry na podst svych witeli a vychovatel, rodiny by
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piichazely do krizového centra na p@étisocidlnich pracovnik zneuzivané a
tyrané dti by se nély dostavat do p& specializovanych krizovych center na
zaklad |ékarského doporteni. Na chodbach Skol, na&aglech, v ordinacich a
cekarnach léka, na policejnich sluzebnach nebo ¥dBnach, Wetnych
Ustavnich zéizenich pro &t a mladistvé lze vygsit zékladni informace o

nabizenych sluzbach krizové pomoci.

Pozitivnim zjis&¢nim je, Ze od ledna tohoto roku sézeme ve ¥tSin¢ stanic
prazského metra setkat s ilustrativnirfibphy z Linky bezpeéi. Na reklamnich
plochach podél eskalatomame pilezitost si pecist vypowdi déti, ktereiesi
nezaviénihodné situace. Letaky maji upozornit na aktuddmhata, jez tizi
dnesni dti a dospivajici. Nenitdezité, komu se ifib¢h stal, ale dlezZité je, Ze

ho miZzeme vyslechnout a mozné i pomoci.

Nap%ed slySim, jak pichazi. Vidim obrys a na skle vydejchany &eobe Bere

za Kkliku. Pak zaw oci a myslim na to, Ze nejsem. Ze posinizim, Ze
nenahmata. Nejde to. Citim, jak tog thhne. M& hnusném n&dplej hlas, jingj
nez normald. Hnusi se mi. Redstavuju si, Ze jsem mrtva. /Ad dokola

opakuje, Ze jestli o torreknu mar, tak ...

UZ nemiZudal. Ruce i nohy mam samou jizvu. Je to tak tejdemg mama

nachytala v koupeth Zapomudla jsem se zamknout. DoSlo ji, pree nesvlikam,
ani kdyZ je vedro. Musela jsem ji slibit, Ze uadadslam. Fakt bych si féla to
vydrZet, ale nejde to. To n&pje nesnesitelny. Jenze ty'iiy pak taky. Blbej

zacarovaném kruh. Jedind Uleva je prostit Ziletku a ...
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ZAV EREM

Téma krizové intervence Wil a mladeze by si zasluhovalo daleko vice
prostoru, snazila jsem seaeglozit alespd zlomek této rozsahlé a zavazneé
problematiky.

Jednd o téma velice obsahlé, a proto by tato pnégkla byt jakymsi
zakladnim vhledem do krizové intervenc#ic mladeze. OsobrpovaZzuji tuto
problematiku jako velmi dezitou sodast zivotniho kolothu kazdého z nas.
VSichni prochazime krizemi, ale ne vzdy na jejfe8eni st&ime sami. Proto je
tieba ¥dét, jak pomahat druhym, i sélsamému, kde najit pomoc.

Jednim z cil diplomové prace bylo, aby bylaiposem a fispela k wtsi
osWte sluzeb telefonické krizové pomoci.

PrestoZe &ti maji spoustu negativnich zkuSenogtisto se citi osalte,
malokdy si u¥¢domuji potebu odborné pomoci. Proto samostattSinou
nejsou schopné vyhledat pomoc zsierRada bych zminila, Ze i kdyZtd a
dospivajici travi s gitacem mnoho hodin, cilénsi na internetu vyhledavaji
informace jen #dka. Dulezitym zprostedkovatelem uzZitewych wWdomosti
zastava Skola. titelé jsou ¢asto prvni, kdo poskytuji krizovou intervenci,
protoZe jsou vimem styku se zaky, a proto musi damaslouchat a uéb
nabidnout diiti pomoc.

Linka bezpei nabizi pro prazské aretiaieské Skoly vyborny projekt Linka
bezpei ve vaSitide. V pripad zajmu si tida objedna 90 minutovy blok, ktery
je lektorkami Linky bezp# realizovan pimo ve tidé. Déti se zadbavnou a
interaktivni formou doz&di dilezité informace o Lince bezgie Co to znamena,
Ze je linka anonymni, &m vS8im nmiiZe di¢ zavolat a naopak @m ne. Druh&
¢ast bloku je ¥novana utitému tématu. Bti mohou vybirat z nasledujicich
deviti témat: Sikana, Ja a virtualniggwWztahy a problémy v rod#) Laska a
dospivani, Depka aneb kdyZz se ngdaBiti — ublizovani dtem,

Sebeposkozovani, Jinakosti — odliSnosti — handieapvislosti.
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V této ¢asti bloku jsou &i aktivni a za pomocitznych technik samy nebo
ve skupinkach vymysleji, jak by se daigSit mizné situace, které souviseji
s vybranym tématem.

Hlavnim cilem projektu Linka bezpie ve vaSi tidé jako preventivia
zameteného projektu je napomahategchédzeni a snizovani rizik problém
déti.

.Dét a mladeZz v obtiznych Zivotnich situacich. Kolgapiru bylo jiz
popsano na toto téma. Kolik lidi moudrych, aleaht druhych, se nad touto
problematikou zamyslelo. Kolik jednoztreych a nezpochybnitelnych pravd
bylo teceno, aby byly po uité dol& zase zpochyhkmy. A kolik ndzofi na
vychovu a jeji metody je dearsdleno, & jiz pisemrd ¢i Ustrng? Vzdy', konec
konai, kazdy z nas byl, nebo, v lepSinigact, dale trochu @&stava digtem,
kazdy z nas choddi jeS& dale chodi do Skoly, a tak nejsme daleci myslebee,
kazdy mize byt sdm sabdobrym Komenskynti Makarenkem.” (J. Pika
2004)

Zivotni nadhled a zralost je bonus pf&a utrpeni a bolest. Potiz je v tom,
Ze sodasna doba prozitky bolesti odmita. Moderni konzumspbl&nost je
orientovana spiSe na materialni hodnoty a povraspbkojovani pdeb. O to
vice je ¢lovek, ktery je ohroZen duSevnim stradanim a citovymmatky,
zask@en. Cesta k vy§Simu mravnimu selmlomeéni, osobnostnimudstu a
zdravému nahledu na sebe sama i druhé je w&eako bez zvladnutych
predchozich Zivotnich potizi nemyslitelna.

Krize jsou velkou fileZitosti k tomu, co se oztige slovem usebrani. Jsou
velkou gilezitosti vzit alespd nacas swj vlastni zivot vaza a v plném slova
smyslu do svych rukou. A tuto Sanci by si nikdo semechat proklouznout
mezi prsty.

Rekne-li se dit, neodmysliteld k nému pati domov, rodina... Kdysi to
byly zakladni jistoty. Misto, kam s#govék mohl po cely Zivot vracet. Zivot &h
svij pevny fad: starostlivé rode, moudré prarode, hromadu sourozeic

bratrand@, sestenic, tet a stryit. VSechno bylo samégjmé, vSechno bylo na
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svém mist, ¢lovek byl doma pevé zakdenén. Zda se, Ze tohle naSingtem
sowasna doba bere. Milovany tatinek se jednoho dnéctoge, k milujici
babiice se pestane jezdit, z jednoho anonymniho sidliSou gesunuty na jiné,
spousta lidi, spoustaéei, neustald zeéma a chaos, pevniad vzal za své.
Souwasna doba nas nuti vyked trochu jiny domov. Domov a vztahy ¥m jsou

jedinou jistotou, co mame.

Prala bych si, aby se&Zké Zivotni situace velkym obloukem vyhnul§teim
i dospivajicim, protoZe jejich vyvijejici se psyaije gilis kiehka na
zpracovani &eSeni jakékoliv slozifSiho problému. Pokud uz ale takowdké
chvile gijde, prdla bych si, aby vychazeli ze svych Zivotnich ikpiasileni, aby
jim nechykla odvaha a optimismus do dalSiho Zivota, aby dakazisgsne
piekonat kaZzdou horkou chvilku a tim sami sebe otalipale hlavi si preji,
aby nikdo nemusel byt na krize sam.

Svoji diplomovou praci bych c#ia snerovat nejen ké&em a jejich
rodicaim. Mym zamngrem bylo podat obraz prvotniho podani ruky v sitclac
kde se mize ocithout kazdé naSe d&itle pece v naSi lidskéfjpozenosti si
pomahat. Proto tuto praci nabizim raoh, Wwitelam i mladistvym. Nabidka
sluzeb telefonické krizové intervence je podanaryékasi prvni pomoc. Neni
sice rodinna, ale je tady. Je to jedna z cestsjgtoradit v prvnich nelehkych
Zivotnich zkouskach. Kdyz ji vyuzZijemejgkoname prvni nastrahy Zivota a

pujdeme zase séie dal. S ¥domim, Ze nejsme na&w¥ sami.

Bé&zne optimistickyiikame, Ze vSechno zlé je kdemu dobré. Amegané
maji krasné fislovi: ,Kdyz ti Zivot dava citrony, udej si limonadu.”

Zawrem nabizim podobné&eni, které visi na nastce konzultarit Linky
bezpe¢i a swd¢i o tom, Ze jsou ifpraveni kdykoliv komukoliv pomoci a
podpdit:

,KdyZ ti Zivot nabizi citréniekni si jeS€ o gil a tequilu a zavolej

mi, dam si s tebou!”
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Ptiloha A

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Dagmar Schwarzova a studuji Univerzit#.Klomenského obor

Specialni pedagogika €itelstvi.

Chela bych Vas poprosit o vypini tohoto dotazniku, ktery bude podkladem
pro moji diplomovou praci na téma: Prazska telafkaikrizova intervencerp
praci s dtmi a mladezi. Dotaznik je zcela anonymni a Uddgre poskytnete,

poslouZzi pouze pro zpracovani mé diplomové prace.
V dotazniku oznée prosim vzdy jen jednu odpad.
Predem dkuji za vyplréni dotazniku.

D. Schwarzova

1. Co si pedstavujes pod pojmem ,krizova intervence"?

2. ZnéS wkteré formy pomoci f krizovych situacich (nap havarie

automobilu, vlaku, domaci nasili, tyraniciét, Sikana ve skole, amrti atd.)?

Pokud ano, vyjmenuj které.



3. Byla na vasi Skole/ ve vagid€ prednaska o lincetavéry, krizovém centru

apod.?
o Ano
o Ne
4. SlySel/ajsi o linkachieéry?
o Ano
o Ne
5. Pokud jsi ozndl/a policko ANO, kde ses o nich dogkl/a ?
o Ve Skole
0 V televizi
o V casopise
o Nainternetu
o Od kamarad

o Od rodiu

6. Vyuzil/a jsi kdy telefonické pomoci (Linkatdéry, Linky bezpé&i)?
o Ano

o Ne

7. Pokud jsi odpasdél/a ANO, dokazali ti pomoci?
o Ano

o Ne

8. Jaké je telefonrislo Linky bezpe&i?
o 800111 113
o 116111
o 840111234



9. Co bys dal/a, kdyby se kamarad ocitl ve slozité Zivotmiiaci?
o Pomohl/a bych mu sam/a
o Rekl/a bych to jeho rodiim
o Rekl/a bych toitidnimu witeli

o Nic (nevim)

10. Pozadal ét uz kamarad o pomoc, kdyZ si rdél rady s rjakym

problémem?
o Ano
o Ne
11. Pokud jsi odpasdél/a ANO, o jaky problém Slo?
o Problémy ve Skole
o Problémy doma
0 Problém s kamarddem

0 Problémy s laskou

12. Co bys dal/a, kdybys nil/a ve Skole zavazny problém?

(nag. spoluzacid budou napadat slonale i fyzicky aj.) Popis.

13. Pokud bysesil/a rgjaky zavazny problém, bylo by pro tebe snazsfisge

anonymr cizimu odbornikovi nebo vyhledaskoho blizkého ve svém okoli?
o Cizi odbornik

o Né&kdo z mého okoli
14. Dotaznik vyplnil:

0 Chlapec

o] Divka



Priloha B — Dva modelové pibéhy z Linky bezpeti

Patrik

Na Linku bezp# se dovolaktrnactilety chlapec, fedstavil se jako Patrik.
Zacal vyprawt ténei neuvritelny pfibéh. Na druhy stupe zakladni Skoly
nastoupil na novou Skolu a od té doby pep zecalo ,peklo“. Nejdrive se mu
kluci ve fide smali a postupf se k m@kolika prvnim pidavali ostatni, az
nakonec tefem posrichu byl pro celou/du. Pocase to jiz nebylo jen o
posmivani, kluci mu Zali brat svainy, pak ch#li penize, zakratko si zho
udelali otloukanka. Chlapec na to upozornifidniho witele, ale ten mu
newril, protoZe se jednou s kluky pral a ceféda tvrdila, Ze on si zal a
ucitel uweril vetSine. Doma to volajiciekl jen jednou, ale otec hrazrrybuchl,

Ze co je to za chlapa, Ze se necha. Takjrad nikomu nic nékal.

Pied n¥sicem se staloeno, co ho donutilo zavolat na Linku bezip&luci
ze ¥idy ho zaxeli mezi dvojité okno, pral se s nimi, ale byldjidc, tak newi
moc Sanci se ubranit. Nakonec séhpdilo neco neuvritelného — vyhodili ho z
okna.

Patrik si na ten pad nepamatuje, probral se az moenici, kde se ho ptali,
pro¢ to ucklal. Cela tida totiz tvrdila, Ze si stoupl na okno a se sloke,
nemize takhle dal, skil. Nikdo neekl ani slovocemu bylctyri roky vystaven

a jak to bylo doopravdy.

Na Linku bezp# se chlapec obratil jedtz nemocnice, kde hkaji jesé
néjaka vyseteni, nebd ma zlomené e@bnohy a cely je potheny. Mimo tyto
vySeteni ma jit na psychiatrii, k¥ pokusu o sebevrazdu, jak uvedli spoluZaci.
Chlapec hned pojeti do nemocnice neuved| vSe na pravou miru,qaetdl
strach, Ze mu aip nikdo neuwri. Tel’ ma ale jest vetSi strach z toho, Ze zjn
udelaji blazna a nepravem. Cely rozhovor byl velmirudeny casto prokladal
hovor pla'em. Az okamzik, Ze by 2jrbyl ,blazen* na papie byl tim

momentem, kdy se rozhodkegonat s¥j strach zavolat a pozadat o pomoc...



Tereza

Na linku vola Sestnactileta divka. Na‘atku hovoru se pta, zdaire mluvit
o vSem a také, zda se nikdo nedozvi, Ze se nalmatlaa Konzultant ji
ujistuje, Ze volani jsou naprosto anonymni a je mozngitd cemkoli, co ji
tizi.

Divka pomalu popisuje velky tlak, kteréemu je vystav Pro rodie je
dilezité, aby mla co nejlepsi studijni vysledky, trvaji na perfé&h znamkach.
Krome Skoly divka navétuje 7adu krouzk a kurzi. Sama mluvi o tom, Ze ji
Skola bavi, chce mit dobré znadmky. Nikdy denvyrazrjSi problémy,

vyznamenani ma i na gymnaziu.

V poslednim roce ma ale velky strach z toho, 2ediyla ve Skole neu&p
Casto se di dlouho do noci, fed pisemkami a zkouskami nigm spat. Ze
strachu se jicasto @la zle od Zaludku, td se ji hlava a celka@vse citi velmi

slaba.

Pak divka piznava, Ze serpd par tydny i uceni nechine poranila o
ostry rezdk na papir. Udivilo ji, Ze spiS nez bolest aitilevu od velkého
napeti. Od té doby se opakowarporanila zamdrne. Samarika, Ze se k
sebeposSkozovani uchyluje ve velkém stresu, jeli@éjeco ji dokaze uklidnit.
Nechce, aby se o tondktlo doz¥del, proto se zréuje na mistech, ktera skryje

pod obl&eni.

Mladsi sestra si ¢kterych jizev vSimla, volajici musela Ihat o toro,je
zpisobilo. Te’ tedy Zije i ve strachu, Ze sekdo dozvi, co &4, zarove ma
sama na sebe vztek, Ze nedokagstpt. Chila by rgjak pomoci, ale stydi se

nekomu s¥7it. Navic ma strach, ze sktimekde v ,blazinci“.

Konzultant mluvi o tom, Ze divka si rozhédaslouzi pomoc a podporu.
Zvladla mluvit o tom, co ji trapi a uz timctaa pro sebe #co tlat. Navic
existuji odbornici, k8 se specializuji pravna takové problémy, umi s nimi
pracovat a nebudou ji odsuzovat. Divka pekvapena a pefena, bere si

kontakty a ma v planu co néjde vyhledat odbornou pomoc a poradit se.



Vi
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