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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem a implementaci rozsifeni funk¢nosti systému
skladového hospodaistvi v oddéleni HAN-VMK spolec¢nosti Hella Autotechnik Nova,
s.r.0. Teoretickd cast vymezuje pojmy a definice pouzité v této praci. V praktické ¢asti je
popsana analyza oddéleni HAN-VMK a jeho potieby spolu s implementaci konkrétniho

feSeni véetné¢ ekonomického vyhodnoceni.

Abstract

This thesis describes the design and implementation of extensions for warehouse
management system for HAN-VMK department of Hella Autotechnik Nova, s.r.0. The
theoretical part defines the concepts and definitions used in this work. The practical part
contains analysis of department HAN-VMK and its needs, implementation of designed

specific solution and economic evaluation.
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Uvod

V soucasné dobé bychom tézko hledali spolecnost, ktera by ke svému efektivnimu
provozu nepotiebovala informacni systém. Provoz nékterych podnikii je dokonce tak
slozity, Ze by bez informa¢nich systémii nebyl mozny. Jedna z podnikovych oblasti, ktera

je Casto fizena informacnim systém, je skladové hospodarstvi.

Skladové hospodafstvi je nedilnou soucasti dodavatelského fetézce a jakékoliv problémy
se zasobami mohou mit negativni dopady pro podnik. Proto podniky investuji do

efektivniho fizeni z4sob, ¢imz snizuji riziko vzniku problémi a dodate¢nych néakladu.

V ramci této diplomové prace budu analyzovat procesy ve skladu dané¢ho podniku a
optimalizovat tyto procesy v ndvaznosti na mnou vytvofeny novy program. Tento
program bude implementovan na miru dané spolecnosti, aby pokryl veskeré jejich
pozadavky, coz bude popsano ve ¢tvrté kapitole spolecné s hodnocenim piinost prace.
Ocekava se zrychleni pribchu procesti ve skladu a zvySeni transparentnosti provedenych

transakci.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Tato diplomovéa prace si klade za cil vytvofit feseni pro rozsifeni funkénosti systému
fizeni skladového hospodaistvi oddéleni HAN-VMK spolecnosti Hella Autotechnik
Nova, s.r.o. Pti tvorbé tohoto programu bude vyuzito programovaciho jazyka C#.NET a
databaze SQL. Nedilnou soucésti prace je analyza procesu probihajicich ve skladu, ndvrh
optimalizace danych procesti a implementaci téchto zlepSeni do jednoduchého a
intuitivniho celku v podobé¢ programu. Dale bude provedeno ekonomické zhodnoceni a

posouzeni ptinosii implementace.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Kapitola pojednava o elementarnich teoretickych informacich pottebnych pro
porozuméni obsahu dalSich kapitol. V prvni podkapitole jsou uvedeny definice pojmt a
prostiedkli souvisejici s informacnimi systémy. Nasledujici podkapitola se vénuje
vyznamu, metodam a nastrojum skladového hospodarstvi. Je zde také podkapitola
shrnujici zZivotni cyklus vyvoje software. Posledni podkapitola popisuje nékteré¢ mnou
pouzivané nastroje pro vyvoj programu, coz jsou Microsoft Visual Studio, Microsoft SQL
Server, GIT repozitai a UML.

2.1 Informacéni systémy

Tato podkapitola ma za ukol predstavit zakladni informace potifebné k porozuméni
problematiky informacnich systémi. Jedna se pfedev§im o definice pojmi a funkce

informacnich systému a databazi.
2.1.1 Data, informace a znalosti

Pokud mame studovat informacéni systémy, musime zacit od zakladi. Kazdého asi
napadne, Ze v infomaénim systému budou informace hrat dalezitou roli, jak sdm nazev
napovida. Co vsak informace je, a jaky ma vztah k dal$im pojmim jako jsou data a

znalosti, to je vysvétleno v nasledujicich odstavcich.

Samoziejmé existuje spousta definic, ale vétSina autorti se shoduje, ze data jsou surové
udaje. Také miizeme fici, Ze data jsou kddované informace napt. soubor obrazku, zvuku,
textu apod. Data tedy pfedstavuji pro uZivatele potencionélni informace. Data casto
zaznamenavame na ruzné druhy fyzickych "nosi¢i", mize se jednat o kamennou

desticku, papir, CD nebo pevny disk. [1]

DATA ) INFORMACE

/ v

Obrazek 1: Vztah mezi daty a informacemi. (viastni zpracovani dle [1])
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Informace vzniké v okamziku, kdy vlozime data do kontextu (dekdédovani) a jako lidé jim
porozumime. Abychom mohli jakékoliv sd€leni (iidaj) nazyvat informaci, musime kladné
odpovédeét na nasledujici tfi otazky a tim splnit podminky syntaxe, sémantiky a

relevantnosti [1]:

e Rozumim sdéleni?
e Rozumim obsahu sdéleni?

e Ma pro mé¢ obsah sdéleni vyznam?

Proces zaznamu informaci na urc¢it¢ médium nazyvame kodovani. Pokud informace vSak
dokazeme aplikovat pfi vhodné akci, stavaji se z nich znalosti. Coz Roberr M. Hayes
definuje nasledovné: "Znalosti jsou vysledkem porozuméni informaci a jeji integrace s

vvvvvv

a stanou se moudrosti, pokud se znalosti vyuzivaji se zkusenosti a intuici. [2]

V dnesni dobé se znalosti ziskavaji pomoci sofistikovanych nastroji vyuzivajicich
rozhodovacich stromt, neuronové sité aj. Této oblasti se vénuje Business Intelligence a

Data Mining [3].

Dtvodem pro ziskavani informaci a vyuzivani znalosti je jejich vyuZiti pti rozhodovéani.
U rozhodovani hraje dlileZitou roli i ¢as. Jak uvadi doc. Koch "Doba rozhodnuti nesmi
prekrocit cas, ktery je vymezen existenci problému.” [1] Tudiz je né¢kdy potieba ucinit

rozhodnuti rychle na tkor jeho kvality (spravnosti).
2.1.2 Definice pojmu informa¢ni systém

Ditive nez si objasnime, co to je informacni systém, podivame se na vyznam samotného
slova systém, které je zobecnénim slovniho spojeni informacni systém. Z §irSiho hlediska
muzeme chapat systém jako soubor mnoziny prvkl, mnoziny vazeb mezi prvky. Systémy

je mozné rozdélit do nékolika kategorii podle riznych kritérii. [4]

Prof. Rais a Ing. Doskocil definuji systém nasledovné: ,, Systém je (uicelové definovana)
mnozina prvkii (objektit) a mnozZina vazeb mezi nimi, ktera jako celek vykazuje urcitou
funkci (resp. chovani). “ [5]

Vzhledem k tématu diplomové prace je pro nas nejzajimavéjsi systém informacni, ktery

doc. Molnar definuje nasledovné: ,,Informacni systéem je soubor lidi, technickych
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prostredkii a metod(programii), zabezpecujici sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za

ucelem prezentace informaci pro potreby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni. " [6]

Z definice doc. Molnara lze i odvodit vice strohou pfesto vystiznou definici informacniho
systému, kterou definuje Brukner takto: ,ucelem informacniho systému je zajisténi

spravnych informaci na spravném misté a ve spravny cas“. [71]

Pokud se zaméfime na konkrétné podnikové informacni systémy, lze jejich definici
shrnout takto: ,,Podnikovy informacni systém vytvdreji lidé, kteri prostiednictvim
dostupnych technologickych prostredkii a stanovené metodologie zpracovavaji
podnikova data a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k rizeni

podnikovych procesii, manazerskému rozhodovani a sprave podnikové agendy. [8]

Business Intelligence (BI)

Supply Enterprise Customer

Chain Resource Relationship
Management Planning Management

(scm) (ERP) (CRM)

Podnikové procesy

Obrazek 2: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy. (viastni zpracovani dle [8])
Na obrazkuObrazek 2 je znazornéno rozdéleni podnikovych informacnich systémi podle
oblasti jejich uplatnéni a nabidky jejich dodavateli. Podle obrazku vidime, ze nad
probihajicimi podnikovymi procesy pracuje:
e ERP? systém, ktery piedstavuje jadro Fidici interni podnikové procesy,
e CRM? systém Fidici procesy, které interaguji se zakaznikem,
e SCM® systém fidici procesy dodavatelského fetézce véetné planovani a

rozhodovéni vyroby.

L ERP — Enterprise Resource Planning, ¢esky Planovani podnikovych zdrojt
2 CRM — Customer Relationship Management, ¢esky Rizeni vztahtl se zdkazniky
3 SCM — Supply Chain Management, esky Rizeni dodavatelského fetézce
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BI* aplikace umoziuji historické, soudasné a prediktivni zobrazeni rozli¢nych
podnikovych ukazatelti. Business Inteligence vétsinou ¢erpa data z datovych sklad nebo
piimo z databazi podnikovych systémi. BI poskytuje analyzy, datové kostky (OLAP) a
ruzné prehledové zobrazeni informaci jako podporu pro rozhodovani managementu

podniku.

A jelikoz téma mé diplomové prace spada do oblasti systému pro fizeni dodavatelského
fetézce, je na mist¢ zminit a vysvétlit dalsi pojem casto spojovany s SCM. Systém pro
fizeni skladu, Casto oznaCovany pod svoji anglickou zkratkou WMS (Warehouse
Management System), je v podstaté systém, ktery umi sledovat parametry (napt. datum
expirace) a momentalni stav skladové polozky (napt. dodani, ulozeni, vybér, baleni nebo
odeslani). Typicky systém fizeného skladu nepokryva vSechny operace dodavatelského
fetézce, jako je napt. sledovani prepravované zasilky. WMS umoziuje fidit sklad podle
rtznych piistupt piip. jejich kombinaci, které jsou blize popsané v kapitole 2.2.2 Rizeni

zasob.
2.1.3 Uloha informaéniho systému

Obecné muzeme fict, ze ne kazdy ke své ¢innosti potiebuje informacni systém. Ale pokud
uréitému subjektu vznikne urcitd potfeba informaci, vétSinou podnicend potiebou
vykonavat rozhodnuti, mize takovy subjekt vyuzit funkce vhodného informacniho
systému. Stupenl uspokojeni potieby informaci subjektu pramenici z vyuzivani daného

informaéniho systému, pak oznac¢ujeme jako efektivnost vynalozenych prostiedkd. [6]

Z ekonomického hlediska miZzeme povazovat informacni systém jako statek, ktery ma
pfinést uzitek (utility). Uzitek obdrzi lidé jakoZto uZivatelé informacniho systému.
Problematika hodnoceni uzitku (efektivnosti uspokojovani potreb a ocekavani) je velmi
komplexni a sloZitd, protoze kazdy ¢lov€k (uZivatel informaéniho systému) ma jina
oc¢ekavani a potieby. Teoreticky efektivnost informaéniho systému mizeme také stanovit
Z poméru vydaji na informacni systém a jeho pFinosé danému subjektu. Tento zptsob,
ale narazi na to, ze zatimco vydaje jsou casto piesné ,viditelné“, piinosy jsou

»heviditelné*“. Proto nebyl zatim Zddnou moznou metodou odhalen pevny a konzistentni

vztah mezi vydaji na informacni systém a ukazateli GspéSnosti subjektu. [6]

4 Bl — Business Inteligence, v ¢eském jazyce se nepteklada
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Ulohou informaéniho systému by tedy mélo byt piinést jeho uzivatelim a majitelim
nejvetsi mozny uzitek, jinak fe€eno byt co nejefektivné)si.
2.1.4 Databaze a databazové modely

Databaze je zakladnim prvkem kazdého informacni systému a zivotné dtlezitym organem
kazdé organizace. [9] Dobie navrzena databaze piinasi spolehlivost, stabilitu, rychlost,
bezpec¢nost a viceuzivatelsky pfistup. Pojem databaze neni zcela jednoznacny. Muze
predstavovat databazi jako skiinnovou kartotéku u Iékaie, kapesni databanky nebo udaje
organizovan¢ databazovym serverem. Databazi proto budeme chépat jako: udaje a
nastroje pro jejich ulozeni a manipulaci. Databazovy server po nas bude predstavovat
soubor softwarovych nastrojii pro organizaci a manipulaci s udaji a fizeni ptistupu klientti
k témto udajim. Pojem databazova platforma (Oracle, SQL Server, IBM DB2,
MySQL...) zahrnuje databdzi, databazovy server, soubor ndstrojii pro spravu a

zabezpeceni tdaja. [3]

Databazovy systém je databaze, nad kterou operuje systém Fizeni baze dat (SRBD).

Databazové systémy délime na [3]:

. Hierarchické a sitové modely

. Relacni databazové systémy (RDBMS) — je pro né typickéd neproceduralni
manipulace s udaji a pouZzivaji pevnou tabulkovou strukturu dat.

. Objektové databazové systémy (ODBMS) — vyznacuji se pouZzivanim
slozitych datovych struktur a slozitych pravidel zaloZenych na obchodni

logice.

V minulém stoleti jsme byli svédky fenoménu datového sjednocovani riznych aplikaci
informacnich systému prostfednictvim spolecné databaze. Jednalo se o technologickou

zménu, ktera nahradila souborové orientované zpracovani dat. [10]
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Tabulka

i studentid firstName lastName courseld 4—— Cizi klic
xkrylm11 Martin Kryl ‘ A002
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S049 Mezinadrodni pravo

Obrazek 3: Ukdzka a popis dat ulozenych ve formé relacni tabulky v RDBMS. (vlastni zpracovani dle [3])

2.15 SQL

SQL (Structured Query Language) je dotazovaci jazyk, ktery se skrz propojenou aplikaci
dotazuje databazového serveru, a ten obvykle odpovida mnozinou udajt. Pro uzivatele je
tento zptusob komunikace velmi jednoduchy a efektivni. Historie databazového jazyka
SQL ma kofeny ve firmé IBM, kde se snazili vytvofit jazyk blizky angli¢tiné pro praci s
udaji v databazi. K tomuto snazeni se postupné pfidaly i dalsi firmy (Oracle, SyBase,
Informix). Z nestandardizované formy jazyka vznikly postupné standardy SQL-82, SQL-
92 (znam také jako SQL-2). K dnesnimu datu je aktualni uz sedma revize standardu SQL-

2011 publikovana v roce 2011. [3]

Jako kazdy jazyk ma i SQL svoji slovni zadsobu a gramatiku. MnozZinu piikazii délime na

nasledujici podmnoZziny:

. Data Definition Languge (DLL) — pomoci piikazi této podmnoziny lze
definovat, vytvaret, ménit a rusit rizné objekty a struktury v relacni databazi.
Taktéz mame v moci politiku uzivatelskych opravnéni.

. Data Manipulation Language (DML) — do této skupiny spadaji piikazy na
manipulaci s Gdaji, tedy ptikazy vkladani, aktualizace, mazani a vybéru tdaj.

. Data Control Language (DCL) — tato podmnozina obsahuje piikazy na fizeni

provozu a udrzbu databaze,
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. Transaction Control Language (TCL) — tyto ptikazy umoziuji kontrolovat

a fidit transakce a tim i datovou integritu databaze. [9]

[ SQL jazyk )

-
( DML DDL <5 TCL
CREATE BEGIN

SELECT GRANT
RSERT ALTER i COMMIT
UPDATE DROP ROLLBACK
DELETE

3 J

Obrazek 4: Jazyk SQL a jeho podmnoZiny spolu s jejimi prikazy. (vlastni zpracovani dle [11])

2.2 Skladové hospodarstvi

Skladové hospodaistvi je komplexni problematika. Resi predevsim otdzku, jak neustale
zvySovat efektivitu prace, Setfit as a néklady skladovych operaci. Efektivni skladové
hospodateni v disledku zvysuje konkurenceschopnost podniku. Na nasledujicim obrazku

O

jsou znazornény nejbéznéjsi skladové operace. [12]

£

| o N gt
33&%?1?\3 Value-Added L
Management Services =1 0

Shipping &
Receiving

Obrazek 5: Priklad skladu a v ném provadenych operaci. [12]
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Tato podkapitola popisuje funkci a déleni zasob, metody fizeni zasob a je zde definovan

systém fizeného skladu. Pozornost je dale vénovana technologickému vybaveni skladd,

identifikaci zasob a CteCkam ¢arovych kodi.

2.2.1 Vyznam a klasifikace zasob

Jako zasoby mizeme chapat tu ¢ast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale jesté nebyly

spotfebovany. Je to bezprostfedni pfirozeny prvek ve vyrobnich i distribucnich

organizacich. Negativni vliv zasob spociva v tom, ze vazi kapital, spotiebovavaji dalsi

praci a nesou s sebou riziko znehodnoceni. Piesto je vSak skladovani nedilnou soucasti

vvvvv

Objednaci naklady — jsou spojené s pofizenim davky pro doplnéni zasob
polozky. Objednavaci ndklady se mohou znacné lisit podle typu jednotlivych
polozek. Roli hraje charakter ndkupni situace (opakovana, modifikovana, nova) a
konkrétni mnozstvi polozek v objednavce.

Néklady na drZeni zasoby — tvofi tfi dil¢i slozky: ndklady z vazanosti
prostfedki, naklady na skladovy prostor a na spravu zasob, naklady z rizika.
Tento udaj je vztazen k ¢asovému rozsahu jednoho roku. V praxi se ¢astéji urcuji
mérné naklady na drzeni zasoby, kterd je vztazena na jednotku polozky. Naklady
z vazanosti finan¢nich prostfedkii v zasobach se Casto nedaji presné vycislit.
V zasad¢ se jedna o usly zisk, tj. velikost zisku, ktery by podnik ziskal z investice,
kdyby misto nakoupeni zasob finan¢ni prostiedky investoval. Naklady na
skladovy prostor a na spravu zasob zahrnuji veskeré naklady spojené s provozem
skladt. Tyto naklady maji do velké miry fixni povahu, vétSinou nejsou zavislé na
poméru vyuziti skladu. Naklady z rizika se vztahuji na hrozbu budouci mozné
neprodejnosti (v kontextu hotovych vyrobkl a zbozi) nebo nepouzitelnosti zdsob
(v kontextu rozpracované vyroby a vyrobnich zasob). Pro piedstavu miize jit napft.
o potraviny (podl¢haji zkazeni), 1€ky (podléhaji zestarnuti) a odévy (podléhaji
mdde). Rozhodujici faktor je as, proto se podniky snazi zkracovat Zivotni cyklus
vyrobkd.

Naklady z deficitu (z vy€erpani zasoby) — Tyto ndklady vznikaji tehdy, kdy
okamzita skladova zasoba nestac¢i k véasnému uspokojeni vSech odbératelskych

pozadavku. U poptavky internich odbérateld, pracovist’ v podniku, ma vycerpani
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zasob negativni vliv na plynulost vyroby a pribéznou dobu vyroby. V ptipadé, ze
nastane deficit zdsob u objednavek externich odbérateli, bud’ nastava
prodluzovéani zakéazky a nartistani nakladi anebo objednavku zakaznik zrusi a
uskutecni jinde. Neuspokojeni poptavky externich odbératelli ma za nésledek
zmensSeni kryti fixnich ndkladl a snizeni zisku a v kone¢ném dusledku zhorSovani

jména a povésti podniku. Jedna se o tézko odhadnutelny a vycislitelny uda;.

Z ekonomického hlediska by bylo tedy idedlni pro podnik nemit zadné zasoby, aby
eliminoval dodatecné naklady na zasoby. Tuto myslenku realizuje metoda fizeni vyroby

JIT pochazejici z Japonska (Toyota).

Vytvateni zasob vSak ptinasi i n€kolik pozitivnich dopadl na dodavatelsky fetézec: [14]

[13]

e odstrainuji vazbu mezi nabidkou a poptavkou,

e ochranuji proti nejistot¢ vuci dodavatelim,

e umoziuji slevy za dodavky velkého mnoZzstvi,

e 7ajiSt'uji pohotovostni zasobu v piipadé nepiedvidané poptavky,

e umoziuji, aby se pfirodni a technologické procesy mohly uskuteciiovat ve

vhodném rozsahu (v optimalnich davkach),

e {esi Casovy, mistni, kapacitni a sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spotiebou.
Zasoby muzeme délit podle rozli¢nych faktorti a na kazdy druh zasob ptisobi jiné Cinitelé.
Uvedené druhy zasob délime podle téchto faktort: [13]

1. Stupen zpracovani
Podle stupné zpracovani vétSinou rozliSujeme zasoby do nasledujicich skupin:

e Vyrobni zasoby — jedna se zejména o suroviny, materialy, paliva, polotovary a

nakupované dily spotfebované pii vyrobé, nadhradni dily, néstroje a obaly,

e Zasoby rozpracovanych vyrobki - jsou polotovary vlastni vyroby a

nedokoncené vyrobky,

e Zasoby hotovych vyrobkii — neboli také distribu¢ni zasoby,

e Zasoby zbozi — nakoupené vyrobky urcené k dal§imu prodeji.
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2.

Funkce v podniku

Funkce zasob z velké casti uréuje zpusob jejich fizeni. Podle funkce rozezndvame pét

skupin zasob.

3.

Rozpojovaci zasoby — maji za ukol vytvofit ur€ity vyrovnavaci zasobnik (zasoby)
mezi dil¢imi procesy nebo ¢lanky logistického fetézce, timto zplisobem je rozpoji
a vyrovnava tim ¢asovy nebo mnozstevni nesoulad mezi jednotlivymi procesy.
Takto se tlumi vlivy ndhodnych vykyvil, nepravidelnosti, poruch a procesy nebo
¢lanky logistického fetézce ziskdvaji vétsi nezavislost, coz v kone¢ném disledku
usnadiiuje jejich fizeni. Rozeznavame Ctyfi druhy rozpojovacich zasob a to,
obratovou (béZnou), pojistnou, vyrovnavaci a predzasobeni.

Zasoby na logistické trase — maji konkrétni ur€eni, a to odbératele nebo vyrobni
zakazku. Opustili vychozi misto a dosud nedorazili na cilové misto v logistickém
fetézci. Zasoby na logistické trase délime na dopravni zasoby a zéasoby
rozpracované vyroby.

Technologické zasoby — jsou materidl nebo vyrobky, které pted dalSim
zpracovanim nebo expedovanim potiebuji byt na urcitou dobu uskladnény, aby
dosdhly pozadovanych vlastnosti. Z principu by tyto zasoby mohly byt
posuzovany jako zdsoby rozpracované vyroby, ale z historického hlediska jsou
technologické zasoby brany jako zvlastni skupina. Obvykle potiebu;ji delsi ¢as na
uskladnéni. Jedna se napf. o zrani syrii, vina, piva a vysouseni dieva.
Strategické zasoby — maji za kol zabezpecit preZiti podniku pfi neptedvidanych
vykyvech v zasobovani v diisledku riiznych ptirodnich pohrom, stavek, valek ¢i
bojkotl. Piikladem muiZe byt devadesatidenni zasoba ropy vytvarend v fadé zemi
po ropné krizi v 70. letech.

Spekulaéni zasoby — se vytvaii ze snahy uSetfit pfi ndkupu zékladnich vyrobnich
surovin, které se obvykle nakupuji ve velkém mnozstvi a predCasné kvili
oc¢ekavanému zvySeni ceny.

Pouzitelnost

Tyto zasoby délime na pouzitelné a nepouzitelné.

Pouzitelné zasoby predstavuji polozky, které se bézné spotiebovavaji nebo prodavaji

normalnim zptasobem. Pouzitelné zasoby mohou tvoftit dvé slozky:
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e Primérena zasoba — jedna se o ¢ast pruimérné zadsoby polozky, jejiz spotiebu lze
ocekavat v ,, rozumné “ dob&. Tento idaj stanovuje pouzitd metoda fizeni zasob.

e Nadbytecna zasoba — piesahuje rozdil mezi celkovou priimérnou zasobou a
pfiméienou zasobou polozky. Podle ekonomickych propoctd se urcuje, zda je
méné¢ ndkladné si ponechat nadbytecnou zasobu nebo sni nalozit jako

S nepouzitelnou zasobou.

Nepouzitelné zasoby jsou polozky, u kterych je nepravdépodobné, ze se budou
spotfebovavat nebo prodavat obvyklymi distribu¢nimi cestami. Oznacujeme casto jako
,,zasoby bez funkce ““. Vznikaji zménami ve vyrobnim programu nebo chybnym nakupnim
rozhodnutim. Nepouzitelné zésoby je potfeba prodat, napf. za snizené ceny. Jejich

skladovani vytvaii neucelné zasoby a vazi na sebe zbytecné skladovy prostor.
2.2.2  Rizeni zasob

Rizenim zasob se rozumi efektivni hospodafeni se zidsobami a respektovani viech
Cinitelt, které maji vliv na ucinnost fizeni zasob. Cilem fizeni zasob je udrzovani zasob
na takové rovni, kdy neptevazuji negativni dopady vlastnictvi zadsob nad pozitivnimi.
Jak autofi knihy Rizeni zasob uvadeji, tak fizeni zasob si klade za cil ,, udrzovani zasob
na takove (prumeérné) urovni a takovéem slozeni, aby byla zabezpecena rytmicka a
neprerusovand vyroba, jakoz i pohotovost a uplnost dodavek odbératelim.* [13]
Operativni rozhodovani fesi otazky, kdy a kolik objednat ci zadat do vyroby pro doplnéni

zdsoby.

Rizeni zasob je soubor komplexnich ¢innosti, které spocivaji v progndézovani, analyzach,
planovéni, operativnich ¢innostech a kontrolnich operacich jednotlivych skupin zasob,

ale i zasob jako celku. [13]

V minulém stoleti, n€kdy kolem Sedesatych let, bylo v trendu vytvafet co nejvétsi zasoby
a nezbavovat se nezadouciho materidlu. Vlivem vyvoje techniky, technologie a celkové
hospodarské situace se zménil pfistup k fizeni zadsob. Doslo ke zlepSeni progndézovani
prodeje hotovych vyrobkil. Zacalo se uvazovat o velikosti hmotnych prostredkd, které na
sebe vazaly zasoby. Za tuto dobu vznikly rozli¢né ptistupy k fizeni zasob a do dnesni
doby vznikaji. Ukazuje se, ze v ramci vyvoje, spociva zdokonaleni nejen ve zlepSeni

samotného fizeni zasob, ale v celistvém chéapani a fizeni podnikovych procest. Je Zadouci
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vyuzivat systémovy pfistup, ktery bude uvazovat i jednotlivé ekonomické jevy jako

integralni soucast celku. [13]

V soucasnosti vzrasta uloha zasob a jejich fizeni, které ma za kol najit optimalni vysi
zasob. To znamend najit optimalni vztah mezi jednotlivymi druhy néklada, které ve
spojitosti se zadsobami vznikaji. Velikost nakladli nebyva Casto jedinym kritériem pro

optimalizaci. Systém fizeni zasob musi brat v zietel nasledujici: [13]

e skladbu a délku vyrobniho procesu,

e velikost a strukturu zasob,

e systematickou evidenci zasob v redlném cCase,
e ckonomické podminky a legislativni normy,

o lidsky faktor (zkusenost, kvalifikace a zptisob mysleni zaméstnancii podniku).
Kvalitu fizeni zasob podstatné ovliviiuji tyto faktory: [13]

e systematicky pfistup k zasobam (na rozdil od jednorazového a nahodilého
piistupu),

e dostatecna orientace v metodach a postupech

e detailni znalost mistnich podminek,

e diferencovany piistup k dil¢im druhtim zasob.

Posledni faktor, diferencovany ptistup, je dileZity a kromé& otazky ,, kdy a kolik objednat “,
je nutné zohlednit dal$i hlediska pro konkrétni polozky: stupent zpracovani, druh
poptavky, misto zadsoby v podnikovém materidlovém toku a kategorie polozky podle

klasifikace ABC.

ABC analyza je kompromisem mezi dvéma extrémy, individualné ur€ovanymi parametry
pro dil¢i poloZky a fizeni vSech poloZek podle stejnych hodnot ¢asovych norem velikosti
davky a pojistnych zasob. Analyza ABC rozdéli skladové polozky do né€kolika kategorii,
timto se uplatni diferencovany pfistup. Paretiiv zdkon (zndmy také jako pravidlo 80/20)
je zaklad ABC analyzy a tika, Ze ,, velmi casto zhruba 80 % dusledkii vyplyva priblizné
z 20 % poctu vsech moznych pricin“. [13]
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2.2.3 Technologie

Pod pojmem skladovaci technologie si miizeme piedstavit veskeré pokrocilé vybaveni
skladl. Za zakladni vybaveni skladu se povazuji regaly, police a manipulacni zafizeni
prizpisobené danému ucelu skladu. Existuji samoziejmé i dalsi druhy vybaveni jako
rampy, tfidice, dopravniky aj. V poslednich nékolika letech se prosazuje vyuziti ICT® ve
skladech, které piinasi vy$si miru automatizace a efektivity. Ve skladech a v
dodavatelskych fetézcich je tok informaci stejné tak dilezity jako fyzicky tok materialu.
Toky informaci ptesahuji ramec daného podniku az ke vS§em dodavateliim a odbératelim.
vyménu informaci. Ve formatu XML se napf. posilaji kontrolni a koordinac¢ni zpravy
napfti¢ dodavatelskym fetézcem. [14]

Metoda KANBAN je obecnym piistupem, ktery je uplatiiovan i v dodavatelském fetézci.
KANBAN vV podstat¢ tika, ze kazdé pracovisté je zaroven odbératelem (zakaznikem) pro
piedchozi pracovisté, kterému piedava pozadavky na suroviny nebo polotovary, a
zarovenn je dodavatelem ndasledujicimu pracovisti. Tento obecny pfistup je dnes

samoziejme pln€ automatizovany a elektronicky kontrolovany.

Spolecnost Kardex Remstar je svétovou Spickou v oblasti automatizovanych
skladovacich a vychystavacich systémul. Vyuzivanim feSeni od Kardex Remstar mohou

podniky oc¢ekavat nasledujici:

e a7z o 80 % lepsi vyuziti prostoru diky plnému vyuziti svétlé vysky
e zlepSeni piesnosti vychystavani az o0 99 %
e zvySeni produktivity prace zamé&stnanct az o 400 %

e dokonaly piehled o stavu zasob na skladé. [15]

5 Information and communication technology — informaéni a komunikaéni technologie
6 Extensible mark-up language — rozsititelny znackovaci jazyk
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Shuttle :

Obrazek 6: Readlny priklad vyuziti reseni Kardex Remstar Shuttle XP 700. [15]

Dtive skladnik pro identifikaci materialu pouzival papirovou vydejku, tu nahradily ru¢ni
¢tecky carovych kodi. Vznikl dokonce 1 systém identifikace materidlu k vydeji
pouzivajici svételnou signalizaci, kde u kazdého skladového mista byla LED dioda a
sedmi segmentovy displej ukazujici pocet kust. Tato technologie neni vsak flexibilni a je
velmi draha. Vyvoj pfinesl i hlasovy systém podobny principu hands-free. Tento pfistup
vSak vyZaduje stalou pozornost skladnika na ptichozi hlasové pozadavky a neni vhodny
do prostiedi s velkym mnozstvim pozadavki na vydej. Dalsim krokem ve vyvoji vydeje
materialu je vyuziti technologie Google Glass upravenou spole¢nosti UBIMAX, coz jsou
v podstaté bryle poskytujici nositeli augmentovanou realitu. Hlavni pfinosem je

zefektivnéni procesu lokalizace a identifikace zboZzi nebo materialu ve skladé. [16]

26



Obrdzek T: Demonstracni ukdzka technologie XPick spolecnosti UBIMAX. [16]

Jeden z nejvétsich a velmi diskutovanych trendu dnes$ni doby je uméla inteligence.

Vv

Nejznamé;jsi pripad vyuziti umélé inteligence je ve skladech spole¢nosti Amazon.

Diive obycejné a statické regaly nahrazuji inteligentni pohyblivé regaly. Jako napf.
Vv BMW tovarng, kde jsou soucasti automaticky vychystavany z regdlli s dodrZzenim

principi JIT (Just In Time — systému okamzitého odbéru). [14]

N T
Rk o

Obrazek 8: Roboti Kiva pro presun regdlii se zboZim az ke tridiciim. [17]
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Vysokou mirou automatizace skladu je znama spole¢nost Amazon, ve které pracuji roboti
Kiva. Roboti jsou fizeni centralnim systémem a piesouvaji regdly, tak aby tfidic¢i zbozi
nemuseli cestovat za zbozim nékolik desitek az stovek metrii po skladé. T¥idi¢ jen stoji a
pracuje na ptiprave zasilky. Amazon také vytvari robotické rameno, které by zastalo praci
tiidice. [17]

2.2.4 Evidence materialu

Skladové zasoby je potieba také né&jakym zpusobem evidovat neboli identifikovat.
Identifikace se mize provadét bud’to piimo podle fyzickych znaka suroviny, polotovaru
¢i vyrobku nebo podle pasivniho prvku, tj. obalu, visacky, etikety nebo Stitku, ktery je
fyzicky svazan se svym nosi¢em. Pro identifikaci polozky se nemusi vzdy a nutné
pouzivat jen kod. Surovina, polotovar nebo vyrobek mohou byt oznaceni i svym ndzvem

nebo grafickou znackou. [18]

Kazda spolecnost ma svij vice ¢i méné specificky zptisob identifikace, tzv. kédovaci
systém. Metoda kdédovani mize byt jedine¢na a pouzivana jen v ramci jedné spolecnosti

nebo standardizovana a globalné rozsifena.
Dutvody pouzivani kédovani jsou vSak univerzalni:

e opatfeni kazdé skupiny vyrobki/polozek unikatnim identifikatorem, snadna
identifikace poloZky v celém dodavatelském fetézci,

e nemoznost vzniku duplicit vyrobki/polozek v celém dodavatelském fetézci,

e mozné dekddovani mista uloZeni poloZky,

e pomoc pii ocenovani a kalkulaci nakladd. [14]

Identifikace v dodavatelském fetézci se rychle vyviji smérem k automatické identifikaci,
kterd pifinaSi vyhody v podobé& vysoké rychlosti snimani s minimalnim poctem chyb.
Automaticka identifikace a oznacovani usnadnuje: fizeni procesti, kontrolu stavi, sbér
informaci a provadeéni transakénich procest. V praxi se prosadili dva zplsoby

automatické identifikace a to: technologie ¢arovych kodi a RFID? technologie. [18]

Technologii ¢arovych kodua si nechali v roce 1949 patentovat panové Bernard Silver a
Norman J. Woodland. Identifikace ¢arovych kodia je zalozena na optickém principu.

Koédovani spociva v rozdilnych vlastnostech tmavych a svétlych Car pii ozafeni optickym

" RFID — Radio Frequency Identification, coZ v &esting znamena: identifikace na radiové frekvenci
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nebo laserovym paprskem. Jedna se stale o nejlevnéjsi zpisob automatické identifikace a
také jsou s nim nejvétsi zkuSenosti za dobu skoro sedmi desitek let od jeho vzniku. Za
tuto dobu samoziejmé vzniklo n€kolik (okolo 200) raznych ¢arovych kodu s riznymi
specifiky. Jednotlivé kody se mohou lisit v hustoté zdznamu, skladbou zaznamu a jeho

délkou, pouzitou metodou kodovani pii zaznamu dat a zptisobem zabezpeceni spravnosti

dat. [18]
1

51"901234

23457">

Obrdazek 9: Celosvétove standardizovany ciselny systém identifikace EAN (konkrétné EAN 13). [18]

Obrdazek 10: Ukdzka QR carového kédu. [18]

Radiofrekvenc¢ni identifikace (RFID) slouzi k bezkontaktnimu pfenosu dat na bazi
elektromagnetickych vin. Analogicky jako u ¢arovych kodu se informace zaznamenavaji
na nosi¢ dat tzv. ,transpondér®, ktery je fyzicky svazén se zboZim. Informace jsou
pfecteny a vyhodnoceny ¢tecim zafizenim. Transpondéry se d€li na aktivni a pasivni.
Aktivni transpondéry své informace vysilaji nepietrzité, protoze maji vlastni baterii, ktera

ma pramérnou vydrz okolo 5 let v zavislosti na okolnich teplotach. Tento druh
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transpondéra je drazsi, ale zato maji akéni radius okolo 100 metrti. Pasivni transpondéry
nedisponuji baterii, a proto maji ak¢éni radius jen cca 2 metry. Na druhou stranu jsou velice

robustni a hodi se do velmi neptiznivych podminek.

Nejveétsi potencial ma transpondér podle standardu ISO 15693 prezdivani jako ,,smart
label. Nabizi ak¢ni radius jen 1 metr, ale méa v sobé zabudovanou antikolizni techniku,
ktera dovoluje precist velké mnozstvi transpondért v jednom okamziku. Transpondéry

diky své vyssi cené prosadili hlavné pfi sledovani cenného zbozi uvnitt podniku.

Air interface

RFID transponder RFID reader /
(writer)
+——r [}
Antenna Data Control unit
+———— A
Clock speed
Data +— ¥
: Interface
carrier e >
Antenna

IT applications

Obrazek 11: Princip funkce radiofirekvencni identifikace. [19]
Diky tomu, Ze cena transpondért bude pravdépodobnéji nadale klesat, bude podporovano
jejich rozsiteni. Carové kody maji za sebou tisp&§nou historii a jsou znaéné rozsitené.
Maji vSak jednu nespornou a nenahraditelnou nevyhodu oproti RFID, a to tu, ze pfi
snimani musi mit Cteci zatizeni opticky kontakt s ¢arovym koédem maximalné v fadu

nékolika centimetru.
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Vyhody a nevyhody obou technologii jsou stru¢né shrnuté v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Porovnani vlastnosti obou technologii automatické identifikace. [18] [8]

Vlastnosti Carovy kéd RFID

Viditelnost Pro precteni je nutnd Pro precteni neni nutna
Zaméfitelnost Pro precteni je nutnd Pro precteni neni nutnd
Chybovost Vysoka Nizka

Zivotnost Nizka Vysoka

Narocnost na ukladani dat Nizka Vysoka

Kapacita Omezena Vysoka (dle typu Cipu)
Odladéni technologie Nenarocné Narocné

Naroky na Skoleni Srovnatelnd s RFID Srovnatelnd s ¢ar. kddem
Naklady Nizké Vysoké

2.25 Cte¢ky ¢arovych kéda

Ctecka Carovych kodd neni nic vic nez zatizeni pro Gteni Garovych kodd. Vnitfnosti
ctecky se obvykle skladaji ze zdroje svétla, soustavy cocek a elektroniky, kterd preklada
optické impulsy na elektrické impulsy. Na trhu existuje rozmanitd nabidka razné
specifickych nebo co nejvice univerzalnich zatizeni. Podle druhu technologie snimani
rozliSujeme tyto druhy ¢tecek: [19] [20]

4

o Laserové ¢tecky, pozivaji laserovy paprsek jako zdroj svétla a méfi odrazené
svételné impulsy od ¢arového kodu,

e CCD (LED) ¢tecky, na rozdil od laserovych ¢teCek méii vyzafované svétlo
Z carového kodu,

e Kamerové c¢tecky, jsou modernim zplisobem vyuzivajici konvenéni dvou

rozmérové snimani obrazu spolu s algoritmy na zpracovani obrazu.
Déle mizeme ¢tecky délit podle jejich fyzického provedeni:

¢ Rucni ¢tecky, jsou ur¢eny lidem pro drzeni v ruce s moznosti zapinani/vypinani

svételného zdroje,
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Obrazek 12: Zleva, dratova ctecka, bezdratova ctecka v dokovaci stanici a bezdratova ctecka. [20]

Statické ¢tecky, jsou nejcastéji zabudované na strané nebo pod plochou, po které
cestuji ¢arové kody. Nejcastéjsi misto pouziti jsou pokladny v supermarketech a
obchodech,

Pramyslové ¢teCky, jsou vétSinou také staticky upevnéné, ale jsou urcené
pfedev§im pro cteni kodi ve vyrobé, tfidirnach a skladech v naro¢nych

podminkach,

Obrazek 13: Priklad pouziti priimyslové ctecky (modré pouzdro). [20]

Bezdratové, specialni druh rucni ¢tecky, ktera pro fungovani nepotiebuje byt
pfipojena kabelem k pocitaci. VEtsinou se vyuziva technologie WLAN pro pfenos
dat. Ctetka Cerpa energii z vlastni baterie, ktera se musi pravidelné dobijet

v dokovaci stanici.
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Posledni déleni ¢tecek je podle zplisobu piipojeni:

e Sériovy port — Elektricky jednoduché ptipojeni. Ve vétsin€ ptipadl se pouzival
standard RS-232.

e Proprietarni FeSeni — Mén¢ bézné feseni.

e PS/2 — Diive velmi popularni port pro pfipojeni klavesnic, mysi aj. k PC.
Zjednoduseni komunikace tkvi v tom, ze ¢tecka poslala dekédovany ¢arovy kod
do PC jako by byl napsan uzivatelem na klavesnici.

e USB — Po tom, co se USB tak prosadilo a rozsitilo se i ¢tecky piipojovaly k PC
timto portem.

e Bezdratovy zpiisob — Trend posledni doby je se osvobodit od kabelaze. To
umoznuji predevsim technologie IEEE 802.11g (WLAN), IEEE 802.15.1
(Bluetooth) nebo také radiové frekvence 433 a 910 MHz. Tento zpusob piipojeni
nelze vyuzit ve vSech ptipadech kvuli jiz diive zminéné baterii, kterd vyzaduje

dobijeni.

2.3 Zivotni cyklus vyvoje software

Snad v kazdém odvétvi bychom nasli tzv. best practices, praxi ovéiené postupy, které
maji za tikol usnadnit cestu k Zddanému vysledku. Softwarové inzenyrstvi neni vyjimkou
a tyto postupy hojné vyuziva pii procesu tvorby softwaru. Myslenka Zivotniho cyklu
vyvoje softwaru (Software development life cycle) spo¢iva v dekompozici celého procesu

na dil¢i etapy, které maji jasné definovany své vstupy, vystupy a ¢innosti.

Etapy na sebe logicky navazuji, ale mohou se opakovat. To, jakou podobu bude mit
vysledny proces vyvoje, zalezi na tom, jaky zvolime model Zivotniho cyklu software.
Mezi nejznaméjsi patii napf. vodopadovy, iterativni, inkrementalni, spiralovy, RUP a
dnes velmi populdrni agilni metodologie. V nasledujicich podkapitolach si tyto etapy

predstavime. [21]
2.3.1 Analyza a specifikace poZadavkii

V této uvodni etapé ziskdvame, analyzujeme a definujeme pozadavky od zakaznika
(zadavatele a uzivatele) na software. Tedy transformujeme pocatecni neformalni, netiplné
a Casto rozporuplné pozadavky do formalni, uplné, strukturované a jasné formy. Na

zpusob realizace danych pozadavkl bychom v této etape zatim neméli brat zietel.
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Studie proveditelnosti by méla byt soucasti této etapy, ktera ndm fika, zda ma smysl se
do projektu viibec poustét. Dale je mozné provést identifikaci rizik a zpracovat jejich
analyzu. Na co nesmime zapomenout v této etapé, je vytvotreni planu akceptacnich testa,
na jejichz zakladé mize zakaznik pievzit software. Bez definovani akceptacnich testd
mohou vyvstat (a s nejvétsi pravdépodobnosti vyvstanou) problémy pii pirebirdni

vysledného softwaru. [21]
2.3.2 Architektonicky a podrobny navrh

V architektonickém navrhu navadzeme na poznatky z analyzy pozadavkil, ujasnime si
koncepci celého systému a jeho dekompozici. Pii dekompozici musime jasné¢ vymezit
funkeci jednotlivych podsystému a definovat komunikacni rozhrani mezi nimi. Vystupem
architektonického navrhu by mél byt plan celého systému, tim otestujeme, zda jsou
jednotlivé podsystémy spravné integrovany. Vhodné je také vytvofit plan nasazeni

systému do provozu véetné Skoleni jeho uzivatela.

Podrobny navrh ma za kol specifikovat softwarové soucasti, logické a fyzické struktury
dat, vybér algoritmi a zpusob oSetfeni chybovych stavli. Béhem podrobného névrhu
planujeme implementacni prace, alokujeme lidské zdroje, €as a ndklady na projekt. Navrh
testll podsystémi vcetné testovacich dat slouzi jako vystup etapy podrobného navrhu.
[21]

2.3.3 Implementace a testovani

Tato etapa zahrnuje programovou realizaci soucdsti, jejich testovani a vytvoreni
dokumentace. Poté je potieba integrovat soucasti do jednoho celku a provést jeho
testovani, objevi se tak chyby, které pti oddéleném testovani jednotlivych soucasti nebylo

mozné odhalit. Nalezené chyby se opravi a znovu se testuji soucasti, poté az cely systém.
[21]

2.3.4 Akceptacni testovani a instalace

Akceptacni testovani provadi uzivatel. Podle vysledku akceptaéniho testovani se
zékaznik rozhodne bud’ software ptevzit nebo je prevzeti odloZzeno do té¢ doby, nez
dodavatel odstrani nalezené nedostatky. Po akceptovani software probiha nasazeni

systému u zakaznika a Skoleni uzivatelt. [21]
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2.3.5 Provoz a udrzba

V této etap¢ dodavatel pribézné fesi problémy, které se u zdkaznika objevily po dobu
provozu. Dodavatel opravuje nalezené chyby, piizpuisobuje software a rozsifuje software
o nové funkce. Objem a rozsah praci jsou obvykle definovany v servisni smlouvé neboli

SLA (service-level agreement). [21]

2.4 Vyvojové nastroje a diagramy

Vyvoj software jakéhokoliv druhu se pievazné odehrava na pocita¢ich samotnych. K
tomuto se vyuzivaji rozli¢né druhy pocitatovych néstroji, které proces vyvoje software
usnadnuji a zefektiviiuji. Asi nejznaméj$i a nejpouzivanéj$i nastroj je integrované

vyvojove prostiedi.

Vyvojova prostiedi, tzv. IDE, jsou programy skladajici se z editoru zdrojového kodu,
kompilatoru, pfipadné interpretu a vétSinou také debuggeru. Nize jsou uvedené priklady
nastroji, které jsou bud’ nezbytné nebo prinejmensim velmi zjednodusuji vyvoj software.
Jsou zde popsany jen hlavni mnou vyuzivané néstroje, samoziejmeé existuje nepieberné

mnozstvi ekvivalentl a substitutd s jinymi pfednostmi nebo nedostatky.
24.1 MS Visual Studio

Microsoft Visual Studio je robustni vyvojové prostiedi od Microsoftu. Lze ho vyuzit pro
vyvoj desktopovych programili, webovych stranek, webovych aplikaci a webovych
sluzeb. Visual Studio nabizi n€kolik platforem, jako napi. Windows API, Windows
Forms, Windows Presentation Foundation, Windows Store a Microsoft Silverlifght.
Visual Studio obsahuje hlavné textovy editor podporujici IntelliSense, coz je funkce
dopliiovani kodu. Dale obsahuje editory pro navrh GUI programi, vzhledu webt,
diagram tfid a databdzovych schémat. Podpora verzovani je také velmi vitana. Nejvetsi
vyhody Visual Studia jsou: velka Skéalovatelnost, rozsifitelnost a také ptizptsobitelnost.
[22]

Architektura Visual Studia umozituje podporu téméf jakékoliv programovaciho jazyka
pomoci jazykové sluzby. Profesionalni vyvojafi vyuZzivajici Visual Studio maji také casto

MSDN piedplatné, a pak mohou vyuzivat sluzeb TFS (Team Foundation Server) a VSO
(Visual Studio Online). [23]
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Produktova fada MS Visual Studio se postupem c¢asu zna¢né¢ meénila, ale verzi 2015

v

(aktualn€ nejnovéjsi) je mozné poridit s tfemi ruznymi piivlastky, a to [24]:

Visual Studio Community — Tato edice je zcela zdarma. Obsahuje vSe potiebné pro
vyvoj webovych, desktopovych a mobilnich aplikaci. Je primarn€ urcena pro zacinajici a
ucici se vyvojare.

Visual Studio Professional — S touto edici vyvojar ziska vse potiebné pro vyvoj aplikaci
jakéhokoliv typu vyuzivajici jakykoliv .NET programovaci jazyk. Cilovym segmentem

zéakazniki této edice jsou profesionalni vyvojafi.

Visual Studio Enterprise — Diive znama jako edice Ultimate. Tato Edice obsahuje

vesSkeré mozné funkce Visual Studia.
2.4.2 MS SQL Server

MS SQL Server je relac¢ni databazovy systém (RDBMS) vyvinuty spole¢nosti Microsoft,

ktery je urcen zejména do firemniho prostiedi. Jadro SQL Serveru tvofi [11]:

. Database Engine Services — obsahuji vlastni databazovy stroj, notifikacni a
replika¢ni komponenty.

. Analysis Services — poskytuje funkce pro online analytické zpracovani
(OLAP) a funkce pro dolovani dat (data mining). Umoziuje firmam agregovat
data z riznych zdrojii a dale tyto data zpracovat.

. Integration Services — obsahuje funkce pro slou¢eni nesourodych firemnich
dat z riznych zdrojt a funkce pro nahrani transformovanych dat do datovych
skladu a trzist’.

. Reporting Services — komponenty Report Server a Report Manager
ptredstavuji platformu pro vytvareni, spravu a distribuci sestav.

. Service Broker — tato sluzba zatizuje frontovani a zpracovani zprav.

. Master Data Services — nastroj vytvaiejici obchodni pravidla, jejichz cilem
je udrzovat hlavni data ptfesnd a kvalitni. Obchodni pravidla také mohou
spoustét obchodni procesy, které maji za kol fesit problémy s validaci dat.

. Data Quality Services — nastroj pro vytvaieni ulozist’ znalosti a metadat, ty
pak pomahaji zvySovat kvalitu firemnich dat. Vytvofené procesy odstranuji

duplicity a odstrafnuji chybna nebo netplna data.
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Kromé Microsoftu na trhu s relaénimi databdzovymi systémy maji vidci postaveni i
Oracle a IBM se svymi produkty. Za poslednich par let se zménila cenové politika. Po
nasyceni trhu informacnich systémii pro velké firmy si dodavatel¢ databazovych systémi
zacali v§imat 1 SMB segmentu. Zacali se objevovat verze ptizpisobené¢ pro SMB, ale
pfednosti MS SQL Serveru je jeho moznost navazani na dal$i produkty spolecnosti

Microsoft, a to pfedevsim Microsoft Visual Studio.

Jako hlavni nastroj pro spravu databazi a servert se vyuziva Microsoft SQL Server
Management Studio, které zprosttedkovava interaktivni grafické rozhrani s MS SQL

Serverem. [11]
2.4.3 GIT repozitar

Git je systém pro spravu verzi zndmy zejména v kruhu softwarovych vyvojari. Git byl
vytvofen Linusem Torvaldsem, finskym programatorem, ktery je znamy jako tvirce
opera¢niho systému Linux. Git je podporovan na vSech tfech hlavnich operacnich
systémech a to Windows, Mac OS a Linux. Jeho pouZivani je jednoduché, staci znat

nékolik prikazi pro plnohodnotné pouzivani. [25]

Systém spravy verzi zaznamenava zmény souboru nebo sady soubori v prib¢hu casu a
uzivatel tak mize kdykoliv obnovit jeho/jejich danou verzi (tzv. verzovani). Verzovani
1ze provadét téméf se vSemi typy souborll. Verzovaci systém umoziuje vratit jednotlivé
soubory nebo cely projekt do jiného ptedchdzejiciho stavu, porovnavat zmény provedené
v prubéhu casu, zjistit, kdo a kdy provedl zménu. S verzovacim systémem snadno
obnovite ztracené soubory nebo soubory, na kterych byla provedena nezddouci zmény.

[25]
2.4.4 UML

Jazyk UML (Unified Modeling Language) je univerzalni jazyk pouZivany na modelovani
systémi. V roce 1997 byl oficidlné piijat sdruzenim OMG jako prvni pramyslovy
standard objektové orientovaného jazyka pro vizudlni modelovani. I kdyZ m4a mnohem
SirSi moZnosti vyuziti, je nejcastéji pouzivan pravé k modelovani objektove
orientovanych softwarovych systémi. Stejné tak lze vyuzit UML pro sestaveni ER

(entitné-rela¢niho) diagramu, ktery funguje jako logicky navrh databaze. [3]
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Jazyk UML byl zamérné& navrZen tak, aby byl lehce implementovatelny pro pocitacové
(CASE?®) néstroje. Tato koncepce vychazi ze skute¢nosti, Ze pravé na pocitatich dochazi
k vyvoji veskerého softwaru. Diagramu vytvorenému v jazyku UML lehce porozumi lidé,
ale dokazi jej snadno interpretovat i pocitacové programy. Jazyk UML neposkytuje
zadnou metodiku modelovani. Poskytuje jen vizudlni syntaxi. Jazyk je unifikovany,

protoze se snazi o spojeni riznych domén. [3] [26]

. Vyvojovy cyklus softwaru — jazyk UML poskytuje vizudlni syntaxi béhem
celého zivotniho cyklu vyvoje software.

. Aplika¢ni domény — jazyk UML podporuje modelovani jakéhokoliv systému.

. Implementaéni jazyky a platformy — jazyk UML je nezavisly na
programovacim jazyku a platformé.

. Vyvojové procesy — jazyk UML podporuje jakékoliv metodiky tvorby
softwaru.

. Vlastni interni pojmy — jazyk UML ma malou mnozinu internich pojmi a

tim si udrzuje vnitini jednotu a konzistenci.

8 Zkratka CASE je oznagenim pro Computer Aided Software Engineering nebo také Computer Aided
Systems Engineering, coz v pfekladu znamena pocita¢em podporované softwarové inzenyrstvi nebo vyvoj
software s vyuzitim pocitacové podpory
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3 Analyza problému a soucasné situace

V této kapitole je predstavena zadavajici spolecnost, pro kterou je systém skladového
hospodarstvi implementovan, vcetné jeji strategie, organizacni struktury spolecnosti,
souvisejicich procesti a pouzivanych informacnich systémti. Nakonec provedu analyzu

pozadavka oddé€leni spolecnosti a analyzu vychoziho stavu.

3.1 Predstaveni zadavajici spole¢nosti

Zadavajici spolecnosti je HELLA AUTOTECHNIK NOVA s.r.o. Jedna se o dcefinou
spolecnost nadnarodniho koncernu Hella KGaA Hueck & Co. Tato pobocka se nachazi
na okrajové &asti mésta Mohelnice v Olomouckém kraji CR. V nasledujicich
podkapitolach jsou uvedeny zakladni udaje o konkrétni pobocce a také o celém koncernu.

Nasleduje kratky pohled do historie a rekapitulace soucasného stavu.
3.1.1 Zakladni idaje

HELLA AUTOTECHNIK NOVA, s.r.o.

Zaméstnanci: 1973
Obrat: 13,267 miliardy K¢ (r. 2014/2015)
Adresa: Druzstevni 16, Mohelnice 789 85

Predmét podnikani: svétlomety, zadni svitilny, blinkry, ostfikovace

~

1CO: 25834151 [27]
3.1.2 Historie

Zakladni kdmen koncernu Hella byl poloZen, kdyz si pan Sally Windmiiller zaklada 11.
Cervna roku 1899 ve mésté Lippstadt v Némecku svoji firmu "Westfilische Metall-
Industrie Aktien-Gesellshaft" (WMI). Tato firma se specializovala na produkci klaksont,
svitilen se svickami a petrolejovych lamp na koc¢ary a automobily. Pan Windmiiller si je
védom velkého potenciondlu nové vzniklého motorového priimyslu. V roce 1908 se
nazev Hella stdva obchodni znackou pro acetylenovou (karbidovou) lampu. Nikdo vSak
nevi, kde se jméno Hella vzalo. Nejpravdépodobnéjsi ptibeh zni, ze Windmiiller takto
pfezdival svoji Zen¢ Helene a na jeji pocest po ni pojmenoval spole¢nost. Po druhé

svétové valce ve firmé pracuje pouze 45 zaméstnancl. V roce 1951 je zalozen prvni
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dcefiny podnik v Némecku. Roku 1961 Helly vytvari dalsi podnik v Australii, a tak se
stdva mezinarodnim podnikem. Podniku se dafi, to dokazuje rok 1984, kdyz ro¢ni odbyt
poprvé piekroci vysi jednoho milionu Némeckych marek. O dva roky pozdéji se podniku
dostava nového jména, tak jak ho uz zname dnes, Hella KGaA Hueck & Co. Koncern se
béhem nésledujicich dvaceti let rozroste do novych zemi. Pobocky vznikly témét po celé
Evropé, véetng Ceské republiky, dale v Cing, Mexiku, Brazilii a Dubaji. Hella roste i co

do partnerstvi, které uzavira zpravidla formou joint venture. [27]

Hella ptisobi v oblasti vyvoje a vyroby svételné techniky do automobilového primyslu v
Ceské republice od roku 1992. V tomto roce byl postaven tzv. "na zelené louce" vyrobni
zavod v Mohelnici, ke kterému patii i vyvojové oddé€leni. Tehdy vznikly tfi spole¢nosti.
HELLA AUTOTECHNIK NOVA s.r.o. byla cist¢ vyrobnim zadvodem, HELLA
AUTOTECHNIK s.r.o. se zabyvala vyvojem vyrobkll vcetné¢ méfeni a testovani a
HELLA corporate Center Central & Eastern Europe s.r.0., ktera se skladala z oddéleni IT
podpory, nakupnich sluzeb, finan¢niho tseku, HR oddéleni a dalsich. Od biezna roku
2014 existuje uz jen soucasna spolecnost HELLA AUTOTECHNIK NOVA s.r.o., ktera

vznikla fizi tfi zminénych spole¢nosti. [27]
3.1.3 Soucasnost

Podle vyro¢ni zpravy za rok 2015/2016 ma koncern Hella celosvétové 33689
zamé&stnanct a z toho se vice jak 6 tisic podili na vyzkumu a vyvoji. Ro¢ni obrat dosahl
6,4 miliard eur a tim se Hella umistila mezi 40 nejvétSich dodavatelti automobilovych
dilt a také patii do stovky nejvétsich primyslovych podnik v Némecku. Za dobu 117 let
své existence registrovala 172 patent. Obchodni portfolio koncernu Hella se sklada ze

tfi segmentll, na obrazku Obrazek 14 je znazornén podil segmentl na celkovém odbytu.
[28]
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43%

19% Automative € 4,804 million

- Lighting € 2,720 million

- Electronics € 2,084 million
Aftermarket € 1,197 million
Special Applications € 315 million

33%

Obrazek 14: Podil dilcich segmentii na celkovém odbytu za fiskalni rok 2015/2016. [28]
Automobilovy segment (Automotive)
V tomto segmentu sdruzuje spole¢nost Hella vyvoj, vyrobu a odbyt soucasti a systému
osvétlovaci techniky a elektroniky pro vyrobce automobili a dalsi dodavatele. Spole¢nost

se orientuje svymi produkty na globalni trendy v automobilovém primyslu, a to naptiklad

inteligentni bateriové senzory, radarové asistencni systémy a adaptivni svételné systémy.
Sekundarni segment (Aftermarket)

Sekundarni segment zajistuje vyvoj, vyrobu a prodej produktl pro nezavisly trh
soucastek a pro automobilové opravny.

Segment specialnich aplikaci (Special Applications)

Specialni aplikace zahrnuji inovativni svételné a elektronické produkty pro vyrobce stroji

nebo lodi, ale 1 pro obce a dodavatele energii.

Business Segments
Automotive Aftermarket Special Applications

Independent Garage - .
Wholesale Special Original Equipment

» Headlamps - Body Electronics - Parts - Full Range - Vehicle - QOriginal equipment for commercial
« Rear Combination - Energy - Wear Parts - Parts Diagnostic & vehicles with lighting and electronics
Lamps Management - Spare Parts -Tools Vehicle Data eg.
- Small Lamps - Driver Assistance _ pccessories  * Workshop CAIr - Buses
+ Interior Lighting Systems . Tools Concepts ggpv?:‘;o“'“g - Caravans
- Lighting - Sensors . - Services - Agricultural vehicles
. * Services ; - Lighting ) i
Electronics - Actuators - Technical - Information e - Construction equipment
« Electric Power Service * Local Branch |
Steering Network Bat'tgry
- Sales Support Service
- Logistics
* Tools

« E-Commerce

Obrazek 15: Prrehled produktii déleny podle obchodnich segmentii a oblasti. [28]

Mohelnickd pobocka se zamétfuje na vyrobu piednich a zadnich svétel do vozidel

nejznaméjsich svétovych automobilovych znacek. Dale také prostfednictvim jednoho z
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nejvetSich technickych center vyviji svételnou techniku nasledné vyrdbénou v dalSich
zavodech divize Hella Lighting po celém svété. Kromé hlavniho vyrobniho zédvodu v
Mohelnici miizeme najit v blizkych Losticich prostory, kde pracuje ¢ast IT odd€leni. Ve
veédecko-technickém parku v Ostravé sidli technické centrum pro Mohelnicky zévod.
Hella v Ceské republice (potazmo Olomouckém kraji) zastava roli jednoho z nejvétsich
a kli¢ovych zaméstnavatelli v automobilovém pramyslu. Vyrobni zavod se v soucasné
dobé¢ soustredi se svymi téméi 3500 zaméstnanci na vyvoj, vyrobu a distribuci svétlometa

a zadnich skupinovych svétel pro prémiové klienty (VW, Audi, BMW atd.). [27]

3.2 Predstaveni oddéleni VMK

Koncem roku 1996 byla vyclenéna specidlni skupina "Vorrichtungs und
Maschinenkonstruktion" (VMK) pro vyvoj a vyrobu montaznich linek pro HELLA
koncern. Jejich prvni tuzemsky projekt byl vyvoj pracoviité pro Skoda Felicia. Projekt
pro BMW E&8S5, ktery se skladal z nékolika pracovist,, odstartoval vyvoj pro zahrani¢i. Do
roku 2001 nemélo oddéleni vice jak 10 zaméstnanci. Tento pocet vSak pravidelné
kazdoro¢né nartstal. V roce 2007 kapacita oddéleni dosdhla 40 pracovnikl, oddéleni
m¢élo za sebou 40 uspeésnych projektl a z toho 21 projektt bylo zahrani¢nich. Pracovnici
odd¢leni pravidelné cestovali provadét montaze svych linek do Ruska, Mexika, jizni

Afriky ale i Rakouska, Slovinska a Slovenské republiky. [29]

V soucasnosti se oddéleni VMK dafi, coZz dokazuje i pocet zaméstnanci. Nyni zde
pracuje pres 200 lidi (2016). Trend piibyvajicich zakazek a inovativniho pfistupu
oddéleni nevyprchal ani po 20 letech jeho existence. [29]

Nabidka zpracovat program na podporu skladového hospodafstvi pochazi od vedouciho

prave tohoto oddé€leni.

3.3 Organizacni struktura oddéleni VMK

Oddéleni VMK ma liniovou organizacni strukturu. V celém oddé€leni pracuje ptiblizné
120 lidi. Nejvyssi nadfizeny je feditel VMK, kterému se zodpovidaji vedouci dil¢ich
tisekil. Reditel oddéleni ma jednu asistentku, ktera zajiituje béZnou administrativni
agendu vedoucich pracovnikil, organizaci firemnich udélosti, podporu ostatnich useki

oddéleni vcetné evidence vSech provedenych operaci. Vedouci jakéhokoliv useku je v
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podstaté¢ manaZzerska funkce, kterd se ale neobejde bez tvrdych znalosti dan¢ho tseku.
Kratké planovaci schizky vedoucich pracovnikli a projektovych manazerd, véetné

feditele odd¢€leni, se konaji kazdy den.

Projektovi manazefi idi a dohliZi na cely proces vyroby montazni linky. Vytvari nabidky,
objednavky a rozpad projektu na diléi zakazky pro dané Gseky a zaméstnance. Clenové
tymu ndkupu a prodeje jsou povéieni zajisténim subdodavek, objednavek linek a
zpracovanim veSkeré administrativy s nimi spojené. Technologové zajiStuji externi
vyrobu véetné jejiho dodani. Skladové hospodaistvi a nakup standardnich dila je v rukou

logistickych operatort.

Konstruktéti zajist'uji vyvoj a navrh konstrukci montaznich linek. Pneu-konstruktéti jsou
konstruktéii specializovani vyhradné na navrh pneumatickych schémat a rozvoda na
montdznich linkach. Navic maji v kompetenci i ndkup pneumatickych dila. Softwarovi
Vyvojafi vytvari programy pro PLC a jiné systémy pouzivané na montaznich linkach.
Také ozivuji, testuji a optimalizuji chod linky pfed jejim prodejem. Do useku vyvoje
software spad4d i tym elektro-konstruktért, jejichz ukolem je navrhnout elektrické
rozvody a pouzité elektrické zatizeni v montazni lince. Navrh elektro-konstruktéri ma za
ukol realizovat elektro-mechanici. Elektro-mechanici jsou zvlast specializovany tym

mechanikli z iseku montéze. Sestavit vyrobni linku z mechanickych dilii podle navrhu

konstruktért provadi mechanici.
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L1 A

Obrazek 16: Organizacni struktura oddéleni VMK. (viastni zpracovani dle [29])

3.4 Informacni systémy ve firmé

Stejné jako cely koncern i spolecnost HELLA AUTOTECHNIK NOVA s.r.o. pouziva
pro fizeni podnikovych zdroji systém SAP. Cely koncern planované piechézi ze starsi
verze SAP na modernéjsi verzi SAP. V fijnu roku 2016 pfisla fada i na mohelnickou
pobocku, ktera zacala pouzivat novou verzi SAP ECC 6.0. Nova verze SAP byla
zavedena centralnim stiediskem SAP podpory pro cely koncern Hella ve spolupraci

s mohelnickym IT oddé€lenim. S novou verzi SAP ptichazi nékolik zasadnich zmén.

Dnes se nova verze SAP vyuziva na fizeni téméf vSech oblasti v podniku. Ale dfive se
napf. vyroba, nakup, prodej, kvalita a sklady tidili pomoci systému ,,Brain* (XPPS) od
firmy Infor. Dochéazka byla fizena ptes dochdzkovy systém ANeT. Pro VMK oddé&leni
byl navic na zakazku vytvofen systém VMKP, ktery pfinasi podporu (a feSeni specifik
VMK) na trovni projektového managementu a navrhu montéznich linek. Systém VMKP
tak napf. automaticky vytvari kusovniky z vykresi vytvofenych konstruktéry
v CAD/CAM programu CATIA. Spolu s nastavbou B2B (také vytvoien na zakazku), coz

je objednavkovy systém, ktery agreguje vSechny kusovniky, vytvaii VMKP integracni
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platformu mezi CATIA a SAP. Jak bylo zminéno oba systétmy VMKP i B2B byly
vytvofeny na zakazku externim softwarovym vyvojafem pied nékolika lety. Podporu

systémt zajistuje IT oddéleni mohelnické pobocky nebo piimo autor systému.

Tabulka 2 obsahuje podrobné parametry pouzivanych informacnich systému a seznam
modull, resp. oblasti, které pokryvali svoji funkcionalitou. Vyjimkou je modul
personalniho odd¢leni, které pouziva systém SAP EH1/130. Hella koncern vytvofil
interni standard pro pfizptisobeni SAP svym internim specifikiim, ktery dostal nazev
ShArP. Akronym ShArP znamena Standardization and Harmonization of processes with

SAP — Nastaveni SAP systému podle Hella pravidel a procest.

Centrum SAP podpory pro cely Hella koncern sidli v Rumunsku, coz mize nékdy z

praktického hlediska zptisobovat problém v komunikaci.
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Tabulka 2: Parametry pouzivané 1S v podniku. (viastni zpracovani)

Systémy SAP HA2, HA5 a HA1 Infor XPPS SAP EP2, EP6 a EP1
,,Brain‘
verze verze R/3 release 4.6C - SAP ECC 6.0 — release 702
databaze ORACLE release AS/400 ORACLE 11.2.0.3.0
10.2.0.4.0
opera¢ni Linux IBM OS/400 Linux
systém
moduly || Fl ucetnictvi Vyroba PP vyroba a
planovani
CO controlling Nakup WM Logistika a
skladovani
PM  udrzba Prodej MM Materialové
hospodarstvi
— Nakup
PS projekty Kvalita SD Prodej a
distribuce
Sklady QM Kvalita
PM udrzba
Fl ucetnictvi
CO controlling
PS podpora
projekti
HR Personalni
odd¢leni
APO pokrocilé
dlouhodobé
plénovani
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3.5 Analyza oddéleni

V této podkapitole je vypracovan vybér nékolika nejpouzivanéjsich analyz, a to: PEST
analyza pro popis pusobeni vnéjsiho prostiedi, Porteriiv konkurenéni model péti sil,
SWOT analyza pro definovani vlivii vnitinich a vnéjSich faktorti. V ptfedposledni ¢asti je
provedena procesni analyza, ve které jsou popsany relevantni procesy. V zavéru této

podkapitoly je zhodnoceni vychozi situace s poZzadavky zadavatele.
3.5.1 PEST analyza

PEST analyza se vyuziva k analyze externiho prostfedi organizace. PEST analyzu
vytvotil harvardsky profesor Francis Aguilar v roce 1967. PEST muizeme pouzit
samotnou nebo v kombinaci s Porterovym model péti sil nebo SWOT. Existuji rizné

rozsitené a upravené modely jako napi. PESTLE, SLEPT aj. [30]

Provedenim analyzy zjistime, ktery z faktori a jak mize z dlouhodobého hlediska

ovlivnit vykon a aktivity zkoumané organizace. [31]

PEST je zkratka tvofena poc¢atecnimi pismeny Ctyt faktora:

P — politické (moZné nebo existujici) vlivy,

E — ekonomické (regionalni, narodni i svétove) vlivy ptsobici na organizaci,
S —socialni (i kulturni) vlivy promitajici se do organizace,

T — technologické vlivy novych a modernich technologii.

Economickeé

Politické faktory faktory

Technologické
faktory

Socialni faktory

Obrazek 17: PEST analyza. [31]
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Politické faktory

Politické prostiedi v CR je obecné velmi naklonéné podnikatelskym zamérim. Aktualni
znéni zakona o EET (Elektronickd evidence sluzeb) nafizuje podnikatelim zasilat idaje
o kazdé transakci pres internet na statni spravu. Cilem zavedeni EET je omezeni Sedé
ekonomiky v CR tim, Ze podnikatelé musi kazdou provedenou platbu pfiznat. Pfedeviim
drobni podnikatelé se obavaji, ze naklady na pofizeni a provoz EET pro né¢ budou
likvida¢ni nebo pfili§ velkou zatézi. Tento zakon by nemél mit vliv na podnikani

spole¢nosti Hella. [32]

V listopadu roku 2016 dostal Olomoucky kraj nového hejtmana Oto Kostu (ANO). Neni

zatim jasné, zda v kraji nastanou néjaké vétsi zmeény, které by mély vliv na pramysl. [33]

V danové politice také dochazi k n¢kolika zméndm. Pravdépodobné se zvysi dailova
sleva na dité&, tzv. daflové zvyhodnéni na vyZzivované dité, kterou zvySovala vladni koalice
CSSD, ANO a KDU-CSL uz pro uplynulé dva roky. Rodi¢e budou moci vyuzit i daliho
zvyhodnéni za dité, snizit si dan z ptijmu o tzv. "skolkovné", které ma rast i v roce 2017.
Snizit si zaklad pro vypocet dané z ptijmu budou pravdépodobné moci i darci krve nebo
kostni dfené. Pro dan z nabyti nemovitych véci (diive dan z pfevodu nemovitosti) pfisla
zmena a spociva v osobé, kterd ji plati. Od listopadu 2016 dan z nabyti nemovitych véci

plati vzdy kupujici. [34]

Mezi politické vlivy pocitdme i ochranu Zivotniho prostfedi. Tuto problematiku bere
Hella koncern vazné a oteviené se hlasi k zodpovédnému piistupu k zivotnimu prostiedi
jak lokalng, tak i globalng. Uzce spolupracuje s ufady a vefejnosti s prioritou prevence

vzniku rizik pro Zivotni prostfedi.

Co ma evidentn& vliv na podniky v CR, je umélé oslabovani ¢eské koruny, které cilend
provadi uz tietim rokem CNB. V obecné roving bude slabsi ména stimulovat export a
ucini import draz§im. Tato situace je vyhodna pro mohelnickou pobocku Hella, protoze
drtivou vétdinu vyrobki exportuje z CR. V dubnu leto$niho roku 2017 CNB ukongéila
intervence. Koruna zatim mirné posiluje, coz nema pozitivni vliv na obchodovani ¢eské
Hella spolecnosti. AvSak ve hie je spousta neptfedvidatelnych faktori, je tak tedy sloZzité

predpovidat, co bude nasledovat. [35] [36]
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Ekonomické faktory

Na trznim napéti ani ve vykonu ekonomiky to zatim neni znét, ale index hospodarsko-
politické nejistoty v Evropé vystoupal v roce 2016 kvili brexitu, padu italské vlady a
volbam v USA k historickym maximim. V roce 2017 nas ¢ekaji volby v Nizozemi,
Francii a Némecku — ve vSech téchto zemich jsou pfitom na vzestupu radikalngjsi
pravicové strany, z nichZ n€které maji v planu vyvolat hlasovani o setrvani v EU (Francie,
Nizozemi). Posilovani amerického dolaru je hlavni obavou investort a politikli, protoze

to znamena, Ze globalni rust bude zfejmé dal klesat. [37]

V 4. ¢tvrtleti 2016 doséhla primérna mzda vyse 29 320 K¢. V meziro¢nim srovnani
pramérné mzdy Cinil nominalni ptirtstek 4,2 % a redlny rast 2,8 %. V disledku ristu
primérné mzdy citelné stoupne také vySe minimalnich zdloh na zdravotni a socidlni
pojisténi OSVC. [38]

Hella Autotechnik Nova s.r.o. nezvefejnila zadny udaj o prumémé mzd€ svych
zaméstnancu, ale pokusil jsem se ziskat alespon pfiblizny udaj pomoci vypoctu. Vyro¢ni
zpravu spolu s vysledkem ziski a ztrat za fiskalni obdobi 1.6.2015 az 31.5.2016
spole¢nost Hella Autotechnik Nova s.r.o. v ¢ase odevzddvani mé prace nezvefejnila.

Musel jsem bohuzel pouzit idaje z vyrocni zpravy za fiskalni rok 2014/2015.

Ocekavat mizeme mirny rust ceny elektrické energie spolu s cenami ropy, uhli a zemniho

plynu oproti poc¢atku roku 2016. [39]

Nezaméstnanost, ktera se poéita jako podil viech nezaméstnanych obyvatel CR k souétu
nezaméstnanych a zaméstnanych obyvatel CR v rozsahu 15-64 let, dosahla v tinoru roku
2016 4,6 %. Olomoucky kraj udrzuje pravidelné niz§i miru nezaméstnanosti (4,3 % v roce

2015), nézZ je celorepublikovy primér. Meziro¢ni mira nezaméstnanosti klesla o 1,2 %.
[40]

V roce 2015 jsme v CR zazili vysokou dynamiku ristu hrubého doméciho produktu
danou vyjimec¢nou kombinaci pozitivnich faktori. Jednalo se hlavné o Cerpani prostredkii
z evropskych fondt, které rokem 2015 skoncilo. Tento jev byl shodny ve vSech zemich,
které do EU vstoupili po roce 2000, zejména Polsko a Slovensko. Déle zpomalil export
zboZzi. Meziro¢ni rist HDP nejdiive zpomalil z 3 % Vv prvnim kvartalu na 1,9 % ve tfetim

kvartalu. [41]
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Automobilovy primysl méa uz tradicné velké zastoupeni v tuzemském hospodafstvi.
V roce 2016 automobilovy primysl zaznamenal rekordni rist a stal se tak tahounem
celého hospodafstvi. Jiz sedmilety nepierusovany rist by mél pokraovat 1 v roce 2017.
Vyvstava vsak obava, Ze tento rust neni dlouhodobé¢ udrzitelny a brzy ptijde propad, to

by mé&lo negativni dusledky pro celé ¢eské hospodarstvi. [42]
Socialni faktory

Mohelnicky vyrobni zavod Hella zaméstnava velky pocet obyvatel olomouckého kraje.
Lidé¢ jsou ochotni denn¢ dojizdé€t i ze vzdalenosti bezméla 60 km. Kromé pozic ve vyrobé
Hella aktivné vyhledava experty na rozli¢né pozice v oblastech konstrukce, designu,
elektrotechniky, informaénich a komunikacnich technologii. Hella dava moznost se
realizovat studentim stfednich a vysokych Skol prostfednictvim stdzi a brigad.
Samoziejmosti jsou benefity ve formé 5 dnli dovolené navic, pruzné pracovni dobg,
prispévkll na penzijni pfipojisténi, stravovani a pro narozené dit¢ a jazykové kurzy.
Vzhledem k némeckému ptivodu spolecnosti Hella je po uchazecich na odbornou
pracovni pozici v drtivé vétSiné pozadovany vysokoskolsky titul. Uvedené fakta o
mohelnickém zavodu lze povazovat za nadstandardni vzhledem k jeho zemépisnému
umisténi.

Technologické faktory

Jak jiZ bylo zminéno automobilovy primysl je opét na vzestupu v poslednich letech a
minuly rok pokofil rekordni vysi obratu. Podle CSU tvoii vice nez polovinu celkovych
vydajii na vyzkum a vyvoj v CR vydaje podniki, tedy soukromého sektoru. Zbytek tvoii
vydaje statu. Vlada chce navysit svoji podporu vyzkumu hlavné u stfednich a malych
podnikt. Tento fakt nijak zfejmé nezméni situaci spolecnosti Hella. Ta soustfedi vétSinu
svych vyzkumnych a vyvojovych aktivit do zemé svého ptiivodu — Némecka. Novinkou
V oblasti vyroby svétlometi je laserové svétlo. S timto konceptem pfisla znatka BMW a
zatim je ma v portfoliu oficidlné jen Automotive Lighting. Lze vSak pfedpokladat, ze 1

spole¢nost Hella zkoum4 tuto novou technologii, i kdyz ji zatim oficidlné nenabizi.
3.5.2 Porterova analyza péti sil

Autorem této mySlenky je Michael E. Porter, harvardsky profesor a ekonom. V roce 1979

vytvofil model s péti silami urcenych péti uréitymi faktory. [43]
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Relativni velikost téchto sil urcuje, jak velkého zisku je zkoumany podnik schopny
dosdhnout v porovnani s ostatnimi podniky v daném odvétvi. Nasleduje vycet péti sil s

kratkym vysvétlenim: [44]

Konkurenéni rivalita — je sila dana velikosti konkurence na trhu, kde velikost
konkurence urcuje pocCet na trhu pritomnych konkurenti a jejich odhodlanosti ke

konkuren¢nimu boji.

Smluvni sila dodavateli — analyzuje, jak velky dopad ma zvySeni cen dodavatelti na zisk
podniku. Opét plati, Ze ¢im vétsi je pocet dostupnych dodavatelll, tim se sniZuje jejich

smluvni sila,

Smluvni sila odbératelii — sleduje schopnost odbératelli ovlivnit cenu a mnozstvi.

Zpravidla ¢im vice odbératelt podnik ma4, tim mensi je smluvni sila odbérateld,

Hrozba vstupu novych konkurenti — tato sila udava, jak slozity je vstup nového
konkurenta na trh v daném odvétvi. Cim jednodussi je vstup nového konkurenta na trh,

tim vétsi hrozbu a risk predstavuje,

Hrozba vzniku novych substitutii — jak slozité je pro zédkazniky pfejit na pouZivani

konkurenénich produkti/sluzeb urcuje velikost této sily.

Potencialni

Dodavatelé .
konkurenti

Stavajici

konkurenti

Odbératelé

Obrazek 18: Porteriiv model péti konkurencnich sil. [44]
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V nésledujicich péti odstavcich je aplikovdna Porterova analyza jejiz pfedmétem je
mohelnicky zavod spole¢nosti Hella a v nékterych piipadech jsou zminéna specifika
oddéleni VMK.

Konkurenéni rivalita

Za skutecné konkurenty spole¢nosti Hella miizeme povazovat napf. Automotive Lighting
(pobocka v Jihlave), Koito Manufacturing Ltd (poboc¢ka v Zatci) a Visteon — Autopal
(pobocka v Senové u Nového Ji¢ina), ktery dnes patii indické skuping Varroc. Tyto tii
spolecnosti jsou si velmi podobné, co do velikosti a inovativnosti. Na celosvétovém trhu
participuji i dal§i mensi vyrobci automobilovych svétel, jejichz zabér je néjak omezeny,
vétSinou geograficky nebo technologicky. Vzhledem k tomu, ze rivald je velmi malo a na
trhu je jich stale spiSe nedostatek (poptavka po svétlometech a dalsi svételné techniky je

vy$si nez nabidka), tak je mozno tvrdit, Ze konkurenc¢ni rivalita je velmi mala.
Smluvni sila dodavateli

Mohelnicka pobocka ma dodavatelsky vztah s mnoha firmami, mezi nejvyznamng;jsi patii
dodavatelé zarovek Osram a Phillips, dodavatelé kabeldze z Turecka a dodavatelé
tisténych spojii z Rumunska. Oddéleni VMK ma nékolik hlavnich vice ¢i méné stalych
dodavatelt. Jedna se napiiklad o pneumatickou techniku némeckého vyrobce Festo nebo
japonského vyrobce SMC, némecké fidici a senzorické systémy IFM, robotika od ABB,
némecké inteligentni senzory a snimace Sick, c¢eského vyrobce hlinikového
konstrukéniho systému Alutec a mnohé jiné. JelikoZ na trhu je takovych dodavatelti

mnoho, je Hella v dobré pozici a smluvni sila dodavatell je znacné€ mala.
Smluvni sila odbérateli

Mezi odbératele mohelnického zavodu patii pfedev§im vyrobci automobili, jako jsou
Skoda, Volkswagen, BMW, Audi, Mercedes, Daimler, SEAT, Citroen, Nissan, Ford,
Prosche, John Deer aj. Mohelnicky zavod Hella je jeden z nejproduktivnéjsich zavoda
celého koncernu v centralni Evropé. Odbératell je pomérné hodné a z toho plyne jejich

nepfili§ velka vyjednavaci sila.

Oddéleni VMK dodéva montazni linky vyhradné pro koncern Hella, tudiz zde nefunguji
klasické trzni faktory. Oddéleni VMK si muze do jisté, ale znacné omezené, miry

vyjednat podminky kontraktu. Smluvni sila odbératelti tedy neni nijak velka. Mtizeme se
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na tuto silu podivat i z pohledu koncernu, kdy odbérateli jsou vétsinou velké spolecnosti
automobilového primyslu, ty maji také pomeérné malou smluvni silu, protoze podnikt

vyrabéjici auta je daleko vice nez podnikl vyrabéjici svétlomety do automobilt.
Hrozba vstupu novych konkurenti

V oblasti vyroby svétlometii nové podniky vznikaji jen ziidkakdy. Vidci spolecnosti na
trhu existuji zpravidla uz delsi dobu a maji silnou zékladnu. Pro nové podniky je velmi
tézké ziskat konkurenéni vyhodu. Mnohem castéji vznikaji nové podniky spojenim

spolecnych snazeni n€kolika firem jako napi. Bosch a Fiat.
Hrozba vzniku novych substituti

Na trhu se svétlomety pro automobily jsou prakticky dostupné rtzné varianty
halogenovych, xenonovych a LED svétel. Xenonova svétla se prosadila prevazné jen v
Evropé€. V poslednich letech jsou velmi popularni LED svétlomety, Hella si tento trend
uvédomuje a do vétSiny novych aut dodava pravé nejmodernéjsi LED technologii.
Halogenové svétlomety jsou spiSe na odchodu a je o né prakticky minimalni zdjem. Co
by mohlo ohrozit pozici Helly, jsou nové laserové svétlomety. Tato technologie je
relativné nova a zatim ji vyrabi némecka spole¢nost Osram. JelikoZ laserové svétlomety
vetfejné nabizi jen prémiovy viiz BMW, neni hrozba tak velkd. Lze predpokladat, ze
pokud by se trend rozrostl, tak Hella rychle zareaguje a bude také nabizet laserova svétla.

[45]
3.5.3 SWOT analyza

SWOT analyza je prostiedek, jak systematicky odhalit klicové faktory podilejicich se na
strategickém zaméteni podniku. StéZejni podstatou této analyzy je identifikace silnych a

slabych stranek podniku a jejich rozdéleni podle druhu (vnéjsi nebo vnitini) vlivu okoli
podniku. [46]

Silné a slabé stranky jsou v rovin€ vnitiniho okoli podniku a ur€uji se ve vztahu ke
konkurenci. Podnik by se mé¢l snazit maximalizovat silné stranky a minimalizovat slabé
stranky. Piilezitosti a hrozby pochazi z vnéjsiho okoli a podnik nad nimi nema vétsi
kontrolu. Ptilezitosti a hrozby maji bud’ pozitivni (pfileZitosti) nebo negativni (hrozby)
vliv na rozvoj podniku. Opét by méla existovat snaha podniku co nejvice vyuzit ptichozi

prilezitosti a eliminovat nebo aspont minimalizovat dopad hrozeb. [46]
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Strenghts Threats

Silné stranky Hrozby
Weaknesses Opportunities
Slabé stranky PrileZitosti

Obrdzek 19: Matice SWOT. [46]

Zavéry ze SWOT analyzy oddéleni VMK mohelnické pobocky spole¢nosti Hella jsou

uvedené v nasledujicim obrazku.
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Tabulka 3: Analyza v podobé SWOT matice. (vlastni zpracovani)

Profesionalni zaméstnavatel Lokalita

s renomovanym jménem e Nedostatecna ICT podpora
e MozZnost expanze oddéleni e Nepokryti kompletné vSech
o Uspésna historie oddéleni firemnich procest IS

e VétSina zaméstnancu se zna

navzajem

Rozsiteni portfolia 0 e Mozny odchod dobfte

montazni linky pro laserové kvalifikovanych zaméstnanct
svétlomety (zvlasté v oboru strojirenstvi a
e Zamgéstnavani budoucich elektrotechniky) do vétSich
absolventl (prostiednictvim mést za lepSim ohodnocenim
trainee programu) e Pokles vyroby automobilovych

podniki v nasledujicim roce

e Nedavné zmény ve vySSim
managementu firmy

e Konkurence \% podobé
planovaného R&D centra firmy

Visteon — Autopal

3.5.4 McFarlanav model

Profesor F. Warren McFarlan vytvotil model portfolia podnikovych aplikaci na principu
Bostonské matice. Model zohledniuje ptinos aplikaci pro podnik podle Casu jejich
realizace, bud’ v soucasnosti nebo v budoucnosti. Model také rozliSuje miru pfinosu

aplikaci podle toho, zda se podnik mtize bez aplikace obejit.
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Tabulka 4: McFarlaniiv model portfolia aplikaci IS/IT. [6]

Aplikace, které jsou kritické pro

Aplikace, které mohou byt dilezité

dosaZeni cilli spole¢nosti, napf. pro dosazZeni cilii spole¢nosti, napt.
marketingovy IS, manazerské IS, expertni systémy, elektronické
finan¢ni analyza apod. prototypy, EDI apod.

[ eew [ eew
Aplikace, které jsou kritické pro Aplikace, které jsou dulezité, ale
chod spolecnosti, napf. ne kritické pro chod spolecnosti,
saldokonto, kalkulace, fizeni napf. ucetnictvi, mzdy,
vyroby, tizeni skladl apod. elektronickd poSta, zpracovani

textl apod.

Tabulka 5. Vypracovany McFarlaniiv model pro oddéleni VMK. (viastni zpracovani)

B2B a VMKP

SAP IBM Lotus Notes

3.5.5 Procesni analyza

Procesni analyzou se snazime definovat dilezité procesy probihajici v podniku. Obecné
se procesy déli na hodnototvorné a podptirné. Hodnototvorny proces je takovy proces,
ktery vytvaii urcitou pfidanou hodnotu pro odbératele. Podpiirné procesy zajist'uji hladky

beh hodnototvornych procest, ale samy o sob¢ zddnou ptidanou hodnotu nevytvareji.
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Pro popis procesii pouziji EPC®. V analyze procesi se budu zabyvat hlavnim
hodnototvornym procesem Vyroba montazni linky a dalSimi podplirnymi procesy
spojenymi se skladovym hospodaistvim.

rv__r

Proces vyroby montazni linky

Vyroba montazni linky je jediny hodnototvorny proces, jehoz vystupem je zbozi
s ptidanou hodnotou pro zakaznika. Participuji na ném témét vSichni pracovnici oddéleni.
Cely proces odstartuje ptichozi poptavka pro VMK. Na poptavku reaguje projektovy
manazer vytvoienim nabidky. O specifikach nabidky Ize vyjedndvat. Jakmile se ob¢
strany dohodnou na finalni podobé¢ nabidky, vznikne na jejim zdkladé objednavka.
Objednavku zastituje projekt, ktery se rozpadne na zakazky pro dil¢i useky oddé€leni.
Projektovy inzenyr, jenZ ma na starosti dany projekt, kontroluje praci na zakazkach a
pfipadné fesi vzniklé komplikace. Navrh linky vznikd za pomoci CAD néstroji u
konstruktérti. Po dokonéeni navrhu je potieba mit pfipraveny material na skladé pro
mechaniky a elektromechaniky, ktefi fyzicky sestavi linku podle navrhu. Poté mohou SW
vyvojati odladit pfipraveny program na montdzni lince. Nakonec prob&hne testovani a

demonstrace, a pokud skon¢i Gispés$né, je linka pfipravena k doruceni odbérateli.

9 EPC — Event-driven Process Chain
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Obrdzek 20: Prvni ¢ast EPC diagramu procesu vyroby montdzni linky. (vlastni zpracovani)
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Informacni
systém

Obrazek 21: Druha ¢ast EPC diagramu procesu vyroby montazni linky. (viastni zpracovaini)

Prijem a uskladnéni materialu

Mezi dulezité podpirné procesy patii i piijem a uskladnéni materidlu. Pfi dodani
materialu dodavatelem je piijemce, logisticky operator, povinen provést diikladnou
kontrolu kvality a kvantity podle dodaciho listu. V ptipadé nesouladu dodaciho listu
s dodavkou se vystavuje protokol o vadach. Pokud je vSak vSe v poradku, je material
prevzat a vystaven doklad tzv. pfijemka. Skladovd karta pro dany material je

aktualizovéana nebo vystavena, pokud dosud neexistovala.
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Obrazek 22: EPC diagram prijmu a zaskladnéni materidlu. (viastni zpracovani)
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Proces vydeje materialu

Materidl si samostatné¢ odebiraji mechanici a elektro-mechanici. Pfedana dokumentace
s pracovni zakazkou urcuje, jaky materidl nebo soucastku potiebuji. Kazda provedena

transakce ve skladu musi byt zapsana na papir pro néslednou evidenci.

Obrazek 23: EPC diagram procesu vydeje materidalu. (vlastni zpracovaini)
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Proces aktualizace stavu skladu v SAP

Tento proces provadi logisticky operator vétSinou na tydenni bazi nebo podle potieby.
Jedna se o pfeneseni papirové evidence provedenych transakci v ramci skladu do systému
SAP a tim se aktualizuje realny stav skladu v informa¢nim systému.

Pozadaveknz

aktuaizaci
stawu

Cdebran
papirové
evidence
transakci

A

Evidence
odebrana

A

Sumarnizace 3
agregace
transakci

2 Y

Obrazek 24: EPC diagram procesu aktualizace stavu v SAP. (viastni zpracovani)

3.5.6 Organizace skladu oddéleni VMK

Sklad samotny zabira v piidorysu plochu asi 10x15 metri. Material je uloZzen v nékolika
regalech a v jednom vertikalnim vytahovém regalu Kardex Remstar Shuttle XP 700.
Material ve skladé je tfidén podle velikosti a véhy. Kardex vytahovy systém je
ptizplisoben, aby mél co nejvice polic, tudiz se do néj vejdou jen mén€ rozmerné véci.
Diky svému zabezpeceni a feSeni jsou v Kardex systému ulozené spiSe drazsi soucastky

a drobny material. Ve zbyvajicich regalech je material tfidén tak, ze ve spodnich policich
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je t&€z8i a rozmérny material. Ve vySce o€i a ramen se nachazi mensi a leh¢i soucastky.

Na vrchnich policich se nachazi nejméné pouzivany material.

3.6 Zhodnoceni vychozi situace

Struénym shrnutim provedenych analyz a uskute¢nénych dialogh s odpovédnymi

osobami za zadavajici stranu |ze konstatovat, Ze spole¢nost Hella je:

e jeden z mala nejvétsich svétovych vyrobct svétlometl pro automobily,
e dlouhodobé uspésna spolecnost S vidinou perspektivni budoucnosti vzhledem

k nyn&jsimu stavu celosvétového hospodaistvi.
Pro mohelnickou pobocku plati zejména, Ze:

e je vyznamnym a uspeSnym regiondlnim zaméstnavatelem,
e je dulezitou pobockou v ramci koncernu,

e se potyka s dlouhodobym nedostatkem zaméstnancti do vyroby.
A pro oddéleni VMK plati, ze:

e je perspektivni a Gispé€$né odd¢leni v ramci koncernu,
e je Casto slozité prosadit zmény v ramci svého oddéleni diky autoritativnimu
pristupu némecké centraly,
e tempo nartstajiciho poctu zaméstnancii oddéleni se stale zvysuje.
Déle jsem Vvramci procesni analyzy zjistili, ze proces vydeje materidlu je zcela
neautomatizovany a zpusob jeho feSeni je feknéme ,zastaralé” K dne$nim dni.

Automatizace téchto procest je klicem pro jejich optimalizaci.

Po ro¢ni inventufe skladu se dokonce odhalil velky deficit mezi redlnym stavem zasob a
stavem Vv systétmu. To znamend, Ze pravdépodobné ne kazdy, kdo provedl fyzicky

transakci ze skladu, ji také zapsal do papirové evidence.
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4 Vlastni navrh reSeni a jejich prinos

Predposledni kapitola pfedstavuje detailni navrh feseni véetné optimalizovanych procest
a popisu feseni v podob¢ programu pro PC. Nasleduje navrh integrace feSeni do prostredi
oddéleni se stavajicimi ICT prosttedky. Nebude opomenuta ani stranka bezpe¢nosti
feSeni. Nasleduje podkapitola, ve které je popsana strategie a plan zavadéni feSeni do
provozu. Pozadavky zadavajiciho bylo mozné fesit i jinym zptisobem, konkrétné
rozsifenim systému SAP. Proto je zde jedna podkapitola vénujici se porovnani mého
feSeni a mozného feSeni v SAP systému vcetné ekonomického hlediska. Na zavér jsou

zde uvedené piinosy mého feSeni a navrhy na rozsifeni programu do budoucnosti.
Pozadavky zadavatele jsou nésledujici:

e vytvoftit feSeni S jednoduchym a intuitivnim ovladdanim,

e umoznit import tabulky materialu ze SAP,

e umoznit vstup do programu pouze pomoci osobni ¢ipové karty,

e moznost exportu provedenych transakci podle daného filtru (zejména Casu),
e feSeni bude nabizet obrazkovy katalog materialu,

e umoznit full-textové vyhledavani materialu podle ndzvu nebo kéodu,

e po vyhledani polozky skladu zobrazit uzite¢né informace o materialu.

4.1 NavrZené procesy

Nékteré procesy analyzované v piedchozi kapitole je potfeba optimalizovat. Nasledujici
EPC diagramy piedstavuji navrZzenou optimalizaci procest vydeje materialu a proces
aktualizace stavu skladu v SAP systému. Proces vyroby montazni linky a proces pfijmu
a uskladnéni materidlu neni souc€asti optimalizace, protoZe zadavatel nechtél upravovat

stavajici formu procesu.
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Proces vydeje materialu

Na rozdil od analyzovaného procesu se provedené transakce ve skladu zapisuji
automaticky po vyplnéni nékolika tidaji do databaze systému. Mechanik si material bud’
najde ve skladovém katalogu ve vysledném programu, nebo jen zada transakci

s odebranym poctem a Cislem zakazky.

Informacni
System

Informacni
=ystém

3

Obrazek 25: EPC diagram optimalizovaného procesu vydeje materidlu. (vlastni zpracovani)
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Proces aktualizace stavu skladu v SAP

Stejné jako u analyzovaného procesu je provadén logistickym operatorem vétSinou na
tydenni bazi. AvSak v programu je mozno vybrat jakykoliv ¢asovy interval pro export
provedenych transakci. To zna¢né zlehcuje napt. namatkové kontroly. Z exportovaného
souboru musi logisticky operator ru¢né pirepsat stav do systému SAP, coz neni stile
idedlni feSeni, ale v dané chvili jediné nejlepsi. Dalsi vysvétleni o tomto problému je

v podkapitole 4.8 o dalSich moznych rozsitenich.

Informacni

_ ExportMS Excel
System

Obrazek 26: EPC diagram optimalizace procesu aktualizace stavu v SAP. (viastni zpracovani)

4.2 Navrzené modely

Jednim ze standardnich prvnich kroka pifi navrhu informacniho systému je vytvoteni
diagramu pfipadt pouziti, ktery zachycuje chovani systému z pohledu uzivatele. Tento

model nam tika, co ndmi vytvafeny systém ma umét, popisuje tedy jeho funkcionalitu.

Dal$im vyuzitym diagramem pii navrhu je doménovy model, ktery identifikuje klicové
entity a vztahy mezi nimi na zdklad¢ zadani zadavatele. Tento model je stile ne pfilis
konkrétni, a proto jsem jej rozsifil. Vznikl databazovy rela¢ni model, ktery zachycuje

fungovani systému ve vétS§im detailu. VSechny tfi modely jsou vytvofeny v UML notaci.
4.2.1 Diagram pripadi uZziti

V systému figuruji 3 rOzni aktéfi, a to nepiihlaSeny uzivatel, pfihlaSeny uzivatel a
administrator. PfestoZe v diagramu je uvedeny jako aktér i systém, nebudeme jej pocitat
mezi aktéry. Aktér systém je zde jen pro kompletni abstrakci fungovani systému.
Nepftihlaseny uzivatel ma jediny ptipad uziti, pfihlaSeni do systému. PiihlaSeny uzivatel

bude moci vyuzivat bud’ ¢tecku ¢arovych kodu, nebo katalog k vybéru materialu ze
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skladu a ukoncit tim zvolenou transakci. PfihlaSeny uZzivatel se miZze také odhlésit ze
systému. Administrator dédi vSechny piipady uziti od pfihlaseného uzivatele, a navic ma
moznost pfidat ucet nového zaméstnance do systému, tisknout vypisy transakci,

importovat katalog materialu ze systému SAP, zaloZit nebo upravit kartu materialu anebo

tisknout Stitky ¢arovych kodi pro polozky skladu.

O

prihlasit se

nepfihlaseny uzivatel

==zahrnout>>

vybér materialu

- .

O

<<zahrnouts> ==zahrnout=»
- ~
pihlaZeny utivatel prochazet katalog proveést transakci
iy p
=<zahrnout==
,
odhlasit se ulozit provedenou transakci
zalozit kartu materialu
upravit kartu materialu
o systém

import ze SAPu

administrator tisk stitkd na material
pfidat Ucet noveho zaméstnance

Obrazek 217: Diagram pripadit uziti. (viastni zpracovani)

4.2.2 Doménovy model

Model zaznamenava pouze dvé entity Polozky (Items) a Transakce (Transactions). U
polozky je nutné evidovat jeji sériové Cislo (Itemld), unikatni v ramci skladu, dodavatele
(Vendor), kategorii (Category), mérnou jednotku (UOM), umisténi (Location) a ¢islo
police v daném misté (NumOfShelf). Mezi polozkou a transakci je vztah agregace. Entita
Transakce bude mit svoje unikatni cislo provedeni (Transld), cislo zakazky
(OrderName), pro kterou byla provedena, pocet odebranych jednotek (Quantity Taken),

¢as (Time), datum (Date) a unikatni ¢islo zaméstnance (User).
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Obrazek 28: E-R diagram doménového modelu. (viastni zpracovani)

4.2.3 Databazovy rela¢ni model

V databazovém relaénim modelu je uvedeno nékolik tabulek. Zaklad tvofi tabulka
Polozky (ItemTable) a tabulka Transakce (TransactionTable) se stejnymi atributy jako
v doménovém modelu. Nékteré parametry jako je dodavatel, kategorie, mérna jednotka,
umisténi a uZzivatel jsou nahrazeny cizimi kli¢i, jez odkazuji na informace ulozené v

separatnich tabulkach.

r r r
1 ' '
! VendorTable ! UserTable | TransactionTable
' 1 1
Fm o 1 I 1 e
i i i | i |
:,3 Vendid  — :’ Useld — ;' Transid i
! J 1 1
f 1 1 T 1
i
i VendName H H UserRFID H OrderName ]
: 55 St LoD o0 S S S H i
i i
i QuantityTaken
1
1
i
L Date
i
ItemTable E
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . ! Time
i
! l?;- ttemid L 0.n E
| CategoryTable | T§EK SUsedd
- S 1 ItemName o.n |
1 ®os ! 1 FK Itemid
:'<~ Categld : i
' ] NEmOEheI S = 0 St O R e R AR R R
1
E CategName H 1 O.n
e ] FK  Locld —
1
0.n X
FK Vendorid !
0.n 1
FK Categld H
1 1
o.n | 4
———————— FK UoMid !
' i
P - s r
f
£ | LocationTable
! UnitsOfMeasureTalbe B
i
B e RS S Seees 11 — ,:- Locld i
i’ uomid :_ i
r i ! LocationName
' UOMName i i
)
i

Obrazek 29: E-R diagram databdazového modelu. (vlastni zpracovdni)

68



4.3 Integrace

Integraci je mysleno UspéSné zasazeni navrhovaného feseni do stavajiciho prostredi
skladu. Od poc¢atku bylo dohodnuto, Ze vysledny program musi bezproblémové fungovat
nad 32 bitovym opera¢nim systémem Windows XP SP3. Po diskuzi se zadavatelem a
neékterymi softwarovymi vyvojafi jsem se rozhodl vysledny program vyvinout v prostiedi
Microsoft Visual Studio Professional 2013 s pouzitim moderniho objektove
orientovaného jazyka C# a framework .NET. Framework .NET musi byt nainstalovan na
hostitelském pocitaci ve verzi 4.0, coz je nejnovejsi verze frameworku, ktery podporuje
operacni systém Windows XP. Visual Studio spolu s .NET frameworkem umoziuje
efektivni vyvoj jak programu, tak i jeho databaze. Na hostitelském pocitac¢i musi byt
nainstalovany SQL Server 2012 Express LocalDB, coz nam umozni vytvofit databazi na

lokalnim lozisti.

— —_— —_ Xls, xshx— — —_ — =

Pracovni stanice

s navrZenym programem 5 B 2 se SAP klientem
Wi-Fi pristupovy bod

| o

Pracovni stanice

—PCi- {(ﬁ}) e

uss Wi
R i
. =
| l
et
Ctecka ID karet Ctecka carovych koda

Obrazek 30. Ukazka fyzického umisténi a zapojeni zarizent spolu s rozhranim. (vlastni zpracovani)
Jako ctecku carovych kodh zadavatel dodal SICK IDMI160-WLAN KIT, coz je
bezdratova (Wi-Fi) ¢tecka ¢arovych kodu s nabijeci stanici a LCD displejem. Nutnosti
jsou vyrobcem nainstalované dodané ovladace na hostitelské stanici spolu s Wi-Fi
sitovou kartou. Cely proces komunikace fidi navrzeny program, ktery vytvoii synchronni
server ¢ekajici na ptichozi odpovédi od klienta (CteCky). Po ukonceni komunikace

¢teCkou program zpracuje zaslana data.
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Obrdzek 31: Konkrétni porizend ctecka carovych kédi. [20]

Zadavatelem byla dodana ¢tecka ¢ipovych karet USB RFID Reader viditelna na obrazku
Obrazek 32. Cte¢ka komunikuje s programem skrze standardni USB rozhrani. Timto byl
splnén poZadavek na autentizaci a autorizaci uZivatele programu pomoci osobni ¢ipové

karty.

Obrazek 32: RFID ctecka pro osobni cipové karty. [19]

Byl vytvofen standardni soubor uchovavajici nastaveni programu. Jde o
[nazev_programu].exe.config soubor s XML syntaxi, ktery je ulozen na stejné adresarové
urovni jako vysledny spustitelny program. Na obrazku Obrazek 33 je uveden piiklad
nastaveni, jehoz jméno (name) je RFID_COM a bude s nim zachazeno jako s fetézcem
znakl (serializedAs=“String*). Kdykoliv bude program potiebovat nastaveni
RFID_COM, ziska z daného souboru hodnotu COM4. Toto konkrétni nastaveni definuje,
na jakém USB portu je pfipojena RFID cteCka. Soubor nastaveni obsahuje 1 dalsi
nastaveni, jako napt. sitovou IP adresu a port Ctecky carovych koda, jména

programovych slozek, jméno databéze a cestu k ni.
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<setting name="RFID_COM" serializels="5tring">
<value>C0OMA< fvalues

&
<)

setting>

Obrazek 33: Priklad, jak vypada dil¢i nastaveni programu. (vlastni zpracovaini)
Vzhledem k tomu, Ze navrhované feSeni nebude fungovat osamocené, ale je zavislé na
vstupech ze systému SAP, a také SAP je zavisly na jeho vystupu, je na misté, aby byla

zajiSténa bezproblémova komunikace mezi témito systémy.

Pro aktualizaci stavu SAP systému je potieba exportovat provedené transakce v daném
casovém intervalu. Vysledny program tuto funkci podporuje a umi vygenerovat xlIs ¢i
xIsx soubor, ktery je strukturovan do seSitd, kde kazdy seSit predstavuje den
exportovaného ¢asového intervalu s vyjimkou posledniho seSitu. Ten obsahuje sumu

vSech odebranych materidli za exportovany casovy interval.

ID trans ID zar Cislo zaka: Material

Text. popis materialu

Mni Datum

Cas

23463 7342 50008622  902.089-39M  Drzak ovladani ionizatoru, IZN i 01.02.2017 6:25 dop.
23464 7342 "30008622  902.059-95M  DrZak ionizéru [ZN-B2 ] 01.02.2017 6:25 dop.
23465 "7342 TBO007363  902.087-66M  Kabel Patch 15m FTP, ETHERNET - 113.15.236 2 01.02.2017 6:26 dop.
23466 7342 50008538 902.083-03M  Pfiruba nastr. TK-50-T 2 01.02.2017 6:30 dop.
23467 7342 T005086  902.072-16M  Deska stolu Eroubovaciho pracovidtd ] 01.02.2017 6:33 dop.
23468 7342 M005086  902.060-48M  Profil pod energovod HS0201G4 019 V02 ] 01.02.2017 6:33 dop.
23469 7342 T005086  902.060-47M  Rampa na zafivku HS0101G2_020 V03 ] 01.02.2017 6:33 dop.
23470 T7342 1005086  902.068-37M  Profil energ. HS50101G2 003 V03 ] 01.02.2017 6:34 dop.
%3471 Tr342 "B0008417  902.086-86M  zesilovad BAE SA-CS-001-PS obj.c. BAEOOIE " 01.02.2017 6:48 dop.
23472 Tr342 "B0008427  902.047-22M  Zaslepka Alutec 223030 % 01.02.2017 6:48 dop.
23473 "7342 TB0008427 902.070-79M  snimaé MPS-032TSTPO 1045666 SICK 6 01.02.2017 6:49 dop.
23474 1342 TB0008573  902.047-22M  Zaslepka Alutec 223030 2 01.02.2017 7:3 dop.

%3475 Tr342 "B0008573  902.086-86M  zesilovad BAE SA-CS-001-PS obj.& BAEODIE 2 01.02.2017 74 dop.

23476 7342 "50008573  902.088-02M 2D Code Reader SR-750, keyence 2 01.02.2017 7:4 dop.

23477 7342 TB0008131  902.086-75M  Svorka ZDK 2.5, 2+2 - 1674300000 & 01.02.2017 7:4 dop.

23478 7342 TB0007551  902.087-84M  Kabel 110 5G 0.5 IZN - 1119005 3 01.02.2017 7:39 dop.
23479 7342 TB0008623  902.058-68M  vypinaé VSN16-1102-A8, stil, 2 pol, rudy " 01.02.2017 8:21 dop.
23480 7342 TB0007358  902.08547M  Q40CBL-IM - obj.£. - MPQ229120 & 01.02.2017 8:27 dop.
23481 7342 "B0008623  902.056-63V  Connection cable 3x1.5. 5m, &. 92.232.50041, pivodni 1 01.02.2017 8:33 dop.
%3482 Tr342 "B0007642 90206557 SAl 10, F3P, wago, M8 L 5M - 1828660000 2 01.02.2017 8:33 dop.
23483 7342 TB0007642  902.068-55M  SAl 6. F3P. wago, MB L 5M - 1828700000 ] 01.02.2017 8:33 dop.
23484 7342 "B0007642  902.088-33M  Kabel 110 2x0.5 - 1119752 % 01.02.2017 8:34 dop.
%3485 Tr342 TB0007642 902.087-22M  Kabel unitronic LiYCY - 4x0,25 - 0034404 % 01.02.2017 8:36 dop.

Obrazek 34: Ukazka exportu za jeden dilci den. (viastni zpracovaini)
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Material Text. popis materialu MnoZstvi
902.024-08M  Konektor dhlowy M12x1, E10700 (EVTO04) 5
902.025-41M  Hadice vzduchova, SMC 4x2,5 TUD425BU-100 modra H00
[902.026-89M  Drzak dokumenti, stojan 1
902.035-01M  Snima¢ induk&ni IFS200, IFM 2
902.036-81M  Hadice vzduchova, SMC 6x4 TUDB04BU-100 modra H00
902.043-60M  Kaolik dvefi zajistovaci HS0201G4 013 V02 £
902.043-65M  deska skfiné spod. HS 0201G4_001_W02 7
902.043-69M  spojka nastréna KRY10-025 22
902.043-70M  Spojka nastréna KCJ10-99 iE
902.043-7T1M  Ruéni ventil, ferveny VHS20-F02 A7
902.043-72M  Tlumi€ hluku R 1/8 AN103-01, maly 11
902.043-73M  Mezikus Y200T SMC 21
902.043-74M  Filtr 5 regulatorem tlaku AW20-F02H 23
902.043-75M  Manometr G36-10-01, 10bar SMC velky 23
902.043-78M  wventil Skrtici AS2201F-01-065 B
902.044-36M  Spojka nastréna KQ2L06-015  SMC %
902.045-65M  Sklo bo&ni HS0201G4 008 W02 ]
902.045-66M  Sklo predni HS 0201G4 031 V4 2
902.045-69M  Sklo zadni HS0201G4 041 V03 2
902.047-22M  Zaslepka Alutec 223030 M05
902.047-24M  Uhelnik Alutec 301840 ]
902.047-25M  Uhelnik Alutec 304343 i
902.047-26M  Uhelnik Alutec 304387 "0
902.047-27M __ Spoj kloubowy Alutec 324545 £
902.047-28M  DrzZadlo Alutec 620171 24
902 047-71M | emovka & 209 - 0802 (t 1-2 mm) B
1-2-2017 2-2-2017 3-2-2017 4-2-2017 5-2-2017 Suma odebranych dild +

Obrazek 35: Ukazka sumy vsech transakci za uvedené obdobi. (viastni zpracovani)

Systém SAP umoziiuje exportovat tabulku skladovych polozek, kterd je pak dale vyuZzita

pro hromadny import polozek do navrzeného programu. Na obrazku Obrazek 35 je pro

predstavu vybér nékolika fadkti exportované tabulky s relevantnimi sloupci. Tabulka ma

ve skuteénosti 19 sloupci (atributti skladovych polozek). Mezi nerelevantni Sloupce patii

napf. nadkupni cena, ména, druh a skupina materidlu, pocet kust v preskladnéni,

Vv kontrole jakosti, vracené dodavky, neuvolnéna zasoba, zablokovana zasoba aj.

Sloupec ,,Material“ odpovida unikatnimu identifikatoru skladové polozky,
Itemld v databazi,

sloupec ,,Krat.text materidlu“ odpovida nazvu skladové polozky, ItemName
v databazi,

sloupec ,,SKI“ nabyva pouze prazdné hodnoty nebo X. Radky s X jsou polozky
vytazené ze skladu, a proto se neimportuji do databaze,

sloupec ,,ZMJ*“ odpovidd zdkladni mérmé jednotce skladové polozky,

UOMName v databazi.
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Material Krat.text materidlu Skl Znd

902.007-97M  hadice silikonova 5x5, 5166 M
902.024-06M  konektor pfimy MB8x1, EVC150 KS
902.024-08M konektor Uhlowy M12x1, E10700 (EVTO004) KS
902.024-43M néastavec na bit 1/4"x200 magn. KS
902.024-56M néastavec na bit 1/4"x150, magnet. KS
902.025-35M Spinat bezpeénostni koncowy XCS-PAT91 KS
902.025-41M  hadice vzduch.SMC 4x2,5 TUD425BU-100 M
902.025-77M  konektor Ghlowvy EVC153 KS
902.026-89M stojan na tech. dokumentaci KS
902.026-96M Sroubovik el. HIOS CL 7000 NLX + kabel KS
902.027-35M Spinat koncovy P50-111 1/1 ZRUSENO X K5
902.027-36M START pruZina VP7 X K5
902.032-41M konektor ABB 474-546 (pins23-way) KS
902.032-42M  Kontakt 485-849 size 20 pins green K5
902.033-77M  snimat DCCK12ZMI10PSLK (Amtek) KS
902.034-51M  zasuvka pro koliky 474-776 (pins 23-way) KS
902.035-01M  snimac indukéni IFS200 KS
902.035-82M konektor E11550  IFM KS
902.036-59M  zasobnik univerzalni velky pri00 ZRUSEN X KS
902.036-60M  zasobnik univerzalni maly prim.70 ZRUSEN X KS
902.036-81M hadice vzduch.SMC 6x4 TUOB04BU-100 M

Obrazek 36: Ukazka exportovaného excel souboru ze SAP. (viastni zpracovani dle [29])

Je dulezité také zminit, Ze oddéleni VMK ma v SAP nastaveny sklad bez skladovych
mist, tj. bez fizeného skladu. V piipadé aktivovani fizeného skladu v SAP, by bylo mozné
evidovat vice parametrt pro kazdou polozku, a to ptedevsim skladové misto a pocet kusti
na daném skladovém misté. Jinak feceno, bylo by mozné nékteré polozky nalézt na

ruznych skladovych mistech v riznych poctech.

4.4 Bezpecnost FeSeni

Od zapoceti mé diplomové prace jsme se se zadavatelem domluvili na vytvoteni ohrazeni
skladu. S vyuzitim neprostupnych draténych stén se zajistil perimetr skladu, do kterého
je vstup zaméstnanciim povolen pouze pomoci platné osobni ¢ipové karty. Pocitac, na
kterém bude vysledné feSeni spusténo, je zajiStén v zamcené skiini. Skiin brani
nezpravomocnénym osobdm v jakékoliv manipulaci s pocitacem. Tato opatfeni by méla
zabranit potencidlnimu Uto¢nikovi v pachani Skody, krddezi nebo zneuziti skladovych

YNV ooy

polozek, pocitace a na ném béziciho programu.
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Pocita¢ samotny bude mit aktualizovany operacni systém a antivirovy program, aby bylo
zabranéno utoku z mistni sit¢ nebo internetu. Na pocitaci bude spustén pouze a jediné
vysledny program. Interni smérnice zakazuje uzivatelim pouzivat pocitac¢ k jinym

ucellim, spoustét jiné programy nebo jinak narusovat chod programu.

Vysledny program bude spuStén na bézném uzivatelském uctu, ktery vSak nebude mit
ptistup na lokalni disky a bude mozné spustit pouze navrzeny program.

Vytvorena hostujici Wi-Fi sit’ bude mit nastavené zabezpeéeni na typ WPA2-PSK (AES),
standard, a posledni AES Sifrovaci protokol. Heslo pro Wi-Fi sit’ bude vygenerovano a
nastaveno pfi parametrizaci systému. Wi-Fi heslo se bude skladat z 30 znakt kombinujici

mala, velka pismena abecedy, Cisla a ostatni symboly.

Pokud se uzivatel sam neodhlasi a je neaktivni déle nez 1 minutu, je odhlasen
automaticky. Timto se pfedchazi umyslnému nebo netimyslnému zneuziti Gctu jinym

uzivatelem.

Potencialnim bezpe€nostnim rizikem je dodany operacni systém Microsoft Windows XP,

ktery je uz nékolik let bez podpory, tj. aktualizaci.

4.5 Strategie zavedeni

Pro efektivni kontrolu a fizeni vSech probihajicich ¢innosti je vhodné provadéné prace
vnimat jako projekt. V prvni fad¢ jsem sestavil tabulku ¢innosti obdobné jako u projektu,
ktera mize byt dale zakladem pro Casové a obsahové diagramy. V tabulce ¢innosti jsou
uvedeny dil¢i ukony a milniky s odpovidajicim Casem trvani a zavislosti na jinych

ukolech.
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Tabulka 6: Tabulka cinnosti. (viastni zpracovani)

Nazev ukolu Doba trvani Pfedchudci
1 Uvodni faze 12 dny
2 Uvodni konzultace 1 den
3 Podpis smlouvy 1 den 2
4 Uvodni studie 3 dny 3
5 Vypracovani analyzy 3 dny 4
6 Vypracovani navrhu 3dny 5
7 Odsouhlaseni navrhu 1den 6
8 Dokonceni tvodni faze 0 dny 7
9 Vyvojova faze 40,38 dny
10 Sprint €. 1 10,13 dny
11 Scrum schiizka 1 hodina 8
12 Vyvoj nového prototypu 10 dny 11
13 Testovani nového prototypu 10 dny 11
14 Sprint €. 2 10,13 dny
15 Scrum schuizka 1 hodina 12;13
16 Vyvoj nového prototypu 10 dny 15
17 Testovani nového prototypu 10 dny 15
18 Sprint €. 3 10,13 dny
19 Scrum schuizka 1 hodina 16;17
20 Vyvoj nového prototypu 10 dny 19
21 Testovani nového prototypu 10 dny 19
22 Instalace systému 1den 21;20;16;17;12;13
23 Parametrizace systému 1 den 22
24 Migrace zakladnich dat 1 den 23
25 Finalni dpravy systému 1 den 24
26 Findlni testovani systému 1 den 24
27 Skoleni pouZivani systému 1 den 26;25
28 Akceptacni testovani 5 dny 27
29 Dokonceni vyvojové faze 0 dny 28
30 Podplirna faze 30 dny
31 Konzultaéni podpora 30 dny 29
32 Redeni problémd 30 dny 29
33 Dokonceni podplrné faze 0 dny 31;32

Uz jen samotna tabulka ¢innosti dava lepsi pfedstavu o projektu jak zadavateli, tak mné
samotnému. Cely projekt je rozd€leny na tfi faze a to: uvodni faze, vyvojova faze a

podplrné faze, kde kazda fize ma na svém konci jeden milnik. Snazil jsem se také
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identifikovat rizika jako napf. nesplnéni predstavy zadavatele a uzivateli, nahly nartst

dalSich pozadavki nebo neredlny casovy plan.

Pro sniZeni pravdépodobnosti vzniku nebo dopadu rizik jsem navrhl néktera opatieni. Po
konzultaci se zadavatelem jsme se dohodli pfedev§im na itera¢nim vyvoji, tydennich
schiizkach, vytvoreni planu akceptacniho testovani, Skoleni uzivatelli a dodrzovani
stanovenych termint. Iteracni vyvoj je vhodny pro vc€asné odhaleni nespravné
definovanych pozadavkil nebo doplnéni specifikace o dalsi pozadavky. Byly stanoveny
dvou tydenni tzv. sprinty’®, kdy kazdé druhé pondéli dopoledne probéhla hodinova
schiizka, na které jsem ptedvedl svlij prototyp feSeni a zaznamenala se zpétna vazba od
feditele odd€leni VMK (zadavatele), vedouciho tuseku softwarovych vyvojaiti a

logistického operatora. Na zéklad€ zpétné vazby se upravily pozadavky pro vyvoj feSeni.

Akceptacni testovani je pfedev§im zodpovednosti zadavatele. Provadi se jako posledni
¢innost ve vyvojové fazi, ale jeho podoba je sestavena a ptredlozena zadavateli spolu
s navrhem pro odsouhlaseni v uvodni fazi. Po dokonceni finalniho testovani a opravé
nalezenych chyb je provedeno Skoleni uzivatell, tedy ptedevsim logistickych operatorti
a mechanikti. Po ukonceni Skoleni vSichni tcastnici podepsali potvrzeni o ucasti na
Skoleni. Dodrzovani stanovenych termini bylo podlozeno pouze ustni dohodou se

zadavatelem.

4.6 Ekonomické zhodnoceni

Tato zména v podob¢ optimalizace procest probihajicich ve skladu s Sebou pfinasi urcité
naklady pro podnik. Nasledujici tabulka je v podstaté rozsifena tabulka cinnosti
z ptedchozi podkapitoly o kalkulaci nakladt. Podle dohody o provedeni prace jsem byl
ohodnocen sazbou 80 K¢&/h. Do ¢asu vymezeného dohodou o provedeni prace se nepocita
podpurna faze, poslednich 30 dni ¢asového planu. Podptirna faze je v podstaté doba, po
kterou uz nejsem zaméstnancem podniku, ale ustni dohodou se zadavatelem jsem se
zavazal, ze vyfeSim potenciondlni problémy s implementovanym programem. V celkové

kalkulaci jsem se rozhodl nezahrnovat ¢as ostatnich zaméstnanct, protoze neznam jejich

mzdu a tento ¢as nebyl nijak vyznamny v porovnani s celkovym casem.

10 Sprint (nebo iterace) je asové vymezena snaha pii vyvoji software. Doba je uréena doptedu pro kazdy
sprint a obvykle je to jeden tyden az jeden mésic, nejcastéji 2 tydny.
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Jelikoz optimalizaci procest by bylo mozné fesit i rozsifenim podnikového informacéniho
systtmu SAP o dané funkcionality, rozhodl jsem se vytvofit srovnani téchto dvou
moznych piistupti. Mésicni ndklady na provoz dalsiho PC se SAP licenci jsou 70 euro

mésicné. Pro porovnani nakladi také budeme uvazovat, ze 1 euro odpovida 27 K¢.

Tabulka 7: Porovndni sazeb za odvedenou prdci a licence. (viastni zpracovani)

SAP navrzené reSeni
Cena licence 70 €/mésiéné -
Hodinova sazba 20 €/h 80 Ké/h
Odhad pracnosti 160 h 420 h
Celkové naklady implementace 3200 € (86 400 K¢) 33 600 K¢
Celkové naklady za prvni rok 4040 € (109 080 K¢) 33 600 K¢
Celkové naklady za dalsi rok 840 € (22 680 K¢) 0 K¢

Po konzultaci s oddélenim SAP podpory pro koncern Hella byly identifikovany ukony
potiebné ke splnéni pozadavka zadavatele. Tento odhad je vSak pouze predbézny, proto
je nutné ho tak vnimat. Pro detailnéjs$i odhad by bylo potieba provést dalsi analyzy ze

strany oddéleni SAP podpory.

Celkové néklady na zavedeni mnou navrzené¢ho feseni by se pohybovaly okolo 33 600
K¢ s tim, Ze tato suma je konecnd a zadavatel by neplatil zadné mési¢ni poplatky (za

licenci) jako u varianty v SAP systému.

4.7 Prinosy prace

Ptinosy mé prace vidim zejména v zrychleni a zvySeni transparentnosti vydeje
skladovych polozek. Mechanici uz nemusi travit ¢as vypisovanim papirové evidence.
Nyni se staci jen pfihlasit svou osobni ¢ipovou kartou, zadat ¢islo materidlu, ¢islo zakazky
a odebranou kvantitu. Zadavani koédu materidlu a zakdzky je navic uzivateli
zjednodusSena, implementaci naseptavace a automatického dopliovani, které zohlediuje

i historii.
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Transakce =
Dilec &.: 902.024-56M Misto uloZeni: kardex VMK Uzivatel: 82

Nazev dilce: Nastavec na bit 1/4"x150, magneticky

€. police: 5
Cislo zakazky Mnozstvi
80008974 .~ 10 . | Potvrdit odebrani |

Obrizek 37: Priklad konkrémi transakce. (viastni zpracovani)
Pro lidi, kteti spiSe hledaji material podle jména, je implementovany obrazkovy katalog.
Katalog ma fulltextovy vyhledavac a vysledky Ize filtrovat podle dodavatele, kategorie,
zakazky a skladového mista. To v8e v kone¢ném disledku usnadiiuje vedeni evidence

provedenych transakci pro nasledné piepsani do SAP systému.

Hledej: | | | etektro v o] [skadvMK v | historie
s i L | T

1.-50. 51,-100. 101.-150. 151.-200.

~

Konektor ABB 474-546 Kontakt 485-849 size 20 Snima¢ DCCK12M10PSLK Zafivka FULGUR - OPPLE Hrot 1075-CX-3,
(pins23-way) pins green (Amtek) sf5333 ON-AU-4,0C
Spona upeviiovaci primér Ovlada¢ Zasuvka cerna ¢.
Dutinka H1075L 8 E11521 Klic XCs - Z12 klavesnice SK-8845 bezpeénost.spin.XCS-Z11 99.601.0028.0
’ *
e —
CRM-91H,AC/DC ReIéRCI-KIPT 24VDC, 2 Relé RCM-KITP-124VDC, 4 Zasuvka na DIN listu 1455-QTBDE Skfif K71 €.obj.

Obrazek 38: Ukazka katalogu materialu. (vlastni zpracovani)
Prace méla velky piinos také pro mé samotného. M¢l jsem moZnost uchopit realny
problém a nasledn¢ navrhnout a implementovat jeho feSeni od datového modelu az po

uzivatelské rozhrani, coz mi poskytlo neocenitelné zkuSenosti do budoucnosti.

4.8 Moznosti rozSireni

Spolu se zadavatelem jsem registroval celkem &étyfi pozadavky na budouci rozsifeni
navrzeného feSeni. Prvni rozSifeni by mélo plné automatizovat aktualizaci stavu mezi
navrzenym programem a SAP systémem, tak aby nebylo potfeba ucasti logistického

operatora v tomto procesu. Toto roz$ifeni nebylo mozné implementovat v navrzeném
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feSeni, protoze automaticka aktualizace (a v redlném case) vyzaduje tGpravy v SAP
systému. Zminéné upravy by pravdépodobné byly periodicky spousténé asynchronni
rutiny v SAP, které by pfistupovali do databaze navrzeného programu skrze vytvoiené
databazové pohledy. Tyto tpravy nejsou technologicky nijak slozité, ale musi byt nejprve
schvaleny v ramci tzv. realizacniho workflow. Realiza¢ni workflow zahrnuje popis
zaméru a funkénosti nové zmény v SAP systému. Odpoveédni IT zaméstnanci odhadnou
pracnost v clovékodnech a vybrani vedouci pracovnici musi zménu odsouhlasit, aby bylo

mozné danou zménu realizovat. Realizacni workflow je momentalné ve fazi schvalovani.

Podobna tprava synchronizace navrzeného programu a systému SAP by byla vhodna i
opatnym smérem. A to pii obCasné aktualizaci materialového katalogu. Navrzené
roz$ifeni by zahrnovalo vytvoreni databdzového pohledu systému SAP, ktery by predal
relevantni informace o tabulce polozek skladu navrzenému programu a ten by
aktualizoval vlastni tabulku polozek. Toto rozsifeni je soucésti jiz zminéného pozadavku

na upravu SAP systému.

Druhd moZnost rozSifeni programu se tykd integrace komunikace s vertikdlnim
vytahovym regalem Kardex Remstar Shuttle XP 700. Ta by méla vypadat tak, ze polozky
ulozené v Kardex Remstar zafizeni by se automaticky vychystavaly podle zadané
transakce. Jinak fe€eno navrzeny program by simuloval uzivatelsky vstup, ¢islo regalu,
na ovladacim panelu Kardex Remstar zatizeni. K ovlddacimu panelu se 1ze ptipojit skrze

sériovy port RS 232.

Pouzit LCD monitor s dotykovou vrstvou misto konven¢niho monitoru je v podstaté
tretim moZznym roz$ifenim. Bylo by nutné pfizptisobit uZivatelské rozhrani vysledného
programu, ale véfim, ze uzivatelé¢ by tuto moznost ocenili vice nez konven¢ni monitor
s klavesnici a myS$i. Zaroven by se zamezilo moznému naruSeni béhu programu a PC
zadavanim klavesovych zkratek (Ctrl + Alt + Delete, Alt + F4, Alt + Tab, Ctrl + Esc, Alt
+ Esc apod.) ,,zvédavymi‘ uzivateli.

v

Ctvrtym rozsifeni programu je zahrnout do programu podporu vice éteéek darovych koda
pracujicich zaroven. Toto rozsifeni je spiSe teoretické a zadavateli na ném nejméné zalezi.
Jednalo by se o kompletni prestaveni navrzeného feseni, aby vysledny program dokazal

zpracovavat vice poZadavkil a komunikovat s uZivateli ve stejném okamziku.
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S5 Zavér
Cilem této diplomové prace bylo navrhnout a vytvofit rozsitfeni pro podporu funkénosti
stavajiciho systému skladového hospodarstvi. Zadavatel m¢l viceméné jasnou piedstavu,

jak ma vysledné feSeni vypadat, coz mi ve vysledku velmi uleh¢ilo jednani s nim.

V prvni Casti prace jsem provedl zpracovani teoretickych poznatkii tykajicich se
informacnich a databazovych systémt, vyznamu skladovani, zasob a jejich evidence,
vyvoje software a podpurnych nastroji. Nasledovala analyza spole¢nosti z pohledu
celého koncernu a také odd¢€leni, pro které jsem diplomovou praci vypracoval. Provedl
jsem také analyzu procest ve skladu a navrhl jejich optimalizaci. Optimalizované procesy
a pozadavky zadavatele jsem spojil pii navrhu vysledného software. Vyuzil jsem béznych
prostiedkd pro navrh software a to: modelu ptipadi pouziti a E-R diagramy. Vysledny
program bylo potieba ptfizplsobit i prostfedi a zavést nekolik bezpecnostnich opatieni.
Pro uspéSnou implementaci jsem vytvofil ¢asovy plan ¢innosti, podle kterého jsem se
fidil. V poslednich ¢astech mé prace popisuji ekonomické zhodnoceni a porovnani
alternativniho feSeni, pfinosy implementované¢ho feSeni a moznych rozsifeni do

budoucnosti.

Od ledna 2017 je program Vv ostrém provozu a zatim jsem nezaznamenal problémy nebo
stiznosti. Od spusténi jsem provedl jedinou upravu programu, a to optimalizaci SQL
dotaz, které ptivodné spottebovavaly zbytecné moc operacni paméti a tim zpomalovaly

chod programu, resp. i operacniho systému.

Na zavér bych chtél uvést, ze tato diplomova prace mi umoznila prohloubit mé znalosti
analyzy, navrhu a vyvoje informacnich systéml v podnikové sféfe. Tato zkuSenost mi
pomohla se profesionaln¢ dale orientovat a jsem rozhodnuty se do budoucna vénovat

analyze, navrhu a vyvoji feSeni v oblasti podnikovych informacnich systému.
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