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Anotacia

Diplomova praca, sa zaobera systémom hodnotenia kvalit logistickych ¢innosti. Ciel'om
diplomovej prace je identifikovat’ logistické cinnosti realizované pri rekonstrukciach
a navrhnit' systém hodnotenia ich kvality zahriujici metodiku vratane vhodnych
ukazovatel'ov kvality. Systém pre hodnotenie kvality logistickych Cinnosti, je zaloZeni
na zistovani najmenej kvalitnych cinnosti, pomocou Paretovho pravidla. Zavere¢né
vyhodnotenie integracie systému do spoloCnosti je vypracované pomocou SWOT

analyzy.

Kl'ucové slova

logistické cinnosti, rekonsStrukcie, ukazovatelia kvality, systém hodnotenia kvality
Anotation

The diploma thesis deals with the system of quality evaluation of logistics activities.
Goal of diploma thesis is to Identification of logistical activities in repair projects.
Design of quality control system and metodology and quality metrics. The system for
evaluating the quality of logistics activities is based on identifying the least quality
activities, using Pareto's rule. The final evaluation of the integration of the system into

the company is developed using a SWOT analysis.
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logistical activities, repair projects, quality metrics, quality evaluation system



UIVOU.e. vttt s st es s s s s s e s e ss st sssssssssassssassesesssasaesasanasensaes 8
1 Teoretické zaklady rekonStrukcii v 10gistiKe.........cocceevieriiiniiniiiniiniiieeeieceeee 10
1.1 LO@IStIKA. ..eevieeieiiieeieeciteete ettt ettt s e et e st e et e st e e teesate e s esnbeeeessbaeensnaeeenns 10
1.1.1 Definicia IoiStiKy.....cccteerieiriieieeieeieeteee ettt 10
1.1.2 LOGIStCKY CIeL...eieiiiiieeieeieee ettt e s e e e e e 12
1.1.3 Specifikacia 10gistickej OBlasti..............ccoeveveervevreereeeeeereceeeeeseeseseeseseseeeenens 13
1.2 Predmet 10@iStiKY.......iecuiirieeiieieeieeteee ettt e s naee s 13
1.3 Logisticky ret'azec a 10gistiCKy SYStEM........cceevveruerriererrieeieneeneeieneerieeeeeseee e 14
1.4 LOGIStICKE CINMNOSTI......veeiuiieiiiiieeieeiteeieeseeeie et e steesieeste et essaeesaeessseessaeeesasneees 16
1.4.1 Logistické funkcie podnikovej 10gistiKy.........ccceeveimieniiiniiiniiiiieniieeee, 18
1.5 Rozclenenie metdd v 10GiStIKe.......ccceieiieriieeiieieeieceeeeeee e 20
1.6 Stavebné SIUZDY.....ccoueiiuiiieiee e 22
1.6.1 Kvalita SIUZIED.....coueiiiieiiiieieeieeeeeteete ettt 24
1.7 Logisticky proces v stavebNiCtVe........cccceevueiriieenienieiitenieerite ettt e e 25
RS J) 20 (o) 1<) SO RO USRS 28
1.8.1 Koncept kvality ProjektU........ccceceerieiiiiniiiiiinieeteeeeteee e 28
1.8.2 KONtrola KVality......ccceecieriieiiienieeieeniecieesee et sstee e e svee e esveeeenes 30
2 Analyza stucasného systému riadenia rekonstrukcii, identifikacia hlavnych
logistickych aktivit, sicasne hodnotenie ich kvality.........cccecceeviiniiiriieniiiienieeeieees 31
2.1 Analyza sucasného systému riadenia rekonStruKcit..........cocceeeeeniieenienienniieeennnee. 31
2.1.1 Analyza rekonStrukEnych Prac.......ccccveeeieriienienieiiecieeeeeee e 36
2.2 Identifikacia hlavnych logistickych aktivit..........ccccoeverniiniiniiiniiiieeeieeeee, 37
2.3 Sticasné hodnotenie iCh KVality.......cccccverieriiiiieriiieniecieeeie e 43
3. Navrh novej metodologie hodnotenia kvality logistickych aktivit vratane vhodnych
UKAZOVALEIOV.....ceeiiiieieiteeee ettt sttt s 45
O TR V221 5 530 10301 u 00 =Tt O PR 45
3.2 ParetOV PIiNCIP...c.ueesueeeieeitienieerieesieesteesteesteessteeteesseeesseesssessseesssesssesnssessnsssesansens 47
3.3 Nova metodolégie hodnotenia kvality logistickych aktivit...........cceevveeinieeennnen. 48
3.3.1 Aplikdcia ABC analyzZy.......cccceeeuieriiriiienieeieenieesieeseeereesneeaeeseeeeseaneesesnees 50
3.4 Analyza pri€iny a dosledku...........ccceeviiriiiiiiiniieieeee e 56
3.4.1 Aplikécia ISikawovho dia@ramu...........ccccueeeueeriersieenienieenieeseeeee e esree e 59
3.4 Zhrnutie MetOdOIOGIe. .......cccueerierriinieiiteeieeeeete ettt ettt 61
4. Hodnotenie navrhu a vymedzenie podmienok jeho realizacie...........ccccceevvuveeencnneennns 62
4.1 Integracia navrhu do SPOIOCNOSTL. ......ceeuiiriieriieiieeieete ettt 62
4.2 HOdNOteNie NAVINIUL......eoiiiruiiiiriiriteieet ettt 64
ZLAVET ...ttt ettt ettt ettt ettt e e h e e bt eea e e et e e e h e e et e e s at e et e e e at e e bt esate e beeeateeeeanteeeaas 70
Z.0ZNAM ZATOJOV:..teetreetieriieeittesieestesteesteesteesseessseesseessseesseesseesseesssessseesssassseesssessssseesans 72
Zoznam grafickych obJeKIOV........cooiiiiiiiiiiie e 75
Z.0ZNAIMN SKTAtIEK. ....eeutieitiiieieeieseeee ettt sttt et st 76

Z0YA0F: 11110 0] 51 (0] FOS U PRPTP 77



Uvod

V aktudlnej dobe existuje vel'ké mnoZstvo stavebnych spolocnosti, ktorych sortiment
ponikanych sluZieb si je velmi podobni. LiSia sa medzi sebou v cene, v mnoZstve
pontkanych sluZieb, v geografickej pdsobnosti a v kvalite pontikanej sluzby. Pri vybere

stavebnej spolocnosti, zaujimaju zakaznika vSetky tieto faktory.

Jednd z moZnosti, ako sa spolocnost’ modZe presadit’ na trhu, je zlepSovanim kvalit
svojich sluZieb. Kvalitu poskytovania sluZby mozZe spoloc¢nost zvacsit pomocou
informacii o stave kvalit Cinnosti, ktoré sluzbu sprevadzaju. Pre takéto informacie,
je nutné mat’ systém pre hodnotenie kvality ¢innosti. Preto cielom, pri vytvoreni tejto
diplomovej prace, je identifikovat' logistické cinnosti realizované pri rekonstrukciach
a navrhnit' systém hodnotenia ich kvality zahriujici metodiku vratane vhodnych

ukazovatel'ov kvality.

Za tymto tcCelom, bude diplomova praca rozdelena do Styroch kapitol. Prva kapitola
sa dube zaoberat’ teoretickou oblastou, ktord je zamerand predovSetkym na obecni
charakteristiku logistiky, logistické cinnosti, stavebné sluzby, logisticky proces

v stavebnictve a vnimanie kvality z hl'adiska projektu.

Druhd kapitola diplomovej prace, sa bude venovat rozboru aktudlneho systému
rekonstrukénych prac podla toho, ako ich vykondvala spolocnost ORVIS druzstvo
Kosice, a podla informacii z bakalarskej prace, kde bol tento proces rekonstruk¢nych
prac analyzoval. Nasledne bude prebiehat” identifikacia hlavnych logistickych ¢innosti,
ktoré stvisia s rekonsStrukénymi pracami bytu a pomocou vhodne zvolenej metédy
viackriteridlneho rozhodovania, bude rozhodnute o ich prioritach. Posledna cast’ druhej
kapitoly bude venovana sucasnému systému hodnotenia kvalit hlavnych logistickych
¢innosti.

Tretia kapitola, bude vytvorena za tucCelom navrhu systému, pre hodnotenie kvalit
logistickych cinnosti. Navrh sa bude zaoberat’ celkovym procesom hodnotenia, po¢ntic
sposobom ziskavania a zapisovania informacii potrebnych pre analyzu, skrz samotnu

analyzu kvality logistickych ¢innosti, aZ po sposob zistovania pricin ipadku kvality.



Systém pre hodnotenie kvality logistickych cinnosti, bude zaloZeni na zist'ovani
najmenej kvalitnych ¢innosti. Pomocou Paretovho pravidla, budd ur¢ované tie ¢innosti,
ktorych pokles kvality je pri¢inou najvdcSieho poctu ohrozenia rekonsStrukcnych prac.

Pre zistovanie pricin upadku kvality, bude zvolena niektora z analyz priciny a dosledku.

Posledna a to Stvrta kapitola, sa bude venovat hodnoteniu navrhnutého systému
a jeho sposobu integracie do spoloc¢nosti. V prvom rade sa bude venovat’ vymedzeniu
podmienok pre integraciu do spoloc¢nosti. V druhej Casti sa bude venovat samotnému
hodnoteniu navrhnutého systému. Navrhnuty systém bude hodnoteni pomocou SWOT
analyzy, aby sa na zaklade silnych a slabych stranok, spoloCne s prileZitostami

a hrozbami systému zistilo, ¢i integracia systému neohrozi spolo¢nost’ a jej rozvoj.



1 Teoretické zaklady rekonstrukcii v logistike

Tato kapitola, sa bude zaoberat rekonStrukciou, z pohladu logistiky. Akakol'vek
rekonStrukcia, je v podstate postupnost’ ¢innosti, ktoré na seba navézuji. Tieto ¢innosti,
mozu byt jak technické, tak napriklad logistické. V pripade logistickych ¢innosti ich
radime do logistického ret'azca a logistického systému, kde zaroven prebiehaju rozne

toky a to tok finanCny, materialovy a informacny.

1.1 Logistika

Tato podkapitola sa bude venovat’ logistike obecne. Cielom, tejto podkapitole, bude
oboznamenie Citatel'a s histériou vyvoja logistiky, zakladnou definiciou logistiky a s jej
cielom. Tieto informacie predstavuji zdkladni pilier, na ktorom je postavené celé
vnimanie logistiky a teda aj ostatné informacie, ktoré budid uvedené v nasledujucich

kapitolach.

1.1.1 Definicia logistiky

Logistika obecne bola donedavna uzko chapana a bola spojovana len s tokom surovin,
materialu a hotovych vyrobkov. V sucasnom vnimani je logistika chapana v sulade

s Eurdpskou logisticku asociaciou (ELA) ako:

, Organizovanie, planovanie, riadenie a vykon toku tovaru, od vyvoja a ndkupu
po vyrobou a distribticiou podl'a objedndvky findlneho zdkaznika tak, aby boli splnené
vSetky pozZiadavky trhu pri minimdlnych ndkladoch a minimdlnych kapitalovych

vydavkoch.“ [3]
Council of Logistics Management Profesional (2011) definoval logistiku takto:

,» Logistika je proces pldnovania, realizdcie a requlovanie ticelného a hospoddrskeho
toku a skladovania tovaru, sluZieb a s nimi spojenych informdcii od miesta vzniku do

miesta spotreby za ticelom stiladu s poZiadavkami zakaznika.“ [10]
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Osobne povazujem za jednu z najlepSich definicii, ¢i pohl'ad na vnimanie logistiky
formulaciu medzindrodnou organizaciou CSCMP (Council of Supply Chain

Management Professionals) z roku 2006:

»Logistika je td cast riadenia doddvatel'ského retazca, ktord pldnuje, realizuje
a efektivne a ucinne riadi predné aj reverzné toky vyrobkov, sluZieb a prislusnych
informdcii od miesta pévodu do miesta spotreby a skladovanie tovaru tak, aby boli
splnené poZiadavky konecného zdkaznika. K typickym riadenim aktivitam patri,
doprava, sprdva vozového parku, skladovanie, manipuldcia s materidlmi, plnenie
objedndvok, ndvrh logistickej siete, riadenie zdsob, pldnovanie ponuky a dopytu
a riadenie poskytovatelov logistickych sluZieb. V réznej miere logistické funkcie
zahrniuju také vyhladdvanie zdrojov a ndkupu, planovanie a rozvrhovanie vyroby,
balenie a kompletizdcia a sluzby zdkaznikom. Je zapojend do vSetkych urovni
pldnovania a realizdcie strategickej, operativnej a taktickej. Riadenie logistiky
je integrovanou funkciou, ktord koordinuje a optimalizuje vSetky logistické Cinnosti,
rovnako, ako sa podiela na prepojeni logistickych Cinnosti s dalsimi funkciami, vratane

marketingu, vyroby, predaja, financnych a informacnych technoldgii. “ [6]

Podla aktualneho vnimania vyplyva, Ze logistika, sa zaobera nielen materialovym
tokom, ale aj nadvdzujucim informacnym tokom a ich riadenim, koordinadciou
a synchronizaciou. Logistika nie je obmedzena iba na cinnosti vyrobného podniku,
ale zaobera sa aj procesmi uz od dodavatela surovin aZ po konecného odberatel'a
vyrobku. Posudzuje tieto procesy z hladiska miesta, Casu a priestoru. V logistike ide
predovsetkym o uspokojenie zakaznika, pricom sa v aktualnej dobe zdoraziiuje potreba
na rychlej a kvalitnej reakcie na tieto poZiadavky od konecného zakaznika. Logistika sa
nesnazi o dosiahnutie jednostranne minimalnych ndkladov, ale snazi sa
o dosiahnutie optimalnych nakladov na jednotlivé Cinnosti. Takéto optimalne naklady
predstavuju kompromis medzi poZiadavkami zakaznika a logistickymi nakladmi

podniku. [4]
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Definicii pre logistiku existuje naozaj vela, od rdéznych inStitlicii cez asociacie
a roznych odbornikov na logistiku. Okrem toho existuju vo svete r6zne normy, medzi

takéto normy patri aj napr. CSN EN 14943 podla ktorej logistika je:

,planovanie, uskutociiovanie a kontrola pohybu a umiestiovanie osob a tovaru
a podpornych ¢innosti vzt'ahujicich sa k tomuto pohybu a umiestiovaniu, v ramci
systému k dosiahnutiu Specifickych ciel'ov.” [6]

1.1.2 Logisticky ciel’

Logisticky ciel je komplexom dielCich cielov, ktoré je potrebné napliiovat’ stcasne.
Je doleZité, aby toto naplnenie ciela nebolo iba jednorazové, ale aby ho bolo mozZné

pravidelne opakovat’. Logisticky ciel’ vSeobecne je:

* Efektivne prekonanie priestoru a casu pri uspokojovani poZiadavkov

po produkte.

Pricom sa efektivnosti rozumie dosiahnutie vysokej tirovne logistickych cinnosti pri
prijatel'nych celkovych nakladoch v3etkych ziicastnenych clankov. Obecne sa da

hovorit’ Ze logistika sa snaZi o dodanie:
» spravnych vyrobkov, materialov a sluZieb,
* na spravne miesto,
* v spravnom case,
* v spravnej kvalite a so spravnymi dodacimi podmienkami,
* vV spravnom mnozstve
* azaspravnu cenu. [10]

Tychto predchadzajtcich Sest bodov, mdZeme rozdelit do vykonného ciela a do
ekonomického ciela. Vykonovy ciel ma za tlohu dostat’ na sprdvne miesto v spravnom
Case, ten spravny vyrobok (material ¢i sluzbu), v spravnej kvalite a v spravnom

mnozZstve. Zatial' co ekonomicky ciel sleduje optimalne néaklady.
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1.1.3 Specifikacia logistickej oblasti

Logistiku, mdZeme nad’alej rozliSovat, podla roznych oblasti, napriklad podl'a obsahu
rieSenych problémov, podl'a rozsahu uZivatel'ov, ¢i Grovne rieSenych problémov a pod.

Pri rozdeleni logistiky, podl'a tirovne problému, dochadza na Clenenie:
1. Makrologistika
2. Mikrologistika
3. Metalogistika

Makrologistika sa zaobera distribticiou tovaru v globalnej mierke v hospodarstve
(ndrodnom, nadnarodnom a multindrodnom). Jej cielom je optimalizovat a integrovat
dopravné, manipulacné a skladovacie procesy s informacnymi. PriCom sa do toho

angazuju vel'ké pocty organizdacii, predovSetkym dopravné systémy.

Mikrologistika sa zobera problémom priradenej Casti z makrologistického systému,
v oblasti vytvarania a riadenia k comu sa podiela konkrétna firma. Rozsah je urceny
pravnymi ohraniCeniami posobnosti ekonomického subjektu. Patri sem podnikova

logistika, logistika spolupracujucich organizacii a verejnoprospesnych organizacii.

Metalogistika rieSi problémy logistického chovania v cinnostiach réznych firiem
pripadne odvetvi, ktoré prekryvaju aktivitu medzi makrologistikou a mikrologistikou.
Napriklad: konkrétny distribu¢ny kanal (vyrobcovia, sprostredkovatelia, prepravcovia,
velkoobchod, maloobchod). V takychto systémoch je moZna spolupraca a to jak

odvetvova tak aj medziodvetvova. [18]

Logistika podlieha neustdlemu sa rozSirovaniu a preto vznikaji nové pojmy, spojené
so slovom logistika. Takéto Specifické logistiky zahlcuji trh a pre roéznych autorov

je stale zloZitejSie zobecnit’ logistiku. [1]

1.2 Predmet logistiky

Ako predmet logistiky, sa povaZuje, v aktualnej dobe v teérii a praxi, fyzicky tok a snim
spojeni informacni a financni tok, ktoré sa uskutociuju pri uspokojovani poZiadavok
po vyrobkoch a sluzbach. Pod pojmom, tok v logistike, sa rozumie postupnost’ stavu

pohybu a preruSeniu pohybu. Toky st vlastne prejavom vzajomne zavislych procesov.
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Fyzické toky predstavuju:

* toky surovin, materialu, rozpracovanych vyrobkov, hotovych vyrobkov, obalov,

odpadu a osob a nosicov informacii.
Informacné toky:

* podnecujui, doprevadzaji a dokumentuju priebeh fyzickych tokov a poskytuju
spatni vdzbu od zdakaznika. Jedna sa o toky informacii o poZiadavkach
zakaznika, toky riadiacich informacii, toky o priebehu a vysledkoch fyzickych

tokov a o reakciach zakaznika.
Financné toky:

* maju pefazni charakter prijmov a vydajov spojenych s fyzickym a informa¢nym

tokom. [10]

VSetky spominané toky teda, fyzicki, informacni a financ¢ni tok maji medzi sebou
vzajomnd podmienenost, ktord je nutné reSpektovat’ a to preto, aby sa predislo
problémom ¢i preruSeniu procesov. Moderna logistika, sa zaobera tokmi aZ od tiplného
zaCiatku, teda od vzniku poZiadavky, alebo predpovede po poZiadavke na produkt,
az cez projektovanie produktu, planovanie vyroby, samostatna vyroba ¢i poskytovanie

sluzby, distribticia, servis azZ po likvidaciu. [10]

1.3 Logisticky ret’azec a logisticky systém

Podnikatel'ské subjekty, vykonavaju vel'ké mnoZstvo Cinnosti, potrebnych pre splnenie
poziadavok konecného zékaznika, postupnost tychto cinnosti je oznacovana,
ako logisticky retazec. Pricom mnoZinu tychto podnikatel'skych subjektov, ktoré

prispievaju k tvorbe logistického retazca oznacujeme, ako logisticky systém. [7]

Ina¢ povedané logisticky systém moZeme definovat, ako ucelovo vytvorenu riadiacu
Strukturu, ktora umoZiuje aktivovat, zabezpecCovat, hodnotit a zlepSovat’ fungovanie

tokov uskutoc¢iiovanych prostrednictvom logistickych retazcov. [10]
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Logisticky systém sa da definovat’ réznymi sposobmi. Napriklad, Bowersox, Closs,
Helferich [1986] poznamenavaju, Ze , k prvkom logistického systému patri jeho
Struktura, predpoved dopytu, riadenie objedndvok, doprava, skladovanie, zdsoby

a balenie. “[6]

Nasledne Pernica [2005] definuje logisticky systém ako ,,usporiadanie stiborov techni-
ckych a ludskych prvkov a vizieb medzi nimi, ktoré spolupracuju pri pldnovani

a vykonu logistickych retazcov.“ [6]

Ako uZ bolo povedané, logisticky retazec je tvoreni Cinnostiam, ktoré vykonavaju
jednotlivé podnikatel'ské subjekty k splneniu poZiadavok konecného zakaznika. Tieto
¢innosti zabezpecuji tok materidlu, informdcii a financii. Logisticky retazec sa sklada

z dvoch stranok a to zo stranky hmotnej a stranky nehmotnej.

Pricom hmotnd stranka je predstavovana premiestiovanim surovin, obalov, materialu,
nedokoncCenych a hotovych vyrobkov, odpadu, dielcov, energie a 0s0b, zaroven
nehmotna stranka je predstavovana premiestiovanim podmienenych informacii
a financii. Logisticky retazec, je vZdy viazany na konkrétneho zakaznika, na skupinu
zakaznikov, alebo vyrobok ¢i skupinu vyrobkov, teritérium, objednavku, atd. Kazdy

logisticky retazec sa sklada z viacerych prvkov a to z pasivnych a aktivnych prvkov. [6]
Pasivne prvky logistického retazca su:

* material (zakladny a pomocny), suroviny, dielce, hotové (aj nedokoncCené)
vyrobky. Tieto pasivne prvky ziskavaji podobu jednotiek prepravovanych,
skladovanych, alebo manipulovanych. U¢elom prepravnych, skladovacich,
manipula¢nych a kompletizovanych operacii, ktorym su tieto pasivne prvky
podrobované, je prekonat’ cas aj priestor. Uvedené operacie maji podmienecne
netechnologicky charakter, to znamena Ze sa ich vykonavanim nezmeni podstata

ani mnoZzstvo surovin, vyrobkov, materialov, atd’.

« Dalej st to obaly spolu s prepravnymi prostriedkami, ktoré vytvarajii podmienky
pohybu tovaru ak ich premiestiiovanie je uskutoCnené samostatne napr. pre

opakované pouZitie.
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 Dalsie prvky st odpady vznikajiice pri vyrobe, distribticii a spotrebe tovaru,
v pripade, Ze likvidovanie odpadu je predmetom starostlivost toho vyrobcu,

alebo distributora, pri ktorom bol pouZiti likvidovana obal.

* A i to aj informacie, ktoré sprevadzaju, prebiehaju a nasleduju pohyb tovaru

pri¢om predstavuji nutny predpoklad pre jeho uskutocCnenie. [10]

Ulohou aktivnych prvkov v logistickom retazci je vykondvanie netechnologickych
operacii ~ spojenych s pasivnymi prvkami, ako napr. operacie balenia, tvorby
a rozoberanie prepravnych a manipula¢nych jednotiek, prekladky, vykladky, nakladky,
prepravy, kontroly, vyskladnenia, uskladiovania, spracovania, rozdel'ovania,
kompletizacie, sledovanie, identifikacia, uchovavanie informdcii. Medzi aktivne prvky

patria:

* rozne technické prostriedky a zariadenia ktoré sliZia na manipuldciu,

skladovanie, prepravu, balenie a fixovanie,

» dalSie pomocné prostriedky a zariadenia, ktoré funguji v spojeni s manipu-

lac¢nymi a skladovacimi plochami a aj dopravnymi komunikaciami,

» prostriedky na dialkovy prenos sprav, uidajov a dat, na automatické sledovanie
a identifikaciu pasivnych prvkov, pocitaCe, technické prostriedky a zariadenia
ktoré sliZia k operaciam s nosi¢mi informacii,

* riadiaci pracovnici (subjekty rozhodovania), ktory cielavedome ovplyviuju

fungovanie riadenych zloZiek (aktivnych prvkov) logistického systému. [10]

1.4 Logistické cinnosti

Logistické cinnosti st vSetky c¢innosti, aktivity alebo funkcie, ktoré su realizované
partnermi v logistickom ¢i dodavatel'skom systéme, za ucCelom splnenia poZiadavok
konecného zakaznika. Jednotna klasifikacia logistickych Cinnosti neexistuje a je urCena
volbou triediaceho kritéria, mierou pouZitého stupiia ich dekompozicie, alebo podla
Ucelu, pre ktory bude Kklasifikdcia pouzitd. V silade s definiciou logistického
a dodavatel'ského retazca (z predchadzajicej podkapitoly) ide o vSetky prvky

postupnosti aktivit, ktoré ho tvoria. Vylucuju sa technologické operacie, teda aktivity
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¢i Cinnosti, ktoré menia zloZenie, tvar, alebo vlastnosti spracovanych materidlovych

vstupov.

Podla Lamberta [1998] sa povaZzuji za hlavné logistické Cinnosti zakaznicky servis,
prognozovanie a planovanie dopytu, riadenie zasob, logistickd komunikacia medzi
podnikovymi funkciami a podnikom a okolim, manipuldcie s materidlom, prenos
a spracovanie objednavok, balenie, podpora servisu a nahradné diely, lokalizacia vyroby
a skladovanie, nakup, spdtnd logistika, doprava, preprava a skladovanie. Dalsi
z pohl'adov na triedenie logistickych cinnosti prinasa Pernica [2005], kde sa stretneme
s oznacenim logistické funkcie, namiesto logistickych ¢innosti. Funkcie potom nasledne

deli podl'a urovne riadenia, na tie, ktoré sa uskutoCiuju na trovni:
1) strategickej,
2) dispozicnej,
3) administrativnej a
4) operativnej. [6]

1) Strategicka droven logistickych funkcii — jednd sa o rozhodovanie o zdrojoch,

pravidlach ¢i postupoch napr.:
* stanovenie podmienok (predajnych,ndkupnych, a colnych),
e stanovenie foriem dodavok a obalov,
* stanovenie postupov pri prijme a expedicii,
* stanovenie dopravnych ciest, dopr. prostriedkov,
* stanovenie priebehu procesov manipulacie a skladovania,
* stanovenie sledov operacii, metéd ic¢tovania.

2) Dispozicna uroven logistickych funkcii — jedna sa o rozhodovanie urcenia sposobu

uspokojenia vzniknutych potrieb, napr.:
e stanovenie cenovych urovni,
* stanovenie rabatov,

* podmienky pre kvalitu a skladovanie,
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* urcenie konkrétnych podmienok pre vnatornu dopravu,
* konkrétne podmienky pre manipulaciu.

3) Administrativna uroven logistickych funkcii — je stotoZnena s informacnymi tokmi

napr.:
* vystavovanie a sledovanie objednavok a prikazov na nakup a expediciu,
* vystavovanie a sledovanie expedi¢nych a colnych dokladov,
* potvrdenie o prijme tovaru,
* vstup dat do informacného systému podniku,
* zadavanie inStrukcii pre dodavatel'ov,
* poskytovanie informdcii pre partnerov,
* zldctovanie dodacich, skladovacich vykonov.

4) Operativna uroven logistickych funkcii — jedna sa o realizaciu hmotnych stranok

logistickych ret'azcov napr.:

nakladanie,

vykladanie,

prekladanie,
* preprava,

* preberanie a pod. [19]

1.4.1 Logistické funkcie podnikovej logistiky

Podnikova logistika zahffia aktivity, ako st planovanie, organizovanie, koordinovanie,
informovanie, rozhodovanie, implementacia a kontrola strategickych, taktickych
a operativnych logistickych ¢innosti a operacii. Podnikovu logistiku m6Zeme rozclenit’

na:
A) Obchodni logistiku

» Zameriava sa na retazce doleZité pre podnik vykonavajici obchodnu

¢innost'. Ide o logistiku medzi okolim a podnikom.
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B) Logistiku sluzieb
» Zameriava sa na logistické ret'azce dolezité pre podnik, ktoré sa tykajd
poskytovania sluZieb.
C) Priemyselnu logistiku

» Sleduje vSetky logistické retazce dolezité pre priemyselny podnik, ktoré
sa tykaju zasobovania, transformacného cyklu a dodavok hotovych vyrobkov
zakaznikom. Deli sa na tieto, zdsobovaciu logistiku, vyrobni logistiku

a odbytovu logistiku. [11]

Samotné cinnosti podnikovej logistiky rozliSujeme, podl'a potrieb podniku a nasledovne
podl'a icelu, rovnako, ako tomu bolo v predchadzajticej Casti. Pri Cleneni podl'a potrieb

podniku ich ¢lenime na:

1) Nakupna logistiku (zasobovanie) - predstavuje obstaravaci proces
zabezpecovania potrebnych materialov, surovin, polovyrobkov a vyrobkov, ktoré

si nezbytné pre vyrobny proces a poskytovanie sluZieb.

2) Vyrobnu logistiku - predstavuje jak riadenie vnutropodnikového pohybu tovaru
a materialu, tak aj riadenie pohybu vyrobkov a aj materialov od jednotlivych
dodavatel'ov do daného podniku a na jednotlivé pracoviska. A pohyb vyrobkov

a polotovarov z réznych pracovisk a podnikov ku kone¢nému zakaznikovi.

3) Distribu¢nia logistiku — jej ulohou je zabezpecovanie vyhodného nakupu
a predaja a zabezpeCovat spolahlivy a rychly prenos vyrobkov aj sluZieb medzi
subjektmi. [17]

Podnikovu logistiku, z hl'adiska urovni pristupu, ¢lenime na urover:
a) administrativnu,
b) dispozicni a

c) operativnu.
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1) Nakupna logistika, zahffia tieto aktivity:

a) administrativne: vyskum trhu, planovanie potreby materialu, planovanie nakupu,
vystavenia objednavky, uzatvorenie zmluvy (dodacie podmienky, termin plnenia),

planovanie materidlového toku, inventtira (supis),riadenie sklad. miesta, kontrola,

b) dispozicne: dispozicie materidlu, skladovacie moZnosti, dopravné dispozicie,

vedenie poloZiek (napr. materialom) skladovacie stratégie, optimalizacia skladovanie,
¢) operativne: prekladka, doprava, manipulacia, skladovanie, kontrola atd’.
2) Obsahom vyrobnej logistiky su tieto aktivity:

a) administrativne: planovanie programu, vyroby, materialu, planovanie kapacit,
organizacia skladovania a dopravy, personalny manaZment, riadenia kvality, riadenie

skladovanie, riadenie stavu zasob atd’.,

b) dispozicne: riadenie vyroby, riadenie montaZe, riadenie materidlového

toku,skladovacie a dopravné stratégie, dispozicie skladovacieho miesta,

c) operativne: vyroba, montaz,skusanie, doprava (transport), manipulacia s materialom,

skladovanie, pripravenost’ k dispozicii, kontrola.
3) Distribucna logistika zaclenuje tieto aktivity:

a) administrativne: sledovanie odbytu vyrobkov na trhu, vyskum odbytu vyrobkov na
trhu, planovanie odbytu, uzatvaranie objednavok, kontrola dodacich terminov

(komponentov, tovaru atd’.),sprava skladovanie, planovanie skladovanie,

b) dispozicne: dispozicie tovar (hotového), dopravné dispozicie, priestorova (miestne)

dispozicie, optimalizacia skladovanych zasob,

¢) operativne: skladovanie, doprava, balenie, manipulécia, kontrola, prekladka atd’
[25]

1.5 Rozclenenie metod v logistike

PretoZe sa bude tato diplomova praca zaoberat hodnotenim kvality logistickych
cinnosti, povaZujem za doleZite oboznamit' Citatefa s réznymi met6dami, ktoré

sa v logistike pouZivaju. Rovnako ako definicia logistiky, alebo ¢lenenie logistickych
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¢innosti ¢i funkcii, tak aj roz¢lenenie metod v logistike nieje stopercentne dané a nazory
roznych autorov sa liSia v spdsobe roz€lenenia tychto metéd. Metody, ktoré
sa v logistike vyuZivaju, boli v minulosti uZ uplatiiované vo vyrobnych oblastiach,
dopravnych technolégiach, v oblasti skladového hospodarstva, manipulacnej techniky,

automatizacnej techniky a aj v informatike.

Rozdielom medzi uplatiiovanim tychto metdd v ostatnych odvetviach a v logistike
je ten, Ze v logistike sa k nim nepristupuje oddelene, ale vyuZivaju sa komplexne
s prihliadnutim na vSetky sivislosti. Zakladné metody v logistike by sme mohli zaradit

v nasledujucich procesoch:
A) Analyza procesov — matematicka Statistika, zhlukova analyza, tedria chyb.
B) Modelovanie procesov — tedria grafov, hromadnej obsluhy, simulacna technika.
C) Optimalizacia procesov — operacna analyza, tedria rozhodovania, teoria hier.
D) Riadenie procesov — tedria organizacie a regulacie.

E) Vyhodnocovanie procesov- hodnotova analyza, rozpoctovanie nakladov, analyza

uzitku a nakladov. [16]

Vo vyrobnej logistike sa v ramci jednotlivych blokov ich Struktiry pouZivajui rézne

metddy. Tieto metédy mbZeme rozdelit’ do troch skupin a to:

1. Metody operacného vyskumu - sui predstavitelmi hlavnych zdrojov
z matematickych modelov, pomoc ktorych sa daji velmi dobre reprezentovat

logistické ulohy s algoritmy na rieSenie tych tuloh.

2. Metody umelej inteligencie — pouZivaju sa predovsetkym na rieSenie optima-
lizacnych tloh, ktorych rieSenie vyZaduje exponenciadlne rasttci cas, podla

vel’kosti vstupu danej tlohy.
3. Heuristické metody — vytvorené na zaklade vysledkov l'udskych schopnosti
premyslat’ a vytvarat' ic¢inné postupy pre rieSenie komplikovanych tloh. [27]

Logistika ma obecne dobré integracné vlastnosti. Pre konkrétnu aplikacii logistiky
na roznych durovniach sa pouZivaji metédy k zachytavaniu zasob, vyrobnych
a odbytovych procesov a k analyze a optimalizacii. Metody, ktoré sa na to pouZivaju,

st rozdelené do desiatich skupin:
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Skupina: Metody, ktoré slizia jednak pre analyzu logistickych procesov
v podniku, ale druhdk aj pre analyzu tokov materialov (analyza ABC, systémova

a hodnotova analyza, analyza nakladov a pod.).

Skupina: Met6dy na usmeriiovanie materialovych tokov (usmerfiovanie podla
objednavok, podla spotreby). Dalej st to metédy pre rozbor vyuzitia HIM
a pracovnikov (napr.: kapacitné vypocty, Casové a priestorové snimkovanie)

a metody riadenia pracovnych procesov (Kanban, JIT) a dopravné technoldgie.

Skupina: Metédy z oblasti operacnej analyzy ktoré objasiuju sudvislosti
v systéme podniku a harmonizacie vztahov (napr.: linedrne programovanie
a tedria zasob Ci hromadnej obsluhy), vratane optimalizacnych a simulac¢nych
metdd a ich postupov. Kedy sa urCuju optimalne hodnoti pri maximalizacii

a minimalizacii ucelovej funkcie..

Skupina: Metody ktoré sluZia k rozcleneniu procesov a postupov z celku

na Ciastkové procesy a postupy( teoria grafov, sietova analyza).
Skupina: Statistické met6dy pre spracovanie a vyhodnocovanie informacii.

Skupina: Rozne simulacné pristupy ktoré sliZia k zosiladeniu principov, met6d

a pristupov, (software podporujtce tvorbu simulacnych modelov).
Skupina: Ekonomické pristupy (napr.: finan¢na analyza a analyza zisku).

Skupina: Systematické pristupy k riadeniu a metédy rozhodovania

(viackriterialne rozhodovanie alebo rozhodovanie neurcitosti a rizika).

Skupina: Pristupy ktoré skimaju ulohy cloveka v logistike teda rozne

psychologické a sociologické pristupy, (metédy analyzy F'udskych faktorov).

10. Skupina: Pocitacom podporované metddy (CAD, CAM, CAP, PPS, ...) [16]

1.6 Stavebné sluzby

V predchadzajucej kapitole bolo spominané, Ze k podnikovej logistike, patri aj logistika

sluZieb. Jednou z Casti logistiky sluZieb su stavebné sluzby. Stavebnictvo je jednym

z najstarSich odvetvi I'udskej histérie, v dneSnej dobe sa prelina a dotyka vSetkych

odvetvi narodného hospodarstva. [8]
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Stavebny trh sa vyznacuje predovSetkym znaCnou naroCnostou na kapital a jeho
pomalym obratom, vysokou citlivostou dopytu na stav narodného hospodérstva. Dalej
komplikovanou a unikatnou zmluvou, medzi investorom a dodavatelom, rozdielom
v charakteru investora a roznymi sposobmi zadavania stavby (napr. zmluvné ceny,
druhy kontraktov a pod.) a dizkou procesu. Stavebnictvo okrem iného imponuje
mimoriadnou rozmanitostou poZiadavkov, podla typov stavby a ich individualnych
charakterov. Je zavisle na klimatickych podmienkach. Medzi dalSie Specifické
vlastnosti stavebnych sluZieb patri napriklad to, Ze sa stavby nevyrabaji do zasoby, pre
ich zavislost na klimatickych podmienkach, je velké mnoZstvo prac, ktoré
sa vykondvaju sezénne, podla rocnych obdobi. Samotné stavby su Specifické velkymi
rozmermi a velkou hmotnost'ou, stavenisko predstavuje jednak pracovisko a sucasné
aj doCasné miesto poskytovania sluzby. Stavebné sluzby imponuju vel'kym pohybom
pracovnikov a to z dévodu, Ze pracovnici v stavebnictve Casto cestuju za pracou, ktora
sa meni s miestom staveniska, okrem toho, je ich prdca manudlne narocna
a je vyZadovand odbornost’ a praktické skisenosti. Vysledok sluzby je v zdsade

nemozné premiestnit’ a je pevné spojeni s pozemkom. [8]

Stavebnictvo patri medzi hospodarne obory, priamo stavebnictvo sa predovSetkym

zaobera:
a) vystavbou,
b) tudrzbou,
¢) modernizaciou,
d) rekonstrukciou a
e) demoliciou. [8]

Vystavba je ta cast’ stavebnych sluZieb ktora sa zaobera vystavbou novych budov,
technickej a dopravnej infrastruktiry. Za adrzbu sa povaZuji vSetky prace, ktorych
ulohou je zabezpecit ich dobry stavebny stav a to takym spdsobom, aby nemohlo dojst’
k ich znehodnoteniu a prispievaju k prediZeniu Zivotnosti stavby. [8] Podl'a stavebného
slovnika pojem modernizacia, predstavuje stavebnu upravu, ktora jednotlivé kon-
Struk¢né Casti stavby nahradi modernejSimi. Modernizacia sa zvykne vyuZivat v pripade

opotrebenia starych Casti stavby, alebo ak je potrebné zlepsit’ technické vlastnosti stavby
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a to pomocou modernejSich stavebnych prvkov. [26] RekonStrukciu a jej Cinnosti,
si dokaZe kazdy ¢lovek jasne predstavit, avsak stavebny zakon Ceskej republiky,

samotny pojem rekonstrukcia nepozna.

Namiesto toho, je v zakone takato zmena dokoncenej stavby pomenovana, ako stavebna
Uprava, ktorej sticast'ou niesu zmeny vonkajSieho ohranicenia stavby, v takom pripade
by sa jednalo o nadstavbu alebo pristavbu. [14] Demolicia, ako kazdy vie, znamena

odstranenie stavby z pozemku na ktorom stoji.

1.6.1 Kvalita sluzieb

Sluzba sa od produktu, alebo tovaru, 1iSi predovSetkym v tom, Ze pri jej poskytovani
(teda pri jej vzniku) su spojeni dodavatel' (poskytovatel) sluzby a uZivatel (prijemca,
zakaznik) sluzby. SluZba je takmer vZdy sucasne poskytnuta (vytvorend, vyrobend)
a spotrebovana. Preto je v zadsade nemozné skiimat’, alebo zistit’ kvalitu sluzby pred jej
poskytnutim. [7] Okrem problému, Ze sa jej kvalita neda zistit'’ pred poskytnutim, d’alsi
problém spociva v tom, ako sa podari poskytovatel'ovi, realizovat" ponikanu sluzbu

a zaroven Ci je na tej samej trovni aku zakaznik ocakaval.

Posledni problém predstavuje zakaznikove vnimanie poskytovanej sluzby jak pred
jej poskytnutim tak aj pocas poskytovania a po samotnom poskytnuti. Co znamena,

Ze je potrebné dosiahnut’ stilad medzi tymito faktormi:
* dodavatel'ovou predstavou o tom, Co vlastne zakaznik chce,
» ponukou sluzby formulovanou dodavatel'om,
» zakaznikove oCakavanie drovne sluzby a
» zakaznikove vnimanie poskytnutej sluzby. [6]

Kvalitu sluzby, mimo iné, méZeme hodnotit' z dvoch hl'adisk a to ako internt kvalitu

alebo ako externu kvalitu.
» Internd kvalita je urCena technickymi Specifikdciami a normami kvality.

» Externa kvalita je urCena zdkaznikovym relativhym vnimanim kvality. [15]
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Obr. 1.1: Mapa posudzovania kvality sluZieb

Kvalita komunikécie

KVALITA SLUZIEB

Informovanost’ uZivatela
UZivatelove porozumenie

Kvalita personélu Kvalita Kvalita Specifikacie
a systemu poskytnutia a vymedzeni
Zdroje

Zdroj: PROVAZNIKOVA, Romana. Moderni obec 12/20003; [7]

Na predchadzajicom obrazku ej znazornena takzvana Mapa kvality. Tato mapa kvality
zohladfiuje vztah, medzi poskytovatel'om sluzby a jej uZivatelom. UmoZiiuje zistit,
v ktorych oblastiach plnenia a kvality sluZieb, uZ existuju a pouZivaju urcité indikatory
a ukazovatele kvality, v ktorych oblastiach sa prekryvaji a ktoré oblasti nepokryvaju
vobec. Mapa vSak nepomadha zistit’ iba kvalitu primarnej sluzby ale aj ostatnych sluZieb
ktoré st jej sucCastou, napr. v domove dochodcov je primarna sluzba starostlivost
o dochodcov, sekundarne sluzby ktoré s fiou suvisia sd upratovanie, varenie
vol'nocasové aktivity a pod., ktoré mézu mat’ formu outsourcingu. Pomocou tejto mapy

sa da skumat kazda oblast’ kvality sluzby. [7]

1.7 Logisticky proces v stavebnictve

Logisticky proces sa sklada z troch casti, z izemného riadenia, stavebného povolenia

a z realizacie stavebnej zakazky.
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I.

II.

Uzemne riadenie je Cast’ logistického procesu, v ktorej sa rozhoduje o povoleni
umiestnit’ stavbu, aj s vplyvom na okolie, do daného uzemia. Tak isto ci
je stavba v stlade s izemnou planovacou dokumentaciou. Vysledkom je izemné

rozhodnutie, ktoré moZe mat’ podl'a zakona nasledujtice podoby:
a) Umiestnenie stavby alebo zariadenia.
b) Zmena vyuZitia tizemia.
¢) Zmena vplyvu uZivania stavby na uzemie.
d) Delenie alebo scel'ovanie pozemkov.
e) Ochranné pasmo. [30]

Stavebné povolenie predstavuje ti Cast’ logistického procesu, kedy dochadza
k hlaseniu stavebnému tradu o planovanom stavebnom tkone. V tejto Casti
logistického procesu, st zahrnuté vSetky moZnosti informovania stavebného
uradu. Stavba modZe byt zapocata jednak, bez povinnosti oznamit stavebnému
uradu planovand stavebnud ¢innost’, druhdk s moZnostou ohldsenia planovanej
stavebnej ¢innosti, alebo s nutnost'ou zaZiadania a nasledne ziskania stavebného

povolenia od stavebného uradu. [8]

Stavba bez stavebného povolenia ¢i ohlasenia je situdcia, ktord je zazna-
menana v zakone ,183/2006 stavebni zakon 8103 Stavby, terénni upravy,
zafizeni a udrZovaci prace nevyZadujici stavebni povoleni ani ohlaSeni.“

Napriklad jedna Cast” tohto zakona hovori:

»Stavebné tpravy, ak sa nimi nezasahuje do nosnych konstrukcii stavby, nemeni
sa vzhlad stavby ani spOsob uZivania stavby, nevyZaduju postidenie vplyvov
na Zivotné prostredie a ich prevedenie nembZe negativne ovplyvnit poZiarnu
bezpecnost’ stavby a nejde o stavebné tpravy stavby, ktord je kultirnou

pamiatkou. “ [30]

Stavba s ohlasenim je Specificka situdcia, kedy je nutné informovat’ stavebny
urad o umysle zapocat stavebni cinnost, ale nie je potrebné dostat’

od stavebného dradu povolenie k stavebnej ¢innosti.

26



Situacie ktoré si vyZaduju takéto ohlasenie stavebnému tiradu si uvedené zakone
,183/2006 stavebni zdkon §104 Jednoduché stavby, terénni tpravy a udrZzovaci
prace vyZadujici ohlaseni.”

Takéto ohlasenie stavebnému tiradu je potrebné v pripade, Ze sa zmeni spdsob
vyuZivania objektu a to aj v pripade, kedy sa meni iba jedna cast’ objektu.
Je doleZité, aby sa stucCasné nezasiahlo do nosnej konsStrukcie, nedoSlo ku zmene

vzhladu, alebo aby nedoslo k nutnosti posudenia vplyvu na Zivotné prostredie.

[14]

Stavba so stavebnym povolenim je situacia ktora nastava v pripadoch, ktoré
nesmu nastat’ pri ohlasovani. Teda z4sah do nosnej konstrukcie, zmena vzhladu,
nutnost’ posudenia vplyvu na Zivotné prostredie a k tomu, v pripade naruSenia

poZiarnej bezpecnosti.

ITI.Realizacia stavebnej zakazky predstavuje najdlhSiu a najzloZitejSiu cast’ logi-

stického procesu, pre jej komplikovanost je lepSie ju rozdelit’ do troch Casti:

1. Priprava stavby, v tejto Casti sa vykonava priprava podkladov pre vyber
dodavatel'ov, organizacii vyberového riadenia, vyhodnocovanie kandidatov

a uzavretie zmluvy.

2. Realizacia stavby je cast’ procesu, kedy prebieha kontrola stavby pomocou
projektovej dokumentacie, podmienok stavebného povolenia, BOZP,
kontrola vyuZivania rozpoctu a priprava podkladov na kolaudaciu. Okrem
toho je sucast'ou stavebni dozor, ktori zaistuje priebeh stavby so stavebnym

povolenim, projektom a platnymi normami.

3. Kolaudacia stavby je posledna cast procesu, kedy sa rozhoduje o povoleni

uZivania stavby k ur¢itému ucelu. [8]
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1.8 Projekt

Definicia projektu sa podla réznych svetovych odbornikov liSi. Podla profesora
Kerznera je projekt jedinecny sled aktivit a dloh, ktoré maju dany Specificky ciel, ktory
ma bit' jeho realizaciou splneni. Je definovany datum zaciatku a konca projektu
a je stanoveny ramec, pre Cerpanie zdrojov potrebnych, pre jeho realizaciu. Podla
PMBOK®Guide (A guide to the Project Management Body of Knowledge, Fourth
Edition) projekt je doCasné usilie vynaloZené na vytvorenie unikatneho produktu, sluzby

alebo urceného vysledku. [12]

Projekt je obecny sled ¢innosti veducich k splneniu urcitého ciela . Realizacia projektu,
je Specifickym procesom, ktory prebieha po urciti dobu a ma docasne pridelené zdroje
a limity ich cerpania. Tieto zdroje st po ukonceni projektu vyCerpané, alebo presunuté
k naplneniu iného projektu. Medzi hlavnymi javmi a veli¢inami, ktoré vytvaraju hranice

projektového prostredia a posobia v riadiacich a kontrolnych procesoch st:
* predmet projektu,
e (as,

* naklady. [12]

1.8.1 Koncept kvality projektu

KaZdy ma pocit Ze vie presne ¢o znamenda pojem ,kvalita“, alebo Ze vie o o ide, alebo
aspon citi ¢im preniho osobne kvalita alebo nekvalita je. Podla PMBOK je to stupen
vyhovovenia Standartov alebo poZiadavkov. Podla ISO9000 je to suhrn vlastnosti
a charakteristiky produktu alebo sluzby, ktoré sti schopne uspokojit' vyslovené alebo
predpokladané potreby. Je samozrejmé, Ze sa kazda spolocnost vo svojich aktivitach
aj projektoch snazi o dosiahnutie ¢o najvdcSej kvality. Niekedy sa m6Zeme stretnut’
s predstavou, Ze kvalita znamena pouZitie najlepSich materialov, aplikacia najpokro-
CilejSich technolégii a neexistencia zavad. V beZnej praxi existuje len velmi malé
mnoZstvo zakaznikov, ktory by si mohli takiito droven kvality dovolit' a zaplatit.
Kvalita je jednou z vlastnosti predmetu alebo sluzby, ktora je vystupom projektu a ako

taka sa podiela na jeho cene. [12]
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Z pohladu projektu modzZzeme tvrdit, Ze kvalita je kvalitativna droven vysledného
predmetu alebo sluzby. PoZiadavky kvality nie st iba abstraktnym prianim, ale sd to
presne Specifikované parametre zadania, ktoré sa premietaju jednak do vlastnosti
vyslednych vyrobkov alebo sluZieb, druhak do technologickych postupov ich tvorby
a tim aj do nakladov a Casovych narokov vlastnosti realizacie projektu. MdZe sa zdat,
Ze riadit’ proces v ktorom vznika kvalita, ako sada vlastnosti produktu projektu,
je zlozité. Avsak, ak si parametre v zadani a definicii projektu pevne dané a obsahuju
jasné vyjadrenie a to jak v kvantitativnej, tak aj v kvalitativnej podobe, je moZné
navrhnit' odpovedajiice meracie body a cielove hodnoty, ktoré prenesti kontrolné

procesy do polohy objektivneho hodnotenia. [9]

Podl'a profesora Kerznera existuje Sest’ zakladnych konceptov managementu kvality,

ktoré by mali byt sticast'ou kaZzdého projektu a to:

¢ Firemnd politika poskytovania kvality — obvykle je firemné vyhldsenie, ktoré
je podporované top managementom a je sucastou organizacnej Struktury danej
spolocnosti. Tento dokument z pravidla zahrriuje definiciu trovne kvality
poskytovanych sluzieb a produktov, ako vysledok priameho pdsobenia

Standartnych firemnych procesov, rozloZenim zodpovednosti za kvalitu.

& Ciele pre kvalitu — podnikovy zamer poskytovania kvality md z pravidla urcité
Specifické ciele, ktoré maju kvantifikované ukazovatele a dalSie podmienky

parametrov potrebnych pre kontrolu a hodnotenie.

& Proces zaistenia kvality — stibor vsetkych aktivit a manaZerskych procesov, ktoré
na zdklade pldanu a jeho implementdcie a kontroly zaistuju, Ze predany produkt

Ci sluzba bude mat’ poZadovant trovern kvality.

¢ Proces kontroly kvality — suhrny ndzov, pre cCinnosti a techniky, ktoré su urcené
pre Specifické kontroly kvality procesov, produktu alebo sluzby. Spravidla
zahrriuji monitorovanie, identifikdciu problému, analyzy pre zniZenie variability

problémovych javov a zvysenie efektivnosti procesov.

¢ Audit kvality — je nezavislym overenim kvality, vykonani Specializovanim

persondlom, alebo externou spolocnostou.
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¢ Programovy pldn kvality — je vytvoreni manaZérom projektu v spoluprdci
s clenmi projektového tymu. Jeho sucastou je navrh detailného rozpisu prdc,
ktory respektuje vsetky potreby spracovania kvality, ako vyznamné vlastnosti

a neoddelitelné sucasti vytvaraného produktu Ci sluzby.“ [12]

1.8.2 Kontrola kvality

Kontrola kvality a zaistenie kvality su dva pojmy ktorych vyznam sa casto nespravne
vyloZi. Zaistenie kvality (angl. Quality Assurance) obsahuje planovanie aktivit,
monitorovacie, kontrolne a meracie tlohy a sustred’uje sa na zlepSenie kvality procesov,
ktoré si predpokladom priameho presadenia kvality ako sucast produktu ¢i sluzby
projektu a splnenie poZiadavkov pre zakaznika. Kontrola kvality (angl. Quality Control)
je technickym aspektom managementu kvality a spociva v povereni kvality vystupov
projektu v kazdom realizacnom kroku projektu tak, aby v pripadne nedostatky boli

podchytené a odstranené o najskor po ich vzniku.

Pre kontrolu kvality sa vyuZivaju rozne analytické metody, ako st napriklad:
¢ Analyza procesnych tokov, vyvojové diagramy, casové a kapacitné analyzy.
¢ Analyzy pri¢iny a dosledku, Paretov diagram a d’alSie grafické metody.

¢ Audity a inSpekcie, pozorovanie, vytvaranie a testovanie hypotéz analyz

hlasenia o opravach vadnych produktov.

¢ Eliminacia ruSivych vplyvov, upravy pracovisk a pod. [12]
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2 Analyza sucasného systému riadenia rekonstrukcii,
identifikacia hlavnych logistickych aktivit, sicasne hodnotenie

ich kvality

Po precitani nazvu tejto kapitoly, by mal mat’ kaZzdy citatel' pribliZznu predstavu toho,
¢o sa v nej docita. Tato kapitola bude rozdelend na tri hlavné casti. V prevej Casti bude
analyza sucasného systému riadenia rekonStrukcii a to tak, ako sa vykonavala
v stavebnej spolocnosti ORVIS druZzstvo a to v dobe jej posobenia (informacie
o spolocnosti st na prilohe A). Analyza bude vykonana na priklade rekonstrukcie bytu,
ktora je kompletne rozpisana v bakalarskej praci s nazvom ,Logisticky proces
pri realizacii stavebnej zakazky“ z roku 2018 od autora Martina Vranovského pod
zastitou Vysokej Skoly logistiky o.p.s. v Prerove. Tato analyza by mala zistit, ako
spolocnost’ riadi svoje projekty, ako sa stara o zadkaznika, ako vybera dodavatel'ov, ako

riadi svoje zasoby, sklady, dopravu a pod.

Druhd cast' tejto kapitoly, sa bude venovat' identifikacii logistickych c¢innosti.
Identifikované budu na zaklade teoretického rozdelenia z kapitoly 1.4 Logistické
¢innosti. Citatel by tak mal dostat’ jasnti predstavu o tom, aké ¢innosti s stcastou
logistického procesu rekonstrukcie bytu. Identifikovanie hlavnych logistickych ¢innosti,

bude vykonané pomocou viackriteridlneho rozhodovania.

Posledna cast' kapitoly bude venovana sicasnému hodnoteniu kvality logistickych
¢innosti. Tato Cast kapitoly by mala oboznamit citatel'a s postupmi hodnotenia, ktoré

spolocnost’ pouZivala.

2.1 Analyza sucasného systému riadenia rekonstrukcii

Logisticky proces rekonstrukcie bytu (informacie o byte si na prilohe B) bude
zobrazeny v dvoch Castiach. Prva cast’ je obecny celkovy logisticky proces, zobrazeni
pomocou Flowchart, zndmeho, ako vyvojovy diagram (graf 2.1 str.32). Druhad cast’
je zobrazena na prilohe D pomocou Ganttovho diagramu (Gantt chart), kde

je zobrazeny plan rekonsStrukénych prac.
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Zdroj: Vlastné upravené spracovanie; 2020
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Na predchadzajucom grafe 2.1, je zobrazeny proces rekonStrukcie bytu. Toto
zobrazenie, je vyhotovené na zdklade konzultacie s generdlnym riaditefom spoloc¢nosti
a je to postup, akym spolocnost’ pracuje. Je zobrazeny pomocou vyvojového diagramu
a v takom pripade, ma kazdy geometricky tvar, ktory je pouZity, svoj vyznam.
Pre lepSie pochopenie zobrazeného diagramu, budd nasledné uvedené vyznamy

geometrickych tvarov a potom budi uvedené aj vyznamy a dlohy jednotlivych ¢innosti.

Tab. 2.1 Geometrické tvary z vyvojového diagramu

Geometricky | Nazov geometrického Vyznam geometrického tvaru
tvar tvaru
C} Zaciatok a koniec PouZiva sa ako prvy a posledny symbol.

Proces Predstavuje obycajny proces.

. Predstavuje bod, ktorého vysledkom
<> Rozhodnutie je rozhodnutie. (Va¢§inou Ano/Nie.)
‘ Dokument PredstaVUJe bod, ktorého vysledkom
je dokument.
Udaie Predstavuje vstup informacii, alebo
J materialu do procesu z exteriéru. [24]

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020

Vyber spolocnosti — predstavuje Cast’ procesu, kedy si zdkaznik vybera spolocnost,
ktora vykona sluzbu ktorti vyhl'adava. Je to stiCastou procesu pretoZe sa jednad o prvy
kontakt s klientom a informacie ktoré klient dostava eSte pred osobnym stretnutim mo6Zu

ovplyvnit to i spolo¢nost’ ziska klienta alebo nie.

Spisanie poziadaviek — ,jednd sa o Ziadost' rekonstrukcie. Teda vsetko, Co zdkaznik

poZaduje, aby bolo sucastou dohodnutej prdce a ¢o on vlastne chce zmenit’ v objekte

(byte).“ [13]
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Rovnako st stcastou toho kroku vsetky moZnosti, ako sa to da spisat,

¢i uZ na osobnom stretnuti, alebo roznymi elektronickymi sposobmi.

Tvorba cenovej ponuky — ,,vytvori ju firma, ako hruby odhad celkovej ceny. Tato Cast’
ceny menSia a vdcSinou je zdkaznik obozndmeny so zakladnou cenou pri spisovani
poZiadavok. Tento krok, moze byt stucCastou predchadzajiceho kroku, v pripade
Ze sa jedna o osobné stretnutie, v takom pripade sa spoji aj s nasledujucim krokom

a vSetky tri kroky prebiehaju v jeden def, ale aj napriek tomu je ich postup oddeleni.

Oboznamenie klienta s cenovou ponukou — ,klientovi sa predstavi cenovd ponuka.
V pripade, Ze s tiou nesthlasi, mbéZe poZiadat o zmeny v poZiadavkdch, avsak
je pravdepodobnejsie, Ze klient zaZiadal od viacerych spolocnosti tvorbu cenovej
ponuky, na zdklade ktorych si predbeZne vyberd firmu a preto sa dd oCakdvat, Ze ak mu
nevyhovuje cenovd ponuka, ukonci tym proces. V pripade, Ze klient s cenovou ponukou
sthlasi, spolocnost’ bude predpokladat, Ze md vazni zdujem o spoluprdcu a postupi

sa do dalSej casti procesu.“ [13]

Tvorba podrobného rozpoctu a harmonogramu — ,,vytvori ho firma potom, ako bola
zdkaznikom odsuhlasend cenovda ponuka. Takyto rozpocet je presnejsi, ako cenovd
ponuka. St v riom rozpocitané ndklady na jednotlivé materidaly, podla toho, aké tam
chce zdkaznik pouZit. TaktieZ sa s tymto rozpoctom vytvdra aj harmonogram prdce, aby
sa mohlo rozhodniit, kolko bude potrebné zaplatit za zamestnancov firmy a cas
straveny na konkrétnej zdkazke (rekonStrukcii).“ [13] Pre zhotovenie podrobného

rozpoctu je potrebné mat’ vyhotoveny plan skladovania, plan nakupu materialu

Oboznamenie klienta s podrobnym rozpoctom a harmonoegramom - ,klientovi
sa predstavi podrobny rozpocet a harmonogram. Klient ziska presnu predstavu o tom,
ako dlho to bude trvat’ a kolko ho to bude vlastne stat’ v celku, ale aj v jednotlivych

kategoridch.“ [13]

Urcenie zmien rozpoctu alebo harmonogramu — , klient méze zaziadat iba o urcité
materidly s tym, Ze on si zabezpeci ostatné, alebo aj vsetky. Mo6Ze zaZiadat o rychlejsie
vykonanie prdce (napr. bude sa pracovat’ aj pocas vikendov). Alebo si sam zabezpecuje
interiér a chce, aby urcité Casti bytu boli skér spravené, aby tam mohol doniest

nabytok. V tomto kroku ide hlavne o to, aby celkovy plan rekonstrukcie vyhovoval
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klientovi. U malych zdkaziek, ako je rekonstrukcia, malého bytu je nepravdepodobné

zapojenie tejto casti procesu. “ [13]

Tvorba zmluvy o dielo — ,,vytvori ju firma. Musia tam byt zapisané, vsetky poZiadavky
na rekonstrukciu a kto zabezpedi materidl. Dalej sa uvedie cena za celkovii
rekonstrukciu, ale aj za jednotlivé ndklady (napr. za obklady, dlazby, farbu a pod.).
Tak isto sa uvedie aj Ciastka na zalohu a dobu do kedy ma byt uhradend. Napr.: Zdaloha
bude uhradend do desiatich pracovnych dni odo dna podpisania zmluvy. Dalej
sa uvedie cas trvania rekonStrukcie. Uvedie sa v pocte kalenddrnych dni,
alebo pracovnych dni. Presny ddtum zacatia prdce, nemusi byt uvedeni, pokial sa tak
spolocnost’ s klientom vopred nedohodnt. BezpecnejSie pre spolocnost, je uviest
do zmluvy, nieco v zmysle: Prdce budu zahdjené do troch dni odo dria prijatia zdlohy
a prdca bude trvat’ dvandst’ kalenddrnych dni. To dava ¢as na ndkup materidlu, ktory
spolocnost’ bude potrebovat. V pripade, Ze je k vykonaniu rekonStrukcie potrebné
stavebné povolenie, alebo ohldsenie, bude Cas zacatia prdce viazany na tuto Cinnost.

A to samozrejme, by bolo tieZ zapisané v zmluve. “ [13]

Oboznamenie klienta so zmluvou o dielo — ,,klientovi sa predstavi zmluva a obozndmi
sa so vSetkymi ich podmienkami. V pripade nesuhlasu so zmluvou, moZe klient odstupit’
od spoluprdce, avsak je ovela pravdepodobnejsie, Ze si radSej dohodne zmeny vo
zmluve. Pokial suhlasi so zmluvou, je potrebné este pred zacatim prdce dodrzat

dohodnuté podmienky o ozndmenti tiradom a o zaplateni zdlohy.“ [13]

Urcenie zmien v zmluve —,,z dévodov zmeny ndzoru, financnej situdcie u klienta a pod.

sa méZu urcit’ zmeny, ktoré v zmluve nastanu.“ [13]

Prijatie zalohy — ,,tdto Cast’ predstavuje deri, kedy spolocnost’ prijme na tcet zdlohu na
materidl. Je to doleZita cast’ procesu, lebo bez nej (pokial’ nie je vo zmluve stanovené

inak), sa nem6zZu zacat rekonstrukcné prdce.“ [13]

Oznamenie uradom - ilohou tejto casti, je podat ohldsenie, alebo zaZiadat

o stavebné povolenie od uradu.“ [13] Ttto ¢innost’ vykonava stavebna spoloc¢nost’.

Nakupenie materialu — ,,v tejto Casti uZ musi mat’ spolocnost’ premyslené, ako bude
nakupovat’ materidl. M6Ze nakupit’ vSetko potrebné naraz, alebo postupne, podla toho

ako bude prebiehat’ rekonstrukcia. DoleZité je, aby material nakupovala tak, aby s tym
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nespésobila omeskanie projektu samotnej rekonstrukcie. Postup ndkupu materidlu,
je zavisly aj na tom, Ci ho spolocnost’ ma kde uskladnit. AvSak to je uZ cisto jej
zaleZitost. Ak nakupuje klient materidl, je zodpovednost spdsobend nevcasnym

zabezpecenim na riom.“ [13]

Rekonstrukcéné prace — ,,v tejto Casti procesu sa vykondva konkrétna zdkazka, teda
rekonstrukcia bytu.“ [13] Tato cast logistického procesu bude nasledne rozpisana
v d’'alSej Casti prace.

Ukoncenie — ,,jednd sa o cast’ procesu, v ktorej st prdce hotové a byt je pripraveny na

odovzdanie klientovi. V pripade potreby sa v tejto casti vykonava aj kolaudacia.“ [13]

Skladovanie — v tejto Casti procesu, sa skladuju vSetky informécie a material. Tento
krok procesu, je stucastou vSetkych ostatnych krokov v procese. Aby si zakaznik mohol
vybrat’ spoloCnost, musi sa dostat” k uloZenim informaciami. Spisané poZiadavky musia
byt d’alej rovnako uloZene, ¢i uz v elektronickej, alebo papierovej podobe. Samozrejme
tento krok ma najvacSie vyuzitie pri krokoch ,nakup materialu“ a ,rekonStrukcné
prace”. Nakup materidlu je priamo ovplyvneni tymto krokom, pri ndkupe je doleZité
vediet, aké si mozZnosti jeho uskladnenia pred aplikdciou v stavebnom procese.
Spolocnost’ ma svoje skladové priestory, ale vyuziva primarne sklady dodavatelov
a snazi sa o to, aby material bol dodany den pred jeho aplikacia. Stavenisko rovnako
predstavuje sklad po dobu vykonu prace, st tam uskladnené (minimalne) rozpracované
materialy a pripadne aj naradie. Stavenisko je docasne aj skladom pre spatnu logistiku,
pretoZe docCasne skladuje odpad, ktory vznika pri stavebnych pracach. Pre tento odpad
je potrebné najst d'alSie miesto, kde sa bude dat’ docasne skladovat, kym nebude
doneseni na miesto likvidacie. Takéto skladovanie moZe byt vo forme kontajneru, ktory

si spolocnost’ zabezpeci a umiestni ho v blizkosti staveniska.

2.1.1 Analyza rekonsStrukcnych prac

Ako uZ bolo spominané, na prilohe D je pomocou Ganttovho diagramu zobrazeny
casovy priebeh samotnej rekonstrukcie bytu. Ganttov diagram, funguje ako zobrazovac
pracovného harmonogramu, kedy je zobrazeny aj vypocet kritickej cesty, pomocou
metody CPM. Tato kritickd cesta (oznacena Cervenou farbou) vyznacuje €innosti, ktoré

su pevne dané a ich omeSkanie sposoby celkové nedodrZanie planu.
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Cinnosti, ktoré nie s sticastou kritickej cesty (oznacené modrou farbou) maji dané
Casové rezervy, ktoré si znazornené pomocou Cierneho prediZenia, k nedodrzaniu planu
dojde vo chvili, kedy sa presiahne tato Casova rezerva. Ganttov diagram, vratane
casovych intervalov jednotlivych cinnosti a ich navdznosti na seba, bol vytvoreni

za konzultacie s generalnym riaditelom spoloc¢nosti ORVIS druZstvo.

,» Wtvoreni harmonogram, sa sklada z pracovnej doby od 8:00 do 17:00 hod.
s hodinovou prestdvkou, od 12:00 do 13:00hod. ale zamestnanci spolocnosti majt
pracovntl dobu od 7:00 do 18:00 hod a to z dbvodu, Ze rdno si nachystaju potrebne
ndradie a materidl zo skladu k rekonStrukcii a prenesti ho do bytu. Ndsledne
po ukonceni prac, odnest odpad a pripadne nepotrebné ndradie. V podstate sa jednd

o harmonogram pracovného casu, kedy st zamestnanci na stavbe. “ [13]

Cela tato analyza, bola vykonana v bakalarskej praci s nazvom ,,Logisticky proces pri
realizacii stavebnej zdkazky“ zdroj ¢. 13. Analyzou bolo zistené, Ze praca bude trvat’
16 pracovnych dni. Dalej sa zistilo Ze kritickd cestu tvori celkom 16 ¢innosti. Okrem
toho, bola vyhodnotena Cinnost’ s Cislom 11, za vel'mi rizikovu. Tato Cinnost nepatri
medzi kritické ¢innosti, ale je vlastnikom najmenSej casovej rezervy a to z nej robi
rizikovti ¢innost, kedy by mohlo ddjst k nedodrZaniu planu. Dalej sa zistilo Ze ostatné
¢innosti vytvaraju dostatocné velku Casovi rezervu, vd'aka ktorej moZe spolocnost
pontiknut’ vykonanie d’alsich prac, bez prediZenia ¢asového planu a tym si urobit’ dobri
reklamu u zakaznika. KaZdopadne, tato Casova rezerva, umoZziuje flexibilnejSie
Casovanie dodavky materidlu a spolo¢nost mdZe imysle niektoré cinnosti vykonavat
aj s odklonenim od p6vodného casového planu, len preto, aby zabezpecila vcasné
dodanie materialu. A nakoniec sa ukazalo, Ze pri navySeni nakladov, by sa dala pracovna
doba skratit, keby sa najali d’alsi pracovnici na niektoré cinnosti, ako napriklad

na mal'ovanie. [13]

2.2 Identifikacia hlavnych logistickych aktivit

Pre identifikaciu hlavnych logistickych cinnosti, je potrebné najprv rozoznat logistické
¢innosti od technickych. V podstate ¢innosti, ktoré tvoria Ganttov diagram su stavebné
prace, jedna sa o technické cinnosti, ktoré se neradia medzi logistické a preto,

sa ich kvalitou v tejto praci zaoberat’ nebudem.
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Logistické ¢innosti budu nasledne identifikované a kategorizované podla kapitoly 1.4
Logistické cinnosti, kde uZ bolo spomenuté, Ze jednotna klasifikacia logistickych
cinnosti neexistuje a je urCena vol'bou triediaceho kritéria, mierou pouZitého stupia ich
dekompozicie, alebo podla ucelu, pre ktory bude klasifikacia pouZita. V tomto pripade

budu roztriedenie podl'a ich icelu na riadiace, planovacie a operativne (tabul'ka 2.2).

Tab. 2.2 Logistické Cinnosti vykonané pocas rekonstrukcie

Riadiace Planovacie Operativne
1.Riadenie stavebnych prac |6.Plan skladovania 10.Manipulacia s
materialom
2.Riadenie I'udi 7.Plan nakupu materialu 11.Likvidacia odpadu
3.Kontrola dodacich 8.Plan prace 12.Uskladnenie zasob
terminov
(harmonogram)
4.Kontrola zasob 9.Plan materialového toku | 13.Preprava zasob
5.Riadenie materialového
toku a stavu zasob

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020

V tabul’ke 2.2 ,Logistické ¢innosti vykonané pocas rekonstrukcie®, su uvedené Cinnosti,
ktoré sa vykonavaji pocas procesu rekonstrukcie bytu, ako bolo zndzornené na grafe 2.1
,»Proces rekonstrukcie bytu“ str. 32. Tieto Cinnosti nie st jeho priamou sucastou, ale
si v tom procese vykonavané. Napriklad plénovanie skladovania, nakupu
a materialového toku, su priamo previazané s planom prace a si na sebe navzajom
zavisle. Celkom bolo zvolenych trinast’ ¢innosti, ktoré budi hodnotené. Kazda ¢innost’
ma pred sebou napisané svoje poradové Cislo. Tychto trinast’ ¢innosti bolo zvolenych
na zaklade uvedenych vzorovych Ccinnosti z kapitoly 1.4 Logistické cinnosti
a na zaklade konzultacie s generalnym riaditefom spoloCnosti. V danom logistickom
procese by sa naslo aj viac logistickych ¢innosti, avSak tychto trinast’ je pre poziadavky
tejto prace dostacujucich a navySe po konzultacii s generalnym riaditelom boli tieto
¢innosti urcené, ako hlavné logistické Cinnosti. Pre potreby tejto prace je samozrejmé
nutné tieto ¢innosti roztriedit’ od najdolezitejSich po najmenej doleZité. Preto je potrebné
tieto Cinnosti nejakym spdsobom kvantifikovat a na to bude pouZitd metdda

viackriterialneho rozhodovania nazyvana bodovacia metdda.
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Cinnosti sti hodnotené kvantitativne vo zvolenej bodovacej stupnici, v tomto pripade
intervalom <0-10>. Cim je kritérium doleZitejSie, tym je bodové ohodnotenie vyssie.
Viacerym kritéridm moZe bit’ priradena rovnaka hodnota. Bodovacia metéda umoziuje

diferencovanejsie vyjadrenie subjektivnych preferencii. [2]

Tab. 2.3 Bodové hodnotenie ¢innosti

Hodnotitelia
Logistické cinnosti
Riaditel’ | Projektant | Stavbyveduci
Riadenie stavebnych prac 10 5 10
Riadenie I'udi 8 3 10
Kontrola dodacich terminov 3 8 4
Kontrola zasob 5 8 7
Riadenie materialového toku a stavu zasob 6 6 5
Plan skladovania 4 6 3
Plan nakupu materialu 2 7 2
Plan prace (harmonogram) 9 10 7
Plan materialového toku 5 10 2
Manipulacia s materialom 10 3 10
Likvidacia odpadu 2 1 8
Uskladnenie zasob 7 5 8
Preprava zasob 8 5 9
Sucet 79 77 85

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020

V tabulke 2.3 su priradené body jednotlivym Cinnostiam podla toho, ako by ich priradili
traja hodnotitelia a to riaditel’ spolocnosti, projektant a stavbyvedtci. VSetci tito traja
I'udia pravidelne pracuju s tymito ¢innostami a v3etci na nich maju svoj odliSni nazor

na ich doleZitosti. Pri vypoc¢toch bude pouZivany vyraz kritérium namiesto ¢innosti.
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Okienka v bunkach sa budu rozoznavat podla riadku, ktory bude reprezentovany
oznacenim k, stipce budu oznacovane 1, a tak sa dosiahne k-tych a I-tych hodnét, ktoré
budu zapojené do prepoctov. Sucet z tabulky 2.3, bol vypocitani podla vzorca 2.1, kedy

sa sCitavaju dohromady vSetky priradené body od 1-tého hodnotitel'a ku k-tému kritériu.

13
S=) a, (2.1)
k=1
Kedy: ay..... priradeni bod ku kritériu hodnotitel'om [32]

Tab. 2.4 Vahovy vektor hodnotenych Cinnosti

Logistické cinnosti Riaditel’ | Projektant | Stavbyveduici | Ny Vi
Riadenie stavebnych prac 0,127 0,065 0,118 0,309 | 0,103
Riadenie I'udi 0,101 0,039 0,118 0,258 | 0,086
Kontrola dodacich terminov 0,038 0,104 0,047 0,189 | 0,063
Kontrola zasob 0,063 0,104 0,082 0,250 | 0,083
Riadenie materialového toku
- Stavd 2dsob 0,076 0,078 0,059 0,213 | 0,071
Plan skladovania 0,051 0,078 0,035 0,164 | 0,055
Plan nakupu materialu 0,025 0,091 0,024 0,140 | 0,047
Plan prace (harmonogram) 0,114 0,130 0,082 0,326 | 0,109
Plan materialového toku 0,063 0,130 0,024 0,217 | 0,072
Manipuldcia s materialom 0,127 0,039 0,118 0,283 | 0,094
Likvidacia odpadu 0,025 0,013 0,094 0,132 | 0,044
Uskladnenie zasob 0,089 0,065 0,094 0,248 | 0,083
Preprava zasob 0,101 0,065 0,106 0,272 | 0,091
Sucet (m) 3

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020
V tabul'ke 2.4 si zaznamenané vahove vektory hodnotenych cinnosti. V prvej rade boli

vypocitané vahove vektory jednotlivych kritérii odpovedajicim konkrétnemu
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hodnotitelov. Tento vypocet bol urobeni podla vzorca 2.2, kedy sa dana hodnota
v k-tem a I-tem bode tabulky (oznacené ako aw) podelila celkovym sii¢tom rozdanych
bodov (S) u odpovedajiceho hodnotitel'a. Vysledna hodnota je oznacena ako vi.

To predstavuje vahovy vektor k-tej ¢innosti u 1-tého hodnotitel’a.

ay
=— 2.2
V=" (2.2)
Kedy: vy .... vaha konkrétneho kritéria podl'a priradeného hodnotitel'a

ay ..... priradeni bod ku kritériu hodnotitelom

S ..... Sucet vSetkych bodov od jedného hodnotitel'a [32]

Ako dalSie bola vypocitana, pre jednotlivé kritéria, hodnota ktora predstavuje sucet
vSetkych vahovych vektorov, ktoré jej priradili jednotlivy hodnotitelia. Ina¢ povedané
sCitali sa vSetky 1-té hodnoty odpovedajtice danej ¢innosti. To sa vykonalo podl'a vzorca

2.3, kedy tato vysledna hodnota je oznacena ako Ny.

3
Nk:lz vy (2.3)
=1

Kedy: N.... suCet vSetkych vah danej kritérii

Vi .... vaha konkrétneho kritéria podl'a priradeného hodnotitel'a [32]

Podl'a d'alSieho vzorca 2.4, bola vypocitana hodnota, ktora predstavuje sucet vSetkych
vahovych vektorov ktoré boli 1-tym hodnotiteflom priradené ku k-tej Cinnosti. Tato

vysledna hodnota je znacna ako m.
13
m= Z Z Vi (2.4)

k=11=1

Kedy: m .... stucet vSetkych vah kritérii vSetkych expertov
Vi .... vaha konkrétneho kritéria podl'a priradeného hodnotitel'a [32]
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V="

m

Kedy: vy .... vahovy vektor kritéria

Nk .... suCet vSetkych vah kritérii daného experta

m .... sucet vSetkych vah kritérii vSetkych expertov [32]

(2.5)

Posledny vypocet bol za tcelom zistenia konecného vahového vektoru oznaceného

ako vy. Tento vahovy vektor predstavuje konecni hodnotu ktora presne urcuje

vyznamnost', alebo doleZitost’ danych kritérii, teda ¢innosti. Kone¢ni vahovy vektor bol

vypocitani podla vzorca 2.5, kedy sa pre ziskanie vysledku bol sucet vah u daného

kritéria (Nx) vydeleni ich celkovym poctom (m).

Tab. 2.5 Usporiadané cinnosti podl'a ich vahy

Logistické cinnosti Vi[%] Poradové cislo
Plan prace (harmonogram) 10,87 % 1
Riadenie stavebnych prac 10,31 % 2
Manipulacia s materialom 9,44 % 3
Preprava zasob 9,07 % 4
Riadenie T'udi 8,60 % 5
Kontrola zasob 8,32 % 6
Uskladnenie zasob 8,26 % 7
Plan materialového toku 7,22 % 8
Riadenie materialového toku a stavu zasob 7,09 % 9
Kontrola dodacich terminov 6,30 % 10
Plan skladovania 5,46 % 11
Plan nakupu materialu 4,66 % 12
Likvidacia odpadu 4,41 % 13

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020
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V tabulke 2.5 si zobrazené udaje konecného vysledku pre urCenie doleZitosti
a vyznamnosti jednotlivych ¢innosti. V tejto tabulke, st ¢innosti rozpisané
od najdoleZitejSej po najmenej doleZiti. Tento ich rozpis je zaloZeny na vyslednej
hodnote vahového vektoru ktord predstavuje hodnota vi. V tabulke je tato hodnota, ale
uvedena v percentach a toho som dosiahol tak, Ze vzorec 2.5 som vynasobil hodnotou
jedno-sto a dostal som ich percentudlnu vyznamnost. K usporiadanim hodnotam som

na zaver priradil poradové cisla.

2.3 Sucasné hodnotenie ich kvality

Po rozhovore s generalnym riaditel'om spolocnosti viem, Ze priama kontrola
logistickych cinnosti v spolo¢nosti neprebiehala. Kontrola kaZzdého projektu na ktorom
pracovali sa vykonavala na pravidelnych poradach, kedy kazdy predkladal informéacie
za posledne obdobie t.j. od poslednej porady. Tieto informacie, si kaZdy zapisoval
svojim sposobom do svojho I'ubovolného zoSita, neexistovala jednotnd dokumentécia,
ktorej tilohou by bolo zapisovanie danych informdcii. Samozrejme, pretoZe sa jednalo
o stavebné prace, musel sa viest’ a evidovat stavebny dennik. Podl'a zédkona ¢. 50/1976

Zb. Zakon o uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) § 46d:

»(1) Stavebny dennik je dokument, ktory je sucastou dokumentdcie uloZenej
na stavenisku; zaznamendvaju sa v riom vsSetky podstatné udalosti, ktoré sa stali
na stavenisku. Do stavebného dennika sa zapisuju vsetky dbleZité udaje o stavebnych
prdacach, o vykondvani Stdatneho stavebného dohladu, Stdtneho dozoru, dozoru
projektanta nad vykondvanim stavby a autorského dozoru a o inych cinnostiach

ovplyvriujucich stavebné prdce a priebeh vystavby.

(2) Stavebny dennik vedie stavbyvediici alebo stavebnik od prvého dria pripravnych

prdc aZ do skoncenia stavebnych prdc.“ [28]

Z toho mo6zZeme vyvodit, Ze do stavebného denniku st uvedené vSetky prace presne tak
a v takom poradi v akom boli vykonané. Kazdy d'alej sa uvadzali mena odbornikov
¢i firiem, ktoré boli zodpovedné za dané useky prac. Niektory l'udia doporucuju aby
sa do tychto dennikov zapisovali aj vdcSie podrobnosti ako pocasie, pocet lIudi
na stavbe a prekadzkach a taZkostiach, ktoré sa pocas prac vyskytli a bolo nutné

ich vyriesit'.
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PretoZe stavebni dennik, musel byt neustale sucastou pracoviska, nemohol byt
premiestneni na porady a z toho dévodu si stavbyvedici zapisovali najdolezZitejSie
informéacie do svojich zapisnikov a potom ich predlozili na poradach. Tieto porady,
ako bolo povedané boli, raz za tyZden. Tieto porady, boli ale tvorené pre celu
spolocnost’ a vSetky projekty, ktoré sa prave vykonavali. V pripade, Ze na jednom
projekte bolo viac zaleZitosti k prejednaniu, po ukonceni porady bola zhotovena d’alSia
porada, ktorej sa zucastnili iba ti l'udia, ktory mali priame prepojenie s danym
projektom. Vysledkom kazdej porady, bol zaznam z porady. V zazname sa uvadzali
informacie o tom, kto kazdy sa zucastnil porady, datum porady a na zaver celkovy

rozpis toho €o sa na porade rieSilo.

44



3. Navrh novej metodologie hodnotenia kvality logistickych

aktivit vratane vhodnych ukazovatel’ov.

Tato kapitola sa bude zaoberat’ vytvorenim navrhu novej metodoldgie, pre hodnotenie
kvality logistickych c¢innosti. V navdznosti ne predchadzajiice kapitoly, je jasné,
Ze sa bude nadalej drzat logistickych cinnosti, ktoré boli vykonané, pocas
rekonStrukcnych prac. Bude sa jednat’ o Cinnosti, ktoré uZ boli rozpisané v tabulke 2.2,
jedna sa teda presne o trinast ¢innosti, z troch kategorii a to z kategoricky riadiacich

¢innosti, planovacich a operativnych ¢innosti.

Tieto Cinnosti, mimo iné, boli vykonavané pocas rekonstrukcnych prac, ktorych priebeh
je znazorneny v Ganttovom diagrame na prilohe D. Zo vSetkych moZnych ¢innosti (boli
prave tieto cinnosti, za konzulticie s byvalym generdlnym riaditefom stavebnej
spolo¢nosti) vybrané prave tieto ¢innosti, ako tie hlavné ¢innosti. Dalej boli tieto
¢innosti kvantifikované na zaklade nazorov troch odbornikov, reprezentujucich
riaditel'a, projektanta a stavbyvediceho. Na zaklade ich priradenia ciselnej doleZitosti,
boli vypocitané vahove vektory jednotlivych c¢innosti, ktoré ukazuja ich celkovi

dolezZitost'.

3.1 Zapis informacii

Pre moZnost' navrhnit’ novy systém, pre hodnotenie kvality vykonanych cinnosti,
je prvotne ddéleZité mat tieto ¢innosti a pocet ich chyb s dovodom vzniku, zapisany
takym spdsobom, aby sa dali vyuzit' k ohodnoteniu ich kvality metodolégiou, ktora

bude d’alej rozpisana.

Z predchadzajicej kapitoly, je jasné, Ze tieto informacie sa rieSia kaZzdy tyZden,
na hromadnej porade. Kedy vSak nastava ten problém, Ze kaZzdy kto tieto problémy
prezentuje ostatnym, tak ich ma zapisané svojou formou vo svojom vlastnom zoSite.
Po skonceni porady, sa vyhotovuje zapis z porady, kde sa taktieZ tieto informacie

nachadzaju.
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Preto, prva cCast’ tohoto navrhu novej metodolégie, pre hodnotenie kvality logistickych
¢innosti, je vytvorenie dokumentdcie, ktorej tilohou bude zaznamendavat, u skiimanych
logistickych cinnosti, pocet ich vyskytu, aj s dovodmi ich vzniku. Tento navrh

dokumentacie sa nachadza na prilohe C.

Do vytvoreného dokumentu, by sa zapisovali tidaje o tom, kto prave vykonava zapis
danych ¢innosti,. Tato osoba by bola v dokumente oznacend ako kontrolér. Dalej
by sa musel uvadzat’ datum a projekt, ktorého sa tieto ¢innosti tykaji. Potom by sa uz
len uvadzali pomenovania jednotlivych Cinnosti, v Casti kontrolované cinnosti, kde
by sa v zapiti, uviedol aj dévod vzniku problému, s poctom ich vyskytu. V pripade

viacerych dévodov vyskytu, by sa mohyly vyuZivat' aj d’alSie riadky v dokumentacii.

Tento dokument, by mohol byt vyhotoveny bud priamo na stavenisku
a to stavbyvedicim, alebo pocas porady i po skonceni porady. Pri variante, kedy
by tito dokumentaciu spracovaval stavbyvedtici, by s najvdacSou pravdepodobnost'ou

doslo k obcasnému nedorozumeniu v dokumentacii.

PretoZe sa neda predpokladat, Ze by to bol prave stavbyvedici, kto by potom
spracovaval jednotlive udaje a vyhodnocoval by tak kvalitu jednotlivych c¢innosti.
NavySe, stavbyvedtici si tieto informdcie zapisuje do stavebného dennika a nasledne
eSte aj do svojho zoSita aby ich mohol potom prezentovat’ na poradach a to je len maly

kusok z jeho prace. Mohla by tak dochadzat’ eSte aj k zdrZiavaniu v jeho praci.

Pri variante, Ze by bol dokument spracovéavani po skonceni porady a informdcie by boli
ziskavané zo zapisu z porady, by mohlo opidtovne dojst k dezinformacii, kedy
by v zapise tieto informacie neboli uvedena tak, ako by to bolo potrebné, pre dand
dokumentaciu. Aj ked toto riziko povaZzuje za minimadlne, existuje varianta, kedy

by sa mu dalo vyhnut'.

A to varianta, kedy by sa tato dokumentdcia, vytvara pocas porady. V tomto pripade,
by clovek zodpovedny za zhotovenie dokumentécie, bol sticastou porady a mohol
sa dotazovat’ na dovody vzniku problému. Napriklad, keby sa pocas porady povedalo,
Ze bol problém so skladovanim dodaného materialu, pre plné skladové priestory
na stavenisku. Tak dovod vzniku problému je stale neznamy. D6vodom mdZe byt chyba
v planovani skladovania, kedy sa zle prepocitali skladovacie plochy a jednoducho

nezostalo dostatocné miesto aj pre uskladnenie daného materialu.
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Dal$im d6évodom vzniku by mohlo bit omeskanie dorucenie materialu, kedy by bolo
zase potrebné vediet, z akého dévodu malo dorucenie meskanie. Dalsim dévodom
je moZnost, Ze sa nestihaju stavebné prace podla planu a je to zase situdcia, kedy
by bolo potrebné zistit’ preco to tak je a ako je mozZné Ze nieCo také nastalo. Presne tieto
informacie, by mohol ¢lovek, zodpovedny, za vyhotovenie daného dokumentu, zistit’
uZ na porade, alebo v tesnej dobe po porade (kedy by napriklad musel ist’ na stavenisko,

nahliadnut’ do stavebného dennika).
Zhrnutie:
Prvy krok, pre aplikaciu navrhovanej metodologie do beznej praxe v spolocnosti je:

A) Stanovit' zodpovednu osobu, za vypracovanie metodolégie aj s potrebnou

dokumentaciu ziskanych vstupnych dat.

B) UmozZnit’ tejto osobe ucastnit’ sa kazdej porady, kde sa bude jednat’ o projekte
na ktorom metodologiu aplikuje. Popripade ju nechat nahliadnut, do zapisu

z porady.

C) Vytvorit' dokumentdciu, ktord bude pouZivana na presné zapisovanie vstup dat.

3.2 Paretov princip

Paretov princip (tieZ znamy ako Paretovo pravidlo, Paretova analyza ¢i ako ABC
analyza) je zaloZeny na mysSlienke, Ze osemdesiat percent javov, je vyvolanych
dvadsiatimi percentami najviac vyznamnych potencialnych pricin. [10] Vd’aka tomu
je moZné tento princip uplatnit’ v Sirokom spektre oblasti, napriklad vo vyrobe, riadeni,
skladovany a pod. Tak isto sa da uplatiovat na osobnej urovni. Pomerne casto
ho vyuZivaju l'udia, ktory zastavaji manaZérske pozicie. Tito I'udia sa snaZia definovat’
tych dvadsat’ percent svojich ¢innosti, ktoré prinasaji ich osemdesiat percent progresu.
Paretov princip dava pri jeho aplikacii, mozZnost’ zistit' napr. koho odmenit’, alebo co

prave naopak treba opravit'. [20]

,»Napriklad, ak 20 % konstrukcnych nedostatkov v aute vedie k 80 % havdarii, moZete
tieto nedostatky identifikovat' a opravit. Podobne, ak 20 % vasich zdkaznikov vedie
80 % vasho predaja, mozZno by ste sa mali zamerat’ na tychto zdkaznikov a odmenit’

ich za ich lojalitu“ [20]
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Aj ked’ Paretov princip je vo vel'kom uznavany, nie je to zakon a nie vZdy sa Clovek
mobZe dockat presného vysledku, kedy by wvazine odpovedalo dvadsat’" percent
vyznamnych potencialnych priin osemdesiatim percentam skimaného javu. Niekedy
sa tato hranica posunie aj o desiatky Cisel, mdZe sa stat’, Ze tridsat’ percent vynaloZenej

prace, bude odpovedat’ Sestdesiatim percentam kvalitného vysledku.

Preto, na zaklade Paretovho principu, bola vytvorena ABC analyza. Tato analyza sa vo
velkom vyuZiva pri skladovani. Ako uZ nazov napoveda tak sa pocas tejto analyzy
vyuZiva znaCenie pismenami A,B a C. PriCom sa v tejto analyze prave pod tieto pismena
uvadza percentudlni podiel. Tento podiel sa modZe rozne nastavovat, podla

poZadovanych potrieb, ale je vo zvyku, Ze:

» Skupina A predstavuje tych dvadsat’ percent najviac vyznamnych potencialnych

pricin, ktoré spdsobia osemdesiat percent skiimaného vysledku.

* Skupina B predstavuje nasledujucich tridsat’ percent vyznamnych potencialnych

pricin, ktoré tvoria pdtnast’ percent skiimaného vysledku.

* Skupina C predstavuje zvySnych pat'desiat percent potencidlnych pricin, ktoré

tvoria zvySnych péat percent skimaného vysledku. [20]

3.3 Nova metodoldgie hodnotenia kvality logistickych aktivit

Nova metodoldgia, ktora bude v tejto Casti rozobrand, bude zaloZena na aplikacii
Paretovho principu, v podobe ABC analyzy na skimané logistické cinnosti.
V predchéadzajicej podkapitole bolo uvedené, Ze Paretov princip sa da aplikovat,
na zistenie percentualneho poctu javov, ktoré boli vytvorené inym percentualnym
poctom pricin. Pri aplikacii ABC analyzy, sa tieto Cinnosti delia do troch skupin
s rozdielnymi percentudlnymi stanoveniami. Ako jeden z prikladov bola uvedena
Paretov princip je zaloZeny na myslienke, Ze tento pomer sa zvykne pohybovat’ pri
hodnotach dvadsat’ percent k osemdesiatim percentam, ale ako uZ bolo napisane, nie je

to zakon a tieto ¢isla m6Zu nadobudnit r6znych hodnét.
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Ja som sa rozhodol, pomocou ABC analyzy, identifikovat’ prave ten percentualny podiel
¢innosti, ktoré predstavuji osemdesiat percent vzniknutych chyb v procese
rekonsStrukcie bytu. Ina¢ povedané, identifikujem tie ¢innosti, ktorych chyby mohli
sposobit’ najvacsie nedodrzanie planu, zkomplikovali pracu a vytvorili potrebu d’alSich

nakladov na ich odstranenie.

Preto, aby sa takto moholi identifikovat’ najmenej funk¢éné ¢innosti, je nutné najprv mat’
zaznamenané pocCty chyb u jednotlivych situacii. Keby to bolo mozZné, tak by tento
pocet chyb, bol vytvoreny na zdklade dokumentacie, ktori som navrhol (priloha C).
AvSak skiimany proces rekonstrukcie bytu nikdy, nebol skuto¢né aktualizovany. Jedna
sa teda o proces, u ktorého nieje mozné zaznamenat skuto¢né hodnoty poctov chyb,

pre jednotlivé Cinnosti. Preto som sa rozhodol, Ze pocet chyb bude uplne nahodny.

Tab 3.1 Vygenerovany pocet chyb pre skiimané ¢innosti

Poradové cislo Logistické c¢innosti Pocet chyb
1 Plan prace (harmonogram) 0
2 Riadenie stavebnych prac 6
3 Manipuldacia s materialom 5
4 Preprava zasob 1
5 Riadenie l'udi 1
6 Kontrola z4sob 4
7 Uskladnenie zasob 1
8 Plan materialového toku 1
9 Riadenie materialového toku a stavu zasob 8
10 Kontrola dodacich terminov 1
11 Plan skladovania 0
12 Plan nakupu materialu 0
13 Likvidacia odpadu 2

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020
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Za ucelom dosiahnutie ndhodného poctu chyb, som pouZil generator nahodnych cisiel.
Pre aplikaciu generatora nahodnych cisel, som zvolil funkciu z programu Excel Office.
Funkcia RANDBETWEEN generuje ndhodné celé ¢isla v rozsahu, ktory sa da urcit.
Ja som pre ucel tohto experimentu, zvolil rozsah od nuly po osem. Teda boli
vygenerované pocty chyb, ktoré mohli reprezentovat’ nula chyb aZ osem chyb. Vysledok

tejto funkcie je zobrazeny v tabulke 3.1 str. 49.

V tabul'ke su Cinnosti usporiadané podl'a priradeného poradového cisla, ktoré im bolo
priradené na zaklade ich vahového vektora z podkapitoly 2.2 Identifikacia hlavnych
logistickych aktivit z tabul'ky 2.5 str. 42. V nasledujicich cCastiach budem pouZivat

s s

prave takto priradené Cislovanie pre jednotlivé ¢innosti za tcelom ich identifikacie.

3.3.1 Aplikacia ABC analyzy

V nasledujucej tabul’ke 3.2 str. 53, su zaznamenané udaje potrebné pre celkovu
aplikaciu ABC analyzy vratane vSetkych potrebnych vypocitanych hodnot. Hodnoty
v tabulke zastavaju x-té hodnoty, pricom x je podla potreby nahradené oznacenim
z prvého riadka, teda riadka ktory predstavuje nazvy stipcov. Riadky st oznacované

podla i-teho ¢lena a stipce sti znacené j-tym ¢lenom.

V prvom stipci st zapisané poradové ¢isla ¢innosti. Vietky tdaje, vratane poradovych
Cisiel, st usporiadané podla hodnét N zo Stvrtého stipca. Takéto usporiadanie bolo

nevyhnutné pre ucely aplikacie ABC analyzy.

V druhom stipci st zaznamenané pocty chyb, tak ako boli uvedené v tabulke 3.1.
Pre ucely ABC analyzy som zvolil oznaCenie n pre tieto hodnoty a prave pod tymto
oznacenim sa nachadzaji v tabulke 3.2. Dal3i stipec oznaceny ako v, obsahuje vdhovy
vektor ktory bol vypocitany v podkapitole 2.2 Identifikdcia hlavnych logistickych
aktivit z tabul'ky 2.5 str. 42.

Obsahom dalSieho stipca st hodnoty, ktoré predstavujii zavaznost danych chyb voci
danej Cinnosti. Pre tieto ucely som tieto hodnoty oznacil V, boli vypocitané podla
vzorca 3.1, kedy som vynasobil poCet chyb u danej ¢nosti s vahovym vektorom, ktory
bol danej cinnosti priradeni. Vysledkom toho je hodnota, ktord by mala urcit' poradie
na zaklade toho, aké priority urcovali hodnotitelia jednotlivym cinnostiam z kapitoly

2.2 Identifikacia hlavnych logistickych aktivit.
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V=n*v, (3.1)
Kde: n...... pocet chyb pre jednotlivé ¢innosti
Vk......vahovy vektor

V ..... zavainost danych chyb

V pripade, Ze by som sa rozhodol tento prepocet vynechat’ a analyzovat' iba samotné
pocty chyb u jednotlivych ¢innosti, by bolo potrebné pre tieto ¢innosti vytvorit’ poradie
v akom by sa rieSili moZnosti ich napravy. V takom pripade, by sa mohlo postupovat’
napriklad podrla toho, ako by boli uvedené v skupinach A,B a C. Ale tak by sa mohlo
stat, Ze by spolo¢nost’ investovala ¢as a ndklady na rychle spravovanie problémov ktoré
by mohlo pockat' a nemuselo by byt uprednostnené pred inym. K ni¢omu takému

by mohlo dojst’ hlavne na prechode medzi skupinami.

Dals$ia moZnost’ by bola, v jednotlivych kapitolach usporiadat ¢innosti do poradia, prave
podl'a vahového vektoru, ktori im bol priradeny. To by znamenalo, Ze vysledne Cinnosti
napriklad zo skupiny A, by sa usporiadali podla ich vahového vektoru od najvacsej
vahy po najmenSiu a nasledne by sa v tomto poradi rieSil. V pripade druhej varianty
by nenastala Ziadna zmena a vysledok by bol rovnaky, aky bude dosiahnuty prave podla
prepo¢tu zo vzorca 3.1. Vysledne hodnoty, teda budu predstavovat cinnosti
na zaklade toho, kolko krat doSlo ku zlyhaniu ¢innosti a budd uZ usporiadané podl'a

toho, aku prioritu pre spolocnost’ predstavuju.

e z v (3.2)

Kde: V ..... zavaZnost danych chyb

m ..... sucet vSetkych zdvaznosti vSetkych chyb

Posledna hodnota, vo $tvrtom stipci predstavuje sticet vietkych zavaznosti vsetkych
chyb. Bola vypocitana podla vzorca 3.2, predstavuje sucet vSetkych zavaZnosti
zo vSetkych skiimanych ¢innosti. Tato hodnota je dbleZita, hlavne pre d’alSi vypocet,

ktory bol spraveni podl'a vzorca 3.3.
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Vysledok uddva hodnotu, ktora predstavuje percentudlny podiel zadvaZnosti danej
¢innosti v pomere k sti¢tu zavaznosti vSetkych ¢innosti. Na zaklade tychto veli¢in, bola
celda tabulka usporiadania tak, aby boli zoradené Ccinnosti od ich najvdcSieho

percentualneho podielu zavaZnosti po najmensi.

7 @3)
j m
Kde: N;j .... percentudlni podiel zavaznosti ku danej innosti

Vijj.... zdvaznost’ danej chyby

m ..... sucet vSetkych zavaznosti vSetkych chyb
Ky=N+K;_,; (3.4)
Kde: Kj ..... kumulativny sucet ku danej ¢innosti
Nj ..... percentualni podiel zdvaZnosti ku danej ¢innosti

Pre konecné usporiadanie ¢innosti do skupin, je potrebné vediet’, ktory sicet ¢innosti
predstavuje vyhladdvanych osemdesiat percent. PretoZe Cinnosti uz boli usporiadanie
od najvacSieho percentudlneho podielu zavaZnosti po najmensi, sta¢i urobit' ich
kumulativny sucet. V tabulke je kumulativny stcet oznaceny K. Vypocitany bol podl'a
vzorca 3.4. Tento vypocet vytvara hodnoty suctu aktualneho percentualneho podielu

zavaznosti danej Cinnosti a vSetkych predchadzajucich zavaznosti.

Posledny stlpec v tabul'ke zobrazuje priradené skupiny k jednotlivym ¢innostiam. Toto
priradenie je podmienené hodnote Kj. Po dobu kedy tato hodnota dosiahne osemdesiat
percent, su vSetky cinnosti priradené do skupiny A. Tieto Cinnosti teda predstavuju
naviac problematické ¢innosti, ktoré ohrozuju plynuly chod projektu a teda ich kvalita
je mensia, ako kvality ostatnych ¢innosti. Cinnosti ktoré majti priradeny kumulativny
sucCet, v rozmedzi osemdesiat azZ devat'desiatpat’ percent patria do skupiny B. Ich kvalita
je lepSia ako u skupiny A a menej dochddza k problémom s danou ¢innostou. ZvySné
¢innosti, su priradené do skupiny C, ich kvalita je bud’ bezproblémova, alebo problémy

ktoré sa pri nich vyskytli st ojedinelé nahody.
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Tab. 3.2 Aplikacia ABC analyzy

Poradové
cislo Vi \" N K Skupina

2 0,103 0,618 25,00 % | 25,00 % A
9 0,071 0,567 2294 % | 47,94 % A
3 0,094 0,472 19,09% | 67,03 % A
6 0,083 0,333 13,45% | 80,48 % A
4 0,091 0,091 3,67 % 84,15 % B
13 0,044 0,088 3,57 % 87,72 % B
5 0,086 0,086 3,48 % 91,19 % B
7 0,083 0,083 3,34 % 94,53 % B
8 0,072 0,072 2,92 % 97,45 % C
10 0,063 0,063 2,55% | 100,00 % C
1 0,109 0,000 0,00 % | 100,00 % C
12 0,047 0,000 0,00 % | 100,00 % C
11 0,055 0,000 0,00 % | 100,00 % C

Sucet (m) 2,473

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020

Povodne kritérium pre identifikaciu tych cinnosti, ktoré si povaZované za najmenej

kvalitné z dovodu velkého poctu chyb, ktoré nastali pocas ich vykonavania bol ich

kumulativny sticet rovny, alebo mensi, ako osemdesiat percent. Po vyhotoveni tabul'ky

3.2 je ocCividné Ze aj Cinnost Cislo 6, kontrola zasob, patri medzi tieto ¢innosti pretozZe

jej hodnota ¢ini 80,48 %. Dovodom jej priradenia do skupiny A je to, Ze d’alSia ¢innost’

v poradi ma v kumulativnom stcte 84,15 % a to predstavuje vel'ky skok medzi dvomi

¢innostami. Rozhodnutie priradit’ tito c¢innost do skupiny A, potvrdzuje aj graf 3.1

str. 54, kde je tento skok krasne viditel'ny.
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Graf 3.1 Paretov diagram
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Na grafe 3.1 st zobrazené vysledne udaje z tabul'ky 3.2. Zaroven predstavuje zaverecné
grafické znazornenie vyhladavanych ¢innosti. Modrymi stipcami st zndzornené pocty
chyb u jednotlivych cinnosti. OranZovou krivkou je znazorneni kumulativny sucet
ich zavaZnosti v percentach. Zelené preruSované vertikalne Ciary sluZi k rozdeleniu

grafu do skupin.

Z grafu je jasnie vidiet, Ze pri zaciatku ¢innosti ¢islo 6 sa uhol stipania krivky zmensil
a to je uz spominany dovod, preco aj tato ¢innost' je sicastou skupiny A. DalSou
zaujimavost'ou, ktord je na grafe jasné viditelna st dve vy¢nievajtice stipce v skupine
A a B. Prvy patri Cinnosti 9, teda Riadenie materidlového toku a stavu zasob, tato
¢innost’ je druhad v poradi v skupine A, aj napriek tomu, Ze prave tato ¢innost mala
najviac chyb zo vSetkych cinnosti. Je to sposobené prave tym, Ze predchadzajica
¢innost’ mala vacsi vahovy vektor a vd'aka tomu, je jej rieSenie, ¢i uprava vykonu
uprednostnené voci ostatnym cinnostiam aj ked” pocet chyb bol mensi. To samé plati
aj pre Cinnost cislo 13 t.j. Likvidadcia odpadu. AvSak prave toto zistenie mdZe
napovedat’, Ze rozhodnutia o prioritach nie st veI'mi spravne a spoloc¢nost’ by ich mala

pravdepodobne prehodnotit’.
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Tab. 3.3 Prehl'ad skupin

Skupina Zavainost’ Chyby Podiel

A 23

80,48 % 30,77 %

Cinnost’

2.Riadenie stavebnych prac

Naprava

- Pre zavaznost’ chyb spésobenych jednym c¢lovekom, nutnost’ porady
a rozhodnutia vedenia.

Cinnost’ |9.Riadenie materidlového toku a stavu zasob
Naprava |- Pre vacsi poCet chyb nutnost’ porady a rozhodnutia vedenia.
Cinnost’ |3.Manipulacia s materidlom
Naprava |- Potrebny zvySeny dohl'ad nad zamestnancami, chyby cinnosti ¢. 2.
Cinnost’ |6.Kontrola z4sob
Naprava |- Chyby v systéme skladu, nutna inventtira skladov s materialom.

Skupina Zavainost’ Chyby Podiel

B 14,05 % 5 30,77 %

Cinnost’ |4.Preprava zasob

Naprava

- Ojedinela situacia, v dodacom liste zadané nespravne stavenisko
chyba Cinnosti €. 9.

Cinnost’

13.Likvidacia odpadu

Naprava

- Nevcasné vyprazdnenie pristaveného kontajnera, chyba Cinnosti C. 9.

Cinnost’

5.Riadenie l'udi

Naprava

- Ojedinela situacia, zamestnanec nedostal spravne informadcie o case
prichodu na stavenisku (Elektrikar).

Cinnost’ |7.Uskladnenie zasob
Naprava |- Ojedinela situacia, nespravne uskladnenie, nedoslo k poskodeniu.
Skupina Zavainost’ Chyby Podiel
C 5,47 % 2 38,46 %
Cinnost’ |8.Plan materidlového toku
Naprava |- Ojedinela situacia, zadané nespravne stavenisko chyba €innosti €. 9.
Cinnost’ | 10.Kontrola dodacich terminov

Naprava

- Ojedinela situacia, chybu vykonal jeden zo zamestnancov, bol
pouceni.

Cinnost’

1.Plan prace (harmonogram); 12.Plan nakupu materialu; 11.Plan
skladovania

Naprava

- Bez problémov.

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020
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Tabulka 3.3 predstavuje zhrnutie zisteni, ktoré vyplyvaji z ABC analyzy. V tabulke
st ¢innosti rozdelené do skupin, ktoré im boli priradené. Dalej je tam zaznamenana
zavaznost' v kumulativnom sucte v percentach pre dand skupinu, pod polickom
oznaCenim zavaznost. V policku chyby je zobrazeny pocet vSetkych Cinnosti, ktoré
tvoria danu skupinu. Policko podiel predstavuje podiel poc¢tu ¢innosti voci celkovému
poctu ¢innosti podl'a vzorca 3.5. Pre jednotlivé ¢innosti st vytvorené riadky do ktorych
je mozné zapisat’ sposob, akym bola situdcia napravend, popripade dévody jej vzniku,
alebo navrh na néapravu a pod.

Pocet Cinnosti danej skupiny

Podiel= — -
Celkovy pocet ¢innosti

(3.5)

Data za tabul'ky vypovedaju o tom, Ze skupina A obsahuje Styri Cinnosti, ktorych kvalita
v porovnani s ostatnymi ¢innostami na zaklade ich poctu chyb je najhorsia. Tieto chyby
vytvorili spolu dvadsattri chyb ktoré kumulativnym stctov tvoria takmer 81 %
problémov, ktoré vzniky pocas ich vykonu. Vysledkom je teda to, Ze takmer 31 %

cinnosti vytvorilo skoro 81% zavaznych problémov pocas stavebnych prac.

PretoZe pocet Cinnosti v skupine B je rovnaky, ako v skupine A, teda Styri ¢innosti a ich
podiel na vytvorenych problémoch pocas celého projektu, je iba 14,05 %, je jasné
Ze ich kvalita je v lepSom stave, ako kvalita ¢innosti zo skupiny A. Posledna skupina C,
je tvorend piatimi c¢innost'ami, ¢o ¢ini 38,46 % podiela zo vSetkych Cinnosti. Prave
skupina C obsahuje najviac ¢innosti zo vSetkych skupin. Je to tvorené tym, Ze tychto
pat’ ¢innosti majui dohromady iba dve chyby a preto tvoria iba 5,47 % z celkového poctu

zavaznych problémov.

3.4 Analyza priciny a dosledku

PretoZe k danému projektu nikdy nedoSlo a pocet chyb bol ndhodne vygenerovany, tak
aj dovody vzniku situacii si vymyslené, rovnako tak aj ich spdsoby népravy.
KaZdopadne tlohou tejto casti prace je vytvorit metodiku, ktord dokaze ohodnotit’
kvalitu vykonanych cCinnosti. Vd’aka tomu, Ze k jednotlivym cinnostiam boli dopisané
sposoby ich napravy ¢i dévody vzniku a pod. je moZné vyhodnotit’ ¢i navrhovana

metodika moze fungovat’.
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Preto sa zavereCna Cast mojho navrhu zaoberd prave navrhmi rieSenia a oprav
vyskytnutych chyb a problémov. RieSenie problémov sa radi medzi kognitivne
schopnosti a zruc¢nosti kazdého cloveka. RieSenie problémov je viac fazova cinnost,
ktora je rozne interpretovana vo viacerych odbornych literaturach. Obecne by sa dal

profesionalny postup rieSenia problémov rozdelit na nasledujtce kroky:
1. Definicia problému — ¢innost’ pri ktorej sa ur¢uje problém samotny.
2. Analyza problému — urcuje sa cas a dovod vzniku problému.

3. Navrh moZnych rieSeni — vytvarajui sa navrhy na vyrieSenie problému a navrhy

na predchadzanie opakovaniu problému.

4. Vyber rieSenia — z predchadzajicich navrhov sa zvoli rieSenie ktoré sa bude

aplikovat.

5. Overenie funkcnosti rieSenia — vykonavaju sa audity a inSpekcie s tcelom

zistenia funkcnosti vybraného rieSenia. [22]

Definicia problému bola v pripade mnou navrhovanej metodolégie vyhotovena
pri vypliovani dokumentacie, ktord som navrhol (Priloha C). Pri vypliovani
dokumentu sa zapisuju jednotlivé problémy a ak je to moZné, tak aj zo vSetkymi
dovodmi vzniku. Napriklad z tabul'ky 2.4 je jasné, Ze u Cinnosti ¢islo 7, t.j. uskladnenie
zasob, doSlo k nespravnemu uskladneniu materialu, ktoré neporuSilo skladovany
material. Cinnost &slo 10 kontrola dodacich terminov, mala uZ zaznamenany jak vznik
situacie o com vypoveda poznamka v tabul'ke a rovnako je tam uZ aj zapisany sposob

rieSenia problému. PretoZe sa jednalo o ojedinelu situaciu stacilo poucit’ zamestnanca.

Dalsim prikladom je cinnost' ¢islo 13 likvidacia odpadu, kedy je z dokumentécie
je jasné Ze pricinou problémov bolo nevcasné odnasanie odpadu. Co bolo zapricinené

nespravnym riadenim materialového toku, teda chyba bola vytvorena ¢innostou cislo 9.

Niekedy, je ale potrebné vyskimat viac dévodov vzniku, alebo presnejsSie urcit' dovod
vzniku problému a vtedy sa musi problém analyzovat. Na analyzy vzniku problému
existuje viac moznych metdd, ktoré sa v odbornej literattire radia do analyzy pricin

a nasledkov (Cause-Consequence Analysis (CCA)).
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Medzi tieto metody patri aj metdda nazyvanad ISikawov diagram (diagram pricin
a nasledkov, diagram rybej kosti, alebo fishikawa). Princip diagramu spociva v principe,
Ze kazdy problém ma svoju pric¢inu, popripade je tvoreni kombinaciu pricin. Jeho

cielom je teda analyza a urcenie najpravdepodobnejSej pri€iny rieSeného problému. [21]

Analyzy za pomoci ISikawovho diagramu, sa pomerne Casto pouZiva v oblasti kvality,
pre identifikdciu pri¢in zniZenej kvality. Analyza je predovSetkym pouZivana,
pri timovych technikach hl'adania rieSenia, ako je napriklad brainstorming. Preto je tato
moZnost’ analyzy priCiny nedostatocnej kvality, vhodna na Cinnosti, ako sd napriklad
¢innost’ ¢islo 2 a 9, kde je nutna porada, pre urCenie napravy problému a zaroven
sa pocCas poradi dd urcit' presni zdroj zniZenia kvality cCinnosti. Analyza pocas

brainstormingu casto prebieha v nasledujucich krokoch.:

I. Identifikdcia problému — pomenuje sa jav, teda ¢innost’ v ktorej sa budud sktimat’

nedostatky a vyhl'adavat’ priciny vzniku.

II. Zistenie hlavnych a vedlajSich javov — Cast’ procesu kedy sa zistuju hlavné
priciny vzniku problému, v pripade nutnosti sa urCuju aj dalSie, vedlajSie
moznosti vzniku problému. Pre identifikdciu hlavnych pricin vzniku
doporucujem pouzivat’ metédu 8M ktord vymedzuje osem typickych dimenzii

vo vyrobe. Tieto dimenzuje odpovedaju aj poskytovaniu stavebnych sluZieb.

III. Vytvorenie diagramu — v tomto kroku sa vytvori diagram, pomocou ktorého

sa kontroluje uplnost’ a zastipenie vSetkych podstatnych kategérii vplyvov.

IV. Analyza — pocas tohto kroku, sa vykonava analyza jednotlivych pric¢in vzniku

problému. MoéZe sa vykonavat’ pomocou roznych kvantifikacnich metod.

V. Navrh doporucenia — tulohou toho kroku je vybrat' rieSenie, ktoré bude

predloZené, ako spdsob odstranenia javu ktory vytvoril skiimany problém. [12]
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3.4.1 Aplikacia ISikawovho diagramu

Z postupu, ktory je vySSie rozpisany, je jasné, Ze sa vidy identifikuju vzniky jedného
problému, v tomto pripade, by sa jednalo o skiumanie vSetkych moZnych javov, ktoré
posobia na jednu cinnost. PretoZe cinnosti je celkom trinast, tak podrobit kazdu
Cinnost’ takejto analyze, by bolo zdlhavé. Preto doporucujem vyuZivanie tejto metédy
predovSetkym na cinnosti, ktoré patria do skupiny A. Samozrejme aj niektoré ¢innosti
z tejto skupiny, sa daju zanalyzovat' na zdklade vyplnenych dokumentov, ktoré

by sa vyplnili pocas porady rovnako, ako vdcSina ostatnych ¢innosti z d’alSich skupin.

Pre aplikaciu ISikawovho diagramu zvolim €innost’ ¢islo 9. t.j. Riadenie materidlového
toku a stavu zasob. Téato ¢innost’ je zo skupiny A, ma najvacsi pocet chyb zo vSetkych

cinnosti a je druha v poradi zavaznosti vyrieSenia problémov.

Prvy krok, je identifikacia cinnost. Ta uZ bola identifikovana pri vyhodnocovani
hlavnych logistickych ¢innosti. Jej tlohou je zabezpecit spravne a vcasné
premiestiiovanie materialov, ako si stavebné materidly, naradie, odpad a pod. Dalej
je jej ulohou spravne riadit’ skladovanie zasob, postarat sa o to, aby vSetok material,
naradie a odpad boli spravne skladované, na zaklade noriem a z ohfadom na bezpecnost’

skladovaného materialu a dodrZanie skladovych priestorov a pod.

Druhym krokom, je urcenie hlavnych a vedl'ajSich moZnych pricin, ktoré mohli bit
zdrojom vzniku problémov danej skimanej Cinnosti. Pre urcenie pri¢in bola pouZita

metoda 8M, ktora sa sklada z 6smych dimenzii:
1. ,,Man power - People (Ludia) - priciny sposobené [ud'mi.

2. Methods (Metody) - priciny sposobené pravidlami, smernicami, legislativou

alebo normami.

3. Machines (Stroje) - priciny spdsobené zariadenim, ako su stroje, pocitace,

ndradie.
4. Materials (Material) - priciny spésobené chybou alebo vlastnostou materidlov.

5. Measurements (Meranie) - pric¢iny spésobené nevhodnym alebo zle zvolenym

meranim.
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6. Mother nature - Environment (Prostredie) - priciny spbsobené vplyvom

prostredia - teplotou, vlhkostou, alebo tieZ kulturou.
7. Management - priciny spésobené nespravnym riadenim.

8. Maintenance - priciny sp6sobené nesprdvnou udrzbou.*“ [21]

Pomocou metddy 8M, boli ku kaZdej oblasti, ktoré tvoria danti metodu, priradené

okolnosti, ktoré mohli mat vplyv na vytvorenie réznych problémov. VSetky tieto

moZnosti st zobrazené na grafe 3.2.

Graf 3.2 ISikawov diagram

Priciny Cinnost
Material
Komunikéacia Interné .
medzi fudmi 1SO 9001 potitacave systémy Dokumentacia
Osoba poverena za Prepravné a
riadenie Interné predpisy \ manipulaéné prostriedk . .
4 Riadenie
materialového
toku a stavu zasob
Meranie skladovych
priestorov Stavenisko
Meranie Spbdsob riadenia
materialového
obsahu Kancelarie Stav skladu
Meranie Prostredie Riadenie Udrzba

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020

Treti krok je vytvorenie diagramu. Diagram ze zobrazeny na grafe 3.2. Su tam

zastiipené vsetky oblasti z 8M, od kaZdej oblasti smeruje Sipka do prostrednej Sipky,

ktora smeruje k skimanej ¢innosti. U kaZdej z oblasti z 8M, st pripisané rozne varianty

z kadial moZe problém pochadzat. Napriklad pri prostredi si napisané kancelarie

a stavenisko, teda v tomto bode, sa budd hfadat’ dovody vzniku problému sposobené

prostredim na stavenisku a v kancelariach.
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Ako je na priklad, pre kanceldrie nedostatocné priestranstvo pre pracu, pohyb,
skladovanie dokumentov a pod. VSetky mozné priciny, ktoré by mohli spdsobit,

Ze ¢lovek by mohol vytvorit chybu pri vykonavanej skiimanej ¢innosti.

Takéto uvaZovanie, o jednotlivych moZnostiach pri¢in vzniku problému, uZ patri
ku Stvrtému kroku, kedy sa cely graf a vSetky mozZnosti, analyzuju. PretoZe celé toto
skimanie, vzniku pricin jednotlivych chyb, prebieha pocas brainstormingu a pretoZe
sa jedna o hladanie pricCin, iba pri par cCinnostiach, nepovaZujem za nutné, aby
sa pouzivali kvalifikacné metody, ktoré moZu zaberat zbytocne vela cCasu. V pripade
viacerych cinnosti, alebo vdcSieho projektu, by som doporucil aj vyuZivanie
kvantifika¢nych met6d. Poslednym krokom je vybranie tej priCiny, ktord vytvorila
problémy. Vzhl'adom ku zistenej pric¢ine sa navrhnd opatrenie na jej odstranenie, aby

sa v budicnu uZ neopakovali.

3.4 Zhrnutie metodologie

Navrh hodnotenia kvality logistickych aktivit, je zaloZeni na kvantifikovany chyb
u hlavnych logistickych cinnosti. Na zaklade ich zavaznosti, z poctu ich chyb
su rozdelené do troch skupin. Priority pre ich rieSené, si zavisle na skupine, ktorej
su priradené a v jednotlivych skupinach, je ich poradie urcenie vel'kost'ou vahového
vektoru. Dovody vzniku sa zistuji pomocou vyplnenej dokumentécie, ktora sa vypliuje
pocas pravidelnych porad. V pripade zavaznejSich Cinnosti sa pouZije k identifikovany
a naslednému navrhu napravy analyza pricini a dosledku. Jednotlivé kroky mdjho

navrhu su:
1. Identifikovanie hlavnych logistickych ¢innosti.
2. Vypocet vahového vektoru, pre vSetky hlavné logistické ¢innosti.
3. Vytvorenie dokumentacie pre zapisy chyb pocas porady.
4. Vyhodnotenie zaznamom po ukocenom projekte.
5. Aplikacia ABC analyzy. Tvorba Paretovho diagramu.
6. Analyzovat’ vzniky jednotlivych pricin. (Popripade s ISikawovym diagramom)

7. Vytvorit' prehl'ad skupin s rozpisom vzniku a navrhu ¢i napravy chyby.
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4. Hodnotenie navrhu a vymedzenie podmienok jeho

realizacie

4.1 Integracia navrhu do spolocnosti

Integracia novej metodologie do spoloCnosti by nemala predstavovat’ velky problém.

Pre kvalitnu integraciu do spolocnosti boli vymedzené nasledujiice podmienky.
Plan integracie:

1. Vedenie spolo¢nosti musi zhotovit zoznam cinnosti, ktoré sa vykonavaju
budi do budiicna predstavovat' hlavné cinnosti pre hodnotenie. NajlepSou
variantou, by bolo vyhotovenie zoznamu ¢innosti, podl'a stavebnych zakaziek.
Teda pre kazdy typ zékazky, vlastné hodnotenie. Cinnosti vykonavané pocas
stavby rodinného domu, alebo rekonstrukcie bytu, stavby Sportovej haly, hotela,
obchodného centra, m6Zu mat rozne priority. Preto by bolo potrebné, najprv
vytvorit zoznamy cinnosti, pre tie projekty, ktoré spolocnost vykonava
pravidelne a najcastejSie. Ak ma spolocnost’ projekty, ktoré si jednorazové
a nemaju vel'ké periodické opakovanie, doporucujem pouZitie inych metod,

ktoré predpovedaju vznik chyby a napravuju chyby v realnom case.

2. Vedenie spoloCnosti musi rozhodnit o tom, kto kaZzdy sa bude podielat
na bodovani jednotlivych c¢innosti. Doporucujem zvolit Styroch az 6smich
hodnotitelov Cinnosti, podl'a poctu danych cinnosti. Pre hodnotenie kazZdého
projektu, by sa mali zucastiiovat hodnotenia iné osoby. Napriklad, pri
pravidelnych projektoch na rekonstrukcie, by hodnotitelov mal reprezentovat
niekto z vedenia spolocnosti, stavbyvedtci, projektant a niekto z nakupného
malo pripojit’ viac I'udi. Na hodnoteni by sa mal podielat’ aj samotny generalni
riaditel, potom dal$i ¢lovek z vedenia spoloc¢nosti, vedtici nakupného oddelenia,

projektant, stavbyveduci, veduci skladu a pod.
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3. Vedenie musi zvolit' osobu, ktora bude zodpovedna za v3etky ukony, ktoré
sa podielaji na vyhotoveni ABC analyzy. MéZe sa bud’ zvolit’ jedna osoba, ktora
to bude mat’ na starosti, alebo sa namiesto osoby zvoli oddelenie ktorému tato
¢innost’ bude priradena a tym by sa hlavnou zodpovednou osobou stal veduci
daného oddelenia. Pre postupnu integraciu systému do spoloc¢nosti, navrhujem
aby sa najprv zvolila iba jedna osoba ktora by takto kontrolovala periodicky
opakované cinnosti. V pripade, Ze by to nebolo (z dovodu poctu zakaziek)
zodpovednych osob. Pri pravidelnej analyze takychto periodickych zéakaziek,
by sa po roku malo preukazat’ ¢i tento systém prispieva k rastu spolocnosti.
V pripade tspechu by som doporucil vytvorenie celého delenia, aby sa mohol
systém hodnotenia kvality aplikovat na vSetky projekty a zadkazky, ktoré

spolocnost’ vykonava. Napliiou prace by bolo:
I. Vypocet vahove vektoru.

II. Spracovavanie dokumentdcie, pre zapisy pocas porady a dokumentacia

s vysledkami analyzy.
III. Vypracovanie ABC analyzy, tvorba Paretovho diagramu.

IV. Zvolanie brainstormingu. Urcenie pricin vzniku chyb a vytvorenie navrhov
pre ich napravu a podla priradenej kompetencie rovno rozhodnit’ o spésobe

napravy priciny problémov.

V. Vykonavanie auditov a inSpekcii, pre overenie funkcnosti napravy problému.

63



4.2 Hodnotenie navrhu

Hodnotenie navrhu systému hodnotenia kvality logistickych ¢innosti bude vykonené
pomocou SWOT analyzy. SWOT analyza sa vyuZiva k identifikdcia internych
a externych faktorov. K internym faktorom, sa radia silné a slabé stranky systému,
k externym faktorom st priradené prileZitosti a hrozby. Pre oznacovanie faktorov
sa pouZivaju pisomné skratky, ktoré reprezentuji prvé pismeno anglického vyrazu, pre
danu oblast’. TakZe silné stranky st podl'a slova strenghts znacené pismenom S, slabé
stranky su zo slova weaknesses znacené W. PrileZitosti su znacené O (opportunities)

a hrozby st T (threats). [31]

Tabulka 4.1 zobrazuje maticau SWOT analyzy, kde si rozpisané faktory na zaklade
ktorych bude prebiehat hodnotenie navrhovaného systému. Pre kazdi oblast’
hodnotenia boli zvolené tri faktory, ktoré si oznacené pismenom reprezentujicim oblast

a poradovym cislom.

Tab. 4.1 Matica SWOT analyzy

: v

S1. MoZnost aplikovat’ aj na iné ¢innosti. |W1. Zameranie na ukoncené projekty.

S2. Skvalitnenie poskytovanych sluZieb. | W2. Potreba adekvatneho zamestnanca.

S3. Presné urcCenie priciny. W3. Naroc€nost’ systému.

O1. Rozvoj spolocnosti. T1. Strata investicie.

02. Narast dopytu a trzieb. T2. Zasah nekompetentnej osoby pri
integracii.

03. Zlepsenie konkurencieschopnosti.
T3. Nedostatok financii pre integraciu

systému.

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020
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PretoZe v tabulke 4.1 st jednotlivé faktory zapisané v ¢o najkratSej forme, tak nasledne

si uvedené ich presnejSie vysvetlenia:
Oblast’ silnych stranok:

S1. Moznost’ aplikovat’ aj iné ¢innosti — a to nie len cinnosti z oblasti logistiky.
Celkovo sa da systém aplikovat na akékol'vek ¢innosti, napriklad na stavebné

prace.

S2. Skvalitnenie poskytovanych sluZieb — pretoZe kazda chyba moZe predstavovat
poskodenie materidlu alebo zdrZanie stavby, odhalenie wvzniku ich chyb

a nasledna naprava zabezpeci lepSie poskytovanie sluzby zakaznikom.

S3.Presné urcenie priciny — konkrétne priciny vzniku problému. Cely systém
hodnotenia je zaviSeni analyzou, pre urCenie presného vzniku chyby a neddjde

teda k nespravnej naprave.
Oblast’ slabych stranok

W1.Zameranie na ukoncené projekty — systém nieje navrhnuti na predpovedanie
vzniku problému a napravu v aktudlnom case. Jeho tlohou je zhodnotit’ priebeh

dokonceného projektu.

W2.Potreba adekvatneho zamestnanca — celt analyzu musi vykonavat' ¢lovek,
ktory je oboznameny s analyzami a vie ako funguju. V pripade Ze taky clovek

nie je, musi byt niekto zauceni.

W3.Narocnost’ systému — je v tom, Ze sa musi aplikovat’ jak ABC analyza tak eSte
sa pomocou brainstormingu a roznych analyz priciny a dosledku, ako

je napriklad ISikawov diagram zist'uju priciny chyb.
Oblast’ prileZitosti:

O1.Rozvoj spolocnosti — je mozny vdaka tomu, Ze systém dokaZe vyhodnotit’
pricinu chyby, napriklad zlého dodavatela, ktory nedodrZuje terminy, alebo
zamestnanec, ktory zle vykonava svoju pracu. Naprava takych chyb moZe

spoloc¢nosti pomoct’ pri jej rozvoji vo vybere zamestnanca a dodavatel'a a pod.
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O2.Narast dopytu a trZieb — je nasledkom zlepSeného poskytovania sluZieb. Ked
firma vylepsi poskytovanie svojich sluZieb, tak si s tim aj zlepsi svoju reklamu

a svoje hodnotenie od zakaznikov. LepSia kvalita jednoznacCne prinesie vacSie

.....

03. Zlepsenie konkurencieschopnosti — je dosledkom lepSieho rozvoja spolocnosti

a narastu dopytu a trZieb.
Oblast’ hrozieb:

T1.Strata investicie — predstavuje hrozbu pre spolocnost v pripade, Ze by
sa preukazalo, Ze systém nie je vhodny a jeho vysledky nie si napomocne
pre spolocnost. Tim by sa cely investovany kapitdl do integracie systému

premenil v stratu.

T2.Zasah nekompetentnej osoby pri integracii — predstavuje riziko, Ze osoba
ktord nie je stCastou integracného procesu systému, sa bude snaZit zapojit
a dojde tak k nespravnej integracii, ¢o ohrozi plynulost’ integracného procesu
a zaroven moZe zneprijemnit’ pohlad zamestnancov a vedenia, na vyuZitie

navrhovaného systému.

T3.Nedostatok financii pre integraciu systému — sa moZe prejavit' eSte pred
zacatim integracného procesu a tak by nedoSlo k vyuZivaniu systému. DalSia
moznost’ je, Ze by sa nedostatok financii preukazal pocas integracného procesu,

to by ovplyvnilo samotny integracny proces.

Tabulka 4.2 zobrazuje prepocty jednotlivych faktorov zo SWOT matice pomocou

metody vaZeného sucinu kritérii. K jednotlivym faktorom, boli priradené vahy na

zaklade ich dolezitosti v porovnanim s ostatnymi faktormi z danej oblasti. Tieto vahy

musia davat’ dohromady hodnotu 1. Nésledne boli vSetky faktory bodovo ohodnotené

na zaklade ich samotnej dbleZitosti v rozmedzi od nula bodov aZz do pat’ bodov. Tieto

dve hodnoti, boli pri jednotlivych kritériach medzi sebou vynasobené a tym sa dostala

vyslednd hodnota vaZeného stucinu pre jednotlivé faktory. Potom pre jednotlivé oblasti

boli tieto vysledne hodnoty sCitane dohromady. Vysledne hodnoty vaZeného sucinu

vypovedaji o tom, ktora oblast’ prevaZuje nad druhou. V tomto pripade silné stranky

prevazuju nad slabymi a prileZitosti na hrozbami.
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Tab. 4.2 VazZeny sucin kritérii

Vaha Hodnotenie Vazeny sucin
0,20 3 0,6
0,50 5 2,5
0,30 5 1,5
1 4,6
0,35 -4 -1,4
0,50 -3 -1,5
0,15 -2 -0,3
1 -3,2
0,40 4 1,6
0,50 5 2,5
0,10 2 0,2
1 4,3
0,65 -4 -2,6
0,30 -1 -0,3
0,05 -4 -0,2
1 -3,1
Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020
Tab. 4.3 Vysledky SWOT analyzy
4,6 (S) - 3,2 (W) 1,4
4,3 (0)-3,1(T) 1,2
Celkom 2,6

Zdroj: Vlastné spracovanie; 2020
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Vysledné hodnoty SWOT analyzy st uvedené v tabulke 4.3, d’alej je vyhotovené

poradie doleZitosti a zavaznosti faktorov:
Poradie doleZitosti silnych stranok:

1. S2. Skvalitnenie poskytovanych sluZieb.

2. S3. Presné urcenie priciny.

3. S1. MoZnost aplikovat aj na iné ¢innosti.
Poradie zavaznosti slabych stranok:

1. W2. Potreba adekvatneho zamestnanca.

2. WI1. Zameranie na ukoncené projekty.

3. W3. Naroc¢nost systému.

Z poradia doleZitosti silnych stranok je jasné, Ze najlepSia vlastnost navrhovaného
systému je skvalitnenie poskytovanych sluzZieb. Zatial ¢o poradie zdvaZnosti slabych
stranok vypoveda o tom, Ze najslabSou strankou systému je potreba adekvatneho
zamestnanca pre vykonavanie analyzy. Vzhladom k tomu, Ze vysledna hodnota podla
tabulky 4.3 je v kladnej hodnote, tak silné stranky prevysSuju slabé. Ale aj napriek tomu
by som doporucil venovat’ zvySenu pozornost slabym strankam, aby nedoslo ku strate

financii, alebo nespravnemu aplikovaniu systému.
Poradie doleZitosti prileZitosti:

1. O2. Narast dopytu a trZieb.

2. OLl. Rozvoj spolocnosti.

3. 03. ZlepSenie konkurencieschopnosti.
Poradie zavaznosti hrozieb:

1. T1. Strata investicie.

2. T2. Zasah nekompetentnej osoby pri integracii.

3. T3. Nedostatok financii pre integraciu systému.
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Dal$ou vyhodou navrhovaného systému, je prileZitost' narastu dopytu spolu s trzbami.
Tato prileZitost podporuje aj moZnosti d'alSich prileZitosti, ktoré systém prinasa.
NajvdcSou hrozbou, ktort systém vytvara, je strata investicii, ktoré budu vloZené
do integracie systému do spolocnosti. Vzhl'ad k vysledkom v tabulke 4.3 nie je potrebné
sa obavat hrozieb, ktoré prinasa integracia systému, ale aj tak je lepSie si na tieto hrozby

davat’ pozor.
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Zaver

Diplomova praca bola spracovand na téma kvality logistickych c¢nosti. Sucast'ou
a zaroven zakladnym stavebnym kameniom pre toto téma, bolo navrhnit’ systém, ktory
bude vyhodnocovat' kvalitu logistickych ¢innosti. Preto bol stanoveny ciel prace
»identifikovat’ logistické Cinnosti realizované pri rekonsStrukcidch a navrhnit systém
hodnotenia ich kvality zahriiujici metodiku vratane vhodnych ukazovatel'ov kvality®,
tento ciel' sa podarilo naplnit. Na zaklade bakalarskej prace s nazvom ,Logisticky
proces pri realizacii stavebnej zakazky“ z roku 2018 od autora Martina Vranovského
pod zastitou Vysokej Skoly logistiky o.p.s. v Prerove, bol zrekapitulovali proces
rekonStrukcie bytu na zaklade ktorého, boli identifikované logistické cinnosti, ktoré

s danou rekonstrukciou savisia.

Celkovy pocet tychto Cinnosti, ktoré boli nasledne podrobené celej analyze kvality, bolo
trinast’. Su to Cinnosti, ktoré na zaklade konzultacie s byvalym generalnym riaditel'om
spolocnosti ORVIS druZstvo KoSice, boli identifikované, ako hlavné logistické ¢innosti
danej rekonstrukcie. Pre mozZnost' kvantifikdcie ich priority, bola pouzitd metoda
z viackriteralneho rozhodovania, presnejSia bodovacia metéda. Pocet bodov bol
k Cinnostiam priradeny podla toho, ako by ich priradil generalni riaditel, projektant
a stavbyveduci. Vysledkom bodovacej metédy bol vahovy vektor pre kazda Cinnost,

ktorého velkost urcovala prioritu ¢i nadradenost” ¢innosti nad ostatnymi.

Sposob urcenia a identifikacie hlavnych logistickych cinnosti, predstavuje prvy krok
navrhovaného systému. Pre moznost’ posudit kvalitu tychto ¢innosti, je potrebné mat’
dokumentaciu, ktord bude evidovat predovSetkym problémy, ktoré nastali pocas
rekonsStrukénych prac. PretoZe spoloCnost ORVIS, takito dokumentdciu nemad, bol
navrhnuty vzor, ktory spiiia vietky potrebné parametre, pre hodnotenie kvality ¢innosti.
Tato navrhovand dokumentacia, by mala bit vypliovand pravidelne pocas
kaZdotyZdennej porady, ktoré spoloc¢nost’ beZzne praktikuje. Spdsob zhromazd'ovania
a evidencie informdacii pomocou Specidlnej dokumentacie a pravidelnych porad,

predstavuje druhy krok navrhovaného systému pre zist'ovanie kvality ¢innosti.
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Treti krok navrhnutého systému pre zistenie kvality logistickych cinnosti, je vybrané
¢innosti podrobit analyze. Tento krok bol inSpirovanym Paretovym pravidlom.
Na zaklade ABC analyzy, boli logistické cinnosti rozdelené do troch skupin, podla
poctu chyb, ktoré boli vykonané v priebehu procesu rekonstrukcie bytu. Tieto tri
skupiny predstavuju zoskupenie ¢innosti, ktorych kumulativny stcet vytvoril najvécsie

mozné riziko pre rekonstruk¢né prace.

Bolo zistené, Ze skupinu oznacenu A, tvorili Styri ¢innosti s celkovym poctom chyb 23
a kumulativnym stctom vytvorili 80,48 % zavaznych situacii, ktoré vzniky pocas
rekonStrukénych prac. Tato skupina predstavovala najvacSie riziko, pre d’alSie projekty.
Poradie pre napravu nekvality Cinnosti bolo urcené na zaklade umiestnenia Cinnosti
v skupine s poradim. Ako prvé sa opravuju ¢innosti zo skupiny A, pretoZe tieto ¢innosti
vZdy predstavuju najvacSi problém a najmenSiu kvalitu, nasledne zo skupiny B
a aZ na koniec zo skupiny C. PretoZe kaZda skupina ma v sebe viac ¢innosti tak poradie

vahovy vektor tym je jej naprava a skvalitnenie je prioritnejSie.

Pre identifikovanie vzniku jednotlivych chyb v cinnostiach a tym aj zistenie poklesu
kvality cCinnosti, bola pouZitd analyza pri¢ini a dosledku. Konkrétne, v pripade
toho diagramu a aplikacie 8M, sa podarilo identifikovat vsetky priciny vzniku
problémov a na zdklade tychto informacii vytvorit navrhy, na napravu danych
problémov. Pre Cinnosti ktoré neobsahovali velky pocet chyb, predovSetkym cinnosti
zo skupiny B a C, nebolo potrebné vykonavat' Ziadnu Specificki analyzu. Dovody
vzniku problému boli identifikované rovno z dokumentacie ktora sa vytvara kazdy

tyZden na porade.

Pre zhodnotenie bezpecCnej integracie systému do spolocnosti, bol navrhovany systém
podrobeni SWOT analyze. Na zéaklade tejto analyzy sa zistilo, Ze silné stranky systému
prevySuju jeho slabiny a jeho prileZitosti prevySuju jeho hrozby. Preto bol v tejto
diplomovej praci navrhovany systém vyhodnoteni ako bezpefny a prinosni systém,

pre spolocnost” a preto doporucujem jeho integraciu do spolo¢nosti.
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Priloha A
Zakladné udaje o spoloc¢nosti.
Obchodné meno: ORVIS druzstvo KOSICE
Den zapisu do obchodného registru: 02.07.1990
Pocet zamestnancov: priemerne 100 I'udi
Predmet cinnosti:
» projektova ¢innost’ v investi¢nej vystavbe
* budovanie a rekonstrukcie bytovych a obcianskych stavieb
* budovanie a rekonstrukcie inZinierskych stavieb
* budovanie a rekonstrukcie priemyselnych stavieb
* inZinierska ¢innost, sluzby v odbore stavebnictva a poradenska sluzba
* poZziCiavanie a prenajom stavebnych strojov a stavebného naradia
» sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti sluZieb, vyroby a obchodu

* obchodnd ¢innost’ - stavebny materidl; stavebné stroje a naradie; priemyselny a

spotrebny tovar

e adalSie. [23]



Priloha B
Zakladné informacie o byte.
Zakladné informacie o byte:

Byt, ktorého sa tyka rekonStrukcia, pozostdva z dvoch obytnych miestnosti
a prisluSenstva, ktorym je kuchyna, predsien, balkén, WC, kupelnia, kumbal a pivnica

v suteréne. Celkova vymera uZzitkovej plochy bytu je 58,59 m 2 .
Zakaznik zaziadal o nasledujiice zmeny v byte:

- vymena kuchynskej linky,

- vymena obkladov a dlazby v kuchyni, kipel'ni a WC,

- vymena vane, umyvadla a WC misy,

- rozSirenie kuchyne s prepojenim kumbalu,

- premal’'ovanie celého bytu

- a namontovanie vstavaného nabytku.



Navrh dokumentacie pre zaznamenavanie vzniklych udalosti.

Priloha C

Kontrolni list

Kontrolor:

Datum:

Projekt:




Priloha D

Ganttov diagram rekonstrukcie bytu

[T} [Task Mame i |2 |3 i 5 |& |7 |& o i |id |12 |13 |14 15 16
1 Pripravne prace
2 | Vyboaranic dveri do kambalu
3 | Vybiranie prietky a kuchynskych dveri
4 | DemontaZ kuchynskej linky
5 | Demontaz podlahy PVC v kochyni
[ Demonta? umyvadla, vane a WC misy
7 | Bamanie obkladow, dlaZby a ofkrabanic
| starych malieb vo WC
& | Boaranie obkladov, dlaZby a o&krabanie —
starych malieb v kipelni
9 | OEkrabanic starych malich spalfa I
10 | D&krabanie starych malieb obyvacia izba I

11 | DEkrabanic starych malich chodba

12 | Baranic obkladov a o3krabanic starich
malich v kuchyni

13 | Ohbklad a dlafba do WC

14 | Obklad a dlazba do kipelne

15 | Mapencirovat' steny a strop v spalni

16 | MNapenctrovat steny a strop v objyvace) izbe

17 | Murovanic sicny do kuchyne

18 | Vymal'ovat strop v obyvace] izbe

19 | Vymalovat strop v spdalm

20 | Obklady a dlaZba v kuchyni a kumbalu

21 | Vyikarovanic obkladov a dlazby vo WC

22 | Vyikarovanie obkladowv a dlaZby v kipelni

23 | Vymal'ovat strop v spalm 2x

24 | Vymal'ovat strop v obyvace] izbe 2x

25 | MNapenetrovat steny a strop v chodbe

26 | Dsadenic umyvadla, vanc a WC

27 | Mapencirovat' strop vo WO
28 | Mapenetrovart strop v kupel'ni t
29 | Wyikarovanic obkladow a dlazby v kuchyni T—)

ﬁ

30 | Napenetrovat' steny a strop v kuchymi

31 | Vymal'ovar strop v chodbe

312 | Vymal'ovat' strop v chodbe 2x

33 | Vymal'ovat' steny v spalmi 1
34 | Vymal'ovat steny v spalmi 2x
as
el

I

Vymal'ovat' stemy v obywvace) 1zbe

Vymal'ovat' stemy v obywvace] izbe 2x
37 | Vymal'ovar strop v kuchymi Ja—
38 | Vymal'ovat' strop vo WC
33 | Vymal'ovat' strop v kipel'm
40 | Vymal'ovat stemy v chodbe

|

41 | Montad stavaného ndbytku do spalne !
42 | MeontaF stavanécho nabytku do obywvace] izby
43| Vymalovat' strop v kuchyni 2x * —
44 | Vymal'ovat strop vo WC 2x
Vymal'ovat strop v kipel'ni 2x

45
46 | Vymal'ovat' stemy v chodbe 2x -~

47 | Vymal'ovat' steny v kuchyni
48 | Vymalovat steny v kuchyni 2x
49 | D=adenie kuchynske) linky

50 | Dokonéovacie price ‘L
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