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Anotacia

Bakalarska praca sa venuje logistickému systému v sledovanej spolocnosti B&B team,
s. 1. 0. Praca je rozdelena na dve vel'ké Casti, na teoretickil a na prakticka Cast’ a na tri
kapitoly. Teoreticka Cast’, t. j. prva kapitola sa sustredi na terminoldgiu problematiky.
Ozrejmuje pojmy ako su logistika, podnikova logistika, riadenie logistického retazca
a zasobovacia logistika. Druha a tretia kapitola patria do praktickej €asti. Druha kapitola
sa venuje sledovane] spolo¢nosti. Zacina jej charakteristikou, poskytovanymi sluzbami,
Struktirou, ciel'mi a viziami a prechadza do logistickému systému spolocnosti. Posledna
tretia kapitola prichddza s navrhmi na zlepSenie.

S vyuzitim teoretickych poznatkov logistiky analyzovat logisticky systém spolo¢nosti

B&B team, s. r. 0. v tokoch od dodavatel'ov s navrhom opatreni na zlepSenie.
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Annotation

The Bachelor's thesis deals with the logistics system in a selected company, B&B team,
s. r. 0. The thesis is divided into two major parts, a theoretical part and a practical part,
and is further divided into 3 chapters. The theoretical part, i. e. the first chapter, deals
with terminology related to the discussed issue. It clarifies concepts such as logistics,
management of the logistics chain and supply logistics. The practic part entail chapters
two and three. Chapter two focuses on the selected company. It begins with a
characterisation, provided services, structure, goals, and visions, and continues onto the
logistics system of the company. The last chapter offers suggestions for improvement. It
uses theoretical knowledge on logistics to analyse the logistics system of the company
B&B team, s. r. 0., in the flow from suppliers with suggestions of measures for

improvement.
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Uvod

Logistika je subor procesov zapojenych do interného pohybu tovaru alebo od
kupujuceho k predavajicemu. Manazéri logistiky dohliadaju a kontrolujit mnohé
zlozitosti tohto procesu. Uspech zavisi od pozornosti venovanej mnohym detailom
v logistickych procesoch a systémoch. Logistika sa sustred’'uje na pohyb tovaru, ale jej
ucinky siahaju ovela dalej. V podnikani sa uspech v logistike premieta do vysSej
efektivity, niz§ich nakladov, vysSich vyrobnych rychlosti, lepsej kontroly
zasob, inteligentnejSiecho vyuzivania skladovych priestorov, zvySenej spokojnosti
zakaznikov a dodavatel'ov a zlepSenej zakaznickej skusenosti. Kazdy z tychto faktorov
moze vyrazne prispiet k dosiahnutiu uspechu spolo¢nosti. Systém riadenia logistiky
zvyCajne zahrfiia spravu prichadzajucej a odchadzajucej prepravy, spravu skladu, spravu
vozového parku, spracovanie objednavok, kontrolu zasob, prognézovanie ponuky a
dopytu a spravu poskytovatel'ov logistickych sluzieb tretich stran. Vzhl'adom na to, ze
pohyb tovaru pohana pefiazny tok, je logické, ze riadenie tohto pohybu — riadenie
logistiky — je hlavnym obchodnym zaujmom. Riadenie logistiky skutocne ovplyviiyje
hospodarsky vysledok spolocnosti k lepSiemu alebo horSiemu. NajlepSie je nenechat
tento vplyv na nahodu. Uspe$na logistika je rovnocenna stratégia a
planovanie. Stratégia spoloc¢nosti by mala zahriat’ taktiku, aby pohyb tovaru fungoval
vjej prospech. Plan by mal nacrtnut’ vsetky kroky, ktoré bude spolocnost musiet
podniknut, aby uviedla svoju stratégiu do zivota. Ak je v spoloCnosti dobre nastavena
logistika v kazdom ¢lanku logistického ret'azca, tak by mal byt uspech zaruceny.

Predlozena bakalarska praca riesi logisticky systém v sledovanej spolocnosti B&B
team, s. r. 0. ZavereCna praca je rozdelena na dve velké cCasti, na teoreticki a na
prakticku Cast. Celkovo pozostava z troch kapitol. Teoreticka Cast’, t. j. prva kapitola sa
sustredi na terminologiu problematiky. Ozrejmuje pojmy ako su logistika, podnikova
logistika, riadenie logistického retazca a zasobovacia logistika. Druh4 a tretia kapitola
patria do praktickej Casti. Druha kapitola sa venuje sledovanej spolo¢nosti. Zacina jej
charakteristikou, poskytovanymi sluzbami, Struktarou, ciel'mi a viziami a prechadza do
logistickému systému spolo¢nosti. Venuje sa aj utvaru, ktory poskytuje sluzby v agro

sfére.



Tak isto sleduje suCasny stav zasobovania a odhal'uje nedostatky. Nedostatky sa budem
snazit' odhalit’ analyzou, rozhovormi a samotnym pozorovanim situacie v spolocnosti.
Posledna tretia kapitola prichadza s navrhmi na zlepSenie.

Cielom bakalarskej prace je s vyuzitim teoretickych poznatkov logistiky analyzovat
logisticky systém spolo¢nosti B&B TEAM, s. r. 0. v tokoch od dodavatel'ov s navrhom

opatreni na zlepSenie.



1 Teoria podnikovej a zasobovacej logistiky

Zvysujuci sa dopyt po online dodavkach, kratSie dodacie cykly, rastica konkurencia,
klesajuce marze a zabezpecCenie lepSich sluzieb zakaznikom su niektoré z hlavnych

hnacich sil, ktoré tlacia podniky naprie¢ odvetviami k zefektivneniu riadenia logistiky.

1.1 Logistika a jej riadenie

Riadenie logistiky zahfiia viacero procesov, ktoré zabezpecuju bezproblémovy pohyb
tovaru, nakladu, balikov, surovin, hotovych zasob a balikov z miesta povodu ku
koncovym zakaznikom. Tieto procesy modzu byt automatizované aj manualne v
zavislosti od digitalne; vyspelosti podniku. Moderné a efektivne riadenie logistiky
vyzbrojené technologiami, ako s umeld inteligencia, strojové ucenie, prediktivna
inteligencia, internet veci, okrem iného, umoziuje podnikom objavovat’ nové zdroje
prijmov, zvySovat  ziskovost dodavok a vytvarat prijemné skuasenosti
zakaznikov. Riadenie logistiky je zakladnou sucastou riadenia dodavatel'ského retazca
(SCM).

SCM je séria vzajomne prepojenych Cinnosti suvisiacich s transformaciou a prechodom
surovin na hotové vyrobky, kym sa nedostant k spotrebitelovi. SCM sa stara o cely
proces nakupu, zasobovania, vyroby a predaja, zatial' o logistika premostuje priepast
medzi roznymi segmentmi. SCM poskytuje spolocnostiam podstatnii konkurenéna
vyhodu prostrednictvom efektivnosti. [1]

Logistika zahriia aj d’alSie ¢innosti, ako je skladovanie, ochranné balenie, plnenie
objednavok, kontrola zasob, udrziavanie rovnovahy medzi dopytom a ponukou a
riadenie zasob.

Jednym z najdolezitejSich konceptov v manazmente logistiky je koncept 7 R alebo 7
,prave. Chartered Institute of Logistics & Transport (UK) definuje 7 R ako:

"Dostat’ spravny produkt, v sprdvnom mnozstve, v spravnom stave, na spravnom

mieste, v spravnom c¢ase, spravnemu zakaznikovi, za spravnu cenu." [1]
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1.1.1 Typy logistického manazmentu

Proces riadenia logistiky zacina akumulaciou surovin a pokracuje do poslednej fazy, v
ktorej sa tovar doddva na miesto urcenia. Existuje mnoho typov logistiky spojenych s
roznymi procesmi dodavatel'ského retazca. Hlavné typy riadenia logistiky sa

nasledovné:

1. Riadenie dodavok

Riadenie dodavok zahfiia planovanie, obstaravanie a koordinaciu materialov, ktoré su
potrebné v uréitom mieste v konkrétnom ¢ase na podporu vyroby. Tato logistika bude
zahfat' aj koordinaciu skladovania a prepravy materidlov. Znamena to tiez
vyhodnotenie urovne ponuky tak, aby zodpovedala dopytu, aby sa zabezpecCilo, ze
proces prebieha hladko. Riadenie dodavok je potrebné riesit’ vCas, pretoze oneskorenia

mozu viest’ k naruSeniu celého dodavatel'ského retazca.

2. Distribicia a manipulacia s materialom

Tento pohyb vo vSeobecnosti zahriia presun skladovanych materialov alebo produktov
na dalSiu vyrobu alebo distribuciu. Tento druh logistiky zahfia vela nakladania,
vykladania, sledovania a skladovania materidlov. Tento typ riadenia riadi pohyb zasob z
centralneho skladu na rozne iné miesta, o zahriia intenzivny pohyb materialu, kde je

dodlezitym faktorom vcasné dodanie.

3. Produktovy manazment

Produktovy manazment v logistike zahriia planovanie, riadenie a kontrolu réznych faz
vyroby v ramci spolo€nosti. Stard sa o koordinaciu potrebnii vo vyrobnom alebo
montaznom procese, pohyb medzi tovarfiami a skladmi, riadenie vyrobnych priestorov a
dodrziavanie prisneho harmonogramu. Vyrobna logistika poskytuje prostriedky na

dosiahnutie kapitalovej efektivnosti.

4. Manazment sluzieb zakaznikom
Riadenie zakaznickych sluzieb sa tyka postupov, stratégii a technoldgii, ktoré
spolocnosti pouzivaju na riadenie a analyzu interakcii a udajov so zakaznikmi pocas

celého zivotného cyklu zakaznika. Dobré riadenie zakaznickeho servisu v logistike
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zavisi od vynikajucej komunikécie a v€asnych dodavok bez poSkodenia. Pomaha to

zlepSovat’ obchodné vztahy so zdkaznikmi a poméha udrzat si zakaznikov.

5. Riadenie vynosov

Riadenie vratenia tovaru, ¢asto oznaCované ako reverzna logistika, je riadenie vratenych
poloziek do spolocnosti. Riadenie vratenia zahffia reklamaciu materialu a zéasob z
vyrobného alebo montazneho procesu alebo vratenie poskodenych, nechcenych a
nepouzitych vyrobkov od koncového zakaznika. Spravnou kontrolou a triedenim
vratenych ~ produktov  je  mozné  vyrazne  znizit  straty  pouzivanim

neposkodenych/nepouzitych vratenych poloziek na doplnenie zasob. [2]

What is Logistics Management?

REER ) EmEErd BiRE P
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Obr. 1.1 Riadenie logistiky
Zdroj: [8]

1.1.2 Efektivne riadenie logistiky

Efektivne riadenie logistiky zabezpecuje plynuly tok komunikécie a produktov, buduje
lepSie vztahy so zakaznikmi a minimalizuje potrebu udrziavat nadmerné

zasoby. Pomaha tiez znizovat chyby, skracovat’ dodacie lehoty a zvySovat vynosy. [2]

1. Zabezpecenie lepsej kontroly ¢innosti na tirovni terénu

Riadenie logistiky poméha prepojit vSetky zdroje a integrovat sa s rOznymi
oddeleniami s cielom poskytnut' viditelnejsi a transparentnej§i pohlad na
operacie. Pristup k informaciam v realnom cCase pocas celého procesu dorucovania
moze zefektivnit’ proces prepravy a zabezpecit lepSiu kontrolu na zmiernenie preruseni

dorucovania. [3]
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2. Priblizenie zasob zakaznikom

Umiestnenie zasob hra doélezitd ulohu pri plneni dodacich lehot. Ked'ze zakaznici
o¢akavaju zo dia na dei rychlejSie doru¢ovacie sluzby, vzdialenost’ medzi zdkaznikom
a produktom sa musi zmenSit. Logisticky manazment potrebuje najst’ skladové miesta,

¢o moze urychlit dodacie lehoty a udrzat’ prevadzkové naklady na minime. [3]

3. Automatizacia zakladnych logistickych operacii

Automatizacia Setri znaéné mnozstvo Casu a pefazi, pretoze odpadd rucné rusSenie,
najmd pokial ide o opakujuce sa ulohy. Automatizacia zakladnych logistickych
operacii, ako je planovanie, pridelovanie tloh, sprava rozpisov, planovanie tras, okrem
iného, mdze znizit' nakladné chyby, zlepsit sluzby zakaznikom a dosiahnut vysoku
urovenn prevadzkovej dokonalosti. Automatizacia zabezpecuje rychlost, presnost,

kvalitu a efektivitu pri vykonavani operacii. [3]

4. Prijatie pokrocilych postupov smerovania

Pokrocilé postupy smerovania pomahaju planovat trasy dorucenia, ktoré su vysoko
efektivne a produktivne. Zohl'adnenim mnozstva vonkajSich faktorov, ako je pocasie,
jednosmerky, tondz, prazdne mile, rizikové faktory a modernejsie platformy planovania

tras, moézu vyrazne znizit naklady na dopravu a meskania. [3]

S. Dodavky na poslednu mil’u orientované na zakaznika

Moderni zakaznici, pohanani potrebou byt okamzite spokojni, potrebuju vediet’, kde sa
ich objednavky, kedy boli odoslané, kedy presne budi dorucené a kto ich
doruci. Znacky musia zakaznikom poskytovat samoobsluzné modely dorucovania,
ktoré im umoznuju vybrat a v pripade potreby zmenit datum, Cas a miesto
dodania. Preto je dolezité, aby sa logistické operacie, najma posledné mile, orientovali

na zakaznika. [4]

6. Znizenie uhlikovej stopy

Doprava je jednym z najvacSich dovodov rasticich emisii uhlika na celom
svete. spotrebuvaju zdroje vo velkom meradle a st vo velkej miere zodpovedné za
svetové emisie uhlika. Zavedenim modernych technoldgii, ako je optimalizicia trasy,
automatizacia, strojové ucenie a digitdlna dokumentéacia, mézu podniky drasticky znizit

svoju uhlikovu stopu. [4]
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7. Presné porovnavanie vykonnosti 3PL

Logistické spolo¢nosti tretich stran sa pouzivaja, ked chce podnik outsourcovat’ vSetky
alebo niektoré zo svojich distribucnych a plniacich funkcii. Prijatie softvéru digitalne;
logistiky, ktory umoziuje zainteresovanym stranam v oblasti logistiky riadit
rozhodovanie zalozené na udajoch, predstavuje dlhu cestu, pokial’ ide o bezproblémovu
spravu poskytovatelov logistiky tretich stran. Firmy mézu rychlo pristupovat’ ku KPI
poskytovatel'a 3PL a namapovat’ ich na Specifické potreby dodania. Efektivna sprava
logistiky, ktora zaistuje kooperaciu medzi internou IT architektiirou so systémami 3PL,
d’'alej zlepSuje spravu 3PL zlepSenim viditel'nosti vozového parku, sledovania v readlnom

Case, lepsich skusenosti s dodavkami a lepSieho dodrziavania stladu. [4]

3PL

- GBS

Packaging Transporaion

Obr. 1.2 3PL
Zdroj: [8]
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Obr. 1.3 KPI
Zdroj: [8]
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8. Budovanie robustnych stratégii riadenia rizik

Spolo¢nosti mozu zvysit odolnost’ svojich dodavatel'skych refazcov a chranit’ ich pred
krizami prostrednictvom strategického planovania riadeného digitalnymi logistickymi
nastrojmi. Rigidné procesy a nedostatok transparentnosti vedu k nedostatocnej
logistickej agilnosti a odolnosti. Prijatie digitdlnych nastrojov, ktoré mozu zmiernit
kradeze, kradeze a Skody, je nevyhnutné na zabezpecenie lojality zakaznikov a lepSich

marzi. [4]

1.1.3 Vyznam riadenia logistiky

Rastica zlozitost pohybu tovaru z miesta povodu do miesta spotreby spdsobila, ze
riadenie logistiky je kritické, pokial’ ide o udrzanie kroku s meniacimi sa potrebami
zakaznikov, rasticou konkurenciou a vyvijajucou sa dynamikou trhu. Logistika je
kIai€om k vyuzivaniu, planovaniu, implementécii a riadeniu toku a skladovania tovaru a
sluzieb, aby sa splnili poziadavky zakaznikov. Efektivne riadenie logistiky poskytuje
jasnu viditelnost' dopravnych ¢innosti, ktoré sa podielaji na zabezpeceni hladkych
operacii dodavatel'ského retazca. Analyzou prepravnych udajov mézu spolo¢nosti
implementovat’ lepSiu optimalizaciu trasy, aby sa vyhli potencialnym preruseniam a tiez
usetrili prevadzkové naklady a naklady na palivo.

Logisticky manazment pomaha identifikovat opatrenia na usporu nakladov a udrziavat
naklady nizsie, ¢im zabezpecCuje vysSiu produktivitu. Posledna mil'a je najddlezitejSim
prvkom v logistike a je kli€om k dosiahnutiu spokojnosti zakaznikov. Efektivne
riadenie logistiky umoziuje implementaciu spolahlivych stratégii, ktoré poméahaju

poskytovat’ sluzby s ciel'om uspokojit’ dopyt zdkaznikov a zvysit’ objem predaja. [5]

1.2 Hlavné zlozky manazmentu logistiky

Logisticky manazment zahfiia rozsiahlu siet dodavatelov, agentov, S$pedinych
poskytovatel'ov, distributorov, baliarni a poskytovatelov sluzieb prostrednictvom
roznych druhov dopravy. Ide o zlozity proces, ktory zahfiia viacero komponentov, ktoré

urcuju efektivny pohyb tovaru.[6]
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Hlavné zlozky logistického manazmentu su:

Planovanie zasob

Planovanie zasob zaistuje udrziavanie spravnych mnozstiev zasob na uspokojenie
dopytu  zékaznikov a zarovel minimalizdciu  nakladov  stvisiacich  so
skladovanim. Planovanie zasob pomaha zabezpecit' presné plnenie objednavok, dobre

organizovany sklad, zvySent produktivitu a usporu asu a pefiazi.[6]

Vstupna logistika

Vstupna logistika sa vztfahuje na prepravu, skladovanie a prijem tovaru
podnikom. Efektivna vstupna logistika moze pomodct zaobstarat si vysokokvalitné
produkty, znizit rezijné naklady, vyhnut sa plytvaniu materidlom, zvysit predaj a
skratit ¢as vyroby. Vstupna logistika je zalozena na vztahu medzi podnikmi a

dodavatel'mi. [6]

Vystupna logistika

Vystupna logistika sa vztahuje na prepravu hotovych vyrobkov k zdkaznikom zo skladu
alebo distribu¢ného centra. Odchadzajuce logistické fazy su skladovanie a skladovanie,
distribucia, preprava a dodavka az k zdkaznikovi. Zohrava kI'i€ovt ulohu v celkovom
procese riadenia vztahov so zakaznikmi dodavatela. Tato logistika stvisi s tym, ako

spolocnosti dostavaju svoj tovar ku koncovému zakaznikovi. [6]

Sprava vozového parku

Sprava vozového parku zahfiia riadenie vozidiel s cielom eliminovat’ alebo zmiernit
rizikd spojené s prepravou tovaru. Pomaha tiez zlepsit efektivitu, produktivitu a znizit
celkové naklady na dopravu a pracu. Sprava vozového parku pomaha vypocitat
ziskovost a Skalovatel'nost’ logistickych sluzieb a dalej optimalizuje planovanie

logistiky. [6]

Skladovanie

Skladovanie znamena skladovanie tovaru alebo surovin v sklade. Kapacita skladu je
dolezitym faktorom, ktory ovplyviiuje planovanie zasob. Efektivne riadenie logistiky
nie je mozné bez spravneho skladového hospodarstva. Blizkost’ skladu a kapacita su dva
kritické aspekty v dodavatel'skom retazci, ktoré urcuju efektivnost’ logistickych

operacii. [6]
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Plnenie dodavky

Plnenie dodavky zohrava doleziti ulohu pri zvySovani spokojnosti zakaznikov. Je to
proces, ktory sa pouziva na presun produktu z miesta predaja do ruk
zékaznika. Vztahuje sa aj na sposob, akym podniky reaguju na zakaznikov a na kroky

podniknuté na dosiahnutie , perfektného indexu objednavok®. [6]

Planovanie dopytu

Planovanie dopytu je proces analyzy, hodnotenia a predpovedania dopytu po tovare s
cielom zabezpeCit dostupnost produktov a tovarov, ktoré chcu zékaznici
kapit’. Poskytuje podniku schopnost' predpovedat buduci predaj a mat dostato¢nu
urovenn zasob na uspokojenie potrieb zakaznikov bez toho, aby mal nadbytocné
zasoby. Planovanie dopytu tiez predpoveda buduce prilezitosti na vytvaranie vynosov a
pomaha ziskat prehlad o trendoch na trhu. Poméha planovat’ zdroje na uspokojenie

nedostatkov v dopyte a ponuke podl'a potreby. [6]

1.2.1 Vyhody riadenia logistiky

Podniky musia zaviest’ efektivne riadenie logistiky, aby zostali konkurencieschopné a
zabezpecili svoju stabilitu. Spravne riadenie logistiky zabezpecuje, ze podniky dokazu

uspokojit’ dopyt aj ocakavania spotrebitelov. [7]

1. ZlepSenie zakaznickej skusenosti

Riadenie logistiky pomaha poskytovat rychle a kvalitné sluzby. Stratégia riadenia sa
moze neustale snazit’ zlepSovat’ prepravné procesy a eliminovat akékol'vek preruSenia,
pretoze oneskorené dodavky moézu viest' k sklamaniu zékaznika. Poskytovanie lepSich
sluzieb zédkaznikom a plynuly proces presunu nakladu moze zvysit hodnotu zékaznicke;j
skasenosti. VylepSena skusenost’ zakaznikov moze viest' k lepSej povesti znacky alebo
spolocnosti a pomoct’ pri vytvarani vacSieho poctu obchodov. Dobre zvladnuta logistika

teda prispieva k celkovej pozitivnej skiisenosti zakaznikov. [7]

2. Optimalizacia prevadzkovych nakladov
Logistika funguje optimalne, ked je v prevadzkach dostatocna transparentnost a
viditel'nost’. Efektivny plan riadenia logistiky mo6ze analyzovat historické udaje a

poskytnut’ optimalizdciu trasy na zvySenie efektivnosti a znizenie nakladov na
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palivo. Logisticky manazment modze optimalizovat vyuzitie aktiv, zlepsit efektivitu

podnikania a znizit' prevadzkové naklady. [7]

3. ZvySovanie ziskovosti

Riadenie logistiky umozriuje spolocnostiam ziskat’ jasny prehl'ad o svojich operaciach,
zlepsovat vztahy so zakaznikmi a znizovat' potrebu udrziavania nadbytocnych
zasob. To pomaha zvySit mieru plnenia objednavok, ¢im sa zvySuje ziskovost
spolocnosti. S vyuzitim systémov optimalizacie tras, implementaciou najnovSich
technologickych inovacii a zvySenim vyuzitia kapacity vozového parku moézu
spoloc¢nosti minimalizovat prevadzkové naklady a zabezpecit' synchronizované riadenie

dodavatel'ského retazca. [7]

4. LepSia intermodalna prevadzka

Intermodalne operacie zahriiaju pouzitie dvoch alebo viacerych druhov dopravy alebo
prepravcov na prepravu tovaru od dodavatela k spotrebitelovi. Pre intermodalne
operacie sa pouzivaju Specialne Standardizované kontajnery, ¢im sa eliminuju rizika
priamej manipulacie s tovarom. LepSie intermodalne operacie pomahaju znizovat

naklady, su Setrné k zivotnému prostrediu a su spolahlivejsie a bezpecnejsie. [7]

5. Viésia produktivita a efektivnost’ dodavok

Logistika sa zameriava na optimalizaciu operacii a zlepSenie efektivnosti bez
ovplyvnenia ziskovych marzi. Znizenim plytvania zdrojmi je zabezpefend produktivita
dodavky bez kompromisov v oblasti v€asnej dodavky tovaru. Logisticky manazment
moze spifiat $tandardy kvality, znizovat zlyhania, defekty a odchylky, aby sa

zabezpecilo, ze nebude ovplyvnena produktivita dodavok. [7]

6. Inteligentné planovanie trasy

Tovar je potrebné dorucovat’ efektivne a hladko pri dodrzani pravidiel bezpecnosti
cestnej premavky a stanovenych terminov dodania. Inteligentné planovanie tras
umoziuje jednoduchy vyber najlepSich tras, pomaha vyhnut sa dopravnym zapcham,
ulahcuje sledovanie stavu vodiCov a vozidiel, znizuje poCet km naprazdno a
zabezpeCuje, aby sa tovar dostal k zakaznikom neporuseny a vcas. Inteligentné

planovanie trasy zaistuje dobri mieru plnenia a spokojnost’ zakaznikov. [7]
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1.2.2 Osvedcené postupy na rieSenie preruseni riadenia logistiky

Pandémia COVID19 printtila podniky, aby sa viac spoliehali na riadenie logistiky, aby
drzali krok s meniacimi sa poziadavkami a poskytovali zdkaznikom zakladné
polozky. Hoci rusivé sily mézu byt environmentalne, geopolitické alebo technologické,
moézu uvrhnat' logistické siete do chaosu. Na rieSenie preruseni riadenia logistiky je
potrebné zaviest’ niekol'ko osvedCenych postupov na zvySenie Skalovatel'nosti, udrzanie
dodavok a obmedzenie oneskoreni v sluzbach. Nast'astie je moderny dodavatel'sky
retazec uprostred digitalizacie s novymi technologiami a nastrojmi, ktoré slubuju

zvySenie efektivity a zvySenie presnosti. [7]

1.3 Zasobovacia logistika

Zasoby sa vztahuju na produkty, materialy alebo zasoby ulozené v sklade pred vyrobou,
odoslanim alebo predajom. Zasoby su dolezitou sucastou predaja a tvorby zisku a mali
by byt riadené efektivne, aby sa zabezpecil optimalny dodéavatel'sky retazec. Riadenie
logistiky zasob je ddlezitou sucast'ou riadenia dodavatel'ského retazca, ktora planuje a
kontroluje skladovanie tovaru, poloziek a dolezitych informacii o toku a skladovani
tovaru. Logisticky manazment je rozhodujuci pre vytvorenie rovnovahy medzi miestom
povodu a miestom spotreby kone¢ného produktu, aby sa splnili poziadavky spotrebitel’a
ato efektivne. Riadenie zasob v logistike je zlozity proces, najmad pre véacsie
spolocnosti, kde sa prijima surovina a finalny tovar po vyrobe sa dodava do skladového
priestoru skladu, ktory je umiestneny v regaloch alebo priehradkach ako zasoba alebo
ako surovina, ktora sa ziskava. v pristupe k vyrobe sa povazuje aj zasoba; takto je tazké
pristupovat’ k logistickému manazmentu z dovodu jeho presnej implementacie.[8]

Sprava zasob pouziva rozne udaje a informacie na sledovanie tovaru pocas jeho pohybu
vo vyrobnom procese, vratane jedine¢nych ID, Cisel ich Sarzi, sériovych cisel, nakladov
na kazdu polozku, poc¢tu tovaru a presného Casu a datumu, kedy sa presunul. cez ktora
fazu procesu. Riadenie logistiky zasob je podpornou funkciou organizacii v odvetvi
logistiky pri vykonavani ich Cinnosti s prostredim. Funkcionalita riadenia logistiky sluzi
na prisposobenie a udrziavanie stability zasob v organizacii. Ked'Ze mnohé spolocnosti
v logistickom odvetvi Casto zapasia so spolo¢nou vyzvou, ktorou je zacat' pracovat na

novej stratégii, jej implementacii, spravnom rozhodovani atd’. [8]
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1.3.1 Strategické planovanie riadenia zasob v odvetvi logistiky

Spravny strategicky plan méze dobre optimalizovat cely vyhl'ad postupov a pracovnych
tokov, ktoré su sucastou riadenia zasob. Digitalne alebo centralizované riesenie
poskytuje najlepsi vysledok tym, ze umoziuje pristup ku vSetkym udajom a spravam v
realnom cCase odkialkol'vek na svete s datovym pripojenim. Riadenie logistickych
zasob, ktoré je sucastou dodavatel'ského retazca, zahriia rézne aspekty, ako je kontrola
a dohl'ad nad ndkupmi od zakaznikov, udrziavanie skladu, riadenie predaja produktov a

plnenie objednavok.[8]

Inventory
Management

Obr. 1.4 Manazment zasobovania
Zdroj: [8]

Existuju tri zakladné kroky riadenia zasob v logistike:

e Ndkup zdasob— spotrebné suroviny je potrebné nakupit od dodavatel'ského
zdroja a dodat’ do skladu na operativnu akviziciu.

e Skladovanie zdsob - zasoby su uchované na sklade do doby, kedy st potrebné na
vyrobu. Surovina sa presunie na miesto vyroby a ked sa vyrobia hotové
vyrobky, vratia sa do skladu, kym nie su expedované (na dodavku).

e Zisk zo zdsob - mnozstvo hotovych vyrobkov, ktoré su pripravené na predaj, je

kontrolované z hl'adiska plnenia objednavok pred ich odoslanim zakaznikom.

[8]
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1.3.2 Princip riadenia zasob

Principom riadenia zasob je udrzat naklady. Tak isto je potrebné kontrolovat' vysky
investicii, aby sa udrzala rovnovaha medzi obstaravacimi nakladmi a nakladmi na
znaSanie obstardvanim produktov v optimalnom mnozstve, ktoré je zname ako

mnozstvo ekonomickej objednavky. [8]

Existuju 4 kategorie riadenia zasob:

e Suroviny - nadkup surovin vykonéava predajca, aby splnil ucel vyroby, aby ju
premenil na spotrebny tovar.

o Inventura nedokoncenej vyroby - proces vyuzitia a premeny suroviny pri
premene na hotovy vyrobok.

e Hotové vyrobky - kompletny tovar je ten, ktory je po kontrole kvality pripraveny
na odoslanie na spotrebu, t. j. k dispozicii na predaj.

o Tovar udrzby, opravy, prevadzky — polozky, ktoré sa pouzivaju ako podpora

vyrobného procesu na vyvoj hotového tovaru na d’al$i predaj.[8]

1.3.3 Vyhody riadenia logistickych zasob

Obr. 1.5 Vyhody riadenia zasob
Zdroj: [8]
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Vzdy je zapojené strategické planovanie s cielom optimalizovat’ vSetky prebiehajuce
procesy v spolo¢nosti, ako je monitorovanie a riadenie zasob v realnom case z hl'adiska

ich stavu a stavu dostupnosti. Niektoré vyhody spravy zasob zahriaju:

1. VylepSené planovanie a objednavanie zasob

Ak neexistuje jasny pristup k riadeniu a monitorovaniu zasob, je problematické merat
presny stav produktov pre poziadavky podniku. Vd'aka lepSiemu riadeniu logistickych
zasob prehl'adnejSie, ktoré polozky st uz na sklade a €o je potrebné objednat’.

Aj vdaka automatizovanému pristupu k riadeniu zasob je menSia Sanca na
preskladnenie akejkol'vek polozky, t. j. nevznikaju ziadne d'alSie vydavky. Detailné
riadenie zasob logistiky umoziuje skladovym organom kontrolovat’ zasoby z hladiska

priestoru a nakladovej efektivnosti. [9]

2. Organizovany sklad

Stratégie riadenia zasob vedu k dobre organizovanému centru. Organizovany sklad
poskytuje lepSie vysledky pre vsSetky nadchadzajuce stratégie. Tento proces zahriia
vSetky uspory nakladov, ako aj plnenie vylepsenych finalnych produktov, aby podniky

mohli vyuzivat’ sklad na spravne riadenie zasob.[9]

3. ZlepSena produktivita a efektivnost’

S implementaciou dobrého systému riadenia zasob sa pri investiciach do spravy zasob
aj na inych miestach sa spotrebuje menej ¢asu, Gsilia a zdrojov. To prinasa velké
zvySenie produktivity, ako aj efektivnosti vyrabaného tovaru a spoloc¢nosti.

Na sledovanie zasob na roéznych miestach pre ich pohyb, prevadzku, vyuzitie atd’. sa v
sucasnosti pouziva mnozstvo technologii, pricom sa o kazdej polozke vedie presna

evidencia.[9]

4. Zvysena spokojnost’ spotrebitel’ov

Vsetky vysSie spomenuté vyhody riadenia logistickych zasob st nepriamo spojené so
zékaznikmi. Ak je zdkaznikom dodavany kvalitny produkt a st uspokojené ich potreby,
tak tym padom aj podnik napreduje a rastie, zvysuje svoju konkurencieschopnost. Na
zvySenie produktivity je potrebné spravne rieSenie riadenia logistiky, aby sa dodal

vysokokvalitny produkt a zvysila sa spokojnost’ zakaznikov.[9]
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1.3.4 Techniky riadenia zasob

Riadenie zasob popisuje systém, ktory podniky pouzivaji na zabezpeCenie optimalne;
urovne zasob za kazdych okolnosti organizaciou ziskavania, skladovania a predaja
surovin aj hotového produktu. Dobré riadenie zasob vedie vzdy k optimalnej urovni
zasob za spravnu cenu a znizuje celkové naklady. Pomocou technik riadenia zasob
moézu podniky dohliadat na suroviny aj hotové vyrobky a moézu tiez regulovat
skladovanie a spracovanie tychto poloziek. Implementacia dobrého systému riadenia
zasob je rozhodujuca pre uspech spolocnosti vSetkych velkosti, no prili§ vel'a vlastnikov
malych podnikov pouziva zastarané postupy alebo uplne zanedbava sledovanie svojich

zasob. [10]

Optimalizacia sledovania a plnenia zasob

Zabezpecenie dostupnosti produktov ide ruka v ruke s optimalizaciou potencialu
naplnenia asprava inventara elektronického obchodu podporuje oba tieto ciele.
Systémy a aplikacie na spravu zasob umoziiuju Gctovat o vyrovnavacich zasobach,
ktoré je mozné pouzit’ na plnenie pocas Cakania na d’alSie zasielky. Tieto vyrovnavacie
zasoby do znacnej miery zabrania vypredaniu zasob — aj ked’ vypredanie zasob nie je
vzdy to najhorSie. Sprava objednavok pomaha uspokojit dopyt zakaznikov tym, ze
zabezpecuje, aby boli objednavky splnené vcas. To udrzuje zakaznikov spokojnych a

premieta sa do lepsieho predaja ako celku. [10]

Jednou z vyhod spravy zasob, ktori nemozno prehliadnut, je to, ako znizuje naklady
tym, ze ponuka podrobny prehlad o stave zdsob podnikov. Pomaha to udrziavat
spravne mnozstvo produktu a vyhnut sa nespravnemu odberu (a inym chybam pri
preprave), ktorych naprava moéze byt nakladna a casovo narocnd. Zasoby riadené
dodavatelom mozu byt prinosom pre podnikanie, nakol'ko pomaha sa vyhnat

niektorym z vysSie uvedenych chyb. [10]

Kazda spolo¢nost’ by mala hl'adat’ praktické a dosiahnutel'né sposoby, ako znizit’ svoje
prevadzkové nédklady, a zaclenenie systému kontroly zésob je jednym z najlepSich

sposobov, ako to dosiahnut’.[10]
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Metody riadenia zasob

Sprava zasob je o sledovani a kontrole zasob pri ich nakupe, predaji, vyrobe a
skladovani. Na zaklade toho existuje niekolko kltdfovych metdod a inventarneho
softvéru, ktoré je mozné implementovat’ na podporu riadenia zasob (a zabezpecit' jeho

presnost).[11]
Tabulky zdsob

Tabul'ky zasob sleduju stav zasob a zaznamenavaju vSetky zmeny v dosledku obratu
zasob. Pomocou tabuliek mézu spolo¢nosti ziskat” lepsi prehl'ad a identifikovat’, kde je

priestor na zlepSenie vykonnosti produktu.
Automatizované riadenie zasob

Automatizovana sprava zasob je popularna metdoda pre modernych obchodnikov s
elektronickym obchodom. Tento typ systému automaticky sleduje a organizuje zasoby,
spotrebny material a predaj — okrem spravy inventara v realnom cCase
(nepretrzite). Automatizané nastroje, ako su Spickové pocitacové videnie a technologie
RFID, mo6zu kazdej znacke pomdct zefektivnit dodavatel'sky retazec, zjednodusit

dopliianie a synchronizovat' vietky Gidaje o zasobach.
Pldnovanie podnikovych zdrojov (ERP)

Planovanie podnikovych zdrojov (ERP) je Specificky softvér, ktory je zamerany na
¢innosti ako uctovnictvo, obstaravanie a operacie dodavatel'ského retazca. ERP systémy
v podstate spajaju mnozstvo obchodnych procesov a umoziuju tok dat medzi
nimi. Tymto spdsobom su ERP efektivnym nastrojom na dohlad nad viacerymi

aspektmi riadenia zasob sucasne.
Viackandlovad sprdva zdasob

Viackanalova sprava zasob zahria sledovanie a udrziavanie objednavok zakaznikov na
viacerych skladovych miestach alebo predajnych platformach (ako je elektronicky
obchod, maloobchod a velkoobchod). Vdaka viackanalovému riadeniu zdsob moze
vasa znacka jednoducho dohliadat’ na stav zasob, zmeny objednavok a prognoézy zasob,

takZe mozete presne planovat’ obrat zasob kazdy Stvrtrok.[11]
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Techniky riadenia zasob

V stcasnosti je na trhu vyber z mnozstva technik riadenia, spoloCnosti by si vSak mali
vybrat’ tie, ktoré najlepSie vyhovuju potrebam ich znacky a budu najefektivnejSie v

skladoch.
1. Mnozstvo ekonomickej objednavky (EOQ)

Ekonomické mnozstvo objednavky (EOQ) je termin pre idealne mnozstvo, ktoré by
spolocnost mala nakupovat’, aby minimalizovala svoje naklady na zasoby — ako je
nedostatok alebo naklady na prepravu. Celkovym cielom mnozstva ekonomicke;
objednavky je znizit vydavky; jeho vzorec sa pouziva na identifikdciu najvacsieho

poctu jednotiek potrebnych (na objednavku) na znizenie nakupu.
2. ABC analyza

Analyza ABC je technika, ktora rozdeluje produkty do troch kategorii na zaklade
hodnét spotreby a ich vplyvu na ro¢né naklady na zasoby. Napriklad kategoria A zahriia
najhodnotnejsie produkty s najvacsim podielom na celkovom zisku. Kategoria B su
,,medzitriedne polozky, ktoré sa nachadzaji niekde medzi najcennejSimi a najmene]
hodnotnymi vyrobkami. A nakoniec, produkty kategorie C predstavuju malé transakcie,
ktoré su zivotne dolezité pre kolektivne zisky, ale na individualnej trovni pre vasu
spolocnost’ prili§ nezalezi. Vd'aka analyze ABC mo6zu mat’ spolo¢nosti lepsiu kontrolu
nad svojimi vysokohodnotnymi skladovymi polozkami, zaznamenaju zlepSenie

dostupnosti a znizenie nakladov alebo strat.
3. Just-in-time (JIT)

Riadenie zasob Just-in-time (JIT) umoziuje spolo¢nostiam objednavat suroviny od
dodavatel'ov v spojeni s ich vyrobnymi planmi. Vyuzitie techniky JIT je skvely spdsob,
ako znizit' naklady, pretoze spoloCnosti dostavaju nové produkty podla potreby —
namiesto toho, aby si nieCo objednavali prili§ vel'a a mifiali zasoby . Zasoby, ktoré sa
nepredavaju, pravdepodobne odCerpajii peniaze a zdroje, a napriek tomu sa podniky,
ktoré vyuzivaju stratégiu JIT, teSia zvySeniu efektivnosti a znizeniu odpadu. Tym, ze sa
prijima tovar len podla potreby pre vyrobny proces, sa znizia naklady na zasoby

a vyuziju sa vyhody produktivnejSieho skladového/distribu¢ného toku.[12]
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4. Bezpecnostna zasoba

BezpecCnostna zasoba je technika, pri ktorej sa objednavaji d'alSie zasoby nad ramec
oC¢akavaného dopytu v nadeji, ze sa predide zasobam spdsobenym nepresnou
predpovedou alebo nepredvidanymi zmenami. Na bezpecnostné zasoby sa mozno
pozerat’ ako na poistny plan, ktory chrani spolocnosti pred neistotou v ponuke, dopyte
alebo vyrobnom vynose. Pouzitim pristupu k bezpeCnym zisobdm modzu podniky
neustale udrziavat primerané mnozstvo zasob a ich kazdodenné operdcie modzu
prebiehat podla planu. Podobne st vyrovnavacie zasoby neocenitelnym aktivom vzdy,
ked’ je predaj vyssi, ako sa oCakavalo — alebo ked dodavatel nie je schopny dodat

produkt k dohodnutému datumu.
5. Zmena poradia (ROP)

Bod opatovného objednania (ROP) v riadeni zasob je minimalne jednotkové mnozstvo,
ktoré by spolo¢nost mala mat na sklade, kym bude musiet zadat dalsSiu
objednavku. Tato myslienka je zalozend na jedineénych cykloch nakupu a predaja
znacky, ktoré sa pravdepodobne lisia podl'a produktu. Bod doobjednania je zvycajne
vys§i ako Cislo bezpecnostného skladu, pretoze musi brat’ do tvahy cas dodania
objednavky. Zadavanie objednavok na objednavkovom mieste zabezpeCuje, ze
nahradné produkty dorazia vcas, takze nedochadza k vypredaniu zasob. ROP navySe
poméha vyhnut sa drzaniu nékladov z prili§ skorého zadavania objednavok, ¢o moze

tiez sposobit hromadenie zasob v sklade.
6. FIFO a LIFO

FIFO (First-in, First-out) a LIFO (Last-in, First-out) st metody, ktoré pomahaju urcit
naklady na predany tovar. Zatial co FIFO podporuje, aby sa najskor predal najstarsi
inventar, LIFO predpoklada, ze posledna jednotka, ktora pride — inymi slovami, novsi
inventar — ma prioritu. FIFO je vynikajuci spdsob, ako udrziavat’ zasoby Cerstvé, zatial
¢o LIFO moze zabranit poskodeniu produktov. Hoci kazdy pristup ma svoje vyhody,
LIFO nie je pre niektoré spolocnosti vzdy praktické (pretoze by radsej nenechali svoje
starSie zasoby neCinne sediet na sklade). Preto sa FIFO pouziva CastejSie, pretoze

zaist'uje, ze najstarsie produkty sa dostant von skor ako cokol'vek iné.[12]
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7. Osobny odber

Aj ked je online maloobchod na vzostupe, niektori spotrebitelia uprednostiiuju
vyzdvihnutie objednavok sami, osobne. Osobny odber je pre zakaznikov vynikajuci,
pretoze Setri naklady na dopravu a zarucuje, ze ich balik dorazi na bezpetné

miesto. Tieto vyhody sa vztahuju aj na maloobchodnikov. [12]

Bezné prekazky pri riadeni zasob

Od Setrenia Casu a penazi, po zmiernenie chyb a udrzanie spokojnosti zakaznikov,

existuje vel'a dovodov, preco je riadenie zasob tak vysoko ocenované.

A hoci véc§ina spolo¢nosti jednoducho vyuziva riadenie zasob vo svoj prospech, je
dolezité si vSimnat niekol'ko beznych prekdzok, s ktorymi sa moézu spolocnosti

stretnut’.
1. Rozhodovanie o tom, kto prevezme kontrolu

Rozhodnutie o tom, kto prevezme kontrolu a kto je zodpovedny za rozhodovanie o
inventarizacii, musi prebehnut’ skor, ako bude mozné cokol'vek uviest’ do pohybu. Bude
rozhodovat jednotlivec, alebo o veciach bude rozhodovat tim [udi? Nacrtnutie
Struktiry a pravomoci toho, kto kontroluje inventar, moze zvysit zodpovednost a

zabranit’ neskorSiemu zmétku.
2. Sprava priestorov a 'udi

Riadenie skladu je nevyhnutnou sucastou hladkého chodu prevadzky. Ak personal
alebo samotny priestor nie su spravne spravované, moze to predstavovat’ vel'a prekazok
uspechu spolocnosti. Ked'ze tim skladu priamo manipuluje s inventarom, mali by mu

byt v danom case jasné vSetky prevadzkové postupy.
3. Presné predpovedanie dopytu

Uskutocnenie vacSieho predaja, ako je dostupnych produktov, nielenze poskodzuje
konecny vysledok, ale poskodzuje to aj zakaznicku mienku a spokojnost. Akonahle
spolocnost’ predpreda je tazké zosuladit’ tieto prepredané polozky a udrzat spokojnost

zéakaznikov. [12]
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4. Dochadzanie zasob

Aj ked zasoby nie su také Skodlivé ako nadmerné predaje, stile maju podobné
dosledky. Ak je konkrétny produkt na sklade prili§ dlho, zakaznici m6zu nakupit od
konkurencie (Co potom umoziiuje, ze sa k danej znacke uz nikdy nevratia). VyCerpanie
zasob je urCite menej nez idealne, ale spolocnosti by mali zacat’ s obnovovanim zasob

thned’, ak k tomu dojde.[12]

1.3.5 Zasobovanie cestnou dopravou

Cestnad nakladna doprava je fyzicky proces prepravy nakladu po ceste pomocou
motorovych vozidiel. V tomto pripade je cesta jazdny pruh/trasa medzi vychodiskovym
bodom a cielovym bodom. V porovnani s inymi typmi dopravnych systémov, ako je
namornd a leteckd doprava, su néklady na udrzbu ciest lacnejsie. Cestna nakladna
doprava moze byt v urcitych pripadoch jedinym spdsobom dopravy z/do vidieckych
oblasti, kde iny spdsob dopravy nie je dostupny. Naklady na nakladnti dopravu po ceste
su zvycCajne relativne nizke, priCom sa vyuzivaju udrziavané verejné siete, ako su
vysokorychlostné cesty a zvyc€ajne bezplatné cesty. Naklady su vsak variabilné, pretoze
je potrebné rieSit aj ceny pohonnych hmét, udrzbu dopravnych prostriedkov,
opotrebovanie pneumatik a mzdové naklady. Kazdé vozidlo potrebuje urceného
vodi¢a. Vdaka tomu je cestna doprava najvhodnej§ia na zasielanie malych a
vysokokvalitnych produktov na kratke vzdialenosti. Najvhodnejsi sposob dopravy
zavisi od druhu prepravovaného nakladu a od toho, ¢i zasielka cestuje do

zahranicia.[12]

Druhy cestného nakladu zavisia od typu zataze, hmotnosti a tvaru/rozmerov. Druhy
tovaru cestnej dopravy mozu byt’; vSeobecny naklad, hromadny naklad a tekuty naklad
(plné nakladné vozidlo) a zberny néaklad. Existuje aj nebezpecny tovar, ktory sa musi

prepravovat’ pod kontrolou teploty a vyzaduje si svoj typ cestnej prepravy.[12]

Na zabezpecenie bezpecnych a efektivnych dodavok sa urcity tovar musi prepravovat
podl'a osobitnych pravidiel a predpisov, najmé ak ide o vyvoz nékladu ale to isté plati aj
pri zasobovani podnikov v ramci jednej krajiny. Podliehaju miestnym a medzinarodnym

predpisom a vyzaduju Specialne povolenia a autorizaciu trasy. [12]
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2 Analyza zasobovacej logistiky vo vybranej spolo¢nosti

Speditné a prepravné sluzby stoja alebo padaju na dvoch bodoch. Jednym z tychto
bodov je kvalita a kvantita vozového parku, druhym bodom su vykony
spolupracovnikov. Sledovana spolocnost sa snazi splnit vSetky body, aby boli

poziadavky zakaznikov uspokojené.

2.1 Charakteristika spolo¢nosti B&B team, s. r. o.

Sidlo B&B TEAM, s.r.o.
Tovarenska 10
Stirovo 943 01

ICO 36567728

DIC 2021935630

SK NACE 49410 Nakladna cestna doprava
Kontakt +421 36 751 20 42

+421 36 751 2041

www.bbteam.eu

Obr. 2.1 Sidlo spolo¢nosti
Zdroj: [13]
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2.1.1 Poskytované sluzby

Spolocnost’ je drzitelom ISO 9001:2008 (vid’ priloha A) a ISO 14001:2004 (vid’ priloha
B), ktoré  zaruCuju poskytovanie vysoko kvalitnych sluzieb a dodrzovanie
environmentalneho managementu. Ddsledné plnenie podmienok certifikacie je
pravidelne kontrolované nezavislym auditorom. Spolo¢nost’ je na trhu od roku 2000

a neustale sa snazi o rozvoj a napredovanie.
Sluzby spolocnosti:

e Spedi¢né sluzby — vela Tudi si mysli, ze $pedicia znamena len prepravu. Aviak
pojem Spedicia neznamena len samotni dopravu tovaru do ciela, ale aj
organizaciu samotnej prepravy, jej vedenie a sledovanie od nalozenia az po
vyloZenie tovaru. Spedicia je komplexna &innost, ktora si vyzaduje skuseny

manazment a technologické vybavenie na vysokej trovni.

e Vozovy park - SpoloCnost B&B team, s. r. o. vlastni 86 nakladnych
automobilov. Nakladné automobily su typu: tandem jumbo, mega kamidny,
normal kamidny a ploché podlahové navesy. Spolo¢nost’ sa snazi o udrziavat
moderny a kvalitny vozovy park. Snazi sa ho stale rozSirovat a udrziavat

v dobrej kondicii.

Obr. 2.2 Nakladné vozidlo spolo¢nosti
Zdroj: [13]
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e Medzinarodna nakladna doprava - sluzby v ramci medzinarodnej nakladne;
dopravy st rieSenim pre kazdého klienta, ktory potrebuje dopravit' tovar do
niektorej z krajin Eurdpy. Spolo¢nost zabezpecuje medzinarodné Standardy a

povolenia pre riadnu administrativu, bez ohl'adu nato, ¢i ide o zasielky malej

alebo velkej nakladnej dopravy.

Obr. 2.3 Medzinarodna nakladna doprava
Zdroj: [13]

e Preprava nebezpecného ADR tovaru — spoloCnost chce vyhoviet vSetkym
poziadavkam svojich zdkaznikov, ztoho ddévodu ponuka aj prepravu
nebezpeéného (ADR) tovaru. Vozidla su vybavené potrebnymi ochrannymi
prostriedkami a vodi¢i s nalezitymi certifikatmi zo zakonom predpisanych

skoleni.

a y

OANGEADL
WHEN WET
\‘

Obr. 2.4 ADR
Zdroj: [13]
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e Servis — k spolocnosti patri aj moderny a plne vybaveny autoservis a pneuservis
pre nakladné vozidla. S udrzbou a opravou méa spolo¢nost’ na trhu dlhorocné
skusenosti. Pontika moznost’ vyuzitia vSetkych servisnych sluzieb pre externych
majitelov nakladnych automobilov. Autoservis prevadzkuje v snahe o

maximalne férovy a poctivy pristup.

Obr. 2.5 Servis
Zdroj: [13]

Servis zahfiia: pneuservis a autoservis

Servis spolo¢nosti poskytuje pneuservisné sluzby pre dodavky, pre osobné a
nakladné automobily. Pneuservisné sluzby vykonava na najmodernejSich
strojoch, ktoré su pravidelne kalibrované.

Odborna vymena kolies (pneu, diskov, dusi, ventilov) vratane vyvaZzenia,
hustenia a ekologickej likvidacie pneumatik. Ponuka: prezutie pneumatik,

opravy defektov, vyvazovanie kolies, prerezavanie drazok pneumatik.

Autoservis spolocnosti sa zameriava a Specializuje na opravu nakladnych
vozidiel znaciek, SCANIA a VOLVO. Disponuje profesionalne vybavenou
dieliiou a spolupracuje s poprednymi vyrobcami nadhradnych dielov pre nakladné
automobily. Ponuka profesionalny servis nakladnych aut za bezkonkurencné
ceny. Autoservis poskytuje: opravy motorov a brzdnych systémov, vymenu
celného skla, vymenu olejov a filtrov, plnenie a Cistenie klimatizacie, opravu

a lepenie plachiet.
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Obr. 2.6 Pol'nohospodarska technika

Pol'nohospodarska technika - v ponuke sluzieb spolo¢nosti je aj okrem tahanych
a nesenych postrekovacov a zavlahovych systémov Forrasgépek z Mad'arska aj
Siroka paleta ponuky pracovnych strojov na kultivaciu pody, pluhy, kompaktory,

diskové brany, rozmetadla, sejacky a rdzne iné polnohospodarske stroje od

vyrobcu Uniagroup Pol'sko, ako aj kompletné rieSenia velkoplosnych zavlah zo

zavodu Valley - Valmont Nebraska USA.

Zdroj: [14]

Zberné sluzby — tato sluzba ma za ciel’ optimalne vyuzit' dopravné prostriedky a
efektivitu nakladov. V ramci toho ide o dobre naplanovanu prepravu, ktora sa
oplati tak prepravnej spolo¢nosti ako aj klientovi. Zberné sluzby st sthrnnymi
sluzbami poskytujucimi zber, naloZenie, uskladnenie, pripadne skladovanie

tovaru az po jeho dopravu do ciela.

Vnutrostatna nakladna doprava — v pripade sledovanej spolocnosti znamena
zodpovednost' za tovar od samotného nalozenia po vylozenie. To vSetko pri
dodrzani presnych terminov a doru€eni tovaru na spravne miesto — na akukol'vek

adresu v ramci Slovenska- bezpeCne a v bezvyhradnej kvalite.
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2.1.2 Struktira spolo¢nosti

Spolo¢nost’ vznikla v roku 2000 ako rodinné podnikanie. Zalozili ju dvaja bratia
a spolocne sa podielali na podnikani s manzelkami. Postupom casu sa spolocnost
rozrastala a v sucasnosti sa moéze pysit krasnym poctom zamestnancov, t. j. 112

zamestnancov.

Vykonny
riaditel
1
Business
development _
1
| | I | |
Spedicia Dispo Lliisrl;g;g?; : Servis Vodici
7 9 manazment ) 86
1

Schéma 2.1 Struktira spoloénosti
Zdroj: vlastné spracovanie

2.1.3 Ciele a vizie spolo¢nosti

Spolo¢nost’ sa v prvom rade snazi uspokojit’ potreby zakaznikov na najvyssej Grovni.
Tomu prisposobuje svoju ¢innost ak tomu smeruje svoju politiku, vizie a ciele.

Vedenie vie, Ze len spokojny zakaznik sa bude vracat’ a bude Sirit’ dobré meno na trhu.
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Vizie a zasady, ktorych sa stale drzi su nasledovné:

Udrziavanie vyhod rodinného podnikania — spolocnost’ za zalozila v roku 2000
a vznikla ako rodinné podnikanie. Od tej doby vyrastla na dobre fungujucu,
dynamicka spoloc¢nost. Od samotného zaciatku svojho pdsobenia sa snazia

udrzat’ si pristup zamerany na klienta.

Pristup zamerany na Cloveka - na tejto podnikovej politike si spolocnost’ vel'mi
zaklada. Nie je platna len na papieri ale sa odzrkadluje v kazdodennom zivote.
Spolo¢nost’ neméa spoluprace s inStiticiami, ale s osobami a ich individualnymi

poziadavkami, ktoré sa snazi bezvyhradne splnit’.

Profesijny rozvoj - vozovy park spolocnosti sa neustale rozvija, tak z hl'adiska
kvantity ako aj kvality. Udrzuje sa v dobrej kondicii. Je zrejmé, ze zakaznikov
neuspokojuje len kvalita vozového parku, dolezita je aj pripravenost’ personalu,
ich skusenosti a schopnost flexibilne reagovat. Zamestnanci sa zacastiiuju
Skoleni, kde sa nie len vzdelavaji ale zaroven sa pripravuju aj na necakané

situacie, ktoré musia vediet pod tlakom vyrieSit’.

Sidlo spolocnosti - sidlo sa rozprestiera na ploche 15000 m2 . V roku 2014
presla spolocnost’ rekonstrukciou ale aj modernizaciou. Vytvorili sa moderné
kancelarie, dielne a umyvacia linka pre kamiony. Tak isto sa v areali nachadzaja
priestranné sklady a parkoviska. Cielom je neustdle zvySovat' sluzby aby sa
potreby zakaznikov mohli uspokojovat na najvyssej urovni. Preto sa vedenie
spolognosti rozhodlo postarat’ o prostriedky, ktoré umoziiuju spiiiat ofakavania

zakaznikov a zabezpecenie dlhodobo kvalitnych sluzieb.

Obr. 2.7 Priestory spolo¢nosti
Zdroj: [13]
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e Presnost a bezpecnost — spolo¢nost’ si zaklada na presnosti a presnost’ povazuje
za kl'ucovu v tejto profesii. Tak isto bezpecnost, spolocnost sustredi absolutnu
pozornost’ bezpeCnosti. Zasielky zakaznikov, ich cennosti chranime poistenim

zodpovednosti za Skodu.

e Splnenie poziadaviek medzinarodnych environmentalnych predpisov — vedenie
spolocnosti za dolezité povazuje dodrziavanie environmentalnych noriem a
predpisov. Pri vSetkych aktivitach zameranych na rozvoj vozového parku, kladie
doraz na ochranu zivotného prostredia. Vacsiu cast vozového parku tvoria
vozidla inovativneho dizajnu, s nizkou hodnotou Skodlivych emisii. Zakaznikom

zaruCyje nakladovo ale aj energeticky efektivne rieSenia.

Obr. 2.8 Sidlo spolocnosti
Zdroj: [13]

2.1.5 Finan¢né ukazovatele spolocnosti

Spolo¢nost B&B TEAM, s. r. 0. v roku 2021 zvysila zisk o 86 % na 642 561 € a trzby

jej narastlio 18 % na 16,03 mil. €. Grafické zobrazenie uvadzam nizsie.
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Zisk
B&B TEAM, s.r.o
642561 €
445 684 €
344 748,€
147 657 €
20 A(f)m/q‘w
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Graf 2.1 Zisk
Zdroj: [15]

17,08 mil.€

14,51 mil € 14,57 mil.€

12,55 mil.€

8,64 mil.€

7,15 mil.€
6,11 mil.€ .

2015 2016 2017 2018 2019

@ Ostatné finanéné vynosy » Vynosové uroky

® Trzby z predaja CP a podielov ® Ostatné prevadzkové vynosy
@ Trzby z predaja majetku a materialu « Aktivacia

® Trzby za tovar, vyrobky a sluzby

Graf 2.2 Celkové vynosy
Zdroj: [15]
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Trzby

16,03 mil.€
13,39 mil.€ 1357 mil€ __—0O
11,29 mil.€ : o
7.91 milE =

5,68 mil.€ R

Graf 2.3 Trzby
Zdroj: [15]

Dan z prijmu, Splatna dan

195 437 €

142 852 €
115080 € O 1275195

61123 €
22949 € 28532 €

Dan z prijmu Splatna dan

Graf 2.4 Dan z prijmu, Splatna dan
Zdroj: [15]

2.1.6 B&B team, agro

Usek agro sa venuje predaju a servisu polnohospodarskych strojov a systémov.
Spolo¢nost je zastupcom vyrobcov FORRAS, UNIA, KOMAROMIGEP, VALLEY,
IMANTS a SORPAC.

V ponuke zdkaznik najde okrem tahanych a nesenych postrekovacov a zavlahovych
systémov Forrasgépek z Mad'arska aj Siroku paletu ponuky pracovnych strojov na
kultivaciu pody, pluhy, kompaktory, diskové brany, rozmetadla, sejacky a rozne iné
pol'nohospodarske stroje od vyrobcu Uniagroup Pol'sko, profesiondlne mulCovace a
plecky od vyrobcu Komaromigép z Madarska, Specialne rylové kyprice od

holandského vyrobcu IMANTS, zariadenia na vaZzenie, balenie a Cistenie zeleniny a
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ovocia od pol'ského vyrobcu SORPAC, ako aj kompletné rieSenia velkoplosnych
zéavlach zo zavodu Valley - Valmont Nebraska USA.

Hlavnym cielom spolocnosti je zabezpecCit a dodat’ kvalitné stroje v cenach dostupnych
pre zéakaznikov. Produkty spolocnosti plne zodpovedaju prisnym bezpecnostnym
poziadavkam eurdpskej unie a normam z hladiska zivotného prostredia. Je
samozrejmostou, ze maximalne zohl'adriuji moznosti a potreby polnohospodarov.
Vd'aka nadSeniu a tvorivosti zamestnancov sa dodavaju stroje na vysokej technologicke;
urovni s radou praktickych rieSeni. Viziou je, aby spolo¢nost svojimi strojmi,

odbornikmi a rychlym servisom, ul'ah¢ili a podporili pracu zakaznikov.

2.2 B&B team, s. r. 0. agro zasosovanie

Zasobovaciu logistiku v analyzovanej spolocnosti som sledoval v atvare agro. Tento
utvar dovaza a predava stroje, zariadenia, Casti a sucasti strojov zo zahrani¢ia. Dovoz sa
uskutociiuje z Mad’arska, Pol'ska, Holandska ale aj USA. Nakup sa uskutocriuje na
zaklade objednavky od zakaznika ale urcité druhy sa nakupuju bez konkrétnych
objednavok a skladuju sa (vdc§inou su to vyrobky, ktoré su potrebné k servisovaniu

strojov).

2.2.1 Agro produkty

Spolo¢nost” dovaza pol'nohospodarske stroje a zariadenia od Siestich dodavatelov. Na

tieto vie zabezpecit’ aj servis.
Dodavatelia su nasledovni:

1.FORRAS GEPEK - tento dodavatel z Mad'arska zabezpe&uje:

e nesené postrekovace;
e tahané postrekovace;
e neseneé rosice;

e tahané rosiCe;

e pasové zavlazovace;

e GPS navadzanie.
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2.UNIA GROUP - tento dodavatel z Pol'ska zabezpecuje:

 pluhy;

e kypriCe;

e kompaktné,

o disky;

e sejacky;

e ostatna kultivacia;

e rozmetadla;

e technika na seno a slamu;
e doprava;

e technika na zemiaky;

e sila, susicky a Cisticky.

3.VALMONT VALLEY - tento dodavatel' z USA zabezpecuje:

e pivot;

e linear;

e corner, bender a dropspan;
e ovladanie;

e vzdialeny pristup;

e dolina 365;

e rozprasovace,

e podpora;

e pohon.

4. KOMAROMIGEP - tento dodavatel z Mad'arska zabezpecuje:

e medziriadkovy kultivator.

5IMANTS - tento dodavatel z Holandska zabezpecuje:

e kultivator v roznych sériach.
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6. SORPAC — tento dodavatel’ z Pol'ska zabezpecuje:

e vahy s plniacim dopravnym prostriedkom;

e viackanalové vahy;

e baliace stroje;

e balicky do foliovych vriec;

e raslovace s vahou;

e (istenie na sucho;

e triediace a rotacné stoly;

e davkovacie zasobniky;

e pasové dopravniky.

2.2.2 Zastupenie dodavatel’ov

Spolo¢nost’ dovaza apredava produkty, ktorych druhy som uviedol vysSie ato

z nasledovnych krajin: Madarsko, Pol'sko, Holandsko a USA. Na zéklade internej

dokumentéacie som spracoval graf s percentualnym zastipenim predaja jednotlivych

dodavatel'ov. Obdobie, ktoré som sledoval a ktorého material som si nastudoval, boli

roky 2021 a 2022. Vysledky uvadzam v nasledujucej tabulke a grafe.

Tab. 2.1 Dodavatelia

Dodavatelia 2021 — pocet objednavok | 2022 — pocet objednavok
FORRAS GEPEK 58 69
UNIA GROUP 45 44
VALMONT VALLEY 8 10
KOMAROMIGEP 39 58
IMANTS 14 9
SORPAC 48 52

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internej dokumentacie
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Dodavatelia

2021 m2022

Graf 2.5 Dodavatelia
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internej dokumentacie

Z uvedenej tabulky a grafu vyplyva, ze v rokoch 2021 a 2022 sa predaj uskutoCnil
v najnizSe] miere od Valmont Valley (USA) a od dodavatela Imants (Holandsko).
Rozhovormi so zamestnancami som zistil, ze pri¢inou je menSie vyrobné portfolio
tychto spolo¢nosti a prepravovana vzdialenost. Aj ked sa spoloCnost’ snazi dodat
produkty v najlepsSich cenach, treba ratat’ s nakladmi, ktoré stivisia s dodanim vyrobkov
na Slovensko. Za nimi nasleduje Unia Group, dodavatel je zPol'ska av oboch
sledovanych rokoch sa predalo skoro nezmenené mnozstvo. Najviac dodavaju vyrobky
od dodavatelov Forras Gépek (HU), Komaromigép (HU) a Sorpac (PL). Tito traja
dodévatelia su skoro na rovnakej urovni, Forrds Gépek nesie uplne v prvenstvo v roku
2022. Dodavatelia st blizko, su zo susednych krajin Slovenska a st tiez v EU, ¢o

ul'ahcuje cely proces dodania na Slovensko.

2.2.3 Proces zasobovania

V spolocnosti sa zdsobovanie uskutociuje dvoma sposobmi.

1. Obstaravaju sa vyrobky, ktoré sa skladuju — tvoria skladové hospodarstvo. Tieto
vyrobky tvoria Casti, sucasti agro strojov a agro zariadeni, ktoré si potrebné

k servisu. Agro vyrobky, ktoré su mensSich rozmerov, cenovo nenarocné
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a sezonne vyuzitelné (ako napr. postrekovade a pod.). Dalej suciastky, nahradné
diely arozne casti, ktoré su potrebné k servisu automobilov. Spolocnost
poskytuje servis predavanych agro strojov a zariadeni, automobilom aj
nakladnym vozidlam. Z toho dovodu musi mat zasoby, ktoré su potrebné
k opravam. Nahradné diely dodavaju podniky SCANIA, VOLVO a este
dodavatelia podl'a potreby (t. j. objednavaju sa od tych, ktori aktualne Casti,
sucCasti, nadhradné diely maju k dodaniu). Nakladné vozidla vacsinou potrebuju
vel'mi promptni opravu a servis takychto vozidiel musi byt vel'mi expresny.
Agro stroje a zariadenia pocas sezoOny tak isto, potrebuju velmi rychly
a expresny servis. Vedenie spolo¢nosti je si touto skutocnostou vedoma a preto
sa vyrobky tohto typu skladuju. Tak isto aj menSie agro vyrobky, postrekovace,
ktoré neviazu az tak kapital a pocas sezony (jar, leto) je po nich vacsi dopyt.

Skladové hospodarstvo v tomto pripade mozem povedat, ze je jednoduché.
Nebadam v fiom ziadnu metddu skladovania. Sklad je hned vedla servisu, je
tvoreny regalmi a paletami, avSak vyrobky nie su roztriedené. Ukladaju sa do
skladu podla prijatia na sklad, bez systému. Toto je vel'mi nestastné rieSenie,
pretoze pri potrebe nejakého dielu a pod. sa straca Cas, kym zamestnanec servisu
najde to ¢o potrebuje. Na sklad sa prijima na zaklade prijemky, vydava sa na
zaklade vydajky a evidencia sa vedie na skladovej karte. VSetky doklady sa

vypisuju rucne.

Obstaravanie na zaklade potrieb, ale aj na zaklade dopytu — objednavky — takto
sa obstaravaju Casti, sucasti strojov a zariadeni, ktoré su vicSie, financne
narocnejSie a k servisu su potrebné len vo vynimocnych pripadoch. A na zaklade
dopytu, t. j. objednavky sa obstaravaju agro vyrobky od Siestich vyrobcov,
ktorych som uviedol vyssie. Tieto produkty sa vacsinou neskladuju, putuju hned’
do servisu alebo k zdkaznikovi. Objednavky sa prijimaju od zakaznikov
telefonicky, mailom alebo pisomne. Vacsinou je to telefonicky a mailom.
Objednavky sa nasledne zapisuju a potom sa na zaklade dohody tovar objedna.
Ak sa jednd o drahSie stroje a zariadenia napriklad, tak vécSinou zakaznik
uhradza zalohu na tento tovar. Nasledne spolo¢nost B&B team zabezpeci cely

proces, od prepravy az po dorucenie k zakaznikovi.
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3 Navrh opatreni na zlepSenie

V zaverecnej kapitole bakalarskej prace uvadzam navrhy na zlepSenie, ktoré sa tykaju
zasobovania. Na zaklade analyzy internych dokladov, na zéklade rozhovorov so

zamestnancami a na zéklade pozorovania, som dospel k nasledovnym navrhom.

3.1 Navrh k zlepSeniu skladového hospodarstva

Ako som uviedol v kapitole ¢islo dva, sklad sa nachadza vedla servisu, je tvoreny
regalmi a paletami, avSak vyrobky (ndhradné diely, Casti sucasti ainé) nie su
roztriedené. Ukladaju sa do skladu podrla prijatia na sklad, bez systému. Toto je velmi
neStastné rieSenie, pretoze pri potrebe nejakého dielu a pod. sa straca cas, kym
zamestnanec servisu najde to ¢o potrebuje. Tak isto nie je evidencia prehl'adna, je velmi
tazké viest skladovu evidenciu vtomto pripade. Na sklad sa prijima na zaklade
prijemky, vydava sa na zaklade vydajky a evidencia sa vedie na skladovej karte. VSetky
doklady sa vypisuju rucne. V tomto pripade by bolo najrychlej§im, najefektivnej§im

a najmenej cenovo narocnym zavedenie metody skladovania ABC.

Produkty A

Podl'a systému ABC su referencie kategorie A pre spolocnost’ najdolezitejSie . Tvoria
len priblizne 20 % zasob, ale predstavuju vacsinu bezného pohybu. Ked'ze ide o
kategoriu prioritnych referencii, spolocnost’ jej musi vyclenit' viac zdrojov, aby mohla
pravidelne a CastejSie vykonavat komplexnejsie kontroly zasob. Akykol'vek problém so
zasobami produktov kategorie A, ako je nedostatok alebo vyCerpanie zasob, spdsobi

spolocnosti vel'ké straty, to aj casové.

V modeli ABC musia byt produkty kategérie A umiestnené v I'ahko pristupnych
oblastiach v blizkosti expedi¢nej oblasti. Je vel'mi dolezité zvazit to, aby sa definovalo
usporiadanie skladu a spravne usporiadali vSetky zasoby. V tomto pripade by som
navrhol nakup regéalov, na ktoré by boli umiestnené karty A, B a C. Regaly A by boli
umiestnené hned pri vchode, aby boli hned’ pristupné zamestnancovi. Boli by vylozené
na patricnom regaly podl'a druhov a typov. Takto by bolo skladovanie prehl'adné uz aj

na prvy pohlad.
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Produkty kategorie B

Referencie na produkty kategorizované ako B v klasifikacii ABC maju pre spolocnost’
stredni ddlezitost a rotdciu. Vo vsSeobecnosti tvoria priblizne 30 % celkovych
produktov. Kedze ide o prechodnu kategoriu medzi A a C, stav kazdého odkazu by sa
mal pravidelne prehodnocovat’ s ohladom na moznost zmeny odkazu na A alebo C v
budtcnosti. Kontrola zasob tejto kategérie produktov by sa mala tiez pravidelne
kontrolovat , ale menej Casto ako produkty kategorie A, ktoré absorbuju vacSinu
pracovného zatazenia v sklade. Skladovanie tychto vyrobkov by som navrhol na
strednej urovni, t. j. v strednej Casti skladu, kde je pristup rychly ale nemusi byt priamy,

ako je to pri kategorii A.

Vyrobky kategorie C

Tu budu referencie kategorie C najpocetnejSie , ale aj tie, ktoré generuju spolo¢nosti
najmenej vynosov. Mozu tvorit' viac ako 50 % produktovych referencii ale z hl'adiska
nakladov a nésledné prijmov su to najmensie polozky. Ich rotacia v sklade bude vel'mi
nizka, ked'ze ide o menej ziadané referencie a teda produkty, na ktoré by mali byt
alokované minimalne zdroje. Kontrola zdsob moze byt sporadicka a moze vyuzivat
jednoduché metddy, postaCujuce na to, aby sa vyhli problémom so zastaranim alebo
expiraciou, a moze sa v sklade nachadzat’ v oblastiach vzdialenych od expedicnej

oblasti a na vysSich alebo horsich urovniach dostupnosti.[16]

Obr. 3.1 ABC metody
Zdroj: [16]
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Vyhody a vyhody metody ABC v sklade
e Ulahcuje skladové hospodarstvo a operacie.
e Vicsia kontrola zasob.
e Znizenie nakladov.

o Efektivnejsia sluzba.

3.2 Navrh na podporu predaja

Som si vedomy, ze tento bod sa vymykéa zadaniu bakalarskej prace. Ale vedeniu
spolocnosti som tento navrh tiez odprezentoval a dovolil som si ho vlozit aj do mojej
zavereCne] prace. B&B team, s. r. 0. ma dobru reklamu, Co sa tyka Spedi¢nych sluzieb.
Avsak musim sa priznat, ze ich atvar B&B team, s. r. 0. zaoberajuci sa sluzbami v agro
sfére som doteraz nepostrehol, aj napriek tomu, Ze som zo Stirova. Nezaregistroval som
7iadnu podporu predaja na tato &ast. Co je velka skoda, pretoze prave ast juzného
Slovenska ma na agropodnikanie perfektné podmienky a vel'a podnikov v tomto sektore
aj podnika. Tak isto je velka Skoda, ze nie je reklama na servis pol'nohospodarskych
strojov a zariadeni. Prave toto treba podl'a mdjho nazoru este vylepSit. Je potrebné
zainvestovat' do kvalitnej reklamy, do podpory predaja a som si isty, ze sa investicie

v kratkej dobe vratia.

Navrhujem:

e umiestnenie reklamnej tabule aj na budovu spolo¢nosti (alebo pred), nakolko je
na frekventovanej Casti;

e umiestnit reklamu vo forme reklamnych tabal' aj vinych mestach aspon
v okolitych okresoch;

e vytvorit propagacny material, ktory by sa dal rozdavat’ napriklad na r6znych
agro podujatiach (napr. kazdoro¢ne byvaji Dni pol'a v okrese NZ — je to vel'ké
agro stretnutie);

e navstivit okolité pol'nohospodarske druzstva a informovat ich o tejto moznosti;

e investovat do webovej stranky.
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Zaver

Cielom bakalarskej prace bolo s vyuzitim teoretickych poznatkov logistiky analyzovat
logisticky systém spolocnosti B&B team, s. r. 0. v tokoch od dodavatelov s navrhom
opatreni na zlepSenie.

Préaca bola rozdelena do troch vel'kych kapitol. Prva kapitola bola teoreticka a sustredila
sa na zakladné pojmy tykajuce sa problematiky. RieSila pojmy ako su logistika,
podnikova logistika, logisticky systém, zasobovanie a zasoby. Druha kapitola patrila uz
do praktickej Casti zaverecCnej prace. Predstavuje a charakterizuje sledovant spolo¢nost’.
Jej Strukturu, sluzby, vizie, ciele a tak isto sucasny stav v spolocnosti. Posledna tretia
kapitola je tiez praktickou Castou prace. V nej sa nachadzaji navrhy na zlepSenia.
Vedenie spolocnosti prijalo navrhy pozitivne. Pacil sa im pohl'ad ,,zvonka®, t. j. Cloveka,
ktory nema so spolocnostou ni¢ spolo¢né. Som vel'mi vdacny, ze mi umoznili stravit
Cas v spolocnosti. Som vedeniu velmi vd’atny aj za moznost nazretia do internych
dokumentov, tykajucich sa dodavatel'ov. Bolo mi umoznené vidiet' fungovanie procesu
za pochodu a rozhovory so zamestnancami boli tiez velkym prinosom.

Vedenie spolo¢nosti sa s mojimi navrhmi stotoznilo. Uznalo, Ze navrhy nie su finan¢ne
vel'mi naro¢né, su rychlo splnitelné, nie s v nich ziadne drastické zmeny ale ich
zavedenie moze byt velkym prinosom. Moze viest k efektivite, k znizeniu nakladov
a k zvySeniu zisku. Sklad sme spolu s vedenim presli a vysvetlil som im konkrétne
predstavu rozvrhnutia skladovych priestorov a ako by mohlo skladovanie fungovat'.
Druhy navrh sa im tiez vel'mi pozdéaval a uznali, Ze v tejto Casti sa trocha asi pozabudli.
Zabudli, aké eso maju v rukave, a ze spravna podpora predaja by im dokazala velmi
pomodct. Svoju pozornost’ budu sustredit’ aj na tento navrh. Tiez je financne nenarocny,

I'ahko splnitelny a moze byt v konecnom dosledku velmi efektivni.
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Zoznam skratiek

atd’. a tak d’alej

a pod. a podobne

EOQ mnozstvo ekonomickej objednavky

ERP planovanie podnikovych zdrojov

JIT Just in Time

km kilometer

KPI key performance indicators — kl'i¢ové ukazovatele vykonnosti
napr. napriklad

PO préavnicka osoba

resp. respektive

RFID identifikacny prvok

ROP bod opitovného objednania

S.T. 0. spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

t tona

t.J. to jest

vid’ pozri

% percenta

3PL third logistics provider — logistika tretich stran
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Priloha A Certifikat ISO 9001:2008

@ SNAS
Reg. No. 100/Q-006

CERTIFIKAT

potvrdzuje, Ze spolo¢nost’

B&B TEAM, s.r.o.

Tovarenska 10, 943 01 Starovo

zaviedla a pouziva systém manaZérstva kvality podl'a normy

STN EN ISO 9001: 2009/EN ISO 9001: 2008

v odbore

Medzindrodna nakladnd doprava.

Na zéklade vykonaného auditu bolo preukazané, e systém manazérstva splita
poziadavky vysSie uvedenej normy.

Tento certifikat islo Q183317, vydany na zéklade spravy &islo C2Y - 833/17, je platny od 30. 01.2017
do 15. 09. 2018 a zostava v platnosti v pripade (ispesného vykonania dozornych auditov.
Odporigany termin recertifikadného auditu: do 30, 12, 2019

VeWého orgénu

Certifika®ny orgdn systémov manaZérstva
PQM, s.r.0., Trieda SNP 75, 974 01 Banska Bystrica
kanceldria: PQM, s.r.0., Mierové nimestie 37, 911 62 Tren&in
Platnost’ tohto certifikitu je moZné overit’ na stranke www.pqm.sk
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Priloha B Certifikat ISO 14001:2004

EJSNAS
Reg. No. 100/R-033

CERTIFIKAT

potvrdzuje, Ze spolo¢nost’

B&B TEAM, s.r.o.

Tovarenska 10, 943 01 Stirovo

zaviedla a pouziva systém environmentalneho manazérstva podl'a normy

STN EN ISO 14001: 2005/EN 1SO'14001: 2004

v odbore

Medzinarodna nakladna doprava.

Na zéklade vykonaného auditu bolo preukazané, Ze systém manaZérstva splia
poziadavky vysSie uvedenej normy.
Tento certifikat &islo E183317, vydany na zdklade spravy ¢islo C2Y — 833/17, je platny od 30. 01. 2017

do 15. 09. 2018 a zostdva v platnosti v pripade tspesného vykonania dozornych auditov.
QOdporagany termin recertifikaéného auditu: do 30. 12. 2019

VWEM orginu

Certifikaény orgédn systémov manaZérstva
PQM, s.r.o., Trieda SNP 75, 974 01 Banska Bystrica
kanceldria: PQM, s.r.o., Mierové nimestie 37, 911 62 Tren&in
Platnost’ tohto certifikitu je moZné overit’ na strinke www.pqm.sk
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