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Analyza a vybér optimalniho reSeni informacniho

systému pro zakladni Skoly

Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou informacnich systému pro zékladni Skoly.
Piedevsim pak jejich analyzou a vybérem optimalniho feseni pro danou ZS.

Nejprve prace struéné mapuje historii Skolnich IS a uvadi jejich pfehled na ceském
trhu. Kratce téZ popisuje z hlediska zékladni Skoly legislativni zatiZeni, legislativni novinky,
systémovou integraci, informacéni politiku a moznosti financovani. Hlavnim teoretickym
vychodiskem pro praktickou ¢ast prace je uvedeni a vysvétleni seznamu kritérii pro vybér
vhodného IS pro Skolu dle p. Neumajera.

V praktické ¢asti se autor prace zabyva ptipadovou studii a vicekriteridlni analyzou
variant, kde bylo pouzito dvou metod pro vyhodnoceni a vybér vhodného IS pro Skolu.
Metody byly pouzity lexikograficka a metoda poradi. Kritéria vyberu byla sefazena dle
priorit a narokt odbornikll z praxe. Pomoci vypoctu jim byla také pfisouzena ptislusné vaha.

Po pouZiti uvedenych nastrojii je v zavéru prace predstavena piipadova studie ke
konkrétnimu vhodnému IS pro danou ZS a dale pak k sefazeni téchto systémi dle vah kritérii

od expertd.

Klicova slova: zdkladni Skola, vetejna sprava, IS Bakalafi, Skolni agenda, komunikace,
nedostatky IS, vyhody IS



Analysis and selection of optimal solution of information

system for elementary schols

Summary

This diploma thesis deals with information systems for primary schools. It is primarily
focused on their analysis and the choice of the optimal solution for the particular school.

At first, the history of school information systems is briefly described and the overview
of the systems available at the Czech market is presented. Then the issues of legal regulations,
legal novelties, the system integration, the information policy and the ways of funding from
the viewpoint of primary schools are shortly characterized. The principal theoretical concept
for the practical part of the thesis is the presentation and explanation of the criteria list for
the choice of the suitable information system for the school by Mr Neumajer.

In the practical part, the author provides the case study and the multiple-criteria decision
analysis, in which two methods for the evaluating and choice of the suitable information
system were used. These are the lexicographical method and the analytic hierarchy process.
The criteria of the choice were ordered by the priorities and requirements of the experts from
practice. By means of calculation the criteria were attached the relevant weight.

After using the tools mentioned above, the case study of the particular information system
for the given primary school and for the ordering of those systems according to the weight

of criteria is presented in the end of the thesis.

Keywords: elementary School, public administration, IS Bachelors, school agenda,

communication, shortcomings IS, benefits IS
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1 Uvod

Toto téma diplomové prace si autor zvolil, protoze jiz desatym rokem pracuje ve
Skolstvi. Problém vybéru Skolniho informaéniho systému feSit nemusel, ale
v dosavadni praxi se setkal s tiemi riznymi systémy, které byly téméi totozné. Zajimavé
bude tedy jejich srovnani, z kterého vyvodi ten nejefektivné;jsi a stanovi rozdily mezi nimi.

Jiz od 80. let dvacatého stoleti, kdy byly pouzivany prvni IT technologie pro
zjednoduSovani administrativni prace ve Skolstvi, se objevuji prvni aplikace informac¢nich
systému Skol.

Z pocatku pocitace slouzily k uchovavani vysledkll studenti a ke spravé financi.
Systémy zavadéné pro spravu administrativni ¢innosti zefektivnily praci administrativnich
pracovnikd, ale nebyly propojeny s jinymi softwarovymi nastroji. To mélo za nésledek, ze
informace jiz zadané jednou do systému musely byt zadavany opétovné, 1 kdyZ jiz byly v
elektronické podobé v jiné ¢asti systému. V mnoha ptipadech tak pouZiti téchto aplikaci
nevedlo k uspote casu. (Basl, 2006)

Informacni a komunikaéni technologie se vyvijely velmi rychle a jejich spravné
vyuZiti pfineslo vyznamné vyhody v mnoha oblastech lidského konani. Vyjimkou nebyla
ani oblast vzdélavani. S dilezitosti a rostoucim vlivem ICT byly vSak spojeny zvySujici se
naroky na poskytovani kvalitnich ICT sluZeb nejen uvnitt vzdélavacich instituci, ale Casto
i ve vztahu k externimu prostfedi — zaktim, studentim, rodicim ¢i partnerim
a ziizovatelim. V souvislosti s informa¢nimi systémy aplikovanymi v oblasti vzdélavani byl
v ¢eské terminologii zaveden pojem ,,Skolni informacni systémy*. (Dostél, 2011)

V soucasnosti se jiZ nejedna o jednotlivé softwarové aplikace, ale o tzv. balik programt
vzajemné propojenych a kompatibilnich. Jeden systém tak mize soucasné zahrnovat vice
modulti (Skolni matrika, evidence zaméstnanct, tisk vysvédceni, evidenci majetku...).

Skolni informaéni systém jiz nelze vnimat jako nédstroj k administrativni ulevé, ale
1 k podpote rozhodovani a fizeni ¢innosti Skoly. Jedna se zejména o manazerskou podporu
vedeni Skoly, které¢ tak muize pracovat pruznéji, rychleji a efektivnéji. Dale informacni
systém zajist'uje interni komunikaci mezi zaméstnanci, ale i komunikaci navenek s rodici
a vefejnosti.

ProtoZe organiza¢ni uspotadani skol a jejich manazerské systémy se li§i, mél by byt

informacni systém flexibilni, mél by umoznovat variabilitu z hlediska vstupnich
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1 vystupnich dat systému. Pro snadnou dostupnost by mél byt budovan s moznosti vyuziti
alespon nékterych jeho ¢asti ptistup z webového rozhrani. (Caldova, 2007)

Pti zavedeni informacniho systému ve Skole nesmime opomenout bezpecnostni
stranku zpracovavanych dat. Je nutné dbat na vytvofeni systému fizeni informacni
bezpecnosti, aby data byla chranéna proti poskozeni, ztrat¢, zneuziti a neopravnénym
zménam.

Z legislativniho hlediska je nutné pro spravnou funkci informac¢niho systému ve skole
respektovat fadu zékonti, vyhlaSek a nafizeni, v€etné jejich zmén, které je nutno reflektovat
odpovidajicimi zménami v systému.

V soucasné dobé¢ je volba vhodného Skolniho IS klicovym rozhodnutim feditele Skoly.
Ucitelé a vedeni Skol jsou nuceni se systémem denné pracovat, a proto ptizptisobeni IS
konkrétni Skole volbou a nastavenim svych modulii a usnadnéni prace piivétivym a
intuitivnim prostfedim jsou spolu s cenou licence hlavnimi atributy v rozhodovani jaky IS
Skola zvoli. Nabidka na trhu je velmi neptfehlednd, a proto se autor zabyva vybérem

vhodného IS pro konkrétni Skolu na zéklad¢ vysledk ptipadové studie.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Prace se zabyvéa problematikou vybéru informacniho systému, dale jen IS, pro
zakladni Skolu a hlavnim cilem prace je analyzovat moznosti trhu a vybrat optimalni feSeni
potizeni IS s ohledem na dale uveden¢ skutecnosti ovliviiujici rozhodnuti zavedeni systému.

Jako dalsi cil bude v praci uveden piehled moznosti aktualniho trhu a legislativa
upravujici pouziti a provoz IS. Ptehled trhu bude proveden na zakladé podrobného
prozkoumani internetové nabidky a legislativa analyzovana prostudovanim Skolského
zdkona a jemu souvisejicich vyhlaSek suvedenim zéasadnich zdkonnych opatieni
v diplomové praci.

Dil¢im cilem je také analyza komunikace zakladni Skoly pomoci IS s organy vetejné
spravy a zakonnymi zastupci zakt v evidenci Skoly. V prvnim piipadé to znamena predevs§im
odesilani dat ze Skolni matriky a v druhém neméné diilezitém piipad€ podavani informaci o
prospéchu a dochazce zdkonnym zastupciim zaka.

Poslednim dil¢im cilem diplomové prace, je vytvorfeni ptipadové studie vybéru IS.
Studie popiSe postup vybéru optimalniho IS pro potieby zékladni Skoly. Vybér bude
uskute€nén pro zakladni Skolu venkovského charakteru s poctem Zzakid do dvou set,

nachazejici se v piihrani¢ni oblasti Plzenského kraje.

2.2 Metodika

Teoretickd Cast je zalozena na studiu a reSerS$i dostupnych odbornych zdroji a
legislativy. V praktické ¢asti prace bude vybran nejvhodnéjsi IS pro zékladni Skolu pomoci
metod vicekriteridlniho rozhodovani (jako napf. Saatyho matice, nebo bodovaci metoda).
kompetentnimi osobami zakladnich Skol. Vybér Skol pro poskytnuti interview bude
uskutecnén v Domazlickém okrese.

Na zékladé poznatkdl z teoretické Casti prace a vysledkli ptipadové studie budou

formulovéana doporuceni a zaveéry.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie

V padesatych letech minulého stoleti s pfichodem prilomového konstruovani
pocitaci pomoci polovodicovych tranzistorti se ve firmach zacaly velké salové pocitace
uzivat ve vétsi mife. Do Skol prvni pocitace pfisly az na zacatku osmdesatych let dvacatého
stoleti, to uz byla technologie integrované¢ho obvodu a néstup PC (personal computer). Tyto
pocitace fungovaly jesté jako samostatné jednotky. Nebyly spole¢né nijak propojeny, to se
zménilo az v poloviné osmdesatych let, kdy se objevuji prvni pocitacové sité¢ typu LAN
(Local Area Network). UZivatelim tak byly zpfistupnény data z jinych pocitaci, tim se
zefektivnila prace ve smyslu rychlosti pfedani dat. Soucasné se vyvijela technologie databazi.
V této dobé jiz celkovy stav ICT technologii umozioval vznik informacnich systémui ve
smyslu naseho soucasného chdpani tohoto pojmu. (Monk a Wagner, 2009)

Jak ve své praci uvadi J. Basl, skolni informacni systémy jsou vyuzivany jiZ od 80.
let dvacatého stoleti. Pocitace zacaly byt postupné vyuzivany pro zjednoduseni nékterych
administrativnich procesit ve Skolach. Nejdelsi zkuSenosti s vyuzivanim Skolnich
informacnich systémi maji ve Velké Britanii a dale pak v Holandsku, Australii, Hong Kongu
ana Novém Z¢élandu. (Dostal, 2011).

Skolni informa¢ni systém je soubor lidi, metod a technickych prostiedkd,
zajiSt'ujicich sbér, uchovani, analyzu a prezentaci dat ur€enych pro poskytovani informaci v
oblasti vzdélavani. Umoziuji vyrazné zefektivnit fungovani celé vzdélavaci instituce. V
soucasnosti se jiz pievazné nejednd o izolované aplikace, ale o robustni a komplexni systémy,

které jsou navzajem kompatibilni. (Dostal, 2011)
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3.2 Skolni informa¢ni systémy na souc¢asném

trhu

Nasledujici ptehled pochazi z rigordzni prace J. Basla (2009)

Oblast informacnich systémii Skol predstavuje v mezinarodnim kontextu relativné
novou oblast nasazeni informaénich systémi, a tim spiSe to plati pro situaci v Ceské
republice. Nicméné s pfichodem nového tisicileti se i na naSem trhu objevily produkty, které
zékladnim a stfednim Skoldm slouZzi na bazi informacnich systémi skol.

Na ¢eském trhu existuje nekolik firem, které poskytuji informacni systémy do skol.

Ty nejpouzivanéjsi systémy jsou uvedeny nize.

3.2.1 Bakalari

V roce 2014 nejvice kol v Ceské republice pouzivalo systém Bakalafi (licenci
vlastnilo vice nez 3500 skol). Nekteré skoly, zpravidla ty mensi, tieba jen pro evidenci zak,
pfes 2000 skol ale také pro tvorbu rozvrhu, témét 1400 Skol vyuZzivalo internetovou
zakovskou knizku a takika 1200 Skol vlastni licenci pro elektronickou tfidni knihu. (Jelinek,
2014). Bakalafi jsou aplikace, kterd se instaluje na Skolni server s moznosti cloudového
zalohovani dat. Nabizené¢ moduly viz Zakladni ptirucka systému dle Jelinka (2014):

Evidence - obsahuje osobni data zaki, pribéZnou a pololetni klasifikaci, tisk

vysvédceni.

Bakalaf - modul kde jsou preddefinovany datové struktury pro ptijimaci zkousky

a zapis do 1. ro¢niku, knihovnu, inventarizaci a dalSi si mohou libovolné vytvaret

sami uzivatelé.

Zapis do 1. ro¢niku - fesi evidenci uchazecli, umoznuji zadat libovolna kritéria pro

piijeti. Obsahuji tisky pozvanek, vysledkovych listin, rozhodnuti o pfijeti a nepfijeti.

Knihovna - umoZiuje evidenci knih, umi nacitat tidaje o kniZnich titulech z Narodni

knihovny CR. Obsahuje vyhledavaci a vyplijéni systém s propojenim na zaky

a zaméstnance Skoly.

Inventarizace - je evidencni (nikoli ucetni) program pro evidenci majetku. Obsahuje

Sirokou Skalu tiskovych vystuptli - inventury, seznamy dle mistnosti atd. Inventury

majetku Ize provadéet cteCkami ¢arovych koda.
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Grafické zpracovani klasifikace - vytvaii rizné formy grafickych ptehledi
prospéchu a zameSkanych hodin. Z vytvoienych grafii je dobie patrny vyvoj
prospéchu ¢i zameskanych hodin zéka béhem studia. Lze téz porovnavat prumeéry ve
ttidach, predmétech apod.
Program na tvorbu rozvrhu - poméha hlidat kolize, ukazuje prostor pro nasazeni
jednotlivych listkii, hledd mozné vymeény a presuny hodin (pfi sou¢asném pohledu
do vice rozvrhu tiid, ucitelti, mistnosti). Samoziejmosti je d€leni na libovolné
skupiny (skladajici se i1 z zakt vice tfid) a prace ve vice tydennich cyklech.
Suplovani - nabizi vhodné ucitele pro zastupovani, spojuje, rusi, vyménuje
a presouva hodiny. Ma navaznost na Plan akci Skoly, odkud se automaticky nacitaji
udaje o nepfitomnosti uciteld a tfid v bézné vyuce.
Plan akci Skoly - eviduje rlizné aktivity (exkurze, kulturni akce, sportovni kurzy
apod.) v prub¢hu roku.
Tematické plany - pomahaji rozvrhnout vyuku jednotlivych predméti vzdélavaciho
programu $koly do konkrétnich vyucovacich hodin Skolniho roku. Plany lze
dopliovat, ptesunovat kapitoly, ménit dotace apod.
Elektronicka tFidni kniha - dokaze na Skole plnohodnotné nahradit ptivodni tfidni
knihy v papirové podobé. Zavedeni elektronické tfidni knihy zamezuje moznym
ztratam klasickych knih a pravdépodobné také snizuje celkovou absenci zakl Skoly.
Internetova Zakovska knizka - zpfistupfiuje rodicim informace o klasifikaci
a dochazce zakil, osobni rozvrh Zdka a zmény v ném (odpadlé vyucovani, zmény
v pfedmétech), akce Skoly (exkurze, kulturni a sportovni akce), domaci ukoly apod.
Umoznuje komunikaci mezi vedenim Skoly, uciteli, zaky a jejich rodici.
Cena systému se odviji od poctu zaki Skoly a typu licence ,,Lite*, nebo plné verze
Premium se stejnym poctem zaka pak 3000,-. Nejvyssi cena muze dosahnout az vysSe
22000,- pfi licenci Premium a poctu zak nad 1400. Uvedené ceny jsou vzdy za ro¢ni

prondjem systému vcetné¢ DPH.
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3.2.2 Dm software

Dm software je interaktivni Skolsky informacni systém, ktery umoziuje
24 hodin denn¢ zpracovavat prostiednictvim sité Internet potiebné Skolni agendy a data.
Jednd se o hostovanou aplikaci uréenou matetskym, zakladnim, stfednim a vysS$Sim
odbornym $kolam k vedeni Skolni matriky a elektronické agendy spojené s provozem Skoly.
Umoznuje 24 hodin jednoduchy, bezpecny a rychly pfistup k potfebnym informacim na
zéklad¢ urCeného pfistupu jednotlivym uzivatelim. Dulezité je, Ze Skola nemusi nic
instalovat, sta¢i pouze internetové pfipojeni. (viz Uzivatelska pfirucka)
Dm software se sklada z né€kolika navzajem propojenych moduli:
Skolni matrika - Skolni informaéni systém dm Software plné vyhovuje uvedenym
zédkonnym pozadavkim na vedené Skolni matriky. Poskytuje tak nejen evidenéni
prostiedky pro fadné vedeni Skolni matriky v elektronické podobé¢, ale i moznost
exportu dat z aplikace do XML souboru dale pfedavaného na servery MSMT.
Elektronicka tridni kniha - Za tfidni ucitele systém automaticky sleduje, kdo jeste
neodevzdal omluvenku. Pribézné téZ vyhodnocuje procentudlni absenci zéka na
vyuce predmétu. Pamatovano pochopitelné bylo i na hospitace, kazeniské prohtesky
¢1 potadkovou sluzbu.
Elektronicka Zakovska knizka - Kromé& bézného zndmkovéani mizete pouZzivat
slovni hodnoceni, body nebo procenta. Jednotlivym zndmkadm muzete pfifazovat
rizné vahy, coz Vam pomiZe pii uzavirani hodnoceni. Systém totiz ze zadanych
udaji automaticky vypocitava vazeny studijni prumér. Kromé znalosti muzete
hodnotit i chovani Zaki. Systém si poradi jak s vychovnymi opatfenimi typu tfidni a
feditelské dutka, tak i menSimi prohiesky zapisovanymi do tfidni knihy.
Tisk vysvédceni - Aplikace Vam umozni tisknout vystupy na formulafe spolecnosti
SEVT, OFTIS 1 OPTYS. Podporovan je tisk jak na ptedtisténé tiskopisy, tak 1 na
v posledni dob¢ oblibené bianco blankety.
Rozvrh a suplovani - V tomto modulu maji vSichni uzivatelé vzdy dokonaly piehled
o organizaci vyuky. Thned po ptihlaseni do systému se zakovi, rodici 1 uciteli zobrazi
jeho rozvrh véetné vSech mimotadnych zmén vyvolanych suplovanim a Skolnimi
akcemi.
Kromé téchto zakladnich moduld nabizi dm software nékolik modult, které zna¢né

roz§ifuji moznosti vyuziti tohoto systému ve Skole. Naptf. modul Vyuka, kde si mizeme
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vytvofit sklad elektronickych vyukovych materiala, ktery lze zpfistupnit i zdkim. Dale
modul Druzina a Skolni klub, kde maji vychovatel¢ dokonaly ptehled o détech a jejich
z4djmovych utvarech, které¢ navstévuje a uvadi i to kdo z rodiny, ¢i povéienych osob si pro
zaka prijde. Dal§imi moduly jsou Evidence urazi, Piehledy, Nastaveni, Knihovna,
Inventai a Zapisy do 1. roéniku ZS, kde mizeme po usp&iném piijeti zaka prevést do
modulu skolni matriky.

Cena IS Dm software se odviji od volby programu. Zakladni cena je 4000,- pro Dm
Vysvédceni, Dm Evidenci i pro Dm Knihovnu, Tyto ceny plati pro nové zdkazniky. Pokud
chceme software pouze aktualizovat, zaplatime pouze 1490,- v pfipadé¢ Vysvédceni i

Evidence. Modul Knihovna je bez upgradeového poplatku.

3.2.3 ascTimetables

Je softwarovym specialistou na rozvrh plisobicim na trhu jiz od roku 1997 a funguje
ve 173 zemich. Ma za sebou ptes 7 milionti realizaci rozvrhii na vice jak 150 tis. Skol. Systém
se postupné rozSifoval o dalsi specializované programy, které vSak pln¢ komunikuji jiz
s programy nainstalovanymi. Znac¢nou vyhodou je zkuSebni verze, kde jsou k dispozici
veskeré funkce s vyjimkou exportu a do vytiskti vklada vodoznak. Programy pro rozsiteni
funkci jsou:

ascEdupage — Vytvofil plnohodnotné online systémové prostiedi pro Skoly.

Obsahem programového balicku je:

Elektronicka tfidni kniha (ascClassregister)
Zakovska knizka

Skolni matrika

Webové stranky

Rozvrh

Suplovani

E-learning

Mobilni aplikace (ascEdupage App)

Aktudlné se tento systém nabizi na Skolni rok 2017/2018 zdarma, poté se cena odviji

cw v
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zvetejnénou variantou je pro skoly do 2000 zaka za 12900,- v¢. DPH. Cena je vzdy za jeden

Skolni rok.
3.2.4 E-tridnice

Vyrobce o systému pise, Ze jde o jednoduchy a stabilni Skolsky informacni systém.
Na trhu jej nabizi jiz od roku 2010 a spokojené jej uziva 163 skol. Piehlednost a jednoduché
ovladani by mélo byt vysadou tohoto softwarového balicku. Nabizeny IS obsahuje tyto
moduly:

Elektronicka tridni kniha

Elektronicka zakovska knizka

Elektronicky denik praxe

Rozvrh hodin

Evidence Skolni matriky

Vysvédceni

Webové stranky Skoly

E-tfidnice je nabizena na zkuSebni dobu zdarma, po uplynuti této doby Skola plati dle
50 a nejvyssi 12590,- bez DPH pro Skoly s poctem zakt nad 1000. Provozovatel IS
justdweb.cz s.r.0. nabizi doplikové sluzby v podobé zpoplatnéného Skoleni spravcet, uditeld,

nebo odborné individualni konzultace pfimo ve Skole.

3.2.5 Skola online

Skola online je moderni $kolni informa¢ni systém, ktery umoziuje rychle a efektivné
zpracovavat veskerou Skolni agendu pfi zachovani vysokého uzivatelského komfortu. Jedna
se o webovou aplikaci, coZ znamena, Ze je dostupnd 24 hodin denné prostfednictvim

Internetu, a to pii vyuziti pouze bézného webového prohlizece bez nutnosti jakékoliv dalsi

instalace.

Moduly v obsahu IS:
Skolni matrika, evidence osob Evidence priibéZného hodnoceni
Rozvrh a suplovani Uzavérky znamek a tisk vysvédceni
Tridni kniha a evidence dochazky Ucebni plany
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Zapis do 1. roéniku Inventar

Navrhar tiskovych sestav a dokumenty Sklad

Skolni akce, tydenni plan prace Evidence urazu

Vyukové zdroje Verejné stranky Skoly
Export dat ze $kolni matriky pro MSMT Komunikace

Knihovna Skolni druZina a $kolni klub
Evidence plateb Jadro systému

Cena Skoly online je velmi variabilni. Kazdy modul se da dokoupit zvI4st, nebo lze
zakoupit kompletni sestavu vSech funkcionalit za cenu zvyhodnénou. Pii koupi celé sestavy
pro Skolu s nevice jak 100 zéky zaplatime 4600,- v¢. DPH. Nejvyssi cena 31400,- vé. DPH
plati pro skoly s vice jak 1500 zdky. Jedna se o ro¢ni pausalni cenu, kterd zahrnuje licenci
pro uzivani systému, automatické aktualizace, komplexni péci o data (pravidelné zalohovani

a zabezpecené pristupy do aplikaci).

3.2.6 iSkola.cz

Produkt iskola.cz je univerzalni webovy Skolni informaéni systém. Umoziuje kazdé
Skole vést elektronickou agendu a pln€ vyuzivat moderni informa¢ni technologie ve vyuce
a pfi komunikaci Skoly mezi pedagogy, s Zaky, rodi¢i a okolim. Cely systém je sloZzen z
moduld, které spolu vzijemné spolupracuji. Licence vZdy obsahuje veskeré moduly a
vSechny funkce systému v plném rozsahu. Aktualizace iSkoly probihaji diky online koncepci
v realném Case. Tim je zaruceno, Ze v kazdém okamziku jsou k dispozici nejnovéjsi verze
vSech modulil a ze strany Skoly neni tfeba se o aktualizace starat. OvSem to, jaké moduly
skutecné bude Skola vyuZzivat, je jiz na rozhodnuti jednotlivych pracovniki Skoly anebo na
jejim vedeni. Systém je navrzZen tak, Ze nenuti pracovniky Skoly pouZzivat ty moduly, které

pouzivat nechtéji nebo nepotiebuyji.

Moduly v obsahu IS:
Zikovska knizka T¥idni kniha
Rozvrh hodin Agenda odborného vycviku
Dochazka Skolni matrika Zaka
Tematické plany uciva Tiskové sestavy
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Vysvédéeni Domaci ukoly

Komunikace Centralni databaze
E-learning SMS
Testy

Cena systému se odviji od poc¢tu zaka skoly. Nejnizsi cena 1200,- je ve verzi na jeden
rok pro Skoly neptesahujici 50 zaki. Nejvyssi cena miize dosahnout az vyse 11800,- pii
poctu zaki nad 1200. Uvedené ceny jsou vzdy za ro¢ni pronajem systému vcéetn¢ DPH.

V nabidce jsou i doplitkové sluzby v podobé zpoplatnéného skoleni uzivateli a spravci.

3.2.7 SAS (Edookit)

Systém agend pro Skoly je systémovy informacni systém urc¢eny pro zékladni Skoly,
stiedni Skoly a vys$i odborné skoly. Umoziuje vedeni skolni matriky, sbér individualnich
udaji ze Skolni matriky, evidenci zaku, jejich klasifikace, pfijimaci fizeni, evidenci
pracovniki Skoly, evidenci majetku, Skolni knihovny, vytvéafeni rozvrhu hodin s
automatickym nasazovanim listkli, suplovani, plan akci $koly, tisky seznamt, vysvédcenti,
rozvrhi a dalSich sestav, poskytuje informace pro rodice o pribéznych vysledcich studia.

Funkce SAS dle jednotlivych modult:

Skolni matrika - Zékladni funkci systému SAS je vedeni $kolni matriky a feSeni

sbéru individualnich 0daji. Jsou evidovany vSechny poZadované udaje o Zékovi s

pozadovanym napojenim na centralni ¢iselniky. Pribézné se zaznamenavaji zmény

o zékovi (odchod ze Skoly, zména bydlisté apod.). Pii sbéru dat je kontrolovano

vyplnéni povinnych udaji a jsou provadény logické kontroly mezi udaji.

Zapis zaka - Modul urceny pro zékladni Skoly. Evidence budoucich Zzaka,

rozhodnuti o z&pisu, rozdeleni zapsanych zaka do tiid.

Prijimaci Fizeni - Modul urceny pro stfedni a vysSi odborné Skoly. Evidence

uchazecl o studium, klasifikace pfijimaci zkousky, vyhodnoceni zkouSek a pfijeti.

Tisk pozvanek, rozhodnuti o pfijeti, vysledkovych listin, rozdéleni do uceben a

dal$ich seznamt.

Tridni kniha - Sledovani udajt o poskytovaném vzdélavani a jeho pribéhu.
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Pribézna Kklasifikace - Systém SAS umoznuje zadévat pribézné béhem roku
klasifikaci zaki v jednotlivych predmétech.

PrubéZna absence - Béhem roku je mozné prubézné sledovat, kdy zak chybi, ve
kterych hodinach a zda je absence omluvena.

Tisk vysvédceni - Tisk vysvédCeni je mozné provadét do vSech obvyklych
formulaid, je mozné tisknout vysvédceni v prvnim pololeti a dotiskévat ve druhém
pololeti, nebo v prvnim pololeti tisknout vypis z vysvédCeni a celé vysvédceni
vytisknout az na konci Skolniho roku. Kromé vysvédceni a vypist z vysvédceni 1ze
tisknout rizné seznamy, piehledy, dopisy apod. VSe je mozné upravovat podle
potieb a pozadavku skoly.

Rozvrh hodin - Pofizeni rozvrhu, automatické nasazovani listki, kontrola kolizi a
vazeb, tisky rozvrht pro tfidy, mistnosti, ucitele.

Suplovani - Vyhledani vhodného ucitele pro suplovani. Tisky suplovani pro den,
tisky seznami odsuplovanych hodin ucitele.

Evidence pracovniki - Evidence daji o pracovnicich Skoly. Moznost prace s
archivem byvalych pracovniki.

Skolni knihovna - Evidence knih ve $kolni knihovng, evidence &tenaii. Sledovani
pUjcovani knih, upominky. Moznost vyuziti ¢tecky ¢arovych kodu.

Majetek Skoly - Evidence hospodarského majetku na skole, zajistuje vypocet
danovych a ucetnich odpisii. MoZnost vyuZiti ¢tecky carovych kodu.

Informaé¢ni nasténka - Evidence oznameni pro zobrazeni na informac¢ni nésténce
Skoly na Internetu. Ozndmeni miZze byt vetejné (mize ho shlédnout kdokoliv),
nebo interni pro pracovniky Skoly, Zaky nebo jejich zakonné zéstupce.

Plan akeci - Evidence rGznych akci Skoly, které je mozné piedem planovat a
nasledné hodnotit. Akce je mozné vybirat podle riznych kritérii.

Informace po Internetu - Internetova aplikace SAS umoznuje zobrazovat
odpovidajici udaje z databaze SAS na Internetu. Informace jsou vetejné, ptistupné
vSem uzivatelim Internetu (napf. zékladni tidaje o Skole, vetfejna nésténka aj.) a
nevetejné, pristupné po piihlaSeni uzivatele (napf. rodi¢ Zaka ziskd informace o
prubézné klasifikaci, absenci, vychovnych opatitenich apod.).

Uzivani systému SAS se tidi licen¢ni politikou, podle skute¢ného poctu soucasné

ptihlaSenych uzivateld (licence M1 je jednouzivatelskd a nepracuje v siti; licence M5 a vyssi
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lze instalovat do sit¢; licenci M5 mutize soucasné pouzivat max. 5 uzivateli; licenci M10
muze soucasné pouzivat max. 10 uzivatell, licence M15 pocet soucasné piihlasenych
100 zak), nejvyssi pak pro Skoly s novou licenci M15 s neomezenym poctem zakia 29700,-.
Poté skoly plati kazdy rok pouze balik technické podpory a aktualizaci.

Od 2. 9. 2016 se Systém agend pro Skoly (SAS) stava soucasti projektu Edookit.
S timto firemnim vyvojem souvisi i zména ceniku pro uzivatele. Z klasického licencovaného
ceniku vazaného na pfesny pocet uzivateli se ceny IS odviji od poctu zdkl na Skole +
mési¢ni poplatek, ktery pro ZS &inni 990,- Cena je zastropovana mésiénim pronijmem max.

2500,-

3.3 Legislativa ovliviiujici Skolni informa¢ni

systémy

Velkym impulzem pro rozsifeni Skolnich elektronickych IS byla povinnost
odevzdavat v elektronické formé data ze Skolni matriky uvedena ve vyhlasce €. 364/2005 Sb.
ve znéni pozd¢jsich predpist.

Skolni matrika 8koly nebo 8kolského zafizeni je ve 8kolském zakong
(zékon €. 561/2004 Sb.) formulovana jako nové oznaceni pro evidenci déti, zakl a studentti
Skol a Skolskych zatizeni. Zakon v § 28 vyslovné vymezuje okruh udajii ve Skolni matrice
vedenych, subjekty odpovédné za vedeni Skolni matriky, subjekty zapojené do sdruZovani
udaju ze Skolnich matrik a dal$i nalezitosti vedeni Skolni matriky.

Vyhlaska, kterou se stanovi pfedavani udaju, byla vydana ve sbirce zakont 19. zafi
2005. Jedna se o vyhlasku €. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace $kol a Skolskych zatizeni
a Skolni matriky a o pfedavani tidaji z dokumentace Skol a Skolskych zatizeni a ze Skolni
matriky (vyhlaska o dokumentaci Skol a Skolskych zafizeni). V soucasné dobé je jiz
nekolikrat novelizovana. Naposledy vyhlaskou ¢. 202/2016 Sb. ze dne 30. kvétna 2016
s uinnosti od 1. zafi 2016, ministryni Mgr. Valachovou Ph.D.

Posledni legislativni Gpravou, kterd ovlivni zpracovani a poskytovani osobnich dajt
ve Skolskych zafizeni je General Data Protection Regulation (GDPR). Novy pravni rdmec

ochrany osobnich udajti v evropském prostoru s cilem héjit co nejvice prava ob¢anti EU proti
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neopravnénému zachazeni s jejich daty a osobnimi tidaji, ktery vstoupi v ucinnost 25. kvétna

2018.

3.4 GDPR

Dne 25. 5. 2018 nabyva ucinnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udajii) (dale jen ,,nafizeni), které spolu se zdkonem o
zpracovani osobnich Udajli, jehoz navrh je aktudlné v legislativnim procesu, nahradi
dosavadni pravni Gpravu, tj. zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Nova pravni Uprava neni zdsadni zménou v pfistupu k ochrané osobnich udaji, pouze
se stanovi nékolikero novych povinnosti pro spravce a zpracovatele, jejichz osobni udaje se
zpracovavaji. Zakladni principy spojené s nakladanim s osobnimi idaji, kterymi je nutno se
tidit v soucasné dobé€ se nijak neméni. Lze fici, ze pokud byly osobni idaje zpracovavany v
souladu se zakonem o ochran¢ osobnich tdajii, nebude jiz nutné do zavedenych postupii
zasahovat. Je ale nutné si uvédomit, Ze osobnim udajem je napiiklad i jméno a piijmeni
konkrétni osoby, nebo jakykoliv jiny udaj, ktery umoZzni ztotoznéni konkrétni osoby napf.
telefonni Cislo, emailova adresa, bydlisté atp. Nova pravni uprava stanovuje povinnost
spravce vést zaznamy o ¢innostech zpracovani, povinnost jmenovat povéfence pro ochranu
osobnich Udaji. Novym postupem je potom ohlaSovani pfipadli poruSeni zabezpeeni
osobnich tidajii Ufadu pro ochranu osobnich tidajti. Vyhodou a rozsifenim prav subjektu je
mozZnost prenést osobni idaje od jednoho spravce k druhému. Skola &i $kolské zafizeni
obvykle zpracovava predev§im osobni udaje ucitell, zaka, rodich zakt a dalSich zdkonnych
zastupcill nebo tietich osob. Tito lidé maji mimo jiné pravo na to, aby jejich osobni udaje
byly po urcité dobé vymazany. Toto jiZ stanovuje pifedchazejici pravni Gprava.

Nova pravni uprava ochrany osobnich udaji je mnohem podrobnéjsi, nez byla ta
dosavadni. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy tedy zpracovalo metodické

pomucky.
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3.5 Kiritéria pro vybér Skolniho informacniho

systému

kritéria pro vybér IS pro Skolu. Jednotliva kritéria jsou stanovena na zakladé¢ diskuze s uciteli
a tediteli jednotlivych §kol. ZkuSenosti z prostfedi Skoly jsou cennymi informacemi pro
pregnantni stanoveni vhodnych kritérii. Tato kritéria jsou relevantni v ptipadé, kdy se Skola
rozhoduje pro sviij prvni IS, nebo se rozhodne stavajici IS zmeénit. Vzdy je to dilezité
rozhodnuti, které chod $koly ovlivni minimaln¢ na nékolik let.

Hlavni kritéria stanovena dle Neumajera (2010):
Rozsiienost
Mnozi dodavatelé na svych strankach pocet instalaci, resp. prodanych licenci, uvadéji, ale je
jisté, ze tyto hodnoty lze brat jako relevantni pouze do urcité miry. Mnoh¢ skoly v priabéhu
let pfechazeji na jiné systémy, ¢islo vyjadiujici pocet prodanych licenci tudiz neznamena
pocet Skol, kde je dany software aktudlné provozovan.
Zazemi a renomé vyrobce

Zkusena spolecnost, ktera uspésné Skolni IS vytvari, upgraduje a dodava do skol jiz
nekolik let bude jisté v této Cinnosti pokracovat 1 nadale. Naproti tomu méné zkuSeni
vyvojafi zacinajici spolecnosti v oboru Skolnich IS budou pisobit nevérohodné.
Podpora uzivatelii

Moznosti a zpasoby podpory jsou velice dilezité. Spravce IS ma sice takika
neomezené moznosti, ale pokud musi Celit problému, s kterym potiebuje pomoci od
Vyvojafi, je tieba, aby takova sluzba u poskytovatele existovala. DalSim pifipadem je vzdy
nepiijemnd, nicméné mozna havarie, kdy je pak nutné zachranit a obnovit data, na kterych
se svou praci podilelo mnoho uciteli a dalSich uzivateli systému. Nemén¢ dilezitou
podporou jsou uvodni zaSkolovani uditelt a spravcd, telefonni ¢i emailova komunikace a
webové diskuse se zodpovézenymi Casto kladenymi dotazy (FAQ).
MozZnost vyzkouset IS

Tuto moZnost dnes nabizi v ur¢itych podobach kazdd spoleCnost nabizejici IS.
Zpravidla jsou systémy omezeny néjakymi limity, napiiklad omezend doba fungovani,

limitovany pocet zakli nebo moznost vyuziti jen nékterych modult.
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Dostupny znamy/kolega, ktery IS pouziva

Kolega, ktery ma zkusSenosti, je ochoten poradit a sdilet své znalosti je vzdy velkym
piinosem. Vyrobce miize tuto moznost podpofit hustou siti odbornych poradcti a konzultantt.
Komplexnost

Co vse IS obsahuje a jak velkou ¢ast Skolni agendy dokaze systém pokryt. Vyuzitim
ruznych modull se da elektronicky zpracovat prakticky vse. Od evidence zaka pres tisky
sestav a vysveédCeni az po inventarizaci ¢i Skolni knihovnu.
Rozsiritelnost

Skoly a jejich potieby se stile vyvijeji, a proto i zprostiedkovatelé IS by neméli
v oblasti vyvoje otalet. Pokud je software postaven na kvalitni fungujici platformé a
vyvojafim ned¢la obtiz aktudlné reagovat na potieby Skol, pak je tento produkt udrzitelny.
Moznost exportu a importu dat

Moznost exportu a importu dat je dilezitd v momenté, kdy chceme dale zpracovavat
data pomoci jiného softwaru. Propracovany IS dokéaze data importovat i exportovat z ¢i do
konkurenéniho systému.
Pristup k datiim pres internet

Dnes jiZ naprosty standard. Vzhledem k trendu vyuZivani IS ke vzdalenému ptistupu
pies webovou aplikaci pod uzivatelskym jménem a heslem pro rodice je tato sluzba
naprostou nutnosti.
Aktualizace

Probiha uZ jen takika vyhradné online. Jiné distribu¢ni kandly se jiz nepouzivaji. Jen
tak je vyrobce schopen flexibiln€ reagovat na problém jiz zprovoznéného systému.
Cena

Cena systému nezahrnuje pouze IS samotny. Dulezité je si zjistit ceny provozni,
zaSkoleni uzivateld, spravce, vedeni, ndklady spojené s technickou podporou a v neposledni

fad¢ 1 ceny aktualizaci a pokracovaci poplatky.

Kritéria byla stanovena za pomoci odbornikii (uzZivatelll), n€kterd z nich mohou mit

rozdilny vyznam oproti standardu ISO o kvalité softwaru.
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3.6 Systémova integrace ve Skole

Pro znazornéni systémové integrace ve Skole si autor zvolil diagramové zndzornéni.

hlavni Skoleni tel., online

/ - \

v . realizace 5
SKOLICI LEKTOR PODPORA SIS

}ﬂavniék;;;ﬁ\\\‘ INFORMATIK 4//’//?;frénnne

Skoleni l T problém
PEDAGOGOVE
Obrazek 1: Systémova integrace ve Skole zdroj: autor

Z diagramového znazornéni je patrné, Ze na kliCové realizaci se nepodili jen feditel,
ale do dilezitého planovani se zapojuje i odbornik ve formé Skolniho informatika, nebo
interniho spravce sité. Integrace nového IS je pomérné slozita ve véci hardwarovych narok,
uZzivatelské naroc¢nosti, poptipad€ 1 v otazkach rychlosti a stability internetového pfipojeni.
Pokud vedeni Skoly neni dostate¢n¢ erudované v IT technologiich, musi se spolehnout na
své odborniky.

Po kone¢né domluvé a konkrétnim navrhu IS pro integraci ma Skola dvé moZnosti
implementace. V prvnim ptipadé feditel kontaktuje poskytovatele IS a za znacné financ¢ni
néklady si necha veskery software nainstalovat a importovat viechna data. Skoleni provadi
lektor od poskytovatele a d€li se na hlavni Skoleni pro vedeni skoly (feditel a zastupce) a
spravee systému (informatik, nebo spravce sit€) a Skoleni pro pedagogy. V takovémto
ptipad€ bychom nazvali formu integrace all inclusive.

V piipad¢ druhém je Skole poskytnuta instalaéni forma IS, kterou musi zvladnout
informatik, &i spravce sité na §kole. Skoleni probiha pod vedenim lektora od poskytovatele,
ale pouze pro vedeni Skoly a pro informatika, ten pak zorganizuje Skoleni pro ostatni

pedagogy. Veskera odborna problematika se pak fesi skrze vzdalenou podporu poskytovatele
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riznou formou napft. telefonicky, emailem, vzdalenym piistupem apod. Takovato forma
integrace je pro Skoly podstatn¢ ekonomicky ptiznivéjsi, a proto se v praxi objevuje daleko
Castéji. Tento piipad je uveden v diagramovém zndzornéni vySe (Obrazek 1: Systémova

integrace ve Skole).

3.7 Informaéni politika Skoly

S vlivem technologii se proménuje prostiedi, v némz se vzdélavani odehrava. Méni
se vlastnosti zaki, vyukové cile, a v disledku toho téz tiloha Skoly. Pomér faktickych znalosti,
které nadchazejici generace ziska ve Skole, k tomu, co se dozvi mimo ni, se rychle méni v
jeji neprospéch. Technologie do $kol proniknou, at’ chceme, nebo ne. Je proto tfeba jejich
pritomnost vyuzit pfinosnym zptisobem (Neumajer, 2010).

20. biezna 2013 schvalila vlada Ceské republiky koncepci Digitalni Cesko v. 2.0,
Cesta k digitalni ekonomicel. Koncepce konkrétn€ uvadi: ,,Informac¢ni technologie by mély
prostupovat celym procesem vyuky na zdkladnich Skolach, nikoli jen v pfedmétech typu
,Prace s pocitatem®. PIné zapojeni modernich technologii do vyuky vSech pfedmétii vnima
stat jako nezbytné v ramci posunu vzdélavaciho systému od prostého memorovani faktd k
diirazu na c¢tenarskou gramotnost, komunikaéni dovednosti a logické mysleni.“ Soucasti
usneseni vlady k této koncepci je soubor opatieni, z nichZ se opatteni €. 16 tyka problematiky
vzdélavani a uklada MPSV ve spolupraci s MSMT vypracovat strategii pro zvy3eni digitalni
gramotnosti a rozvoj elektronickych dovednosti ob¢anti. Strategie digitalniho vzdélavani
napliuje toto usneseni vlady pro oblast poc¢ate€niho vzdélavani2. Strategie pro zvySeni
digitalni gramotnosti a rozvoj elektronickych dovednosti obCani vznika paralelné se
Strategii digitalniho vzdélavani a bude na ni navazovat. Pfimou iniciaci vzniku dokumentu
Strategie digitalniho vzdélavani pak bylo vladou ptijaté Usneseni ¢. 7903 ze dne 16. fijna
2013 ke strategickému zaméru Digitalni vzdélavani — Touch your future (MSMT, 2014).

Strategie digitalniho vzd&lavani do roku 2020 schvalena vladou CR je tedy hlavnim
dokumentem, z které¢ho by mély vychazet veskeré dalsi dil¢i dokumenty vypracované na
Skolach. Jednim z téchto dokumentt je i plan ICT. Na vytvofeni planu ICT se podileji
zejména fteditel, ktery je hlavni rozhodovacim ¢initelem a dale pak odbornici v oboru

informatiky. Témi jsou spravce sit¢ Skoly a pedagogicti pracovnici s aprobaci informatiky.
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Plan ICT obsahuje podrobny popis hardwarového i softwarového zazemi Skoly,
vcetné jeho obnovy a modernizace. Ta je roz¢lenéna do nékolika etap predevsim dle finan¢ni
naro¢nosti a objemu modernizace. Piiklady z plant ICT skol: vybaveni veSkerych uceben
pfipojenim k internetu a interaktivnimi tabulemi, posileni bezdratové sité¢ v prostorach a
aredlu Skoly, vybaveni pedagogli prenosnym vypocetnim zafizenim k domdci pfiprave,

nakup prezentért a dalsi.

3.8 Moznosti financovani

Hlavnim zdrojem financovani Skolstvi je statni rozpocet, avSak na chodu zatizeni se
podili také zfizovatel. Ziizovatelem v Ceské republice mize byt MSMT, které ziizuje
napiiklad cirkevni Skoly, kraj (stfedni Skoly, Skoly specidlni, pedagogicka centra atd.) a obce,
které ziizuji zékladni a mateiské Skoly.

Financovani skol a Skolskych zafizeni je oznacovano jako vicezdrojové financovani.
Zdroje finan¢nich prosttedkll ze statniho rozpoctu, které tvoii vétSinu téchto zdroja, a jsou
pouzity na piimé vydaje spojené se vzdélavanim, zdroje z ostatnich vefejnych rozpocti kraji
¢1 obci, které zabezpecuji investi¢ni vydaje a neinvesti¢ni vydaje spojené s provozem téchto
organizaci a zdroje dotacni.

Dotaéni zdroje ve Skolstvi v programovém obdobi 2014-2020 zajistuji predevSim
programy: Integrovany regionalni OP, OP vyzkum, vyvoj a vzdélavani a OP zivotni prostiedi,
které jsou spolufinancovany z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondt (ESIF).

S moZnosti vyuziti evropskych prosttedkl pro financovani v oblasti IT a digitalnich
technologii je nejvhodnéjSim programem OP vyzkum, vyvoj a vzdé€lavani, ktery obsahuje
tematicky cil Zkvalitnéni systému vzdélavani s prioritni osou Rovny pfistup ke kvalitnimu
pfedskolnimu, primarnimu a sekundarnimu vzdélavani. Tento operacni program je fizeny

pfimo Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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4 Vlastni prace

4.1 Pripadova studie

wevr

z aktudlni nabidky trhu pro Skolu o velikosti do 200 zakt. Ke koneénému efektivnimu
vybéru bude dospéno pomoci vicekriteridlni analyzy. Nejprve se stanovi seznam kritérii
vybéru a necha se sefadit dle priorit experty. Experti jsou feditel¢ Skol s podobnou
charakteristikou $kol, jako v naSem piipad€. Poté bude pouzito nastroju lexikografické
metody a pro porovnani i metody potadi. Oba vysledky budou vyhodnoceny, porovnany a

zdivodnény.

4.2 Predstaveni a struktura Skoly

Zakladni skola, pro kterou je hledan nejvhodnégjsi IS z nabidky ¢eského trhu je
Zéakladni a mateiské $kola v B&lé nad Radbuzou. Skola leZi v p¥ihraniéni oblasti, pfiblizné
tficet kilometrii od okresniho mésta Domazlice. Ma né€kolik spadovych obci s jejichz détmi
¢ita skola cca 160 zakl. Zatizeni zahrnuje pfedskolni, skolni a mimoskolni vzdélavani, dale
pak knihovnu a $kolni kuchyni s jidelnou. Skola ma kapacitu 360 zaki, $kolni jidelna 350
stravnikl, Skolni druzina a matefskd Skola 50 a 60 déti. V soucasné dobé¢ je vzdélavaci
systém kompletni, v kazdém ro¢niku po jedné tiid¢, primérné 18 Zaki na tfidu. Strukturu

Skoly znazorfiuje obrazek 2 na nasledujici strané.
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Obrazek 2: Struktura Skoly zdroj: autor

4.3 Duvody pro nasazeni SIS

Skola se rozhodla pro nasazeni nového IS z déivodu nevyhovujicich sluzeb ze strany
sprostfedkovatele. Stavajici systém neobsahoval v§echny moduly pro spravu skolni agendy.
Piedevsim pak mozZnost sjednotit systém i1 pro hojné navstévovanou knihovnu a plné vyuZiti

systému i ve Skolnim klubu a druzing.

4.4 Stanoveni poZadavki na SIS

Zakladnim poZadavkem vedeni Skoly bylo pfejit na informacni systém bez vétSich
zéasahti do hardwarového vybaveni, a aby tento IS zajistil kompletné chod Skoly a nahradil
doposud uzivany software. Nejvétsi diiraz byl kladen na komplexnost, rozsifitelnost pii
zachovani zékladnich funkci, jako napf. moznost exportu a importu dat, nebo moznosti

komunikace se zakonnymi zastupci.
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4.5 Vicekriterialni analyza variant

Popis problému:

Na zéklad¢ expertni analyzy je tfeba zvolit vhodny IS pro Skolu. Systém bude vybran
podle kritérii, které budou stanoveny za pomoci vhodnych metod. Seznam kritérii byl piejat
z odborného ¢lanku z metodického portadlu RVP, autorem ¢lanku je pan PhDr. Ondfej

Neumajer, Ph.D.

Tabulka 1 Seznam kritérii dle Neumajera

1 Rozsifenost

Zazemi a renomé¢ firmy

Podpora uzivatela

Moznost vyzkouseni IS

Dostupny znamy kolega, ktery IS pouziva

Komplexnost

Rozsititelnost

MozZnost exportu a importu dat

O 0| I O | K| W N

Ptistup k datlim online

—
S

Cena

Dilezitost jednotlivych kritérii posoudili tfi na sob& nezavisli experti (feditelé skol)
a kazdy z nich je sefadil od nejvice po nejméné preferované. Poté s vyuzitim dilezitosti (vah)

kritérii budou zvoleny nejvhodné;si IS pro skolu.

Tabulka 2 Seznam nabidky Skolnich informacnich systémii
1 | Bakalafi

2 | Dm software
3 | ascTimetables
4 | E-tfidnice

5 | Skola online

6 | iSkola.cz

7 SAS (Edookit)
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45.1 Stanoveni vah Kkritérii

Pro stanoveni jednotlivych vah kritérii byla pouzita primarné metoda potadi
vypracovana za pomoci stanoveni pofadi jednotlivych kritérii experty z oboru.

Experti jsou feditelé Skol ze stejného regionu jako Skola, pro kterou je vybiran
optimalni SIS. Odpovidajici je i velikost $kol, ve kterych experti pusobili. Pocet Zaki
v téchto §kolach se pohybuje mezi 150 az 200. Kazdy z feditelti pouzival jiny SIS.

vvvvvv

10=nejmén¢ dilezité. Vysledky jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 3 Tabulka hodnoceni expertii

6 9 9
7 2 8
10 1 4
9 3 3

2 4 1
3 6 2
1 7 5
4 8 6
5 5 7

zdroj: autor

33



Ke stanoveni vah byla pouzita metoda potadi. Poradi dalezitosti pifevraceno a tim

vvvvvv

9 a nejménég dulezité (posledni v potadi) 1. Vaha kritéria byla vypoctena sectenim hodnot
potadi kritéria a vydélena souctem vSech hodnot potadi rozdanych. Cely postup je uveden

v nésledujici tabulce.

Tabulka 4 Tabulka s vypocitanymi vahami kritérii

5 2 2 9 0,055 9
4 9 3 16 0,097 6,5
1 10 7 18 0,109 4,5
2 8 8 18 0,109 4,5
3 1 1 5 0,030 10
9 7 10 26 0,158 1
8 5 9 22 0,133 2
10 4 6 20 0,121 3
7 3 5 15 0,091 8
6 6 4 16 0,097 6,5
165 1

zdroj: autor
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vvvvvv

pfisouzenymi experty. Tim bylo dosazeno kardinalnich hodnot a zjednoduSen vybér konecné

varianty. Pro vypocet vah z kardinalnich hodnot byla pouzita metoda bodovaci. Na rozdil od

metody potadi, kterd vychdzi pouze z porovnani vyznamnosti jednotlivych kritérii, pfi

vvvvvv

tim ma vétsi pocet bodit). Bodovaci stupnice miize mit libovolny rozsah. Pfidéleny pocet

bodi se prevadi na normovanou vahu dle vzorce stejného jako u metody potadi, ktera byla

pouzita vyse. Vypocet vah redukovanych kritérii uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 5 Redukovana tabulka

Expert | Expert | Expert
celkem vaha poradi
¢. 1 ¢.2 ¢.3
Zéazemi a renomé firmy 4 9 3 16 0,118 6,5
Podpora uzivatelt 1 10 7 18 0,132 4,5
Moznost vyzkouSeni IS 2 8 8 18 0,132 4,5
Komplexnost 9 7 10 26 0,191 1
Roz§ifitelnost 8 5 9 22 0,162 2
MoZnost exportu a
_ 10 4 6 20 0,147 3
importu dat
Cena 6 6 4 16 0,118 6.5
Celkem 136

zdroj: autor

Z uvedenych vypocta bylo zjisténo, Ze nejdilezitéjSim kritériem pro vybér Skolniho

informacniho systému je komplexnost. Ta uvadi, jak Sirokou agendu z bézného chodu skoly

dokéze Skolni IS pokryt. Druhym kritériem v potadi je rozsifitelnost, ktera koresponduje
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s prvnim kritériem. Pokud jsou vyvojafi dostate¢né flexibilni vic¢i potfebam skol, dokazi
vcas dodat rozsifeni IS v podob¢ ptidavného modulu, pak se takovyto IS stava komplexnim.
Ttetim nejdalezitéjSim kritériem je export a import dat. Umisténim tohoto kritéria na vysoké
misto dulezitosti, davaji feditelé najevo bezpodminecnou nutnost této sluzby, ktera zajistuje
napf. bezproblémové odesilani dat z matrik Skol. Kritérii s nejmensi vahou jsou zazemi a

renomé firmy a cena. To dokazuje, ze pii pofizovani IS do skol je tieba se zamyslet nad vice

vvvvvv

4.5.2 Stanoveni poradi variant

Pro stanoveni potradi variant bylo u jednotlivych kritérii postupovéno rozdilné
z diivodu riizné povahy zpracovavanych dat. VZdy byl vyhodnocen IS tak, aby bylo mozné
stanovili konecné potadi. K lepsi vizualizaci byly pouzity zpracované tabulky a grafy.

vvvvvv

a az ke kritériu s nejmensi vahou dulezitosti.

4.5.2.1 Komplexnost

vvvvvv

Komplexnost ve smyslu, co vSe IS dokaZzi zpracovavat. Jak velkou ¢ast agendy ze Skoly jsou
schopny pojmout.

Postup zpracovani nésledujici tabulky (tab. 6) byl zalozen na podrobném
prostudovani nabidek moZnosti a tzv. modulll jednotlivych variant IS. Z té€chto modult byl
sestaven seznam nabizenych casti Siroké Skolské agendy. Celkem je definovdno c¢trnact
modulti. Za kazdy modul, ktery IS obsahuje, nebo jeho népli dokdze zpracovavat, dostane
jeden bod. Maximalni pocet bodt, ktery mohly IS obdrzet byl ¢trnact bod.

Seznam casti Skolské agendy, za které dostavaly IS body: evidence zak,
zaméstnancl, Skolni matrika; Zakovskd kniZzka online; moznosti vytvaieni rozvrhu;
elektronickd tfidni kniha; tvorba a ukladani tematickych plant; vedeni agendy Skolni
knihovny; zpracovani a evidence majetku v podob¢ inventur; vedeni agendy Skolni druziny;

Skolniho klubu; tvorba a uklddani vyukovych materidli v podob& pracovnich listd,
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prezentaci, vyukovych videi apod.; evidence urazl; tvorba webovych stranek; moznosti
vyuky online kurzl (e-learning); platby od zakd.
Kazdému IS je v tabulce pro kazdou ¢ast Skolni agendy pfifazeno A (ano — systém

umi danou ¢ast agendy zpracovat), nebo N (ne — systém neumi danou ¢ast agendy zpracovat).

Komplexnost:

Tabulka 6

A A A A A A A
A A A A A A A
A A A A A A A
A A A A A A A
A A N N A A N
A A N N A N A
A A N N A N A
N A N N A N N
N A N N A N N
N A N N A A N
A A N N A N N
N N A A A N N
N A A N N A A
N N A N A N N
8 12 7 5 13 7 7
3 2 5 7 1 5 5

zdroj: autor
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Konec tabulky sumarizuje vysledky jednotlivych IS a pievadi je do kone¢ného potadi.
Pokud né¢které varianty IS ziskaly stejny pocet bodi, jejich konecné poradi je nutno

zpramérovat.

Pro pirehlednéjsi vizualizaci jsou ptedlozena data ve sloupcovém grafu, kde vyska
sloupce zndzoriuje ziskany pocet bodl. Nejvétsi $iti Skolni agendy dokaze obséhnout IS
Skola online, kterému chybi pouze e-learningovy modul pro vzdalenou formu vyuky. Skolu
online je mozno nazvat nejkomplexn&j§im informacnim systémem pro Skoly. S tésnym
rozdilem pouze jednoho bodu se na druhém misté umistil IS od Dm software. Na opacném
konci pofadi s nejmensim poctem bodt skoncil IS e-tfidnice, ktery sice obsahuje zaklad pro
zpracovavani Skolni agendy obohaceny moznosti tvorby webovych stranek, ale
v komplexnosti neni schopny konkurovat zbylym systémim. Je nutno fici, ze vSechny

informacéni systémy splnily nutnost obsahu zakladnich moduld, které jsou v tabulce na

prvnich pozicich. Bez tohoto zékladu by IS pro ZS nebyl trzné udrzitelny.

Graf'1

komplexnost

zdroj: autor
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4.5.2.2 Rozsititelnost

Dilezité kritérium ve smyslu konstrukce IS po strance vyvojaiské. Pokud IS je
navrzeny na dobré platformé neni problém jej rozsitit o dalsi funkce, nebo moduly bez toho,
aniz by vyvojaii museli slozité zasahovat do konstrukce systému.

Kazdopadné je nutno fici, Ze toto kritérium zadnym zptsobem neovlivni konecny
uzivatel a je v pIné kompetenci vyvojara. Jinymi slovy, kdyz zprostiedkovatelé aktualizuji a
rozsifuji své systémy prakticky neustale a se svymi vyvojaii sleduji aktudlni vyvoj, potieby
kol a reaguji na né, neni diivod k nespokojenosti kone¢ného zakaznika.

V tomto hodnoceni vSechny IS obstaly na vybornou. Jsou pravidelné aktualizovany

a flexibilné reaguji na potieby skol.

4.5.2.3 Export a import dat

Moznost exportu a importu dat je dilezitd v momenté, kdy je nutné dale zpracovavat
data v jiném softwaru. VSechny varianty IS nabizeji moznost exportu i importu dat z jiného
prostiedi. Z diivodu konkuren¢niho prostfedi umi systémy importovat data ze systému
konkurenénich, coZ usnadiiuje prechod Skoly ze stavajiciho IS na novy.

wevr

MSMT prostiednictvim portdlu http://sberdat.uiv.cz. Tuto moznost zajistuji viechny

varianty IS, a proto zde ziskavaji vSechny systémy vyborné hodnoceni.

4.5.2.4 Podpora uzivatelt

Uzivatelskou podporu od poskytovatelii IS popisuje pan PhDr. Ondiej Neumajer
Ph.D. ve svém clanku na portalu RVP (Neumajer, 2010) takto:

»MozZnosti a zptusoby podpory jsou velice dulezité. Chytrou radu obcas potiebuje
kazdy spravce IS. Navic se také neziidka stava, ze z divodu havérie prestane systém spravné
pracovat a je potieba zachranit a obnovit nedostupna data. V takovych chvilich se ukaze, jak
vysokou cenu maji data, na jejichz vytvoteni pracovaly desitky ucitelti a dalSich uZivatelt
systétmu. Konzulta¢ni telefonni linka, ptfipadné néjakd moznost on-line kontaktu je
bezpodmine¢né nutnym minimem, které by mél vyrobce zajiStovat. Néktefi dodavatelé

nabizeji zdarma vstupni proSkoleni, u nékterych je nutné si za odbornéa skoleni pfiplatit.
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Dostupnost servisnich technickych pracovnikii v lokalité skoly, tedy bez drahého dojizdéni
pires celou republiku, je dalsim aspektem uzivatelské podpory. Kvalitni web
s propracovanym systémem zvefejnénych casto kladenych otazek a odpovédi pak zase
znakem profesionality vyrobce softwaru.*

V tomto piipadé byl poskladan seznam nabizenych druhii uzivatelské podpory a
jednotlivym systémtiim pak bylo pfisouzeno opét A (ano-tento druh podpory IS nabizi), nebo
N (ne-tento druh podpory IS nenabizi). Vysledky jsou reprodukovany pomoci tabulky a pro
piehledné;si vizualizaci 1 za pomoci grafu.

Pti prizkumu a analyze jednotlivych variant IS bylo zaznamendno deset moznosti
uzivatelské podpory, které l1ze spolu kombinovat. IS s nejlepsi uzivatelskou podporu mohl

tedy ziskat maximalné 10 bodu.

Podpora uzivatelt:

Tabulka 7
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telefonicka podpora A A A A A A A
placené sluzby A N N N N A A
vzdaleny piistup A N N N N N N
piiru¢ka online A A N A A A N
suma 7 6 3 6 7 8 6
poradi 2,5 5 7 5 2,5 1 5

zdroj: autor

Tabulka uvadi prehled, které systémy obsahuji, kterou formu uzivatelské podpory.
Ve spodni casti tabulky je uvedena sumarizace ziskanych bodl a z ni odvozené poradi.
Pokud nékteré IS dosahly stejného poctu bodd, jejich potfadi se pak primeérovalo.

Nejlépe hodnocenym informaénim systémem dle uZzivatelské podpory se stal IS
iSkola.cz s celkovym ziskem 8 bodu, kterému chybi jen forma Skoleni online a vzdaleny
ptistup k zisku plného poctu bodii. Se ziskem jen o jeden bod méné se umistily systémy
Bakalaii a Skola online. Nejhtife hodnoceny systém byl se ziskem pouze 3 bodu IS
ascTimetables, ktery se spoléhd pouze na nezbytné¢ nutnou podporu uzivatele v podobé
telefonického a emailového kontaktu. V ptipadé Skoleni uzivatelli upfednostiiuje formu
Skoleni online.

Ucelené vysledky jsou pro lepsi nazornost uvedeny ve sloupcovém grafu.
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Graf'2

UZivatelska podpora

zdroj: autor

4.5.2.5 Moznost vyzkouseni IS

Vyzkouset si systém se vSemi jeho funkcemi a mit moznost si jej takiikajic osahat, je
vyznamna pfidand hodnota nabizeného produktu. Kazdy vedouci pracovnik se spoléha na
vlastni usudek a sebelepsi reference k produktu, ktery si sam nemuze otestovat, nebude
dostate¢nym argumentem k nakupu. Prodejci, ktefi nabizeji své produkty s moznosti
casového odzkouseni zvolili spravny marketingovy tah.

Byly nastaveny tfi casové intervaly moznosti odzkouseni IS, podle kterych byly
rozfazeny zkoumané varianty. Prvnim intervalem je, ze moZnost odzkouSeni systému
prodejce nenabizi. Druhy interval je nastaven na dobu do Sesti mé&sicii véetné. Poslednim
casovym intervalem je moznost zkousky systému na dobu delsi nez 6 mésicti.

Z nasledujici tabulky (tab. 8) lze vycist, jak se jednotlivé IS umistily i s pfifazenim
jednotlivych bodi pievedenych do zprimérovaného poradi. Nejlépe hodnocenym systémem
je ascTimetables, ktery nabizi na ¢eském trhu moznost vyzkousSeni systému na jeden rok

zdarma. Nejhiife hodnocenym IS se stavaji Bakalafi, kteti aktudln€ nenabizi Zadnou ¢asovou
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variantu na odzkouseni svého prostiedi. Ostatni varianty produkti nabizeji shodn¢ moznost

vyzkouSeni svych systémt do Sesti mésicu.

Moznost vyzkouseni IS:

Tabulka 8

zdroj: autor

4.5.2.6 Zazemi a renomé vyrobce

Pokud si pod pojmy zdzemi a renomé firmy ptedstavime zkuSenou spolecnost, ktera
uspeésné skolni IS vytvaii, upgraduje a dodava do Skol nekolik let, ¢imz se na ¢eském trhu
stava etablovanou, je mozné fici, Ze velikost zdzemi a renomé firmy zce souvisi s délkou
usp&$ného piisobeni na trhu. Naproti tomu méné zkuSeni vyvojaii zacinajici spolecnosti

v oboru $kolnich IS budou piisobit nevérohodné.
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V tabulce je uveden piehled dob v létech na c¢eském trhu dle obchodniho rejsttiku
firem. Pocet let je nasledné pfeveden do formy potadi. Z divodu vyjadieni doby pomoci

kvantitativnich hodnot jiz neni nutno piifazovat jednotlivym variantam body.

Zazemi a renomé vyrobce:

Tabulka 9

8 ~~

5} - 3=

o | = s | g 3 3

s 2 | E | E |2 |2

g ) =) = g

2 a 2 R 2 !
doba na trhu v létech 12 21 24 9 16 13 26
poradi 6 3 2 7 4 5 1

zdroj: autor

Grafické znazornéni pomoci sloupcového grafu pomuze k lepsi predstave o vysledku.
Nejdéle ptuisobicim IS na ¢eském trhu je produkt SAS (edookit), ktery ma prvni registraci
v obchodnim rejsttiku jiz v roce 1991. Je ale nutno fici, Ze aktudlné je Systém agend pro
Skoly (SAS) soucasti firmy ,,edookit®, kterd vznikla v roce 2009. K tomuto slouceni doslo
vroce 2016. NejmladSim produktem na ceském trhu je IS s ndzvem

e-tfidnice, ktery 1 pfes posledni umisténi pisobi na ¢eském trhu jiz 9 let.
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Graf 3

Zazemi a renomé

zdroj: autor

45.2.7 Cena

V cenach IS panuji velké rozdily. V nakupu je mnoho variant a kombinaci modult,
nastaveni uzivatelské podpory a velikosti $koly dané poctem zakt. Proto bylo nutné stanovit
pfesné podminky fiktivniho ndkupu, aby bylo mozné jednotlivé produkty porovnat.

Podminky byly stanoven takto:

Bylo rozhodnuto o ndkupu IS na jeden $kolni rok se vSemi moznostmi, co prodejci
nabizeji. IS bude aplikovén na Skole s poctem do 200 zakd.

Tabulka (tab. 10) ukazuje ceny jednotlivych produkti a vzhledem k pouziti
kvantitativnich hodnot, neni nutno pfisuzovat bodovd ohodnoceni. Po matematickém

sefazeni hodnot od nejmensi po nejvétsi je dosazeno konecného poradi.
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Cena:

Tabulka 10
g &
< SE S S 2
= | |2 | | & | & |3
cena / rok (K&) | 5000 | 8337 | 4900 | 5917 | 7500 | 4800 | 16200
poradi 3 6 2 4 5 1 7

zdroj: autor

Pro lepsi vizualizaci je ptedlozeno grafické znazornéni. Nejlépe hodnocené a na

prvnich tfech mistech se umistily systémy s cenou do 5000,- v¢etné. Jsou to IS iSkola.cz,

ascTimetables a Bakalafi. Nejvyssi cena za roéni prondjem systému ¢inni vysokych 16.200,-.

v

s kapacitou 100GB, ktery slouzi k ukladani souborti a ptiloh.

V prizkumu nebylo mozné zajistit stejné podminky, protoZe spole¢nost SAS

(edookit) nenabizi moZnost nakupu bez diskového pole. Naproti tomu nékteré varianty IS

nenabizi Zadné, nebo jen omezené mozZnosti diskovych ulozist. K tomuto faktu bude

prihlédnuto ve vyhodnocovacich nastrojich a bude provedena kontrola, jestli ptipadna vyssi

cena piimo neovliviiyje vysledek vyzkumu.
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Graf 4

cena / rok (K¢)

zdroj: autor

4.6 Vyhodnoceni pomoci Lexikografické metody

Tato metoda vychazi z predpokladu, Ze nejvEtsi vliv na vybér kompromisni varianty

vvvvvv

vvvvvvvvvvvv

zastavi ve chvili, kdy je vybrand jedind varianta, nebo kdyz jsou vycerpana vsechna
uvazovana kritéria. Kompromisni varianty jsou potom vSechny ty, které zlstaly stejné
hodnoceny po zatazeni posledniho kritéria. Tato metoda by se dala pfirovnat k vyhledavani
ve slovniku (Brozova, 2003).
Pti stanoveni poradi variant jsme museli pfevést data do ordinalni stupnice. Stupnice

byla stanovena takto: vynikajici

nadprimérny

dobry

Spatny
V kazdém kritériu vybéru musely byt intervaly nastaveny zvlast. Intervaly v jednotlivych

kritériich byly nastaveny takto:
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Pro kritérium komplexnost: vynikajici 11-14 bodu
nadprimérny 8-10 bodi
dobry 5-7 bodu
Spatny 0-4 body

V kritériich rozsifitelnosti a exportu a importu dat splnily vS§echny varianty systému
dané pozadavky pro hodnoceni vynikajici. Tim bylo zamezeno problematickému

nastavovani intervala v téchto rozhodovacich kritériich.

Pro kritérium podpora uzivatele: ~ vynikajici 8-10 bodu

nadprimérny 5-7 bodl

dobry 2-4 body
Spatny 0-1 bod
Pro kritérium moznost vyzkousSet IS: vynikajici 2body
dobry 1bod
Spatny Obodt
Pro kritérium zazemi a renomé: vynikajici > 20 let

nadprimérny > 10 let
dobry >5 let
Spatny <4 roky

Pro kritérium cena:  vynikajici <5000,-
nadprimérny 5001,- - 7500,-
dobry 7501,- - 10000,-
Spatny >10000,-

Po rozdéleni variant do jednotlivych lexikografickych intervali byla sestavena
tabulka, kde je nejprve tieba zkontrolovat, zdali nékterd varianta nedominuje jinou. Pfti
kontrole byly zjistény dvé dominance. V prvnim ptipadé¢ Dm software dominuje systém SAS

(edookit) a v p¥ipadé druhém Skola online dominuje E-t¥idnici. Tyto dominované systémy
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jsou z tabulky vytazeny. V redukované tabulce zbyde pét IS na misto sedmi. Nyni je teprve
mozné pristoupit k hodnoceni.

Diky pohledu na prvni kritérium s nejvyssi vahou komplexnost je mozné zjistit, ktery
systém je v daném kritériu nejlépe hodnocen. Vynikajici hodnoceni ziskaly dva systémy Dm
software a Skola online. Nyni je mozné pracovat jiz pouze s témito systémy. Hodnoceni
pokracujeme dale v kritériich, jen dokud néktery ze systémi nepievazuje druhy. Tohoto
stavu nastane u kritéria zazemi a renomé, kde Dm software dominuje nad Skolou online.
V dany moment se algoritmus zastavuje a je mozné nalézt vitéze dle lexikografické metody,
tim se stava IS Dm software.

Nevyhodou této metody je, Ze pro uréeni poradi je tfeba zohlednit (az na pripady
shody) pouze hodnoty v nejdilezitéjSim kritériu a viibec nezohlediiovat hodnoty v ostatnich
kritériich. Mize se tedy stat, Ze bude zvolena optimalni varianta, kterd bude v
jina.

Proto je tfeba pouzit dal$i metodu, kterd je zaloZena na odliSném principu od metody
lexikografické. Druhou metodou pro vyhodnoceni bude metoda potadi. V piipade
rozdilnych vysledka budou obé metody porovnany a diskutovany v zavéru prace.

Cely postup a jednotlivé varianty IS rozfazené do lexikografickych intervala jsou

uvedeny vcetné grafického vyhodnoceni v ptiloze (str. 62, 63).
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4.7 Vyhodnoceni pomoci metody poradi

Metoda poradi je zalozena na pievedeni kriteridlni matice na matici poradi. To
znamena, ze postupné se podle vSech kritérii prifadi variantam jejich potadi. Pokud nejsou
znamé preference kritérii, pouze se seCtou pro kazdou variantu vSechna poradi. Nejlepsi
vazené poradi variant, opét nejlepsi varianta ma tento soucet nejnizsi. V ptipade, ze by vice
variant mélo stejné hodnoty podle nékterého z kritérii, potom se bere primérné potadi.
Naptiklad dvé varianty dosahuji druhé nejlepsi hodnoty podle nékterého kritéria, (jsou na
druhém mist€), v tomto piipad€ tyto dvé varianty obsadi dv€ mista, a to druhé a tfeti a
vysledné potadi je pak 2,5 (prumérné poradi) (Brozova, 2003).

Nyni se pouzije metoda pofadi i metoda potadi vazeného. Potadi variant je stanoveno
u kazdého kritéria rozdiln€. S ohledem na rozdilna data ke zpracovani.

U kritéria komplexnost byla nejprve podrobné¢ prozkouména nabidka vSech produkti
a poté sumarizovany veskeré moduly a funkce. IS s nejvyS§im poctem téchto moduld a
funkei se umistil na prvnim misté. Nejlepsim systémem je Skola online. IS ascTimetables,
i8kola.cz a SAS (edookit) mély stejnou sumu moduli a funkci, jejich potadi bylo
zprumerovano.

Pro kritéria rozSifenost a export a import dat nebylo mozno stanovit pofadi z diivodu
nastavenych podminek, které splnily v§echny IS bez vyhrady. Primér potadi vSech variant
systémt tedy ukazuje hodnotu potadi 1 pro obé¢ kritéria.

U kritéria podpory uzivatele bylo postupovano podobné jako v ptipadé komplexnosti.
Dtkladn4 analyza nabidky rozlicnych druhti podpory vSech produktl a uvedeni jejich vyctu.
Variantam pak byly sumarizovany vSechny formy podpory. Systém s nejvyS$im poctem
forem podpory uzivatele se umistil na prvnim misté. Tuto kategorii vyhréla iSkola.

Kritérium ,,moZnost vyzkouset IS* bylo rozdéleno do tfech intervalii 1. bez moZnosti
systém vyzkouset, 2. moznost vyzkouSeni do Sesti mésicli a 3. moznost vyzkouset systém na
dobu delsi nez $est mésict. Cim delsi doba k odzkouseni tim lepsi kone&né potadi. V 3. a 1.
intervalu se umistily systémy po jednom. Zbyl¢ varianty byly zpriimérovany.

Zazemi a renomé firem dodavajicich IS bylo sefazeno dle délky plsobeni na ceském
trhu. Data byla erpana z obchodniho rejstitku firem. Cim del3i piisobeni na trhu tim se

systém umistil 1épe.
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Cena, aby byla porovnatelnd musi byt za stejny, nebo alespoii za co nejvice podobny
produkt. V préci je patrnd snaha nastavit podminky ovlivitujici cenu u vSech variant stejné.
Coz se zdatilo kromé¢ jednoho ptipadu. Problém se tykal diskového pole u IS SAS (edookit),
které zna¢né navySuje cenu varianty a nelze jej odstranit. Zbylé varianty systémut bud’
diskové pole viibec nenabizi, nebo jej nabizi s rozdilnou kapacitou. Tato skutecnost bude
zohlednéna v zavéru prace. Konecné ceny byly nastaveny pro Skoly s poctem zaka do 200 a

Ptehled potradi vSech variant a kritérii je vlozen do tabulky. Nyni uz jen staci secist
vSechna poradi jednotlivych produktt u vSech kritérii. Tim vyplynou soucty potadi variant
a varianta s nejniz§im souctem je optimalni. Podle metody potadi je optimalni IS iskola.cz.
Cely postup je graficky zpracovan prosttednictvim tabulky uvedené v ptiloze (str. 64).

Pro pouziti metody s vahami kritérii je tfeba pfipomenout tabulku (tab. 5), kde byly
pocitany vahy jednotlivym kritériim vybéru. Z této tabulky vyplyvaji prave spocitané vahy.
Pomoci nich je nasobeno poradi variant u daného kritéria a ukazuje se tak vazené potadi
optimalni. Podle metody vaZzeného potadi je optimalni IS Skola online. Postup je uveden

v ptiloze (str. 65).

4.8 Ekonomicka kalkulace implementace

Pro piehled finanéni naro¢nosti implementace IS Skoly online je uveden cenik
prejaty od dodavatele pro Skoly do dvou set zakt. Pro skoly s vy$§im poctem zaki bude cena
za IS také vyssi. Veskeré ceny jsou uvedeny vcetné DPH. Jedna se o ro¢ni pausalni cenu,
ktera zahrnuje licenci pro uzivani systému, automatické aktualizace, komplexni péci o data
(pravidelné zalohovani a zabezpefené pfistupy do aplikaci). Cenik je zndzornén v

tabulce (tab. 11).
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Tabulka 11 — Cenik IS Skola online

Potet zakii dkoly: | 200 |

1 |Jadro systému Ano 2139 povinné

2 | Skolni matrika, evidence osob Ano 1316 povinné

3 |Rozvrh a suplovani 823

4 | Tfidni kniha a evidence dochézky 658 musi byt zaroven 3
5 |Evidence prabézného hodnoceni 494

6 |Uzavérky znamek a tisk vysvédceni 494 musi byt zaroven 4 a 5
7 |UCebniplany 329

8 |Zapis do 1. ro¢niku 329

9 |Navrhar tiskovych sestav a dokumenty 658

10 | Vykaznictvi pro MSMT 494 funkcionality dle druhu vykazu
11 | Skolni akce, tydenni plan prace 329 musi byt zaroven 3
12 |Vyukové zdroje 658

13 | Export dat ze $kolni matriky pro MSMT 494

14 | Knihovna 329

15 |Evidence plateb 165

16 |Inventar 165

17 | Sklad 165

18 | Evidence Uraz( 329

19 |Vefejné stranky Skoly 165

20 | Komunikace (email, SMS, interni zpravy) 329

21 | Skolni druzina a $kolni kiub 658

22 |Uzivatelska podpora Standard zdarma

23 | Propojeni se sluzbami Office 365 zdarma

Uzivatelska podpora Komfort 1900
RozS§ifeni kapacity pro ukladani dat 100KE / 100MB
Zasilani SMS rodi¢um 1,70/ks
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky pripadové studie

V piipadové studii byla uvedena charakteristika $koly, pro kterou m¢l byt vybran
optimalni $kolni informaéni systém. Skola mé&la byt mensiho charakteru s poétem zakt do
dvou set. S ohledem na danou podminku byli kontaktovani tii experti, ktefi vyuzivaji
rozdilnych Skolnich IS a plisobi na skolach s poctem zak menSim nez dveé sté.

Expertim byl sestaven seznam kritérii, v€etn¢ jejich vysvétleni, ktery byl ¢erpan od

PhDr. Ondiej Neumajer Ph.D. Tato kritéria experti sefadili dle vlastniho tsudku od

vvvvvv

vvvvvv

hodnotu 1. Nésledn¢ byly spocitany vahy jednotlivym kritériim. Vahy byly vypocteny
sou¢tem hodnot poradi jednoho kritéria / souctem vsSech hodnot poradi v tabulce. Takto
stanovené vahy, ale nerespektuji intervaly mezi kritérii a spiSe nabyvaji ordinalnich hodnot.
Z tohoto ditvodu byla vyfazena tfi nejméné diilezitd kritéria z tabulky a pfepocitany vahy
s ponechanym potadim od expertii. Tim bylo dosaZeno kardinalnich hodnot a zjednodusen
vybér konecné varianty.

Pro vypocet vah z kardinalnich hodnot byla pouzita metoda bodovaci. Na rozdil od
metody pofadi, kterd vychazi pouze z porovnani vyznamnosti jednotlivych kritérii, pfi
tim ma vétsi pocet bodit). Bodovaci stupnice miize mit libovolny rozsah. Pfidéleny pocet
bodi se prevadi na normovanou vahu dle vzorce stejného jako u metody poradi, ktera byla
pouzita. V tento moment byla kritéria pfipravena pro dal$i zpracovani.

Nasledné bylo nutno zpracovat varianty Skolnich IS. DalS§i postup ovliviiovaly
pouzit¢ metody. V pfipadé metody lexikografické jsou varianty rozd€leny do
lexikografickych intervalli a pro variantu metody potradi bylo nutné IS setadit od nejlepsi po
nejhorsi z hlediska danych kritériich. VaZend metoda potfadi navic zohlediiuje spocitané

vahy u kritérii.
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5.1.1 Metoda lexikograficka

V metod¢ lexikografické bylo zapotiebi nejprve rozclenit varianty IS do
kategorii: vynikajici, nadprimérny, dobry a Spatny pro kazdé kritérium. Nasledné byla
sestavena tabulka a zkontrolovana, jestli n¢ktery IS nedominuje jiny. Po kontrole tabulky
byly vytazeny dominované systémy SAS (edookit) a E-tfidnice. Zbyvajici varianty Skolnich
IS byly porovnany dle prvniho kritéria (komplexnost) a byl vybran nejlépe hodnoceny
systém. Hodnoceni vynikajici v kritériu komplexnost doséhly IS Dm software a Skola online.
Posouzeny byly tyto dva systémy i v ostatnich kritériich a prvnim kritériem, kde se systémy
li§i, je zdzemi a renomé. V tomto kritériu Dm software dominuje Skolu online viz
ptiloha 2.

Dm software je dle lexikografické metody optimalnim systémem pro Skolu s poctem
zaki do dvou set.

Je nutno, ale fici, Ze tato metoda ma zna¢né nevyhody oproti jinym. V algoritmu
vyhodnoceni zohlednuje jen nejsilnéjsi kritérium a az v ptipadé shody postupuje k dalsim.
Tato metoda je proto vhodna, pokud jsou kritéria nezavisla a v ptipadé dominujici varianty
jizu prvniho kritéria nezalezi na kritériich dalSich. V ptipadé¢ diplomové prace tomu tak neni,
a proto bylo pfistoupeno k dalsi metod¢, kterd zohlednuje vSechna kritéria a vysledky jsou

porovnany.
5.1.2 Metoda poradi

Pro aplikaci metody potadi bylo nutno srovnat varianty IS podle potadi
v jednotlivych kritériich. Tato metoda je velmi jednoducha. Po stanoveni pofadi byla
sestavena tabulka a sefteny hodnoty potfadi jednotlivych variant IS. Pokud jsou

zaznamenana stejna potfadi u vice variant, je nutno je zprimeérovat. Informacéni systém

v

cv v

stava vitézem dle metody poradi pro nasi Skolu z ptipadové studie.

Bohuzel 1 metoda poradi ma sva slaba mista, a to pfedevSim v tom, Ze nerespektuje
rozdilné intervaly mezi diileZitosti jednotlivych kritérii. Pracuje pouze s potfadovymi Cisly,
ktera nam piedkladaji jen ordinalni hodnoty. Na to, aby byly respektovéany tyto intervaly je

potieba kardinalnich hodnot, které je mozné ziskat s pomoci vypocitanych vah kritérii.
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5.1.3 Metoda vazeného poradi

Aby byla jednoduchd metoda potadi pfevedena na vazenou, je potieba vah
jednotlivych kritérii. Vazeného potadi bylo pak dosazeno vypoctem vahy kritéria, které bylo
nasobeno uvedenou hodnotou potadi pro dané kritérium. Pfepocitané potradi na vazené bylo
op¢t secteno a varianta s nejniz$im souctem je dle metody vazeného poradi optimalni.

Nejnizsi soucet téchto hodnot byl vypoéten u varianty IS Skola online, ta se stava
vitéznou variantou podle metody vazeného poradi.

Bylo zjiténo, ze IS Skola online je spie drazsim systémem neZli ostatni nabizené
produkty, ale s ohledem na vazené potadi kritérii celkovy vysledek vyssi cena neovlivnila.
Systém je tak mozné pofidit s plnym vybavenim vSech funkcionalit za 7500,- véetné DPH.
Jedna se o ro¢ni pausalni cenu, ktera zahrnuje licenci pro uzivani systému, automatické
aktualizace a komplexni péci o data (pravidelné zalohovani, zabezpecené piistupy do
aplikact).

Jsou zpozorovany rozdilné vysledky ve vSech pouzitych metodach a pokud jsou
zohlednény nedostatky jednotlivych metod, bylo zvoleno metody vazeného potadi.

Kone¢nym vysledkem k zadéni z ptipadové studie je varianta Skolniho informaéniho
systému Skola online. Je k zamysleni fakt, Ze pouze jeden z expertil pracuje s vitéznym IS.

Ptitom se podileli zna¢nou mérou na sestaveni vah kritérii.

5.2 Stanoveni poradi IS

Jednim z hlavnich cili prace bylo nalézt optimalni feSeni IS pro zékladni Skolu.
Vzhledem k néstrojiim, které byly ve vyzkumu pouzity, je mozné sestavit potadi
jednotlivych variant systémt od optimalniho po nejméné optimalni. Je tfeba vSak brat
v potaz, jak bylo dosazeno vstupnich dat a polozit si dalezité¢ otazky. Bylo by mozné
vyzkumny postup zptesnit? Jsou vstupni data dostatecné relevantni?

Urcité je mozné fici, Ze zajisté. Vyzkum se da vzdy kladné ovlivnit. V diplomové
praci to jsou urcité experti, ktefi tvoii jen nepatrnou ¢ast odborné veiejnosti a byli vybirani
s ohledem na piipadovou studii. ZvySenim jejich poc¢tu by se urcité¢ dospélo k presnéjSimu

stanoveni preferenci zkoumanych kritérii. Déle to jsou kritéria samotnd, kterd by se mohla
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aktualizovat napf. pomoci dotazniku, i kdyz byla sestavena pfednim odbornikem na
problematiku IT technologii ve $kolstvi, pfece jenom byla publikovana jiz v roce 2010.
S ohledem na vysSe uvedené nedostatky bylo dosazeno téchto vysledkli. Prace

predklada vysledné poradi IS pro Skoly sefazené od optimalniho po nejméné optimalni.

Vysledné poradi skolnich IS:

Tabulka 12

Poradi nejvhodnéjsich IS pro Skoly

1. | Skola online

2. |iSkola.cz

3. | ascTimetables

4. | Dm software

5. | Bakalari

6. | SAS (edookit)

7. | E-tfidnice

zdroj: autor
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6 Zavér

Problematika integrace nového $kolniho informacniho systému je stale aktudlni a
vazand na dilezité aspekty, kterymi je nutné se zabyvat. Tato diplomové prace na podstatné
aspekty integrace nového Skolniho IS poukazuje a snazi se je popsat a piiblizit, v¢etné
nastroju, které by mohly pomoci v ptipad¢, kdy se vedeni Skoly rozhodne pro piechod, ¢i
nakup jiného IS a neni pln¢ rozhodnuto pro nékterou z variant ¢eského trhu.

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat moZznosti trhu a vybrat optimalni feSeni
pofizeni IS s ohledem na dale uvedené skutecnosti ovliviiujici rozhodnuti zavedeni systému.
Moznosti ¢eského trhu nejsou az tak rozsahlé, a presto neni vyber nového IS jednoduchou
zalezitosti. Nabidka jednotlivych produkt se béhem poslednich par let velmi vyrovnala.
V dnesni dobé prakticky vSichni dodavatelé nabizeji velmi podobné produkty, které se 1isi
jen nepatrnym zptisobem.

Zda se tedy byti vhodnym néstrojem vicekriteridlni analyza. Jakym zpiisobem budou
nastavena vybérova kritéria zalezi pouze na samotnych odbératelich. Jen vedeni ptislusné
Skoly dokéze fici, ktera kritéria jsou pro n¢ dalezita a kterd méné a s témi dale pracuje.

Prvnim dil¢im cilem bylo uvedeni moZnosti aktualniho trhu a legislativy upravujici
pouziti a provoz IS. MozZnosti trhu byly uvedeny na zakladé prizkumu aktualni nabidky.
Momentalné ¢esky trh nabizi sedm variant IS (gkola online, i8kola.cz, ascTimetables, Dm
software, Bakalafi, SAS edookit, E-tfidnice).

Legislativa ovliviiujici fungovani IS ve $kole je soustiedéna piedevsim ve Skolském
zakoné (zakon €. 561/2004 Sb.), ktery ptfimo v § 28 vyslovné vymezuje okruh udajii
ve Skolni matrice vedenych, subjekty odpovédné za vedeni Skolni matriky, subjekty zapojené
do sdruzovani tdajl ze Skolnich matrik a dalsi naleZitosti vedeni Skolni matriky. Vyhlasku,
ktera ptimo souvisi s pfedavanim dat MSMT a tim ovliviiuje i praci §kolnich IS, mizeme
dohledat pod oznac¢enim ¢. 364/2005 Sb. Novinkou v legislativé ovlivitujici funkce IS je
bezesporu novy pravni rimec ochrany osobnich tidaji v evropském prostoru s cilem hajit co
nejvice prava obcanlt EU proti neopravnénému zachazeni s jejich daty a osobnimi udaji,
ktery vstoupi v ucinnost 25. kvétna 2018 pod nazvem General Data Protection Regulation
(GDPR). VSechny varianty IS na ¢eském trhu uvedené v této diplomové praci respektuji
pravni ramec Ceské republiky a nékteré jiz viditeln& pfipravuji potiebné aktualizace ve

vztahu k chystané legislativni novince v podobé GDPR.
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Druhym dil¢im cilem bylo analyzovat komunikaci zakladni skoly pomoci IS s organy
vetejné spravy a zakonnymi zastupci zakt v evidenci Skoly. V ptipad¢ prvnim ptfipadd hlavni
ast komunikace na piedavani dat MSMT. V priizkumu bylo zji§téno, Ze pro komunikaci
s pfimymi nadfizenymi Skoly IS nepouzivaji a vétSina IS tuto funkci ani nenabizi. Sice
v n¢kterych pfipadech umoziiuji propojeni s elektronickou postou, ale to uz je jen
zprostfedkovand komunikace skrze postovniho klienta.

Komunikace Skoly s rodic¢i probiha diky nékolika hlavnim kandliim. Muzeme je
rozdé¢lit na piimé a nepfimé. Do pirimych kanali urcité patii elektronicka zakovska knizka a
el. tfidni kniha, kde rodi¢ zjisti nejen znamky a dochézku svého ditéte, ale i poznamku,
zadany domadci tukol, nebo planovanou tfidni ¢i Skolni akci. Dilezitou funkci je i
zvetejiiovani aktudlniho rozvrhu véetné jeho nahlych zmén. V nepfimé komunikaci Skola
neoslovuje konkrétniho rodice, ale dava informaci vSem. K této formé slouzi predevSim
webové stranky a elektronicka nasténka Skoly. Nékteti dodavatelé IS do skol jiz tyto funkce
nabizi.

Poslednim dil¢im cilem této diplomové prace bylo vytvofit piipadovou studii, kterd
by zajistovala vyber optimalniho IS pro potieby zékladni Skoly. Vybér byl uskute¢nén pro
zakladni Skolu venkovského charakteru s poctem zakli do dvou set, ktera se nachazi
v piihrani¢ni oblasti Plzenského kraje. Tyto podminky jsme zajistili vybérem expertt, ktefi
pomohli prioritné sestavit kritéria pro optimalni vybér IS. Experti byli dva zkuSeni feditelé
a jeden feditel sice zastavajici funkci teprve kratce, ale se zkuSenostmi informatika a spravce
sit€. VSichni experti vykonavaji funkci feditele na obdobnych Skolach, jako ve stanovené
piipadové studii.

Doporucenim vychazejicim ze zavérti diplomové prace by bylo, s ohledem na co
moznd nejpresnéjsi vybér IS, pouziti metody vazeného potadi, ktery zohlediiuje veskerd
kritéria i jejich rozdilné intervaly. Lexikografickd metoda je shledana jako nevhodna pro tuto

formu vicekriterialniho rozhodovani.
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Priloha 1 - Tabulka variant IS lexikograficky

nadprimérny vynikajici vynikajici nadprimérny Spatny nadprimérny vynikajici
vynikajici vynikajici vynikajici nadprimérny dobry vynikajici dobry
dobry vynikajici vynikajici dobry vynikajici vynikajici vynikajici
dobry vynikajici vynikajici nadpramérny dobry dobry nadprimérny
vynikajici vynikajici vynikajici nadpramérny dobry nadprimérny | nadprimérny
dobry vynikajici vynikajici vynikajici dobry nadprimérny vynikajici
dobry vynikajici vynikajici nadprimérny dobry vynikajici Spatny
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Priloha 2 - Tabulka variant IS lexikograficky — vyhodnocena

nadprimérny vynikajici vynikajici nadprimérny Spatny nadprimérny vynikajici
vynikajici vynikajici vynikajici nadprimérny dobry vynikajici dobry
dobry vynikajici vynikajici dobry vynikajici vynikajici vynikajici
vynikajici vynikajici vynikajici nadprimérny dobry nadprimérmny | nadprimérny
dobry vynikajici vynikajici vynikajici dobry nadprimérny vynikajici
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Priloha 3 - Tabulka variant IS dle metody poradi

zdroj: autor
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Priloha 4 - Tabulka poradi IS dle metody poradi se zapoctenymi vahami

zdroj: autor
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