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Anotacia

Cielom tejto prace je vytvorenie poradného systému vo forme webovej aplikacie.
Tato aplikacia je ur¢end najma pre tazko zdravotne postihnutych obcanov, ktori sa
ocitli v situacii kedy potrebuju zistit' ¢i maju narok na penazné prispevky urcené
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia poskytované Statom. Vdaka
vytvorenej aplikacia je teda obcan schopny zistit narok na jednotlivé kompenzacné
prispevky, ktoré sa odvijaju od jeho postihnutia. Praca zahffia popis aktualne
fungujiceho systému pridelovania kompenzacii ako aj analyzu informacii
o diagnézach a jednotlivych kompenzaciach vyplyvajucich  z aktualnych

zakonov SR.

Annotation

Title: Assignment of pecuniary contributions to compensate

severe disablement

The aim of this thesis is to create an advisory system in the form of a web
application. The application is designed for citizens to find out entitlements to
special cash payment compensations provided by the state. More specifically, the
person is able to find out their entitlement to the individual compensatory
allowances depending on their disability. The work includes a description of the
currently working compensation system as well as the analysis of the information
on diagnoses and individual compensations resulting from the current legislation

of the Slovak Republic.
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1 Uvod

Napriek trendu elektronizacie verejnej spravy na Slovensku, ale aj v Ceskej
republike, stale existuju nedostatky z hl'adiska ob¢anov prave v oblastiach, ktoré sa
tykaju marginalizovanych skupin; jednou znich je oblast zdravotne tazko
postihnutych, ktorym by prave vybavovanie zaleZitosti vo verejnej sprave online
vo vyraznej miere zjednodusilo Zivot.

Ked' sa Clovek po prvykrat stretne s problémami tykajicimi sa zdravotného
postihnutia, tak ma zvycCajne problém vyznat sa vodbornej terminolégif
pouzivanej v danej oblasti. No eSte vacsi problém je pri hl'adani informacii o tom,
na aké kompenzacie ma ¢lovek v danej situacii narok.

Celosvetovym trendom je spristupfiovanie vSetkych verejnopravnych
a obc¢ianskych zalezZitosti na internete, co napomaha nielen s transparentnostou
spravovania verejnych financii, ale pomaha to aj obanom usSetrit' ¢as a peniaze
pririeSeni ich problémov. Ak sa dany problém da vyrieSit pomocou online
formularov a komunikacie, obfan sa nemusi presivat na miesto, na ktorom
prislusny urad sidli a taktieZ sa vyhne ¢akaniu v poradi.

Aj napriek tomu, Ze je Slovensko pomerne malou krajinou v ramci Eurépske;j
Unie, je vidiet snahu zlepsit' sluzby pre ob¢anov pontkané $titom. Zda sa, Ze
v poslednych rokoch sa dari uspeSne rozbiehat zavedenie napriklad cipovych
obcianskych preukazov, vdaka ktorym obcCan nemusi osobne navstivit sidlo
daného uradu a vdaka citacke nepotrebuje mat ani dodatoCne vybaveny vlastny
digitalny podpis [1]. Toto je jedna ziniciativ Statu, no napriek snahe sa zatial
nepodarilo uplatnit’ ju vo vSetkych Zivotnych situaciach, s ktorymi sa ob¢an moze
stretnuit. Jednym z dévodov je samozrejme aj fakt, Ze urcité obCianske otazky sa
osobne dotykaju iba pomerne malého poctu obcCanov a preto nemaju najvyssiu
prioritu pri zlepSovani dostupnosti. Jednou, na prvy pohlad menej doleZitou
tématikou v smere informatizacie verejnej spravy, je prave aj problematika
tazkého zdravotného postihnutia, kedZe sa tyka relativne malej casti obcanov.
Avsak nikto zndas si nemdze byt isty, Ze sa stouto tématikou nestretne aj
vo vlastnom Zivote. Vtedy je potrebné poznat terminolégiu, procesy suvisiace

s uznanim invalidity, vybavovanim invalidného preukazu a déchodku, prispevkov



na starostlivoast ako aj s moZnostami pridel'ovania kompenzacii pre zdravotne
tazko postihnutych obcanov.

Tato tématika by si zasluZila vacSiu pozornost hned’ z niekol'’kych dovodov. Je
sice pravda, Ze obcanov, ktorych sa tato problematika osobne dotyka je menej ako
napriklad tych, ktori sa uchadzaju o zamestnanie alebo vybavuju zaleZitosti
na katastri, ¢i kupuju nové auto, avSak prave vtejto problematike ide
o znevyhodnenych obcanov, pre ktorych by bola velmi napomocnad mozZnost
vybavit si aspon niektoré veci zpohodlia domova. Taktiez sa da povedat,
Ze v danej oblasti klesa pocet kvalifikovanych pracovnikov na dradoch, vdaka
¢omu na jedného tradnika pripada velké mnoZstvo obéanov. Casové moZnosti
kazdého uradnika sd obmedzené apreto sa postupne obmedzuje kontakt
s obanom na nevyhnutné minimum. Tato situdcia je velmi nevyhodna ako pre
uradnikov, tak aj pre ob¢anov, ktori maji mnoho otazok, ale je len malo moZnosti
na ziskanie odpovedi pri osobnom kontakte na uradoch. Dal§im problémom je
vysoka fluktuacia tychto zamestnancov, kedZe ich finan¢né ohodnotenie je nizke.
Samozrejme pridel'ovanie kompenzacii zdravotne tazko postihnutym je iba jednou
z problematik rieSenych tradnikmi na Ustredi prace, socidlnych veci a rodiny.
Napriek tomu by si zaslizila osobitnd pozornost, kedZe sa jednd o jeden
z najbeZnejsSich procesov vykonavanych danym uradom v suvislosti s tazko
zdravotne postinutymi ob¢anmi.

Okrem verejnopravnych zdrojov informicii k tejto problematike existuju aj
sukromné zdroje. Zatial’ ¢o verejnopravne zdroje si pomerne dobre zname a I'ahko
sa daju vyhladat, sikromné zdroje su o nieco taZSie pristupné. NajcastejSie sa
jedna o roézne neziskové organizacie a ich web stranky. Jednym z dovodov tazsej
dostupnosti je aj fakt, Ze poskytovanie informacii o tejto problematike nie je
hlavnou napliiou cCinnosti takmer Ziadnej ztychto organizacii. Verejnopravne
zdroje poskytuju komplexné informacie, ktroé je vSak kvoli ich rozsahu tazko
spracovat do dobre prehladnej a zrozumitelnej podoby. Naopak informacie
zo sukromnych zdrojov su vo vacSine pripadov dostato¢ne prehl'adné, ale Casto
nekompletné alebo vel'mi neaktualne. [2] [3] [4]

Praca sa zaoberd ndvrhom aimplementaciou poradného systému, ktory

pomdzZe sprehladnit a spristupnit informacie o preukazoch akompenzaciach



pre tazko zdravotne postihnutych ob&anov. Systém pomdze TZP obcanovi zistit,
¢ispiiia podmienky na ziskanie preukazu TZP fyzickej osoby a parkovacieho
preukazu pre TZP. Pomocou tohto systému uZivatel tieZ moZe zistit na aké
kompenzacie ma narok podla zakona a aké poziadavky musi spliit pre ziskanie
jednotlivych kompenzacii.

Praca by mala priniest jednoduchsi a prehl'adnejsi pristup k informaciam pre
osoby rieSiace situaciu, v ktorej potrebuju zistit ako funguju kompenzacie pre
fyzické osoby s TZP. V pripade uvedenia do beZnej praxe by tento systém tieZ
mohol zmenSit zataZenie pracovnikov na turadoch, ktori maji na starosti tuto
oblast, ked'Ze v dneSnej dobe je ich nedostatok a ich kompetencie prevysuju cas,

ktorym disponuju.

1.1 Informacie o kompenzaciach

V tejto podkapitole sa pozrieme na to, akym spésobom sa ob¢an méze dostat’
k informaciam o pridel'ovani kompenzacii.

Obcan méze ziskat informdcie z troch hlavnych zdrojov:

ez Ustredia prace socialnych veci a rodiny- bud’ z oficidlnych stranok,
alebo osobne od zamestnancov Ustredia [5]

eod obcianskych zdruZeni, napr. Organizacia muskuldrnych
dystrofikov v SR [6]

e alebo priamo zo zdkona ¢. 447 /2008 Zb. zakonov SR [7]
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Obrazok 1 Stranka UPSVaR [5]

Samotna domovska stranka Ustredia obsahuje mnoho textu [5], no vd’aka
farebnému odlisSeniu nie je problém najst sekciu, ktora sa tyka obcana
so zdravotnym postihnutim. Do hl'adanej sekcie pre taZko zdravotne postihnutych
sa sice clovek dostane bez problémov, nasledne je vSak vystaveny podobnej
situacii ako na domovskej stranke. Ak nepozna odbornud pravnickd terminologiu
a terminoldgiu zo socialnej oblasti, tak je stranka pre neho nezrozumitel'na a dost
neprehl'adna.

Aj napriek snahe urobit’ stranku €o najprehl'adnejsiu, je casto zloZité urobit
stranku tykajicu sa odbornej tématiky tak, aby sa obcan, ktory po prvykrat
v Zivote potrebuje kompenzacie a nepozna oficialne terminy a pomenovania mohlo
jednoducho pohybpvat na stranke. Aby sme sa dostali k informacii, ktort hI'adame
je potrebné ,preklikat“ sa cez mnoho sekcii adeleni oznaCenych odbornymi
nazvami ako aj cez niekolko odkazov bud na externé stranky alebo subory.
Stranky vSak neposkytuju presny navod ako postupovat, ak vznikne Zzivotna
situacia invalidity pre obéana. Nie je jasné, ¢i ma mat’ najprv preukaz TZP alebo
Ziadat o invalidny déchodok, od ¢oho zavisi miera postihu obc¢ana a kto ju vlastne
urtuje. Pozrime sa len na kompetencie UPSVaR, kde ob¢an méze Ziadat
o parkovaci preukaz akompenzacie: na osobnu asistenciu; na kupu, vycvik

pouzivania aupravu pomdbcky; na opravu pomocKky; na kupu zdvihacieho



zariadenia; na kipu a na dpravu osobného motorového vozidla; na tpravu bytu,
rodinného domu alebo garaze; na prepravu; na kompenzaciu zvySenych vydavkov;
na opatrovanie.

Ak obcan Ziada o kompenzacie, v praxi musi absolvovat posudkovi komisiu,
ktora rozhodne o aké kompenzacie moZe obCan Ziadat (penazné kompenzacie ako
aj narok na zdravotné pomocky, Ci prispevky na ne). V kontraste s tymto faktom je
rozdelenie na stranke, podl'a ktorého sa moZe zdat, Ze zdravotne tazko postihnuty
obCan ma narok iba na pomocky alebo na penaznu kompenzaciu, nie vSak na obe
formy kompenzacie zaroven.

Kompenzacie su viazané na niektoré osobné udaje tykajice sa obcana, ktoré
posudzuje posudkova komisia UPSVaR atd sa riadi zakonom a tabulkami

uvedenymi na konci zakona ¢. 447/2008 Zb. zakonov SR (vid' priloha 1).



2 Ciel prace

Praca sa venuje tvorbe poradného systému v oblasti verejnej spravy, v ktorej
sa daju poradné systémy pomerne dobre vyuZit najma v socidlnej oblasti.
Vytvoreny poradny systém ma za ciel pomoct tazko zdravotnej osobe (alebo jej
zakonnému zastupcovi, c¢asto rodiCovi) urcit, na aké kompenzacie ma narok.
Poradny systém vychadza zo zakona 447/2008 Zb. zakonov SR.

Primarnym ciel'om je vytvorenie poradného systému a tomu su podriadené aj

ostatné podciele:

e Analyza su¢asného stavu posudzovania narokov na kompenzacie TZP

e Analyza zdkona 447/2008 Zb. zakonov SR vzhl'adom k vyberu potrebnych
udajov pre navrh modelu poradného systému

e Navrh poradného systému

¢ Implementacia poradného systému

Vystupom poradného systému pre uZivatela bude navrh tych kompenzacii
TZP, na ktoré ma narok podl'a zdkona 447/2008 Zb. zakonov SR. Aplikacia pontika
aj moznost' vytlacit tento suhrn, vdaka ¢omu bude pre uzivatel'a jednoduchsia
komunikacia so zamestnancami tradu pridel'ujiceho kompenzacie. ZjednodusSenie
spo¢iva najmd vdvoch moZnostiach: sdhrn vygenerovany zaplikdcie moze
uzivatel' poskytnut k nahliadnutiu zamestnancovi dradu, alebo uZivatel' aplikacie
vyuZije informacie zo suhrnu pre porovnanie s informaciami poskytnutymi
zamestnancom daného tradu.

Zmysel tvorby poradného systému je aj vtom, Ze beZny obCan sa taZSie
orientuje v zakone 447/2008 Zb. zakonov SR a pravnicka terminolégia je casto
prili$ zloZita.

KedZe problematika pridelovania kompenzacii pre zdravotne taZko
postihnutych je velmi komplexnd aobsahuje mnoho roéznych situdcii, v tejto
bakalarskej praci bola vytvorend demo verzia poradného systému s moZnostou

nasledovného rozsirenia v budacnosti.



3 Metodika spracovania

Tato kapitola je venovana vymedzeniu pojmu poradny systém a hl'adaniu

odpovedi na vyskumné otazky.

3.1 Poradny systém

Ako napoveda samotny nazov, cielom poradnych systémov nie je poskytnut
rozhodovatelovi konkrétne rieSenie jeho problému, ale radu, vdaka ktorej
rozhodovatel' zvoli finalne rieSenie. Podl'a vyskumnej prace v oblasti poradnych
systémov je pre rozhodovatelov v mnohych oblastiach najdolezitejSie, aby bol ich
problém presne identifikovany a ohranic¢eny, vd'aka comu mézu sami jednoduchsie
urobit’ vysledné rozhodnutie. [8]

Poradné systémy podporuji rozhodovanie v problémoch, ktoré mozu byt
klasifikované ako inteligentné alebo neStruktirované asd charakterizované
novostou, komplexnostou, neukonc¢enostou. Okrem tychto vlastnosti je tiez
vSadepritomna kontextova neistota nesStruktirovanych rozhodnuti. Kombinacia
tychto vlastnosti poradnych systémov sposobuje, Ze komplexnost rozhodovacieho
procesu narasta priam exponencialne. Cim viac poznatkov $pecifickych pre dany
kontext pri rozhodovani nesStruktirovanych problémov ma rozhodovatel

k dispozicii, tym je vac¢sia pravdepodobnost, Ze dosiahne poZadovany ciel'. [8]

3.2 Vyskumneé otazky suvisiace s tvorbou poradného systému

Hlavny ciel' prace ma prakticky charakter ateda aj vyskumné otazky sa

odvijaju od tohto ciel'a a jeho podciel'ov:

1. Ako charakterizovat kompenzacie pomocou datovych modelov

2. Ako previest pravnické formulacie podmienok kompenzacii na logiku
aplikacie

3. Ako vytvorit aformulovat otazky tak, aby boli spracovatelné touto
aplikaciou azaroven vystihovali zakonné podmienky v zrozumitelnej

formulacii pre uZivatel'a bez pravnickej znalosti



4. Aké implementacné nastroje zvolit' tak, aby bol vyvoj systému efektivny od
jednoduchej verzie po komplexnd tak, aby bol prenositelny na roézne

operacné systémy a zaroven v buducnosti 'ahko rozsiritel'ny

3.2.1 Ako charakterizovat kompenzacie pomocou datovych

modelov

Na prevedenie kompenzacii do datovych modelov bolo potrebné uskutocnit
analyzu predmetnej oblasti a abstrakciu, ktora umoznila Kklasifikaciu existujucixh

kompenzacii na desiatky objektov zoradenych do Specifikych skupin.

3.2.2 Ako previest’ pravnické formulacie podmienok kompenzacii na
logiku aplikacie

K tomuto kroku bolo potrebné, aby sme sa do dostatonej miery oboznamili
s problematikou a ab orientovanie sa v pravnickom Style nerobilo problémy pri
vytvarani aplikacie. K tomu bolo uré¢ené studium a analyza aktudlnych zakonov SR.
Pri $tidiu zdkona sme zistili nielen to, Ze informacie su podavané
v komplikovanejSom sposobe vyjadrovania sa, ale aj to, Ze niektoré informacie su
uvedené pomocou odkazov na prilohy zakona alebo na iny zakon (napriklad
na zakon ¢. 448/2008 Zb. zakona SR). Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze mnohé
informacie v zakonoch nadvazuji na nejakd predchadzajicu informaciu, ktora je
bud’ explicitne uvedena, alebo sa povazuje za zakladnu znalost ¢loveka, ktory dany
zakon Cita. Preto sme sa rozhodli logiku systému postavit' na sérii jednoducho
pochopitel'nych otdzok. Tato sekvencia otazok zacina Uplne jednoduchou otazkou
s moznostou odpovede iba ,dno“ alebo ,nie“, ktora nevyZaduje absolutne Ziadne
znalosti problémovej oblasti. Dalej st umiestnené $pecifickejsie otazky,
na pochopenie ktorych je potrebna iba velmi zakladna znalost' oblasti. Tato séria
otazok privedie uZivatela az po konec¢nu Specificki odpoved, ktora by pri
obycajnom hladani vzakonoch vyzadovala strednu aZz pokrocili znalost
problémovej oblasti a taktieZ usporiadania zakonov a fungovanie ich referencii.
Na rozdiel od tohto sp6sobu, poradny systém poskytne uZivatel'ovi konkrétnu

odpoved' s odovodnenim tejto odpovede.



3.2.3 Ako vytvorit a formulovat’ otazky tak, aby boli spracovatelné
touto aplikaciou a zaroven vystihovali zakonné podmienky v

zrozumitelnej formulacii pre uzivatela bez pravnickej znalosti

Na spravnu formulaciu otazok bolo potrebné urobit analyzu existujucich
formularov z UPSVaR a zakonov tykajticich sa tejto problematiky (najma zakona
¢. 447/2008 Zb. zakonov SR) , pricCom bolo potrebné brat do uvahy aj mieru
poznania danej oblasti beZného uZivatela (obfana). Ten ma vac¢Sinou minimalne
alebo Ziadne skusenosti s danou problematikou. NavySe beZny uZivatel nepozna
pravnicku terminolégiu zakonov, takZe bolo potrebné zmenit jazykovy Styl
v otazkach a zarovei zachovat obsah zo zdkonov.

Z tohto dévodu sme sa opierali pri formulacii otazok aj o rozhovory s 'udmi,
ktori nemaju prehlad v tejto oblasti. Zaroven sme konzultovali spravnost
s odbornikom v tejto oblasti.

KedZe pri snahe preformulovat niektoré otazky do jednoduchsSej podoby
nebolo moZné zachovat' mnozstvo informacii poskytovanych v originalnej forme
zakona, tak sme zvolili pouZitie formulacie zo zdkona a doplnili sme ho
o vysvetlenie, ktoré sa poskytne beZnému uZivatel'ovi. Toto vysvetlenie sluzi

k pochopeniu konkrétnej otazky.

3.2.4 Aké implementacné nastroje zvolit’ tak, aby bol vyvoj systému
efektivny od jednoduchej verzie po komplexnu tak, aby bol
prenositelny na rdézne operaéné systémy a zaroven v
buducnosti 'ahko rozsiritel'ny

Aké implementacné nastroje zvolit' tak, aby bol vyvoj systému efektivny od
jednoduchej verzie po komplexnu tak, aby bol prenositelny na rézne operacné
systémy a zaroven v buddcnosti 'ahko rozsiritelI'ny

Pri rozhodovani o tom, ktoré implementa¢né nastroje zvolit na vytvorenie
systému bolo branych do tuvahy niekol'ko faktorov. Prvym z tychto faktorov je
Struktira informacii, ktoré systém spracovava a komu su tieto informacie urcené.

Tieto informdcie st urc¢ené hlavne pre beznych uzivatelov bez hlbokych znalosti



oblasti, ale aj bez Specifickych znalosti v oblasti IT, z coho vyplynulo, Ze systém
potrebuje jednoduché a prehl'adné uzivatel'ské rozhranie.

KedZe sa jedna orozsiahlejSie mnoZstvo informacii bolo zvolené ich
ukladanie do MySQL databazy.

K zasadnému rozhodnutiu pri vol'be implementac¢nych nastrojov prispieva aj
fakt, Ze systém musi byt rovnako funkény od jednoduchej zakladnej verzie aZ po
komplexnt verziu. DalSou podmienkou je, aby bol systém prenositelny aI'ahko
pouzitelny na vSetkych beZnych operacnych systémoch. Na zvolenie vhodného
jazyka implementacie logiky a backendu systému boli teda brané do tvahy nielen
osobné znalosti programovania, ale aj to, ktory z jazykov ma budtcnost na dobru
prevadzku a udrziavanie chodu systému po spusteni do verejnej prevadzky.

Python ako taky sa tesi vdneSnej dobe teSi pomerne velkej popularite,
¢o dokazuje aj fakt, Ze na jeho frameworku Djagno funguju aj niektoré z najvacsich
stranok ako napriklad Instagram, Pinterest alebo stranky NASA. Dal$ou vyhodou

tohto frameworku je jeho usporiadanie, ktoré ul'ahcuje rozsirovanie systému.
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4 Poradny systém pre urc¢enie naroku na kompenzacie
TZP
4.1 Proces posudzovania

V tejto podkapitole sa budeme venovat procesu posudzovania. Posudkova
komisia je vsucasnej dobe kliCovym prvkom pri ziskavani kompenzacii pre
zdravotne tazko postihnutého obcana, pretoZe komisia vyda posudok, kde je
presne Specifikované, na aké kompenzacie a vakom rozsahu ma zdravotne tazko
postihnuty ob¢an narok.

Pre lepSiu predstavu danej situacie si proces suvisiaci s posudkovou

komisiou zobrazime aj graficky [9].

Zozbleranie dokumenioy
Naviteva lokara Navéteva MU

Q

p\ e 2|,
Szl (4.8
Naviteva posudkove)

a vypisanie Madost

potreba nedil Zivolng [
stuaciv

informiacie potrebné k zahdjeniu
sprayneho procesu Viydanie a schvalenie
posudku

Dorutenie posudku
g A
S

Obrazok 2 Proces posudkovej komisie [8]

Podanie 2iadost
a dokumentov na
posudenie

komisieo

Ako moézZeme vidiet na Obrazku 2, proces od potreby rieSenia Zivotnej
situdcie aZ po dorucenie posudku od posudkovej komisie je pomerne
komplikovany a zdihavy.

Prvym krokom pre obcana je zistit, aké dokumenty potrebuje ziskat
k podaniu Ziadosti o kompenzacie. Tieto informacie je moZné ziskat bud’
na internetovych strankach prisluSného tradu, alebo priamo od zamestnancov
prislusného tiradu a to bud’ telefonicky alebo osobne. Na stranke UPSVaR je mozZné
si stiahnut tlacivo Ziadosti o kompenzaciu (v jednej Ziadosti mdZe obcan Ziadat iba

o jednu kompenzaciu) a formular pre lekarov. Obcan taktieZ potrebuje dolozit
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notarsky overené cestné prehldsenie o majetku, ktoré je potrebné aj ak obcan
Ziada o 2 r6zne kompenzacie v casovom rozpati viac ako %2 rok.

Nasledne obcan potrebuje navstivit oSetrujuceho lekara, od ktorého dostane
potvrdenie na ucely posudkovej komisie. V niektorych pripadoch je dokonca nutné
zohnat hned’ niekol'ko potvrdeni od roéznych Specialistov (napriklad pri Ziadosti
o kompenza¢ni pomocku v podobe elektrického vozika je potrebné doloZit nielen
potvrdenie od rehabilitacného lekara, ale aj potvrdenie od psychologa
o sposobilosti ovladat spominany druh vozika, o¢ného lekara a praktického
lekara). TaktieZ musi navstivit notara na overenie cestného prehlasenia o vyske
prijmu, pretoZe zo zakona vyplyva, Ze ob¢an nema narok na kompenzacie, ak jeho
prijem presahuje vySku patnasobku zZivotného minima ateda sumu 1025,35€
avpripade kdpy napr. zdvihacieho zariadenia, invalidného vozika, osobného
motorového vozidla musi priniest aj predfaktiru od firmy, u ktorej bude kupovat’
tovar.

Po ziskani vSetkych lekarskych potvrdeni je (opat) potrebné navstivit arad
a odovzdat tlacivo a dokumenty, ktoré by malo byt skontrolované zamestnancom
pri preberani. Casto sa tak nedeje najmi zo spominanych ¢asovych dévodov. Ak
obCan nemoZe prist na drad, musi poslat Ziadost poStou ateda najlepSie
doporucene, aby mal doklad o zaslani, ¢o je potrebné zaplatit. Nasledne je cela
Ziadost aj sovSetkymi priloZenymi potrebnymi dokumentami prebrata
zamestnancami oddelenia pre kompenzacie TZP apo kontrole tdajov poslana
na posudkové oddelenie.

Po odovzdani Ziadosti ob¢an obdrZi do 15 dni pozvanie na dostavenie sa
na posudkovd komisiu bez urcenia presného dna a Casu, takZe je potrebné, aby
obcan v dany den priSiel a pocCkal, ¢o sa niekedy mo6ze natiahnut aZ na niekollko
hodinové cakanie. Samotné posudzovanie prebieha nielen precitanim faktov
z predloZenej Ziadosti, ale aj z kratkeho osobného rozhovoru s obc¢anom, ktory
Ziada okompenzaciu. Ten vykonava pracovnik posudkového oddelenia
a do predtlaceného formulara rucne zapisuje vSetky fakty. Tento formular musi
byt nakoniec podpisany posudzovanym obcanom. Nasledne je tento vyplneny

formular predkladany posudkovému lekarovi a idaje su ,nahadzované do pocitaca
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formou MS Word dokumentu“. Neexistuje Ziaden informacny systém, len
individualne PC, kde sa ukladaju tieto informacie.

Nasledne uZ ni¢ nebrani vyhotoveniu posudku posudkovej komisie a zaroven
rozhodnutia o poskytnuti financného prispevku na kompenzacni pomdcku alebo
kompenzaciu inej formy, ktoré je spravidla nasledne zaslané Ziadatel'ovi
prostrednictvom poSty. V niektorych pripadoch vSak posudkova komisia mdze
poziadat aj o podrobnejSie preskimanie Zivotnej situacie Ziadatel'a a to napriklad
vyslanim povereného pracovnika na prehliadku bydliska Ziadatela. Cielom
osobnej kontroly je zistit, ¢i si uvedené skutoCnosti pravidvé, alebo na overenie
dovodov, pre ktoré sa ziadatel rozhodol poziadat o SpecifickejSiu pomdcku.
V druhom uvedenom pripade sa moéze jednat napriklad o premeranie rozmerov
bytu alebo domu, kedZe zakladné poskytované zdvihacie zariadenie je mozZné
presuvat pomocou koliesok, ale ma nevyhodu vel'kych rozmerov potrebnych na
zabezpecenie stability.

Poslednym krokom je samotné dorucenie posudku Ziadatel'ovi. Samozrejme,
tak ako aj pri inych pravnych rozhodnutiach, Ziadatel ma pravo sa v stanovene;j
lehote odvolat’ voci rozhodnutiu, ¢o vSak nasledne moZe pre obCana znamenat
,obnovenie procesu“ avniektorych pripadoch aj opakované absolvovanie
osobného rozhovoru s posudkovou komisiou, alebo doloZenie inych potrebnych
dokumentov podla rozhodnutia komisie. Castokrat odvolanie méZe viest aj
k skrateniu finanénych kompenzacii, resp. zruSeniu niektorého naroku
na kompenzaciu.

Z uvedenej analyzy vyplyva, Ze obCan je odkdzany na informacie
od zamestnancov, stru¢né informacie z oficialnych web stranok, alebo na citanie
zakonov, ktoré je pre laika znac¢ne komplikované kvdli pouzivanej terminologii, ale
aj kvoli novelizacii zakonov, kedZe novely nie si priamo zakomponované
do zakonov a teda je potrebné ich hladat zvlast. Na ucely zoznamenia sa
s problematikou, terminoldgiou a s moznostami kompenzacii pre zdravotne tazko
postihnutych obcanov poskytovanych Statom by bol vhodny poradny systém
v podobe web aplikacie, aby mal oban mozZnost ist na Urad uz vopred pripraveny

a rozumel tomu, ¢o sa od neho Ziada.
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4.2 Predmetné znalosti a informacie uvedené v zakonoch

K presnejSej analyze narokov na kompenzacie pre zdravotne tazko
postihnutych je potrebné oboznamit sa so zakladnym ramcom problematiky
tazkého zdravotného postihnutia, ktory vychadza zo zdkona ¢. 447/2008 Zb.
zakonov SR [7].

V prvom kroku bolo potrebné zistit’ vSetky hlavné kompenzacie poskytované
tazko zdravotne postihnutym. Pre lepSiu orientaciu deli zakon kompenzacie na 4
oblasti: oblast mobility a orientacie, oblast komunikacie, oblast zvySenych
vydavkov a oblast sebaobsluhy.

»ZniZzenda pohybova schopnost azniZena orientacnd schopnost je obmedzena
schopnost’ samostatne sa premiestiovat v désledku narusenia telesnych funkcii,
zmyslovych funkcif alebo dusevnych funkcii.“ [7]

V oblasti mobility a orientacie sa kompenzuje zniZzena pohybova schopnost alebo
zniZend orientacnd schopnost. Hlavnym ucelom je zmiernit alebo prekonat
znevyhodnenia v pristupe k veciam osobnej potreby a k stavbam podl'a osobitného
predpisu a ul'ahcit orientaciu a premiestniovanie sa.

»,Narusend schopnost komunikaicie je obmedzena schopnost komunikovat
v dosledku posSkodenia alebo straty telesnych funkcii, zmyslovych funkcii alebo
duSevnych funkcii.” [7]

V oblasti komunikicie sa kompenzuje naru$ena schopnost komunikacie. U¢elom
kompenzacie v tejto oblasti je umoznit styk so spolo¢enskym prostredim
a spristupnit informacie.

,U¢elom kompenzicie voblasti zvy$enych vydavkov je zmiernit désledky
pravidelnych zvySenych vydavkov spojenych s tazkym zdravotnym postihnutim
fyzickej osoby.“ [7]

V tejto oblasti sa kompenzuju zvySené vydavky na diétne stravovanie; vydavky
spojené s hygienou, opotrebovanim Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia;
so zabezpecCenim prevadzky osobného motorového vozidla; so starostlivostou
0 psa so Specialnym vycvikom.

»,Obmedzena schopnost sebaobsluhy alebo strata schopnosti sebaobsluhy je stav,

ked' fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim v désledku poSkodenia alebo
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straty telesnych funkcii, zmyslovych funkcii alebo dusSevnych funkcii si sama
nemdze zabezpecit ukony sebaobsluhy, ukony starostlivosti o svoju domacnost
alebo realizovat zakladné socialne aktivity.” [7]

V oblasti sebaobsluhy sa kompenzuje obmedzena schopnost sebaobsluhy alebo
strata schopnosti sebaobsluhy. U¢elom kompenzicie v tejto oblasti je poskytnut
pomoc pri ukonoch sebaobsluhy alebo poskytnut osobitnt starostlivost podla
osobitného predpisu.

Takto su zakonom definované oblasti kompenzacie s vysvetlenim ich potreby
a vyuzitia. Samotné kompenzacie sa delia na rézne druhy penaznych prispevkov

na kompenzaciu.

e penazny prispevok na osobnu asistenciu

e penazny prispevok na kipu pomocky

e penazny prispevok na vycvik pouZivania pomocky

e penazny prispevok na Upravu pomocky

e penazny prispevok na opravu pomdcky

e penazny prispevok na kipu zdvihacieho zariadenia

e penazny prispevok na kiipu osobného motorového vozidla
e penaZny prispevok na upravu osobného motorového vozidla
e penaZzny prispevok na prepravu

e peniazny prispevok na dpravu bytu

e penaZny prispevok na upravu rodinného bytu

e penlazny prispevok na Upravu garaze

e penazny prispevok na kompenzacie zvySenych vydavkov

e penaZzny prispevok na opatrovanie

Niektoré z vysSie uvedenych penaznych prispevkov su poskytované vo forme
jednorazového prispevku adalSie sd poskytované formou pravidelnych
(mesacnych) prispevkov.

Samozrejme nie vSetky penazné prispevky su urcené pre vSetky diagnézy
aich kombinacie. VSetky obmedzenia su Specifikované zakonom a osobitnymi
predpismi spojenymi s touto problematikou. V dnesnej dobe su vSetky rozhodnutia

o narokoch na kompenzacie prijaté na zaklade, tzv. komplexného posudku. Pretoze
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samotnych obmedzenti je viacero, a kombindcii diagn6éz moZe byt aZ niekol’ko tisic,
tato bakalarska praca sa venuje abstrahovanej verzii skuto¢nosti. Berie do ivahy
obmedzenia, ale abstrahuje od kombinacii diagnéz. Teda je moZné dostat cely
zoznam naroku na kompenzacie, ale iba pre vybrané samostatné diagnézy z dvoch

hlavnych kategorii diagnoz.

4.3 Analyza

Zo znalosti a informacii Specifickych pre oblast poskytovania kompenzacii

uvedenych v kapitole Predmetné znalosti a informdcie uvedené v zakonoch

vyplyva Struktura objektov, ktoré bude systém spracovavat.
Z analyzy vyplynulo, Ze najddleZitejSie objekty pre tento systém su

postihnutia a kompenzacie.

4.3.1 Postihnutia a diagnézy

Posthinutia s takmer nemennou entitou a teda je potrebné ich podrobné
spracovanie a rozdelenie, ktoré sa nasledne nebude musiet menit. Po analyze
zakona 447/2008 Zb. zakonov SR bolo zvolené za najlepSie postupovat pri ich
organizacii a deleni na jednotlivé kategorie podl'a kategorizacie uvedenej v tomto
zakone. Tato kategorizacia bola zvolena za vhodnua zviacerych dévodov: jej
aktudlna verzia je platna uz 10 rokov, kompletna kategorizacia pokryva celé
spektrum roéznych diagnéz a teda sa snajvacSou pravdepodobnostou v blizkej
budicnosti  tato  kategorizacia  nebude  nijako  radikdlne  menit.
NajpravdepodobnejSia zmena by nastala v podobe rozSirenia Kkategorizacie,
v pripade zistenia novych diagnéz trvalo ovplyviiujucich zdravie jednotlivych
obcanov. Tato zmena sa samozrejme moZe stat iba jedenkrat za niekolko rokov,
alebo nemusi nastat vobec, ale kaZdopadne by bola pomerne jednoducho

implementovatel'na.

4.3.2 Kompenzacie

Na rozdiel od postihnuti, kompenzacie su entitnou, ktora sa v zasade moze
menit podla zmeny zdkonov, ale s velkou pravdepodobnostou by sa menila iba

v Specifickych podmienkach pridel'ovania tychto kompenzacii.
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Tak ako bolo spomenuté v predchadzajucich kapitolach, kompenzacie su
podla zdkona rozdelené na 4 oblasti: oblast mobility a orientacie, oblast
komunikacie, oblast zvySenych vydavkov a poslednou oblastou je oblast
sebaobsluhy. KedZe zmyslom kompenzacii je nahradzat vsetky ,ujmy“, s ktorymi
postihnuty oban moZe prist do styku pocas svojho Zivota, tieto oblasti sa ako také
nemenia. Pre lepSiu orientaciu sa nasledne tieto Styri oblasti delia na celkovo 14
druhov kompenzacii. Tieto druhy kompenzacii su tak ako aj oblasti kompenzacii
nemenné, ale méZu sa menit podmienky ziskania jednotlivych kompenzacii.
Hlavnymi dévodmi pre zmenu podmienok su zmena legislativy, ale méZe nim byt
napriklad aj zmena vysky Zivotného minima, ked'Ze vyska peniazného prispevku
pre niektoré kompenzacie sa odvija prave od vysky Zivotného minima a celkovej
sumy vlastnictva posudzovanej osoby.

Vyska sumy, ktoru je v ramci kompenzacii mozné ziskat' je najvariabilnejsia
v pripade penaznych prispevkov na hmotni pomoc tazko zdravotne
postihnutému obcanovi, konkrétne teda hovorime o penaznych prispevkoch
na nakup, opravu a upravu pomocok, kipu zdvihacieho zariadenia, kiipu a dpravu
osobného motorového vozidla a na tpravu bytu, rodinného domu alebo garaze.

Pre lepSiu predstavu sa pozrieme na konkrétne podmienky priznania naroku
na jednotlivé kompenzacie.

Jednou z najbeZnejSich a najviac Ziadanych su penaZné prispevky na kipu
pomdcky, vycvik pouZivania pomdcky a na dpravu pomdcky. VSetky tieto tri
kompenzacie maju velmi podobné podmienky priznania naroku, preto im je
venovana jedna spolo¢na cast.

Podl'a zakona sa za pomoOcku povaZuje zariadenie alebo aj jeho cast, ktoré
umozni alebo sprostredkuje osobe s TZP vykonavat' ¢innosti, ktoré by bez vyuzitia
tohto zariadenia nemohla sama vykonavat alebo by vykonavanie tejto Cinnosti
bolo spojené s nadmernou fyzickou zatazou alebo s netiimernou dizkou trvania.
Za pomoOcku sa tiezZ povazuje Specidlny softvér a jeho aktualizacie, ktoré osobe
s TZP umoZiiuji pouzivat pocita¢ a iné technologické zariadenia. Za pomocku sa
pre ucely pridel'ovania kompenzacii povazuje pes so Specialnym vycvikom (vodiaci
pes, asisten¢ny pes, signalny pes) aj osobné motorové vozidlo, ale iba za ucelom

vycviku jeho pouZivania osobou s TZP. [7]
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PenaZné prispevky sa poskytuju na zaklade splnenia nasledovnych podmienok:

e osoba s TZP je podla komplexného posudku odkizana na dand pomocku
alebo na upravu danej pomdcky, ktorou je mozné prekonat alebo zmiernit
socialne dosledky jej tazkého zdravotného postihnutia

e rovnaky typ pomocky nie je poskytovany ani nie je zapoZiCany na zaklade
verejného zdravotného poistenia s vynimkou:

o druhého mechanického vozika (zahffia tieZ - druhy jednoduchy
kocik a druhy sSpecialne upraveny kocik)
o druhého elektrického vozika
o druhého nactuvacieho aparatu
e Ustredie prace, socialnych veci a rodiny vydal rozhodnutie o priznani

penazného prispevku, ktoré uz nadobudlo pravoplatnost

Tieto zdkladné podmienky musia byt vzdy splnené na udelenie penazného
prispevku. KedZe tieto zakladné podmienky sd iba 3, vznikd vela priestoru
na dodato¢né otazky Ziadatelov a vela rdéznych situdcii, ktoré nie si popisané
tymito zakladnymi podmienkami. Zakon preto bliZsie Specifikuje aj niektoré d'alSie
situdcie, v ktorych mézu byt tieto prispevky poskytované.

Prispevok je poskytovany aj na kupu viacerych pomdcok (rézneho typu),
ak osoba s TZP spliia samostatné podmienky na udelenie periazného prispevku
na kiipu kazdej z poZadovanych pomécok. Dalej je prispevok poskytovany aj
na kiipu alebo tpravu pomdcky v pripade, ak si viaceré osoby s TZP kupujt alebo
upravuji jednu spolo¢nti pomocku. Dalsie dva pripady st zamerané na vycvik
pouzivania pomocky. V prvom pripade je moZné poskytnut prispevok na vycvik
pouzivania pomdcky, ak je osoba s TZP podla komplexného posudku odkazana
na pomocku, ktord vyzaduje ziskanie vedomosti, zru¢nosti a schopnosti na jej
pouZivanie, alebo tato pomocka vyZaduje overenie schopnosti jej pouZivania.
Penlazny prispevok na vycvik vyuZivania pomocky, ktorou je osobné motorové
vozidlo, je moZné poskytnit iba vpripade ak je osoba sTZP odkazana

na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom.
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Ziadost o kazdy ztychto prispevkov musi byt pisomne podana na trade
socidlnych veci arodiny prisluSnom podla adresy trvalého bydliska a musi
obsahovat od6vodnenie.

VSetky tieto typy penaZnych prispevkov su poskytované na zaklade:

e dokladu ocene pomocky, cene vycviku pouZivania pomdcky, cene
upravy pomocky (,predfaktura“) alebo,

e dokladu ocene pomécky (,faktira“) vyhotoveného osobou, Kktorej
predmetom cinnosti je vyroba, predaj alebo distribicia pomdcky,

e dokladu o cene vycviku pouZzivania pomdocky (,faktdra“) vyhotoveného
osobou, ktorej predmetom cCinnosti je vykonanie vycviku pouZivania
pomodcky,

e dokladu o cene upravy pomocky (,faktira“) vyhotoveného osobou,

ktorej predmetom ¢innosti je Uprava pomocky.
Tieto petiazné prispevky nie je mozné poskytnut, ak:

e prijem osoby s TZP je vy$3i ako pat ndsobok sumy Zivotného minima
e bola pomdcka zakdpena predo ditlom vypracovania komplexného posudku
e vycvik alebo uprava pomocky boli vykonané predo diiom vypracovania

posudku. [7]

Z analyzy tiez vyplynulo, Ze najpravdepodobnejSou zmenou penaznych
prispevkov je suma, v ktorej sa vyplacaju. Tento fakt, ale nie je prekazkou
v zistovani narokov. Vysledna suma je variabilnd z niekol’kych dévodov, medzi
ktoré patri nielen celkova cena pomocky, na kipu (alebo upravu) ktorej je tento
prispevok uréeny, ale aj vyska prijmu osoby s TZP.

Vyska konkrétneho prispevku sa teda urcuje:

e percentudlnou sadzbou vzavislosti od ceny pomocky, ceny vycviku
vyuZivania pomdcky alebo ceny upravy pomodcky ako aj v zavislosti
od prijmu osoby s TZP

e pre kaZdu osobu s TZP samostatne z prisliichajicej ¢asti obstaravacej ceny

v pripade, ked' jednu pomécku kupujt spolo¢ne viaceré osoby s TZP
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Vyska penazného prispevku moéze byt najviac 8630,42€. Maximdlna vyska
prispevku sa vSak meni v zavislosti od toho, na akil pomocku je tento prispevok
urceny. V pripade kupy druhého mechanického vozika sa jedna o Cciastku
1659,70€; na kapu druhého elektrického vozika je mozné cerpat maximalne
4979,09€ a vpripade kupy druhého nacuvacieho aparatu je maximalna suma
331,94€. VSetky uvedené penazné prispevky modzu byt vyplatené v hotovosti,
alebo bezhotovostnym prevodom na Ziadost fyzickej osoby s TZP, ktorej bol dany
penaZzny prispevok priznany.

Samostatni kategériu kompenzacii tvoria penazné prispevky na kapu
zdvihacieho zariadenia. Zdkon vymedzuje zdvihacie zariadenie ako ,zariadenie
urcené pre fyzickd osobu so zniZzenou schopnostou pohybu na prekonavanie
architektonickych bariér a na zvySenie schopnosti fyzickej osoby s TZP
premiestiiovat sa alebo zabezpecit si sebaobsluhu. Zdvihacie zariadenie tiez
umoziiuje alebo ul'ahéuje premiestiiovanie osoby s TZP alebo poskytovanie pomoci
od inej osoby.“ [7] Zdvihacie zariadenia su najma: schodolez, zdvihak, Sikma
schodiskova ploSina, zvisla schodiskova ploSina, vytah a stropné zdvihacie
zariadenie.

Zakladné podmienky poskytovania penazného prispevku na zdvihacie

zariadenie su rovnaké ako pri kiipe pomocky a teda:

e osoba sTZP je podla komplexného posudku odkdzand na zdvihacie

zariadenie;

e ak sa zdvihacie zariadenie neposkytuje ani nepoZi¢iava na zaklade
verejného zdravotného poistenia a nie je porovnatelné so zdvihacim
zariadenim poskytovanym z verejného zdravotného poistenia,

e ak Urad prace, socidlnych veci arodiny vyda pravoplatné rozhodnutie
o poskytnuti prispevku.

Rozdielnou podmienkou je, Ze osobe sTZP je poskytnuty prispevok
na zdvihacie zariadenie, ak osobe s TZP nie je poskytovana celoro¢na pobytova
socidlna sluzba (s vynimkou poskytovania tejto sluzby nezaopatrenému dietatu
naucely plnenia povinnej Skolskej dochadzky alebo sustavnej pripravy

na povolanie).
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Podobne ako pri kdpe pomébcok je mozné ziskat prispevok aj na kapu
viacerych zdvihacich zariadeni v pripade, ak osoba s TZP spliia vietky podmienky
na ziskanie prispevku na kazdé z tychto zdvihacich zariadeni. TaktieZ v pripade ak
je jedno zdvihacie zariadenie kupované pre potreby viacerych oséb s TZP.

Do procesu kupy zdvihacieho zariadenia je zahrnutd nielen samostatného
zdvihacieho zariadenia, ale aj jeho kdpa jeho prisluSenstva, inStalacia a stavebna
Uprava, ak je na prevadzku potrebnd instalacia. Ak je sucastou kupy aj stavebna
tiprava, pefiazny prispevok je mozné poskytnut iba v pripade, ak ma osoba s TZP
trvaly pobyt v byte alebo vrodinnom dome, v ktorom sa bude robit stavebna

uprava.

4.4 Navrh

V tejto podkapitole bude predstaveny konkrétny navrh aplikacie. Postupne
budu predstavené navrhy funkcionality aplikacie, tried potrebnych pre fungovanie
a Struktdra databdzy, s ktorou aplikdcia pracuje, sposob rozdelenia diagnéz

a kompenzacii na jednotlivé kategorie.

4.4.1 Funkcionalita navrhovanej aplikacie — Use Case

Tak ako uZ bolo spomenuté, hlavnym cielom aplikacie je pomoct uzivatel'ovi
s orientaciou v oblasti pridelovania kompenzacii tazko zdravotne postihnutym
obc¢anom. Na zobrazenie hlavnych funkcii aplikacie je zvoleny Use Case diagram
vijazyku UML. Tymto sp6sobom je moZné jednoznacne a prehladne zobrazit

najdoleZitejsie funkcie aplikacie.
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uC Primary Use Cases )

System Boundary

Zistenie narokuna
parkovad preukaz

Uiivatel

spravovanie kempenzadi

Spravovanie postihnuti

Obrazok 3 Use Case diagram

Prvou funkciou aplikacie, ktort méze uZivatel vyuzit je ,Zistenie statusu
TZP“. V ramci tejto funkcie uZivatel zada do systému svoju diagnézu, od ktorej sa
nasledne odvijaju vSetky systémom poskytované informacie. Pre lepsSiu orientaciu
uzivatela systém prevedie diagn6zami pomocou otazok. Tento sposob bol zvoleny
z toho doévodu, Ze zobrazenie kompletného zoznamu na jednej stranke by bolo pre
uzivatel'a vel'mi nepraktické. Kazdd diagnéza ma vlastny odborny nazov, patri
do urcittho druhu a kategorie postihnuti. Diagndézy su preto rozdelené
do jednotilvych kategdrii podl'a Struktirovane;j klasifikacie uvedenej v prilohe €. 3
zakona 447/2008 SR (vid priloha 1). Po vybrati urcitej diagndzy systém vypiSe
uZivatel'ovi, ¢i ma podl'a danej diagnézy narok na status TZP ob¢ana. O tento status
moZe Ziadat obcan, ktory je dlhodobo (dlhsie ako 1 kalendarny rok) prace
neschopny, v pripade, Ze z jeho diagnézy vyplyva miera funkénej poruchy viac ako
50%.

Miera funkcnej poruchy pre kazdu diagnézu je uvedend v prilohe ¢. 3 zdkona
447/2008 SR, odkial’ boli cerpané informdacie o diagnézach a k nim priliehajicim
mieram funkcnej poruchy na vytvorenie prehl'adnejsieho spOsobu zistenia tejto

miery. Momentalne urcuje Specificki mieru funkcénej poruchy posudkovy lekar
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podla predloZzeného lekarskeho nalezu bez pritomnosti pacienta. Vytvorena
aplikacia urCuje rozmedzie miery funkénej poruchy, ktoré je typické pre danu
diagnoz, kedZe na urcenie finadlnej a konkrétnej miery funk¢nej poruchy su
potrebné odborné znalosti posudkového lekara, ktoré nie su dostupné
na spracovanie.

Pri urcenej miere funkcnej poruchy nad 50% pripada uZivatel'ovi
automaticky narok na Ziadost o preukaz fyzickej osoby stazkym zdravotnym
postihnutim. Pri niektorych diagnézach moéze byt fyzickda osoba (uzivatel)
odkazana aj na sprievodcu. V tomto pripade ma uZivatel narok na podanie Ziadosti
o vyhotovenie preukazu fyzickej osoby stazkym zdravotnym postihnutim
so sprievodcom.

Ak sa cely rozsah miery funkcnej poruchy pohybuje nad 50% systém
automaticky zobrazi uZivatel'ovi fakt, Ze modze Ziadat o preukaz TZP/TZPS spolu
s odkazom na stiahnutie potrebnej Ziadosti, vysvetlenim vzniku naroku na tento
preukaz ako aj informaciu o pripadnych dalSich dokumentoch potrebnych
k doloZeniu spolu s danou Ziadostou. Spolu s tymito informaciami bude zobrazeny
aj nazov institucie, do ktorej treba danu Ziadost' aj so vSetkymi prilohami dorucit
a informdcia o bezplatnom vyhotoveni tohto preukazu.

Po zisteni miery funkénej poruchy a naroku na status TZP si moZe postupne
uZivatel vybrat jednu z dvoch moZnosti: zistenie naroku na parkovaci preukaz TZP
obcana alebo zistenie naroku na kompenzécie pre TZP obcana.

Pri vybrani moZnosti zistenia naroku na parkovaci preukaz TZP systém
uzivatelovi vypiSe podmienky, ktoré musi splnit na ziskanie tohto preukazu,
Ziadost o vydanie tohto preukazu spolu s informaciou o inStitucii spracovavajuce;j
tuto ziadost a informaciu o bezplatnom vydani tohto preukazu.

,Fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je podl'a lekarskeho
posudku odkazana na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
ma prakticku alebo uplnu slepotu oboch o¢i, vyhotovi prislusny organ parkovaci
preukaz na zaklade pravoplatného rozhodnutia o parkovacom preukaze.” [7]

Ak si uzivatel zvoli moznost ,zistenie naroku na kompenzacie“, aplikacia mu
ponukne vSetky kategérie kompenzacii. Tychto kategérii je 14 a teda je zoznam

ovela prehl'adnejsi v porovnani skompletnym zoznamom diagnéz. Z tohto
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zoznamu si uZivatel moZe vzdy vybrat jednu kategériu. Systém sa nasledne
uzivatela opyta potrebné dopliiujice otdzky a vypiSe mu vysledok - tlaciva
Ziadosti a dokumenty potrebné k predloZeniu spolu so Ziadostou, vysvetlenie
naroku na vybrani kompenzaciu a podmienky, ktoré musia byt splnené pre
ziskanie tejto kompenzacie. Po vypisani vysledku jednej kategérie kompenzacii sa
uzivatel mdze znova vratit k zoznamu kategorii kompenzacii a vybrat si d'alSiu

kategdriu, pre ktoru chce zistit podmienky naroku.

4.4.2 Struktura systému

V tejto podkapitole sa budeme venovat Struktire navrhovaného systému.
KedZe v navrhovanom poradnom systéme potrebujeme uchovavat data pomocou

databazy, na popis Struktiry tohto systému je vyuzity model tried.

KompenzaoePostihnut

kompenzada: Kompenzadia
postinutie: Postihnutie

Obrazok 4 Model tried

Z predchadzajticej analyzy vyplynulo, Ze najdoleZitejSie su pre tento systém
triedy Postihnutie a Kompenzacia a podl'a tohto vysledku analyzy sme navrhli aj
model tried.

Ako prvid mame triedu Postihnutie, ktora zastreSuje vSetky diagnozy
uvadzané v prilohe €. 3 zakona 447/2008 Zb. zakonov SR (vid' priloha 1). Pre
potreby tohto systému ma tato trieda atributy: nazov, druh a kategéria, uroven,
hornaHranica a dolnaHranica. Kazdé postihnutie ma svoj vlastny ndzov, druh
a kategoriu, ktoré sme Cerpali z prilohy ¢. 3 zakona 447/2008 Zb. zakonov SR.
Niektoré z postihnuti maju taktiez explicitne uvedenu uroven, ktora ma v nasej
databaze tri stupne: lahka, strednid atazki. Urovenl postihnutia pribliZne
naznacuje, v akom rozmedzi miery funkcnej poruchy sa dana diagn6za nachadza -
I'ahka uroven je maximalne do 40%, stredna moze byt od 50% az do 80% a tazka

je podla typu diagnézy od 50% az do 100%. DolnaHranica a hornaHranica su
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atributy viazdce sa k miere funkcénej poruchy. ,Funk¢na porucha je nedostatok
telesnych schopnosti, zmyslovych schopnosti alebo dusevnych schopnosti fyzickej
osoby, ktory z hladiska predpokladaného vyvoja zdravotného postihnutia bude
trvat’ dlhSie ako 12 mesiacov.“ [7] Systém pracuje s intervalom miery funkénej
poruchy podla prilohy ¢. 3 zakona 447/2008 Zb. zakonov SR, ked'Ze na urcenie
konkrétnej miery funkcnej poruchy su potrebné znalosti posudkového lekara,
ktory o nej v praxi rozhoduje a tieto znalosti nie su verejne dostupné.

Druhou zakladnou triedou navrhovaného systému je trieda Kompenzacia.
Ako je z nazvu tejto triedy jasné, su v nej obsiahnuté vSetky druhy kompenzacii
charakterizované v zakone 447/2008 Zb. zakonov SR. Tak ako bolo spomenuté
v predchadzajucich kapitolach, kompenzacie sa delia na 4 zakladné oblasti, ¢o sa
odzrkadluje aj v strukttre tejto triedy.

Dalsie atributy tejto triedy sa viazu na podmienky pridelenia kompenzacii,
ktoré su rovnaké pre vsSetky kompenzacie. Kompenzacie si poskytované iba
do veku 65 rokov TZP obé&ana, ked'Ze iba do tohto veku je moZné ¢erpat’ invalidny
dochodok. Vo vySSom veku obcan Cerpa od Statu iba starobny déchodok a preto
sme atribut k tejto podmienke nazvali dochodkovyVek a moZe nadobutat hodnoty:
»Irue“ - ob¢an ma nad 65 rokov alebo ,False“ - oban ma menej ako 65 rokov.
Kopmenzacie moéZzu byt poskytované vo forme jednorazového penazného
prispevku (napr. na kipu invalidného vozika alebo osobného motorového vozidla),
alebo vo forme mesalnych prispevkov (na opatrovanie alebo na osobnu
asistenciu), o je zaznamenané v atribute s ndzvom jednorazova. Kazdy druh
kompenzacii ma ur¢entt maximalnu sumu prispevku, ¢o je zaznamenané v atribute
maxPrispevok. Posledny atribut tejto triedy zaznamenava vysku prijmu obcana
s TZP, od ktorej zavisi vy$ka prispevku pre niektoré kompenzacie.

Poslednou triedou zobrazenou v modeli tried je trieda
KompenzaciePostihnuti. Tato trieda je vo svojej podstate pomocnou triedou,
v ktorej su ukladané odpovede uZivatela, ktoré sa porovnavaju s informaciami

uloZanymi v databaze.
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4.5 Implementacia

KedZe jednou zhlavnych dloh navrhovaného systému je zhromazdovat
pomerne vel'ké mnoZstvo dat, ktoré je nasledne spracované do I'udsky prijatel'’nej
reci, na implementaciu bolo zvolené vyuzitie databazy prepojenej s uzivatel'skym
rozhranim.

Na vytvorenie uZivatel'ského rozhrania bola pouzitd kombinacia jazyka
HTML5 a frameworku Bootstrap. Zaklady uzivatel'ského rozhrania st vytvorené
pomocou jazyka HTML5, ktory nielenZe poskytuje stabilny zaklad podporovany
vSetkymi internetovymi prehliada¢mi, ale umoziiuje bezproblémové zobrazovanie

prvkov vygenerovanych pomocou framworku Django.

Kompenzacie pre TZP ~ Domov  Dotaznik  Uzitoiné odkazy Kontakty

Kompenzacie pre tazko zdravotne postihnutych

Vitaje na strankach nasej novej aplikacie!

Pomocou tejto dotaznika mozete zistit ¢i mate narok zaZiadat o preukaz zdravotne taZko postihnutého ob&ana, o parkovaci preukaz pre invalidov,
ale aj o iné kompenzacie.

Této aplikacia je stale vo vyvaji 2 momentaine je pre verejnost dostupna iba jej demo verzia.

Pomocou tejte demo verzie Zisite zakladné informéacie a podmienky k ziskaniu preukazu ZTP a k parkovaciemu preukazu V oblasti kompenzacii
ziskate informécie ku ziskaniu kompenzacii na kiipu pomdcky. alebo na kipu osobného motorového vozidia

Obrazok 5 Nahl'ad domovskej stranky
Ked'Ze v dnesSnej dobe sa povaZuje za absoltutny Standard responzivita web

stranok, ktora zabezpecuje spravne prispdsobenie sa a zobrazenie daného webu
narozliSnych zariadeniach, HTML5 bolo doplnené o vyuZitie frameworku
Bootstrap. Tento framework nielen zlepSuje esteticky vzhlad stranky, ale tiez

znacne prispieva k fungovaniu a sprdvnemu zobrazovaniu jej prvkov.

Kompenzacie pre TZP = Kompenzacie pre TZP =
V tejto sekeii najdete niekolko uZitoénych odkazov, Na tejto stranke ziskate viac informacif o narokech
na klorjch najdete rozfirujice informacie k tejto na kompenzacie pomocou dotaznika

aplikacii. Stranky ponikaji casto velmi rozsiahle

informacie, o Eiastoéne zniZuje ich prehlfadnost @no - poznam svoju

Chcete zadat’ = mieru postihu
UPSYaR - Ustredie prace, migru postinu: nie - chcem ju zistit

socialnych veci a rodiny + podra diagnézy

Oficalne stranky Ustredia prce, socélnych veci a
rodiny Slovenskej Republiky. Odkaz je priamo na

postinnutim

Dalej

Obéan so zdravoinym postihnutim

Zakony pre ludi

Stranka sprostredkovavajica piné znenie
ktuinych zakonov Slovenske] Republiky. Priamy
odkaz na zakon §.447/2008 Z.z

Zakon o pefiasnjch prispevkoch na kompenziciu
fazkého zdravoiného postinutia a o zmene a
doplneni nieklorjch zakonov

Obrazok 6 Nahl'ad mobilnej verzie Obrazok 7 Nahl'ad zobrazenia dotazniku v mobilnej verzii
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Pre backend bol zvoleny framework programovacieho jazyka Python. KedZe
Django je zaloZené na Pythone dedi vSetky vlastonosti tohto programovacieho
jazyka, ktoré sui v tomto framework prispdsobené na programovanie web aplikacii.
Python je velmi Siroko wuplatnitelny programovaci jazyk, ktorého jednou
z hlavnych vyhod je fungovanie na vSetkych beZnych operacnych systémoch bez
vel'kych inStala¢nych narokov (Win, Linux/Ubuntu, Mac). Takisto Django Python
vyZaduje iba inStalaciu Pythonu a Djanga kfungovaniu akejkol'vek vytvorenej
aplikacie bez ohl'adu na to, kde a kym bola pévodne aplikacia vytvorena. Ak je
mozné stiahnut cely kéd aplikacie, méZe byt nasledne upravovany na akomkol'vek
zariadeni bez ohl'adu na opera¢ny systém. Dal$ou vyhodou zvoleného frameworku
je organizacia vytvaranej aplikacie, ked'Ze je potrebné v aplikacii obsiahnut’ vel'ké
mnozstvo informdcii s potenciondlnym rozsirovanim o dalSie funkcie. Vyhoda
spociva vtom, Ze aplikdcia sa moze skladat sviacerych projektov, ktoré su
vzajomne prepojené, ale mohli by fungovat aj samostetne bez ostatnych projektov
ako jedina zlozka aplikacie.

Django funguje na takzvanom principe MCV - Model, Controller, View.

zobrazuje HTML Yiada URL

nacitava HTML spracovava data uklada a overuje data

Obrazok 8 Princip MCV

Vyhodou vyuzitia tohto principu je aj prehl'adnost kddu, ktory je rozdeleny na tri
hlavné ¢asti podla funkcie. Sabléna (3pecificky nazov v Djangu je Tepmlate), ktora
posobi ako ,view"“ nac¢itava HTML stranky, ktoré chce uZivatel zobrazit. URL tychto

stranok su vyzadované od riadica (Specificky nazov v Djangu je View), ktory posobi
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ako ,controller” a teda spracovava data. Poslednou ¢astou je model, ktory uklada
a overuje data.

Po predos$lom Studiu zakonov a momentalnej situacie ohl'adom ziskavania
informacii o naroku na kompenzacie, rozhodli sme sa zamerat sa na mensi rozsah
postihnuti a vytvorit tak demoverziu s moZnostou rozsSirovania v budicnosti.

Hlavnym zjednodus$nim je, Ze jedna osoba mo6zZe mat iba jedno postihnutie.
Oproti realite je teda abstrahovana moznost kombinovaného postihnutia.
Implementovana bola takzieZ iba obmendzena $kala postihnuti: zamerali sme sa
na dve hlavnych kategérii, kedZe zoznam diagnéz vyZadujucich si ur€ity stupen
invalidity je niekol'’ko desiatok.

Zakladna verzia navrhovanej aplikacie bola tiez abstrahovana od pravnickej
Specifikacie o0s6b avztahov medzi tazko zdravotne postihnutym obc¢anom
a osobou, ktora ho méze zastupovat v pravnych dkonoch.

Priklad kédu aplikacie k prvej otazke:

def dotaznik(request):
context = {"otazkaOForm' : OtazkaOForm()}
if request.method == "POST":
form = OtazkaOForm(request.POST)
if form.is_valid():
if form.cleaned_data['Chcete_zadat_mieru_postihu'] == 'opt2":
return HttpResponseRedirect('otazkal')
else:
return HttpResponseRedirect('kompenzacie')
else:
form = OtazkaOForm()

return render(request, 'kompenz/dotaznik.html’, {'form': form})

Tento priklad kédu zobrazuje fungovanie riadica (controller), ktory spracovava
uzivatelom zadané odpovede, podl'a ktorych vyberie a zobrazi nasledujicu otazku.

Cely kdd aplikacie je moZzné najst v prilohe ¢. 5.
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5 Zhrnutie vysledkov

V prvych dvoch kapitolach prace sme sa venovali pribliZeniu tématiky
ziskania penaZnych prispevkov na kompenzaciu TZP a stanoveniu cielov tejto
prace. Hlavnym cielom prace bolo vytvorit poradny systém, ktory zjednodusi
hl'adanie informacii o poskytovanych penaznych prispevkoch pre TZP osoby.

V tretej kapitole sme objasnili vSeobecny pojem poradného systému. Tiez tu
boli stanovené vyskumné otazky, na ktoré sme hl'adali odpovede, ktoré pomohli
poloZit zaklad pre tvorbu poradného systému.

Stvrta kapitola je venovana samotnému poradnému systému. Najskor sme sa
venovali sicasnému stavu procesu posudzovania obcana za ucelom urcit jeho
narok na ziskanie prispevkov na kompenzacie TZP. Nasledne sme vykonali analyzu
hlavnych pojmov: postihnutie a kompenzacia, podla legislativy SR. TieZ sme sa
blizSie venovali konkrétnym podmienkam ziskania jednotlivych kompenzacii.
Popisali sme navrh poradného systému a jeho Specifika a na v zavere tejto kapitoly
sme sa venovali implementacili.

Vramci tejto bakalarskej prace bola implementovanad demo verzia

navrhnutého poradného systému s mensim mnozstvom kategoérii postihnuti.
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6 Zavery a odporucania

Vimplementacii sme sa venovali vytvoreniu demo verzie navrhnutej
aplikacie. Pre toto rieSenie sme sa rozhodli z dovodu obsiahlosti zoznamu diagnéz,
ku ktorému vrealite treba pripocitat aj fakt, Ze dané diagnézy moéZu byt
skombinované. TieZ sme nebrali do dvahy vSetky pravne definicie osoby, ktora
mdZze vkonani zastupovat osobu sTZP, kedZe pre zistenie naroku sa vidy
posudzuje osoba s TZP nezavisle na tom, kto ju zastupuje. Vytvorena aplikacia teda
moze sluzit ako zaklad, ktory méze byt v buddcnosti rozsireny o d'alSie diagnoézy a
ich kombinovatel'nost.

Vimplementacii sme sa zamerali na vztah postihnuti a kompenzacii bez
zbierania osobnych informacii o osobe s TZP. Jednym z dévodov je snaha udrzat
aplikaciu dostato¢ne prehl'adnu pre uZivatel'a, dalsim dévodom su nové nariadenia
ohl'adom GDPR.

Aplikacia by sa mohla doplnit' o modul, ktory by zbieral data o jednotlivych
uzivatel'och, pamatal by si ich diagnézy a kedy naposledy Ziadali o jednotlivé
prispevky. V kombinacii s fungujicou plnou verziou navrhovaného poradného
systému by sa tento systém mohol uviest do praxe pre zamestnancov UPSVaR.
Zbieranim jednotlivych navrhnutych rieseni pre Specifické pripady by mohol byt
postupom casu vytvoreny aj zaklad pre vytvorenie expertného systému, ktory by

fungoval v tejto oblasti.
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8 Prilohy

Priloha ¢. 1

Tab. 1 Ukazka tabulky zo zakona 447 /2008 podl'a ktorej sa urcuje miera funkcénej poruchy

obéana ZTP pre téely poskytovania kompenzacii UPSVaR SR

Druh zdravotného postihnutia Miera
funkcnej
poruchy v %

1. Centralne neurogénne poruchy (poskodenie pyramidovej drahy
mozgu a miechy)

(pri dominantnej koncatine +10 % okrem bodov d, h, j, k)

2. a) tazkd monoparéza aZ monoplégia 50-70
b) tazka hemiparéza az hemiplégia 60 - 80
c) tazka paraparéza az paraplégia 90 - 100
d) tazka kvadruparéza az kvadruplégia 90 - 100
e) monoparéza 30 - 40
f) hemiparéza 50
g) triparéza

1. lahka 40

2. stredne tazka az tazka 50-80
h) paraparéza

1. lahka 40

2. stredne tazka 50-70
i) kvadruparéza

1. Tahka 40

2. stredne tazka 60 -
j) rezidualna paréza 8010
k) poruchy symbolickych funkcii

L Tabke ’ 10-20

2. stredne tazké 30-40

50

3. tazké, komplexné




Priloha ¢. 2

Tab. 2 Skutoc¢nosti na urcenie vysky penazného prispevku na kiipu pomocky, ktorou je pes

so Specialnym vycvikom

Cena psa so
Specialnym
vycvikom

Prijem fyzickej osoby s tazkym zdravotnym

postihnutim vyjadreny v ndasobkoch sumy

Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicka
osobu ustanoveného osobitnym predpisoms»

do 2 do 3 do 4 do 5
Vyska
prispevku v
0,
100 % 95 % 90 % oo, | 0zcenypsa

S0
Specialnym
vycvikom




Priloha ¢. 3

Tab. 3 Skutocnosti na urcenie vysky peniazného prispevku na opravu pomacky

Cena opravy
pomocky

Prijem fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim vyjadreny

v nasobkoch sumy Zivotného

minima pre jednu plnoletu fyzicka
osobu ustanoveného osobitnym

predpisom:o
do 2 do 3 do 4 do 5
do 165,97 eura 95 % 50 % 0% 0%
do 331,94 eura 95%  70% | 50% & 250 | VySkaprispevku
. . . . v % z ceny
do 829,85 eura 95 % 80 % 60 % 40 % opravy pomécky
nad 829,85 eura 95 % 90 % 70 % 50 %




Priloha ¢. 4

Tab. 4 Skutocnosti na urcenie vysSky pentazného prispevku na kiipu osobného motorového
vozidla a na kiipu osobného motorového vozidla s automatickou prevodovkou

Cena osobného
motorového
vozidla

Prijem fyzickej osoby s tazkym

zdravotnym postihnutim vyjadreny v

nasobkoch sumy Zivotného minima
pre jednu plnoletu fyzicka osobu

ustanoveného osobitnym
predpisomso

do2 do3 do4 do5
Vyska prispevku v % z
ceny osobného

85% 80% 70% 55 % motorového vozidla,

najviac zo sumy 13
277,57 eura




Priloha ¢. 5

CD nosic s kddom aplikacie
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