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SOUHRN

Tato diplomova prace je zamétena na aplikaci teoretickych poznatkti v oblasti procesniho
modelovani. Procesni modely navrzené v této praci vznikly na zékladé teoretickych poznatka
z dané oblasti a konzultaci jak akademickych, tak praktickych. Procesy byly v této praci
navrhovany pro potieby after sales oddéleni zadavatelské spolecnosti, kterd si neptala byt
jmenovana. Déle v této praci doslo k navrhu podoby systému pro Spravu ptichozich pozadavki
daného odd¢leni. Navrhovany systém pak samoziejmé reflektuje navrzené procesy. Pro navrh
systému bylo opét vyuzito jak teoretickych znalosti, tak konzultaci. Kombinace zdroji
informaci teoretickych a konzultacemi ziskanych praktickych poznatkli pomohla vytvofit
efektivni procesy a ucelny navrh systému pro Spravu pozadavki.
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CiL PRACE

Cilem této diplomové prace bylo pomoci nastroji procesniho modelovani vytvofit navrh
systému pro spravu pozadavkd, ktery bude slouzit potiebam after sales oddéleni zadavatelské
spole¢nosti. Hlavni cil byl rozdélen do dvou samostatnych dil¢ich cild. Dil¢imi cili jsou navrh
procest, které budou vyuzity na after sales oddé€leni zadavatelské spolecnosti a navrh
implementace softwaru pro potfeby téhoz oddéleni. Dil¢i cile byly realizovany v uvedeném
pofadi, jelikoz navrhovany software reflektuje vytvofené procesy. Navrhované procesy
pomohou zlep$it soucasnou $patnou situaci na after sales oddé€leni, zpisobenou absenci
kvalitnich funkénich procest.

METODIKA

Samotna prace byla obdobné, stejné jako cile, rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni
¢asti prace doslo za pomoci studia odborné literatury k vytvoieni teoretického prehledu fesené
problematiky spolu s ptehledem nastrojt, které byly nasledné pro feSeni vyuzity.

V druhé casti prace doslo k praktické aplikaci poznatkii z ¢asti prvni. Na zakladé ziskanych
poznatkt byl zvolen zplisob modelovani procesi. Bylo tedy rozhodnuto, zda budou navrzeny
procesy nové, nebo zda budou upraveny ty stavajici. Studium literatury a konzultace se
zadavatelskou spolec¢nosti pomohly naplnit nejen prvni diléi cil, tedy navrh procest, ale také
druhy dil¢i cil.



VLASTNI ZPRACOVANI

Pro navrh procesti byla v diplomové praci vyuzita metodika ARIS, kterd byla vybrana
na zaklad¢ studia odborné literatury jako nejvhodnéjsi. Nésledujici obrazek (obrazek 1) pak
zachycuje kompletni bussines proces odpovédi na prichozi pozadavek. Tento model byl vybran,
jelikoz jako jediny zachycuje celou procesni strukturu. Z navrhu je mozné vyc¢ist nejen zakladni
procesni prubéh, ale také vstupy, vyuzitou infrastrukturu a také zodpovédné zaméstnanecké
role. V navrhu nejsou pfifazeni konkrétni zaméstnanci, jelikoz to bude pfedmétem interniho

nastaveni v rdmci zadavatelské spolec¢nosti.

Obrazek 1: Bussines proces odpovédi na prichozi pozadavky
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Nasledujici model (obrazek 2) zachycuje kompletni proces, jehoz vystupem je opoveéd

na prichozi specidlni pozadavek. V modelu jsou zachyceny veskeré ukony, které jsou v ramci

procesu vykonavany. V modelu jsou pak zachyceny i procedury, které byly implementovany v

dale navhovaném software. Patii mezi né napiiklad automatické odeslani informativniho

e-mailu tazateli v pfipadé€, Zze pozadavek neni do 3 dnt vyfesen.

Obrazek 2: Proces odpovédi na specialni poZzadavek
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Déle bylo navrzeno databazové schéma, které slouzi jako zaklad pro navhovanou
aplikaci. Databazové schéma splinuje dnesni standardy pro kvalitni databazovy navrh a je
jej mozné v ptipade potieby snadno rozsitit dle potieb zadavatelské Spolecnosti. Dale byl
v diplomové praci proveden navrh aplikace na spravu pozadavki pro potieby spole¢nosti.
Navrh aplikace byl vytvofen ve spolupraci se zadavatelskou Spolec¢nosti tak, aby vyhovoval
jejim potiebam.

ZAVER

Celkov¢ je mozné fici, ze v diplomové praci byly naplnény vSechny cile stanovené v jejim
zadani a to jak cile hlavni, tak i ty vedlejsi. Usp&sné naplnéni cilti také potvrzuje spokojenost
zadavatelské spolecnosti, kterd planuje zavedeni do praxe v nejkrat§Sim mozném terminu.
Spole¢nost ma navrhovany systém v souc¢asné chvili implementovan a vyuziva jej v testovacim
rezimu. Z prvnich poznatki spole¢nost predpoklada redlné zefektivnéni chodu oddéleni péce o
zéakazniky.

Zadavatelska spolec¢nost dale predpoklada, ze procesy namodelované v této diplomové
praci pomohou vylepsit, kromé efektivity fungovani, také povést after sales oddé€leni a tim i
motivovat vice zakazniki ke koupi jejich z produkti. Poprodejni péce totiz, dle udaji
zadavatele, hraje u tepelné techniky velmi vyznamnou roli pfi rozhodovani o nakupu. Dalsim
ptedpokladanym zlepSenim jsou vztahy se servisnimi partnery, jejichZ pozadavky budou feSeny
rychleji a kvalitngji.



