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Uvod

Dobrovolnictvi je fenomén, ménici se ve vyznamu a hodnoté skrze staleti. Jeho pocatky
muzeme nachézet uz od stiredoveku, kdy se objevuje organizovana pomoc chudym, nemocnym,
sirotkim. (Tosner, Sozanska, 2002) Pomoc bliznimu byla také znakem kiest’anské viry a ueni,
které se v tu dobo Sifilo Evropou. Pies milniky vyvoje spolecnosti a politicka obdobi (Fric,
2011), je dobrovolnictvi dle mého ndzoru jednim ze zakladnich kamenti dnesniho oboru socialni

prace.

V soucasnosti nas doprovazi dobrovolnictvi v riznych podobach. Od vzijemné sousedské
vypomoci, pies zajmové a dobrocinné spolky az po manazersky organizované dobrovolnictvi
v socidlnich sluzbéch, zdravotnictvi a pii mimotadnych udalostech. (ToSner, Sozanska, 2002,
s. 29) Ochotu a pfipravenost dobrovolné pomoci mizeme vysledovat pti udéalostech, které v
posledni dobé zasahly nasi republiku. Zaplavy, pandemie covidu, tornado a pfiliv uprchlické
viny po valecném napadeni Ukrajiny. Kde se berou tito dobrovolnici, co je motivuje a jak moc

je efektivni jejich pomoc? Jaka je budoucnost dobrovolnictvi?

Tato préace se zabyva tématy dobrovolnictvi, dobrovolnictvim v socialnich sluzbach, ¢innosti
dobrovolnického centra jeho historii a souc¢asnosti v Charit¢ Zabteh. Dobrovolnictvi zde ma
dlouholetou tradici. Charita Zabieh je neziskova dobro€innd organizace pisobici v regionu
olomouckého kraje. Jako poskytovatel socialnich sluzeb v regionu zébtezska, mohelnicka a
Stitecka stoji pted fadou vyzev v oblasti socidlni péce a podpory potiebnych. V jeji plisobnosti
je 1 dobrovolnické centrum, a to jiZ nékolik desitek let. Proslo si svym vyvojem, poptavkami 1

nabidkami po dobrovolnictvi, legislativnimi zménami.

Vzdy mi bylo blizké podilet se na dobro¢innych akcich ¢i pomoci potfebnému. Ja sama jsem
sbirala prvni informace a dobrovolnické zkuSenosti praveé v této Charité. Odstraiiovani nasledki
zaplav, vedouci tfikralové skupinky, organizovani akci na podporu projektu ,,Adopce Haiti.
V soucasnosti v zabtezské charité pracuji jako koordinator dobrovolnického centra Dobrodruh.
Tato prace mé obohacuje o nové zkuSenosti, dovednosti a poznani, coZ mé napliiuje a motivuje

do dalSich vyzev, které dobrovolnictvi ptfindsi. Dobrovolnictvi se 1 naddle vénuji ve svém

volném case, a to jak v charité, tak v dobrovolnych spolcich.

Svoji bakalafskou praci zmapuji dobrovolnickou ¢innost v této organizaci v pritbéhu jeji
pusobnosti v Charité. Zejména se zaméfim na dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach ve

stfediscich Charity Zabieh. Tato prace ma pomoci pfiblizit pfedstavy a oc¢ekavani vedoucich



pracovniki o potiebach dobrovolnictvi, pfipadné odhalit nedostatky v soucasné spolupraci a
komunikaci s dobrovolnickym centrem. Seznameni se s predstavami vedoucich pracovnikil
socialnich sluzeb o dobrovolnictvi a o mozné spolupraci s dobrovolnickym centrem je
piedpokladem pro efektivnéj$i nastaveni formy dobrovolnictvi tak, aby bylo piinosem a
obohacenim pro klienty zafizeni, pomoci pro zaméstnance a obohacenim celé organizace.

Ziskana data se budou moci pouZit pii profesionalizaci dobrovolnické ¢innosti.

Nasledujici text je rozdélen na dvé casti. V teoretické ¢asti se vénuji popisu zakladnich pojmd,
abychom jim rozuméli stejnym zplsobem. Druha cast je praktickd, v ni se budu vénovat
kvalitativnimu vyzkumu a piipadové studii, jejimu popisu, ptiprave, provedeni a prezentaci
zjisténych vysledkd.

v

,Pomahame Zzit lep$i zivoty*,

motto zabiezské Charity






Teoreticka ¢ast

Vzhledem k tématu bakalafské prace, ve které se vénuji problematice dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach v Charité¢ Zabteh, povazuji za nutné popsat zde dobrovolnictvi, které je
dualezitou soucasti socialni prace. Uvedené pojmy se vazou k dobrovolnictvi a budou se prolinat
v celé mé praci. Nejdiive se budu vénovat prosocidlnimu chovani kam dobrovolnictvi spada.
Dale definici dobrovolnictvi, historii a sou¢asném stavu dobrovolnictvi v Ceské republice.
Ptedstavim dobrovolnictvi v kontextu socialni prace. To zde mé sviij vyznam a piinos, které se
se pokusim objasnit. Dobrovolnictvi ma také svoji typologii, je ukotveno v zdkon¢ a ma svij
management. Na zaver predstavim Charitu Zabieh, dobrovolnictvi, které zde probihé a jakym

proslo vyvojem.



1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je slozity fenomén, ktery neni jasné¢ ohranic¢en a Casto zahrnuje Sirokou skalu
¢innosti, organizaci a odvétvi. Studie dobrovolnictvi se obvykle zaméfuji na jedinecné a
diskrétni podskupiny dobrovolnikti, ktefi vykonavaji riiznorodé ukoly, od sezeni na uradech

spravni rady az po plnéni dopisnich obalek. (Hustinx, Handy, Cnaan, 2010)

Problematika dobrovolnictvi spada svym vyznamem do Sirsi kategorie prosocialniho chovani.
O oznaceni ,,prosocialni chovani mizeme fict, ze je uzsi nez obecny pojem ,,pomahani®.
Cilem prosocialniho chovéni je zlepSeni situace druhé osoby, pficemz poméhajici neni vazan
poskytnutim pomoci na zakladé své profese a piijemce pomoci neni instituce, ale jedinec a

socialni skupiny. (Zaskodna, MojziSova, 2011, s. 63)

Dobrovolnictvi je jev, ktery lidstvo provazi uz od pradavna. Jeho vyznam se v riznych dobach
lisil. V nékterych obdobich bylo dobrovolnictvi na okraji zajmu, v jinych se naopak tésilo
podpoie a ocenéni spolecnosti. Akademici se shoduji na tom, ze neexistuje jedind pfijimana

definice dobrovolnictvi. (Fri¢, Pospisilova, 2010 s. 9)

Dobrovolnictvi mizeme chapat také jako neplacené, nepovinné a ve prospéch druhych.
Muizeme o ném hovofit také jako o strukturovaném, bez naroku na odménu, je svobodnou

volbou jedince a musi nékomu pomahat. (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 9)

Ja se nejvice ztotoziuji s definici ,,Dobrovolnictvi znamenda dlouhodobé, planované a svobodné
zvolené prosocialni chovani ve prospech cizich druhych osob, které se odehrava v kontextu
organizace“ (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 10). Dle mého nazoru a zkuSenosti z praxe, je to

nejefektivnéjsi forma dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi je planované, priibézné procesné zdokonalované vedeni, zkuSeni dobrovolnici
dobry zdroj organizovaného dobrovolnictvi. Dle Frice a PospiSilové ,,dlouhodobost a
planovanost odliSuje dobrovolnictvi od jinych forem prosocidlniho chovéni “Dobrovolnictvi
z pohledu dobrovolnika charakterizuji ToSner a Sozansk4 takto: ,, Dobrovolnictvi neni obét, ale
prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven
poskytuje dobrovolnikovy pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusSenosti a dovednosti a

obohacenim v mezilidskych vztazich. “ (ToSner, Sozanska, 2002, s. 18)

Dobrovolnictvi jako vefejné prospésnou ¢innost chapeme jako ochotu ¢loveka dat ¢ast svého
casu a sil ve prospéch potiebné organizace nebo ¢lovéka, aniz by s pfijemcem pomoci byl vazan
pratelskymi ¢i jinymi vazbami. Z dobrovolné ¢innosti ma piinos nejen jeji piijemce, ale i
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dobrovolnik, kterému piinasi nové pratelské vztahy, nové zkuSenosti a dovednosti v
dobrovolnictvi, jako jednu z obcanskych ctnosti, ktera je v fadé zemi svéta povazovana za

samoziejmou soucast zivota. (ToSner, Sozanské 2002)
1.1 Dobrovolnictvi v CR

Dobrovolnictvi mé svoji historii, ktera se stale vyviji. Soucasny postoj nasi spolecnosti
k dobrovolnictvi byl po staleti formovan jeho historickym vyvojem. Dle Fri¢e pocatky
dobroCinnosti na ceském uzemi lze spojovat s pfijetim kiestanstvi. AvSak mysSlenky
humanismu a osvicenstvi v 17. a 18. stoleti upevnily pozici statu v oblasti dobro¢inné sluzby a

hlavni role cirkve byla potlacena.

V 19 stoleti vznikaly spolky na podporu kultury, uméni, védy a vzdélavani. Nekteré spolky
ptetrvavaji do dnesni doby Hlavkova nadace, Sokol, SdruZeni dobrovolnych hasi¢ti. Po vzniku
samostatného Ceskoslovenska pokradoval pfiznivy trend rozvoje dobrodinnosti. Vznikaly
spolky soukromé, obecni, nabozenské, narodnostni. Objevuji se také spolky s polooficialnim
charakterem, s Sirokymi kompetencemi jako Zemské a okresni péée o mladez, Ceskoslovensky

cerveny kiiz a Masarykova liga proti TBC.

Utlum dobrovolnictvi pfisel s némeckou okupaci a poté vznikem komunistického stétu.
Majetek nadaci a spolkl byl konfiskovan, fada jejich vidci a pfiznivell véznéna a
pronasledovana. ZruSeny byly vSechny cirkevni charitativni a socidlni organizace.
Dobrovolnictvi bylo definovano jako ¢innost v zdsad¢ politické a podfizeno politickému vedeni
statu a komunistické strané. Bylo zfejmé, Ze smyslem dobrovolnictvi neni rozvoj
socialistického ¢loveéka, ale kompenzace nefungujiciho systému. To mélo negativni dopad na

motivaci dobrovolnikt. (Tosner, 2014)

Po roce 1989 a obnoveni demokratického ziizeni statu proSla Ceskd spolecnost obdobim
hledanim vlastni identity. Lidé hledali kromé& svého profesniho uplatnéni i jiné zpisoby kde
mohou uplatnit své znalosti a dovednosti. Doslo k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru.
Doslo k obnové spolkli a sdruzeni, navazali na svoji pfedchozi ¢innost. Vznikaly také nové
neziskové organizace, zaméefené na charitativni, socialni a zdravotni pomoc lidem, ktefi jsou

néjakym zplsobem ve spolecnosti znevyhodnéni. (ToSner, Sozanska 2002, s. 30)
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,,Pro dobrovolnické hnuti byl vyznamny rok 2001, ktery byl vyhlasen Organizaci spojenych
narodii rokem dobrovolnikii. Ta v ramci celosvetové kampané dobrovolnictvi podporila,
upozornila na aktivity dobrovolnikii a priméla radu zemi, aby dobrovolnictvi zahrnuly do svého

pravniho Fadu “. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2008)

V Ceské republice vznikla prvni zdkonna norma upravujici dobrovolnictvi v roce 2002. Jedna
o zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zékonti (zakon o

dobrovolnické sluzb¢), ktery vesel v i€innost k 1. lednu 2003.
1.2 Dobrovolnictvi v CR v souasnosti

Této kapitole vénuji vice prostoru z divodu aktualnosti a naléhavosti k tématu, kterému se ve
své praci vénuji. Soucasna legislativa a podpora dobrovolnictvi ovliviluje moznosti zapojeni
dobrovolnictvi do socidlnich sluzeb. Zde bych chtéla objasnit, jaka je soucasna pozice

dobrovolnictvi v CR jeho trendy a jakym prochazi vyvojem.

. Mezi zakladni principy statni politiky vici nestatnim neziskovym organizacim (NNO) patii
podpora dobrovolnictvi a darcovstvi jako projevu obcanské participace na vécech verejnych.
Statni politika viici nestatnim neziskovym organizacim na léta 20152020 uvadi, ze vlada si je
vedoma dulezitosti soukromého darcovstvi a filantropie ve prospech NNO jako vyznamného
faktoru v oblasti soudrznosti a solidarity ve spolecnosti a bude jej naddale podporovat

rozumnymi opatienimi.“ (Vlada Ceské republiky, 2021)

Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti komunitniho planovani mést a obci. MPSV uvadi, ze
v komunitnim pldnovani v souvislosti s hledanim novych lidskych zdroji, by nemél byt
opomenut vyznam dobrovolnické prace. Déle pak stavi vSechny tcastniky jako partnery, kdy

potieby a cile vSech ucastnikli maji stejnou vahu. (Komunitni planovani 2020)

Dle PospiSilové hodnota dobrovolnictvi v nasi spolecnosti stoupd. Stale vice se se k ndm
dostavaji zahrani¢ni a vzory a hodnoty dobrovolnictvi. Také podpora dobrovolnictvi Evropské
unie zde ma svoji roli. Jeden z vlivli rozvoje mimo zakona o dobrovolnické sluzbg, je soucasna
iniciativa Ministerstva vnitra — Koncepce rozvoje dobrovolnictvi. Nehledé na vysledek celého
projektu, jen samotny fakt, Ze se tim ministerstvo zabyva, ma posilujici efekt. (PospiSilova,

nedatovano)

Priizkum Workmonitor personalné poradenské spole¢nosti Randstad zaméfeny na socialni
odpové&dnost uvadi, Zze pouze 15 % Cechtl se vénuje neplacenym dobrovolnickym aktivitam.

Za dulezitou povazuje dobrovolnickou praci 51 % ceskych zaméstnanci, ve skute¢nosti vSak
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jen malokdo svlij Cas dobrovolnictvi vénuje. Zaméstnanci jsou pievazné toho ndzoru, Ze na
dobrovolnické aktivity by méli cCerpat zaméstnanecké placené volno. (Neplacené

dobrovolnictvi, 2018)

Na konferenci Ministerstva vnitra ,,Zapojeni dobrovolnik pfi spolecném feSeni mimotadnych
udalosti velkého rozsahu* v listopadu 2023, byla odbornikiim piedstavena pro dalsi diskuzi
pracovni verze navrhu prvni koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice. Piedpoklada
se, ze se jim bude vlada zabyvat v roce 2024. Koncepce ma definovat konkrétni opatteni a cile,
kterd maji vést k dalsimu rozvoji dobrovolnictvi v CR. V navrhu je zlepSeni koordinace
nabidky a poptavky po dobrovolnické sluzbé a dobrovolnicich, propracovanégjsi koordinaci a
profesionalizaci. V neposledni fad¢ i vétsi informovanosti o dobrovolnictvi ve spolecnosti a jeji
propagaci. Dle poslednich vyzkumii jiz dnes piesahuji aktivity dobrovolnikii v CR ve prospéch

spolecnosti vice nez 30 miliard ro¢né. (Prabéh konference, 2023)
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1.3 Vyznam dobrovolnictvi

Vyznam dobrovolnictvi mizeme vyjadfit v nékolika rovinach. V roviné osobni, co pfinasi
samotnému dobrovolnikovi. Vyznam ve vztahu k organizaci a ve vztahu k spolecenské

prospésnosti.

Osobni vyznam dobrovolnictvi &asto byva potieba pocitu byt uZiteény pro druhé. Dle Sormové
(2006, s. 13-14) si ¢lovek pii dobrovolnictvi vytvaii nové kontakty, miize se v nové ¢innosti
realizovat, ziskévat nové zkuSenosti, posilovat svoje sebevédomi. U nezaméstnanych osob
dobrovolnictvi zprostfedkovava socidlni kontakt, u¢i nezaméstnané pracovnim navykim a
prispiva k jejich motivaci nachazet nové zameéstnani. Dobrovolnikiim v seniorském veéku
umoziuje aktivné a smysluplné travit svlij volny ¢as. Dobrovolnik miize také ziskat urcitou
prestiz a spolecenské ocenéni za své prosocidlni chovani. Tato praxe je vSak vice viditelna

v zapadnich zemich nez v Ceské republice.

Ve vztahu k organizaci mizeme hovotit o vyznamu v mnoha ohledech. Dobrovolnici se mohou
vénovat tomu, co nesta¢i vykondvat zaméstnanci. Tim obohacuji a zkvalitiuji sluzby
organizace. Jedna se o podptirné a dopliikové ¢innosti jako je doprovézeni, rozhovory, Cteni,
prochazky, tvofeni. Podobn¢ to milize byt u nepravidelnych akci, organizace benefici,
propagacnich akci, kdy nejsou schopny organizace akci pokryt vlastnimi zaméstnanci. Bez
dobrovolnikt jsou tyto akce mnohdy téméf neproveditelné a je zde i prostor pro propagaci a
pfedstaveni dobrovolnické prace v organizaci. Podminkou ale je, Ze dobrovolnicka aktivita
nesmi nahrazovat personal, ¢i byt povéfen ¢innostmi, které je organizace povinna zabezpecit
osobami v pracovné pravnim vztahu. Dobrovolnici v organizaci jsou také zdrojem nové
inspirace, pfinaseji nezaujaty pohled na organizaci a zpétnou vazbu. Dobrovolnik pfispiva
k propagaci organizace, piedava informace o své ¢innosti okoli a rozsifuje tak okruh lidi, kteti

organizaci znaji. (Sormova, Klégrova 2006, s. 14-15).

Vyznam dobrovolnictvi pro spole¢nost hledejme v podpoie obfanské aktivity. Dobrovolnictvi
napomaha udrZovat soudrznost a zajem o druhé. Dobrovolnicka aktivita pfinasi do dnesni doby
a spolec¢nosti socialni rozmér, na kterém je jeji fungovani zavislé. Ani nejvyspélejsi spolecnost
neni schopna fungovat bez stdlého socialniho prostiedi. Proto fadime rozvoj dobrovolnictvi

mezi aktualni moderniza¢ni trendy. (Sormova, Klégrova, 2006)
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1.4 Motivace k dobrovolnictvi

Diivody pro angazovanost v dobrovolnictvi jsou subjektivni a mohou se ménit v priabéhu Casu.
Kli¢ové je respektovat rtiznorodost motivaci a poskytovat dobrovolnikiim prostor pro jejich
individudlni pfinos a rozvoj.

Dobrovolnici nepracuji jen tak, ale maji k tomu riizné pohnutky, jsou motivovani. Ochota
spolupracovat na dobrovolnickych aktivitach je formovana hodnotami, které mohou
dobrovolnici témto aktivitam pfidruzovat a také se v nich nachazet. (Fri¢, PospisSilova, 2010, s.
83)

Dle Matulayové je mozné v zasad¢ konstatovat, ze na motivaci dobrovolnikli vyzkumnici
nahliZeji ze sociologické nebo psychologické perspektivy. Tyto pfedstavuji rizné néhledy na
porozuméni chovani dobrovolnikd.

Psychologicka perspektiva vychazi z predpokladu, ze lidé maji urcité psychické potieby, které
se snazi uspokojovat urcitym chovanim. Mimo potieb jsou pro motivaci urcit¢ dulezité
1 hodnoty. Motivace je spojena s osobnosti, béhem Zivota se vytvari staly soubor motiv, ktery
se oznacuje jako hodnotovy nebo motivaéni systém osobnosti.

Sociologicka perspektiva ukazuje na vyznam vlivu socidlniho a kulturniho prostfedi na

spolecenskou souvislost, pro¢ lidé pomahaji. (Matulayova, 2016, s 10)

1.5 Typologie dobrovolnictvi

okruhy.

Z hlediska formy dobrovolnictvi

e Neformalni dobrovolnictvi — jedna se o neplacenou pomoc jednotlivce neformalnim
skupinam, obci, pfirod¢, tedy vSem, ktefi nejsou s dobrovolnikem v pfibuzenském
vztahu.

e Formalni dobrovolnictvi — neplacend organizovand pomoc prostiednictvim skupin,

organizaci ve prospéch ostatnich lidi ¢i sluzeb.
Z hlediska rozsahu plisobnosti je mozné dobrovolnictvi délit:

e obcanska vypomoc — ¢innost je zamétena prevazné na piibuzenstvo, rodinu a sousedy.
Je to bézné v praxi, kdy si aktér mnohdy neuvédomuje, Ze jde o dobrovolnictvi (dovoz

nakupu, seceni travy, drobné prace).

15



dobrovolnictvi vzajemné prospéSné — probiha obvykle vramci néjaké komunity
vytvorené tfeba v obci, ve farnosti, ve sportovnim klubu.

vetejné prospésné dobrovolnictvi — dobrovolnictvi znéhoz Cerpaji neziskové
organizace a které organizuji také dobrovolnicka centra. Ma podobné znaky jako
obcanskd vypomoc s tim rozdilem, ze pfijemce dobrovolné pomoci, organizace a

dobrovolnik jsou pfedem dohodnuty na ramci pomoci. (Tosner et al., 2002, s. 36)

Z hlediska casu:

kratkodobé, jednorazové — jedna se o zapojeni spojené konkrétni ¢innosti, akci jako je
tieba sbirka, koncert, benefice, které se konaji jednou ¢i n¢kolikrat do roka. Tyto akce
jsou vhodné na ptedstaveni dobrovolnictvi a nabor novych dobrovolnikt. Tento druh
dobrovolnictvi mize byt oSetfen jen Ustni smlouvou.

dlouhodobé — dobrovolnictvi je vykonavané dlouhodobé¢, pravidelné a opakované, déle
nez tfi mésice. U dlouhodobého dobrovolnictvi je vhodné mit sepsanou smlouvu,
v které jsou upraveny zavazky, prava a povinnosti. Smlouva je uz spojena s ptipravou
na ¢innost dobrovolnika, pojisténim zodpovédnosti za Skody (Tosner et al., 2002, s.40).
dobrovolna sluzba — dle Tosnera a Sozanské (2002, s.40) chapeme dobrovolnou sluzbu
jako zévazek dlouhodobé, nekolik mésict i1 let vénovat dobrovolnictvi obvykle mimo
svoji zemi. Zde je nutno vzit v potaz pfipravu na misi, a dal$i nutné vydaje spojené
S cestou, pobytem, piipadné na socialni a zdravotni pojisténi. Sluzba je profesionalné

organizovana.
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2 Dobrovolnictvi v kontextu socialni prace

Povazuji zde za vhodné definovat socialni praci a dale popsat, jaké misto v ramci jejiho
pusobeni dobrovolnictvi zaujima. Toto téma se vztahuje k cili mé prace, kdy se zaméfuji na

dobrovolnictvi v socialnich sluzbach.

Existuje mnoho definic socialni prace. Zde uvadim ty, které se vztahuji k socidlni praci v Ceské

republice.

Socialni prace je ,.spolecensko védni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejii cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovdni a i'eSeni socidlnich problémit (chudoby, zanedbavani
vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti). Socialni
prdce se opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliiovani individualniho
lidského potenciondlu. Socialni pracovnici pomdhaji jednotlivcum, rodinam, skupinam i
komunitam dosahnout zpiisobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpet. Kromé toho
pomahaji vytvdret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky.“ (Matousek, 2003, s.
213)

Socialni prace patii mezi poméhajici profese. Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova 2009, s.
185) definuje tento pojem jako ,,souhrnny ndzev pro veskeré profese, jejiz teorie, vyzkum a
praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a reseni jejich problémii a na ziskdavani novych
poznatkit o ¢loveku a jeho podminkach k zZivotu tak, aby mohla byt pomoc ucinnéjsi: patri sem

lékari, zvlaste psychiatri, psychologové, socidlni pracovnici, specialni pedagogové apod.

Socialni a zdravotni oblast z pohledu dobrovolnictvi je jednou z nejvice pocetné zastoupenych.
Rada nestatnich neziskovych organizaci se v této oblasti postupné stava partnerem vlady a stale
Castéji se podili na diskuzich a navrzich o zménach v socidlni politice. K nejznaméjSich
socialnim a zdravotnim neziskovym organizacim patii Ceska katolicka charita a jeji sit’ sluzeb,

obdobné zafizeni Diakonie atd. (ToSner, Sozanska 2002, s. 42)

Misto dobrovolnikii v socialni praci je pozice poméhajiciho pracovnika, i kdyZ ne profesionala.
Karel Kopfiva definuje, na co by mél kazdy pomahajici pracovnik myslet pfi své praci:
., Pomahajici pracovnik se v§ak velmi casto potkava s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni. Kteri
zpravidla potrebuji vic nez pouhou slusnost: prijeti spoluucast, porozuméni, pocit Ze
pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pracovnik je neodsuzuje. Klient potrebuje

duverovat, citit se bezpecny a prijimany. *“ (Kopftiva, 2013, s. 15)
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Podoba ceského dobrovolnictvi se stdle méni. Se zménami ve spolecnosti (modernizacni
procesy, politické zmény) koresponduji i zmény v dobrovolnictvi. Po roce 1989 pocet
dobrovolnikii roste a sektor dobrovolnictvi v CR se stale vice pfiblizuje svym zapadnim
vzorum. Mezi typické priklady trendu profesionalizace dobrovolnictvi jsou oblast zdravotni a
socidlni péCe. V uvedenych oblastech jsou Castéji manazersky fizeni. Model manazerského
dobrovolnictvi koresponduje se soucasnou podobou, forméln€¢ organizovanou a na

profesionalni bazi zalozené socialni praci. (Fryc, 2011)

2.1 Zakon o socialnich sluzbach

V soucasné dob€ ma dobrovolnictvi v socialnich sluzbach sviij vyvoj a na jeho oporu v zakoné

odkazuje zakon o socidlnich sluzbach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovi obecny pravni ramec pro poskytovani
socialnich sluzeb. Uéelem tohoto zakona je chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou
z riznych divodil (v€ku, zdravotniho postizeni, nepfiznivé zivotni situace) oslabeni v jejich
prosazovani. Od roku 2007 jsou dobrovolnici po boku profesionalnich pracovnikt dle § 115

odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., novely zadkona o socidlnich sluzbach. Pri poskytovani

socidlnich sluzeb piisobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych zvlastnim pravnim

predpisem. (Zakon 108/6 Sb.)

2.2 Vyznam dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach

824

Dobrovolnici plni v socialnich sluzbach vyznamnou ulohu. Dobrovolnictvi vnasi do vztahu
klient — poskytovatel socidlni sluzby nejen kvantitativni zvySeni kapacity péce poskytovatele,
ale 1 obohaceni kvality pé€e. Dobrovolnici maji tu vyhodu, Ze nejsou profesionalnimi socialnimi
pracovniky, coz mize mnohdy bourat bariéry ve vztazich s klientem. Mohou mu byt blize
v n€kterych oblastech jako je v€k, zkuSenosti, z4jmy. Napomahaji tak udrzet klientovi védomi

jeho hodnoty a osobni distojnosti. (Hestia, 2012)

Dle Sormové (2006, s. 14-15) maji dobrovolnici vyznam pro organizaci v moznosti vénovat se
tomu, co bézni pracovnici nezvladaji v rdmci své pracovni naplné a v ¢ase. Svoji ¢innosti
dobrovolnici rozvijeji a zkvalitiuji sluzby dané organizace. Nékteré dobrovolnické ¢innosti
pomahaji personalu tak, Ze se v€nuji klientim, mohou si s nimi povidat, povzbuzovat, manuéalné
je aktivizovat. Organizace také miiZze ocenit nové pohledy dobrovolnikii, napady, jejich zpétnou

vazbu. Tito lidé ptfichazejici zvenci, maji spoustu energie, zkusenosti a odbornych znalosti ve
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svém oboru, které mohou vést k obohaceni programt klient. Dobrovolnik mtize také pomoci

v propagaci sluzeb, informovat tak vefejnost o ¢innostech které organizace poskytuje.
2.3 Prinos dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

V oblasti socialnich sluzeb se v soucasnosti soustfedi velké mnozstvi dobrovolnikd. Zde se
stavaji dobrovolnici prvkem pfindsejici svoji Zivotni zkusSenost a nové situace, v protikladu
k zazitym stereotyplim v zafizenich dlouhodobé péce. K uzivatelim zlepSuji individudlni
ptistup, vnaseji do vztahl nova ptatelstvi, podileji se na celkovém zkvalitnéni socialni sluzby.
Dobrovolnici zde nejsou, aby nahradili praci profesionald, neposkytuji pfimou socialni péci,
piesto je ale nutno fici, ze v praxi mnohdy k pfekryvani dobrovolnické ¢innosti se socialni
sluzbou dochazi. Mezi nejcastéji vykonavané ¢innosti v prospéch klienta socialnich sluzeb
patii: ¢innosti prispivajici k rehabilitaci a nacviku sobé&stacnosti, vychdzky, individualni prace
s klientem v roli spole¢nika, pomoc pii akcich v zafizeni, spolecenské hry, hra na hudebni
nastroje, vytvarna ¢i jina kreativni ¢innost, spolecna komunikace. V azylovych domech mohou
pomahat pii poskytovani stravy, hygienickych pomutcek. Pomahaji pii doucovani déti a v
nizkoprahovych zafizenich pro déti. Podporuji nevidomé v nacviku sobéstacnosti a
volnocasovych aktivit. Doprovazeji klienty na Gfad, ndkup, navstévu, sport, kulturu. Autofi
tikaji, Ze socialni oblast pafi k jedné z nejvyznamnéjSich z hlediska vyuziti dobrovolnictvi.

(Hruska, Hruskova, Tosner, Pilat, a kol., 2018, s. 272, 274)

2.4 Zakon o dobrovolnické sluzbé

V této kapitole uvedu téma dobrovolnictvi do kontextu prostfedi Ceské republiky a to tak, Ze
popisi jeho zékladni pravni Upravu. Tento zdkon upravuje podminky, za kterych stat podporuje
dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto zdkona a vykonavanou dobrovolniky bez

naroku na odmeénu.

Dle ToSnera a Sozanské v roce 2001vyhlasila Organizace spojenych narodii za Mezinarodni rok
dobrovolnikli. V tomto roce jsou i novym pozorovanym jevem organizace i jednotlivcei, ktefi se
dobrovolnictvim zabyvaji profesionalné€. Aby byla dobrovolnickd pomoc u€inna, je potieba jeji
efektivni a profesiondlni organizovani. (ToSner, Sozanskd 2002, s. 23) Vysledkem bylo
ptedlozeni navrhu zdkona o dobrovolnictvi Ministerstvem vnitra. Od 1. ledna 2003 vstoupil
v platnost zdkon ¢. 198/2002 SB., o dobrovolnické sluzbé. Mlzeme je povazovat za prvni

legislativni pocin, kterym stat dokazuje, Ze dobrovolnictvi ma v nasi spole¢nosti své misto.
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Dobrovolnickou sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidalne slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantium, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc pri péci o déti,

mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané a
zlepsovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani kulturnich

nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo
¢) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektu a programii
mezindrodnich organizaci a instituci, véetné mezindrodnich nevldadnich organizaci.

(Zékon ¢.198/2002 Sb. Zékon o dobrovolnické sluzbg)

Aby dobrovolnictvi dobfe fungovalo s ohledem na zdkony a misto kde probihd, je potfeba ho

dobfe managmentovat.
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2.5 Management dobrovolnictvi

Profesionalni prace s organizaci dobrovolnické c¢innosti se v mnohém shoduje v praci
s lidskymi zdroji obecné. Rozdily mezi béznym pracovnépravnim vztahem zaméstnance a mezi
zavazkem dobrovolnika, formou smlouvy dle ob¢anského zdkoniku, jsou v rovin€ formalnosti.
U dobrovolnika pracujeme vice s jeho motivaci k dobrovolnictvi a premyslet i o jinych forméach
ocenéni jeho ptfinosu organizaci. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 200).

Pokud ma byt dobrovolnictvi v organizaci uspésné, musi byt podporovano vedenim organizace.
Je nutné pocitat s tim, Ze podpora dobrovolnictvi s sebou nese finanéni naklady, personalni
zajisténi, Cas a prostor na fizeni dobrovolnikd. Je nutné, aby se organizace na praci
s dobrovolniky dobte pfipravila. (Zamazal, 2008, s. 16). Management dobrovolnictvi je
planovani, organizovani, hodnoceni, ziskavani a oceflovani ¢innosti dobrovolnikd. Z vystupt
vyzkumu o dobrovolnictvi je identifikovana potiebnost fidit dobrovolniky profesionalné.
Potiebu profesionalniho fizeni dobrovolnikt si vyZaduje skute¢nost, Ze vstupem dobrovolnika
do organizace vznikaji zmény, se kterymi musi organizace dale pracovat, aby nastalé situace

byly pfijatelné pro vSechny aktéry. (Hruska, Hruskova, 2018, s. 251)

2.6 Dobrovolnik

Zde kratce ptipomenu, kdo je vlastné dobrovolnik. V Ceské republice neni jednoznatné
definovan termin ,,dobrovolnik* v Zddném pravnim ptedpisu.

Odbornici tvrdi, ze dobrovolnik je ten, kdo ve svém volném cCase bez néroku na finan¢ni
odménu poskytuje svilj volny Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢i spolecnosti. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 35) Dobrovolnik vykonava svoji praci
v dohodnutém case tak jako placeny zaméstnanec. Organizace by méla zachazet s dobrovolniky
profesiondlné€, aby co nejlépe vyuzila jejich, dovednosti, zkusSenosti, pfipravenosti pracovat a

¢asu k dosazeni stanovanych vystupil. (Zamazal, 2018, s.7)

Dle zékona o dobrovolnické sluzbé (¢. 198/2002 Sb.): ,,Dobrovolnikem miize byt fyzickd osoba
a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,
b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,

ktera se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu.” (Zakon ¢. 198/2002 Sb. - zakon o dobrovolnické sluzbg)
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3 Charita Zabreh

Jak jsem jiz uvedla v uvodu, tématem je mé prace je dobrovolnictvi obecné, a se zaméefenim na
dobrovolnictvi v Charité Zabteh. Nejdiive kratce predstavim tuto organizaci. Pfedstavim jeji

historii, strukturu a oblasti jeji Cinnosti.

Charita Zabteh byla zfizena 1.4. 1992 olomouckym arcibiskupem Mons. Janem Graubnerem.
Je nestatni neziskova organizace, ktera vychdzi z cirkevniho prostifedi. Jde o samostatnou
pravnickou osobu, ucelové zatizeni fimskokatolické cirkve s vlastni pravni subjektivitou. Dne
30.10.1996 je zapsana v piisluiném rejstifku Ministerstva kultury CR. Charita Zabieh je
slozkou Arcidiecézni Charity Olomouc. Je to pravnick4 osoba evidovana dle zédkona ¢. 3/2002
Sb., o cirkvich a naboZenskych spolecnostech, zaevidovana v Rejstfiku evidovanych
pravnickych osob jako ucelové zatizeni Cirkve fimskokatolické ve smyslu § 15a odst. 1 pism.

b) zékona o cirkevnich a nabozenskych spole¢nostech.

Charita Zabteh plni poslani praktické, konkrétni a organizované pomoci potfebnym v duchu
evangelia, tradice a socialni nauky cirkve. Je zaregistrovana jako nestatni zdravotnické zatizeni
a také registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb sosmi socidlnimi sluzbami v siti.
Ministerstvo vnitra CR udglilo opravnéni na provozovani Dobrovolnického centra

s akreditovanym dobrovolnickym programem. (Charita Zabieh)

3.1 Dobrovolnictvi v Charité Zabieh

Dobrovolnictvi v Charité¢ Zabieh ma své pocatky uZ pifi samotném vzniku organizace. Jak se
uvadi v prvnich vyro¢nich zpravach, na principu profesionality a dobrovolnosti stoji zakladni
pilite charitni sluzby. Pravé obétava prace né€kolika mistnich dobrovolniki, byla zdkladem
znovuobnoveni ¢innosti Charity Zabieh. (Charita Zabieh) S odstupem casu dobrovolnicka

¢innost, ziskala jiny rozmér, ale k ¢innosti Charity patii neodmysliteln€ nadaéle.

3.2 Vyvoj dobrovolnictvi v Charité Zabieh od pocatku po soucasnost

V této kapitole se budu podrobnéji vénovat pocatkiim a rozvoji dobrovolnictvi v zabtezské
charité, a to z diivodu cile mé prace analyzovat ¢innost dobrovolnického centra od jeho vzniku

po soucasnost a navazat tak na porozuméni vedoucich pracovnikli socialnich sluzeb, jaké jsou
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jejich konkrétni potieby dobrovolnictvi. Nasledujici informace jsem pouzila z Vyro¢nich zprav

Charity Zabteh.

V prvni vyro¢ni zpraveé z roku 1997 se uvadi, Ze byla aktivné zapojena do dobrovolnické sluzby
mladez a skauti. Charit¢ pomahaji feSit situace, které nestaci pokryt svymi zaméstnanci.
V tomto roce zvlasté pii odstranovani nasledkit povodni a pomoci pfi provozu nahradniho
ubytovani pro postizené povodni v takovém zdravotnim stavu, Ze jsou odkazani na pomoc

druhych. Dobrovolnici se podileji na provozu zaloZzeného socialniho Satniku.

Z vyro¢nich zprav je zfejmé, Ze i v dalSich letech se dobrovolnici zapojuji zejména do
humanitarni pomoci, a to pii zaplavach. V roce 1999 se dobrovolnici tcastnili pomoci pii
opravach po povodni na Zakarpatské Ukrajin€. V DalSich letech Charita otevird prodejnu
vyrobka klientd stfedisek, kdy jeji provoz zabezpecuji dobrovolnici. V roce 2002 Charita
eviduje 30 dobrovolnikti a k tomu dalSich 650 tiikralovych dobrovolnikt. Od roku 2006 ptibyva
mezi aktivity dobrovolnikii potddani materidlnich sbirek po humanitdrni potfeby Charity
Zabteh a Diakonie Broumov. V roce 2007 jsou dobrovolnici sdruzovani pod oficidlni nazev

Dobrovolnické centrum. Cilovou skupinu tvoti predevsim klienti sttedisek Charity Zabteh.

Jeho cilem je , vytvoreni novych mezilidskych vztahii s pocitem smysluplnosti samotného
dobrovolnika. Rozsiruje nabidku organizace o jedinecné schopnosti a dovednosti jednotlivého
dobrovolnika. Pro organizaci predstavuje prace dobrovolnikit v nemalé mire financni uspory. *

(Vyrocni zprava o ¢innosti 2007)

Od roku 2008 tadi organizace dobrovolniky do dvou skupin na dlouhodobé (pomahaji pfi
zajisténi provozu stredisek Charity), kratkodobé dobrovolniky (zapojuji se do jednordzovych

akci jako sbirky, humanitarni pomoc).

Rok 2009 se jevi pro dobrovolnictvi v Charit¢ Zabieh jako zdsadni. Ziskava akreditaci od
Ministerstva vnitra CR pro své pusobeni v oblasti profesionalni dobrovolnické sluZby.
Akreditovany dobrovolnicky program ,,.Dobrovolnictvi nezaméstnanych reaguje na Upravu
v legislativé zakona o hmotné nouzi, kdy jim vykon dobrovolnické sluzby zachovava
neponizenou Castku piispévku na zivobyti (z pohledu v soucasnosti se nejednalo o

dobrovolnictvi ale o vetejnou sluzbu).

V roce 2010 ziskava organizace dalsi akreditaci od Ministerstva vnitra CR, a to na program
,Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach®. Dobrovolnici v tomto programu jsou pomocnici

zdravotniki, peCovatelek a osobnich asistentek. Jejich prostor za¢ina tam, kde kon¢i odborna a

23



kvalifikovand pomoc zaméstnancti. V tomto programu zacind pracovat 14 dobrovolniki.
Ocenéni z rukou arcibiskupa Jana Graubnera piebira dlouholety dobrovolnik, ktery dochézi
pravidelné za odsouzenymi do véznice Mirov. V tomto roce také probihd v organizaci prvné

firemni dobrovolnictvi s mistni firmou Siemens.

Od roku 2012 ma Dobrovolnické centrum dva programy, dlouhodoby akreditovany program
,Dobrovolnictvi v socialnich a zdravotnickych sluzbach®, kde bylo aktivnich 37 dobrovolnikt
a neakreditovany ,,Dobrovolnik v Charité*“ kde pusobilo 65 dobrovolniki. Dobrovolnické
centrum se stava vysilajici organizaci, kdy jeji dobrovolnici dochazi do Domova pro seniory ve
Stitech — Jedli. Dale probih4 firemni dobrovolnictvi, dobrovolnici se zapojuji do pouté pro
Romy a poradaji vecCefi pro osoby bez domova. Jeden dobrovolnik ziskdva prestizni cenu
,Kiesadlo* které se ud¢luje v ramcei olomouckého kraje. V roce 2015 cenu ,,Kiesadlo* ziskdvaji

dvé dobrovolnice.

V roce 2016 zapocala reorganizace a modernizace dobrovolnického centra, které se jmenuje
DobroDruh. Bylo vytvofeno nové zazemi pro setkavani s dobrovolniky a kancelaf
koordinatora. Zmény se tykaji i zpiisobu koordinace a vedeni dobrovolnictvi. Dobrovolnici
pokracuji v dobrovolnickych programech a jiz zavedenych akcich. Nové se pfipojuji

k celonarodni Sbirce potravin.

Rok 2020 byl pro dobrovolnické centrum velkou zkouskou a vyzvou. Pandemie covidu témér
zastavila dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. Dobrovolnici pod vedenim koordinatora ve
spolupraci s mistnimi firmami zasobovali vefejnost, slozky IZS, zdravotniky rouSkami, a to
nékolika tisici denné. Vice neZ 150 dobrovolnikd vyrobilo 44 500 kusii rouSek. Dobrovolnici
se také zapojovali do ¢innosti Antigenniho odbérového centra, které provozovala Charita
Zabteh, a to pievazné piipravou materidlu, pomoc pii zdsobovani, obCasnou personalni
vypomoci. Pfibleskovych povodnich v Oskavé, skupina zabtezskych dobrovolniki poméhala
dva tydny pii odstranovani nasledkli zaplav. V tomto roce ziskalo dobrovolnické centrum
prestizni ocenéni Cerveného kiize cenu Florence Nightingalové za pomoc pii vIné pandemie

Covid - 19.

Po néaro¢nych dvou covidovych rocich pfichazi na jafe 2022 uprchlickd vlna po vale¢ném
napadeni Ukrajiny Ruskem. Dobrovolnici se od prvnich dnl zapojuji do té doby nebyvalé co
do objemu a potiebnosti humanitarni sbirky. V Charité¢ Zabieh vznika v provizornich
prostorach Centrum Ondfej pro pomoc valeénym uprchlikim z Ukrajiny. Dobrovolnici tfidi

materidlni pomoc, pfipravuji palety s potravinovou a materialni pomoci na Ukrajinu. Na vzniku
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Centra Ondfej, se podileli dobrovolnici z mistnich firem, $kol, seniofi a Siroka vefejnost. Velka
zakladna dobrovolniku se aktivovala ztad dobrovolnikl ,,covidovych®. Dobrovolnici se
zapojovali do navazujiciho projektu ,,Podpora integrace a adaptace uprchliki z Ukrajiny

v disledku vale¢ného konfliktu. (Vyro¢ni zpravy o ¢innosti)
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Prakticka ¢ast

V této kapitole se budu vénovat empirické ¢asti této prace. Dale uvedu vyzkumné cile a metodu
vyzkumu. Popisu cile a vyzkumnou metodu, kterou jsem si pro vyzkum zvolila. Dale uvedu,
jaky jsem si zvolila zpisob sbéru dat a jak jsem vybrala respondenty. Nasleduje prezentace

vysledkd, ke kterym jsem dospé€la na zaklade€ sbéru a analyzy dat.
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4 Vyzkumny cil

Cilem této préace je zjistit a porozumét predstavdm vedoucich pracovnikli socidlnich sluzeb
Charity Zabteh, jak jsou jejich konkrétni potieby dobrovolnictvi v Charité Zabteh. Z jistit jaky

je potencial mozné dalsi spoluprace.

Nasledujici dil¢i vyzkumné otazky konkretizuji prvni hlavni vyzkumné otazky.

Prvni z dil¢ich otazek mé zodpovédet, jak je vnimana vedoucimi socidlnich sluzeb myslenka

dobrovolnictvi.

Druha dil¢i otazka se zamétuje na zjisténi, jak je vnimana potteba dobrovolnictvi v jednotlivych

sluzbach.

Ttetim cilem je zjistit, jaké jsou dal$i moznosti spoluprace s dobrovolnickym centrem.
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5 Pouzité metody

5.1 Metoda vyzkumu

V bakalatské praci je pouzit jako vyzkumné metoda kvalitativni vyzkum. Dle Dismana mizeme
kvalitativni vyzkum popsat jako nenumerické Setfeni interpretujici socialni realitu (Disman,
2002). Strauss a Corbinova definuji kvalitativni metodu jako ,,vyzkum, jehoz vysledku se
nedosahuje pomoci procedur nebo jinych zpusobii kvalifikace . Timto zpisobem Ize ziskat
informace, které bychom prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu ziskavali jen velmi obtizné.

(Strauss a Corbinova, 1999, s 10,11).

Kvalitativni vyzkum zacind stanovenim tématu a zdkladni vyzkumné otazky, na kterou
navazuji otazky dil¢i, které l1ze v ase dopliiovat. Dle Svatitka (2007) mizeme kvalitativni

metodu definovat takto:

Definice dle pouzité metody a sbéru dat — byva pouzivan rozhovor, jehoz cilem je ziskat

komplexni a detailni informace o jevu, ktery se studuje.

Definice dle typu dat — vyzkumniky byvaji vyuzivany informace z rozhovorl, z dokumenti a

také z pozorovani. Pouzivaji slova a text.

Definice dle zpiisobu analyzy dat — Data ziskana kvalitativni metodou jsou analyzovana a

interpretovana. Ziskdvame tak nové informace. (gvafiéek, Sedova, 2007, s. 13-15)

Typicky piiklad kvalitativniho vyzkumu za¢ind vybérem tématu vyzkumu a z néj dale urcujeme
zakladni vyzkumné otazky, na které chceme pomoci vyzkumu nalézt odpovédi. Kvalitativni
vyzkum se povazuje pruzny typ vyzkumné strategie, otdzky mizeme ménit nebo dopliovat

béhem vyzkumu, sbéru a analyzy dat (Hendl, 2005, s. 50).

Hendl déle uvadi nekteré nevyhody kvalitativniho vyzkumu, mezi které fadi neprihlednost a
malou transparentnost. Ziskana data nemusi byt zobecnitelnd na populaci a jiné prostiedi. Sbér
dat a jejich nasledna analyza mohou byt ¢asové narocné faze. Kvalitativnimu typu vyzkumu
byva vytykano, ze vysledky mohou byt snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho zajmy. Naopak
mezi prednosti uvadi fakt, ze vyzkum davéa podrobny vhled a popis pfi zkoumani jedince,
skupiny, fenoménu, jez je zkouman v ptirozeném prostiedi. Pii pouziti kvalitativniho vyzkumu
je provadén hloubkovy popis situace, tim nezlstdvame na povrchu, ale podrobnéji
porovnavame piipady, zkoumame procesy a sledujeme jejich vyvoj (Hendl, 2005, s 53).

wKvalitativni vyzkum poskytuje podrobné informace, proc¢ se dany fenomén objevil. Velkym
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prinosem kvalitativni metodologie jsou pristupy, pomoci nichz navrhujeme teorii néjakého
sledovani fenoménu. Kvalitativni vyzkum pouziva celou Skalu postupu, aby zjistil hodnovernost

svych vysledkii“ (Hendl, 2005, s. 53).

Jednou zmetod kvalitativniho vyzkumu je 1 ptipadova studie, které se budu vénovat

v nasledujici kapitole.

5.2 Pripadova studie

Jak piSe Hitchock a Hughes dle (Hendl, Remr 2017, s. 201) ptipadovéa studie je hloubkova
studie, jedné nebo vice instanci v jeho redlném kontextu. Zaméfuje se na urcité

subjekty/objekty. Za hlavni vlastnosti ptipadové studie povazujeme:

- Bohaty a vSestranny popis udalosti s vazbou na piipad

- Zamg¢tuje se na aktéry nebo skupiny aktéri a ma snahu porozumét jejich vnimani
udalosti

- Vyzkumnik mize byt osobné zapojen do pfipadu a studie mize byt spojena s jeho
osobou

- Ve zprave se snazi popsat bohatost pfipadu

Podle Yina (Yin, 2009, s. 18) ,,Je pripadova studie metoda kvalitativni, nebot’ dokaze dokonale
splnit zakladni cile a kvalitativniho vyzkumu — zkouma soucasné fenomény do jejich hloubky

v jejich skutecném kontextu “.

Hendl popisuje Sest nasledujicich krokt, které jsou vzajemné interakci pti vyzkumu pomoci
piipadové studie. Ur€eni vyzkumné otazky voli jev, ktery bude vyzkumnik specifikovat béhem
své studie za pomoci vyzkumnych otdzek. Druhym krokem vyzkumnik urci ,,jaky vybere
pripad, jaké pouzije techniky sbéru a analyzy dat. (...) Planuje, jaka data potrebuje, aby
zodpovedel vyzkumné otazky. (...) Zajistuje, aby sbérem ziskal kvalitni nezkreslujici data.
(Hendl, 2005, s. 113). V ttetim kroku vyzkumnik pfipravuje sbér dat, kterych bude mnoho a je
vhodné piipravit si jejich organizaci. Ctvrtym krokem probiha sbér, zaznam, a dokumentace
dat, systematicky za pomoci vice zdrojt. Paty krok zahrnuje analyzu a interpretaci dat, zkouma
se propojeni mezi daty a vyzkumnymi otdzkami. Poslednim krokem je ptiprava zpravy, jejiz
cilem je popsat pfipad v jeho komplexnosti a pfiblizit tak ¢tenafi kriticky pohled na pribéh

studie. (Hendl, 2005, s 113-114).
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Tento vyzkum se zabyva porozuméni a konkrétnim predstavdm vedoucich pracovnika
socialnich sluzeb o pottebach dobrovolnictvi v jejich sluzbach v Charité Zabieh. Proto bych

ted’ rada predstavila konkrétni sluzby, jejich zapojeni v dobrovolnictvi a vyzkumny vzorek.

Jak jsem jiz uvadéla v teoretické ¢asti prace Charita Zabieh je nestatni neziskova organizace,
kterd je zaregistrovana jako nestatni zdravotnické zafizeni a registrovany poskytovatel
socialnich sluzeb s 8 socidlnimi sluzbami v siti. Jedna se o zdravotnické sluzby zdravotni a
hospicova péce. Socialni sluzby osobni asistence, peCovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba,
0aza — centrum dennich sluzeb, Okynko — denni stacionaf, Domovinka — denni stacionéf,

Soreha — socidlni rehabilitace, obanska poradna. (Charita Zabieh).

Vsechny sluzby s dobrovolnickym centrem nespolupracuji, a to z riznych divodi, naptiklad
zachovani anonymity sluzby nebo klienta. Budu uvadét pouze ty sluzby, kam dobrovolnici
dochazi. Data o sluzbach jsem Cerpala z webovych stranek Charity Zabieh. Informace o poc¢tu
dobrovolniki, a druhu dobrovolnické ¢innosti kterou vykonavaji, jsem Cerpala z nevetejnych
zdroji. A to konkrétné z internich informaci organizace o dobrovolnikovy — uzavienych
dobrovolnickych smluv, s jednotlivymi dobrovolniky. Jako koordinator dobrovolnictvi k nim

mam piistup a zachdzela jsem s nimi korektné.

Pecovatelska sluzba, osobni asistence, odlehcovaci sluzba — tyto sluzby uvadim spolecné, jsou
to vSechno terénni sluzby, maji v Charité Zabteh jednoho vedouciho, spole¢né zaméstnance a
mnohdy i stejné klienty. V ramci komplexnosti poskytuji klientovy sluzby, které mu pomahaji
zvladnout ¢innosti na které uz sam nestaci a tim mu umoznuje setrvat co nejdéle v domacim
prostiedi. LiSi se poskytovanou sluzbou. Klienti téchto sluZzeb jsou osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s mentalnim nebo
télesnym postiZenim, seniofi v nepfiznivé socialni situaci. Pecovatelska sluzba poskytuje tyto
sluzby: pomoc pii péci o osobni hygienu a domdacnost, pfipravy a piijmu potravy, zajiSténi
nakupt ¢i pochiizek, prani pradla, doprovody k Iékati a na Gfady. Osobni asistence umoziuje
klientovy zvladnout ty ukony, které by délal sam, kdyby omezeni nemél, €innost klient
vykonavd sam za dopomoci asistenta. Poskytuje individualni pfepravu osob. Odlehcovaci
sluzba poskytuje zastoupeni pecujici osobé v péci o svého blizkého. Do téchto sluzeb dochazi
pet dobrovolnikii nepravidelné dle potteby. Pomahaji s doprovodem na kulturni akce, doprovazi
na prochazkach, poskytuji podporu domacim pecujicim, zajist'uji drobné, obcasné prace a

piipravy na stfediscich. (Charita Zabieh c. 2024)
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Odza — centrum dennich sluzeb podporuje uzivatele pii uchovani a ziskavani a osvojovani
dovednosti, které je vedou k vEtSi samostatnosti a tim jim umoziuje, aby mohli sviij zivot
prozivat distojné podle svych ptfedstav a ptani. Jejimi klienty jsou lidé ve véku 16 az 70 let,
s mentalni postizenim, pfidruzenym postizenim, s kombinovanou Ilehkou poruchou
autistického spektra. Sluzba poskytuje pomoc pii hygiené, zajisténi stravy, zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, ¢innosti: socidlné terapeutické, vychovné, aktivizacni,
vzdélavaci. Pomoc pii uplatiiovani prava opravnénych zajmu. Zde dva dobrovolnici pomahaji
s doprovodem na kulturni akce vylety, pomdhaji s nacvikem samostatnosti, pfipravuji material

k tvoieni, potadaji besedy. (Charita Zabieh, ¢ 2024)

Okynko — denni stacionaf ma za cil zvysit a udrzet samostatnost a socialni zaclefiovani do
béZného Zivota, pti respektovani moZnosti a schopnosti klientt. Jejimi klienty jsou osoby od 18
do 64 let, s mentalnim a pfidruzenym télesnym postiZzenim, kteti potfebuji podporu a pomoc pii
péci o sebe. Sluzba uzivatelim nabizi v bezbariérovém prosttedi pomoc pti zvladani péce o
vlastni osobu, pomoc pii hygien¢, poskytovani stravy, ¢innosti: vychovné, vzdélavaci,
rukodé€lné, nacviky sebeobsluhy, procvicovani dovednosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prava opravnénych zdymu. Stredisko
navstévuji tfi dobrovolnici pravidelné. Poradaji besedy, pomahaji pti rukodélnych aktivitach,

ptipravuji aktivity. (Charita Zabteh, ¢ 2024)

Domovinka — denni stacionaf poskytuje v bezbariérovém prostiedi podporu a dopomoc v péci
o vlastni osobu, klienti zde mohou vyuzivat aktivity které dodavaji jejich dnim urcity smysl a
napli. Prostfedi Domovinky jim na ¢ast dne nahrazuje domov. Klienti jsou seniofi od 65 let,
osoby s chronickym duSevnim onemocnénim 50 a vice let, trpici riznymi formami demence.
Stredisko klientim zajiStuje zakladni péci o vlastni osobu, stravovani, dopomoc pii osobni
hygien€, nabizi aktivizani Cinnosti se zaméfenim na rozvoj rozumovych a pohybovych
schopnosti, umoznuje spoleensky kontakt. Stiedisko navstévuj pét dobrovolnikli pravidelné,
zajiStuji hudebni program, potfadaji besedy, pred¢itaji, pfipravuji materidl k tvofeni, upravuji

zahradu pro klienty, doprovazi na vylety. (Charita Zabieh, c 2024)

Nadé¢je — stiedisko je zaméfeno na pomoc lidem v momentélni krizi, socidln€ neptizplisobivé,
osoby s nizkymi piijmy, obéti pfirodnich, Zivelnych a mimotadnych katastrof. Poslanim
stfediska je podporovat mezilidskou solidaritu skrze konkrétni pomoc potfebnym lidem
v nepiiznivé zivotni situaci. Sluzba provozuje: potravinovou pomoc, nouzovou nocleznu,
socidlni Satnik, stfedisko osobni hygieny, sklad nabytku a domaciho vybaveni. Stredisko
navs§tévuji dobrovolnici pravidelné v rdmci potravinovych a materidlnich sbirek, tfidéni,
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nakladani s materidlem, ptipravy vecete pro osoby bez domova. Dale nepravidelné, a to velké
mnozstvi dobrovolnikti pti odklizeni nasledku zéplav, pomoc pfi uprchlické vin€¢ z Ukrajiny.

(Charita Zabieh, ¢ 2024)

Soreha — je socialni rehabilitace, preventivni sluzba urcena lidem s chronickym dusevnim
onemocnénim od 18 do 64 let. Klienty zde podporuji, aby se mohly zapojit do kazdodenniho
zivota spolecnosti, v rozvijeni schopnosti, samostatnosti, odpovédnosti. Aby zvladaly aktivity,
které jsou bézné pro jejich vrstevniky. Stredisko navstévuji dva dobrovolnici nepravidelné,
zapojuji se piipravy materialu na tvoieni, obasné besedy na zajimava témata. (Charita Zabteh,

¢ 2024)

Rozhovor probehl s Sesti vedoucimi jednotlivych sluzeb. Nebudu je blize specifikovat.
Vystavila bych je tak odhaleni coZ je nezadouci. Na vyzkum anonymizace respondentd nebude

mit vliv.
5.3 Metoda sbéru dat

Pro sbér potiebnych dat jsem v této praci zvolila kvalitativni metodu — metodu kvalitativniho
dotazovani. Dle Hendla ,, hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickém vyzkumu tvori

naslouchani vypraveni, kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpovedi. (Hendl, 2005, s. 164).

V organizaci sama pracuji, je tedy pro mne vyhoda znalost prostfedi. Uastnici vyzkumu jsou
mi kolegové, mam tedy moznost provést rozhovor bez jisté nedivéry ba naopak, ocekavala
jsem otevienost a vstficnost. Pfed rozhovorem jsem respondenty e-mailem zazadala o rozhovor
a informovala o tématu mé prace a zarucila anonymitu a korektni zachazeni s jejich
poskytnutymi informacemi. Rozhovory jsem vedla pomoci otevienych otdzek, technikou
rozhovoru pomoci navodu. Hendl uvadi, Ze rozhovor pomoci navodu predstavuje seznam
otazek nebo témat, kterd je tfeba béhem rozhovoru probrat. Jeho cilem je zajistit, Ze budou
pokryta vSechna témata, ktera jsou pro tazatele zajimava. Jakym zplsobem a v jakém potadi
zisk4 informace tazatel, zavisi na ném samotném, stejné jako ma volnost upravit formulaci
otazek podle aktualni situace. Rozhovor pomoci navodu umoznuje tazateli co nejvice vyuzit
Cas straveny v interview. Soucasn¢ usnadnuje strukturované provadéni rozhovori s vice lidmi
a usnadniuje jejich srovnani. Tento pfistup pomahd udrzet zaméteni rozhovoru, zatimco

dotazovany méa moznost sdélit vlastni pohledy a zkuSenosti. (Hendl, 2005, s. 174).

Mezi okruhy rozhovoru patfili informace, jak vnimaji dobrovolnictvi, jaké s nim maji osobni

zkuSenosti, jak vnimaji dobrovolnictvi ve sluzbéch, které vedou, jaké s nim maji zkuSenosti, co
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by chtéli zménit a jak vidi a jaké jsou dal$i moznosti spoluprace s dobrovolnickym centrem.
Poskytnuté rozhovory jsem s poskytnutym souhlasem nahravala na sviij mobilni telefon,

z diivodu pfesného vyjadieni respondentti a pro pozd¢jsi pouziti pisemného zdznamu.
5.4 Vyzkumna etika

Zde uvedu dulezité zasady etického jednéni béhem vyzkumu, které je dulezité dodrzet. Mezi
prvni patfi informovany souhlas respondenta. Tomu pfedchazi informovanost o priubéhu a
okolnostech vyzkumu. Svoboda odmitnuti. U¢astnik ma byt obeznamen s informaci, ze miize
kdykoliv ukon¢it svoji Gi¢ast v projektu. Ugastnik projektu ma pravo na anonymitu a soukromi.
V nékterych ptipadech je ztéchto diavodi nutné zachovat soukromi ucastniki vyzkumu,
zménou nékterych skutecnosti a to tak, aby to nenarusilo vyznéni celé zpravy. (Hendl, 2005, s.

155-156).

Bylo by vhodné se zamyslet nad vSemi aspekty vyzkumu této prace, a to z toho divodu, ze
jsem kolegyné respondentti a zaméstnanec Charity Zabieh. Znalost prostiedi sluzeb a chodu
organizace m¢ muze byt pii vyzkumu piinosem. Ale mize také nastat situace opacna, kdy praveé
z ditvodu Ze mé respondenti znaji, mohou byt v ur¢itém stresu, a ne vzdy z rtiznych obav uvadét
uplné presné informace. Také jako zaméstnanec Charity Zabieh se budu chovat loajalné aby
v mé praci byla organizace piedstavena v dobrém svétle a nijak ji neposkozovala. S rozvahou
a peclivé zvazuji informace které mohu zvefejnit, a to i z divodu ochrany informaci

v organizaci a ve vztahu k etickému kodexu zaméstnancti Charity.
5.5 Metoda zpracovani a analyza dat

Data, kterd mé poskytli respondenti prostfednictvim rozhovorti jsem si nahravala na svij
mobilni telefon, tak jsem je dle Miovského (2006, s. 197) fixovala. Vyhodou je autenticky
zaznam, ktery touto technikou ziskam. Nahrané rozhovory jsem déale doslovné ptepsala do
wordového dokumentu. Takto ziskand data jsem podrobila analyze pomoci oteviené¢ho
koédovani. Kodovani je rozkryti dat dale k jejich interpretaci, konceptualizaci a integraci.
Oteviené¢ kodovanim vyzkumnik provadi pifi prvnim sezndmeni s daty. Pfitom v textu
vyhledéva témata a piifazuje jim oznaceni. Oteviené kodovani lze pouzit riznymi zpiisoby, po
slovu, dle odstavci, podle celych texti a ptipadi. (Hendl.2005, s 247). ,,Tato témata jsou
nejdrive na nizké urovni abstrakce. Maji vztah k poloZzenym vyzkumnym otazkam, k prectené
literature, k pojmiim pouzivanym ucastniky, nebo jde o nové myslenky vznikajici, jak vyzkumnik

pronika v textu. *“ (Hendl, 2005, s. 247). Dle Miovského, pro snadnéjsi ptehlednost a urychleni
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analyzy jsem pouzila jako druhou metodu barveni textu. V pfepsaném textu jsem barevné

oznaCovala ¢asti, které jsou tematicky slucitelné. (Miovsky, 2006, s. 211).

K tématim, kterd z rozhovoru vznikala, jsou pfidéleny jednotlivé kategorie, které popisuji
v nasledujici kapitole. K témto kategoriim jsou pfitfazena data, kterd jsem analyzovala dalSimi

metodami vyzkumu.
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6 Vysledky sbéru a analyzy dat

V této kapitole predstavim hlavni oblasti, které se vztahuji k cili mé prace. Dale uvadim

kategorie, které vyplynuly ze sesbiranych dat a dale analyzovanych dat.
Vnimani mySlenky dobrovolnictvi

Prvnim cilem vyzkumu této prace je zjisti, jak vedouci jednotlivych sluzeb vnimaji myslenku
dobrovolnictvi. Zde se zaméfuji na vztah k dobrovolnictvi, informovanost a znalost této
problematiky. Také zde uvadim profesionalitu, a to jak ve vztahu poskytovanych sluzeb, tak
dobrovolnikii. Respondenti Casto tuto rovinu uvadéji a ja se domnivam, Ze se to k vnimani

myslenky dobrovolnictvi vztahuje.
Vztah k dobrovolnictvi

Vsichni dotazovani respondenti hodnoti svuj vztah k dobrovolnictvi pozitivné a povazuji ho za

obohacujici.

,,Ja vidim dobrovolnictvi jako velmi prospésné. Myslim si, Ze kazdy clovek by mél byt nékde
nejaky dobrovolnik, byt prospésny Ja osobné si myslim, Ze to povznasi clovéka. Je to néco, co

delam za sebe, delam to rada a delam to zadarmo. ,, (Respondent ¢.1)

., lak vlastné ja jsem zacinala jako dobrovolnik v obcanském sdruzeni. Vztah k dobrovolnictvi

mam kladny. Smysl jsem v tom vidéla vzdycky. (Respondent ¢. 2)

., Miij vztah k dobrovolnictvi je kladny a velmi vstricny. Je pro nds, respektive pro nase klienty

velkym prinosem. “ (Respondent ¢.3)

., Kdyz jsem byla mlada, tak jsem o ném ani nevédela. No az ted viastné, kdyz jsem nastoupila
na Charitu. Dobrovolnictvi se mé libi a je prinosem ve sluzbach. Pokud se dobrovolnictvi vede

tak jak ma, je to dobra cinnost, takova od srdce, jeden pro druhého.* (Respondent ¢.4)

., Miij vztah k dobrovolnictvi je kladny, v dobé studii jsem se ucastnila dobrovolnickych praci.

Dobrovolnici jsou urcité potieba. “ (Respondent ¢.5)

,,Dobrovolnictvi je zvldste v oblasti, ve které se profesné pohybuji, velmi diilezité a beru ho jako
prirozenou soucast spolecensky zdravého a plnohodnotného Zivota. Snaha se nékde zapojit a

byt platny nad ramec zaméstnani je protknuta vetsinou mého zivota. “ (Respondent ¢.6)
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Informovanost, znalost dobrovolnictvi

Prekvapivé nékteti respondenti vypovidaji o dobrovolnictvi v zahrani¢i a srovnavaji s realitou

v Ceské republice.

., V Americe v ramci hospicu, tak tam vilastné vsichni, co tam méli rodinny prislusniky, néjak
dobrovolnicili pro ten hospic. Tam to dobrovolnicky vice méné néejak funguje. (...) ale ja nevim
jaka je tam prace s téemi dobrovolniky, jestli byli oslovovani nebo automaticky prisli sami*.

(respondent ¢.1)

., 1i dobrovolnici u nas, co tady mame, a co maji treba na zapade, jako co se tyce k seniorské

populaci, tak to asi ocekavat nemiizeme. *“ (Respondent ¢.2)

,,Ja to beru tak, zZe bez toho dobrovolnictvi by spoustu véci vitbec nefungovalo. Mrzi mé, Ze to
dobrovolnictvi v tady v tyhle republice nefunguje tak, jak v zahranici. Jo, zZe tech 40 let toho
komunismu se tady pomérné vyrazné podepsalo a stale to v téch lidech je (...) dobrovolnici to
tady nevnimaji tak jak je to v zahranici, Ze tam je to hodné o prestizi, (...) velmi se to tam

podporuje, je Skoda, Ze tady to tak jesté neni. “ (Respondent ¢.3)

Dobrovolnictvi je dobra myslenka, ale tady to md porad jesté dédictvi z historie. V komunismu
to byla povinnost a v tom vyriistala nase generace. Né vsichni to chapou spravné a predavaji
to tak i svym détem. V zahranici jsou na tom urcité lépe, dobrovolnictvi je tam samoziejmost a

dobrovolnikii si vSichni vazi. “ (Respondent ¢.4)

,,Dobrovolnictvi je nutné v potiebnych cinnostech, na které neni jinak sila, finance, lidé. Bez

dobrovolnictvi by nemélo tak pestrou c¢innost ani nase stredisko.*“ (Respondent ¢. 6)

,,Ja kolikrat vitbec nevim, co jim dobrovolnikiim viastné uplné miizu nabidnout co pravé po nich
miizu a nemiizu chtit (...), jd to prosté nemam néjak jako nastudovany, takze ja uplné spoliham

na naseho koordinatora. (respondent ¢. 2)

., My si musime hodné drzZet takovou tu profesiondalni rovinu, kdezto ten dobrovolnik, timhle neni
vyloZené svazan. (...) Je to pro nas prinosem v tom, Ze to jsou takové nové véci, vzdycky novy

vitr, je tem jejich pristup prosté jiny. “ (Respondent ¢. 3)

,, DFtve se dobrovolnici vyuzivali na druhotné prace, které bylo treba udélat a nebylo na né dost
personalu. Soucasny trend sméruje spis ke konkrétni nabidce schopnosti ¢i dovednosti

konkrétniho dobrovolnika. (Respondent ¢. 5)
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,Dale je diilezité i to, Ze vedouci musi jit i v ochoté vénovat néjak cas navic tomu co déla,

prikladem — i to podporuje angazovanost a motivaci druhych. “ (Respondent ¢. 6)
Profesionalita

V rozhovorech s respondenty se Casto vyskytuje ndzor na profesionalitu, a to jak z pohledu
socialni sluzby, tak na strané dobrovolnika. V této Casti uvadim jak nazory, tak i zkusSenosti.

Myslim si, ze toto téma se vztahuje ptimo k cili mého vyzkumu.

., Fungovat to nebude podle mé, protoze mi nemiizeme poustet dobrovolniky do domdcnosti.
(...). Jsme vazani na domdcnosti klientu a vzhledem GDPR my bychom potirebovali vsechny
souhlasy, a to je tak obrovské legislativa ohledné toho, Ze ale i ochrana tech nasich klientu,
protoze ja toho dobrovolnika neznam (...), nemiizu se za ného zarucit, ale i kdyz bych to takhle
udélala, tak ten klient urcitym zpiisobem to bere z nasi strany jako formu zavazku, Vy jste mi ho
doporucili to znamena, Ze vy za ného rucite. Bude ho brat lip, protoze tomu dobrovolnikovy by
to neplatili na rozdil od nds. Ale pokud by dobrovolnik ho néjakym zpusobem okrad, tak ten
clovek rekne, ale vy jste mé ho doporucili, takZe toto si myslim, Ze v tom terénu v téch

domdcnostech tohle rozhodné fungovat nebude. *“ (Respondent ¢.1)

., lady neni moc prostoru pro doplitkovou cinnost, a hlavné kdybychom je pustili uplné k tém
klientiim v ramci jakoby individualni aktivizace coz je u tech mladych studentii — dobrovolnikii,
ja se teda priznam, mam vétsinou strach. (...) Byli tady dobrovolnici téch verejnych sluzeb, kteri
si tady vsichni Fesili néjaky svoje osobni problémy, a to u nasi cilové skupiny taky moc nejde,
(...), aby jim tady nékdo prevypravél celej sviij Zivot, jak on se ma hrozné a prosté tahal jsem ty
osobni probléemy. Tak s tim jsme se tady taky jednu dobu setkavali, a to se muselo ukoncit. *

(Respondent ¢. 2)

,, U nas ted’ dobrovolnici délaji takzvanou tu nadstandard, Ze zajistuji nase programy, ktery my
v ramci nasich cinnosti bychom nezajistili a maji to jenom jako zpestreni. (...). VZdycky tam
stejné ten odbornik byt musi, ktery zajisti tu kvalitu, ale pro¢ by nemohli takhle pomahat. Pro¢
by v uvozovkach nemohli délat tu placenou praci. Jo, byt za ni zaplaceno nedostanou, protoze
stejné tam ale musi byt nekdo, kdo tu bude garantovat tu kvalitu péce. Kdyz si vezmu zrovna
treba terénni sluzby, tak potrebujeme dobrovolniky na to, aby travily ten cas s tim klientem,
treba jenom tim povidanim, protoZe na to ti pracovnici z velké casti nemaji cas, ale na druhou
stranu i to povidani se da zahrnout do té zakladni cinnosti, takze tam jsou velmi tenke hranice.
(...). Taky je dulezity respekt, kdyz k nekomu prijdu, tak to neni o me, je to o tom cloveku, ke

kterému prijdu, nechat to svoje prosté nékde za dvermi, a vnimat toho cloveka za kterym jdu.
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Ale na druhou stranu ho tim svym taky miizu obohatit. (...). Urcité tam musi byt néjaké
osobnostni predpoklady. Rozhodné ne jak jsem fikala, takovy to vaucovani, zZe ja jsem tady

dobrovolnik a bude to podle me, tak to rozhodné jako ne.* (Respondent ¢.3)

., Zalezi na tom, kdo je dobrovolnik a co od toho ocekava, protoze jsou dobrovolnici, kteri by
nejradsi dostali za to zaplacené, coz dobrovolnictvi uz neni. A nékoho to jako obtézuje, déla to
z povinnosti. (...). To je suplovani pracovnikii, to zaprvé a za druhé ten dobrovolnik by musel
byt néjak edukovany, to neni, Ze nékdo prijde k nekomu s néjakou diagnozou a pijde s nim na
prochazku i kdyz nevi, co ho na té prochazce rozrusi, co se stane. Od toho je tady odborny
persondl, co je klientovi napomocen. Do sluzby nechodi nikdo z verejnosti. Klienti se obavaji,
Ze by je mohl nékdo poznat. Maji pravo na soukromi a diskrétnost, a to samoziejmeé

respektujeme. ““ (Respondent ¢. 4)

,Za sebe vnimam, Ze dochdzi ke zménam v dobrovolnictvi: tim, jak je spolecnost

vvvvv

¢as a dovednosti druhym. (...). Je to vzdy o pruniku nabidky a potieb, o tom nakolik se potkaji

v case a kompetenci. “ (Respondent ¢.6)
Jak je vnimana potieba dobrovolnictvi v jednotlivych socialnich sluzbach

Druhym cilem je zjistit, jak je vnimana potieba dobrovolnictvi u jednotlivych socidlnich sluZeb.
Zde se budu zaméfovat na zkuSenost a praxi s dobrovolnictvim. Toto téma se Uzce prolina
s profesionalitou v pfedchozim odstavci. Muzeme zde nalézt shodné znaky. Dale se pak

4

zaméfim na potiebnost dobrovolnictvi na stfediscich.
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ZKkuSenost a praxe

»Meéli jsme tu jednu dobrovolnici, ktera v ramci studia nebo v ramci skoly chodila do nemocnice
Cist panovi, a tim néjakym zpiisobem se u nas zahackovala, pak jsme si ji vzali na brigadu,
protoze byla Sikovna, (...) a kdyz se najde néjaky obor nebo cinnost, ktera se najde i treba pro
né tak je to fajn. Anebo usit to cloveku na miru, ale to se potom predpoklada uplné jina prdace
s temi lidmi. Priprava materialu, pokud to budou délat dobrovolnici, je to uzasny, ale kdyby ho
nedelali dobrovolnici, protoze pro nas je to nejaké nudnd vec (...), tak by jsme to museli zajistit

samy. (Respondent ¢. 1)

., Prijdou a odejdou, nebo udélaji si praxi na tu skolu a skonci, ale ze by jsme tady meéli
dobrovolnika, ktery prisel a jako opravdu by chtél s téma lidma travit cas a chodil, tak to si
nepamatuju. Vsichni to chtéji zaplatit, takze dobrovolnika vylozené Ze by jsme nasli to ne. Nebo
kdyz uz, tak si na tom udélaji néjakou reklamu. (...) Také po nich chceme néjakej konkrétni den,
to je teézky po nich chtit, kdyz chodi do prace. Treba jsou to studenti a tak dale, oni nemiiZou ze

dne na den.“ (Respondent ¢. 2)

,,Mame tu ten v uvozovkdch dopoledni provoz, tak jsme tim limitovani, takze k nam vlastné
chodi dobrovolnici, kteri maji v tuhle dobu cas. Tim padem my nemdme zrovha moc velky vyber.
(...) Treba u nas je opravdu vyborny, kdyz prijde ten dobrovolnik a mad néjakou zvlastni
dovednost. Ze obohati tu sluzbu, on neobohati jenom klienty, ale i ty pracovniky. Jo, protoze ti
pracovnici diky tomu miiZou prijit zase na dalsi jiny moznosti, jak klienty motivovat. Je to takova

vzdycky symbioza, jo takova mnohostranna spoluprdce. (Respondent ¢.3)

., V nasi sluzbé mame hodné praktikantii a klienti nerozlisuji rozdil mezi nimi a dobrovolniky.
Problém vétsinou je, Ze je to treba v rannich nebo dopolednich hodindch, a to jsou dobrovolnici

v zameéstnani ,, (Respondent ¢. 5)

,,Bez dobrovolnictvi by nemélo tak pestrou cinnost ani nase stredisko, které zahrnuje mnoho
konkrétnich sluzeb pro praktickou pomoc potrebnym lidem v nouzi. (...) Potencial je obrovsky,
Jje na nasem stredisku jsou dobrovolnici schopni usetrit cca 400 tis. K¢, které by jinak museli
byt vyplaceny zaméstnanému pracovnikovi. A ten by, ani pri nejlepsi viili, sam neobsahl aktivity,
kdy je potreba tym lidi. Dobrovolnik je tak jistota kontinuity fungovani, dostupnosti sluzeb

alespon treba v omezeném rozsahu. “ (Respondent ¢. 6)
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Potirebnost

Potrebnost dobrovolnictvi se vyskytla v nékolika rozhovorech. A je to jedna ze zakladnich
informaci o dobrovolnictvi v organizaci. (...) Kdyz bude nékdo kdo, bude k nam chtit jit, bude

chtit pracovat s nasimi klienty, tak mi ho urcité uvitame. “ (Respondent ¢.3)

., Personalu mame pomernée dost. Tady si myslim, Ze my jako uplné pomoc nepotiebujeme.
Z myho pohledu je fakt jako lepsi je vyuzit nékde jinde, kde fakt to tém lidem prinese hodné, ale
u ndas tim, ze toho personalu je tu dost, tak to neni tak treba, nebo nevidim v tom takovou

potiebu. “ (respondent ¢.2)

,Ano, zrovna byt s tim clovékem, to je gro toho dobrovolnictvi zrovna v téch socidlnich
sluzbach. Byt mu nablizku, naslouchat mu, vénovat svij cas. To si myslim, Ze to je to, co
potrebujeme. (...) Budeme je potiebovat, protoze jak starne populace je malo zaméstnancii, jo
a té prdce je spoustu, (...) bude tech dobrovolnikii potreba bude potreba jim dat vetsi

kompetence. “(Respondent ¢. 3).

., Kdyz je to dobrovolnictvi v uvozovkach z povinnosti, tak ja bych to teda jako radsi méla jako

komercni sluzbu. “ (Respondent ¢. 4)

,,Dobrovolnictvi je nutné v potiebnych cinnostech, na které neni jinak sila, finance, lidé. (...)
Dale vnimadm za stiedisko potrebnost dobrovolnického projektu ¢i programu, ktery by sméroval

k doprovazeni rodin, které tapou v to, jak resit své zalezitosti a nemaji dostatecné kompetence

(Respondent ¢.6)
Jaké jsou dalSi moznosti spoluprace s dobrovolnickym centrem

Ttetim cilem bude zjistit jaka jsou dalSi moznosti spoluprace s dobrovolnickym centrem. Zde

se zamé&fim na predstavy a doporuceni a mozné plany jednotlivych vedoucich socialnich sluzeb.
Doporuceni a predstavy

VSichni respondenti uvadeji jista doporuceni, kam smérovat dobrovolnictvi v jejich sluzbé a

konkrétni predstavy.

., Kdyz mas nékde stacionar, tak si urcité dovedu predstavit, Ze by tam nékdo dochazel. A ten
prostor je, ale spis zménit to mysleni, jak pracovat s temi potencionalnimi klienty, jak oslovovat
a pracovat uz ze zacatku s temi rodinnymi prislusniky — dobrovolniky. (...) Co se tyka jako

provozu nasich socidlnich sluzeb, kdyz mame stiediska rozlitany vsude, maximalné to myti aut.
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Kdyby byl uzasnej jeden muz, kterej by sem prisel na tri hodiny, vzal si tady auto a umyl.
(Respondent ¢. 1)

., Pak se samozrejmé hodi dobrovolnici na nejaky velky vylet, aby tam byl ¢lovek navic. Ktery
nam pomuze s tema klientama a presunama, tak to je jako idedlni. (...) Kdyby meél nékdo
néjakou zajimavou predndsku, tak by jsme urcité byli radi, kdyby prisel ukdzat nékdo co néco
umi, treba dratkovat. Proste takovy zpestreni programu co my si nejsme schopni udélat sami,
takovy ty jako treba narazovy akce, nebo i tireba letni posezeni a podobné, protozZe na to tu

nikoho nemame ““ (Respondent ¢. 2)

Treba u nas je vyborny, kdyz prijde ten dobrovolnik a ma néjakou zviastni dovednost. (...)
Wilozené to nemusi byt nic ani jedinecny, tak tohle je pro nase klienti pridand hodnota. (...)
Prijde si s nami popovidat a uz jenom to, kdyz se bavime i o tom Zivoté, jz tohle je pro nas

dulezite. " (Respondent ¢. 3)

., Kdyby klienti vyuzivali dobrovolniky k tém prochdzkam, k nakupum tieba doprovodit. (...) Jak
jsem uz Fikala, takové obcasné zpestieni naseho programu. Predem konzultované s nami
pracovniky. Klienti radi vari, tak i moznd to by mélo uspéch, a navic by si kazdy odnes! i dobrou

zkuSenost. “ (Respondent ¢. 4)

., Za stredisko miizu rict, Ze by se nam hodil nékdo, kdo hodné cestuje a rad by se obcas podelil
o0 své cestovatelske zazitky, fotografie a videa. Nevo néekdo, kdo by vzal nékteré klienty obcas do

posilovny, ¢i jim nachystal naucnou stezku. “ (Respondent ¢. 5)

,, Konkrétni potrebou pro stredisko by bylo zajistit dobrovolniky, kterym bude davat smysl starat
se o sekundarni vyuziti véci, které jsou uz nékde nepotiebné a mohou naleznout sekundarni
Zivot. (...) Nasledné zavozy do novych domdcnosti, které nemaji dostatek zdrojui pro zakoupeni

novych veci.* (Respondent ¢. 6)
Plany

Neni to v rozhovorech casta myslenka, ale ma svoji vypovidajici hodnotu smérem k cili mé

prace.

Az budeme mit novou budovu tady, a budeme tady vsichni, treba se najde moznost, kdy si

rekneme, kdyby sem nékdo prisel, byl by ochoten, néco udélat pro klienty.
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., A treba si myslim, Ze by se do Skol mélo jit. Proc¢ ne zrovna tady do socialni? Proc neudelat
workshop o dobrovolnictvi. (...) Jakoby ty décka nadchnout, vtahnout, aby oni se do toho dali. *
(Respondent ¢. 1)

,, Urcite mame v planu klienty s dobrovolniky propojit, do budoucna by to mohla pro né byt
dobrd zkuSenost. A moznd najit i cestu, jak zapojit nékteré klienty, potencial k tomu maji*

(Respondent ¢. 4)

Hlavnim cilem vyzkumu této prace bylo zjistit a porozumét predstavam vedoucich pracovnikil
socialnich sluzeb Charity Zabteh, jaké jsou jejich konkrétni ptedstavy potieby dobrovolnictvi,
zjistit, jak je potencidl mozné dalsi spoluprace. Cil prace jsem se snazila naplnit pomoci tii

dil¢ich cild, které zjist'ovali:

- Jak je vnimana myslenka dobrovolnictvi?
- Jak je vnimana potieba dobrovolnictvi v jednotlivych socidlnich sluzbach?

- Jaké jsou dalsi moznosti mozné spoluprace s dobrovolnickym centrem?
Prvni cil zjist'ujici, jak je vniména mySlenka dobrovolnictvi jsem vyhodnotila do tii kategorii.
Prvni kategorie — Vztah k dobrovolnictvi

Respondenti a dokument se shoduji, Ze maji kladny vztah k dobrovolnictvi. Ctyii respondenti
uvadi, ze samy dobrovolnickou ¢innost vykonavali. Dobrovolnictvi uvadi za prospésné,
smysluplné, uzitecné, pro klienty je pfinosem. Dale uvadéji ze, je to urcita soucést osobni
spokojenosti s provadénou ¢innosti (povznasi ¢loveéka, od srdce jeden pro druhého, zdravého a

plnohodnotného Zivota).
Druh4 kategorie — Informovanost, znalost dobrovolnictvi

Zde se ptekvapivé objevuje srovnavani dobrovolnictvi v zahrani¢i. Respondenti uvadi, ze
dobrovolnictvi neni v Ceské republice
vnimano jako potiebné a prestizni jako v zahrani¢i. Dva respondenti uvadi i mozny negativni
vztah k dobrovolnictvi vzhledem k jeho historii v komunismu. Dalsi vidi dobrovolnictvi jako
nutné a potiebné v ¢innostech, na které nejsou prostredky a lidé. Jeden respondent fika, Ze
dobrovolnictvi nemé az tak nastudované a spoléha na koordinatora. Zajimava je myslenka, Ze i

vedouci sluzby ma4 jit pfikladem a sdm ma vénovat své praci ¢as navic.

Tteti kategorie — Profesionalita
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Tato kategorie vyplynula z rozhovorti a zda se, Ze je to u respondentli velké téma. VétSina se
shoduje, Ze je, jejich povinnosti ochranit klienta pfed nezddoucim chovanim dobrovolnika a tim
1 negativni dopadem na sluzbu. Garantuji svoji profesionalni péci o klienta. Maji obavu, ze
needukovany, dostatecné¢ neproskoleny dobrovolnik muze ohrozit jejich péci o klienta. Dva
respondenti zde také vidi tenkou hranici mezi sluzbou a dobrovolnictvim, kdy uvadéji, ze je to
suplovani sluzby a ze se da nékdy vykonané dobrovolnictvi uz zahrnout do zakladni ¢innosti.
Dale se uvadi potfebna kompetence dobrovolnikid, respekt ke klientim, osobnostni
piedpoklady. Jeden respondent zminuje dobrovolniky, ktefi by za dobrovolnictvi chtéli
odménu. Naopak v dokumentu se uvadi, ze dobrovolnicka ¢innost zavisi na dobré podpote ze

strany organizace.

Druhy cil zjistuje, jak je vniména potieba dobrovolnictvi v jednotlivych socidlnich sluzbach.
Zde jsem s vyhodnotila dvé kategorie, pficemz kategorie ZkuSenosti z praxe se uzce prolina

s kategorii Profesionalita v pfedchozim cili.
Prvni kategorie — ZkuSenost a praxe

Respondenti, az na jednoho se shoduji s dokumenty, ze zkusenost s dobrovolnictvim je kladna.
Mluvi zde o pomoci na stfedisku, pestrosti a obohaceni sluzby pro klienty ale i pro pracovniky.
Jedem respondent uvadi velkou finan¢ni uUsporu diky dobrovolnictvi. Dale uvadi, ze
dobrovolnik je mnohdy jistota fungovani sluzby alespon v omezeném rozsahu. Jeden
respondent uvadi negativni zkuSenost z praxe. Neshoduje se s Cistou mySlenkou o
dobrovolnictvi, vidi zde urcité osobni a finan¢ni zajmy. VéEtSina respondentt se také shoduje
v ¢asové narocnosti, kdy stiediska jsou v provozu v dopolednich hodinach, a to jsou

dobrovolnici v zamé&stnani. Nemaji takovou moZnost vybéru a spoluprace, jak by si ptali.
Druhé kategorie — Potiebnost

Respondenti se zde rozd¢lili téméf na polovinu, kdy jedni uvadéji, ze dobrovolnictvi
nepotiebuji, druhd jej uvadi za uzitecné, a to z riznych divodi. Jedni mluvi o uvitani téch, kdo
cht§ji pracovat s jejich klienty, Ze potfebuji mit pro klienty dobrovolniky nablizku. Dale
respondent uvadi, Ze je potiebné dobrovolnictvi v ¢innostech, na které nejsou prostiedky. Vidi
v ném 1 mozny potencial dal§iho rozvoje sluzeb. Na to druhd ¢ast respondentli poukazuje na
dostatek personalu, kdy si mysli, Ze pomoc dobrovolnikli nepottebuji. Je zde také nazor, Ze nez

dobrovolnictvi z povinnosti tak radgji preferuje komercni sluzbu.
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Treti cil mél za ukol zjistit, jaké jsou dal$i moznosti spoluprace s dobrovolnickym centrem.

Zde byly identifikovany dvé kategorie
Prvni kategorie — Doporuceni a predstavy

Vsichni respondenti uvadéji doporuceni a mozné piedstavy zapojeni dobrovolnikii na jejich
stiediska. Nejvice se objevuje poptavka po dobrovolnicich, kteti by obohatili program klientt,
a to i nepravidelng. Zapojeni do programi v besedach, pfednaskach, tvofeni i vafeni. Zadané je
odleh¢eni a pomoc zaméstnancim pii vyletech s imobilnimi klienty. Respondenti zmifiuji
organizaci akci, nau¢né stezky, doprovody na prochazky, ndkupy, posilovny. Jedna poptavka je
po myti aut pouzivanych na stfedisku. Jeden respondent uvadi, ze by dobrovolniky zajistil dalsi

rozvoj sluzby.
Druhé kategorie — Plany

V této kategorii jsou jen dva respondenti. Jeden mluvi o moZnych budoucich potfebach, o
dobrovolnictvi v novych prostorach sluzby. Déle pak o moznosti feknéme jisté propagace
dobrovolnictvi. Dalsi respondent hovoii o hledani cesty propojeni dobrovolnikii s jejich

sluzbou, a 1 o zapojeni klientii do dobrovolnictvi.

Z vySe uvedenych vysledkii vyzkumu vyplyvaji riizné zavéry. Které se pokusim niZze souhrnné

prezentovat.

Respondenti vyjadiuji pozitivni vztah k dobrovolnictvi a povazuji ho za prospésny, smysluplny
a uzitecny pro klienty. Je zde urCité vniméni nedostate¢né informovanosti o dobrovolnictvi v
Ceské republice ve srovnani se zahrani¢im. Néktefi respondenti maji obavy z negativnich
nahledil na dobrovolnictvi spojenych s komunistickou minulosti. Respondenti se zamé&tuji na
zajisténi profesionality a ochrany klientli pfed nezddoucim chovanim dobrovolnikd. MiZeme
tedy soudit, Ze znalost dobrovolnictvi je dostatecna. S tim je 1 spojena jista ndklonost a pozitivni

ptistup k dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi je vniméno pozitivné jako prostor pro obohaceni sluZzeb pro klienty, piesto, ze
jsou 1 nékteré negativni zkuSenosti, jako je nedostatek Casu a neodpovidajici pozadavky
dobrovolniki. Je zde urc€ité rozdilné vnimani potteby dobrovolnictvi mezi respondenty, kde
nekteti povazuji dobrovolnictvi za uzite¢né pro posileni sluzeb pro klienty, zatimco jini vidi

dostatek personalu jako diivod, pro¢ dobrovolniky nepotiebuji.
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Respondenti vyjadiuji zajem o rizné formy spoluprace s dobrovolniky, véetné zapojeni do
programti pro klienty, organizaci akci a podporu pii praktickych cinnostech. Plany na
budoucnost zahrnuji rozvoj spoluprace s dobrovolniky, propagaci dobrovolnictvi a zapojeni

klienti do dobrovolnickych aktivit.
Vlastni reflexe

ProtoZe v organizaci pracuji jako koordindtor dobrovolnictvi, dovoluji si zde vyjadiit, jak
situaci vnimam ze svého pohledu. Vedouci jednotlivych sluzeb se snazi zapojit do
dobrovolnického programu v organizaci. Ne vzdy je to dobfe uchopeno, a to i z mé pozice.
Tyka se to situaci, kdy v ramci rizné spoluprace, ptijde do sluzeb vétsi mnozstvi dobrovolnikii,
kdy je pro né potieba najit, vytvorit aktivity. Pro stfediska je to zat€z a nemaji s tim dobré
zkuSenosti. Naopak v situacich, kdy dobrovolnici potfeba jsou praci vykonaji mnohdy
zaméstnanci a tim neumoziuji rozvinuti dlouhodobé&jsi spoluprace s dobrovolniky. Rozumim
potfebam vedoucich chranit profesionalitu svych sluzeb, kdy se mnohdy hranice sluzba —
dobrovolnictvi kiizi. Déle je zde Spatnd zkuSenost s dobrovolnictvim nezaméstnanych osob,
kdy citim Ze obavy ze ziStnych dobrovolnikd jsou zde stidle. Poptavka po dobrovolnicich na
besedy, zpestfeni programu zde opravdu je. Dopoledni hodiny jsou ale naro¢né pro
dobrovolnika a mohu fici, ze se zapojuji opravdu minimalné. Mame ale dobrou zkuSenost
s firemnim dobrovolnictvim, které probiha pravé v bézné pracovni dobé& nasich stedisek. Velice

dobrd je zkuSenost se zapojenim dobrovolnikli do akci pfi mimofaddnych Zivelnych a

humanitarnich situacich.
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Z.avér

Cilem mé bakalatské bylo zjistit, zanalyzovat a zhodnotit potieby dobrovolnictvi v Charité
Zabteh. A to skrze porozuméni piedstavam vedoucich pracovniki socialnich sluzeb, jaké jsou
jejich konkrétni potieby dobrovolnictvi v Charité Zabieh. V teoretické Casti jsem se zaméiila
na objasnéni pojmd, které se vztahuji k dobrovolnictvi, socidlnim sluzbam a dobrovolnictvi
v nich probihajicim, dale pak legislativou obou pojmti. Jako posledni ptedstavuji organizaci

Charita Zabteh, historii dobrovolnictvi v této organizaci a jeho vyvoj.

V zavéru této bakalaiské prace jsem se zaméfila na analyzu ptedstav vedoucich pracovnikii

socidlnich sluzeb vzhledem k potfebé dobrovolnictvi.

Na zaklad¢ analyzy dat a diskuse s respondenty jsem doséhla n¢kolika klicovych zjisténi, ktera
mé pomohla odpovédét na vyzkumné otazky. Zjisténi, ze jednotlivi vedouci socialnich sluzeb
ma pozitivni vztah k dobrovolnictvi, je dobrym zakladem pro dal$i rozvoj dobrovolnictvi a
spolupraci. Z vysledku je ziejmé, Ze respondenti maji i negativni zkusenosti s dobrovolnictvim.
Také se zminuji o ne vzdy vhodné, nezistné motivaci dobrovolnikii. To je vyzva k prozkoumani
proc se tak déje, protoze tato zkuSenost miize vést k odmitani dobrovolnictvi na stfedisku. Bylo
by vhodné, vytvorit si vlastni metodiku dobrovolnictvi se zaméfenim na jednotliva stfediska a
jejich potieby. Vice se zaméfit na vybér dobrovolnikd, jejich proSkoleni, zpétnou vazbu, a to 1
s vedoucim sluzby. Také se miizeme zamyslet nad propagaci dobrovolnictvi mezi vetejnosti,
kdy ho tak miizeme ptedstavit v jeho pravém vyznamu, i moznostech dobrovolnictvi v Charité
Zabteh. Dilezité je, Ze respondenti berou dobrovolnictvi pro klienty jako prospé&sné, ptinosné
a urcité obohaceni. Tady vidim urcitou moZznost rozvijet tento potencial. MoZnosti je vice,
zaméfit se na specifické druhy dobrovolnickych ¢innosti, hledat nové informace a ptiklady
dobré praxe kde se mizeme inspirovat. Timto miizeme také presvédcit vahajici vedouci sluzeb
o tom, ze dobrovolnictvi ma smysl a pfinos pro klienty 1 kdyZ maji dostatek personalu. Svoji
roli zde m4 1 koordinator dobrovolnictvi, ktery by mél byt dobry manager dobrovolnického

programu, byt aktivni, sledovat nové trendy v dobrovolnictvi a odborné se vzdélavat a rozvijet.

Tato prace muze ptispet k lepSimu porozuméni a podpote dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach,
coz ma pozitivni dopad jak na organizaci poskytujici sluzby, tak na dobrovolniky a samotné

klienty téchto sluzeb.
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Prace mutiZe slouzit jako zaklad pro dalsi vyzkum v oblasti dobrovolnictvi v kontextu socialnich
sluzeb. Zjisténi a metodologie mohou byt inspiraci pro budouci studie zamétené na podobna

témata.
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