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UvOD

Dluhova problematika je fenoménem této doby. J& fwosledni do®é hodre
diskutované téma. Do této nelehké situace se dbstédle vice atani z riznych
duavoda, pricinou je jejich nerozvaznost, kdy si berotijdqky na darkyc¢i dovolenou.
Dusledkem této nerozvaznosti je pak neschopnosteipsdévajici dluhy. Svou situaci
feSi dalSimi pjckami, kterymi pokryvaji stavajici dluhy a tim sestivaji do stale &Si
dluhové propasti. Do obtizné Zivotni situace se& tadohou dostat osoby, u kterych se
kumuluje rkolik Zivotnich situaci najednou, napemoc, ztrata zastnani, bydleni,
rozvod & ztrata partneraClovék pak neni schopen zvladnout tuto situaci vlastnimi
silami, nebé nema na splacenié¢inych vydaj spojenych s chodem domacnosti
dostatek finatnich prostedki. Dusledkem spojeni ¢chto okolnosti mize dojit

k bezdomovectvi.

Pro zpracovani tématu Socialni podpora &epgsobam bezifstresi v kontextu
jejich zadluZzenosti jsem se rozhodlatwodu zajmu o danou problematiku. &ni to
osobami bez ffistteSi gichazim v zamstnadni do kontaktu, a tofipreSeni jejich

pohledavek u¢i méstskému adu.

Prace s osobami bez domova je komplexni proces, nigjidilezitéjSi jsou
klicové ti oblasti, a to: terénni, socialni prace a zdravslimzby. Zakladem efektivniho
feSeni problérin spojenych s bezdomovectvim je spoluprace vSedmtezasovanych

aktén, véetrg osob bez domova (Prudky [online]).

Dle MPSV se peet lidi bez domova v posledni dobdvojnasobil. Momentain
je jejich paet odhadovan na 68,5 tisic. DalSich bezmala 12@ tidi je navic
bezprostedre ohroZzeno ztratou bydleni. Z celkovéhocqo lidi bez domova tvid
¢tvrtinu Zeny, 12 procent mladi do 18 let a deset@nt seniti nad 65 let. Nejvice jich
Zije v Moravskoslezském kraji (13,8 tisic) a v Rrgd9,5 tisic). Naopak nejniZsi {ig
byly zaznamenany v Kralovéhradeckém (1,6 tisicayldvarském a Pardubickém kraji
(shodre 2,1 tisice). Mvody bezdomovectvi jsou podle pracovnikdevadesati procent
zadluzeni, osoby se zavislosti na alkoholu (79,2 &@soby bez zagstnani nebo
nezangstnani (78 %) (MPSV [online]).



Cilem diplomové préace je popsat a analyzovat prpoesoci [#i reSeni dluhové
situace u osob bez domova. Tento cil je naplmetodou kvalitativniho vyzkumu

s pouzitim polostrukturovaného rozhovoru, kterygden se socialnimi pracovniky.

Opiram se zejména o literaturu z oblasti pravajagtdcprace acerpam dalSi

prameny z legislativy. Diplomova praceder¢na do @ti kapitol.

Prvni kapitola se tyka vystleni pojmi, jako je bezdomovectvi a osoba bez
domova. Dale je popsana typologie osob bez domeyagtleni @icin a rizikovych
faktoni vzniku bezdomovectvi a jejich adagté mechanismy. Poté jsou uvedeny

negasgjSi problémy, které se objevuji u osob b&zfesi.

Druha kapitola je zastena na pedluZzeni. Nejprve jsou vystleny pojmy

zadluzeni ajedluZeni, jehoiiciny a popsani postupri vymahani pohledavek.

Treti kapitola je ¥novana legislativnimu ramci pomoci osobam bez damov
a aktéam pomoci. Nasledh jsou uvedeny organizace, které pomahaji s dluhovou
problematikou. Dale jsou sepsany moznosti, kterddauovyuZzit osoby beziistesi
v rdmci jejich pedluzenosti. Na to navazujereplstaveni postupu fip dluhovém
poradenstvi poskytovaném socidlnim pracovnikem. &ra této kapitoly jsou

nastiny zpisoby pomoci v situaci bezdomovectvi.

Ctvrta kapitola se zabyva metodologii a etickou $slogti vyzkumu. Ve shrnuti
jsou popsany zakladni eticka pravidla jednafiiviyzkumu. Dale je zde uveden cil

vyzkumu a pouzité metody.

Pat4 kapitola se tyka vysleikkteré byly zjis¢ny v rdmci vyzkumného Seni.
Pro tento vyzkum jsem si zvolila kvalitativni metod vyuZzitim polostrukturovaného
rozhovoru. Tyto rozhovory jsou vedeny se socialngmacovnicemi réstskych wadi
v okrese Novy din a Opava. Rdstavena je analyza ziskanych informaci
z vyzkumného Sétni a interpretace vysletilkz vyzkumného S&tni. V za¥ru jsou

shrnuty poznatky, které byly zj&ty na zéklad kladenych dilich otazek a diskuse.



1 BEZDOMOVECTVI

Tato kapitola bude zattena na vysstleni pojmi, jako je bezdomovectvi
a osoba bez domova. Dale popsani typologie osobdbemva. Vys¥tleni picin
a rizikovych faktoi vzniku bezdomovectvi a jeho adafth mechanismy. Poté

nasleduje popsani r@jstjSich probléen, které vznikaji &mto osobam.

1.1 Bezdomovectvi a osoba bez domova - vymezeni pdjm

.Bezdomovectvi je spafensky jev, kterémuiedchazeji jednani a procesy
vedouci ke ztrétzazemi, Zivotnich jistot a ke sp@eskému vylaieni. Je to socialni
situace vyvolana interindividu&nodliSnymi faktory, zasahuje vSechny oblasti Zivota

postizeného jedince(Pridkov4, Novotny, 2008, s. 11).

V sowasné dob uvadi funkni definici bezdomovectvi evropska federace
narodnich sdruzeni FEANTSA, ktera se touto probti&ma zabyva. Federace vznikla
vroce 1989, sidlo m& v Bruselu. Jejim hlavnim rgile ukordeni bezdomovectvi
v Evrops. M& pres 130 nevladnich organizaci ficeéti evropskych zemi, detrg 28
¢lenskych stat, které poskytuji sluzby lidem bez domova. Orgareza jednotlivych
clenskych zemi fedkladaji kazdomn¢ federaci FEANTSA ,Narodni zpravu o
bezdomovectyi kterd mapuje aeSi problematiku bezdomovectvi na narodni Urovni

(Feantsa [online]).

Pojem bezdomovectvi je dle definice organizace FEBAM popsan dmito
situacemi: stavem beziiptteSi (spani mimo klasické ubytovny), stavem bez bytu
(osoby vyuzivaji nouzové ubytovani), bydlenim wstgch podminkach (zn. nejisty
narok na ubytovani nebo spé&he bydleni v nevyhovujicich podminkach), bydlenim
v nedostaténych podminkach (lidé bydli v nevyhovujicich hygakych a kapacité
nedostaténych zdizenich (MPSV [online]).

Dle definice ETHOS (Evropska typologie bezdomoveatvyloweni z bydleni)
se bezdomovectvi povazuje zapoyhrnné ozn&ni pro heterogenni popuiai skupinu
zahrnuijici jak viditelné bezdomovce, tak osobyéktedisledku nemoznosti zajistit si

ey

jiné bydleni Ziji v ubytovacich daeni pro bezdomovce, dale osoby, jejichz bydeeni |



nejisté, a také osoby, které Ziji v podminkéchrékteeodpovidaji minimalnim
standardim bydleni v daném kulturnim a socidlnim pfedt.” (Bartak, 2011, s. 31). Ta
je kazdor@n¢é dophovana, reaguje n&seni probléemu sdéasného stavu vzhledem ke
spole&enskému vyvoji. Daieského prosedi byla uvedena v ramci projektu s nazvem
,Strategie socialni inkluze bezdomdvcv CR*, kterou zpracoval tym spales
steditelem o. s. Nagke.

Bezdomovectvi neni jevem statickym, ale dynamickgrmocesem, na ktery
pusobi mnoho faktdr, které maji vliv na kvalitu jak Zivota jedince, ktai

na bezdomovectvi jako takové (Bartak, 2011, s. 20-4

Bezdomovectvi je i@devSim spojeno s extrémnim socialnim vygmim a
chudobou. Stavem, se kterym neidveék schopen sam vlastnimi silami uspokojovat

své poteby tak, aby byla zaji&a jeho vlastni existence (Krebs, et al., 2015585).

Dle MatouSka (2008, s. 31-32) se za osoby bez damovazuii.,... lidé Zijici
bez stalého bydleni a obvykle bez staléhoegaréni, odiznuti od zdraj, které jsou

bezre dostupné jinym afanum (Wetre systému socialni podpory).”

Cesky pravniad pouziva termin ,bezdomovec* pro ozemai osob bez statniho

ob¢anstvi nebo domovského prava (Matousek, 2010,A4. 31

V zakore ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ventmpozdjSich gedpidi,
jsou tyto osoby uvashy jako ,osoby bez jistreSi* (8 61, 63, 69), nebo jako ,0soby

V nefiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydléai57).

Dale i v zako® ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodngishech, ve zéni
pozdjSich edpisi, se v 810 nahliZzi na osoby beidsfieSi jako na osoby, které maji

za adresu svého trvalého pobytu uvedenou podapéisiusného obecnihaadu.

1.2 Typologie osob bez domova

Existuje rkolik typologii bezdomovectvi. Né&gstji je bezdomovectvi
rozliSovano jako zjevné, skryté a potencialni. Bgwezdomovectvi je situaci osob
Zijicich na ulicich, na néadrazich, v parcich, v lebarnach, v azylovych domech,

ve squatech, pod mosty aj. (Hradecka, Hradecky6,18936-37). Vyznalji se touto

10



charakteristikou, maji zanedbany z&®ek, zneisttny odv a nepiméienou obuv,
zapachaji a sebou si nosi tasku, ve které majievéskvé wci (Pridkova, Novotny,
2008, s. 13).

Skryté bezdomovectvi je situaci osob, které skiysaij Zivotni styl, kterym je
fakticka absence vlastniho domova. Snazi se tedyzdweat hygienické navyky, paji
0 swij vzhled. Pro tyto osoby je typické, Zasto néni bydleni, penocuji u znamych,
ve starych autech, squatech, sklepech, kontejmeneto stanech. Socialni sluzby
vyhledavaji v nutnychifpadech, nap v zimnich ngsicich - azylové domy (Hradecka,
Hradecky, 1996, s. 40, itkova, Novotny, 2008, s. 14).

Potencialni bezdomovectvi je situaci osob, kteryoeihztrata domova. Tyto
osoby jsou zagstnani a maji kde bydlet, ale jejich situace jestéjResi¢asto rodinné
problémy a potize osobniho charakteru. Do této iskupati i osoby propushé
Z vykonu trestu odfti svobody, z psychiatrické nemocnice, z terap&étikomunity
nebo mladi lidé, ki@ ukortili Ustavni vychovu a nemaji se kam vratit {&kova,
Novotny, 2008, s. 14). DalSi skupinou osob, jsoobgsbydlici v podnajmu bez
smlouvy, nezawrstnani, rozvedeni, zavisli na omamnych a psychoicbplatkach,
patologtti hr&i a jini (Tomes, 2010, s. 270).

Z pohledu domeény fyzické, pravni a socialni IzesKilovat bezdomovectvi do
téchto kategorii, a tobez stechy, bez domova, nefisia nevyhovujici bydleni,
nevyhovujici bydleni a socialni izolace v legalizivaném obydli, nevyhovujici bydleni,
nejisté bydleni, socialni izolace v kontextu jistéhvhodného bydleriBartak, 2011, s.
42). Vystizre to popisuje nize uvedena tabulkal Klasifikace bezdomovectvi dle

domén.
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Tabulka €. 1 Klasifikace bezdomovectvi dle domén

obyvani

(uzivaci pravo,
vlastnictvi)

Kategorie Fyzicka doména Pravni doména Socialni dora
Zadny pravni Zadné soukromi a
S . narok na uzivani |bezpeény osobni
Bez stechy Zadné obydli e peny o
(uzivaci pravo, prostor pro socialni
vlastnictvi) vztahy
A Zadny pravni Zadné soukromi a
Ma misto narok na uzivani | bezpény osobni
Bez domova k bydleni, vhodné peny

prostor pro socialni
vztahy

Ma misto k bydlen

Zadny pravni

Nejisté a nevyhovujici | (nejistéci narok na uzivani | Ma prostor pro
bydleni nevhodné (uzivaci pravo, socialni vztahy
k obyvani) vlastnictvi)
Nevyhovujici bydleni a L\I %ﬁyhgvuum Mé pravni néarok gadne s,oukr%mj a
socialni izolace v legalé ydenl a/nebo jistotu ezpeny 0so n
uzivaném obydli (nezisobile uzivaciho prava prostor pro socialni
y k obyvani) b vztahy
Nevyhgvuum M@ pravni néarok .
Nevyhovuijici bydleni bydlen o a/nebo jistotu Ma.pro,stor pro
(nezpisobilé v . . socialni vztahy
P uzivaciho prava
k obyvani)

Nejisté bydleni

M& misto k bydlen

Zadny pravni
narok na uzivani
(uzivaci pravo,
vlastnictvi)

M4 prostor pro
socialni vztahy

Sociélni izolace
v kontextu jistého a
vhodného bydleni

M& misto k bydlen

Mé pravni néarok
a/nebo jistotu
uzivaciho prava

Zadné soukromi a
bezpeny osobni
prostor pro socialni
vztahy

Zdroj: Bartak, 2011, s. 42

1.3 P¥iciny a rizikové faktory bezdomovectvi

vvvvv

Priciny bezdomovectvi jsou ngsgji rozliSovany na primarn
tito lidé na ulici dostavaji, na sekundarti¢cmy - pra® zastavaji na ulici a na terciarni
priciny - prac se sem vraceji. Primarniiginou je socialni Upadek osobnosti, sekundarni
piicinou jsou psychické poklesylovéka a ztrata schopnosti se sebaica dilat.
Terciarni piciny jsou nebezpmé, protoze klient neite nalézt misto ve spdileosti,
do kterého se fize vratit (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 12-20

DalSi rozéleni pricin bezdomovectvi je na objektivni, subjektivni,iindualni,
strukturalni, socialni, ekonomickeé, psychologickadividualni giciny se tykaji

osobniho selhani a nezvladnuti situace zareagavatity problém. Mezi strukturalni
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piiciny fadime chudobu, situaci na trhu prace, bydleni¢rgmv oblasti rodinného
Zivota ¢i nedostupnost socidlniho zabezpmi (Bartdk, 2011, s. 38-39).fiéiny
objektivni jsou pisuzovany k systémové chyla bezdomovec je jeji ¢b. Tyto @iciny
vzniku bezdomovectvi jsou ovilevany gedevSim zakonodarstvim statu a jeho
socialni politikou (Hradecka, Hradecky, 1996, s).43ednd se o nez&sinanost,
nedostaténé vzalani vedouci k neatraktivnosti na trhu prace, rozmpaanzelstvi,
opusEni Ustavni p&, wzeni a jiné (Tomes, 2010, s. 270). Ec¢m subjektivnich se
jedna o vnitni pficiny, a to: materialove, vztahové, osobni, instimélni faktory
(Hradecka, Hradecky, 1996, s. 43-44).

Existuje mnoho udalosti, které mohou odstartovatdbmovectvi, mezi tyto
udélosti paf nag.: odchod od rodii z domu po hadce, manzelsky partnersky
kolaps, ovdowni, odchod z &zeni, institucionalni p®, zhorSeni duSevniho zdravi,
zvySeni zneuZzivani alkoholu a drog, finahkrize, dluhy, odchod z vlastniho bytu
a jiné (Bartak, 2011, s. 40).

Bartak uvadi ve své kniz@ezdomovstvi \CR: Zdravotni stav bezdomave
jeho determinanty” fadu rizikovych faktok vzniku bezdomovectvi podloZzenych
novymi vyzkumy. Mezi & zahrnuje nap sexualni a psychické zneuZzivani &tstvi
nebo dospivani, rodinné konflikty, delikventni chay, zkuSenost s ¢genim,
nedostatek socialnich vazeb, dluhy, zneuzivani dratkoholu, vylodgeni ze Skoly aj.
~Stejne jako mohou byt tyto faktory specificky rizikoviélediska vzniku bezdomovstvi,
tak miZze naopak bezdomovstvi tyto situace evokovat; mgtikventni chovani nebo

zneuzivani drog a alkoholu(Bartak, 2011, s. 39).

1.4 Adapta¢ni mechanismy osob bez domova

Osoby bez domova zaZivaji stres a dochazi u nidtup@ k deformaci
osobnosti. Vlivem dlouhodobého stresu vznika adaptayndrom. Ten je rozten do
téi fazi. Jedna se o fazi alarmujici, odporu a reaignV prvni fazi z&na tento proces
ztratou bydleni, kterou velmi SpétsnaSeji, firovnavaji ji ke spoléenské sebevrazd
Ztrata bydleni je pro &stresujici a nevi, jak ji maji vlastnimi silad@Sit. Typickou
reakci je projev v&&nosti a odmitani socialnich davek. Tato faze teden az dva

meésice. Pobyt na ulici delSi ne inésice, je pro & znicujici a néni osobnost jedince.

13



Uvédomuji si novou realitu. Zénaji se u nich projevovat obranné mechanismy,

symptomy jednotlivych neuréz niaphani nebo racionalizace.

DalSi faze, ktera nasleduje je faze odporu. Os@zadomova vstupuje do této
faze khem rékolika mesiai, dochazi ke z#én¢ chovani z dvodu zklamani, protoze se
Zivot neodehrava podle jejicltquistavReseni situace odsouva na pgzdSnaha dostat

se z této situace je n&@r, a pokud je neu&gna, ztraci viru, Ze dalsi pokus se foda

Posledni faze je rezignace na aktualni stav. PoavizbydliS€ se stava
pro osoby bez domova jejich domovem.dasee je pro &tento stav natolik vyhovuijici,
Ze ho neclgi ménit. Zatina monotonni Zivot, ktery pocp letech Zivota na ulici ma

na osoby bez domova degradadopad (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 102-10

1.5 NejéastjSi problémy u osob bez pistreSi

NejcastjSimi problémy, se kteryma se potykaji osoby begstigsi, jsou
zpasobeny spokenskymi faktory (postojem spdleosti, nedostatkem pracovnich
prilezitosti, nastavenim systémdravotni pée a socialnich davek, aj.) a individualnimi
faktory (Urovni socialnich dovednosti, nizkou kiiedici, zavislosti, nedostatkem

financnich prostedka, zdravotni stavem, aj.) (MPSV [online]).

Mezi hlavni problémy u osob bezigireSi dle Metodické fiirucky pro vykon

terénni socialni prace (MPSV [online]) pat

nedostaténa socialni kompetence

* omezena moznost ziskat z&smani

e ztizen& dostupnost ke stalému ubytovani
* nedostatek finatnich prostedki

» chybgjici osobni doklady

* negiznivy zdravotni stav

o ztiZzeny pistup k uspokojovani zakladnich peit
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e zavislost na alkoholu a drogach
» rizika spojen& s Zivotem na ulici v zimnim obdobi

Osoby bez fistresi vlivem ztraty zagstnani a nizkéhorfpmu sociélnich davek,
nejsou schopny platit své zavazkyidiedkem n#&Seni &chto zavazk jako je placeni
nadjemného, pokut, tptek apod. vznikaji dluhyReseni dluhové problematiky je

nastino ve druhé a¢ti kapitole.

2 PREDLUZENI

Tato kapitola je zatena na vymezeni pojirzadluzeni a i@dluzeni, popsani
pric¢in predluZeni a uvedeni legislativnich postygdi vymahani dlul.

2.1 Zadluzeni a pgredluzeni - vymezeni pojni

Velmi ¢asto se za#iiuji pojmy zadluzeni aipdluzeni. Pokud silovék pajci
penize, je takzvanzadluZzen, tzn., Ze je zavazafjqgné penize vratit. Jedna se

0 zavazek. Zadtitele se povaZuje ten, kteryjpil perezni prostedky (MF [online]).

O predluzeni se dle Ministerstva financi jedna, pokiudhyl presahuji hodnotu

majetku a dluznici je nemohou splatit ani prodejeadkerého majetku (MF [online]).
V ¢eském pravniniadu neexistuje jednozér@a definice pojmuigdluZzenost.

O predluzeni jde tehdy, ma-li dluznik vicétiteli a souhrn zavaikprevysuje
hodnotu jeho majetku a neni schopen plnit své 28vpa dobu delSi 3 #sial po Ihité
splatnosti. Tuto problematikieSi zakorg. 182/2006 Sb., o Upadku at®obech jeho

reSeni § 3 odst. 4.

PredluZenost ma negativni dopady jak na jedincej tekspolénost. Negativni
dopady maji vliv na spotenské postaveni, socialni vztahy, kvalitni zdravqii,
shiZuji moznost pracovniho uplain, zvySuiji riziko ztraty bydleni a posouvaji jecén
dale od navratu doébného Zivota. Exekuce jej ke gipravit o WtSinu finargnich

zdroji a majetku (O&Adalova [online]).
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2.2 PFi¢iny predluzeni

Dle Novosada (2009, s. 75) jsou obecii&ipy zadluzovani znamé, jedna se
o to, Zecloveék Spate odhadne svou situaci. Jeho Zivotni nakla@grgstou moznost
pokryti bsZnymi zdroji. Tuto situaci zme feSit pijckou, kterou neni schopen splacet.
Lidé nejsou schopni spré¥rvyhodnotit redlnou situaci a fin&mi moznosti. Autor
rozcluje naklady na nezbytné a ostatni. Nezbytnymiadkijsou zabezgeni potravy,
ubytovani, chod domécnosti, @ o vlastni osobu, ohlleni, platby zdravotniho
a socialniho pojigni, splatek, uhrad za sluzby spojené s bydleninNaklady ostatni
zahrnuji p#izeni nakladnych nep@bnych ¥ci - spotebni elektronika, automobil,
luxusni vybaveni bytu, dovolena, sportovni a voasmve aktivity.

Priciny predluzeni mohou vznikat z nizké firem, dluhové a pravni
gramotnosti, z nizkého socialniho statusypaj¢ovani financi na splaceni dalgij¢ky.
Dale souhrnemdkolika Zivotnich udalosti, jako je nezastnanost, zdravotni problémy
nebo rozpad vztah&i manZelstvi. Vyznamnou roli sehravd také vliv ktany
finantniho trhu, kde je jednoduchytiptup k rychlym pe¢zam, Spatné nastaveni
pravniho ramce a nedostaté regulace finamich sluzeb, kterd je pro dluznika

likvida¢ni (Of’adalova [online]).

Co se tyka dluhové a pravni gramotnosti, ta plymeznalosti tykajici se nap
pii placeni kreditnimi kartami, vybirani nadlimitnigioplatki, z divodu nepecteni
podminek u fj¢éky s urokovou sazbou, aj. Proto je nezbytnoucésti prevence
piedluZzenosti je po¢ba undt se orientovat ve &t financi, wetns riznych finagnich

produkti a smluvnich podminek (Lusardi, Tufano [online]).

Jak vyplyva z vyzkumu, ktery vznikl v ramci projektPredluzenost \CR"
realizovaného Ekumenickou akademii, z.s. a @@y spolénosti 0.p.s. nejen finani
gramotnost je jednim zaslodi k padu do dluhové propasti, ale i jiné okolnokteré
utvai zivotni trajektorii. Jedna se o krize v ro¥insobni, pracovni a zdravotni. Zivot
s dluhem neni pro nikoho jednoduchy, jednotlivéhamnuti a jednani zadluzenych lidi
se odviji od aktualni situace, ve které se nach&eghodujicim faktorem jsou zivotni
zkuSenosti jednotlivic dale kvalita socialnich vztahs blizkymi lidmi a institucemi.
Tito lidé zazivaji dlouhodoby stres, strach, fymokneschopnostip ieSeni tizivé
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situace a néatlakyipjednani s ¥iiteli. V této nelehkeé situaci se lidé snazi ochr&mbu
rodinu a majetek. Zdrojem motivace je rodina refipekdti. Lidé dlouhodob
zadluzeni postupemiasu ztraceji fghled kolik a komu dluzi (Szénassyndpova,

Dvorakova [online]).

2.3 Legislativni rAmce Uprav situace vzniklé gedluZzenim

V této podkapitole jsou uvedené situace, které kahiv pripact neplaceni

pohledavek.

2.3.1 Predzalobni vyzva k uhrad

PredzZalobni vyzvu zasil&gkitel dluZznikovi s poZzadavkem uhrady vyenych
financnich prostedki do stanovené tiy. V piipac, Ze nedojde k Uhraddluznécastky
je upozorgn na to, Ze bude nasledovat Zaloba podana k sMyqiuijcenacastka bude
navysena o exekni naklady a naklady spojené se soudiizenim (Balaban, 2009, s.
385).

PredZalobni vyzva neniétdinou povinnym krokem. &itel svou pohledavku
postoupi soudu bez této vyzvy. Wkterych instituci je kazda vyzva zpoplata
sankni ¢astkou, ktera je uvedena ve vSeobecnych obchogidminkach (Balaban,
2009, s. 385).

2.3.2 Mimosoudni urovnani sporu

Jedna se @eSeni sporu, ktery probiha mimo soud. Dluznik uanasi dluhu
a zavazuje se ktomu, Ze ji uhradiiteli. Timto zpisobem se iive prodluzit Ifita
ke splaceni dluznéastky a mohou se tak domluvit na splatkovém kal@n@duznik
v tomto g@ipad neni povinen uhradit celodastku najednou, ale po menSich
pravidelnych splatkach (Balaban, 2009, 389-390).

V praxi se ¢asto vyuziva institutu uznani zavazku formou Fekého ¢i
exekutorského zapisu s dolozkotinpé vykonatelnosti, je tzv. vykondvacim titulem,
neba poskytuje vyhodné postaveni prd@igadné feSeni sporu vymahani splatné

pohledavky soudem. Dluznik svym podpisem v takowdokumentu stvrzuje, aby

17



vétitel bez gedchoziho nalézacihifzeni u soudu rovnou pokiaval @i vymahani své
pohledavky exekuci na majetek dluznika (Balabaf92@90-391).

2.3.3 Rozhod¥i Fizeni

Rozhodi fizeni je zakonem upraveny proces, ve kterém maidisrozhoduje
soukromy rozhodce. Rozhéidiizeni probihalo pouze na zakiadv. rozhodi dolozky,
a to pouze na zaklacgsmluv uzavenych ped 01.12.2016. Po tomto datu je sjednavani

rozhodich dolozek (smluv) ve sp@bitelskych vztazich zakdzano (MF [online]).

Rozhodi tizeni bylo mimosoudnfeSeni spdr mezi stranami, upravené dle
zakona o rozhadm tizeni ¢. 216/1994 Sbh., ve 2ni pozdjSich pgedpigi (Balaban,
2009, 396).

2.3.4 SoudniFizeni - Zaloba a platebni rozkaz

Platebni rozkaz je rozhodnuti vydané soudem, kserédorduje dluznikovi
za elem zjednoduSeni a zrychleni soudniizeni. Podava se pouze na zakladloby
vétitele a gedloZzenych dkaz, kde je pikdzano zaplatit dluh detné vSech poplatk
do ucité doby. Proti platebnimu rozkazu séze podat odpor, a to do 15tdod jeho
dorweni dluznikovi. Pokud se odpor proti platebnimukeazi nepoda, platebni rozkaz
nabude pravni moci agfitel postoupi dluh exekutorovi. Viipad podani odporu se
platebni rozkaz rusi a budefifz@no soudem Ustni jednanfitBmnost dluznika u tohoto
jednani je dlezita, protoze v jeho néjpomnosti by spor mohl prohratfiHednani se
muze obhajovat, nelvo véfitelé mohou tvrdit, Ze jim bylo splaceno ndémez
ve skuténosti je, nebo uplatiji vysSi sankce, nez je ujednano ve sméoMysledkem
soudnihotizeni je rozsudek, ktery stanovi povinnost ¥itar [hit¢ zaplatit utitou
perezni ¢astku. Pokud nebude tat@stka uhrazena nebo dluznik do 15 drepoda

odvolani, niize dojit k exekuci (MF [online]).

2.3.5 Exekuce

Vymahat dluhy Ize na zakladexekuce. Jedn& se o upravenysgh vymahani
pohledavek povoleny statem. Exekuciize vymahat nezavisle na solm¢kolik

subjekfi, a to soud, soudni exekutor, obecni, krajskalyl a finakini trady. Exekutor
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vykonavéa exekuci na zakladoudniho posteni a tim je tzv. exeki titul. Exeki&nim
titulem je vykonatelné rozhodnuti soudu, roztiochalez, vykazu nedoplatk
neuhrazeného nemocenského p&jsa socialni zabezpeni nebo smlouvy s dolozkou
piimé vykonatelnosti. V praxi to znamena, 2&tel nemusi s takovou smlouvou chodit
k soudu, ale jde rovnou k exekutoroviteB zahgjenim exekuce vyrozumi exekutor
dluznika o zahajeni exekuce spolu s vyzvou k zapladluhu ve Iht¢ 30 dni. Pokud
dluh a naklady exekuce vygené exekutorem v danéald budou uhrazeny, exekuce
nebude provedena (MF [online]; Janda, 2013, s.148)-

Dusledkem nezaplacenych pohledavek a zavamkze dojit na exekuci, kterou
lze provést dmito zpisoby: srdzkami ze mzdy,iikdzanim pohledavky zctu
u poskytovatele platebnich sluzeb, postizenim rkaygtch prav, pkazanim jiné
perezité pohledavky. DalSi Zigob zajisni pohledavky je vyhlasenim drazby na
majetek movitych &ci a nemovitych &ci. Vystavit exekuci Ize i na socialni davky,
které nejsou vyplaceny jednorazovdedna se o rotbvsky @ispivek, pidavek na di
¢i davky pestounské p&e (Janda, 2013, s. 146-148).

Nezabavitelna vySe, kter& musiistat dluznikovi po srédzkach z exekuce
ze mzdygini pro rok 2018 ve vySi 6 225,33¢KTato nezabaviteln&stka se zvysuje,
pokud ma manzelku o 1556,3% K vyzZivovaci povinnost na ditPokud se jedna o
exekuci, ktera je vystavena ngef, zde musi istat dluznikovi dvojnasobe&astky
Zivotniho minima a tj. 6 820,00&a Ize ji vybrat jen jednou (Exekuce-Insolvence.cz,
[online])

Nep‘ijemna situace na stava igac, kdy se povinny ani nedozvi, o tom, Ze mu
byla vystavena exekuce nebo vyhlaSena drazba retek&j nemovitost. K této situaci
dochéazi, pokud si povinny nigbird poStu¢i nevybira datovou schranku. Vykon
rozhodnuti je zasilan formou dopsemého dopisu tzv. dodejkou do vlastnich rukou.
Lhuta k vyzvednuti zésilky je do desetitda EZi ode dne uloZeni na p8SODbyejné
dorwovani nize byt gedano i jiné dospé osold, ktera peda tento dopis adresatovi.
V piipad nevyzvednuti, &i nahradni doreni, to je zpravidlait denni, llita kezi
od oznameni od uloZeni na postyto skuténosti se tykaji pro dotovani pisemnosti
do vlastnich rukou mezi Zzalobcem a soudem, upragdmolEanského soudnihiadu
(8 49, z&kort. 99/1963 Sb.)
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Doru¢ovani pisemnosti meziastnikytizeni (dluznik a &fitel) je &inné, kdy
byl adresat sezndmen s pravnim Ukonem, a ® foumou pevzeti dopisu, nebo

vhozenim zasilky do postovni schranky (Balaban92603).

Podle dosavadnich aktuélnich informaci, sestawltskové sdruzeni Otgana
spol&nost grafickou mapu, kde jsou vyobrazeny jednotlkéesy, které se potykaji
s vysokym pétem exekuci. WCR mé v sotiasné dob exekuci 863 tisic obyvatel, coz
je zhruba desetina lidi starSich 15-ti let. V pdeien roce jich fibylo 31 tisic, coz je
narmst o 3,4 % za rok. Kolem 151 tisic lidi mé&ep deset exekuci. Nejvyssi podil
v exekuci dle krdj ma Ustecky kraj, (18%), Karlovarsky (17%), Libergo(12%).
Nejnizsi je na Vyséiné a ve Zlinském kraji (6%) (Kiera, Kropéek [online]).
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3 LEGISLATIVNI A INSTITUCIONALNi zP USOBY
UKOTVENI POMOCI OSOBAM BEZ DOMOVA V
SITUACI PREDLUZENI

Tato kapitola se bude nejprvénovat legislativnimu ramci pomoci osobam bez
domova a aktéim pomoci. Nasledhse zamitim na organizace pomahajici s dluhovou
problematikou. V neposledidd nastinim zppisoby pomoci v situaci bezdomovectvi.

3.1 Legislativni ramec pomaoci

Mezinarodni deklarace, Umluvy a pakty, z#njici se na lidskd prava,
ve velkém ndiitku schvélené aijjaté i CR, uznavaji pravo kazdého jednotlivce
na @meéienou Zivotni arovie pro rgj a jeho rodinu, dostataou vyZivu, oSaceni, bytovée

zazemi, lékeskou péi a na neustalé zlepsovani Zivotnich podminek.

Listina zakladnich prav a svobod, jako &st Gstavniho gédku CR, dale
uvadi nap. pravo na zachovani lidské&stojnosti ¢l. 10) a pravo na ochranu zdravi,
zdravotni péi a zdravotni porincky (¢l. 31).

CR nem& ve své nysi legislatieé zadny zvlastni zékon zameny pimo

naieSeni problematiky bezdomovectvi.

V ramci pomoci &mto osobam seipvyplaceni davek postupuje dle zakaha
110/2006 Sb., o Zivotnim a exist&fm minimu, ve zéni pozdjSich gedpidi, dale se
socialni pracovnici i@du pracefidi zadkonem¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, v platném zmi a zdkonem¢. 435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve zmi
pozdjSich redpisi.

V zakore ¢. 20/1996 Sb., o géo zdravi lidu, ve zéni pozajSich pgedpid je
upravena zdravotni pé pro osoby bezifstreSi a naslednv zakor ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrag vefejného zdravi, ve 2ni pozajSich pgedpisi (Prudky, Hradecky,

TomeSova [onling]).

,Koncepce prevence/@3eni problematiky bezdomovecti®R do roku 2029

je vlddou pijaty dokument, ktery zpracovalo MPSVii&ny jeho vzniku vyplynuly
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béhem zpracovani, protoze v dosavadni legisiatiejsou zajidny nekteré casti
procesu prevence, socialni prace s ,bezdomovcifedqySim moznosti jejich navratu
do k&Zného Zivota. Zadrem této koncepce je zmit piistup a pohled spaiaosti

k lidem bez domova (MPSV [online]).

Koncepce reaguje jak na peby CR, tak i na pozadavky EU posilit socialni
sluzby pro nejvice znevyho#mé skupiny. RedevSim se pokousi chapat bezdomovectvi
podle mezinarodhuznavanych norem. Znamena to, Zze za bezdomovtépegen ty,
ktefi jsou obvykle jastirozpoznatelni, zvla8&tia ulicich¢i vétSich nest. Zvlag nejwtsi
¢ast tvdi potencialni bezdomovci, tedy lidé, kterym akutrozi ztrata bydleni (cca
kolem 100 000 osob). Koncepce pracuje s celym pmuebezdomovectvi,cetrg
prevence a takécetre moznosti resocializacejgmevsim na vyti@&ni podminek pro
bydleni s podporou. Déale s vytedim podminek pro istojné doziti u osob bez
domova, u kterych neni mozna resocializace za ppite se zdravotnickymi

zarizenimi (Prudky [online]).
Oddluzeni obani je upraveno v zakane. 182/2006 Sb., o Upadku atigoebech
jehoiesSeni, ve z¢i pozdjSich gedpidi viz 3.4.4 Insolvedni fizeni.
3.2 Aktéfi pomoci
Mezi hlavni aktéry pomoci piat

» Ustedni organy statni spravy, oblasti politik tykajftise bezdomovectvi maji
z ustednich orgain statni spravy hlavni roli MMR a MPSV;

» dalSi organem statni spravy vykonavajicim kompetencoblasti bydleni je
Agentura pro socialni 2Zenovani;

* nezavisly a nestranny kegny ochrance prav;

» obce a kraje v oblasti samostatnéirangsené gsobnosti, uspokojovani geb
bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a ®&pgpoteby informaci,
vzklavani a vychovy, celkoveho kulturniho rozvoje ahmamy véejného

poradku;
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Utad praceCR v ramci své kompetence zabeage pomoc nizkofijmovym
skupindm obani poskytovanim nepojistnych socialnich davek spajany
s Uhradou bydleni a osobam se zdravotnim postiZzpogkytovanim fispivku
na zvlastni porircku. Je oprawn poskytovat poradenstvi a vykonavatnosti
v ramci socialni prace, a to vyhledavat osoby, é&itsou ohroZzeny hmotnou

nouzici se jiz nachazeji ve stavu hmotné nouze.

poskytovatelé a zagstnanci socialnich sluzeb, charitativni, cirkevni

a dobrovolnické organizace, nestatni organizace;
zdravotni pojisovny;
probani a mediani sluzba, PolicieCR, obecni a wstska policie (MPSV
[online]).
3.3 Organizace pomahajici s dluhovou problematikou

Kli¢covym faktorem u dluhové problematiky je palta zprosedkovat kvalitni

a bezplatné poradenstvi.

Mezi organizace, které nabizeji pomocti pdluhové problematice

(Mapaexekuci.cz [onlineadime nap:

Clovék v tisni, o0.p.s.- nabizi komplexni socialni pomoaietrs dluhového
poradenstvi, veSkeré sluzby jsou poskytovany zdarrdce na

www.clovekvtisni.cz)

Rubikon centrum - cilovou skupinou jsou lidé s trestni minulostiramci
komplexni prace maji propojeny systém pomaidi zadluZzeni a podporyip

ziskavani zagstnani.

Poradna pFi finanéni tisni, 0.p.s.— je zandfena na dluhovou problematiku,
sluzby jsou poskytovany zdarma. Pomahéiizpracovani podani navrhu na

oddluzeni (vice na www.financnitisen.cz)
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* Asociace oltanskych poraden -poskytuji nezavislé, nestranné a bezplatné

socialrt odborné poradenstvi (vice na www.obcanskeporazny.c

* Remedium Praha, o.p.s.- nabizi jak vzdlavaci kurzy pro pracovniky v
pomahajicich profesich, tak i kvalitni dluhové mmastvi (vice na

www.remedium.cz).

» Bezplatnd pravni poradna - online pravni poradenstvi zdarma (vice na

www.mapaexekuci.cz).

3.4 Reseni situace pedluZeni

V této podkapitole jsou popsany moznosti, které ooolvyuzit osoby bez
piistteSi v ramci jejich fedluzenosti krord insolvergniho fizeni. Socialni pracovnici
pomahaji klienim se zpracovanim splatkového kala®da podanim névrhu

na zastaveni exekuce nebo jeji odloZeni.

3.4.1 Splatkovy kalenda&*

Formou splatkového kalengamizZze osoba bezifstieSi zvolit splaceni svych
pohledavek wc¢i vetiteli. V Zadosti o splatkovy kalentlge poteba popsat z jakého
divodu Zada, prd neni schopna splacet dluhy, popsat konkrétni @jtukile v jaké
castce a ke kteremu dni vésici bude splacet dohodnutou vysSi dluhu {hieva
[online]). Za povoleni splatkového kalertd&e hradi spravni poplatek ve vysi 408 K
dle zadkona o spravnich poplatcich zako634/2004 Sh., ve Zni pozdjSich gedpig.
Na zaklad uhrazeni spravniho poplatku a povoleni splatkovélendée, je vydano

Rozhodnuti o povoleni splatek.

3.4.2 Zastaveni exekuce pro nemajetnost

DalSi zmisob, ktery mohou osoby bezigieSi pouzit je wdomeni statnich
instituci pro svou nemajetnost, ktery upravuje@isky soudnifad, ve zini pozdjSich
predpigi, zakon¢. 99/1963 Sb. § 268 odst. 1 pism. e). Dluznik ngpdiovat tyto
nasledujici podminky: nema zadnyijem, zadny majetek, v budouci dolnebude
schopen uhradit Zadnou dluZzngstku a exekutdm nebylo nic uhrazeno.
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3.4.3 Castané zastaveni a odklad exekuce

Cast&né zastaveni exekuce je upraveno v § 268 odstm. (i) a § 268 odst. 4
dle zdkon¢. 99/1963 Sbh., alansky soudniad, ve z#ni pozdjSich pedpigi. Jde
o situaci, kdy Bhem exekutnihotizeni vyjde z sjakého divodu najevo, Ze vymahana
povinnost neni ve skuteosti v takové vysi, pro jakou bylo exekii fizeni ndizeno
(nag. vyjde najevo, Ze dluznik uhradihst dluhu ¥iteli jeSt pred naizenim exekuce).
Exekutor, pipadré exek@ni soud pak vyda usneseni, kterym exekidsiténé zastavi

do ¢astky, ktera bude ponizena o zaplacetasiku.

Odklad exekuce je mozny wipad, kdy provedeni exekuce byén dopad,
zvlase negiznivé disledky na sho i jeho rodinu. Tyto @sledky musi byt ovodreny,
vyplyva to z Olsanského soudnihi@du § 266 zakot. 99/1963 Sb., v platném &mi.

3.4.4 Insolvenéni Fizeni

Insolvertni tizeni je zde uvedeno jako jedna z mozniesteni situace v situaci
piedluzeni. U osob bez domova tato moznost oddludepbsud neni mozna, a to

z davoda nesplini podminek taxativhvymezenych v nize uvedeném zakon

Insolvertni fizeni je soudentiizeny proces upraveny v zakoti 182/2006 Sb.,
0 Upadku a zjsobech jehdeSeni, ve zini pozdjSich gedpidi. Posledni novela byla
k 01.12.2017 zako& 291/2017.

Oddluzeni je mozné pouze od diuikteré nepochazeji z dluznikova podnikani,
ale tykaji se rodinnych financi. Dluznik musi vSe#telim zaplatit minimala 30 %
jejich pohledavek, ale pokud je dluznik vzhledemsk@mu majetku nebofipmum
schopen zaplatit vice, je povinen zaplatit vicggin&0 % svych dlul Zaplatit mize
mére nez 30 % pouze vifpad, Ze s tim budou souhlasit vSichni nezajistveritelé.
Jsou dva zfsoby, jak niZze zaplatit dluh. Prvni moznost je formou jednovétm
prodeje soudem &eného majetku, druhou moznosti jghem &t let splacet dluh
v pravidelnych splatkach. O tom, ktery zeigphi oddluzeni se pouzije, rozhodnou
nezajiséni  wifitelé, v pgipadd neshody soud. Existuje i moznost, aby
0 zpisobu oddluzeni rozhodl dluznik, v tomtdigact se zvolenou formou musi
souhlasit nezajighi wveritelé (MarSikova a kol., 2011, s. 657-658).
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Pokud dluznik splni podminky oddluzeni, dle 8§ 4igblvergniho zakona, rive
si dluznik podat navrh na osvobozeni od placenthv&ych zdvazk Tyka se to
pohledavek zahrnutych do oddluzeni, v rozsahénvz/ndosud nebyly uspokojeny, dale
se osvobozeni stahuje n&itele, ke kterym se néjhlizelo v insolvekdnim tizeni, dale
i na wiitele, ktgi své pohledavky do insolveni fizeni ngli ptihlasit a nedtinili tak
(Marsikové a kol., 2011, s. 680).

Z pohledu veejnosti jsou dluznici vnimani, jako osoby, kterézaito mohou
samy. Tvrd nastaveny systém je pro mnohé lidi likwida Za narénou situaci ¥tSiny
piedluzenych stoji mnohem vice fakionez jen nerozvaznost, a to souhgkatika
netekanych udalosti najednou famahla nemoc, ztrata zastnani, rozvod, nabrani
pujcek, neznalost finamich produkt na trhu a jiné (Q%&dalova,[online]).

Vzhledem k tomu, Ze je netnosna situace z pohlediuzeni obani Ceské
republiky, ktéi jsou v dluhové pasti, a mnoho z nich nedosahnesahuje podminky
na oddluzeni, mezi které ibeme zahrnout i osoby bez domova, byla zpracovana
novela insolvetniho zakona ministrem spravedinosti Robertem Pedika
Ve srovnani s okolnimi zefmi jako jsou Nmecko, Polsko, Rakousko a Slovensko je
Ceska republika jedina, ktera jedirani vstoupit do procesu oddluZeni velkti lidi,

ktefi musi splatit 30% svého dluhu nezajstm writelam.

Dne 17.01.2018 schvalila vlada novelu insolirého zakona. Cilem této novely
je, umoznit oddluzeni gt lidem, ktéi nejsou schopni z dlouhodobého hlediska splacet
své dluhy a podminky pro oddluzeni nasgil. V procesu oddluzeni jsou nastavena 3

pasma, a to:

» oddluzeni na 3 rokyipsplaceni 50% a vice hodnoty pohledavek
* oddluzeni na 5 letipsplaceni 30% - 49%

» oddluzeni na 7 letipsplaceni méhnez 30%
Touto novelou se @kava nap snizeni prace n&rno a tfist zangstnanosti,

zvySeni pijmu statniho rozpdtu, snizeni vyddj statniho rozpé&iu na sociélni davky,
zdravotni pé&i, dale snizeni recidivy, sniZzeni frustrace a dottié@ nagti, ochrana &i,
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které vyfhstaji v pedluzené domacnosti, vysSi produktivita prace aé jin
(Mapaexekuci.cz [online]).

3.5 Socialni prace v dluhovém poradenstvi

Nejprve budou vymezeny zakladni pojmy a poté n&stinsocialni prace

v dluhové problematice, kterou pouZzivaji social@icovnici na obecnichradech obce.

3.5.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Na valném shromézdi IFSW (Mezinarodni federace socialnich pracotnik
a IASSW(Mezinarodni asociace Skol ze socialni pyacgervenci 2014 bylaifjata tato
globalni definice socialni pracgsocialni prace je profese zaloZzena na praxi, dako
akademicka disciplina, ktera podporuje socialniama rozvoj, socialni soudrznost,
posileni a osvobozeni lidi. Zasady jako jsou soti@pravedinost, lidska prava,
kolektivni odpo#dnost a respektovani rozmanitosti jsoucddié pro socialni praci.
Socialni prace je podgena teoriemi socialni prace, socialnimidami, humanitnimi
a domorodymi znalostmi, zapojuje lidi a struktumo geSeni Zivotnich probléma

zvySeni pohody.(IFSW, vlastni peklad [online]).

MatouSek definuje socialni praci jakoSpoleenskovdni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vydevani, zmiiiovani a reSeni
socialnich problém. Opira se jednak o rdmec spédmské solidarity, jednak o ideal
napliovani individualniho lidského potencialuSocialni pracovnik pomaha
jednotlivaim, rodinam, skupindm i komunitam dosahnouisepilosti k socialnimu
uplatreni nebo ji ziskat zp. Krome toho pomaha vytvét pro jejich uplaténi priznivé
spole'enské podminky(Matousek, 2003, s. 213.)

Socialni prace je idezitym nastrojem pro socialni denovani osob, kterym
hrozi socialni vyloteni v oblasti bydleni,tauz v disledku nefiznivé socialni udalosti
(jako zadluZzeni, ztrata zastnani) nebo zivodu, Ze nejsou schopiigsSit nepiznivou

situaci spojenou s bydlenim vlastnimi silami (MPB¥line]).

Dle § 109 z4kon&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, véntrpozdjSich
piedpidi, je za sociadlniho pracovnika povazov®socialni pracovnik vykonava
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socialni Seteni, zabezp®ije socialni agendycetre /eSeni socialé pravnich probléna
v zaizenich poskytujicich sluzby socialni cgé social@ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koneep c¢innost v socialni oblasti, odbornénnosti
v zaizenich poskytujicich sluzby socialni prevence stégmi cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialniatghtace.” DalSim gedpokladem dle
vySe jmenovaného zakona jeugpbilost k pravnim Ukamm, bezdhonnost, zdravotni

zpasobilost, odborna Zigobilost a dalsi vadavani nap. v akreditovanych kurzech.

Dle Matouska (2003, s. 84) je poradenstvi cas§ji definovano jako:

»profesionalni vedeni jedince s vyuzitim psycholggic poznatik “

Socialni poradenstvi seild na zakladni a odborné socialni poradenstvi,ékter
poskytuji statni i nestatni subjekty socialni pomatakladni socialni poradenstvi
poskytuje informace o narocich, sluzbach a mozobhsteteré mohou pomoci gsSit
tizivou situaci¢lovéka. Jeho satasti je i doporteni dalSi odborné pomoci. Odborné
poradenstvi poskytujeffmmou pomoc lidemip reSeni jejich probléi(Matousek, 2003,
S. 84-85).

Dle MPSV (2018, s. 13) je zakladni socialni porateinvykonavano jako
odborn&innost vyhrads socialnimi pracovniky.

Socialni pracovnici i referenti klielmh poskytuji v ramci zakladniho socialniho
poradenstvi i zakladni poradenstvi v dluhové oblastdkazuji na dluhové poradny.
(MPSV J[online])

3.5.2 Orientace socialniho pracovnika v dluhové problemate

Nejprve nez zé&ne socialni pracovnikesit dluhovou problematiku, je povinen
pfi vykonu socialni prace zaznamenavat informace adStémych (dajich
do informa&niho systéemu MPSV, tedy do tzv. Standardizovan&mmamu socialniho
pracovnika. Ten obsahuje zakladni udaje o klientoatazeni klienta do hlavni cilové
skupiny, popsani zZivotni situace - popsani probléakou @ekava zninu, cile, jeho
vztahy s rodinou, metodyiimé a nefimé prace s klientem, spoluprace s dalSimi

organizacemi, doba intervence, nérost prace s klientem, popis planu intervence,
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zaznam o jeho jpbéhu a hodnoceni {goha, vyhlaska 332/2013 Sb.). Chysta se novela
této vyhlaSky o vzoru standardizovaného zaznamidlsdico pracovnika.

Jen dobe informovany pracovnik dokaze lépe a efektiveagovat na situaci
obc¢ana, pochopit ficiny a hrozici dsledky dané situace, podfoho pi jednani
s wiiteli, soudy, exekutory, pomoci mu rozpoznat neopéaé pohledavky a odkazat

ho na nejvhod¥jsi odbornou pomaoc.

Orientace socialniho pracovnika v oblasti dluhok@bfematiky je nezbytnosti,

aby mohl spravh a dolte poradit klientovi. Vz&élavani pracovnik obce v oblasti
dluhové gramotnosti, by &o vychazet z aktualni praxe. Jedna se o orientaci
ve smlouvach, u kterych bydthsocialni pracovnici upozornit klienta, na co syl
dat @i podpisu smlouvy pozor. U vymahani pohledavek yiys\tlit, jaké jsou faze
vymahani pohledavky, jakym #@pobem jednat s¢viteli a jak se pro ti nim branit,
v pripact v prodleni s platbamiici postup. U exekuce popsatiupéh a zmgisoby
exekuce, jaké maji prava a povinnosti exekutorienkl Dale vyswtleni klientovi, co
znamena pojem oddluzeni, sgiih jeho podminek, jeho fioeh a &inky oddluzeni
(MPSV [online]).

V situaci gedluzeni u klienta jetdezité ziskat zakladniiphled o vSech jeho
z&vazcich. V satasné dob neexistuje databaze, ktera by obsahovala vSecwgzky
dluzniki. Pri zjiStovani pohledavek seibeme obrétit na soud, ktery eviduje vSechny
soudni spory. Soud pozadame o vypis soudnich as&xiek tizeni vedenych proti
osol# dluznika.Castym problém je, Ze dluZnici sekolikrat sehovali, znenili trvalé
bydlis& a tim doslo, kde mistnitigluSnosti soudu, ktery ¢hjednotlivé sporyiesit.
Zdrojem pro zji&ini zavazk v exekuci slouzi Centralni evidence exekuci, tawe
Exekutorska komoraCeské republiky a Rej$k zahajenych exekuci pod spravou
Ministerstva spravedinosti. Ani jeden réjkt neeviduje exekuce spravni andeé
(MPSV [online]).

Zavazky, které nedoSly do faze soudniticexekwniho vymahani Ize zjistit
z databdze bankovnich inebankovnich subjeltgrovych registi. Jedna se nap
o tyto databdze CBCB a SOLUS. Hlavnim problémenmstegCBCB je, Ze uchovava

vSechny informace, tj. pozitivni - probihajiédreé splacené fjcky a moznosti fijcek
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jako nap. kontokorent, kreditni karty apod., dale i negatinesplacené zévazky
po terminu). Oproti tomu SOLUS uchovava jen negativformace. Vypisy zéchto

registfi jsou zpoplatéany (MPSV [online], FinExpert.cz [online]).

3.5.3 Spoluprace s lokalnimi aktéry socialni prace

Spoluprace s lokélnimi aktéry je vhodnym nastrojam ieSeni pedluZzenosti
bud’ pfimo v obci, nebo v jejim okoli. Setkani¢sito aktéry v dané problematiceize
pomoci lépe pochopit, jak ostatni problém vnimagicajaké miry se s nim setkavaji.
Potom nasledhmohou byt zji&ny hlavni giciny a hledany mozZznostieSeni (MPSV

[online]).

3.5.4 Oswtova ¢innost

DalSim dilezitym pedpokladem pro snizeniiquluZzenosti je zvySovani
informovanosti obani o jejich pravech a povinnostech v dané oblasti oamjich
nastrahach, které mohou nastat. c@ty je mozno informovatémito zpisoby:
prostednictvim informaniho materialu ve forgn letdki, medialni kratkéclanky
v obecnim zpravodaji, na webovych strankach obesgmtivni semini@ pro véejnost,

prednasky, semirt@, workshopy pro iejnost (MPSV [online]).

Sociélni poradenstvi je jednou z moZnosti, ktexépeskytuje osobam bez
domova, ale do socialni pomoci &pé tyto osoby zahrnujeme i nize uvedenisapy

pomaoci.

3.6 Zpusoby pomaoci v situaci bezdomovectvi

Na zaéatku této podkapitoly vys¥lim zakladni pojmy, které souviseji se
socialni pomoci, jedna se o socialnicipa socialni sluzby. Poté se budénovat
problematice poskytované ¢® osobam bez ifstteSi a zam¥im se na vyuZziti

davkového systému pomoci, kteggsi hmotnou nouzi @¢ana.

3.6.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Socialni pée nebo téz uzivano Social welfare,wyplyva ze spoléenske

solidarity a spdiva v redistribuci progedk: a sluzeb ve spalenském prostoru, jejichz
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cilem je vSestranny rozvoj jednotlivcdMatouSek, 2003, s. 210). Zakladnimi nastroji
socialni pomoci jsou poradenstvi, prevence sogigdttologickych jeu, sociali-pravni

ochrana, davky socialni pomoci a socialni sluzby.

Socialni sluzby dle zakon& 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, veénin
pozcjSich pgedpisi mizeme rozdlit do 3 zakladnich druh Jedna se o socialni
poradenstvi, sluzby socialni & a sluzby sociélni prevence. Socialni poradenstvi
rozliSujeme zakladni a odborné. Sluzby sociélriiepéohou byt terénni, ambulantni
a pobytové (8 32-33, Zakan 108/2006 Sb.).

Kvalita poskytovanych sluzeb je napha ve standardech kvality, jedna se
0 proceduralni standardy, které stanovuji, jak mékptovani sluzby vypadat, jak
sluzbu pizpasobit individualnim pdebam Kklienta; provozni standardy kvality
socialnich sluzeb, se z&fji na podminky pro poskytovani sluzeb (dostupsasiby,
prostory, kde jsou poskytovany, zajist kvality, ekonomika) a personalni standardy
kvality socialnich sluzeb, se zabyvaji personalaésenim sluzeb (Standardy kvality,
vyhlaska¢. 505/2006 Sb. vijloze 2).

3.6.2 P&e a pomoc osobam bezifstieSi

Aktivity zameétrené na pomoc lidem bez domovazeme rozdlit na preventivni
aktivity, zakladni pomoc a sluzby z#&rané na reintegraci a sitanost. Co se e
preventivnich aktivit, zdgadime socialni poradenstvi a pomoc pdidposoby bez
pristteSi pomoci vlastnimi silami (Tichy, 2007, s. 61).

Dle zakona¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, veirdnpozdjSich pedpisi
jsou sluzbami socialni prevencecemé pro osoby bez domova: azylové domy,
nizkoprahova denni centra, nocleharny, domy idacesty, terénni programy, socialni

rehabilitace, azylové domy, krizova centra, terdigka komunity, socialni poradny.

Sluzby zamdtené na napkni zakladni pdatb spdivaji v poskytnuti jidla,
oSaceni, nocleha zakladni |ékzké pée. Subjekty poskytujici azylové ubytovani jsou
nag. Armada Spasy, Najk, Ceska katolicka charita, na mezinarodni Grovni je to
organizace FEANTSA. Nap v nizkoprahovém centrdlovék najde prvni pomoc

materialniho charakteru, poradenskainnost - pomoc socialniho pracovnika,
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psychologa, pravnika, léa VEtSinou je vyuzivana forma pomoci materialni.
Nizkoprahové zdzeni mize zprostedkovat nastup do azylového domuiida [&Cbu ¢i
obnovit rodinné vztahy (Vagnerova, Cseémy, MareKl30s. 289-303; Tichy, 2007, s.
61).

Déle jsou to sluzby zafrené na reintegraci a sgdtainost. Jednim z moznych
zpasohi jak dojit k reintegraci je ziskani nawylksocialnich dovednosti, které jsou
pottebné pro dstojny Zivot ve spokosti. Jsou mezistupm mezi socialni sluzbou
a otewenym pracovnim trhem. Jedna seinapveejné prosgsné pracei zamestnani v
socialnich firméch (Tichy, 2007, s. 61).

V rdmci reintegraceip praci s osobami bez domova, se pouziva odstgny
reintegr&ni systém, ktery je rozten do ti fazi, a to:

Prvni faze je podipna, ta se vykonava v terénnich sluzbach a sluzbacialni
prevence (nizkoprahovéizzeni). Cilem této faze je ziskaniwdry klienta a navazani
kontaktu. Tato faze jim nabizi poskytnuti mateiiampotravinové pomaoci.

Druha faze je motivmi, zde jde o snahu aigob, jak se rize klient dostat
z ulice, zarove mu tato faze musi vyhovovat a nesmi byt proti af@siskym normam.
Prechod do této faze j€4ky, osoba bezifstreSi chce zrmnit suvij Zivot, ale nevi jak.
Prvni pomoci je viizeni doklad, poté pomoc i hledani zamsstnani a ubytovani
na noclehar®t Pokud si nerize sam najit praci, je vhodné, aby se zaregistrogal
Ufack prace, pozadal si o davky hmotné nouze a potéskluekvalifikaeni kurz.

Treti faze je vycvikova, ta seijé v ubytovacich Zdzenich, kdy se di ziskat
zodpowdnost. Socialni prace zde sehrava roli jako stabilt Fijem, vyridit dichod,
ieSit dluhy a stalé bydleni. V rdmci ubytovacichZzel je pateba, aby klient ziskal
sebedvéru. Je pakeba, aby se izoloval od demotivujiciho predt ulice. Zaniil se na
své zdravi a aft navazal vztah se svou rodinou (Vagnerova, Cséviayek, 2013, s.
306).

Nalezeni prace a zvladnuti pracovniho procesu geogpby bez domova dalSi
obtiznou peké&zkou. B shareéni prace narazeji naizna uskali a fgkazky. Nemaji
dostaténé vzdlani, praxi a chybi pe¢bné pracovni navyky. &8Sinou maji zkreslené
piedstavy o praci, které jsou nereélné. DalSim probia je nedvéra zangstnavatel

vaci osobam bez domova, protoZze nendggty rejstik a vedou se proti nim exekuce.
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Z téchto divodia vyplyva, Ze mnozi z nich pracuji &arno, kde nemaji jistotu vyplaty
(Vagnerova, Csémwarek, 2013, s. 295).

Sowtasny systém prace s osobami bez domova R predstavuje tzv.
vicestupovy model socialniho zéenovani, ktery reaguje na akutni patiu cloveka,
ktery ztratil bydleni, a to formou ambulantni, tamé i pobytovou. Po azylovych
domechéi domech na il cesty chybi navazujici sluzby vyssiho stupgdleni. Poté uz
nasleduji komeini ubytovny, socialni byty a byty. U osob, které@3y sodasnou
podobou vicestupvého procesu a pobyvaji v azylovém @obez moznosti dalSiho
postupu, tak vznika postupravislost na socialni sluzby (MPSV, 2013, s. 28life],
Vagnerova, Csémwarek, 2013, s. 306).

Lékatka Andrea Pekarkova (2013, s. 16-17), ktera se névnkvénuje socials-
zdravotni problematice bezdomovectvi, poukazujskaenost, Ze prace s lidmi bez
domova se netykd jen socialni prace, ale Ze séjednnohem SirSi problematiku, ktera
zahrnuje zdravotni, duchovni, emocionalniipé&ocialni rehabilitaci aj. Konkrén
v oblasti zdravotni g®, je prvotnim cilem pracovnikposkytujicich zdravotni gé
lidem bez domova obnovitigléru ve zdravotnicky personal. Zt$i ¢asti se poskytuje
zdravotni oSééni¢i podani zakladnich Iékv terénu v mistjejich pobytu. V pipack,
kdy neni zbyti a je p&eba odborného vy&eni zdravotniho stavu, je ukolem terénnich
pracovniki motivovat klienty k navév¢ do ordinace praktického lélea(domluveného,
ktery vySeti osoby bez domova). Zaravge dilezité, aby i Iéka projevil zajem
a empatii oc¢lovéka. Nejprve se hodnoti zdravotni stav a socialmingaky, poté se
zZjistuji informace z minulosti klienta od dalSich odh&fn jako je socialni pracovnii

od psychologa, domlouvaji se dalSi posttipytipadna hospitalizace apod.

Pro osoby bez domova vznikla mapa sluzeb, jedmadaabazi, ktera obsahuje
ubytovny, poradenstvi, denni centra, materialni gora dalSi. Ma slouzit jak lidem
v pomahajicich profesich, tak samotnym lidem bezna@. Dosud jsou vV ni
zpracovany sluzby z &sta Ostravy a Prahy, postépse maji rozovat i o dalSi résta
jako je nap. Brno. Databaze je z vell@&sti zpracovan dobrovolniky (Databaze Mapa

bez domova [online]).
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3.6.3 Davkovy systém pomoci

Davkovy systém pomoci je upraven v zékod. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve Zmi pozdjSich pedpidi, dale v zako& ¢. 110/2006 Sb.,
0 Zivotnim a existamim minimu, ve z#ni pozdjSich Fedpisi a vyhlaSkou

¢. 389/2011 Sb., o provedenikterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Davkami, které se poskytuji v hmotné nouzi, jsotisgvek na Zivobyti,

doplatek na bydleni a mirddna okamzita pomoc.

Castka Zivotniho minima je ve vysi 3 410,¢ l& existetiniho minima ve vysi
2200,- K&, které jsou ufeny pro jednotlivce. Za osobu v hmotné nouzi seapuje
osobac¢i rodina uvedena v 8§ 3 zakah 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve zréni pozajSich gedpigi (osobati rodina nema dostateé @ijmy, celkové socialni
a majetkové porry neuspokoji jejich zakladnich Zivotnich peliy, které jsou

prijatelné pro Zivot ve spotaosti a nemize si je zvySit fijmem z objektivnich dvoda,

.....

Prispévek na Zivobyti

Dle zadkona o pomoci v hmotné nouzi séspivek na Zivobyti povazuje za
zakladni davku. Poskytuje se &almovi ¢i roding, pokud ma nedostatey prijem.
Na tuto davku vznikne narokpokud po odeéteni pimerenych naklad na bydleni
nedosahuje fijem této osobyi rodiny ¢astky Zivobyti“(§ 21 odst. 1, zakot 111/2006
Sb.). Davka je stanovena individuélpro kazdou osobu, vyplyva to zhodnoceni jeji
snahy a zvysSenitpmu vlastni praci nebéadnym uplaténim narok a pohledavekKi
prodejem svého majetku.riBpEvek se odviji odcastek existetniho a zivotniho

minima.

ZvySenicastky Zivobyti nize naleZet ndp z €chto divodu: zvySeni naklad
na stravu z @vodu dietniho stravovani; u osoby, které je poskyta zdravotni pé
ve zdravotnickém Z&eni po cely kalendai mesic; u osoby, ktera vykonalaiegnou
sluzbu v rozsahu alesp@&0 hodin mésicné, budecastka Zivobyti navysSena o 605,¢ K
jiné (8 24 odst. 1, zakoh 111/2006 Sb.).
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Doplatek na bydleni

Lidé bydlici na ubytovnach nebo v podnajemnim hydl@emaji narok
na gispvek na bydleni ze systému statni socialni podpaly, pouze na doplatek
na bydleni ze systéemu davek pomoci v hmotné nddaplatek na bydleni fZe byt
poskytovan osobam v podnajmu, na ubytovnach, v ehéchach, pobytovych
zarizenich atd. i bez hlaseni trvalého pobytu. Doglata bydleni je poskytnut hned
od prvniho nisice, kdy se osoba ubytuje. Osoby bez domova #ijcihodols na ulici
maji ¢asto socialni a komunikai bariéry, které jim g¥uji spolupraci siady. Mnohdy

ani ne¥di, Ze si mohou pozadat o davku hmotné nouze (Mghkhe]).
Mimo Fadna okamzita pomoc

Mimoradna okamzita pomoc jed@na pro osoby, které se ocitnou v situacich,
které je nutno ihnedeSit. Tato pomoc Ize poskytnout osobam beéxtesi nap.
v téchto gipadech, pokud osoby nespji podminky pro poskytnuti opakovanych
davek, ale vfipad neposkytnuti pomoci osethrozi vazna Ujma na zdravi; nemaji
dostatek prosedki k uhrad jednorazoveho vydaje spojeného hape zaplacenim
poplatku za vystaveni osobnich doKiad. (8§ 2, zakor. 111/2006 Sb.).

Déale se mimtadna okamzitd pomoc se poskytuje osobam, kterégemzeny
socialnim vylodenim, jednd se n&po osoby vracejicich se 2zeni, z dtského
domova, z pstounské p&e po dosazeni zletilosti nebo po ukeni &by chorobnych
zavislosti az do vysSe 100GKbéhem roku nesmiipkratit 4ndsobekastky Zivotniho
minima (tj. maximald c¢astku 13 640 K). Tato davka mze byt poskytovana
opakovas (8 37, zakorg. 111/2006 Sb.).
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4 METODOLOGIE A ETICKE SOUVISLOSTI
VYZKUMU

V této kapitole popiSi etické zasady jednaiiizpracovani vyzkumu ailizim

vyzkumnou metodologii.

4.1 Etické souvislosti vyzkumu

Rozhovory byly realizovany v souladu dle zasadkéto jednani. Jedna se
0 tyto zésady: ziskat informovany souhlas osobyzgecovanim osobnich Udaj
zajistit, Ze osoba bude glninformovana o pibéhu a okolnostech vyzkumu se
zachovanim anonymity; komunik@ partn@ maji pravo hem projektu ukotit svou
Gcast a zaroue tak mohou vyjatit aktivni nebo pasivni souhlagippodepisovani
formul&u (Hendl, 2016, s. 157).

Anonymizace vystup je zajiStna gidélenim fiktivnich jmen komunik&nim

partnetim, resp. partnerkdm (jelikoz, jak bude uvedeno,rdégedna o samé Zeny).

4.2 Metodologie vyzkumu

Cilem mé diplomové prace je popsat a analyzovatgargomoci f ifeSeni

dluhové situace u osob bez domova.

Vyzkumna otadzka vyplynula z cile vyzkumu: Jaké jsmoZnosti pomoci

pii feSeni dluhové situace u osob bésfesi a jejich obtize?

4.2.1 Dil¢i vyzkumné otdzky a zvolend metoda vyzkumu

1) Jaké jsou faze, jednotlivé krokyi praci s osobami beZigtresi i dluhové
problematice?

2) Jakym zpisobemresi dluhovou situaci osoby betigireSi?

3) S jakymi subjekty, organizacemi da$tji spolupracuji socialni pracovnici
pii feSeni socialni a dluhové situace u osob bestiesi?

4) S jakymi obtizemi se socialni pracovnici setkigpid vykonu socialni prace?
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Pro swij vyzkum jsem si zvolila Kkvalitativni metodu s vytith

polostrukturovaného rozhovoru.

Kvalitativni strategie je definovana jakgproces hledani porozuemi zaloZzeny
na riznych metodologickych tradicich zkoumani danéhoalsdleo nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytiakomplexni, holisticky obraz, analyzujgzné typy texi
informuje o nazorech dastnikk vyzkumu a provadi zkoumani Mrpzenych
podminkach.(Creswell in Hendl, 2016, s. 46).

Pro kvalitativni strategii je typickym rysem hlowyé studium jednotlivych
piipadi, které se realizuji v rdmci rozhowoti pozorovani v firozeném prosedi.
U této strategie se provadi podrobna komparéigagu, sleduje se vyvoj a zkoumaji se

piislusné procesy (Hendl, 2016, s. 48-49).

Jako techniku sivu dat jsem si vybrala polostrukturovany rozhovor.
Dle Miovského (2006, s. 159-161) je rozhovor negvicozSfenou metodou.
U polostrukturovaného rozhovoru jdildzité mit sestaven okruh otazek, na které se
budeme doptavat. Jejich spravné chapani &eme o¥fit dophujicimi otazkami.

Béhem rozhovoru mohou respondenti tak&éi®dat své posehy, zkuSenosti, nazory.

4.2.2 Volba vyzkumného souboru

Pro vykEr komunik&nich partnel jsem si zvolila metodu z&mého
(Ucelového) vylsru. Pati k nejrozstensjSim metodam. Miovsky popisuje tuto metodu
takto: ,Pracujeme s uzSim pojetim terminu, kdy zaaagn(rekdy také delovy) vylar
vyzkumného vzorku ozhgeme takovy postup, kdy ciéevyhledavame dastniky podle
jejich urcitych vlastnosti.“(Miovsky, 2006, s. 135).

Metodou zamdrného @elového vylru jsem si zvolila socialni pracovnice, které
vykonavaji socialni praci s lidmi bezigtteSi. Tyto socialni pracovnice (¥ipact meho
vyzkumného souboru se jedna o Zeny; nesSlo cigaate spiSe o odraz reality, kdy na
téchto pozicich pracuji z&Si ¢asti zeny) pracuji na #stskych dadech v okresu Novy

Ji¢in a Opava.

V niZze uvedené tabulce jsou uvedené zakladni irdoemo jednotlivych

socialnich pracovnicich, se kterymi byly provedesghovory.

37



Tabulka €. 2 Profily sociélnich pracovnic

Fiktivni jména socialnich Délka praxe
: Lo Veék Dosazené vatani s osobami bez
pracovniki o
piistresi
Pavla 40 let Dis. 2 roky
Petra 48 let Bc. 2 roky
Klara 50 let Mar. 3 roky
Yveta 34 let Mar. 3 roky
Monika 50 let Mar. 10 let
EvZenie 49 let Mar. 7 ndsial
. 5 megsiaa, ptimo ze
Marie 26 let Mgr. studia do zawstnani
Zofie 59 let Bc. 5 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze délka praxeanoith pracovnic s osobami
bez fistreSi je od 5-ti rasial do 10-ti let praxe, 8kova kategorie se pohybuje od 26 let
do 59 let. U &chto socialnich pracovnidg@vaZzuje magisterské vddni.

4.2.3 Postup pri ziskdvani organizace séru a zpracovani dat

VSechny informace, které jsem obdrzela, byly zigkanpolostrukturovanych
rozhovofi se socialnimi pracovnicemigstskych tdadi v okrese Novy din a Opava,
které se ¥nuji a pomahaji lidem bezriptreSi. Zgisob, jakym jsem oslovila socialni
pracovniky, byl nasledujici. Nejprve jsem pieshictvim e-mailové komunikace

oslovila vedouci socialnich odhios dotazem o provedeni rozhowoW dotazu jsem
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napsala konkrétni informace, zda je mozné na jeditoru realizovat rozhovory tené
pro mou diplomovou praci, zarovgsem gipojila i otazky, na které se budu doptavat.

Pred kazdym rozhovorem jsem nejprve upozornila &wody socialni pracovnici
na to, Ze informace, které budu gpsat, jsou uteny zasadhjen pro mou diplomovou
praci, a Ze bude zachovana anonymita. Seznamila jjse tématem prace, jejim cilem
a nechala jsem si podepsat informovany souhlaskiyiné Setni probihalo odijna
2017 do prosince 2017. Rozhowose z@astnilo 8 sociélnich pracovnic, z toho byla
jedna vedouci pracovnici. VSechny rozhovory nebhaprany nahravacim daenim,

protozZe 4 respondenti si i@, abych je nahravala. Rozhovory probihaly ccaniut.

Ziskané rozhovory, které jseméla nahrané, byly igpsany do textové podoby.
Poté jsem pouzila analyzu otemého kédovani. Miovsky kédovanim rozumi (2006, s.
228): ,operace, pomoci nichZz jsou zjg#ié Udaje analyzovany, konceptualizovany
a opet skladany novymi zZgoby, coz je ugtdnim procesem tvorby nové teorie.”
Tridénim a porovnavanim vyznamové jednotky vznika kateg® nich jsou obsazeny
pojmy, u kterych zjifujeme, zda nalezi, nebo nenalezi podobnému jevoceBr
seskupovani se nazyva kategorizace. Kazda kategdridastnosti a gmi se v rozsahu
Skaly. Vyskytu kategorie nalezi dimenzionalni drdftery znazoiiuje vlastnosti jevu

a jeho seskupenim vznika pravidelnost (Miovsky,&G0 229).
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole pedstavim analyzu ziskanych informaci z vystedizkumného
Seteni, interpretuji vysledky vyzkumného &sti, shrnuji vysledky vyzkumu a provedu
diskusi.

5.1 Analyza vysledki vyzkumného Sekeni

NiZe uvedené kategorie vyplynuly ze ziskanych mfaci z analyzy ot¢eného
kodovani polostrukturovanych rozhovuariskanych v ramci vyzkumného #ati. Jedna

se o tyto kategorie:
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Postoj klienti k dluhové problematice

Spoluprace s aktéry pomoci a moznosti podpory

Prekazky

Z diavodu lepSi orientace arghlednosti, jsem niZze uvedené kategorie a kody
znazornila pomoci obraitk Ke kazdé kategorii jsem uvedla, co vyplynulo zhavor

se socialnimi pracovnicemi.

5.1.1 Kroky p ¥i praci u osob bez istreSi i FeSeni dluhové problematiky

Zde jsou nastitny kroky, jak postupuje socialni pracovnice&stského tadu
s osobami bezifstreSi i feSeni dluhové problematiky. Jedna se ofayiani poteb
klientt, faktické zjiséni pohledavky a jeji zkoumani z pohledu vymahatginsamotné
feSeni dluhové problematiky. V neposletidt je zde zgazena satinnost s dluhovou
poradnou a jednani s exekutory. Tyto kroky jsowwladu s Udaji v konceptualtésti

této prace, které jsou zpracovarmasténe v kapitole 3.4 a v podkapitole 3.5.1.
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Obr. 1 Kroky p ¥i praci u osob bez fistreSi i eSeni dluhové problematiky

Kroky p ¥i praci u osob bez (pistiresi
pii FeSeni dluhové problematik

/

zji¥ovani potireb Zjidini existence pohledavky
a zkoumanddedavky

zpisobyieSeni dluhové problematiky

sodinnost s dluhovou poradnou a exekutory

5.1.2 Postoj klientd k dluhové problematice

Tato kategorie vyplynula zistupu, ktery zaujimaji osoby befigiteSi ke svym
dluham. Bylo zjiS€no, Ze jejich nezajemesit své pohledavky prameni z nengpin
zakladnich pdatb a ze ztraty motivace. Dale, Ze jedenizodii pro¢ nechgji legaln
pracovat, je obava ze srazeidistek z platu na neuhrazené pohledavky, daigody
jsou rozepsany v podkapitole 5.2 Interpretace djslieryzkumného Séeni. Naplgni
zakladnich pdeb se uskutgiuje v ramci reintegimiho procesu. Tomuto jeérovana

podkapitola 3.6.2 Ré a pomoc osobam betigiresi.

Obr. 2 Postoj klienti k dluhové problematice

Postoj klienti k dluhové
problematice

' \

vhimani pohledavky klientem  ztratanotivace a nelegalni prace

5.1.3 Spoluprace s aktéry pomoci a moznosti podpory

Ve vyzkumném Séeni byly sdleny jako pomahajici aktiéEnemocnice, [ékia,
Gfady prace, sprava socialniho zabéepé azylové domy, dstska policie, medtai
a prob&ni sluzba. Akt& pomoci jsou uvedeni v podkapitole 3.2. Moznosidpory

jsem zde fpojila z divodu Uzkeé provazanosti.
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Obr. 3 Spolupréace s aktéry pomoci a moznosti podpgr

Spolupréace s aktéry pomoci
a moznosti podpory

/ ) N\

zdravotnicka z&izeni instituce socialsluzby

5.1.4 Prekazky

Prekazky, které byly zjighy ve vyzkumném Sggni @i vykonu préace s lidmi
bez istreSi, jsou shrnuty dditdruhi prekazek. Jedna se dgazky na stranklienta

(zpracovano v podkapitole 1.5), na strancialni pracovnice a ostatriepazky.

Obr. 4 Prekazky

Pirekazky

- \

prekazky na strarg klienta fFekazky na strarg socialni pracovnice

asti prekazky

5.2 Interpretace vysledki vyzkumného Sekeni

V této podkapitole jsou uvedeny a popsany kategarkody, které vyplynuly
na zaklad analyzy oteieného kédovani z vyzkumnéhoiget.

vvvv

5.2.1 Kroky p i praci u osob bez gistreSi pfi FeSeni dluhové problematiky

V této kategorii v ramci vyzkumného Beni jsem zjistila, jaké jsou faze,
jednotlivé kroky i praci s klienty bez fistreSi i feSeni dluhové problematiky, jakym
zpisobem ji pomahajfesit socialni pracovnice a jak probih& &ooost s dluhovou

poradnou a s exekutory.
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ZjisStovani potreb

Nejprve socialni pracovnice zidje divod, pr@ klient priSel a co v podstat
potrebuje. Pokud se jedna o pomoc jednorazovou, zapssugdo informéiho systému
OK nouze. Pokud uz probiha dlouhodoba spolupraderstem, je zalozen spis, jehoz
souasti je standardizovany zaznam, ktery je také uvedsystému OK nouze. Socialni
pracovnice si tam zapisuje (dle ékehi Petry): Klasika, tak Ze jméno, /fjjmeni,
bydlisk, jaka je to osoba, jestli je z vyldené lokality, jaké jsou cile, kterych chce klient

dosahnout a jaky mam cil ja. S jakym probléméigiipprostk, co chceesit.”

Pavla do zaznamu zapisuje. socialni situace, socialni S@ni, intervence
s Uradem s jinym, dale se tam piSou jednotlivé krokborkdyz jdeme do terénu, jak
dlouho jsme tam byly, je to i zivbdu statistiky. Zaznam seube vytisknout
pro klienta.,...Ze si to/pcetl, Ze se to zaklada na pravdivém tvrzeni, papcsiepise.
Zde mame moznost jen nahlédnout do hmotné now=atmich klient - seniot: jestli

pobiraji prispevek na péi, v jakém stupni a v danénesici.”

Pri kazdé dalSi salzce se do zaznamu dopisuji dalSi udaje, jednédaefonaty,
o doprovody k Iékd a na fizné instituce Klara jeS¢ uvedla, Ze si tam zapisuje
....celkové socialni a majetkové pery, abych vdela, jak mu niZu pomoci

a jakym zgsobem nasdnovat.”

DalSi socialni pracovnice, se kterymi byly provegeszhovory Yveta, Monika,
Evzenie, Marie a Zofie nesily jiz dalsi nové informace k zapisovani Uilaj

do informa&niho systému. Siily vicemérg to samé.

VySe uvedena tvrzeni tykajici se zpracovani stalimiaraného zaznamu, ktera

mi bylafe¢ena v ramci vyzkumného $eni, se shoduji (viz v podkapitole 3.5.2).

Po dopsani zadznamu do systtmu OK nouze, isgupuje konkrété uz
k poskytnuti patbné pomoci, o kterou si klient Zada. Pracovnied, poskytuji
zakladni poradenstvi.
Zjist éni existence pohledavky a zkoumani pohledavky

Zpocatku socialni pracovnice ani nevi, pokud klientangez osobni znalosti, Ze

ma reéjaké dluhy. Malokdy totiz Kklienti fljdou konkrétg k vili dluhim. Z peevazne
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vétSiny prichazeji z jinych dévodi. ,Nejprve 7eSi Gpl@ neco jiného, az pak na povrch
to vyplyne, Ze méaeéjaky dluh, pak toreSime, zjidijeme co a jak. R tom jednani

sclovekem se na torgde i za pil roku i za rok.“(Pavla)

V piipact, Ze se socialni pracovnice dozvi od klienta, Ze didy, zjiFuje
vSechny paebné informace k tomu, aby mohl klientovi danowasii pomociiesit,
nasnérovat apod. Jestli m& u sebgaké papiry, fikazy, listiny, vyzvy, ze kterych je
mozné vyist zakladni tdaje. Komu dluzi, v jaké vySi a zat@ge apod. Dle sdeni
Petry maji dluhy,...na zdravotnim a socialnim poji&ti, vyZzivném, najemném, maji

exekuce,...."

Potom se zkouma pohledavka, jestli je Jegykonatelna a neni prog@na.
....aby teba i nenalitli, nebo aby se nejednalo o neop#aen pohledavku,
promléenou apod.“(Pavla). Zda je pohledavka vykonatelna, op&ina neprontena
zjistuji socialni pracovnice v rdmci poskytovani porade&tinnosti, ktera je uvedena
v podkapitole 3.5.1.

Z vyzkumného Séeni vyplynulo, Ze neptSim problémem je, Ze si klienti
negebiraji postu v misttrvalého bydli& a tim se nedovi, Ze je proti nim zahajeno
exekueni fizeni¢i drazba. Dle séleni Pavly, v mist bydliS€ se nezdrzuji ay, lidi bez
prist'eSi je problém, Ze ztracejighled ocase, pak na to zapomenou., £Z&de maji

nejakou pohledavku, dluzi a kolik to bylo.”

Osoby, které maji trvalé bydl&tna adrese obecnihsadu na tzv. ohlaSo¥nse
o dopordeném dopisu dovi formou vyzvy. Vyzva visi nha Basé obecniho iadu
po dobu wenou k vyzvednuti na pastj. 10 dri, po uplynuti Iity se vraci nejfgvzata
zasilka zpt odesilateli. Pokud si ¢bBn nevyzvedava zasilky na p®sa nema
nahlaSenou jinou adresu k déeni nez adresu trvalého bydtisSvystavuje se riziku, Ze
nebude informovan outkzitych skuténostech (jak&izeni jsou proti &mu vedena).
Po uplynuti ity k vyzvednuti, se povaZuje riepzata pisemnost za doéemou.
DalSi moznost, kdy se povazuje zasilka za ¢emou je bud” fevzetim nebo vhozenim
do postovni schranky, tak jak uvadi Balaban, zpraco v podkapitole 2.3.5 Exekuce.

! trvalé bydlist je eviderni Gdaj, zde se osoba fakticky zdrzovat nemusi
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V¢étSina osob bez domova nema zadny majetek, ktenmidiy byt exekuovaxi
vyhldSena drazba. DalSi fakt je, Ze pobiraji davkyotné nouze, které jsou
v nezabavitelné vySi. Vifpadt, kdyby osoba mla majetek nebo byla vlastnikem
nemovitosti a rdla trvalé bydli&& na ohlaSov&, se o draZzebnim jednani dozvi
zva'ejrénim na tdedni desce obecnihdaalu, na webové strance obce pom adrese,
kterou uvedl| pro dokovani. Pokud nebude &m sledovat ¢hi na dedni desce, tak

nebude informovan.

Pouze Pavla stlla, Ze ke zji&ni dluhi slouZzi registry, které jsou zpoplany,
tak jak je uvedeno v podkapitole 3.5.2 Orientaceiaoiho pracovnika v dluhove
problematice. A dalSi socialni pracovnice Petrar&| Yveta dodali, Ze si &kuji, zda
klient néco dluzi u pojiovny a u okresni spravy socialniho zabéepé& Zbyvajici
socialni pracovnice Zofie, Monika, Marie a Evzenigo informace nesiily.
Ze zjiseéni vyplyva, Ze si socialni pracovnice ne?jig a nepracuji s informacemi
Z registi. Pracuji pouze s informacemi, které jimkne nebo f@da formou listiny
klient. Ten ¥tSinou vi, za co exekuce je, u jaké spotssti ji ma. Pak je snadjsi
cesta, jak mu pomoci a zpreikovat mu kontakt ndps gipadnym exekutorem.

Reseni dluhové problematiky - gima i zprostredkovatelska pomoc

Dle MPSV (2018, s. 13) je zakladni socialni porateinvykonavano jako
odborna ¢innost vyhrada socialnimi pracovniky. Nad ramec tohoto poradénstv
socialni pracovnik zjidije klientovy poteby a pedava mu informace a dopdoani,
které mohou vést k wgSeni jeho ndfznivé socialni situace.

Socialni pracovnice vystuji klientam, jakym zmgsobem mohou spléacet své
dluhy. K tomu se Petra vyjéth takto, Ze,t /eba sepsanim splatkového kalefejéle
jinak odkazujeme na danskou poradnu.‘Déale Klara uvadi, Zgsepisujeme navrhy
na zastaveni exekuce, zohlednime tam celkové magetk socialni podny toho

cloveka", ten se po sepsani douje exekutorovi

Socialni pracovnice se povaZzuji za zpfedkovatele kontaktu s exekutory, jak
vyplyva z vyzkumu.,No, ale jinak jim pomahame zpragsdkovad, co s tim mohou
delat na koho se obratit nebo piéipade zavolame, pokud vime kam, tak exekutorovi.
Dopisem napiSeme, jestli se to nedpkesit.” (Pavla)
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Petra uvadi, zeNejdilezijSi je zjistit, kde vSude maji dluhy. Je fjedia, aby
i oni spolupracovali. Je to dkdy #Zké dohledat. Spolupracuji s okresni spravou
socialniho zabezpgeni, kde zjistim, jaky dluh maji na socialnim, gakzdravotnimi
pojis¥ovnami — kuli zdravotnimu pojigini. Pokud maji &akou vyzvu, tak se to
dohled4, u koho ji maji. Jsem spiSe zpwdkovatel, se mnou se exekKutbavit
nechgji jen s dluznikem. A pokud opravdu, ten dluzniki sehopen se domluvit, &u

z divodu sniZeni inteligentniho chapani, tak mluvimseu.“ (Petra)

Dle sdleni Klary ,S exekutory pracujeme pisegine-maily, telefonické
rozhovory, ale oni snami neefit 7eSit exekuce. Pracujeme jako koordinator,
zprostedkovavame telefonické rozhovory, my zavolamearppbkud to oni zvladnou
tak jednaji sami, jinak jedname my zd&. ale zjigujeme informace o aznych

exekucich/eba na okresni spréwsocialniho zabezgeni.”

V ramci dluhové problematiky a jejihiSeni probiha séinnost s dluhovou
poradnou a exekutory. Socialni pracovnik byl iyt vySkolen a urit se orientovat
v dluhové problematice, poskytuje tak zakladni aéhdivé poradenstvi podloZzeno viz
podkapitola 3.5.1.

Socialni pracovnice vyuzivaji pouze dva moznésppy pomoci v fipad
dluha, a to splatkovy kalenddaa navrh na zastaveni exekuce pro nemajetnost.
O casténém zastaveni nebo o odkladu exekuce se nezmibdgténé zastaveni
exekuce vydava exekutor. Tato problematika je uwade podkapitole 3.4KReSeni

situace pedluzeni.

DalSi zpisob splaceni zavaiékformou oddluzeni neni mozny u osob bez

pristresi, jelikoZ nespluji zakonné podminky pro oddluzeni.

5.2.2 Postoj klienti k dluhové problematice

V rdmci vyzkumného S&ni, bylo zjis¢no, jak gristupuji osoby bezifstieSi ke

svym dlulim a co dalSiho ma vliv na tuto problematiku.
Vnimani pohledavky klientem

Yveta ve svém rozhovortekla: ,To mate tak, obeen co se netykad dluhove

problematiky, tak ofas zasli, keli dluhzm urcité ne, je to nezajima. Lidé bezigiesi
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neesi dluhy, je to nezajima. Divejte, kdyZguloy nemaji co jist, pit alkohol, bydlet, tak
jich prece nebudou zajimatjaké dluhy. Oni &di, Ze je maji, ale asi ne kolik a kde

vSude, ale vi.*

,Dluhy oni ne’esi, pro @& jsou prioritni hlave zakladni poteby. Poskytujeme
jim zékladni poradenstvi, a potom je odkdaZeme nhaadou poradnu, ktera tadyigpobi
2 rokem. Za tu dobu, co tady je, tak pani socigtacovnice se snaZzi jim pomoci, jakou
formou mohou splacet, jak se domluvit s exekutory,(Monika)

,Oni to ale vibec neesi, jako kdyby se jich to netykalo. Magi si dluhy,
neplati nebo na to péase zapomenou, a to mate hned, najednou se toujalzapak je

z toho velky dluh./Eba na najemném, vodném, elektricglMarie)

Z vyzkumného Séeni vyplynulo, Ze pro osoby befrigtteSi neni dlezité splacet
pohledavky, ale zajistit zakladni peby. Dilezité je, abylovek mél naplniny zakladni
potreby, poté mohou byt uspokojeny vysSiipby. Poté dosije k tomu, Ze chce vic,
néjakou zneénu v Zivog. To ho smiruje k hledani prace, nového bydleni aj. Tento
proces se uskutguje v ramci reintegkaiho procesu, ktery je popsan v podkapitole
3.6.2. DalSi pedpoklad, jak se vymanit z dlshje @ijmout fakt, se musi srit s tim, Ze
z platu budou odchazet srazky @stane jim nezabavitelna vySe. Zjisé Gdaje, které
byly scleny v rozhovorech ohledn sraZeni castek ze mzdy, jsou potvrzeny
v podkapitole 3.5 Exekuce. Dale bylodkho, Ze gkteri klienti maji tak velké dluhy,
Ze je nebudou schopni splatit, pokud by nebyli odehi. Tato moznosesSeni dluh

neni mozn4, protoze osoby befsfieSi nespiuji podminky pro oddluzeni.
Ztrata motivace a nelegalni prace
Pokud nejsou Klienti podporovani, motivovani, neinzajem cokoli jinéhdesit.

Dle sdtleni Zofie klienti neprojevuji zajem, snahu o &m, nejsou rdim
motivovani. Vzhledem k tomu, Ze nemaji dostageprijem, nejsou schopni splacet své
zavazky, fakticky jim to vyhovuje. @hs si najdou &akou brigadu, pracuji n&erno,
zanestnavatelé jim vyplati par korun, klienti debwdi, Zze kdyby byli zagstnani, tak

se jim budou strhavat srazky ze mzdy.
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Podobr se vyjadila i Monika. ,Nejsou ni¢cim motivovani, nemaji zajem
nejakym zgsobem z@nit swij styl Zivota, své navyky kazdodenni, jako osthdiéi.

Nechgji pracovat, dlaji brigadre,..."

Vzhledem k tomu, Ze jsou osoby beisesSi vedeni naf@ac prace v evidenci
uchazeén o zangstnani, tak zagstnavatelé o&inemaji zajem. Zarove ale i klienti, jak
vyplyva ze sdleni Pavly. ,Oni nevyhledavaji praci, jsou to /flezitostni prace-
dostanou penize na ruku. Jsou to lidéfikigou se zakladni vZldnim, méd vzdlani,
déelnické profese, pomocné prace vykonavaji. Zdnavatelé o tyto lidi nejevi zajem.”
(Pavla).

Ostatni socialni pracovnice &ty obdobné informace. Zji8hé udaje jsou
podlozZeny, jak vyplyva z podkapitoly 3.6.2, kteedawnuje P€i a pomoci osobam bez

piistiesi.

5.2.3 Spoluprace s aktéry pomoci a moznosti podpory

Socialni pracovnice uvedly ve svych rozhovorechalsymi aktéry pomoci
spolupracuji v rdmci pomoci a & o osoby bezifstreSi. Jedna se o nemocnice, I€ka
soudy, dady prace, rstské iady, nestska policie, okresni sprava socialniho
zabezpeéeni, azylové zazeni, probani a mediani sluzba. MozZnosti podpory v sbb
zahrnuji davky hmotné nouze, socialni sluzbyrizemi, socialni praci, které se vazou k

témto aktétim pomoci.
Zdravotnicka zarizeni

Zdravotnicka z#zeni jsou pomahajicim aktérem, ktery spolupracsge

socialnimi pracovnicemi v Beo osoby bez fistresi.

Socialni pracovnice s klienty dochazi k praktickéhékari. DalSi spoluprace
probihd formou telefonické domluvy zuwbdu hospitalizace klienta v débre
dlouhodols nemocnych nebo umésti v psychiatrické l&ebre. Telefonicky nejprve
obvolavaji |€ebny z dvodu volného mista, potom na zakiasbuhlasu klienta, jsou

dopraveni klienti do l&ebného zézeni socialni pracovnici.
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Pavla sdlila, Zze v gipad poteby klienta dochézela za nim kazdy den, pokud
néco nepatebuje, protoze byl zrény a jeho stav sice nebyl natolik vazny, Ze by byla
potteba hospitalizace, ale vyZadoval dohled. DalSi pomésledovala o &kolik dni
pozckji v jejim doprovodu k Iéka na kontrolu zdravotniho stavu klienta. Vigac
zhorSeni zdravotniho stavu, domlouva sociélni pnaice i hospitalizaci v nemocnici.
Takto poskytovanéa socialni pomoc, odpovida tomugecavedeno v podkapitole 3.6.2

P&e a pomoc osobam betigiresi.

Pokud se Kklienti &akou dobu neukazuji, tak socialni pracovnice wgjiaz
do terénu. Dle sdleni Moniky,,...tak se jdeme podivat, jestli je vSe v@dku a @co se
nestalo. Pokud nic nezjistime, takla obvoladvame nemocnice a ptame se, zda nebyl

hospitalizovan.“
Instituce

Jednotlivé instituce byly steny u WtSiny dotazovanych. Z rozhowor
vyplynulo, Ze socialni pracovnicefipreSeni socialni situace spolupracuji s okresni
spravou socialniho zabezjgai @i vyrizovani dichodu nebo # zjiStovani exekanich
fizenich. Yveta se k tomu vyjéld, Ze je& Zada o vytisknuti soupisexekuci. To ji

slouzi k tomu, aby zjistila, kolik exekuci se vgmeti klientovi.

VSechny sociélni pracovnice&itly, Ze probiha spoluprace samlem praceip
vytfizovani davek, podavani Zadosti o hmotnou nouzifispfvek na Zivobyti,
mimoradna okamzitd pomoc a doplatek na bydleni. Dalé ik hledani volného

pracovniho mista.

Yveta sdlila, Ze klienti za ni fichazeji: ,,KdyZ jsou vyazeni z vadu prace,
protoZze nefisli na den, kdy byli pozvani. Ze nemaji penize jlra vysvtlujeme, Ze
musi pokat 3 n@sice, pak si zase znovu pozadat. Tzn. podat seZadokade prace
s potebnymi doklady, které k tomu peluji. J& to dlam tak, Ze: bd' mam tiskopis
nebo si ho mzu stdhnout z webovych stranek MPSV,j@nto s nimi vypsat, protoze

sami by to nezvladli a na‘@ide prace jim to nevypisi, a poslali by je zpatky krfa

Obdobre takto postupuji $ vytizeni Zadosti o davku hmotné nouze i ostatni

socialni pracovnice. Davkovy systém je upravediapitole 3.6.3.
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V neposlednitadé se zminily socialni pracovnice o spolupraci gstskou
policii pii feSeni konflikh mezi klienty. Zofie se zminila o spolupraci s i

a medi&ni sluzbou a se soudy. Tuto skirtest sdlila i Marie.

DalSi sodinnost probiha i s jinymi &sty, konkrétg s vedenim rgsta v gipact
ubytovani klieni. Z rozhovoi se socialnimi pracovnicemidstskych tdadi, bylo dale
Zjisténo, Ze ndstsky &ad v okrese Novy Jin spolupracuje s Agenturou pro socialni
z&lenovani a v ramci prevencegeSeni kriminality, maji zpracovany plan. Druhy

meéstsky Gad v okrese Opava je zapojen do projektu Zdragstan
Socialni sluzby

Socialni sluzby dle zdkon&a 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, veénkn
pozcjSich gedpisi mazeme rozdlit na sluzby: socialni poradenstvi, sluzby sodialn
p&e a sluzby socialni prevence. Pro osoby bez donsma uteny sluzby socialni
prevence: azylové domy, nizkoprahova denni cenwaleharny, domy nautp cesty,
terénni programy, socialni rehabilitace, azylovényo krizova centra, terapeutické

komunity, socialni poradny (jak vyplyva z podkapjit8.6.2).

Zde jsou uvedeny jen azylové domy a nocleharnyfopem na & odkazuji
socialni pracovnice své Kklienty, jak bylo zfis6 ze Sdeni. Ostatni sluzby socialni
prevence, které jsou vySe uvedeny, nejsou dostupniése bydlis€. Dle § 57 zakona
0 socialnich sluzbach azylové domy poskytuji pob§tsiuzby na fechodnou dobu
osobam v nefiznivé socialni situaci. Sluzba poskytuje zaklaginhosti, ktera sp&iva
v poskytnuti stravy, ubytovani, pomod pplatiovani prav, oprawmych zajni a g
obstaravani osobnich zalezitodtiocleharny jsou upraveny v 8 63 vySe uvedeného
zakona, poskytuji osobam bezigteSi ambulantni sluzby, které mohou vyuzit
k ptenocovani a k hygien

Dale své klienty odkazuji do ubytovacich fizani. Socialni pracovnice
obvolavaji tyto poskytovatele socialnich sluzéb majitelé ubytoven z wodu

ubytovani.

V rozhovoru Zofie sdila: ,Nemame je kam ubytovat, absence jajakych

socialnich byt nebo socialnich zéeni, proto obvolavame&zné ubytovny, Z&eni."
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Pavla se k socialni sluzbam vyidd takto, Ze:,Nejvice spolupracujeme
s charitou v Novém din¢, ta ma pod sebou azylové domy, pak v Hranicicébpae —

Armada spasy.”

Dle Yvety vyuzivaji ®kteti klienti neregistrovanou sluzbu, ktera je \&sti.
Probihd za spoluprace s charitou, kde je kilentumozrno vybrat si obléeni ze

Satniku, mohou si tam ukbjednoduché jidlo, vyprat.

Pro Moniku je usgch, pokud se podazajistit ubytovani v azylovém dam
,Tim, Ze u nas v ast¢ neni konkrété Zzadné azylové Za&eni a v naSi spadové oblasti
taky ne, tak obvolavame okolni¢t8i nesta Ostrava, Opava, Novy ci.”
Dale sdlila zkuSenost, Ze zajistila ubytovani pro klierdaée ten tam necéitjit, tak si

nechala od klienta podepsat odmitnuti Zadosti doviayi v azylovém doin

Sdklené informace v této kategorii se neliSi od tolo, uvedlo MPSV
v podkapitole 3.2, kdo se podili na spolupragiipSeni problematiky bezdomovectvi
a jaké moznosti podpory jsou poskytovany osobam figstieSi, jak je uvedeno
v podkategorii 3.6.2 Ré a pomoc osobam bezigiteSi a 3.6.3 Davkovy systém

pomaoci.

5.2.4 Prekazky

Prekazky jsou sp&bvany v nespléni zdkonnych podminek klientem a v jeho
zavislosti na navykovych latkach, dale v nedostai&mstnané a casové vytizenosti,
ve Spatné spolupraci s institucemi, jako dal$ékpzku shledavaji v absenci a

nedostupnosti socialnich sluzeb.
PiekaZzky na strarg klienta

Spaiivaji v nesplgni zakonnych podminek klientem prdizmani dichodu,
v zavislosti na navykovych latkach, ve Spatném waolréim stavu, v nezastnanosti

a ve stupni vzélani (zakladni).

Nezangstnanost a stugievzdilani je popsan uz v kategorii Postoj klignt

k dluhové problematice, jsou zde uvedeny v navaznagrekazku na strarklienta.
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Dle sctleni Pavly je velky problém u dlouhodbmezandstnanych osob bez
piistreSi, protoze jim chybitdhodovy ¥k pro @iznani naroku na vyplatu naichod.
Dale uvedla:, Tim nespluji podminky daného zakona, dale jsou to velkeé vodng

komplikace, z toho Zpobu Zivota jaky Ziji, no a pokud jsou dlouhatipévisli, dochazi

i k demenci, psychiatrické diagndzy

Nespoluprace se socialnim pracovnikem jsem vyhdednjako dalSi problém,
ktery se niZze povaZovat zaipkazku. Spoluprace s klienty podle Petry dobr&.neni
»Na zaatku vSechno odkyvaji, odsouhlasi, pak dojdeteéde, fze by se affit [&cit
na protialkoholnim a pak, kdyz je vSechno domluyehtelefonovano, tak potom v den
nastupureknou, Ze tam népou.,... Jo a zase sediprati, tam kde byli. Ono je to tak
s nimi pgad dokola. Na &em se s nimi domluvite napZe se ma dostaviteba

v Utery, ale on nefjde.” (Petra)

Marie sdlila, Ze spoluprace s klienty jaiana ... s retkym dobra a sékym

Spatna, také jestli je pod vlivem alkoholu a v jal§é rozpolozeni...."

Klara popisovala jedeniipad, kdy klient se chit odrazit ze dna, zé& znovu,
chil se I&it se zavislosti na alkoholu, proto ho zavezla @ebny na protialkoholni,
ale po péar dnech se vrétil zase zpatky. Tak jsemeptala pré? Odpo¥déla mi, Ze se
nechtl podrobit rezimu, autoritam, vydrzet bez alkohaliedrZzovat nastaveny rezim,

ktery tam maji, proto podepsal revers.

Yveta sdlila, Ze ,....je s nimi €Zka spoluprace. Jsou nespolehlivgkaly jim
terminy utéou, ale oni vi, Ze si musi hlidat hlavden, kdy se maji dostavit naad
prace, jinak by byli sarkeé vyrazeni bez naroku na davku hmotné nouze.
Oni rezignovali, necldji se podidit urcitému rezimu Auz je to v ubytovhnebo rkde
na l&eni protialkoholnim Oproti tomu uvedla pozitivni zkuSenost s jedndiaritkou,

a to,, ... podailo se mi najit azylové bydleni, pak jsem naSlayavajem, ktery zvladne
zaplatit z doplatku na bydleni, ale pokud by o &vky pisSla, tak by uz to nebyla
schopna splacet a vysiovali by ji.”

Zofie uvedla, Zze zalezi o jakého klienta se jedild,v podstat spolupracuji
pokud réco potebuji, nap. v zim€ - nemaji elektriku, vodu. V opaém gipadct

nedodrzi sveho slibu, kdyZ se ngem domluvi.
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Dle EvZenie jim vyhovuje styl Zivota, jaky majipjs bez chuti cokoliv zgnit

ve svém Zivat.

VySe zjisSené informace, se shoduji s tim, co je popsano \kauitble 1.5

NejcastjSi problémy u osob bezigtiesi.
Piekazky na strarg socialni pracovnice

Ty vyplyvaji z nedostatku zafstnané acasové vytizenosti.
Nedostatek zangstnanai a ¢asova vytizenost

Pavla, Petra a Klara &dy jako piekazku na stran socialni pracovnice
v nedostatku zagstnané acasové vytiZzenosti. Vnimaji to tak, Ze se klientnevnuji,
tak jak by chily.

.Potrebovali bychom jeétednu pracovnici, ktera byethla jen tuto praci, ktera by se

jim vice ¥novala.” (Petra)

.Ne, bohuzel na tut@innost nezbyvaas... Potebovali bychom na tutéinnost je&¢

jednoho pracovnika, ktery by vymyslel tyto prograpgracoval s lidmi bez/fstesi.
(Klara)

Ostatni pirekazky
Spatna spolupréce s institucemi

Z vyzkumného Séeni bylo zjiSéno, Ze wkteré socialni pracovnice se shodly
na tom, Ze vedenrii zastupitelé rssta neprojevuji zajem ieSeni problematiky u osob
bez istreSi. Vedeni argumentuje tim, Ze osoby b#ztipsSi neunyji dodrzovat jista
pravidla chovani, neudrzuji fidek a jako posledni argument byElet, Ze nemaji
tolik osob bez fistreSi v jedné lokalit Toto tvrzeni, bylofeceno jednim tadem.
Druhy (rad se k tomu stavi mé&skepticky, ano neprojevuji az takovy zajem zaselgi

meésta, ale snazi se o socialnéleovani osob.

Yveta se k tomuto vyj&da takto: ,Ja jsem s kolegyni #ta predstavu, ze
pro tuto skupinu osob zajistimées nesto ubytovani, ale nakonec to tak dopadlo, Ze

z toho seSlo. ProtoZze jsem si netahtvzit na triko, to, Ze by nakonec tam nikdo
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nebydlel.... No, protoZe, tito lidé by museli dosket jistd pravidla, podminky
nastavené, které oni nejsou @ani dodrZzovat a zvladat, napnesndli by pit alkohol,
byt stizlivi, nedlat nepaadek, uklizet po sébapod. Oni tyto navyky a dodrzovani

nejakého rezimu nezvladaji. A proto jsmedjadd toho napadu upustily.”

.M ésto je samaozjm¢ informovano, podpora socialnich sluzeb je z oblkortdediska

reSena, ale tady se jedna celkavnedostatek, kterydsto rejak newesi...“ (Monika)

Dle Klary ,Ze strany nesta potebovali bychom pro klienty hlagrpres zimu

nejaké stany, prostory, kde by mohly byt,... Zadrezoed.”

Jako velkou obtiZz shledavaji Petra, Klara a Yvet&patné spolupraci sadlem
prace, kterému vytykaji to, Ze neumfispupovat osobam bezriptreSi sociald
a empaticky.,Tak, jako prvni né Uplne napadlo, Ze nemame dobrou spolupraci
s Uradem préace. Hstup tch pracovnic, a jednani s nimi, je strasny. Onirmalne
necheji pomoc ¢m lidem. Ja vim, Ze kdyZ se napodivate, Ze Vas to odpudi, ale jsou
to prece lidi, jako my ostatni,.. (Petra)

»S0cialni pracovnice na fadé prace se nechovaji socig@lnale technicky, jen jako

pracovnik, co vyplaci davky, Spatna spolupragveta)

Také lepSi komunikaci gadem prace, oni aby tomtloveku pomohli a vyplatili mu

davku najednou a co nejde, tak to vyplatifeba na dvakrat,...(Klara)

| presto vSechno, co socialni pracovnice uvedly v reatech, Ze nemaji dobrou
zkuSenost ve spolupraci sady prace, tak by & najit spol€nou cestu ve vzajemné
spolupraci, protoze Instrukae 19/2016 — Minimalni standard rozsahu socialnc@ra
organu pomoci v hmotné nouzi, kterou vydalo MPS&isnosti od 1. 1. 2017 uvadi
zakladni postupy spoluprace mezi socialnimi pratgvm obecnich ftadi a socialnimi
pracovniky dadu prace (MPSV, 2018, s. 11).

Déle z rozhovoru vyplynulo, Ze Petra ma Spatnowsehkast s praktickymi Iékia
Ze nepistupuji ke klienim celistw¥, neberou naddomi, Ze je pdeba s nimi pracovat
citivé a brat v Gvahu i jejich socialni strankil.aké se nam Spathspolupracuje
s praktickymi 1éké&, jako by nevnimali, co jintikdme..Oni si neu¥domuiji, Ze musi
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prihlizet i k sociélni strance tohdoveka, byt empaticky, také lidsky a ne se chovat

necitelrg,...” (Petra)
Nedostatek a nedostupnost socialnich sluzeb

Nedostatek a nedostupnost sociélnich sluzeb &r&®try a Yvety, ostatni
socialni pracovnice vyhodnotily jako slozitou situaNedostatek socialnich sluzeb
spatuji socialni pracovnice v tom, ze klienti nespadajiokruhu osob, kterym je sluzba
poskytovana,Je to slozita situace. Nejsou pra rsocialni sluzby. Jsou zareny az
na seniory, zéinaji u sluzeb od 60 az 65 lety, nebo jsou jinéguiiey a oni se

nevejdou, nespadaji do té sluzbgPetra)

Poté je to z kapacitnichidodi v socialnich zézenich, kde nemaji dalSi volna

mista. Dale uvatdy socialni pracovnice, Ze chybi terénni a pobytsiuéby.

Nedostupnost socialnich sluzeb vidi socialni pragmvjako obtiznou situaci,
piekazku pro toho klienta v ramci dojé&d do nejblizSiho &Siho nésta, které je

vzdalené cca 20-30 km v rdmci okresu do azylovekiaeni.

,TIM, Ze u nas v #ste neni konkrétél zadné azylove #&eni a v naSi spadové oblasti
taky ne, tak obvolavdme okolnét$i nmesta Ostrava, Opava, Novycin. Je velky
nedostatek zézeni, u nas chybi terénni sluzb{Monika)

.~Jedna se o velky nedostatek bydleni, nemame jelkstovat, proto obvoldvame jina
zarizeni, ubytovny, co se da. VSechno je na dajizautobusem. Myslim si, Zektei z

nich by ani nedojeli do Z&eni socialniho{Evzenie)

,Chybi tady nebo v blizkém okoli pobytové a ter&hmiby. Nemame kam lidi ubytovat,
nejsou pro @ volné byty, #izre prespavaji, teba u znamycti kamaradi, co ja vim.....
(Marie)

,Co tady chybi, je nedostatek bydleni, kam tydiatete dat, kdyZ neni kaniZofie)

5.3 Shrnuti vysledki z vyzkumného Sateni a diskuse

Cilem diplomové prace bylo popsat a analyzovat ggopomoci, H feSeni

I N7

dluhové situace u lidi bez domova. Vyzkumné&esgt bylo provedeno se socialnimi
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pracovnicemi z okresu Novydiin a Opava, které pomahaji osobam b#sztiesi resSit
jejich Zivotni situaci a jejich dluhovou problemati Vyzkumného Ségni se z@astnilo
osm respondentek, mezi nimi byli jak z&stmanci, tak jedna vedouci atiehi. Bchem

rozhovoru byly zodpaszeny tyto di¢i otazky:

1) Jaké jsou faze, jednotlivé kroky i praci s osobami bez pistreSi i

dluhové problematice?

Socialni pracovnice se ve vyzkumnych rozhovorecbdbh Ze poskytuji
z&kladni a dluhové poradenstvi. Nejprvetzjj§ s jakou poptavkou osoby betigtiesi
piichadzi a co pdebuji. Potom naslednsocialni pracovnice postupuji dle fefiné
pomoci, tzn., Ze pomahaji néjde v osobni rovi# tj. vytidit doklady, davky hmotné
nouze, zajistit bydleni, oSaceni, l|ékkeou péi. V pripak dluhi zkoumaji
vymahatelnost pohledavkynformuji klienty o zisobu, jakym mohou splacet své
dluhy, tj. splatkovym kalendém, pop. pomahaji sepsat navrh o nemajetnosti klienta,
ktery obsahuje popsani celkové socialni situaceemafetnosti, ten se dauje
exekutorovi. Institut oddluzeni nelze vyuzit u odwdy gFistteSi, z dvodu nesplani
zadkonem stanovenych podminek. Socialni pracovnecgrisrozhovorech nezminily
0 sepisovani odkladu exaiiho tizeni. Déle uvatdy, Ze klientim zajif'uji vykon
souwinnosti s dluhovou poradnou a jednani s exekutdfyptipad, Ze se jedna
o0 slozigjSi situaci, posilaji dluzniky do dluhové poradny.

2) Jakym zpisobemieSi dluhovou situaci osoby bezistreSi?

Velkym problémem u osob betigtieSi je ztrata motivace, ktera souvisi s jejich
nezajmem zrnit styl Zivota a ve zgsobu mysleni. Na vySe uvedenou otazku vSechny
socialni pracovnice odpetkly, Ze osoby bezijstreSi nezajima jejich dluhova situace.
O svych dluzich &di i newdi, wtSina z nich nevi, jaka je vySe dluzegstky a u jaké
spol&nosti maji nedoplatky. ZauteZité je zminit, Ze tyto osoby si riepiraji postu
zakladnich pdtb, pokud nedojde k uspokojedthto poteb, nenizou byt naplany
vySSi poteby. Chybi jim motivace a touha po &mi. K této fazi postup# dojdou v

ramci reintegréniho procesu.
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Dalsi komplikaci udchto klienti je nezanmistnanost. Tim, Ze osoby be#gtresi
nemaji pravidelny rsicni prijem ze zardstnani a pobiraji nizké davky hmotné nouze,
nejsou schopni splacet své zavazkyktsii z nich vyloZzes nechéji pracovat, protoze
by se jim z platu srazely neuhrazené pohledavkysSiDskut€nost, ktera je odrazuje

Vv pracovni pilezitosti, vyplyva z pistupu jednéni ze strany zéstnavatai.

3) Sjakymi subjekty, organizacemi nefastji spolupracuji socialni
pracovnice p¥i fesSeni socialni a dluhové situace u osob besigiresi?

Z vyzkumného Séeni vyplynulo, Ze népsgji socialni pracovnice spolupracuiji,
pii feSeni socialni situace, se zdravotnickyniizeamim, jako je l&bna dlouhodab
nemocnych, psychiatrické débny; s institucemi - okresni spravou socialniho
zabezpeéeni, @i vyiizovani dichodu nebo { zjiStovani exektnich tizenich. Jednani
s (radem prace, ip vyfizovani davek hmotné nouze nebdi ledani volného
pracovniho mista. DalSi spoluprace probiha éstekou policii pi feSeni konfliki.

V ramci socialnich sluzeb se jedna o spolupraeiyoaymi domyci nocleharnami.

4) S jakymi obtizemi se socialni pracovnice setkayap¥i vykonu socialni

prace?

Jedna se o Spatnou spolupraci s referefagiul prace, ktera vyplyva z neochoty
pomoci osobam bezigtreSi g Zzadani o davku hmotné nouzeiagepisovani zadosti.
Dale v nespolupraci se socialnimi pracovnicemstského tadu, i kdyZz se maijfidit
dle Instrukce¢. 19/2016 — Minimalni standard rozsahu socidlnc@rarganu pomoci
v hmotné nouzi, kterou vydalo MPSV &mninosti od 1. 1. 2017. Tento standard uvadi
zakladni postupy spoluprace mezi socialnimi pratigvm obecnich ftadi a socialnimi
pracovniky @adu prace. Jako dalSi obtiz, se kterou se sogiéhriovnice nastského
Ufadu setkavaji, je soinnost s praktickymi 1€k, ktefi si neuddomuiji, ze je pdeba,
aby fungovala, jak spatea spoluprace se socialnim pracovnikem, tak i afidgeenta
po socialni strance. DalSi obtiz, ktera byl&lewh, je nedostatek z&stnand
mestského tadu acasova vytizenost. Chybi zardvenaklonnost vedeni &sta kieSeni
problematiky bezdomovectvi obecn

Socialni pracovnice uvedly v rozhovorech absencénigich a pobytovych

sluzeb. Zarowe nemozného Zazeni klienta do okruhu osob, kterym je sluzba
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poskytovana. Poté nedostatek volnych mistvodu obsazenosti v pobytovémizani
a nedostupnosti socialnich sluzeb v #ikydliS€, které je vzdalené cca 20-30 km

v ramci okresu do azylovéhoizzenici nocleharny.

Mezi dalSi skuténosti, které byly zjigny ve vyzkumu, pdt zavislost na
navykovych latkach klientem. Ta mu brani v jeho si#mi do nocleharny, azylového
zaizeni apod. Zde musi dodrZzovat pravidla a rezZitizeai, kterd jsou stanovena.
V jednom gipade dokonce klient podepsal odmitnuti Zadostbytavani v azylovém
domg. | pres vSechnu snahu socialnich pracovnic, se socmtinie nedd zcela
naphovat. Spoluprace mezi socialni pracovnici a klienteazne, byvaji nespolehlivi,

slibuji a nedodrzi své slovo.

Dil¢i vyzkumné otazky v ramci vyzkumného i®eli se podé@o zodpowdét.
Umo#iuji ziskat nahled nad danou problematikou, jak hlgau socialni podpory
a pomoci, tak ve AppobutreSeni dluhové pasti u osob bafsfieSi. Moznosti podpory
v ramci feSeni dluhové situace jsou limitovany #vddu nespléni zakonnych

podminek klientem a zigtodu jeho pistupu kieSeni tizivé situace s dluhy.

Jak jiz bylo vySe zmiimo, tak i dluhova problematika se stala&mii socialni
prace. JgeSena jak socialnim poradenstvim, tak i dluhovymagenstvim. Dlezita je
orientace socialniho pracovnika v této problematiaby mohl klienta spraen
nasnérovat afesit tuto tizivou situaci. Jako prevenciegchazeniémto situacim je
mozna informovanost prasdnictvim letak, seminéi, Skoleni. Kde bude vystieno
nag. jak hospodét s financemi, jak postupovatiipvybéru pijécky u banky, jaké
informace jsou tlezité, na co si dat pozor apod.

7 w7

Tomuto tématu se énuje celécislo ¢asopisu Socialni prace/Socialni préaca.
Popisuje dluhovou problematiku prieinictvim socialni prace. Ta se uskiitge p'es
dluhové a obanské poradny a sdruzeni, ktera jsou¢mn rpredstavena. \Easopise je
uvedeno jak fedchazet k zadluzeni, jak postupovat, jaké jsou nosiz reSeni,

kazuistiky gipadu a;.

Déle se tématem dldhzabyvaji i vyzkumy, v ramci kterych jsou pro¢ag
statistiky zamiiené na zadluzenost osob. Kapyzkum, ktery byl zpracovan na

dluhovou problematikyJak zistat clovekem v siti dlufd”, se zamsiuje, za jakych
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okolnosti se lidé dostali do této pasti. Jeho cijenukézat, jak se lidé vyrovnavaji
s kazdodenni realitou Zivota v dluhové pasti aitoznemo#uje vymanit se z velkych
dluha. (Szénassy, Kapova, Dveakova [online]).

DalSi vyzkum, ktery prail, zpracovalo neziskové sdruzeni Gena
spolenost. Byl orientovan na get zadluZzenych osob exekuciCeské republice. Je
znazorgny pomoci grafické mapy, kde jsou vyobrazeny jeliviotokresy, které se
potykaji s vysokym peiem exekuci. \VCR ma v sotiasné dob exekuci 863 tisic

obyvatel, coz je zhruba desetina lidi starSichi 1&-(Kucera, Kropéek [online]).

Statistické Udaje zpracovav&'NB, ta sleduje nap zadluZenostéeské
domacnosti Wi bankam. Zdchto adaj vyplynulo, Ze v Beznu stoupla zadluzenost
c¢eské domacnosti oproti unoru o 9,3 miliardy korbejvice si lidé fjcuji penize na

bydleni (EuroZpravy.cg/TK [online]).
Doporuéeni pro praxi

e zamefit se na motivaci klienta, podporovat ho v sebevojizz v sebedvére
» vytvoiit preventivni program a zapojovat klienty do pnatito procesu
» piijmout dalSiho socialniho pracovnika

e zmenit pristup vedeni rksta k problematice bezdomovectvi a jébeni

VySe uvedena dopotani pro praxi jsem uvedla Zidodu jejich absence zji&ié
ve vyzkumnéem Ségni. Pokud se nebude s klientem neustale pracpwdporovat ho
a motivovat, nedojde k dalSimu posunuti v jeho sEb®ji. VyuZiti volnéhocasu se
muze naplnit v rdmci preventivniho programu, kde gy macovalo na osobnich,
sebevzdlavacich a pracovnich aktivitach. Nabidnout jim mmst givydélku, a to
formou brigadci sezonnich praci. S vedeninestaiesit bytovou situaci, najit mozna

vychodiska spoluprace jak ze stranysta, tak i ze strany klieint
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ZAVER

Zijeme v dols, kdy pijéovani finagnich prostedki je bzné. Pdizujeme si
nag. vybaveni do doméacnosti na sfatitelsky U¢r nebo splacime hypotéku aj., to
muZeme povazovat za rozumné hosgeda s financemi. Oproti tomu je, alét§ina
populace, ktera se ocita yegluzeni, kdy se jim z jednéijgky najednou nahromadilo
n¢kolik pujcek. Dostali se do Zarovaného kruhu a hledaji cestu, jak z toho veto Ta
nelehka Zivotni situace ovhuje fyzické a duSevni zdravi nejen dluZznika, atelou
jeho rodinu. Proto je zapebi, tuto dluhovou propagesit a obratit se n#pna

dluhovou poradnu (MPSV [online]).

v 2

V konceptualnicasti diplomové prace byly uvedeny zakladni pojnakoj jsou
bezdomovectvi a osoba bez domova, jeji typologdigjny a rizikové faktory vzniku
bezdomovectvi a n&stjSi problémy udchto osob. Na to navazovalo vymezeni pojm
zadluzeni a iedluzeni, jeho ii¢iny, legislativni ramce aprav situace vzniklé
predluzenim. Dale jsem se zabyvala pojmy legislatigninstitucionalni ukotveni
pomoci osobam bez domova v situaéeqiuzeni, kde jsem zminila aktéry pomoci
a také organizace zabyvajici se dluhovou probldmati Poté byly pedstaveny
moznosti feSeni situace tpdluZzeni, progednictvim socialni prace v dluhovém
poradenstvi. V z&ru této casti byly zpracovany Zsoby pomoci v situaci
bezdomovectvi, tj. zaji&i zakladnich péeb, socialni podpory a p& €mto osobam a

pomoc i vytizovani davek hmotné nouze.

Ve vyzkumnécasti byla uvedena metodologie vyzkumu a etické isbosti.
Zjistovala jsem, jaké jsou mozno#tiSeni dluhové situace kliéna jejich obtize. Déle,
jakym zpisobem pomahajiesit socialni pracovnice tizivou situaci u kligrt na jakou
dalSi pomoc je odkazuji v ramci dluhové problematik

Pro swj vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu s vyuhiti
polostrukturovaného rozhovoru. Jako metoduéwybvyzkumného vzorku jsem zvolila
zanerné celovy vyker. Ziskana data jsem zpracovala analyzoutietedho kddovani.
Charakterizovala jsem organizaci¢ah a zpracovani dat. Nasledijsem popsala v
interpretaci vysledky vyzkumného Bmti. Na z&br této casti jsem uvedla vysledky

vyzkumu a diskuzi.
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Cilem diplomové prace bylo popsat a analyzovat ggopomoci fi ieSeni
dluhové situace u osob bez domova. Na z&kladedenych podklad ovéienych
z vyzkumnéeho Séeni a podlozenych odbornou literaturou a pramerohurshledat cil

diplomové prace za naginy.

V ramci vyzkumného Sini jsem zjistila, Ze prvotnim krokentipgoraci s
osobami bez istieSi je zji&ni divodu, pr@ klient @iSel a co patbuje. Na zaklad
sckleni postupuje socialni pracovnice dle ipbnhé pomoci. VSe si zapisuje do
standardizovaného zdznamu. Pokud se to tyka dluposidematiky, tak je wlezité
zZjistit, co nejvice dostupnych informaci od kligngy mu mohla co nejlépe poradit.
Spolupracuje s exekutory a dluhovou poradnou. MstineSeni, jak Ize pomoci z
dluhové problematiky, je sepsanim splatkového kiien podani navrhu na zastaveni
exekuniho tizeni pro nemajetnost nebo podani navrhu na odikatniho tizeni.
DalSi moznosteSeni dluhové situacegs institut oddluzeni nelze vyuzit, avebdu

nesplreni zakonnych podminek stanovenych zakonem o upadku.

Postoj kieSeni dluhové problematice u osob bértesi byl jednoznany.
U nich sehrava velkou roli uspokojeni zakladnicliigqm Dokud nebudou nagmy
z&kladni patby, neniZze dojit k uspokojeni vysSich peb. Chybi jim motivace a
touha po zrné. Za dalSi pekazku souvisejici se zadluzenim lze povazovaitet@@ni
poSty, kterd sehrava vyznamnou roli v informovanddientt o svych dluzich.
Nasledkem toho svou zadluzenost mnohdiesie potykaji se s nez&stnanosti nebo

pracuji pouze filezitostré. V nékterych gipadech se na motivaci podili Figtup

zanestnavatel ¢i vyplaceni davek hmotné nouze

K uspokojeni zakladnich peb potebuji osoby v tizivé situaci dale vhodné
zazemi a oporu, kterou jim mohou poskytnout tal@asoi pracovnici a dalSi instituce.
Mezi obtize, které byly zji8hy vramci vyzkumného Seni, se fadila Spatna
spoluprace siadem prace, s praktickymi |&ka nedostatek socialnich pracovinika
mestskych tdadech. K dalSim ipkdzkam pdila nedostupnost terénnich a pobytovych
sluzeb v mist bydlisg€ klientaci nedostatek volnych mist v ubytovacichizanich pro

osoby v nefiznivé socialni situaci.
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V sowasné dob je trend narok vlastnit movité ¥ci ¢i nemovité ¥ci vétsi, nez
byl v minulosti. Lidé, kt& nemaji spravné navyky, stabilni rodinégiébytové zdzemi
nebo je postihnou ekané tizivé situace, se do zadluZzenosti a ztyatlehi dostanou
velmi rychle a pro mnohé je velmizkeé tuto situaci zvladnout. Stabilni rozvoj socialn
politiky a zdzemi statu by mohl byt zékladni kamen@omoci Emto osobam v jejich
zadluzenosti. V tomto smyslu pokladam, Ze diplompwice a zji$né informace P
vyzkumu mohou poslouzit k zamySleni fgmosti, institucim, ale i socialnim

pracovnikim, jako dopihujici informace o dané problematice
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ANOTACE

Diplomova prace se zabywaSenim dluhové problematiky u osob béxtesi
a podporou socialni pomoci poskytovanou socialniacgvnikem. V teoretickéasti je
popsano bezdomovectvijealuZzeni, socialni prace z pohledu dluhového porstee
legislativni a institucionalni ukotveni pomoci oaai bez domova v situactgaluzeni
a zpisoby pomoci v situaci bezdomovectvi. Empiriciést je zarsfena na kvalitativni

vyzkum, kde byly pouzity polostrukturované rozhovaranalyza otaeného kddovani.
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ANNOTATION

The diploma thesis deals with the solution of tedtdssue for people without
shelter and the support of social assistance pedvithy the social worker.
The theoretical part describes homelessness, ndebiedness, social work from the
point of view of debt counseling, legislative anakstitutional anchoring of help
homeless people in over-indebtedness and ways bdingein a situation of
homelessness. The empirical part focuses on qunaditaesearch with using semi-

structured interviews and open encoding analysis.
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Priloha¢. 1 Typologie bezdomovectvi

Bezdomiovstvi, soridini vyloudeni spajené s absencf bydlent, je jednim z problémd, kterého se tyké Strategie socidlni
ochrany a zadlefiovani EU. Prevence bezdamovstvi a reintegrace osoh bez domova jsou otazkami, které vyZaduji
dobré pochopeni procesh a mechanism, kieré vedou do situaci absence nebo ztraty domova.

FEANTSA (Evropské federace nérodnich sdrueni pracujicich s bezdomovci) vytvofila typologii bezdomovstvi a

vylou€en( z bydleni, nazvanou ETHOS.
Typologie ETHOS vychazi z principu, e pojetf domova fze chdpat ve tfech oblastech, jejich? absence mise vést
kbezdomovstvi. Mitdomov mdze byt chapano jako: mit priméfens bydieni, které mize osoha a jeji rodina vyluéng

uzivat (fyzickd oblast); mit prostor pro viastni soukromi s moznosti socidinich vztahd {(socidinf oblast); mit pravai
ditvod k uzivani (prdvni oblast). Z toho vyplyvaji Ctyfi formy vylouceni z bydleni: bez strechy, bez bytu, nejisté
bydleni, nevyhovujici bydleni - viechny tyto situace ukazuji na absenci bydieni. ETHOS tedy ¢leni osoby bez domova
podle jejich Zivotni situace nebo situace jejich bydleni. Tyto koncepcni kategorie se déle leni na 13 operaénich
{pracovnich) kategorii, v ramci realizovaného nérodniho prejektu Strategie sociélnf inkluze bezdomovel v CR by!
vytvoien soubor nérodnich subkategarif. Typologie tak méZe byt vyu?ita pro manitoring hezdomovstvy, pro vytva-
feni politik a jejich rozvej a vyhodnocovani.

i N
| Koncepini kategorie Operaéni kategorie Zivatni situace Genericka (druhova) definice Nérodni subkategorie *
=7 STRECHY 1 | Osoby pfezivajict 11 | Vetginé prostory nebo venku Osoby pfezivajici na ulici nebo ve 1.1 | Osoby spici venku (napf, ulice, pod mostem, nédrazi, letidte, vetejné b
vanky {na ulici vefejné plistupnych prostordch bez dopravni prostiedky, kanaly, jeskyng, odstavené vagony, stany,
moznosti ubytovani garéaze, pradelny, skiepy a pidy domd, vraky aut)
2 | Osoby v nociehamé 2.3 | Nociehdrna Osoby bez obvykléhe bydiists, které 2.11 | Osohy v nizkoprahové noclehdrné b
vyuZzivaji nizkoprahiové nociehérny 2.1.2 | Osoby sezonné uzivajici k prenacovéni prostory zafizeni bez tiZek b
BEZ BYTU 3 | Oscby vy ubytovndch 3.3 | Azylovy diim pro bezdomovce | Osoby vazylovych demach 313§ MuZivazylovém domé b
pro bezdomovce s kratkodobym ubytovénim 3.3.2 | Zenyvazylovém domé b
3.1.3 | Matky s détmi v azylovém domé b
3.4 | Otcovésdétmivazylovém domé b
315 | Upiné rodiny v azylovém domé b
3.1.6 | Osobyvdomé na pili cesty b
3.2 | Prechodna ubytovna Osoby ve vefejnych ubytovnach 3.21 | Osoby ve vefejné komerini ubytovné (nemajl jinou moznost bydleni) b
s kratkodobym ubytovanim, .
které nemaji viastni bydleni 3.2.2 | Osoby v pfistfedi po vystéhovani z bytu b
3.3 | Pfechodné podporované Bezdomovci v pfechodném bydleni se 3.3.7 | Bydlenis podporou vysiovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
ubytova socidlni podporou
4 | Osohy v pobytovych 4.1 | Pobytove zafzeni pro Zeny Zeny ubytované krétkodobé v zafizeni 411 | Zeny ohrozené domacim nésilim pobyvajici na skryté adrese a
zafizenich pro Zeny zdlvadu ohrazeni doméacim nési
41.2 | Zeny ohrozené domacim nésilim pobyvajici v azylovém domé 2
5 | Osoby v ubytovndch 51 | Pfechodné bydien (azylova {migranti v pfechodnych ubytovnach 511 | Zadatelé o azyl v azylovych zafizenich a
pro imigranty zafizeni pro zadatele ¢ azyl) z dlvodu imigrace
5.2 | Ubytovny pro migrujici Osohy v ubytovnach pro migruj 5.2.1 | Migrujici pracovnici — cizinci ve vefejné komeréni ubytovné a
pracovniky pracovniky (nemaji jinou moznest bydieni)
6 | Osohy pied 8.1 | Véznice a vazebni véznice Bez moznosti bydleni po propusténi 6.1.1 | Osoby pfed opuiténim véznice a
apuiténim instituce . .. 3 3 i ~ . . .
6,2 | Zdravotnicka zafizeni Zastava déle z dlivodu absence bydlent 6.2.1 | Osoby pfed opusténim zdravotnického zafizenf a
6.3 | Zafizeni pro déti Bez moznosti bydleni 6.3.1 | Osoby pied opusténim détské instituce a
6.3.2 | Osohy pfed opusténim péstounské péce a
7 | Uzivatelé 71 | Pobytové péle pro stardi Seniofi a osoby invalidni dlouhodobé 711 | Mutia zeny v seniorském véku nebo invalidé dlouhodohé b
dlouhodobé&jsi bezdomovce ubytované v azylovém domé ubytované v azylovém domé
odpo
podpory 7.2 | Podporované bydleni pro Dlouhodobé bydleni s podporou pro 7.2.1 | Bydlenis podporou vyslovné ur¢ené pro bezdomovce neexistuje a
byvalé bezdomovce byvalé bezdomovce |

*Pouzité zkratky v poslednim sloupci - Stupeii

PRSP

é osoby, b-b




v prelidnéném byté

normu podle rozméru nebo potu
mistnosti

Kornicepéni kategorie | Operaéni kategorie Zivotni situace Genericka {druhové) definice Narodni subkatege *
NEJISTE BYDLEN! 8 | Osoby zijici v nejistérn 8.1 | Prechodné bydlenfu Prechodné bydleni u pfibuznych QOsoby prechedné bydlici u pfbuznych nebo ptétel " a
bydlen{ pHbuznych nebo piatel nebo piéatel {nemaeji jinou moznaost bydleni)
8.1.2 | Osoby v podnéjmu (nemaji jinou moZnost bydle! a
8.2 | Bydleni bez pravniho ndroku Bydleni bez préavniho ndrokuy, 8.2.1 | Osoby bydifciv byté bez pravnfhio divodu a
nezékonné obsazeni budovy 8.2.2 | Osoby v nezékonné obsazené hudové b
8.3 | Nezdkonné ohsazeni pozemku | Nezakonné obsazeni pozemku 8.3.1 | Osaby na nezékonné obsazeném pozemku b
(zahradkafské kelenie, zemnice)
9 | Osuby ahrozené 9.1 | vypovédzndjemnibo byty Vypovéd'z ndjemniho bytu S1.1 | Osoby, které dostaly vypovéd z ndjemniho bytu a
vystéhovanim ) o i . . . }
9.2 | Ztrataviastnicivi bytu Ztrata viastnictvi bytu 9.2.1 | Osoby ohrozené vystéhovanin z viastniho bytu a
10 | Osoby ohroZené 101 | Policejné zaznamenangé Pripady, kdy policie zasahla k zajisténi 1011 | Oscby ohrozené doméacim nésitim - policejné zaznamenane pfipady a
domiécim na domaéci nasilf bezpeti obéti domaciho nésil —obéti
NEVYHOVUC! 11 | Osoby Ziji 1.1 | Mobiinf obyd Mobilni obydli, které neni urcené pro LAl i v mohilnim obydli, napf. maringotka, karavan, hausbét a
BYDLEN{ v provizernich a obvykié bydie incu moznost bydleni)
neobvyklych stavbach ) . N - o . ) . ) i N
11.2 | Necbvykld stavba Nouzovy pfistfesek, bouda, chatrg, 1123 | Osoby Zijici v budové, ktera neni uréena k bydleni, napf. osoby Zij @
bardk na pracovist, v zahradnich chatkédch se souhlasem majitele
11.3 | Provizorni stavba Provizorni stavba 1131 | Osoby i v provizornich stavbach nebo v budovéch napf. bez a
kolaudace
12 | Osoby zijict 12.1 | Obydlené neohyvatelné byty Bydleni v objektu aznaceném podle 1214 | Osoby zijici v nevhodném objektu - obydli se stalo nezplsobilym k 2
v rievhodném bydleni egistativy jako nevhodné obyvéni (dfive mohlo byt obyvatelné)
13 | Osaby gjici 131 Definované jako prekraujici nejvyssi 1311 | Osoby zijici v pretidnénych bytech a
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Priloha ¢. 2 Okruhy otazek polostrukturovaného rozhovoru

1)

4)

Jaké jsou faze, jednotlivé kroky i praci s klienty bez domova (i dluhové
problematice?

Prichazeji klienti sami od sebe nebo jkdo za Vami odkaze?

Nebo je vyhledavate?

Jakcasto jste s nimi v kontaktu a jakymtzmbem - osohi?

Jakym zisobem pomahatesit dluhovou situaci?

Jakym zpisobemiesi dluhovou situaci osoby bezibstieSi?
Jak klienti vnimaji zfisob pomoci?

Jaka je spolupréace s lidmi betigtiesi?

Jaké jsou zvraty, nelsghy, ogtovné navraty k bezdomovstvi?
Jakou formou zpracovavate informace o &jigth udajich?
Pisemi do dokument?

Vedete si spis 0 kazdém klientovi?

S jakymi subjekty, organizacemi nefastéji spolupracuji socialni pracovnici
p¥i FeSeni socialni a dluhové situace u osob befgiresi?

S kym nefastji spolupracujete? A pr@®

Jakou méate spolupréaci s dluhovou poradnou?

S jakymi obtizemi se socialni pracovnici setkavajpii vykonu socialni
prace?
Jakou podporu mate, nemate ze straggta?



