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Portal vefejné spravy CR: vyvoj a souéasny stav

Souhrn

Hlavnim tématem préce je zhodnoceni a ndvrh koncepce Portalu ob&ana. Portal
obcana ma slouzit pfedevsim jako klient ke sluzbam vefejné spravy. Dlraz je v soucasné
dobé kladen piedevs§im na funkcionalitu elektronického podani, ktera méla byt fadné
Vv ¢innosti od mésice zafi roku 2018. Cilem préace je zhodnotit soucasny stav Portalu
obcana, srovnat jej s obdobnymi portaly v zahrani¢i v uréité funkcionalité a navrhnout

mozna koncepcni zlepSeni.

Kli¢ova slova: Portal vetejné spravy, eGovernment, eldentita, datova schranka, eOP



Portal of public administration of the Czech Republic:
development and current state

Summary

The main theme of the work is the evaluation and design of the Citizens Portal
concept. The Citizen Portal should primarily serve as a client for public administration
services. Emphasis is currently placed on the functionality of electronic submission, which
should be properly operational since September 2018. The aim of the thesis is to evaluate
the current status of the Citizen's Portal, to compare it with similar portals abroad is some

functionality and to suggest possible conceptual improvements.

Keywords: portal of public administration, eGovernment, eldentity, data box, eldentity card
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1. Uvod

Spolecenskd participace v uréité etapé vyvoje umoznuje Vv nékterych ohledech
zrovnopravnéni aspektl socidlniho prostiedi. Obzvlasté pro ty, ktefi vnimali rozdily
V hierarchickém postaveni s ohledem na pfirozena prava obCana. Pro participaci je proces
posileni prvkd dnesni demokracie velice dulezity. Nastrojem elektronické participace je
zdokonalovani pojmu ,,Good Governance®, ktery v prekladu znamena dobré vladnuti.
Princip dobrého vladnuti spo¢iva v ziskani duvéryhodnosti organi vefejné spravy vuci

ob¢anum.

EGovernment, ktery pfispiva k systému dobrého vladnuti je v neustadleném procesu
vyvoje. Jde tedy o elektronizaci vetejné spravy, pro kterou jsou nepostradatelné informacni
a komunikacni technologie. Organiim vetejné spravy jsou usnadnéné komunikaéni procesy
vyfizovani administrativnich tkont diky technologiim 21. stoleti. Komunikace zahrnuje
proces vymény dat a informaci jak mezi samotnymi organy, tak s fyzickou, ¢i pravnickou

osobou.

Vyvoj elektronizace zacal etapou informace, kdy zacali vznikat registry, ¢i komponenty
dnesniho eGovernmentu. Dalsi etapou byla jiz zminéna komunikace a nasledné etapa
spravniho fizeni, ve které se v soucasnosti nachazime. Otazkou je, zda po ukonceni této faze
by méla nastat faze zavedeni elektronickych voleb, jak je jiz v nékterych Severskych zemich

Evropskeé unie dle strategickych dokumenti Ministerstva vnitra.

Prace se tyka zhodnoceni Portalu ob¢ana na zakladé subjektivni metody hodnoceni, ale
i strategickych dokumentti eGovernmentu v Ceské republice. V cilech vlddnich dokumenti
se mohou vyskytovat slabé, ale i silné stranky v oblasti elektronizace vefejné spravy, které
by se méli definovat, ptipadné navrhnout mozné zlepSeni u slabych stranek. Zvlastnim
ptipady mohou nastat také napfiklad v nekoordinované realizaci projektt v oblasti
informaénich a komunikacnich technologii. Pfikladem této skuteCnosti je stav, kdy u

nekterych agend je neustéale potifeba opakované dokladat idaje riznym ufadim.
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Samotné zlepSeni eGovrnmentu musi prvotné vést pres spravné chapani zazitého
zpusobu fungovani orgdnl vefejné moci. Piedtim, nez se zacnou vyuzivat moderni
technologie by se mélo hledét na zménu mysleni a zlepSeni procesti. Nesmirn¢ diilezité pro
tento usporadany vyvoj je otevienost legislativniho ramce statu. Je také zadsadni neopomijet
zakladni principy eGovernmentu a zkuSenosti ze zahrani¢i, které by ptispély k tomuto

zlepSeni.

Toto téma bylo vybrano z divodu, se kterym se autor setkal pii zmén¢ svého jména. Tato
zména musela byt dolozena nékolika Gfadiim zvlast. Na zaklad¢ téchto zkusenosti si autor
uvédomil, ze v oblasti eGovernmentu Ize stale objevit nedostatky i v bézné provadénych

agendach, které se tykaji obcant.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit vyvoj a soucasny stav Portalu vefejné spravy

Prvnim dil¢im cilem je charakteristika a vyvoj eGovernmentu CR a mezinarodni
srovnani. Charakteristika zahrnuje popis eGovernmentu obecné, popis eGona jako symbolu
elektronizace Ceské statni spravy a sluzeb vefejné spravy, popis pojmi souvisejici
s eGovernmentem, popis sluzeb vytvaiejicich davéru elektronickych tkonl, vyvoj
eGovernmentu obecné, vyvoj jednotlivych souéasti eGonu a popis srovnavacich indext

V ramci eGovernmentu.

Druhym dilé¢im cilem je zhodnoceni sougasného stavu Portélu vefejné spravy CR a
porovnani funkcionality s portaly pro obfany ve vybranych c¢lenskych statech EU.
Zhodnoceni bude zaméteno na front-end, ktery zahrnuje uzivatelské rozhrani Portalu ob¢ana
a na dil¢i ¢ast strategickych dokumentl zahrnujicich informace o portalu. Nasledné bude
srovnana funkcionalita Elektronického podani pomoci Portalu ob¢ana s vybranymi zemémi

EU, ktera ma byt podle Ministerstva vnitra funkéni od 1. zafi 2018.

Tietim dil¢im cilem je formulace silnych a slabych stranek Portalu vetejné spravy
CR a navrh doporuéeni; Formulace je zaméfena na slabé a silné stranky nové verze Portalu

obcana.

2.2. Metodika prace

Metodika zpracovani teoretické Casti prace je zaloZena na studiu odbornych zdrojt
jak elektronickych, tak knizni publikace. Prakticka ¢ast vychazi ze zhodnoceni webovych
stranek Portalu vefejné spravy CR pro registrované uzivatele a vefejné ¢asti webovych
stranek portalii pro obfany ve vybranych zemich. Srovnani bude provedeno na zakladé
vicekriteridlni analyzy variant. Dle vysledkli zhodnoceni a srovnavaci analyzy budou

formulovéana doporuceni a zavér.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Charakteristika eGovernmentu

EGovernment je koncepce, ktera je v dnesni dobé rozsifena a pouziva se v mnoha
sférach vetejné spravy. Doposud se vsak pro néj nenasel pfiméteny vyraz v jazyce, ktery by
jej dukladné definoval (Mates, 2006). Jedna z definic eGovernmentu zni: ,, Modernizace
verejné spravy s vyuzZitim novych moznosti informacnich a komunikacnich technologii
S cilem maximalné zpristupnit a zjednodusit pro obcany styk s verejnou spravou“ (eGov.cz,

2014).

Pod pojmem eGovernment si Ize piedstavit zpfistupnénou komunikaci s institucemi
vetejné spravy prostiednictvim elektronické podoby. Dale tuto koncepci dopliuji procesy
spojené s legislativou a elektronického fizeni agend. V ¢eské republice je eGovernment pod
dohledem Ministerstva vnitra Ceské republiky a jeho metou je zjednodusit propojeni Siroké
vetejnosti s urady, ¢i komunikaci mezi ufady samotnymi. Dal$i vyraznou metou je uspora
Casu jak pro podnikatelské subjekty, tak pro nepodnikajici obCany a u€innéjsi vykony trada

bez prebyteénych tfednikil, ¢imz se snizuji mzdové naklady vefejné spravy (MVCR, 2017).

Cesky eGovernment vychazi z narodni architektury, ktera se sklada ze &tyf vrstev.
Princip eGovernmentu je potieba rozvijet s ohledem na parametry architektury. Tyto vrstvy
lze definovat jako vrstva zajiStujici poskytovani sluzeb obCaniim, vrstva tvotici aplika¢ni
vybaveni sluzeb, vrstva tvofici datové ulozi§té a technologické centrum a vrstva tvofici

komunikaéni infrastrukturu (MVCR, 2016).
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Obrazek 1 Struktura Narodni architektury VS

Business vrstva
(Architektura vykonu a provozu veiejné spravy)

Aplikaénia datova vrstva
(Architektura informaénich systému)

Standardy
(Architektura shody s pravidly)

ArchitekturaIT (SW/HW)
technologické infrastruktury

Motivacéni vrstva
(Architektura strategie a smérovani)
Architekturavykonnosti

Architektura komunikacni
technologické infrastruktury

Architekturarizik a bezpeénosti

Zdroj: (MVCR, 2016)

Utelem eGovernmentu je poskytnout fyzickym osobam lepsi komunikaci se statem
a vefejnou spravou poskytnutim snadnéjsi a rychlej$i komunikace, zefektivnénim internich
procesti organii a tim i zvySeni pruhlednosti chodu s ohledem na Sirokou vefejnost.
EGovernment také dle autora pfispiva K terminu ,,Good Governance®, jde o tzv. proces

vladnuti a tim i podileni a z(i¢astnéni se obCanti na tomto rozvoji (Mates, Smejkal, 2012).

EGovernment se podili i kromé& oblasti sluzeb na vybirani dani a poplatkd,
kybernetické bezpecnosti, socidlnim zabezpeceni, vykonu spravedlnosti a vzdélavani
(Bekkers, Duivenboden, Thaens, 2005). Mezi projevy eGovernmentu patii mnoho vyhod jak
ze strany vetejné spravy, tak ze strany ob¢and. Diky eGovernmentu ma zaniknout dvoji, ¢i
troji provadéni stejné agendy, dale se ma zkvalitnit podklad pro pfijem relevantnich dat a
informaci, které¢ vedou ke spravnému rozhodovéni. DuleZitym CcCinitelem jiz zminéné
transparentnosti je ve finan¢ni sféfe zabranéni plytvani prostiedky vetejného rozpoctu. Dle
autora jsou tyto nastroje eGovernmentu piedpokladem elektronické demokracie (Mates,

Smejkal, 2012).

K uskute¢néni eGovernmentu v Ceské republice bylo potieba legitimizovat zakony,
které se této sféry tykaji. Zakon ¢. 300/2008 Sb. téz nazyvany jako zakon o autorizované
konverzi. Jde o zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti. Déle
se uvadi zakon, ktery doplituje zakon jiz zminény, jedna se o zakon ¢. 301/2008 Sh. Dalsim
piijatym zakonem v této oblasti je zakon, ktery po novele spada pod ¢. 104/2017 Sb., diive
pod ¢. 365/2000 Sb., tedy zakon o informacnich systémech vetejné spravy, ktery naptiklad
definuje vydavani vypis z rejstiiku trestu. Zakon ¢. 111/2009 Sb., tedy zakon o zakladnich
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registrech edituje zakladni stavy pfi elektronizaci statni spravy. Zakon, ktery je dnes
publikovan pod ¢. 195/2017 Sb., diive pod ¢. 328/1999 Sb., tedy zakon o obcanskych
prikazech, ktery se tyka vyuzivani elektronického obCanského prikkazu a dale zdkon o
svobodném pfistupu k informacim, oznaCovany diive jako zakon ¢. 106/1999 Sb. a po
novele ¢. 298//2016 Sb. Zakon, ktery se tykéd vyuziti elektronickych nastrojii pfi procesu
vetejnych zakazek s ¢islem 137/2006 Sb (Zakony pro lidi, 2018). Dalsi soucast
implementace eGovernmentu je obsazena napiiklad v obCanském zakoniku, v obecnich

ustanovenich o pravnich tkonech a v zakonech hmotného prava (Mates, Smejkal, 2012).

V souvislosti s elektronickou komunikaci pfichazime mnohdy do styku se vztahy
(G20), ¢ili Government-to-Citizen, zahrnuje komunikaci mezi Gfadem a ob¢anem. Dalsi
vztah je (G2B), Government-to-Business, ¢ili komunikace vetejné spravy a podnikatele a
(G2G), tedy Government-to-Government, jde o komunikaci mezi uUfady vzajemné.
Poslednim vztahem je (G2E), ¢ili Government-to-Employee, jedna se o komunikaci mezi

vetfejnou spravou a zaméstnanci (Budis, Hebikova, 2010).

Hlavni symbolem eGovernmentu piedstavuje v Ceské republice panacek eGON,
ktery ma pusobit jako Zivy organismus, kde fungovani jednotlivych €asti spolu vzajemné
koresponduje. SeGONem ma nastat konec zoufalstvi obCani pted statni byrokracie a

dochazi tak k rovnopravnosti dokumentu v elektronické podobé. (MVCR, 2007).
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Obrazek 2 Hexagon eGovernmentu
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Zdroj: (Smartadministration, 2008)

3.1.1. Popis eGONu a sluzeb veiejné spravy tykajici se eGovernmentu

3.1.11. EGON

Egon je symbol, ktery vyjadiuje vytvofeni &tyi projekti eGovernmentu v Ceské
republice. Mezi tyto projekty fadime Cesky Podaci Ovéfovaci Narodni Terminal,

Komunikaéni infrastrukturu vetfejné spravy, informacni systém Datovych schranek a
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informacni systém Zakladnich registrii. Souvislost téchto projektii Ize pfirovnat k orgdniim
zivého organismu, kdy t€lo, coz je v nasem piipadé eGON by jako celek bez soucasti tézce

fungoval. (Felix, 2015)

Obrazek 3 eGon

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY ~ GO I'E eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MISTO

Zdroj: (MVCR, 2007)

Etapy, které predchazely celkovému rozvoji eGovernmentu u nas, se soustfedily na
zabezpeceni technického vybaveni hardware a utvareni komunikacni infrastruktury. Pielom
v oblasti eGovernmentu nastal vznikem Portalu vefejné spravy jakozto zasadni nastroj
vstupu do vetejné spravy. Nasledné vznikl elektronicky podpis, ktery mél prispét k rozvoji
eGovernmentu. AvSak zadny z téchto dvou realizovanych projekti nemifil k zasadnimu cili,

ktery mél vytvofit prostfedi pro sdileni dat ve vetejné sprave efektivni metodou.

V obdobi pted vznikem eGONu spocival organizacni systém v tom, ze do kazdého
organu vetejné spravy byla data subjekti dokladana samostatné. Dale kazdy organ spravoval

a nesl odpovédnost za tato data bez zavislosti na organu jiném. Data se aktualizovala pouze

18



v databazi, kterou subjekt v urcitém obdobi potfeboval vyuzit. Tudiz se néktera data

napiiklad v urcitém registru, ¢i rejstiiku po delsi dobu neaktualizovala.

Proto jsme se mohli a v n¢kterych ptipadech stale mizeme setkat s ptipadem, kdy
nékteré subjekty musi znovu dokladat tidaje o sobé, €i o své firmée i presto, ze n¢které urady
si jiz tyto udaje vyzadaly. Nutné je zde fici, Zze v tomto piipadé hraje ve zna¢né mite
legislativni ramec V oblasti eGovernmentu. Muzeme se proto i v dneSni dob¢ setkat

s piipadem, kdy se v riznych evidencich, registrech ¢i rejstiicich objevi rozdilné tdaje.

Hlavnim cilem eGONU je sdileni dat ve vefejné spravé bezpeénym a efektivnim
zpusobem. Princip eGONu zduraznuje slogan: ,, Obihat maji data, nikoliv obcan* (Felix,
2015).

3.1.1.2. Komunikacéni infrastruktura verejné spravy-KIVS

Prvnim realizovanym projektem, ktery je soucdsti eGONu je komunikaéni
infrastruktura vetejné spravy. Pro uskute¢néni tohoto projektu nebyla pozadovana tprava
legislativniho ramce Ceské republiky. Komunika¢ni infrastruktura na symbolu eGONu
predstavuje ob&hovou soustavu, diky které se data bezpecné prenaSeji v ramci vetejné
spravy. Na rozdil od zminéné legislativni upravy, ktera pro realizaci nebyla nutna,
rozhodnuti exekutivy pfijaté vladou bylo potieba pfijmout. Subjekty spravy museli pfi
transakci sluzeb Komunika¢ni infrastruktury jednat pod zastitou Ministerstva vnitra, které

mélo funkci koordinatora.

Komunikaéni infrastrukturu vetejné spravy tvoii v zdsadé jedno centrdlni misto,
které eviduje transakci sluzeb v ramci statu. Vznik nového centralniho mista, které propojuje
strukturu sit¢ soukromych operatorti a statni sité je vedeno centralnim mistem ptivodnim

(Felix, 2015).

3.1.1.3. Kontaktni misto napomdhajici vykonu veiejné spravy: Cesky Podaci

Ovéiovaci Narodni Terminal-Czech POINT

Cilem tohoto projektu, ktery zacal fungovat v roce 2007 je umirnit byrokracii mezi

obCany a vefejnou spravou prostiednictvim spolehlivé komunikace se statem z jednoho
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centradlniho mista. Projekt v soucasné dob¢ vyuziva vice nez 7200 obecnich a krajskych

uradu, urcitd pracovisté Ceské posty, zastupitelské urady, kancelarich notait a Hospodarské

komory.

Na ur¢enych pobockéch lze ziskat a také ovéfit data bud’ z vefejnych, ¢i nevefejnych
informacnich systémt, provézt Giedni ovéfeni listin a dokumentti, obdrzet informace o
procesu spravniho fizeni vzhledem k obCanovi a podat oznameni o zahajeni spravniho fizeni
a nasledné¢ provést autorizovanou konverzi dokumentii do elektronické podoby, ¢i naopak.
Konkrétné lze proces konverze vyuzit napiiklad pii Gfednim ovéfeni podpisu na kupni
smlouvé, ¢i udé€lit plnou moc zmocnénci. Autorizovana konverze dokumentu je komplexni
ptevod listinné podoby dokumentu do podoby elektronické pii zachovani stejnych pravnich
ucinkl a podléhé zadkonu o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti €.
300/2008. Konverzi vSak nelze provést u dokumentu, ktery musi ziistat autenticky jako je
napiiklad ob¢ansky prukaz, cestovni pas, zbrojni a fidic¢sky prikaz. VSechny zminén¢ ukony
Ize provést jednoduse na pobockach Ceské posty, ktera viak musi byt vyznacena logem

Czech POINT.

Casto zadanou sluzbou je v Zivoté uzivateld fidi¢ského opravnéni vypis z bodového
hodnoceni fidi€e. Tento vypis 1ze obdrZet na prepazce Czech POINT za poplatek, ¢i zdarma
ptes datovou schranku fyzické osoby, ktera bude vymezena v nésledné casti prace. Jde o

pouze informativni vypis, ktery nelze nahradit vypisem z eviden¢ni karty fidice.

Dalsi vyuzivanou sluzbou v ramci Czech POINTU je pfi ztraté cestovniho pasu
v zahraniéi moznost ovéfit identitu této osoby. Zastupitelské ufady Ceského statu, které
poskytuji tyto sluzby jsou k dispozici na internetovych strankéch sluzby Czech POINT

v Ceské republice.

Zasadni sluzbou je v ramci Czech Point také vypis z katastru nemovitosti. Jedna se o
ovéfeny snimek katastralni mapy, ktery mize ziskat za poplatek jakakoliv osoba. Tento
dokument se vyuziva pii procesech ocenovani nemovitosti pro obchod, ¢i pro urcité druhy
stavebniho fizeni. Pro ziskani tohoto vypisu musi zadatel znat parcelni Cislo a katastralni

uzemi nebo presné znéni adresy ur¢en¢ho objektu.

Moznosti sluzby Czech POINT jsou zvyhodnéné pro osoby fyzické nebo pravnické,

které vlastni jiz zminénou datovou schranku. Tato osoba tak mize ziskat pristup kK vypisim
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z informacéniho systému vefejné spravy prostiednictvim sluzby Czech POINT@Home
napiiklad z pohodli svého domova. Moznosti této sluzby se postupné s ohledem na
legislativni ramec Ceské republiky rozristaji. K 13.8. bylo evidovano 7,314 pracovist Czech

POINT (Czech POINT, 2017).

3.1.1.4.  Informacni systém Datové schranky

Datovd schranka je prostiedek pro =zajisténou a opravnénou elektronickou
komunikaci s organy vefejné moci a Gfady, ktera probiha pies Sifrovany kanal mezi subjekty
otevienymi a registrovanymi. Na zaklad¢ zadosti o zptistupnéni datové schranky dochazi
k ovéteni urcitého subjektu. Tuto skute¢nost je mozné provadét u fyzické osoby ovéfenim
totoznosti a podepsanim zadosti na pobocce Czech Pointu. Platnost dokumentu odeslaného
ptes datovou schranku je rovnocennd postovni zésilce, kterd je dorucena do vlastnich rukou
subjektu. Primarni Gc¢el datovych schranek byl zajistit komunikaci mezi ufady samotnymi,
¢iufady a obCany eventualné podnikateli, tudiz je v pripad¢ fyzické osoby ptijem a odesilani
zprav od organt vefejné moci zdarma. Pokud jde o pravnickou osobu pii pfijmu a odesilani
zprav od organt vefejné moci také bezplatné. Sluzba je zpoplatnéna v piipad€ zasilani zprav

soukromym subjektim.

Datové schranky mnohdy Setii Cas a néklady vlastnika poskytnutim nahrady
za listovni dopisovani sUfady a moZnosti zasildni zprav orgdniim spravy zdarma.
V souvislosti se zminénymi sluzbami Czech Pointu umoznuji datové schranky piistup
k samotnym vypisim z Czech POINTU, ¢i ze zékladnich registrl, které budou vymezeny
V nasledné ¢asti prace. Dale poskytuji piistup ke uctu socidlniho a diichodového pojisténi a

véci tykajicich se financni spravy.

Vlastnictvi datové schranky nam muZe usnadnit Zivot pii podani zadosti o vydani
obcanského prukazu a cestovniho pasu odkudkoliv pfes internet a automatického upozornéni
o konce platnosti téchto dokladii. Dale nelze opomenou elektronickou komunikaci s Ceskou
spravou socialniho zabezpeceni, zdravotni pojiStovnou a katastrem nemovitosti.
Elektronické podani danového pfizndni na danovém portalu a ptistup do danové informacni

schranky, které si ptiblizime v nasledné ¢asti prace je pro uzivatele, kteti aktivné pouzivaji

datovou schranku zpfistupnéno.
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Ztizeni datové schranky je pro bézného obcana a podnikajici fyzickou osobu
dobrovolné s vyjimkou vSak advokatli, danovych spravci a insolvencnich spravct. Organy
vefejné moci a pravnické osoby maji zfizeni datové schranky povinné ze zakona. Datovou
schranku pro fyzickou osobu si v Ceské republice mize zfidit i cizinec, ktery zde vlastni
trvaly pobyt. Dal§im vlastnikem datové schranky u nés je Cesky rozhlas, Ceska televize,

notari, exekutofi a Prezident statu.

Zadost o ziizeni schranky lze podat osobné na poboéce Czech POINTU. Po
identifikaci dostava zajemce identifikator spolu s potvrzenim o zfizeni datové schranky.
Pokud zadost podava zmocnénec osoby, ktera ma zajem o datovou schranku, nutné je zadost
ptedat na odbor eGovernmentu Ministerstva vnitra, ktery ma povinnost dokument posoudit.
Dalsi moznosti, jak si zfidit datovou schranku je formou pisemné. Osoba, kterd si chce
datovou schranku zfidit vyplni a podepiSe formulaf, ktery nésledné¢ odesle na odbor
eGovernmentu Ministerstva vnitra. Podpis zadatele na této zadosti musi byt ufedné ovéieny.
Pokud odbor Zadost schvali, datova schranka je ziizena do tii dnli. Posledni moznosti je
podani zadosti formou elektronické posty. Tato alternativa vyzaduje, aby zdjemce o datovou
schranku vlastnil uznavany elektronicky podpis, ktery pouzije na vyplnénou zadost. Stejné
jako v piedchozi moznosti je schranka ziizena do tiéi dni. Po Gspé€$ném vyfizeni zadosti se
zdjemce stava rovnéz opravnénou osobou (MVCR, 2017; Informace o Datové schrance,
2017).

Aktivac¢ni udaje zajemce obdrzi formou dle vybéru jedné z moZznosti podani zadosti.
Pokud postupoval elektronicky, jsou udaje generovany tzv. virtudlni obalkou. V ptipadé
druhém zajemce udaje obdrzi prostiednictvim sluzeb posty. U zadosti, které byly podany
osobné na poboc¢ce Czech POINTU si mlze zajemce zazadat o zaslani téchto tidaji formou

zpravy emailu, ve které by se mél také zobrazit odkaz na portal.

V piipad€, Ze chce opravnéna osoba povéfit na vyuzivani schranky osobu jinou, je
mozné vytvofit zastupny ucet, kdy urCeny zastupce obdrzi vlastni pfistupové udaje.
Opravnéna osoba vSak miize zUstat jakymsi administratorem pro zamezeni vzniku
komplikacim. MoZnost podéani zadosti o zfizeni schranky Ize provadét také povétena osoba,

ktera bude zmocnéna osobou opravnénou.

Pti aktivaci datové schranky Ize oc¢ekdvat vyzvu o zméné daného hesla. Dilezité je

zde zminit skutecnost, ze pokud uzivatel nezméni dané heslo ani po paté vyzve, dochdzi ke
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zablokovani schranky. Zptistupnéni ke schrance je uzivatel nucen fesit znovu pres zadost na
pobocce Czech POINTU. Odlisnost od klasické emailové schranky spoc¢iva v tom, ze datova
zprava se sklada z obalky a piilohy a neobsahuje text. Piilohy nejcastéji tvori zaslané

dokumenty ve formatu PDF.

V okamziku, kdy se ptijemce piihldsi do datové schranky, tak je zprava dle spravniho
fadu dorucena. Zprava od organt vefejné moci je fikce doruceni do deseti dnii a doruceni od
fyzické nebo pravnické osoby organtim vetejné moci je dorucena v okamziku doruceni do
datové schranky. Je zde mozné vyuzit nastaveni upozornéni o pfijaté zpravé na email, ¢i za
poplatek na mobilni telefon. Dorucené zpravy jsou z archivu smazany po devadesati dnech.
Pro delsi archivovani zprav je nutné za poplatek aktivovat sluzbu ,,.Datovy trezor. Déle
Vv pfipad€ ohroZeni zprav datovych schranek mizeme vyuzit sluzby Ovéfeni datové zpravy,
ktera zpravu vyhodnoti, zda je ve stavu neporuseném a déle prodlouzeni legitimity zpravy

tim, Ze je zaopatfena naléhavym ¢asovym razitkem.

Obecné datovou schranku fyzické osoby nelze zrusit, ale zablokovat. V ptipadé
zneptistupnéni schranky se osoba vraci ke doru¢ovani formou listinné. U osob pravnickych
a podnikajicich fyzickych se rusi datové schranka spolu se zanikem subjektu nebo tfi roky

po umrti osoby (informace o Datové schrance, 2017; Moje Datova schranka,2018).

3.1.1.5. Informacéni systém Zikladnich registrii

Pokud hovofime o zakladnich registrech vefejné spravy, miZeme je pfirovnat
k paméti eGovernmentu. Mezi zakladni registry fadime registr obyvatel, registr osob, registr
uzemni identifikace, adres a nemovitosti a registr prav a povinnosti. V téchto registrech jsou
data uchovavana a sdilena bezpecné (Felix, 2015). Rodné ¢islo je v zakladnich registrech
nahrazeno agendovym identifikatorem pro kazdy piistup do registrli, coZ ptispiva k zvyseni

bezpecnosti (Sprava zakladnich registrt, 2017).

Vytvoteni zékladnich registrii mélo sméfovat k zefektivnéni komunikace v rdmci
informacnich systémill. Tyto registry nam umoZznily pfebirat a sdilet data z databazi do
riznych informacnich systémi. Podle autora hlavnim cilem vytvoreni zakladnich registrii je,
aby organy vefejné spravy jiz nebyly nuceny od obcanti obdrzet udaje, které se v téchto

registrech nachazi. Platnost a korektnost téchto udaji, které se oznacuji jako udaje

23



referencni, nemusi Ufady po uvedeni v zdkladnich registrech ovéfovat. Jednd se vSak o
divéryhodné udaje, které lze sdilet na zéklad¢ jasn€ definovanych pravidel, které maji

zarucit bezpecnost sdileni dat organy vefejné spravy.

Registr obyvatel obsahuje zdkladni udaje, které maji charakter identifikace a lokace
subjektu. Do t&chto subjekttl spadaji vsichni obdane Ceské republiky, cizinci s trvalym
pobytem a obcané cizich stati. Vykon tohoto registru zajiStuje Ministerstvo vnitra,

Ministerstvo prace a socialnich véci a Cesky statisticky uiad.

Registr osob, ktery se zamétuje na vSechny ekonomické jednotky obsahujici pravni
subjektivitu, eviduje zdkladni udaje identifikaéniho charakteru o subjektech. Do téchto
subjektll fadime vSechny pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby, organizacni slozky
statu a organizacnich slozky zahrani¢nich pravnickych osob. Vykon tohoto registru zajistuje
Ministerstvo spravedlnosti, Cesky statisticky Gfad a Ministerstvo prace a socialnich véci

(Felix, 2015).

Obrazek 4 Sdileni dat VS pred zahdjenim provozu zakladnich registru

Zivnostensky
urad DalSi urady

S e il

”

Finanéni ufad Ceska sprava
socialniho
zabezpeceni

Zdroj: (CSU, 2012)

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti eviduje udaje identifika¢niho a
lokaliza¢niho charakteru, které se tykaji uzemnich aspektii. Jednd se o udaje o objektu
Vv lizemi a jejich souvislosti. Vykon tohoto registru zajistuje Cesky tifad zeméméfticky a
katastralni, spolupracujici ministerstva vnitra, ministerstvo Zivotniho prostfedi, ministerstvo

zemé&délstvi, ministerstvo pro mistni rozvoj a organy samospravy (Felix, 2015).
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Obrazek 5 Verejny dalkovy pristup k RUIAN
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{fe Zakladni registr RUIAN

Zobrazeni mapy

Zdroj: (Vefejny dalkovy piistup k datim RUIAN, 2017)

Registr prav a povinnosti eviduje informace o pravech a povinnostech organii verejné
moci a Siroké vefejnosti. Registr prav a povinnosti se vztahuje k pravnim ptedpisiim,
rozhodnutich v oblasti samospravy, podzékonnych norem, rozhodnutich organu vetejné
spravy a zakladnich smluv stanovujici nékteré prava a povinnosti. Vykon registru zajistuje

Ministerstvo vnitra a ustfedni spravni ufady i samospravni organy.

Data evidovana v zédkladnich registrech vetejné spravy vychazeji z dat urcitych
informacnich systémi agendovych. Nékteré tyto systém, které slouzi k podpote uskutecnéni
urcité agendy z hlediska informac¢niho, budou vymezeny v nasledné casti prace. Agendové
informacni systémy na rozdil od zakladnich registri nejsou schopny spoluprace mezi sebou

z diivodu vzajemné neprovazanosti a nekomplexnosti (Felix, 2015).

3.1.1.6.  Daiiovy portadl a Daiiovd informacni schranka

Elektronickda komunikace mezi danovym subjektem a Finan¢ni spravou nasledné
Ministerstvem financi konkrétné napiiklad v elektronickém podani danového ptfiznani je
usnadnéna dafiovym portalem, ktery se nachazi na strance daneelektronicky.cz (MFCR,

2016).
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Obrdzek 6 Dariovy portal-sekce Elektronicka podani pro financni spravu
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Zdroj: (Elektronické sluzby Finanéni spravy, 2018)

Pro odeslani vyplnéného formulare Finan¢ni spravé, ktery osoba na portalu vyplnila
je souvislost sjiz zminénou datovou schrankou zde patrna. Jedna z moznosti, jak si
zjednodusit v tomto ohledu zivot je byt vlastnikem datové schranky podnikajici fyzické
osoby. Na portdlu je zpfistupnéna volba moznosti ,,ovéteni identity piihlaSenim do datové
schranky*, kterd umoZnuje podepsani vyplnéného danového formulafe totoznosti z datové
schranky osoby. TudiZ je formulat kompletni a je odeslan na server Financni spravy, ktera
ho nésledné vyhodnoti. PfihlaSeni do datové schranky a odeslani zpravy vykonava formular

na danovém portalu mechanicky.

Pii vyuziti dalS$i z moZnosti odeslani formulafe subjekt nemusi vlastnit datovou
schranku, ale je potfeba vlastnit kvalifikovany certifikat elektronického podpisu. Podepsany

formular pomoci tohoto certifikatu je potfeba odeslat nejlépe e-mailem na podatelnu tradu.

Danova informacni schranka je nastroj, pomoci kterého mizeme nahlizet na osobni

ucet dani. Danovou schranku lze vyuzivat jednou ze dvou mozZnosti. Prvni moznost je
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pfihlaSenim pies jiz znamou datovou schranku a druha je pomoci kvalifikovaného
certifikatu, ktery je uveden v pfedchozim odstavci. V danové schrance nachazime nékteré
udaje o danovém subjektu. Prakticka funkce, ktera se zde nachazi je ,,Osobni danovy
kalendar, ktera nam zobrazi termin, kdy bylo poddno dafové piiznani evidovaného
subjektu. Nevyhodou je absence dopliku u této funkce, ktery by nam piesméroval
upozornéni o blizicim se terminu podani p¥iznani na mobilni telefon, &i email (MFCR, 2018;

Dang¢ elektronicky, 2018).

3.1.1.7.  Portdl veiejné spravy

V ramci elektronizace vetejné slouZzi portal vetejné spravy k zvetejiiovani ovéfenych
a komplexnich informaci subjektim. Provoz tohoto portalu byl zahajen v roce 2004 a slouzil
jako primarni nastroj piistupu k elektronickym ufednim zalezitostem. Pomoci tohoto portalu

bylo mozné komunikovat s vefejnou spravou.

V dnes$ni dobé se v portalu nachazi informace, které jsou zvetejiiované statni spravou
pro vefejnost. Déale na portdlu najdeme zakony a katalog otevienych dat, které budou
vymezeny V nasledné ¢asti prace. Také se zde nachazi formulafe elektronického podani,
sluzba Czech POINT@home, registr smluv, seznam datovych schranek a feseni zivotnich

situaci s ohledem na organy vetejné moci a datové schranky.

Jak jiz bylo zminéné portal je urcen vefejné Sirokému spektru subjektd, mezi které
fadime organy statni spravy a samospravy, statni 1 soukromé organizace a podnikatele,
zivnostniky a cizince. Proto je portal roz¢lenén na informace pro ob¢any a pro podnikatele,

dale pro cizince a pro organy vefejné moci.

V ¢asti portalu, kterd se tyka obcCanli, miZzeme najit predev§im feSeni zvlastnich
zivotnich situaci s ohledem na organy veiejné moci. Tato sekce obsahuje vybér riiznych
zivotnich situaci, které si miizeme zvolit. Pii zvoleni konkrétni situace se na portalu objevi
usporddana deskripce jejiho feSeni. Pro predstavu muze byt ptikladem tohoto feSeni véc
tykajici se legislativy-kdo méa kompetenci jednat, nebo jaky doklad je nutné pro urcity ptipad
dokladat. Cast pro podnikatelé a Zivnostniky je koncipovana obdobné jako pro ob¢any s

rozdilem zaméfeni na situace tykajicich se podnikéni.
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V ¢asti portalu, ktera se tyka cizincu zijicich na izemi Ceské republiky miizeme najit
informace tykajicich se obCanstvi, manzelstvi a pfedpisy pobytu na tizemi. Dilezité je zde
zminit, Ze informace jsou v této Casti zvefejnéné v Ceském jazyce. Obsah posledni sekce,

ktera se tyka organil vefejné moci, je zptistupnén tfadiim pro administraci Gtvari organt.

Mezi praktickou funkci portalu vefejné spravy v souvislosti s datovou schrankou
patii seznam uzivatell téchto schranek. Klasifikace seznamu je podminéna typu datovych
schranek, které uzivatel vlastni a vyhleddvani je mozZné také prostfednictvim jména
uzivatele. Dale ndm portal umoznuje stazeni véstniku ve formatu PDF. Jedna se o soubor

predpist a instrukci, které vydavaji vétSinou ustiedni spravni organy.

Nelze opomijet sekci portalu, ktera obsahuje Narodni katalog otevienych dat
zvefejnény urcitymi organy. Oteviené data slouzi déale k rozboru a zpracovani subjektt a

budou vymezeny v néasledné ¢asti prace (MFCR, 2018; Portél vefejné spravy, 2018).

3.1.1.7.1. Portal obéana

V ramci portalu vefejné spravy byl spustén 8. Cervence 2018 do ostrého provozu
Portal obcana jako budouci brana ke vSem elektronickym sluzbam statu. PtihlaSeni do
Portalu lze provést pomoci elektronického obcanského prikazu, nastroje elektronické
identity a pfistupem do datové schranky. Sir$i zhodnoceni Portalu obéana bude provedeno

v praktické ¢asti prace (MVCR, 2018).

Obrazek T Prihlaseni do Portalu obcana

Portal
obcana

» PORTAL VEREINE SPRAVY

Prihlaste se do Portalu ob¢ana

Prijimejte a posilejte datové zpravy, spravujte své udaje ze
zékladnich registrd, ukladejte a spravujte své doklady a
dokumenty, podavejte cokoli na kterykoli ufad.

ZVOLTE ZPUSOB PRIHLASENI

-~ i datové
2 ydqnt‘xtacz schranky

Zdroj: (Portal ob¢ana, 2018)
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3.1.1.8. Oteviend data

Oteviena data jsou dulezitym nastrojem pro naplnéni dobrého vladnuti, které je zminéné
Vv tvodu prace. Oteviend data miizeme vymezit jako data, ktera jsou zvefejnéna na internetu

a dodrzuji tyto predpoklady

=>» Jsou Gplna

=» Jsou snadno dostupna

=>» Jsou strojové Citelna

=>» Pouzivaji standardy, které¢ maji voln¢ dostupnou specifikaci jako je naptiklad XML
a CSV

=>» Jsou zpfistupnéna za jasné vymezenych podminek

=>» Uzivatelé pro dosazeni dat vynakladaji minimum moznych nakladt

=> Neobsahuji udaje, které jsou citlivé nebo osobni dle zdkona o ochran¢ osobnich udajt

Hodnoceni stavu kvality otevienych dat se v praxi sd€luje pomoci pétihvézdickové
stupnice. Jednu hvézdicku obdrzi dokumenty, které jsou tézce strojové Citelné. Piikladem
mohou byt naskenované dokumenty ve formatu PDF. P&t hvézdicek obdrzi data
samopopisného charakteru, které zaroven propojuji webové odkazy. B&zné jsou v praxi
pridéleny tfi hvézdicky, které obdrzi naptiklad dokument v otevieném formatu CSV, ktery

ma vhodnou strukturu (Oteviena data, 2017; Natizeni vlady, 2018)

3.1.1.9. Agendové informacni systémy

Agendovy informacni systém je systém vefejné spravy, ktery slouzi k vykonu
agendy, vyuzivani elektronickych formulaii nebo elektronické identifikaci. Agendové
informacni systémy vefejné spravy zpracovavaji referencni tidaje a jsou propojeny

se systémem zakladnich registri (Zakony o zakladnich registrech, 2018).

Mezi agendové informacni systémy patii Obchodni rejstiik, ve kterém se eviduji na
zakladé¢ stanoveného zakona udaje o podnikajicich osobach. Jedna se o vetejny rejstiik, do
kterého muze nahlizet a ziskat informativni vypis kazdy z nas. Obchodni rejsttik podléha ve
vedeni rejstiikovému soudu. Ptes aplikaci Vetejny rejstiik a sbirka listin je v obchodnim

rejstiiku mozné informativné nahliZet. Tuto aplikaci spravuje Ministerstvo spravedInosti na
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internetovém odkazu www.justice.cz. Tento portal také umoznuje elektronickou komunikaci

se soudy a otevieny piistup k pribéhu soudniho fizeni.

Obrazek 8 eJustice

Justice.cz oo oo

b
elustice ‘
Are T3, et Haadat
= '
=D
Vit st it e

Madat P e

Zdroj: (Portal justice, 2018)

Mezi dalsi agendové informaéni systémy patii Administrativni registr ekonomickych
subjektli, ktery je veden Ministerstvem financi. Systém V prvni fadé mohou vyuZzivat
registrovani uzivatele. Systém v ramci statni spravy je Casto vyuzivan rejsttikovym soudem,
notafi, finanénim a Zivnostenskym tfadem, Ceskym statistickym tfadem, celni spravou a
krajskym ufadem. Na zaklad¢€ vladniho natizeni jsou tdaje z tohoto systému zvetejiiované

jako oteviena data (Administrativni registr ekonomickych subjekti, 2018).

3.1.2. Pojmy souvisejici s eGovernmentem

3.1.2.1. Naftizeni elDAS

Zakladnim cilem nafizeni eIDAS je zvySeni divéryhodnosti a bezpecnosti suzeb
v ramci spole¢ného digitalniho trhu evropské unie. Toto nafizeni se snazi vytvaret prostiedi
se standardy pro dopliiujici se nastroje, které budou zajiStovat divéryhodnost a bezpecnost
elektronickych tkonti a dokumentt. Zakladem digitalniho trhu vychazejiciho z nafizeni je
vytvareni pravniho rdmce pro néstroje podporujici vytvofeni davéryhodnych elektronickych
ukont a vyuziti certifikovanych prostfedka elektronické sluzby. Zasadni je také adresace

vSech fazi elektronickych ukont, kterymi zacina autentizace webu a konci archivace
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digitalni stopy tkonu. Regulace nastroji nafizeni je zohlednéna na vnitrostatni autorizaci a
pravniho ptisobeni, elektronické sluzby vytvaiejici ditvéru a dokumenty. Mezi sluzby, které
vytvareji davéru fadime kvalifikovany elektronicky podpis, kvalifikovanou elektronickou
pecet’, kvalifikované elektronické casové razitko, kvalifikovany certifikat pro autentizaci

internetovych stranek. Tyto sluzby budu vymezeny v nésledné ¢ésti prace.

Podstatnou c¢ast tohoto natfizeni tvofi pilif elD, ktery piedstavuje elektronickou
identifikaci nezahrnujici sluzbu vytvarejici daveéru. Na rozdil od natfizeni u elektronickych
podpistt vychazi jiz z neplatné Smérnice ¢. 99/93/ES, elektronicka identifikace zahrnuje
rozsifeni oblasti regulace (MVCR, 2017).

Obrazek 9 Milniky narizeni eIDAS

Milniky natizeni eIDAS

17.9.2014 "start" nafizeni elDAS

15.9.2015 zahajeni éinnosti
"Cooperation Network"

18.9.2015 Pfijeti provadécich aktaf
ke "sluzbam duvéry"

1.7.2016 Platnost narizeni pro
[sluzby vytvarejici divéry
1.7.2016 Zru$eni smérnice o
el. podpisech
18.9.2015 Dobrovolné vyutiti elD

v ramci élenskych stataj

18.9.2018 JPovinné rozpoznani elD

1.1.2020 Digitalni Evropa realit0|1

Zdroj: (MVCR, 2018)
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3.1.2.2.  Certifikaty, certifikacni a registracni autorita

Typy certifikati, které jsou poskytovany Certifikacni autoritou, jsou rozdéleny podle
ucelu vyuziti. Prvnim typem jsou komerc¢ni certifikaty, které jsou urceny pro obvyklou
komunikaci subjektti, které se nasledné vyuzivaji pro generovani elektronického podpisu.
V piipadé komunikace s organy veiejné moci je nutné vlastnit druhy typ, tedy kvalifikovany

certifikat vydavany akreditovanymi certifikaénimi autoritami (Prvni certifikacni autorita,
2014).

Certifikani autorita je spolehliva instituce, kterd je odpovédnd za vydavani

certifikatti a samotného vydavani pomoci aplikace

Registra¢ni autorita je misto pracovisté-usek certifikacni autority, kde si zadatel o

certifikat ovétuje identitu (Postsignum, 2010).

3.1.3. Sluzby vytvarejici divéru elektronickych ukont

3.1.3.1.  Elektronicky podpis

Podstata elektronického podpisu je zalozena na vyuziti paru kryptografickych klic¢a
pro identifikaci subjektli v elektronickém prosttedi. Tento par kli¢h zahrnuje obecné
soukromy kli¢, ktery se oznacuje také jako data pro vytvareni elektronického podpisu a kli¢

vetejny oznacovan také jako data pro ovérovani tohoto podpisu.

Identita subjektu a zaroven vlastnictvi urcitého paru klica je prokazovana pomoci
ptislusného certifikatu, ktery je vydan Certifikacni autoritou. Tuto Certifika¢ni autoritu
predstavuje subjekt, ktery byva spolehlivy a nezavisly. Funkce Certifikani autority je
oveéfovani identity zajemce o certifikat a tvorba elektronického podpisu pomoci certifikatu.
Platnost tohoto certifikatu byva zpravidla 1 rok a v ptipadé podezieni na zneuziti certifikatu

subjektu je mozné zneplatnit tento certifikat.

Vyssi formu elektronického podpisu Ize rozdélit na Uzndvany elektronicky podpis a

Zaruceny elektronicky podpis. Podle zakona o elektronickém podpisu €. 227/2000 Sb., ktery
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je dnes nahrazen zdkonem ¢. 297/2016 Sb. Zaruceny elektronicky podpis splituje tyto
nalezitosti:
= |, Jejednoznacné spojen s podepisujici osobou.
= |, Umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave. *
= Byl vytvoren a pripojen k datové zprdavé pomoci prostredki, které podepisujici
osoba miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou. “
Definice Uznavaného elektronického podpisu obsahuje jiz podle zminéného
zakona tyto nalezitosti:
=, zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb a obsahujicim udaje, které
umoznuji jednoznacnou identifikaci podepisujici osoby “
=, zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném
poskytovatelem certifikacnich sluzeb, ktery je usazen mimo tvizemi Ceské republiky,
byl-li kvalifikovany certifikat vydan v ramci sluzby vedené v seznamu diivéryhodnych
certifikacnich sluzeb jako sluzba, pro jejiz poskytovani je poskytovatel certifikacnich
suzeb akreditovan, nebo jako sluzba, nad jejimz poskytovanim je vykonavan dohled

podle predpisu Evropské unie* (Prvni certifikacni autorita, 2014)

3.1.3.2.  Elektronickd pecet’ a elektronickd znacka

Tabulka 1 Rozdil mezi znackou a peceti

Elektronicka znacka Elektronicka pecet’

Vytvareji pravnické 1 fyzické osoby Vytvarteji pouze pravnické osoby

Pouziti je vyjadienim vile O vyjadreni vile zde nelze tvrdit

Miize se pouzit v Ceské republice Miize se pouzit se ve vSech Clenskych
statech EU

Zdroj: (Lechner, 2015)

Elektronickd pecet’ je v ramci eIDAS definovand jako sjednocena data

Vv elektronické podob¢ se zdméerem zajistit ptivod a integritu.
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Zatimco elektronické znacka ma technické feSeni stejné jako elektronicky podpis, ale
neshoduji se v pravnich zalezitostech. Pouzitim elektronicka znacky neni vyjadien souhlas

S oznacenym obsahem, ale viile oznaceni digitalniho dokumentu.

3.1.3.3. Casové razitko

Funkce ¢asového razitka spociva v potvrzeni existence uvedenych dat v elektronické
podobé v uréitém ¢ase. Casové razitko poskytuje relevantni diikaz o existenci dané podoby
dokumentu v &ase, kdy byl orazitkovany. Casové razitko je mozné pfipojit k elektronickému

podpisu a tim prodlouzit platnost dokumentu minimélné o 5 let (Ceska posta, 2018).

3.1.3.4.  Certifikadt pro autentizaci internetovych stranek

Pro vymezeni certifikatu pro autentizaci internetovych stranek je nutné nejdiive
definovat pojem autentizace. Autentizace je tedy nespornost udaje vedeny stanovenym
vymezenim zakona, Které zajistuji ovéteni identity subjektu. Certifikatem pro autentizaci
webovych stranek je potvrzeni umoziujici autentizovat stranky vyskytujici se na internetu a
slouceni jak s fyzickou, tak pravnickou osobou, které byl certifikat vydan (Postsignum,
2010; MVCR,2018).

3.1.3.5. Narodni identitni autorita-NIA

Jde o Gsek nafizeni eIDAS, které zajistuje ovéteni identity uzivatele. Cilem Narodni
identitni autority ma byt propojeni s identifikatorem v registru obyvatel. Diky této sluzb¢ 1ze
zarucit diveéryhodnou identifikaci uzivatele se zdrojem v registru obyvatel bez nutnosti

zajistit vlastni ovéfovaci metody.

Propojenim Narodni identitni autority a urCitych zmén v oblasti eGovernmentu
v Ceské republice pocatkem &ervence roku 2018 mize dojit k vyraznému zlepieni
soucasn¢ho stavu. Konkrétné¢ se jednd o nabiti uCinnosti zdkona ¢. 250/2017 Sb., o

elektronické identifikaci a novely zakona ¢. 328/1999 Sb., o obCanskych pritkazech, ktera
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ma zavést vydavani pouzitelnych elektronickych obcanskych prikazi. V souvislosti s touto
skutec¢nosti bude funkce Narodni identitni autority spoc¢ivat v Cerpani referenc¢nich udaju ze
zékladnich registrti. Lze tedy o¢ekavat dalsi varianty prokazovani statu vlastni identity, které

doposud nebyly mozné (Sprava zékladnich registri, 2017; MVCR, 2017)

Dnes lze Narodni identitni autoritu vyuzit naptiklad pro ptistup do aplikace
eRecepty. Pokud subjekt chce zacit vyuzivat tuto sluzbu elektronickych recepti, ktera se
nachazi na strdnkach Statniho ustavu pro kontrolu 1é¢iv, musi vlastnit profil Narodni

identitni autority (Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv, 2018)

3.2. Vyvoj eGovernmentu v CR

3.2.1. Vyvoj eGovernmentu obecné

Vyvoj elektronizace veiejné spravy je v Ceské republice spjaty s elektronizaci
sluzeb vetejné spravy a komunikace mezi subjekty. Zasadni je pro vyvoj eGovernmentu rok
2000, kdy zacal platit zdkon o informacnich systémech vefejné spravy. Mezi stadia, ktera
predchazela této zmén& v legislativé Ffadime vytvofeni komise vlady CR pro statni
informacni systém v roce 1991, schvaleni usneseni o feSeni statniho informac¢niho systému,
dale vyuziti komunikaéni sit&. V roce 1996 byl zalozen Utad pro statni informaéni systém

tzv. USIS.

V roce 1998 doslo ke jmenovani rady pro statni informacni politiku, kterd fungovala
jako poradni organ. Rok poté byla piijata statni informaéni politika a doslo ke schvaleni
strategie pro rozvoj informacéni spolecnosti. Statni informacni politika se fadi mezi prvni
koncepce informacni politiky. Dilezity obsah dokumentu zahrnuje sit propojeni urcitych

oddéleni s informaénimi systémy, které jsou predepsané evropskou unii.

Akeni plan realizace statni informacni politiky, ktery zahrnuje jak politiku, tak
koncepci budovani informacnich systému vetejné spravy byl schvalen vladou v roce 2000.

Jednalo se 0 dokument, ktery sjednotil a propojil tehdy zakladni registry.
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Po tom, co byl pfijat zdkon o autorizované konverzi, tedy zédkon ¢. 300/2008 Sb., se
zacala aktivné rozkvétat fada ¢innosti pod zastitou EU. Iniciativa evropské unie zndma jako
eEurope 2005, ze které Ceska republika za¢ina vychazet, jako jiz ¢lensky stat. Mezi dalsi
iniciativu, ze které CR vychazi je 12010, ¢i Digital Agenda for Europe s kli¢ovym cilem
Strategie Evropa 2020. Hlavni myslenka digitdlni evropské agendy je opatfit aktiva
spole¢ného digitalniho trhu, ktery si zaklada na vysokorychlostnim internetu (Spacek, 2012).

Jiz zminénou informacni spolecnost lze dle autora definovat jako: ,,Cesta
K informacni spolecnosti je podporovina soucasnou technologickou revoluci, ktera je
zalozena na vzdajemném propojeni informacnich, komunikacnich a masmedialnich
technologii. Jejim vysledkem je dramatické sniZeni prostorového a casového omezeni a
zvySeni pristupu k mnozZstvi verejnych informaci. Oproti predchozim technologickym vinam
Jje vliv propojenych informacnich, komunikacnich a medialnich technologii charakterizovan
Sirokou plosnosti a vysokou rychlosti pronikani do vSech oblasti spolecnosti. Zmény se velmi
kratkeé dobé dotknou prakticky veskerého prumyslu i sluzeb, verejného i soukromého sektoru,
celé spolecnosti v praci i mimo Ni, vzdelavani i zabavy v kazdodennim Zivoté. Informacni

spolecnost tak zasadné zméni podnikani i Zivot kazdého obcana. * (Malach,2004).

Informaéni spole¢nost izce souvisi s eGovernmentem cili s elektronizaci vetejné
spravy, ktera smétuje k budovani informacni spolecnosti. Lze tedy naznacit, ze elektronizace
znamena komunikace prostfednictvim elektronické podoby mezi vztahy uréenymi vyse.
Dalsi definici eGovernmentu, kterou autor zminuje je ,, pouZiti informacnich technologii
viddnimi institucemi za ucelem racionalné transformovat vztahy s obcany, podniky, ale i
dalsimi soucastmi verejné spravy. Tyto technologie mohou slouzit ke zkvalitnéni, dorucovani
organy verejné moci soukromym subjektiim, k posileni interakce s podnikatelskou sférou,
lepsimu pristupu k informacim pro obcany a zvySeni efektivity verejné spravy‘ (Mates,
Smejkal,2012). Do eGovernmentu spada i proces pravnich zalezitosti a konverzi ufadi

s ohledem na technické zabezpeceni agend (Mates, Smejkal, 2012).

Vize strategické iniciativy znamé pod nazvem eEurope 2005, ktera byla
interpretovana v roce 2002, zdlraziiuje nenaplnéni mnoho prohlaSeni, které se méli
uskutecnit. Naplnéni cile dle tohoto dokumentu je posila bezpecnych sluzeb s ohledem na
Sirokopasmové piipojeni. V tomto dokumentu spada eGovernment do oblasti ,,Moderni

online vefejné sluzby* spolu s e-learningem a e-zdravotnictvim. Clenské staty v ramci
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evropskeé unie si stanovily do konce roku 2005 zabezpecit Sirokopasmové pfipojeni vetejné

spravy. Mezi dalsi cile patii zabezpeceni vzdjemného propojeni tirovné vetejnych sluzeb.

V roce 2003 byl zvefejnén dokument s nazvem ,,The Role of eGovernment for
Europes Future. Jednalo se o dokument, ktery pfispél elektronizaci vefejného sektoru svou
otevienosti a efektivité s ohledem na dodrzovani pravidel tzv. ,,dobré vlady*. Dokument také

dbé na dodrzovani uzivatelské vlidnost a adaptaci sluzeb potiebam individudlnim.

Pro zminéni cilt digitdlni agendy, které byly zdliraznéné v akénim planu ,,The
European eGovernment Action Plan 2011-2015, je dle autora dulezité uvést: ,,zvyseni
schopnosti uzivatelu, zajisténi snadného pristupu k informacim a prithlednosti a umoznéni
ucinného zapojeni obcanii a podnikatelskych subjektu do procesu tvorby politiky. Vychadzi se
z toho, ze verejné sluzby mohou zvysit efektivnost a spokojenost uzivateli, pokud lépe naplni
ocekavani ocekavani uzivatelu a budou konstruovany na zdkladé jejich potieb a ve
spoluprdci s nimi“(Spacek,2012,27-28). Dale konstatuje, Ze ,.cilem je piedevsim prijeti
odpovidajici nadnarodni a narodni standardizace a nové strategie interoperability a také
moznosti sdileni Feseni. Mezi klicové predpoklady akcni plan vadi také preshranicni a
interoperabilni zavadeni elektronické identifikace obcanit a podnikatelskych subjektii a také

§irsi vyuziti protokolu v ramci infrastruktury eGovernmentu “(Spacek,2012,2).

Z pohledu autora tento plan nestanovuje vymezeni piesnych pravidel jako dulezity
cil, pouze vsak s vyjimkou portalu pro elektronickou participaci s ohledem na pfeménu
umoziujici efektivnéj$i vymenu informaci a prostiedki. Déle se v planu probird vnitini trh,
kdy elektronické zadavani vetejnych zakazek by fungovalo ve vzajemné interakci s organy
vetejné spravy. V tomto ohledu je vhodna disledna spoluprace i pteshraniéni, nikoliv pouze

spoluprace vnitini Reformy vefejné spravy 2014 (Spacek, 2012).

V roce 2018 vlada schvalila koncepci Digitalni Cesko, ktera zajistuje dlouhodobou
prosperitu v prostfedi probihajici digitalni revoluce. Naplii koncepce lze vymezit jako
,."Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+". Digitalni Cesko
garantuje t¥i hlavni diléi koncepce mezi které patii Cesko v digitdlni Evropé, Informaéni
koncepce Ceské republiky a Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost (Rada vlady pro

informacni spolecnost, 2018).
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3.2.2. Vyvoj CZECH POINTU

V roce 2006 se zacCala vyvijet komplexni ¢innost procesu elektronizace vetejné
spravy pod vedenim vlady Mirka Topolanka. Cilem bylo vybudovat efektivni sit
komunikace obcCany s organy vetfejné spravy diky vyuziti informacnich technologii.
Vystupem komplexni prace je zminény eGON, ktery je symbolem eGovernmentu v Ceské

republice.

Veftejnost byla postupné obeznamena vize, kterd predstavovala soubor kontaktnich
mist, které budou snadno dostupné, dale duvéryhodny pienos dat ve vefejné sprave,
legislativni opatfeni elektronickych tikonll a zajisténi registrti s bezpe¢nymi a aktudlnimi

daty.

V roce 2007 byla spolu s ptipravou konceptu odpovidajicich legislativnich norem
prostiednictvi eGovernment Act zahdjena piipravni faze vytvoreni kontaktnich mist vefejné
spravy. V bfeznu tohoto roku byla spusténa pilotni Cinnost systému, ktery smétfoval
Kk osvédceni technické otazky v této oblasti. Prvni kontaktni misto Czech POINT bylo
zahajeno na Ufadu méstské &asti Prahy 13. Nasledn& byla pilotni ¢innost spusténa na 37
pobockach, které se nachdzeli mimo hlavniho mésta Prahy. Zamé&stnanci kontaktnich mist,
kteti ptipivali ke zlepSeni systému ziskdvanim zpétné vazby byli v pribehu pilotni ¢innosti
vySkoleni pro manipulaci se syst¢émem. Od srpna roku 2007 bylo do pilotniho provozu
zaclenéno 74 pracovist Ceské posty. V pribéhu pilotni &innosti bylo ob&anim
prostiednictvim Czech POINT umoznéno ziskat vypis z Katastru nemovitosti, Obchodniho

rejstifku, Zivnostenského rejstiiku.

V lednu roku 2008 byl projekt Czech POINT po pilotnim testovani oficialné spustén.
Mimo sluzeb, které obcané mohli ziskat jiz v pilotnim provozu systému bylo po oficidlnim
zahdjeni mozné ziskat také vypis z rejstiiku trestu pro fyzické a pravnické osoby. Od ledna
roku 2009 byl do sluzeb ptidan vypis z bodového hodnoceni z Registru fidic¢l a vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavateli. Od cervence téhoz roku byly uskutecnény
autorizované konverze dokumenti a datové schranky a od Cervence 2012 vypis ze

zakladnich registrt (Felix, 2015).
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3.2.3. Vyvoj Datovych schranek

V Ceské republice se o uskute&néni systému datovych stranek diskutovalo jiz od roku
2005 na mocenské urovni. V rozmezi let 2006-2008 zacali vznikat koncepty legislativni
upravy systému datovych schranek. V roce 2008 byl schvalen zasadni zdkon definovany
jako zékon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentu. Samotny systém

datovych schranek byl zahdjen v roce 2009.

V roce 2006 spadal koncept datovych schranek do piliid strategie eGON
Ministerstva vnitra Ceské republiky, ktera je zasadni pro rozvoj eGovernmentu v zemi. Ve
stejném roce byl utvofen koncept zdkona ,,0 elektronizaci nékterych procesnich ukont
V oblasti organt vefejné moci“. Cilem zakona bylo diivérné identifikovat fyzickou osobu pfi

elektronické komunikaci a zavedeni institutu datovych schranek.

Konec¢né znéni zakona bylo schvaleno vladou 17.7.2008 ve znéni zdkona ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentu. Tento zdkon vymezoval
zakladni zasady datové schranky vcetné povinnosti a prava jak uZivateld, tak provozovatell.
Ve stejném roce, kdy byl schvélen zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentu, byla pfijata i novela zakona o archivnictvi a spisové sluzbé oznacovany jako

zakon €. 499/2004 Sb., kterd méla zabezpecit kontinuitu pojeti datovych schranek.

Zalezitosti tykajici se autorizované konverze byly upravovany vyhlaskou o stanoveni
podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentt, ktera je oznacena ¢. 193/2009 Sb.

Tato vyhlaSka méla na svédomi technologickou otazku uskutecnéni konverze.

V roce 2008 bylo podepsané¢ prohldSeni o spolupraci Ministerstva vnitra se
zastoupenim nékolika vyrobcll elektronickych spisovych sluzeb. Na zikladé tohoto
prohldseni byl vytvofen detailni popis oteviené komunikace spisové sluzby a systému
datovych schranek. V roce 2010 pfikrocilo k podminkdm prohldSeni dalSich nékolika
vyrobcll a dodavateli informacnich systémi. K 1.7.2009 byla zahijen provoz systému

datovych schranek (Felix, 2015).
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3.2.4. Vyvoj Zakladnich registri verejné spravy

Ke konci 90. let za vlady MiloSe Zemana vznikl komplexni koncept zakladnich
registrti jako infrastruktury informacénich systémii vefejné spravy. Po dosazeni do funkce
ministra [vana Langera byl vybudovan usek pro vefejnou spravu, informatiku, legislativu a
archivnictvi, které vedl naméstek ministr Zdenék Zaji¢ek. Cilem tohoto tiseku bylo vymezit
zavést strategii nesouci nazev Smart Administration. Zasadni prioritou spolu s projekty
Czech POINTu, Datovych schranek, Komunikacni infrastruktury vefejné spravy a

regionalnich datovych center byl i projekt Zakladnich registri vetejné spravy.

Zakon o zakladnich registrech oznaceny d¢islem 111/2009 Sb. byl schvalen
26.3.2009. V zafi téhoz roku rezignoval naméstek Zajicek a na funkci nédméstka pro
informatiku byl dosazen naméstek Chylek, ktery pokracoval v fizeni programu zakladnich
registrd. Po ndstupu nadmeéstka byl sestaven vybor pro fizeni a feSeni problému, které

nepodléhaji kompetenci Rady Zakladnich registra.

Po skonceni funkéniho obdobi vlady Fischera pievzal fizeni sektoru informatiky
Jaroslav Mraz a fidici vybor projektu zakladnich registra byl zrusen. Jak je zde patrné, s
implementaci zakladnich registrii bylo spjato mnoho organizacnich a personalnich zmén ve

vedeni. Bez vétsich problému zékladni registry jako jeden z pilifa eGovernmentu funguji od
1.7.2012 (Felix, 2015).

3.2.5. Vyvoj komunikacni infrastruktury verejné spravy

Po piijeti usneseni ¢. 89/2001 vlady v roce 2001 byla uzaviena Ramcova smlouva
tykajici se sluzeb Komunikacni infrastruktury systému vefejné spravy mezi stitem a
poskytovatelem, ktery byl v tomto piipadé Cesky Telecom. Uzavieni Ramcové smlouvy
trvalo do roku 2006. Nésledné doslo k prodlouzeni platnosti Ministerstvem informatiky do

roku 2007.

Dne 24. biezna 2004 vlada usnesenim €. 265/2004 schvalila Statni informacni a
komunikacni politiku. Koncepce Statni informacni a komunikacéni politika zahrnovala ¢tyii

priority, které slucuje nezbytnost zabezpe€eni sluzeb Komunikaéni infrastruktury vetejné
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spravy. Komunikacni infrastruktura je zdsadnim mistem pro sdileni dat mezi informa¢nimi

systémy efektivnim zpiisobem, respektive mezi uzivateli téchto systému (Felix, 2015).

3.3. Srovnani eGovernmentu globalné

3.3.1. Index DESI

Index Desi (Digital Economy and Society Index) je kritériem méfeni digitalni
ekonomiky a digitalni spolecnosti v ramci Evropské unie. Index je vydavan Evropskou

komisi a sleduje pét zdkladnich oblasti digitalni trovné:

=>» Pfipojeni na internet

=>» Integrace digitalni technologie
=>» Digitalni vetejné sluzby

=» Lidsky kapital

=>» Pristup k internetu

Pfipojeni na internet je méfitelné kvalitou rozsahu zavedeni Sirokopasmové sluzby, ktera
je nezbytnou soucasti konkurenceschopnosti na trhu. Rozmér lidského kapitalu méti
dovednosti potiebné pro vyuziti moznosti digitalniho svéta. Do dimenze pouzivani sluzeb
na internetu zahrnujeme aktivity jako je vyuziti obsahu, nakupovani, video hovory a
bankovnictvi online. Integrace digitalni technologie méfi digitalizaci podnikd a
elektronického obchodu. Diky integraci mohou podniky zvySovat efektivitu a sniZovat
naklady a lepsi komunikaci se zdkazniky a obchodnimi partnery. Digitalni vefejné sluzby
zahrnuji eGovernment a eHealth. Modernizace a digitalizace vefejnych sluzeb miize

sméfovat k zvyseni efektivity vefejné spravy (European commission, 2018).
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Obrazek 10 Digital and Society index 2018

Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 ranking
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Zdroj: (European commission, 2018)

3.3.2. Index EGDI

Index EGDI (Egovernment Development Index), ktery vychazi ze studii OSN, srovnava a
hodnoti Girovei Egovernmentu v ramci viech statdi svéta. Ceska republika dle hodnoceni
EGDI se nachazela v roce 2016 na 50. mist¢ a vroce 2018 se nachazi na 54. misté.
Hodnoceni trovné eGovernmentu je provadéno pomoci kritérii rozdélenych do tfi hlavnich

oblasti:

=» Telekomunikaéni infrastruktury
=>» Elektronickych sluzeb
=>» Lidsky kapital
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Obrazek 11 deset nejlépe hodnocenych statit podle EGDI

E—Covernment Development Index -

Top 10 Countries

Coun nd
Denmark 09150
Australia 0.9053
Republic of Korea 09010
United Kingdom 8959
Sweader 0.8882
Finland ).8815
Singapore 8812

2w Zzaland 8806
France 8780
Japan 0.8783

Zdroj: (Public Administration, 2018)

3.3.3. Index eParticipace

Jednd se o dopliikkovy index k prizkumu Organizaci spojenych narodd. Cilem
iniciativy elektronické participace by mélo byt zlepSeni pfistupu obc¢anli k informacim a
vefejnym sluzbam a podpora ucasti ve vefejném rozhodovani. Rozsiteni prizkumu spociva
ve vyuzivani sluzeb online pro usnadnéni poskytovani informaci obfanlim sdilenim,
konzultaci a zapojeni do rozhodovéni. Ceska republika se v roce 2016 nachazela na 76. misté

a v roce 2018 na misté 92 (Public Administration, 2018).
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3.4. Porovnani eGovernmentu se Slovenskem, Némeckem a
Polskem

3.4.1. Sluzby Czech POINTu ve srovnani s vybranymi zemémi

Ceska republika je v porovnani s ostatnimi zemémi specificka v komplexnosti
funkcionality centralni sluzby ve c¢tyfech oblastech. Tyto oblasti lze kategorizovat na
autentizaci a autorizaci, sdileni informaci, autorizovana konverze a podani. Podobna
specifikace této skutecnosti byla zjisténa pouze ve Slovenské republice pomoci sluzby
»Integrované obsluzné miesto®, ktera je dostupna jen na nékterych mistech statu. V ostatnich
statech existuji mnoho sluzeb, které zajiStuji urcitou funkcionalitu, nicméné bez podpory

vsech kategorii.

V oblastech elektronické identifikace, autentizace a autorizace jsou nejcastéji
poskytovany zjisténé sluzby eGovernmentu. Autentizace probiha pomoci pfidéleni jasného
identifikatoru subjektu. Typ této sluzby, ktera je potfebnou zalezitosti pro vyuziti ostatnich

sluZzeb eGovernmentu, existuje ve vSech vybranych zemich.

Dalsi druh zjisténé sluzby lze charakterizovat jako uceleny informaéni portal. Tato
sluzba funguje na bazi usnadnéni orientace v eGovernmentu, ktery zajiStuje dany stat.
Pomoci tohoto portalu lze ziskat relevantni informace a formulare v urcitych sekcich. V
nekterych ptipadech je prostfednictvim portdlu umoznéna registrace uZzivateld, pfi¢emz
systém vyuziva elektronické sluzby pro administraci konl vetfejné spravy. V urcitych
pfipadech Ize v systému také nalézt odkaz na portal s feSenim konkrétni situace. Tento typ
portalu funguje ve Slovenské republice a v Polsku. V Némecku se Ize zabyvat
prostfednictvim portalu agendou socidlniho pojisténi. Druh této sluzby subjektu poskytuje

informace a v urcitych pfipadech umoznuje podavat zadosti.

V Ceské republice je prostfednictvim Czech POINT umoznéno podavani zadosti,
autentizace a autorizace pouze ufednikil, autorizovanou konverzi a ziskavani relevantnich

informaci od vefejné spravy v uzké roving.

Odpoveédnym organem pfii realizaci sluzeb eGovernmentu v Polsku je Ministerstvo

spravy a digitalizace pro ptipad portadlu ePUAP. Pro ptipad portalu SEKAP je odpovédnym
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organem regionalni ¢ast vlady. Za portdl ELSTER, ktery se nachazi v Némecku, je
odpovédna federativni a regionalni vefejna sprava a Bavorskd danovéa kancelat. Sekce
portalu socialniho pojisténi ma v Polsku na starosti statni socidlni pojiStovna, piipadné v
Némecku se spolupraci s vladou. V Ceské republice vede sluzbu Czech POINT Ministerstvo
vnitra a na Slovensku vede Sluzbu ,,integrovanych a obsluznych mist* Ministerstvo financi,

Ministerstvo vnitra, sdruzeni mést a obci a Slovenska posta.

Informace a moznost elektronického podani, které portaly poskytuji byvaji zdarma.
V Némecku musi za autorizovanou konverzi uhradit naklady odesilatel z divodu realizace
spolu s postovni zasilkou. Na Slovensku je zpoplatnéna sluzba vypis z Obchodniho registru
a listu vlastnictvi, konverzi elektronickych odpist tidajii z tohoto registru do listinné podoby.
V Ceské republice je sluzba Czech POINT zpoplatnéna v piipadé vyuziti kontaktniho mista

vetejné spravy.

Podani riznych typt zadosti je umoZznéné prostiednictvim urcitych portali
vybranych zemi. Jak jiz je zminéno v Polsku je to portal SEKAP a ePUAP. Podani je také
mozné pomoci digitalni schranky E-postbrief. Tato digitalni schranka je ptikladem vyuziti
autorizovanych elektronickych komunikacnich kanali. Avsak sit’ kontaktnich mist, kde
mohou subjekty ziskat opravnéné informace, ¢i vyfidit oficialni agendu viici vefejné spraveé
je zjisténa v Ceské republice a na Slovensku. V Ceské republice je vyfizeni agendy viigi
vefejné spravé umoznéné siti kontaktnich mist a asistence znime jako Cesky Podaci

Ovétovaci Informacni Narodni Terminal (Felix, 2015).

3.4.2. Sluzby Datové schranky ve srovnani s vybranymi zemémi

V Némecku se vyskytuji dvé sluzby zabezpecené autorizované elektronické
komunikace. Jedna se o sluzbu DeMail a zminénou E-postbrief. Rok 2011 byl zasadni
V nabiti u¢innosti zdkona, ktery mél definovat pravni rdmec ucinnosti schranky DeMail,
prostfednictvim které je mozna komunikace s kymkoliv, kdo vlastni rovnéz tuto schranku

(Felix, 2015).
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Obrazek 12 Princip sluzby DeMalil

DE-Mail-System

Bank

@ SMTP/SSL

Provider 2 Provider 3

Behorde

Zdroj: (DeMail das prinzip, 1998)

Mezi konkurenci sluzby DeMail 1ze jednoznacné zminit sluzbu E-postbrief, ktera je
provozovana postou v Némecku. Sluzbu E-postbrief 1ze stejné jako sluzbu DeMail vyuzivat
dobrovolné. Sluzba E-postbrief umoznuje komunikaci mezi podnikatelskym subjektem a
fyzickou osobou, nikoliv v§ak komunikaci s organy vefejné moci. Tato sluzba na rozdil od
sluzby DeMail je zastiténa vyssi Grovni marketingu a tim je rozsifend mezi vice uzivatelt.
Uzivatelské rozhrani sluzby je zaji§téno pomoci webové stranky operatora némecké posty.
Prinik sluzby E-postbrief a zaroven sluzby DeMail je v Némecku zavisly na poctu

podnikatelskych subjekti a fyzickych osob.

Autorizovana elektronickd komunikace s autentifikaci v Polsku je provozovéna jiz
zminénou sluzbou SEKAP. Sluzba SEKAP zahrnuje elektronickou schranku jako jednu
z mnoha dalSich sluzeb v ramci polského eGovernmentu, které zde najdeme. Schranka
umoznuje obousmérnou komunikaci ufady s odliSnymi Gfady, fyzickymi osobami a
podnikatelskymi subjekty a prostfednictvim systému lze také provadét podavani formulafi,
¢i placeni faktur. Uzivatelské rozhrani systému zajiStuje ureny webovy portal spolu

S polskymi bankami.

Systém byl uveden do provozu v roce 2008 a v nésledujicich letech byl ,,upgradovan*
do vysSich verzi. Vystupem tohoto vyvoje bylo sjednoceni tohoto systému s také jiz
zminénym systémem ePUAP, ktery zajiStuje sluzby v ramci eGovernmnetu na celém tzemi
Polska. Vyuzivani schranky v ramci systému SEKAP je dobrovolné. Prinik schranky by

mohl zaujmout vyssi rozsiteni v Polsku s ohledem na velké mnozstvi nabizenych sluzeb.
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Na Slovensku byl zédkon ¢. 305/2013 Z.z. oznaovan jako zékon ,,0 elektronicke;j
podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doponeni niektorych
zédkonov* nabyt uc¢innosti v roce 1.11.2013. Tudiz Ize zminit skutecnost, ze sluzba
elektronickych schranek na Slovensku, ktera slouzi k elektronické autorizované obousmérné
komunikaci organy vefejné moci navzajem a také s podnikatelskymi subjekty a fyzickymi

osobami, byla uvedena do provozu po kratké dob€ po nabiti u¢innosti zdkona.

Podnikatelskym subjektim, fyzickym 0sobam a organt vefejné moci by méla byt
sluzba elektronickych schranek ziizena bez aktivace automaticky. Aktivaci schranky je vSak
nutné provadet samostatné kazdym subjektem. Podnikatelské subjekty maji povinnost si
schranku aktivovat do 18 mésicii a organy vetejné moci do 3 let. Fyzické osoby si schranku
mohou aktivovat dobrovoln¢ bez omezeni a v ptipad¢ aktivace nemaji povinnost nutné
vyuzivat tuto schranku. Organy vetejné moci maji povinnost aktivovanou schranku vyuzivat
ke komunikaci s ostatnimi subjekty a pravnické osoby maji povinnost vyuzivat aktivovanou

schranku pro komunikaci s orgdny vetejné moci.

Narodni agentura pro sitové a elektronické sluzby je provozovatelem schranek spolu
s organizaci Ufadu vlady slovenské republiky. UZivatelské rozhrani je realizované pomoci

portalu www.slovensko.sk. Na rozdil od naSich sluzeb uzivatel datové schranky na

Slovensku potfebuje elektronicky obcansky pritkkaz a urcitou ¢teCku. Sluzba datovych
schranek nabizi Ulozny prostor s kapacitou 20 MB a po vyCerpani prostoru je uzivatel
upozornén. Po uplynuti 60 dni od dne doruceni upozornéni jsou zpravy automaticky

smazany.

V piipadée doru€eni zprav u organti vefejné moci se pokladaji za dorucené pii ulozeni
zprav ve schrance. V ptipad¢ pravnickeé, Ci fyzické osoby se pokladaji zpravy za dorucené
dalsi den po uloZeni ve schrance. Pokud je zprava odeslana zésilkou do vlastnich rukou,
poklada se za dorucenou po uplynuti 15 dnt, pokud tedy neni vyzvednuta diive adresatem
(Felix, 2015).
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4. Vlastni prace

V roce 2018 byli v oblasti eGovernmentu v Ceské republice uskuteénény velké
zmény tykajici se zahdjeni provozu elektronickych ob¢anskych priikazti a nové verze Portalu
vetejné spravy. Vlastni prace se zaméfuje na zhodnoceni nového Portalu ob¢ana, ktery je
soucasti Portalu vefejné spravy a ¢asten¢ z n¢j vychdzi. Na rozdil od Portalu vetejné spravy,
ktery slouzi spise jako privodce zivotnimi situacemi zastava Portal obc¢ana funkeci klienta ke
sluzbach vefejné spravy napiiklad pomoci pfistupu K informac¢nim zdrojim jako je
informacni systém datové schranky. Kromé ptihlaseni se ptes datovou schranku je mozné se
do Portalu obcana dostat pomoci kvalifikovaného poskytovatele identity, kterym je jak
elektronicky obcansky prikaz, tak nastroj elektronické identity-jméno, heslo a SMS. Forma
ptihlaSeni je vSak pro vyuziti urcité funkcionality zasadni, coz lze povazovat jako jedno z
omezeni sluzeb Portalu ob¢ana. Zhodnoceni funkcionality Portalu ob¢ana bude provedeno
ve vlastni praci a z divodu vyskytu mnoho omezeni bude nasledné provedeno Srovnani
ur¢ité funkcionality se zahrani¢im pomoci vicekriterialni analyzy variant. Nasledné bude
provedeno subjektivni testovani Portdlu obcana nahodné¢ vybranymi uzivateli
prostiednictvim scénafd, ktery obsahuje tf1 jednoduché tkoly. V zavéru budou formulovéana

urcita doporuceni slabych stranek.

4.1. Kategorie Portalu obc¢ana

Po GspéSném piihlaSeni do Portalu obCana se zde objevi Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji a zadost o poskytnuti udaji jak z agentovych informacnich systémd, tak ze
zékladnich registri pro samotny Portdl obana. Nasledné¢ se zde objevuje rozhrani
klasifikujici Portal obcana do urcitych kategorii. Mnoho funkci portdlu se zatim pouze
ptipravuji, ¢i nejsou zcela v provozu. Avsak od 1. zafi by dle vykonnych osob v oblasti
eGovernmentu meélo zazit plné fungovat Elektronické podani spravci dani pomoci Portalu

obcana, které bude zhodnoceno v nasledné ¢asti prace.
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4.1.1. Datova schranka
Obrazek 13 Kategorie Portalu obcana Datova schranka

DATOVA SCHRANKA DORUCENE

_ AUTOMAT CZP (MINISTERSTVO VNITRA)

CzechPOINT@home - Vysledek Zadosti o vypis z Centrélniho registru fidi¢t

29.8.2018

Sami TOUFIC
AUTOMAT CZP (MINISTERSTVO VNITRA)

Adresa: eenimya | FO

CzechPOINT@home - Vysledek Zadosti o vypis z Centrélniho registru fidi¢t

29.8.2018

DORUCENE

AUTOMAT CZP (MINISTERSTVO VNITRA)

ODESLANE

CzechPOINT@home - Vysledek zadosti o vypis z Centrélniho registru fidi¢t
ARCHIV

29.8.2018

AUTOMAT ZR (SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU)

Vypis z Registru obyvatel

29.8.2018

Zdroj: (Portal ob¢ana, 2018)

Portal obcana poskytuje klienta, pomoci kterého je umoznén pfistup do datové

schranky. Klient Portdlu obcana je pro uzivatele datové schranky vhodnéjsi forma pfi

vyfizovani urcitych zaleZitosti neZ samotna datova schranka. Tato forma se projevi pfi

prihlaseni do Portalu obcana, kdy se uzivatel datovych schranek pii propojeni s Portalem

obc¢ana nemusi ptihlasovat znovu do datové schranky. Dalsi vyhodou je skute¢nost, Ze si

uzivatelé¢ datové schranky pro vétsi archivaci zprav musi aktivovat sluzbu Ceské posty

Datovy trezor, zatimco uZivatelé Portalu obcana maji moZnost vétsi archivace zcela zdarma.
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4.1.2. Udaje

Obrazek 14 Kategorie Udaje v Portdlu obcana

ZAKLADNi UDAJE

UDAJE Z REGISTRU OBYVATEL / \

UDAJE Z REGISTRU 0SOB "
UDAJE PRO KOMUNIKACI

DOKLADY

Zde bude vase aktuilni stitem

evidovani fotografie (sluzba se
pripravuje)

DALSi UDAJE

‘ REKLAMOVAT UDAJE

Zdroj: (Portal ob¢ana, 2018)

UDAJE Z REGISTRU OBYVATEL

JMENO A PRIJMENI:

SAMI TOUFIC

ADRESA MiSTA POBYTU:
Peckova 306/11, Karlin, 18600
Praha

DATUM NAROZENi:

16.04.1992

STATNi OBCANSTVi:

203 Ceska republika

MiSTO NAROZENI:

Praha 2, Hlavni mésto Praha

1D DATOVE SCHRANKY:

eenimya

Tato kategorie ma spise informativni charakter, kde se uzivatel dozvi, jaké data o

ném organy statni spravy uchovavaji. Déle v této sekci uzivatel zjiStuje a miiZze poZadovat

napravu udaji Registru osob a obyvatel. Také zde uzivatel zjisti, jaké doklady jsou

evidovany statem pro vlastni osobu-zatim pouze obCansky prikaz a cestovni pas, fidi¢sky

prikaz je v piipravné fazi. Pro nové potizené doklady je zde mozné zaevidovat tyto doklady.

Posledni funkéni podkategorie je souhrn evidenénich systém, kde o urcité osobé stat vede

udaje. Posledni podkategorie je zdravotni dokumentace, ktera je zatim v piipravné fazi.

4.1.3. Kalenda¥ a dokumenty

Obrazek 15 Kategorie Portalu obcana Kalendar

KALENDAR NADCHAZEJiCi UDALOSTI

ZARI 2018

Nemate zadné udalosti
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Kategorie Kalendafe umoznuje pouze vlozit vlastni udalosti. Do Kategorie
Dokumenty lIze vlozit vlastni dokumenty. Podkategorie Dokumenty ma slouzit jako

komplexni archivace dat s velikosti schranky 500 MB na jeden tcet.

Obrazek 16 Kategorie Portalu obcana Dokumenty

DOKUMENTY NAHRANE DOKUMENTY

Vyhledat

Nemate z4dné dokumenty

VSECHNY DOKUMENTY

Zdroj: (Portal obcana, 2018)

4.1.4. Podani

Obrazek 17 Kategorie Portdalu obcana Podani-Zadosti o vypisy

PODANI

ZADOSTI 0 VYPISY Vypis tdaj z registru obyvatel

ZADOSTI O VYPISY

PODANi VUCI STATNI SPRAVE

Vypis o vyuZiti Udaji z registru obyvatel

Vefejny vypis z registru osob
Vyberte zadost o vypis

Nevefejny vypis Udajd podnikatelské fyzic..

V této kategorii je mozné ziskat vypisy, které jsou nutné pro tfedni jednani, mezi
které fadime Vypis z udaju z registrii obyvatel, Vypis o vyuziti udaji z registru obyvatel,
Veftejny vypis z registru osob, Nevetejny vypis udaju podnikatelské fyzické osoby z registru
osob, Vypis o vyuziti daji z registru osob, Vypis bodového hodnoceni fidice, , vypis se
seznamu kvalifikovanych dodavateldi, Vypis z insolvencniho rejstiiku, Vypis z rejstiiku
trestu pravnickych osob, Vypis z vetejného rejstiiku, Vypis z zivnostenského rejstiiku a
Vypis z rejstitku trestu. Nékteré Vypisy je mozné ziskat urCitou moznosti ptipojeni ke

datové schrance jako je naptiklad datova schranka typu podnikajici fyzicka osoba, ¢i datova
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schranka pravnické osoby, nikoliv vSak pomoci datové schranky bézné fyzické osoby. Dale
Vv této podkategorii najdeme Podani vuci statni sprave, diky které lze jednotlivé trady
pozadat o libovolnou informaci, ktera dle zdkona musi byt sdélena.

Obrazek 18 Kategorie Portalu obcana Podani viici statni sprave

PODANi PODANI VUCI STATNi SPRAVE PODANi ZADOSTI O INFORMACE

ZADOSTI 0 VYPISY Podéni zadosti o informace Timto formuldfem mézete formalné pozadat o libovolnou informaci,
kterou jsou stat, resp. jednotlivé Gfady povinny podle znéni
PODANIVUCHSTATNI SPRAVE citovaného zakona sdélit. Povinnost zvefejnéni se nevztahuje na

utajované informace, obchodni tajemstvi atd., viz detailni omezeni v
zakoné. Dotazany ufad vSak musi na Vasi zadost v kazdém pfipadé
do dvou tydnl odpovédét a v pfipadé neposkytnuti informaci své
odmitnuti zdlvodnit. Stat i dalsi ufady jako napf. obce, mésta a
kraje jsou podle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, povinny poskytovat informace formou zvefejnéni nebo
na zadost. Odpovéd byste méli obdrzet rovnéz prostiednictvim
datové schranky.

Zdroj: (Portal obcana, 2018)

4.15. Sluzby

Obrdazek 19 Kategorie Portalu obcana Nastaveni-sluzby

) P tél » PORTAL VEREJNE SPRAVY SAMI TOUFIC [

v
Obcaﬂa PROFIL (UDAJE DATOVA SCHRANKA KALENDAR DOKUMENTY PODANI

NASTAVENi SLUZBY

SLUZBY Aktivni sluzby:

DATOVA SCHRANKA P o
CESKA SPRAVA SOCIALNIHO
¢55z|  ZABEZPECENI

— F ELEKTRONICKA PODANI PRO FINANCNI
= B SPRAVU (EPO)
Dostupné sluiby: VYbETTE sluzbu

ﬂ NARODNi BOD - KLI K ELEKTRONICKM

u SLUZBAM

[ erecerr

; NARODNi KONTAKTNI MiSTO PRO
ELEKTRONICKE ZDRAVOTNICTVI
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Zdroj: (Portal obc¢ana, 2018)

Dalsi kategorie, ktera nabizi spojeni s dal§imi sluzbami je vSak v rozhrani Portalu
obc¢ana umisténa v porovnani S umisténim ostatnich sekci nevhodné. Tuto kategorii najdeme
vpravo nahote kliknutim na kolecko s oznaenim nastaveni. Mezi sluzby zde najdeme
Nérodni kontaktni misto pro elektronické zdravotnictvi, eRecept, Narodni bod-kli¢
k elektronickym sluzbam, Elektronické podani pro finanéni spravu a Ceskou spravu
socidlniho zabezpeceni. Pro vyuzivani této sluzby je potifeba se k Portalu obCana pfipojit
pomoci Narodni identitni autority, ¢imz je elektronicky obcCansky pritkkaz, nebo nastroj
Jméno, heslo a SMS-nastroj elektronické identity. Funkce této kategorie kromé

Elektronického podédni nejsou zatim v provozu. (Portal ob¢ana, 2018).

4.2. Funkcionalita Portalu ob¢ana ve srovnani s vybranymi
zemémi

4.2.1. Elektronicka podani Portalu ob¢ana pro finanéni spravu

Jak jiz bylo zminéno v predeslé ¢asti prace Elektronické podani l1ze zatim vyuZit
pouze V piipad¢, Zze se do Portalu obcana ptihlasime pies Narodni identitni autoritu. Pro
vyuZiti vSech nabizenych funkcionalit Portalu obcana je prozatim idealnim pfipadem ziizeni
jak datové schranky, tak 1 elektronicky obcansky prikaz a jméno, heslo a SMS. Budouci
navrh feSeni pro uZivatele pouze datové schranky je skutecnost, Ze se datové schranky stanou
nutné kvalifikovanym poskytovatelem identity s ohledem na vlastni zakon zabyvajici se

datovymi schrankami.

Pti GispéSném piihlaSeni pozadovanym zplsobem, ktery uznava dostatecnou troven
zaruky se lze dostat k elektronickym formuldiim financni spravy. V systému vSak miZeme
spatfit pfi prvotnich ukonech vyrazné nedostatky. Planované zjednodusSeni podani pftes
Portal obcana, které spocivalo v ptedvyplnéni udajii ve formulafich, je nutné opravovat, ¢i

vyplnit.
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Dalsi nedostatek tkvi v samotném odeslani, kter¢ zistalo beze zmény. Na portéalu se
zobrazi moznosti stejné jako na danovém portalu. UZivatel si tedy musi vybrat jednu ze tii

moznosti, které jsou:

=» Odeslat nepodepsané, a nasledné dorucit potvrzujici tiskopis S vlastnoru¢nim
podpisem
=>» Ov¢rit identitu odesilatele skrze piihlaseni k datové schrance

=>» Podepsat podani uznavanym elektronickym podpisem

V tomto pripadé je zvlastni skutecnost, Ze funkcnost elektronického podéani na
Portalu obcana ptihlaSenim pomoci datové schranky je patrné z diivodu existence dvou
zakonu, mezi které patii zdkon o elektronické identifikaci a zdkon o datovych schrankéach
nemozna. Avsak pti odeslani podani ndm portal nabizi moznost dafiového portalu, kterou je
,,O0Verit identitu odesilatele skrze ptihlaseni k datové schrance®. Dle ndzoru vykonné osoby
Ministerstva vnitra tento nedostatek tkvi v tom, Ze Portal obfana neumi prozatim fadné
oddélit funkce datové schranky na funkci samostatné identifikacni a pouze funkci zasilani

zprav.
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4.2.2. Elektronicka podani portilu ElsterOnline v Némecku

Obrazek 20 Portal Elster

ELSTER H-Oninefinanzant

Suchen

Hilfe @

Benuzerkonto erstellen

¥ Ohne Ausdrucke und Postversand

ELSTER

@ wenewsrer

Meine Steuer mach ich online!

Noch nicht registriert?

Benutzerkonto erstellen Jetzt einloggen

¥ Kein Herunterladen und Installieren

*

Mein ELSTER

¥ Auch auf Tablet und Smartphone

¥ Kostenlos

Was kann ich hier machen?

Formulare, Belegabruf

Flir wen ist ELSTER?

Privatpersonen, Arbeitgeber, Unternehmer, Vereine,
steuerberatende Berufe

Wie finde ich Hilfe?

Hilfelinks, Info-Assistent, ELSTER-Hotline, ELSTER
Anwender Forum

@ Formulare & Leistungen

0 0 &

Benutzergruppen » Hife »

Leistungen >

Q
ﬁgﬁ Benutzergruppen

@ Benutzerkonto-Verwaltung

Neues

ELSTER siegte beim 17, eGovernment-Wettbewerb 2018 [ in der Kategorie ,Beste Konzeption zur Umsetzung
des Onlinezugangsgesetzes” mit dem Vorschlag filr eine deutschlandweite Login-Alternative fir eGovernment-

Schon gewusst?

ﬁ Weitere Softwareprodukte

Zdroj: (Elster portal, 2018)

Mezi nejpouzivangjsi sluzby portalu ElsterOnline patii nahlizeni do dafiového konta
a vyplnéni tiskopisi dani uzivateld. Tento danovy portal uchovavd mnoho rtznych
formulait, mezi které fadime naptiklad ptiznani tykajici se DPH, dan¢ z ptijmu fyzickych a
pravnickych osob, zivnostenské dané, dané z kapitalovych vynosti a nasledn¢é sluzbu

odvoléni proti rozhodnuti v dailovém fizeni.

Danovy portal nabizi jiz od roku 2012 bezplatnou sluzbu ,,Belegabruf*, pomoci které
jsou nékteré udaje do formuldfe predvyplnéné z ostatnich zdroji. K dispozici diky
propojeni sluzby s ostatnimi systémy lze mit zdkladni udaje o subjektu, Gcetni vykazy
predloZzené zaméstnavatelem, udaje o prispévcich na péci socidlni a zdravotni, udaje o
pobirani dichodovych davek, penzijnich nakladt a udaje o nahrady vyplaty mezd, do které
fadime naptiklad davky v nezaméstnanosti. Znacnou vyhodou této sluzby je snizeni vyskytu

moznych chyb v opisovani ptevazné dlouhych ¢islic (Elster Portal, 2018).
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Pro elektronickou komunikaci s finan¢nim Gfadem v Némecku existuji dva zptisoby
prokazani identity. Prvnim zptsobem je bez elektronického podpisu/ certifikatu s nutnosti
nasledného potvrzeni. Tento zpiisob si vybiraji uzivatel¢, kteti nevlastni elektronicky podpis,
ale chtéji, ¢i maji povinnost podat danové ptiznani elektronickou formou. Tato forma
nespada pod sluzby danového portalu, ale poskytuje ji softwarovy program ElsterFormular.
Zptsob podani je obdobny principu v Ceské republice, kdy po vypInéni a odeslani formulaie
jsou data elektronicky piedana pfislusnému financnimu ufadu. Tiskopis, ktery je
vygenerovan automaticky nese nazev ,.komprimierte Steuererkldrung®. Tento dokument
musi uzivatel vlastnoru¢né podepsat a dorucit jej bud’'to osobné, nebo pomoci sluzeb posty

spravci dan¢ (Steuer Helden, 2018).

Dal$im zplsob danovych transakci se tedy tyk4a wuwzivateli kvalifikovaného
certifikatu. Pozornost je potfeba vénovat skutecnosti, Ze na némeckém trhu se dnes vyskytuje
mnoho subjektl, které nabizeji sluzbu zalozeni podpisové karty neboli ,,Signaturkarte®.
Portal ElsterOnline vSak neni s kazdou sluZzbou karty kompatibilni. Na internetovych
strankach portalu se vyskytuje aktualni seznam dodavateld, kteti jsou v souladu se
systémem. Systém ElsterOnline také pfimo nabizi mozZnost zfizeni certifikatu k podpisové

karte.

Pro uspésnou registraci je na portalu ElsterOnline nutno zadat osobni udaje a
identifikacni Cislo v ptipad€ osoby fyzické a danového Cisla v ptipadé osoby pravnicke.

Nasledné¢ je nutny vybér jednoho z nasledujicich certifikati:

=>» Certifikace Basis
=>» Certifikace Spezial
=>» Certifikace Plus

Certifikace Basis je zakladni bezplatny certifikat ureny osobam podavajicim danové
pfiznani jednou za rok a jde o certifikat uloZeny na datovy nosi¢ uZivatele. Certifikace
zdarma a je uloZena na datovy flash disk. Elster plus je definovana jako certifikace nejvyssi
urovni bezpec€nosti. Pro zfizeni tohoto druhu certifikatu je nutné vlastnit podpisovou kartu,
které je kompatibilni se sluzbou ElsterOnline. Certifikat plus lze pfirovnat k s ohledem na
pravni zalezitosti k vlastnoru¢nimu podpisu. Nevyhodou tohoto certifikatu je vysoky

poplatek za zfizeni.
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Identifikace do portalu ElsterOnline je pomoci jakékoliv certifikace umoznén proces
podavéani dafiového pfiznani na rozdil od Portalu ob&ana v Ceské republice, kdy pomoci
identifikace formou datové schranky pfistup do danového portalu umoznén neni.
V zavislosti na vybéru certifikace je vSak rozdilnd moznost nahlizeni do osobniho daniového

konta, které¢ je umoznéna pouze certifikaci Spezial (Elster Portal, 2018).

4.2.3. Elektronicka podani portalu Finan¢ni spravy na Slovensku

Obrdazek 21 Prihldaseni na portalu Financni spravy na Slovensku

2 e — 0
l Fmancn? spraya Finantnasprava Formulare  Kontakty —English A
«\¥// Slovenska republika

f -+ Registracia

Spdsob registracie

* Registracia s vyuZitim obcianskeho preukazu s elektronickym cipom (eID)
* Registracia s vyuZitim kvalifikovaného elektronického podpisu (KEP)

* Registracia vypliovanim registracného formulara

Zdroj: (Financ¢na sprava, 2018)

Na Slovensku je povinnost podat danové pfiznan elektronicky nasledujici pro

subjekty:

=>» Danovy subjekt, ktery je platcem dane z pfidané hodnoty

=>» Pravnické osoba zapsana v obchodnim registru

=» Fyzicka osoba podnikatel registrovana pro dane z piijmu od 1.7.2018

=» Darnovy poradce za subjekt, ktery zastupuje

= Advokat za danovy subjekt, ktery zastupuje pfi spravé dani

= Nespecificky zastupce danového subjektu, ktery je platcem dané z pfidané hodnoty
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Ostatni osoby si mohou vybrat, zda budou podavat danové ptiznani elektronickou

formou, ¢i nikoliv. Na strankach portalu Slovenska je umistén navod pro provedeni podani.

Prvnim krokem pro podani daniového ptizndni elektronicky je registrace pfimo na
portalu Financni spravy. Registraci Ize docilit pomoci obCanského pritkazu s elektronickym

¢ipem, kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo pomoci registracniho formulaie.

U Obcanil, kteti maji obCansky prukaz s elektronickym cipem s aktivovanym
bezpecnostnim osobnim kdédem se pii registraci vyuziva tento kod. Pres ptihlaseni do
Ustiedniho portalu vefejné spravy se doplni osobni Gidaje do vygenerované tabulky. Po
registraci obdrzi uzivatel e-mail s aktivacnim odkazem, na ktery klikne a potvrdi tim
spravnost téchto udajii. Po téchto krocich dostava uzivatel dalSi e-mail s urenym

identifikatorem.

Obrazek 22 Prihlaseni s aplikaci elD klient

. “ sl < w s
B Bt
> s @ \>\ - 6\ N

Vioite i kartu prosim Komunikicia 50 serverom
S e
i -— &5 s
— ~
e ————
< > z
() zrue Zostiealici as: 10:00 @ Zrutic Zostévajoc tas: 952

<)

ktronicka identifikacia = SR A A oxs)
. -

Zadsite BOK k witimu cblfianskemy previary s Spom (6 sl

[ L L L El < L mﬁwmw.m

-
Zostirvajuc podet pokanav pre zadanie BOK: S e : o
£=a 3
==
Udaje 7 vaiho Opu poskytnete subjescu —

)

(

Pem X) Zruse Zostivajod &as: 947
(X) znse Zostivajici tas: 949 e

58



Zdroj: (Ustredny portal, 2018)

Po registraci obanskym prikazem s elektronickym cCipem se uzivatel na Ustiednim
portalu vetejné spravy piihlasi pomoci karty a bezpecnostnim osobnim kodem pii prvnim
uziti. Nasledné se uzivatel mtize prihlaSovat pomoci ziskané¢ho identifikatoru a hesla, které

zadal do ptihlaSovaciho formulare.

Pti registrace pomoci kvalifikované elektronického podpisu se uzivatel podepisuje
timto podpisem. Nasledné€ si vyplni udaje ve vygenerované tabulce a odesle. Poté obdrzi
uzivatel e-mail s s aktivaénim odkazem, na ktery kline a potvrdi spravnost udaju. Prihlaseni
ptes kvalifikovany elektronicky podpis probiha pfi prvnim pouziti pomoci podepsanim se
elektronickym zpisobem. Nasledné se uzivatel piihlaSuje pomoci identifikdtoru a hesla

stejné€ jako v piredchozi moznosti.

Posledni moznost registrace Ize uskute¢nit pomoci formulafe na strance Finan¢ni
spravy, ktery je potfeba vyplnit vlastnimi idaji a odeslat. Po odeslani uzivatel obdrzi e-mail
s aktivaénim odkazem, na ktery klikne a potvrdi aktivaci. Nésledn¢ uzivatel obdrzi
notifikacni e-mail, ktery je potieba vytisknout a donést s vlastnoruénim podpisem na
Finan¢ni spravu. Pro piihlaSeni je nutné zvolit a zadat do formulafe identifikator a heslo, se

kterym uZivatel mizZe do systému dostat.

Pii registraci kvalifikovanym elektronickym podpisem a obcanskym prikazem
s elektronickym ¢ipem je nutné pro zastoupeni daniového subjektu obéanem se elektronicky
autorizovat. Autorizace se provadi kliknutim po piihlaSeni v systému na ,,Zadost o
autorizaci® a vyplnénim urceného formulafe. Pro provedeni Gsp&$né autorizace je nutné
vlastnit v obou piipadech kvalifikovany elektronicky podpis. Autorizace mize trvat od 24
hodin do 10 dnti (Ustredny portal, 2018).
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Obrazek 23 Autorizace
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Zdroj: (Finan¢na sprava, 2018)

Naésledné lze v systému v kolonce ,,moje autorizacie k subjektom* provést kontrolu
autorizace. Spravné vyplnéni udaji do vygenerované zadosti je pro nasledné piedvyplnéni

tdaji ve formulafi datiového podani zasadni (Ustredny portél, 2018).
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V porovnani s Portadlem obcana je danové podéani slovenského portdlu funkéni

ptihlaSenim pomoci vSech zminénych zpiisobt.

4.2.4. Elektronicka podani daniového portalu v Polsku

Obrazek 24 Darnovy portal v Polsku

MINISTERSTWO PORTAL
FINANSOW PODATKOWY KONTAKT

il nanse é;\ Portal Podatkowy Ustugi oy (f‘ s‘

Portal Podatkowy Uwaga! Ta strona korzysta z plikéw cookies

f} Portal Podatkowy Zgodnie z aktualnymi ustawieniami Twojej przegladarki wyrazasz zgode na dziatanie plikéw cookies. Pamietaj, ze zawsze
mozesz samodzielnie zmienic te ustawienia. Szczegoly znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

Portal Podatkowy - ustugi Dlityka Prywatnosc

} Portal Podatkowy - ustugi

LOGOWANIE DO PROFILU W PORTALU PODATKOWYM Zapomniatem hasta § Odblokuj profil
Wyszukaj deklaracje/wniosel !dentyﬁkalor uzytkownika
Zi6 deklaracje/wniosek |l I
Sprawdz podmiot w VAT Hasto
Sprawdz NIP —
|.::n‘e wymagane ] Zaloguy
Formularze
KP
PCcC
sD NIE MASZ JESZCZE PROFILU W PORTALU PODATKOWYM? ZAREJESTRUJ SIE TERAZ!
PIT za 2016
e —rTTTCTTIT VI TCITI—

Uzyteczne

Mapa Strony

Instrukcja uzytkownika konta
Warunki korzystania z portalu
Polityka prywatnosci

Zdroj: (Portal Podatkowy, 2018)

V Polsku Ize danové ptiznani podat elektronicky pomoci tctu daitového poplatnika
pro ptimou elektronickou komunikaci se spravou, pokud jste poplatnik, nebo platce dan€.
Prostfednictvim portalu lze elektronickou formou podat piedvyplnéné danové ptiznani.
S absenci kvalifikovaného néstroje lze podévat piiznani pomoci desktopové aplikace e-
Deklaracje, ¢i predkladat deklarace piimo z financnich a ucetnich systéml pomoci

prislusnych moduld.

Pro registraci na dafiovém portalu v Polsku je nutné postupovat podle nésledujicich

bodu:
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=>» Seznamit se podminkami portalu a piijmout je

=» Souhlasit se zpracovanim osobnich tdajt

=>» Pouzit kvalifikovany elektronicky podpis nebo davéryhodny profil
=>» Vytvoieni uzivatelského jména a hesla

=» Prihlaseni pomoci jména a hesla
(Ministerstwo finasow, 2018)

Duvéryhodny profil (eGo) je bezplatny elektronicky nastroj, diky némuz muze
uzivatel svou identitu potvrdit na internetu. Jde o spolehlivou a fadn¢ zabezpecenou sbirku
informaci o uZzivateli, diky které 1ze podepsat elektronické dokumenty. Tento nastroj si miize
zfidit kazdy, kdo zné svoje ¢islo ,,PESEL*- identifika¢ni Cislo polského rezidenta neboli
rodné Cislo. Tento divéryhodny nastroj si uzivatel mize zfidit bud’to pomoci internetu, nebo
terminalem kontaktniho bodu. Pomoci internetu se ztizeni provadi propojenim s bankovnim
uétem, nebo vyuzitim kvalifikovaného certifikatu, pokud jej uzivatel vlastni. Data v bance
jsou dle Ministerstva digitalizace spolehliva a byla diikladné ovétena jiz diive. Davéryhodny
profil touto metodou vyzaduje pouze identifikaci zakladnich informaci jako je Ccislo
»PESEL®, jméno a pfijmeni. Mista pro zfizeni nastroje pomoci termindlu potvrzovaciho
bodu, které lze piirovnat v Ceské republice k CzechPointu jsou banky, nebo jiné uréené
ufady. Na téchto mistech je divéryhodny nastroj ziizen obdobné jako ziizeni datové
schranky v Ceské republice. At uz se pro ziizeni nastroje vyuzije jakakoliv metoda, uZivatel
vzdy obdrzi heslo, pomoci kterého se do danového portalu poté ptihlasuje. Duvéryhodny
profil je platny tii roky a nasledné je nutné prodlouzit platnost (Ministerstwo cyfryzacji,
2018)

Z4dosti odeslané z Gi¢tu poplatnika na spravu dani se podepisuji prostiednictvim jiz
vytvofeného elektronického nastroje uzivatele na dafiovém portalu, ktery se sklada
Z osobnich udaja a ,,PESEL®, nebo kvalifikovaného elektronického podpisu, ktery spada do
placené sluzby. Kazdy et na danovém portdlu ma vlastni elektronickou adresu, ktera se
sklada z ¢isla ,,PESEL®, lomitka, pfihlaSovacich udaji a znovu lomitka (Ministerstwo
finansow, 2018).

Formulafe umisténé na danovém portalu Polska jsou rozdéleny do riiznych kategorii,
které 1ze zaslat na spravu dan¢. Tykaji se jak prohlaseni dané€ z obanskopravnich transakci,

dédické a darovaci atd. Danové pfiznani je oznaCovano jako formulat PIT-37 a PIT-38.
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Mozné je v ramci sluzby portalu podat tzv. ,pre-filled tax return® neboli predvyplnéné
dafiové piiznani. Utadem je pfipravené svédectvi tykajici se bud’ typu PIT-37, které je
zaméfeno na pifijmy ze zaméstnani, nebo PIT-38 tykajici se zisku piijmu z kapital. Toto
pfedvyplnéni je mozné doplnit o slevy a odpocty, Gidaje organizace s vefejnym prospéchem,

dodatecné néklady a piijmy.

Pro uspésné odeslani formuldfe na spravu dani je nutné v uzivatelském systému

nainstalovat:

=>» V piipadé pouziti kvalifikovaného elektronického podpisu software pro sadu
elektronickych podpisii

=>» Pro interaktivni formulate verzi 9.0.0 programu Adobe Reader

= Modul potiebny k zasilani danovych dokladd, ktery se nachazi na internetovych

strankach Ministerstva financi (Ministerstwo finansow, 2018)

Prostiednictvim polského portalu je danové pfiznani ve srovnani s Portalem obc¢ana
zajisténo funkénim predvyplnénym svédectvim, které uzivateli ufad poskytne v piipadé
uzivatel ziskani pfijml ze zamé&stnani, ¢i pfijml z kapitalu. Minimalizuje se timto zpisobem
riziko chyb pfepisovanim informaci. Omezujici je vSak moZnost pouZiti tohoto

predvyplnéni, ktera je stanovena na konkrétni obdobi od 15. bfezna do 30. kvétna roku 2018.

Obrdazek 25 stanovené obdobi pro podani predvyplnéného podani

Kiedy mozesz skorzystac z PFR

od E do m 2018,

Zdroj: (Ministerstwo finansow, 2018)
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4.3. Srovnani portali na zakladé vicekriterialni analyzy

variant

Pro srovnani Portdlu obcCana se zahrani¢nimi portdly zaméfené na funkci
Elektronického podani vici Financni spravé byla vybrana bodovaci metoda vicekriterialni
analyzy variant. Tato metoda si zaklada na kardinalni informaci, kterd umoznuje odlisit

odstupy mezi hodnocenymi objekty.

Pro sestaveni matice vicekriteridlni analyzy variant ¢eského, slovenského, polského
a némeckého portalu jsou vybrana Ctyfi kritéria, mezi které fadime autentizaci uzivatele,
ptedvyplnéni formulate, propojenost s ostatnimi systémy a ptehlednost systému. Jedna se o
zasadni kritéria pro spravnou funkcénost vyplnéni a odeslani elektronického podani na
Finanéni spravu, ktera byla ohodnocena autorem prace. Tato kritéria byla vybrana na zakladé
prvk procesu uplného elektronického podani Ministerstva vnitra (Proces uplného

elektronického podani, 2016).

V Matici kriteridlnich hodnot je pfidéleno slovni ohodnoceni danych portalil
s ohledem na kazdou vybranou kritérii. Pfehlednost Portalu obcana je z divodu umisténi
funkce Elektronického podani nevhodné ohodnocena jako nizka. Piehlednost némeckého a
polského portalu je ohodnocena jako velmi dobra. U némeckého portalu Elster se zobrazuji
zakladni tidaje o subjektu, G€etni vykazy predloZzené zaméstnavatelem, tidaje o ptispévcich
na péci socialni a zdravotni, idaje o pobirani diichodovych davek, penzijnich nakladii a idaje
o nahrady vyplaty mezd, do které fadime naptiklad davky v nezaméstnanosti diky propojeni
sluzby s ostatnimi systémy. Némecky sytém uchovavd mnoho riznych formulédit, mezi
které fadime napiiklad pfiznani tykajici se DPH, dané z pfijmu fyzickych a pravnickych
osob, zivnostenské dané, dan¢ z kapitalovych vynosi a nésledné sluzbu odvolani proti
rozhodnuti v danovém fizeni. Pfehlednost polského systém je ohodnocena také jako velmi
dobra také z diivodu rozdéleny formulait do riznych kategorii podle tc¢elu, které 1ze zaslat
na spravu dan€¢. Diky propojeni naptiklad s bankovnim uctem polského systému lze ziskat
mnoho udajii o daném subjektu. U slovenského systému je piehlednost ohodnocend jako
dobrd, diky umisténi zakladnich tikonli v navodu, ktery je k dispozici na strankach Finanéni

spravy. Autentizace ceského systému je zdivodu tfech moznych zpusobu, které
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individuadlné nezajistuji plnou funkcénost portdlu hodnocend jako nespolehliva. Ostatni
portaly jsou diky zajisténi fadného odeslani podani bez ohledu na zpisobu certifikace
ohodnoceny jako spolehlivé. Predvyplnéni je z davodu nutnosti doplnovani tdaji, ¢i
opravovani chybné vyplnénych udaji ohodnoceno jako nedostacujici. U némeckého portalu
je predvyplnéni diky sluzby ,belegabruf®, ktera dopliuje nékteré udaje do formulaid
Z ostatnich zdroji ohodnoceno jako dobré. U polského systému poskytuje sluzbu
predvyplnéni tzv. ,,pre-filled tax return“, diky které je pifedvyplnéni napiiklad propojenim
systému s bankovnim uc¢tem mozné a je ohodnocena také jako dobré. U slovenského
systému je po vyplnéni spravnych udaju po registraci do vygenerované tabulky, ¢i aspésné
provedené autorizace umoznéno nasledné predvyplnéni urcitych udaji subjektu ve
formuléfi. Pfedvyplnéni je u slovenského systému ohodnoceno jako dostacujici diky této
moznosti. Propojenost Portdlu obfana ohodnocena jako nevyhovujici z diivodu celkové
chybovosti s propojenim S ostatnimi systémy vcetné datové schranky, ktera neni maximalné
spolehliva. Némecky a polsky systém je diky moznosti propojeni se zasadnimi systémy jako
jsou systémy socialni spravy, ¢i bankovniho t¢tu ohodnocena jako vysoka. Slovensky portal
je diky propojeni s Finan¢ni spravou Slovenska, kterd je ti¢elna pro sluzbu elektronického

podani ohodnocen jako vyhovujici.

Pro stanoveni vah kritérii byla zvolena Skala bodl od jedné do deseti, piicemz ¢islo
jedna znézoriiuje nejméné bodu a ¢islo deset zndzorfiuje nejvice bodii. Nejvice bodl bylo
piid€leno kritériu identifikace, tedy 8 bodii a nejméné piehlednosti ¢ili 3 body. Propojenosti
a predvyplnéni bylo pfidéleno 7 a 5 bodd. Pro normalizaci a ziskani vah je potieba secist
pocet téchto bodl a nasledné vydélit ptislusny pocet bodl celkovym souctem. Nasledujici

tabulka znézoriiuje slovni ohodnoceni kriteridlnich hodnot a jejich vahy:
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Tabulka 2 Matice kriterialnich hodnot

Kritérium Prehlednost | Autentizace | Predvyplnéni | Propojenost
Portal ob¢ana Nizka Nespolehliva | Nedostacujici | Nevyhovujici
Némecka portal Velmi dobra | Spolehliva Dobré Vysoka
Polsky portal Velmi dobra | Spolehliva Dobré Vysoka
Slovensky portal Dobra Spolehliva Dostacujici Vyhovujici
Vahy 0,1 0,4 0,2 0,3

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2018)

Nasledné prevedeme kriteridlni hodnoty na matici bodovych ohodnoceni. Zvoleni
Skaly od jedné do deseti zlistava stejné a poradi jednotlivych variant podle daného kritéria je
dodrzeno. Ohodnoceni dle bodii zavisi pouze na subjektivité rozhodujiciho. Pro potieby
bodovaci metody ziskdvame ukazatele primérného vazeného pofadi pomoci vazeného
souctu s vahou jednotlivych kritérii. Nasledujici tabulka znazoriiuje bodové ohodnoceni a

ukazatel primérného vazeného potadi urcitych kritérii:

Tabulka 3 Matice bodovych ohodnocent

Kritérium | Pirehlednost | Autentizace | Pfedvyplnéni | Propojenost | Priiomérné
vazené
poradi

Portal 2 1 1 1 1,1

ob¢ana

Némecky |9 10 5 9 8,6

portal

Polsky 9 10 5 9 8,6

portal

Slovensky | 5 10 3 5 6,6

portal

Vahy 0,1 0,4 0,2 0,3
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Zdroj: (vlastni zpracovani, 2018)

Dle primérné vazeného potadi mizeme spatiit skutecnost, ze némecky a polsky
portal jsou umisténé s nejvyssim ukazatelem, tudiz s nejlepSim vysledkem. Nésledné 1ze
spatfit umisténi slovenského portalu a po vétSim odstupu mezi objekty je umistén Portal

obcana.

4.4. Subjektivni hodnoceni Portalu ob¢ana pomoci scénari

Vytvoteni pouzitelného portalu klade diiraz na konkrétni obsah, poslani a cilovou
skupinu. V prubéhu vyvoje se zacala postupné vytvaret rizna pravidla, ktera zduraziuji
schéma pouzitelného portalu. Mezi pravidla pouzitelnosti portalu lze zaradit celou fadu

slozek fungovani urcitého portalu.

Pro tuto cast prace byla vybrdna metoda uZzivatelského testovani prostfednictvim
scénai, ktera je pouzivanou metodou pro ovétovani a zlepSovani portalu. Toto testovani se
provadi prostiednictvim tucastnikli, mezi které zahrnujeme bézné osoby. Tyto osoby
provad¢ji na ur¢itém portalu ptedem ptipravené tikoly, které jsou popsany ve scénafi. BEhem
provadéni téchto ukolu jednotlivymi osobami bude pozorovana pouZitelnost portilu a
nasledné zaznamendny problémy, které zde vznikaji. Zucastnéna skupina se bude skladat z
péti osob, ktefi budou testovani individualné (World Leaders in Research-Based User

Experience, 2014).

Z divodu absence nékterych prostredkt, které tuto metodu zdokonaluji, je v této
¢asti prace provedena zména nékterych postupt. Testovani se zc¢astnili ndhodné vybrani
ucastnici, ktefi jsou pozorovany béhem plnéni kol bez zaznamové kamery, ¢i mikrofonu,
ale vlastnim zrakem. Pfi plnéni riiznych ukoll je méfen Cas, ktery bude pomocnym prvkem
pti zhodnoceni riznych kol Uéastnici provadgji testovani na jednom stejném G&tu portalu
obCana piihldSenim prostfednictvi datové schranky z divodu absence prostiedkli pro
ptihlaseni do portalu. VEkova skupina uzivatell je v produktivnim stadiu od 25-27 let a
uzivatelé se setkavaji s Portadlem obcana poprvé. Zavérem testovani je na zakladé€ ziskanych

individualnich zapist sepsano obecné zhodnoceni portalu.

Scénaf testovani se sklada z nasledujicich ukolt:
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a) Na Portalu obcana najdi sluzbu Elektronické podani pro finan¢ni spravu
b) Podej zadost o Vypis bodového hodnoceni fidice

€) Najdi ¢islo osobnich dokladii evidovanych statem na Portalu

Pocet ukolli testovani neni zcela rozsahly z divodu absence mnoho funkcionalit
portalu v soucasné dobé. VySe zminéné ukoly jsou typickymi tkony, které by jiz méli byt

funk¢ni na Portalu ob¢ana.

4.4.1. Ziskané zapisy testovanych osob

Zapis ¢. 1

Prvni uzivatel, ktery provadi tetovani Portalu, je pti hledani sluzby elektronického
podani pro finan¢ni spravu zpocatku celkem nejisty. Prvotné tuto funkci hledd zobrazenim
vSech kategorii Portalu obcana. Nésledné nalezeni této funkce kliknutim na ozubené kolecko
uzivateli trval 3 minuty a 33 vtefin. Funkce zadosti o vypis bodového hodnoceni je nalezena
mnohem rychleji. I samotné odeslani je po vyplnéni Cisla fidi¢ského prikazu odeslano
prostfednictvim datové schranky rychleji. Cas nalezeni funkce a odesldni bodového
hodnoceni je 1 minuta a 4 vtefiny. Ukol nalezeni &isla osobnich dokladi uZivateli trval 35

vtefin.

Zapis ¢. 2

Druhy uzivatel je pfi hledani sluzby elektronického podani pro finan¢ni spravu také
rozpacity. Tento ukol uzivateli trval 3 minuty a 45 vtefin, tedy déle nez prvnimu uZivateli.
Funkce Zadosti o vypis bodového hodnoceni a nasledného odeslani Zadosti je nalezena
rychleji nez funkce elektronického podéani ale pomaleji, nez tuto funkei provadéel uzivatel
prvni. Cas nelezeni funkce vypisu bodového hodnoceni a odeslani Zadosti trval druhému
uzivateli 1 minuta a 58 vtefin. Ukol nalezeni &isla osobnich dokladi trval druhému uzivateli

30 vtefin.
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Zapis ¢. 3

Ttreti uzivatel je pfi hledani sluzby Elektronického podani pro finan¢ni spravu
V porovndni s prvnimi dvéma uzivateli nejhbitéjsi. Prvni tkol uzivateli trval 2 minuty a 58
vtefin a lze konstatovat, Ze diky zkuSenostem subjektu v informacnich technologiich, které
jsou uzivateli napomocné v pohotové reakci na vznikly problém na webu je doba trvani nizsi
neZ v predchozich piipadech. Cas nalezeni funkce vypisu o bodového hodnoceni a odeslani

74dosti uzivateli trval 56 vtefin. Ukol nalezeni &isla osobnich dokladi trval tfetimu uZivateli

28 vtefin.

Zapis ¢. 4

Ctvrty uzivatel je pii hledani sluzby Elektronického podéani pro finanéni spravu
V porovnani s prvnimi tfemi uzivateli nejpomalejsi. Uzivatel se pii prvnim ukolu projevil
celkem zmateny. Nalezeni funkce elektronického podani bylo nakonec uskutecnéné za 3
minuty a 36 vtefin. Cas nalezeni funkce vypisu o bodového hodnoceni a odeslani spravné
zadosti uzivateli trvalo 2 minuty a 2 vtefiny z divodu chybného opsani ¢isla fidi¢ského
prikazu, které bylo nasledné opraveno. Ukol nalezeni &isla osobnich dokladi trva tietimu

uzivateli 56 vtefin.

Zapis ¢. 5

U Patého uzivatele pfi hledani sluzby elektronického podani pro finan¢ni spravu
presahlo péti minut. Uzivatel konstatoval, Ze ,,nenapadlo by mé v pocatku, Ze n¢které funkce
se zobrazi po kliknuti na koletko zndme jako nastaveni“. Cas nelezeni funkce vypisu
bodového hodnoceni a odeslani zadosti trvala patému uZivateli 1 minutu a 40 vtefin. Ukol

nalezeni ¢isla osobnich dokladu trval patému uZzivateli 46 vtefin.
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Tabulka 4 Provedent jednotlivych ukolii testovani

Uzivatel Casy provedeni jednotlivych ukoli
C.1 Ukol a Ukol b Ukol ¢
00:03:33 00:01:04 00:00:35
C.2 Ukol a Ukol b Ukol ¢
00:03:45 00:01:58 00:00:30
C.3 Ukol a Ukol b Ukol ¢

00:02:58 00:00:56 00:00:28

C.4 Ukol a Ukol b Ukol ¢
00:03:36 00:02:02 00:00:56

C.s Ukol a Ukol b Ukol ¢
>5minut 00:01:40 00:00:46

Pramér 00:03:46 00:01:32 00:00:39

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2018)

4.4.2. Vyhodnoceni ziskanych materiald

Na zaklad¢ ziskanych zapist od testovanych osob Ize konstatovat, Ze prvni ukol,
ktery trval v§em péti uzivateliim nejdéle je umistén v sekci nevhodné. Sluzbu elektronického
podani lze najit vpravo nahote kliknutim na ozubené kolecko s oznacenim ,,nastaveni®.
Primarné neni zcela jasné, Ze pod timto ozna¢enim najdeme zasadni funkci elektronického
podani, a ne zaleZzitosti tykajici se nastaveni portalu. Dale 1ze konstatovat, ze druhy tkol
trval vSem péti uzivatelim také pomérn€ dlouhou dobu. Funkce je umisténa piehledné

Vv sekci ,,podani‘ a vybéru ,,Vypis bodového hodnoceni fidi¢e*. Nasledné je zadost odeslana
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jednoduse kliknutim na tlacitko ,,odeslat®. Problém vSak nastava predtim, nez uzivatel klikne
na tlac¢itko ,,odeslat®, kdy musi do prazdného okénka vyplnit ¢islo fidi¢ského prikazu. Opis
¢isla z fidicského prikazu trvd z ¢asového hlediska déle a mozné je také chybné opsani
tohoto ¢isla. Nutné je zde zminit skute¢nost v souvislosti s poslednim ukolem, pokud by se
sluzba ,,Cisla osobnich dokladi‘ které¢ zatim obsahuje pouze Cislo obfanského prikazu a
¢islo pasu zaktivni i pro fidi¢sky prukaz, Ize druhy tkol ,,Podat zadost o vypis bodového
hodnoceni* propojenim funkcionalit provézt rychleji. Pokud se zaméfime na posledni ukol,
délka jeho trvani je u péti uzivatelt nejkratsi. Tento ukol byl vSak vybran z divodu umisténi
pod nékolika sekei a je pomérné zdlouhavé se k funkcei ,,proklikat®. Potteba je zde po kliknuti
na sekci ,,Udaje”, nasledné spatii vlevo kolonku ,,Doklady*, kde uZivatel musi kliknout na
Sipku pro rozkryti dal$i kolonky. Nasledné uzivatel klikne na kolonku ,,Doklady evidované
statem®, kde spatii urcité Cisla. V pravé listé, ktera obsahuje tyto kolonky je volné misto pro
dalsi kolonky, tudiz se zde nemusi zobrazovat Sipka, kterd rozkryje urcité dalsi kolonky

funkci a urcita ¢isla tak mohou byt objevena rychleji.
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5. Vysledky a diskuse

Po zmapovani funkci zahrani¢nich portali bylo zjisténo mozné zlepsSeni, které by
mohlo byt aplikovano na Portal obéana v Ceské republice. Z diivodu vyskytu tfech Grovni
autentizace, které jsou rozliseny podle typu nastroje pfihlaseni do Portalu ob¢ana by bylo
vhodné propojit Portal obCana S bankovnim uétem (viz. Piiloha). Dle ministerstva
doby. Pokud bychom se méli zaméfit na oddéleni funkcionalit portalu podle tii
duvéryhodnych nastroju, které jsou doposud znamé, vhodna by byla uprava legislativy dvou
odlisnych zédkont, mezi které fadime zakon o elektronické identifikaci a zdkon o datovych

schrankach, které nejsou v souladu s funkcionalitou portalu.

Obecné 1ze pfihlaseni se pomoci datové schranky vyuZit pti podani Zadosti o vypisy,
které Portal obfana nabizi. Pfipojenim Portdlu obCana k datové schrance je mozné zazadat o
urcity vypis, ktery je nasledné odeslan do datové schranky. Tuto skutecnost lze povazovat
jako vyhodu piihlaSeni prostfednictvim datové schranky. Mezi nevyhody lze déle fadit
nedostatky v uZivatelském rozhrani, které obsahuje nepfehledné umisténé zasadni funkce
Portalu ob¢ana. Dalsi zasadni nevyhodou portalu je pfedvyplnéni udajii ve formulafi, ktery
slouzi jako podani, kde je nutné mnoho daji opravovat, ¢i vypliovat. Lze tedy konstatovat,
ze front-end portalu obsahuje mnoho nedostatktl, které je pro spravnou funkci portalu nutné
opravit. AvSak samotnd vize portalu pfedpokladanych funkcionalit je pro elektronizaci

vetejné spravy zadsadnim krokem, coZz 1ze povazovat jako kladnou stranku.

Pomoci vyhodnoceni testovani uZivateld prostfednictvim scénaiti 1ze konstatovat, ze
dle vyhlasky €. 64/2008 Sb. Portal obcana nespliuje pravidla ptistupného webu. Nasledné
diky zhodnoceni funkcionalit portalti v zahranici je vhodné se inspirovat jiz zminénym
propojenim portalu s bankovnim U¢tem uzivatele, ktery by zarucoval nejvyssi moZnou
tiroveni ochrany. Dalsi inspirace spodiva v propojeni Portalu obana s Ceskou spravou
socialnitho zabezpeceni jako v Némecku pro ziskdni urCitych udajli a usnadnéni tkont

ptedvyplnénych podani.

Dle informacni koncepce dokumentu Digitalni Cesko je diléim cilem zavedeni tzv.

single sign on, ktery umoznuje pouzit jedno pfihlaseni do vice systému zaroven. Tudiz Ize
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konstatovat, ze propojenim se systémy jako je bankovni ucet, ¢i ucet Ceské spravy socidlniho

zabezpeceni je optimalni v rdmci tohoto cile.
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6. Zavér

Diky komunikaci s Ministerstvem wvnitra a dokumentu Digitdlni Cesko Ize
konstatovat, ze eGovernment v Ceské republice jiz jasnou koncepci nepostrada. Koncepce
ramce eGovernmentu v Ceské republice je vSak zavisla na dané legislativé, ktera se ¢asto
obménuje. Nevyhodou eGovernmentu je skutecnost, ze odbor eGovernmentu na

Ministerstvu vnitra ma minimalni pravomoc Vv prosazeni ¢innosti.

Lze tedy tvrdit, Zze faze spravniho fizeni neni fadné ukoncena. Mezi dusledky
neukonéeného vyvoje spadd zminény problém v oblasti legislativniho ramce Ceské
republiky, ktery neni pevn¢ ustaleny. AvSak ptedtim, nez se zacnou rozebirat dlouhodobé
cile je potfeba se zamé¢fit na cile kratkodobé mezi které zahrnujeme napiiklad zdokonaleni

Portalu ob¢ana.

Cilem této prace bylo provést zhodnoceni Portalu ob¢ana a nasledné portal porovnat
s ur¢itym typem funkcionality Vv zahrani¢i. Pro srovnani byly vybrany portaly Némecka,
Polska a Slovenska. Portal Polska a Némecka byl inspiraci pro verzi ¢eského Portalu ob¢ana,
Ktery jiz neni v pilotnim provozu, ale stale pouze v pocinajici fazi, kde lze objevit mnoho
zminénych nedostatkid. Srovnani portald bylo provedeno na zakladé vicekriterialni analyzy
variant. V této analyze byla pouzita konkrétné bodovaci metoda, ktera umoznuje odlisit
odstupy mezi hodnocenymi objekty. Nasledné bylo provedeno testovani prostfednictvim
scénafl, které obsahuji jednoduché ukoly. Provedeni téchto ukoll, které se zlcastnili

nahodné vybrany uzivatelé, bylo méfeno autorem prace pomoci Casu.

V obecné roving€ je vramci vyvoje nepostradatelné motivovat bézné uzivatele
k participaci v digitalnim svété. Zakladem pro uspésny chod eGovernmentu je kromé
vykonné ¢innosti Organii vefejné moci zasadni jista participace obcanil, kterd zahrnuje
vyuzivani vzniklych portall a sluzeb. Avsak otdzkou zde ziistdva, jak se bude vyvijet
zlepSeni zminénych nedostatki Portalu ob¢ana a kam bude nasledné sméfovat s ohledem na

ruzné funkcionality.
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8. Prilohy

zapis uZivatele &. 1

predeslé zkusenosti s testovanim webu /[/(.ﬂ/

Prvni uzivatel, ktery provadi tetovani Portélu, je pii hledani sluzby elektronického podani pro
finanéni spravu zpodétku celkem nejisty. Prvotné tuto funkei hleda zobrazenim viech kategorif
Portélu ob&ana. Nasledng nalezeni této funkce kliknutim na ozubené kole¢ko uzivateli trval 3
minuty a 33 vtefin. Funkce Zddosti o vypis bodového hodnocent je nalezena mnohem rychleji.
I samotné odeslani je po vyplnéni ¢&isla Fidigského pritkazu odesléno prostfednictvim datové
schrénky rychleji. Cas nalezeni funkce a odeslani bodového hodnoceni je 1 minuta a 4 vtefiny.

Ukol nalezeni Cisla osobnich dokladi uZivateli trval 35 vtefin.

!
Ztotoznéni uzivatele se zépisem vyjadiené podpisem: ..... 7" P s
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uzivatel ¢. 2
predeslé zkusenosti s testovédnim webu: ,.4/£,/

Druhy uZivatel je pfi hledani sluzby elektronického podani pro finan&ni spravu také rozpacity.
Tento tikol uZivateli trval 3 minuty a 45 vtefin, tedy déle neZ prvnimu uZivateli. Funkce Zadosti
o vypis bodového hodnoceni a nasledného odeslani Zadosti je nalezena rychleji nez funkce
elektronického podani ale pomaleji, nez tuto funkci provadél uZivatel prvni. Cas nelezeni
funkce vypisu bodového hodnoceni a odeslani Zadosti trval druhému uZivateli 1 minuta a 58

vtetin. Ukol nalezeni &isla osobnich dokladi trval druhému uZivateli 30 vtefin.

Ztotoznéni uZivatele se zdpisem vyjadiené podpisem: [/(%
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uzivatel €. 3 -
predeslé zkuSenosti s testovanim webu: ......... /4”0\/

Tieti uZivatel je pfi hledani sluzby Elektronického podani pro finanéni spravu v porovnani s
prvnimi dvéma uzivateli nejhbit&jsi. Prvni tikol uZivateli trval 2 minuty a 58 vtefin a lze
konstatovat, ze diky zkusenostem subjektu v informacnich technologiich, které jsou uzivateli
napomocné v pohotové reakci na vznikly problém na webu je doba trvani nizsi ne
v predchozich ptipadech. Cas nalezeni funkce vypisu o bodového hodnoceni a odeslani Zadosti

uZivateli trval 56 vtefin. Ukol nalezeni &isla osobnich dokladi trval tietimu uzivateli 28 vtefin.

Ztotoznéni uzivatele se zdpisem vyjadfené podpisem: ... // W /
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UZivatel ¢. 4 /l/ e/

Predeslé zkuSenosti s testovanim: ........ L0 5N

Ctvrty uzivatel je pfi hledéni sluzby Elektronického podéni pro finanéni spravu v porovnani s
prvnimi tfemi uZivateli nejpomalejsi. UZivatel se pii prvnim tkolu projevil celkem zmateny.
Nalezeni funkce elektronického podani bylo nakonec uskuteénéné za 3 minuty a 36 vtefin. Cas
nalezeni funkce vypisu o bodového hodnoceni a odeslani spravné Zadosti uzivateli trvalo 2
minuty a 2 vtefiny z dvodu chybného opsani &isla fidi¢ského pritkazu, které bylo nasledn&

opraveno. Ukol nalezeni ¢isla osobnich dokladii trvé tretimu uZivateli 56 vtefin.

ZtotoZnéni uzivatele se zdpisem vyjadfené podpisem: /\é(

L5 2
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Uzivatel &. 5 .
Predeslé zkusenosti s testovanim webu: ....... /z/ﬁ. ......

U Patého uzivatele pii hledani sluzby elektronického podéni pro finanéni spravu presahlo péti
minut. Uzivatel konstatoval, Ze »nhenapadlo by mé v po&atku, Ze nékteré funkce se zobrazi po
kliknuti na kolecko zname jako nastaveni®. Cas nelezeni funkce vypisu bodového hodnoceni a
odeslani Zadosti trvala patému uZivateli 1 minutu a 40 vtefin. Ukol nalezeni &isla osobnich

dokladi trval patému uZivateli 46 vtefin.
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€ 9 C & htipsy/obywatel.gov.pl/zaloz-profil-zaufany#scenariusz-przez-intemet

Za pomoca internetowego konta bankowego

win A

Konto bankowe wykorzystuje sie do szybkiego i bezpiecznego zaktadania i potwierdzania profilu
zaufanego. Chodzi o to, Ze twoje dane w banku s3 wiarygodne (zostaty uwierzytelnione podczas zaktadania
konta). Dlatego nie musisz juz potwierdzac ich osobiscie w urzedzie.

Profil zaufany potrzebuje do identyfikacji tylko podstawowych informacji, takich jak imie, nazwisko czy
numer PESEL. Za pomoca konta bankowego ztozysz profil zaufany od reki, bez wychodzenia z domu.

Jak zatozy¢ profil zaufany

1. Sprawdz, czy twoj bank ma mozliwos¢ zatozenia profilu zaufanego, na przykfad wejdz na strong banku
lub zadzwon na infolinie.

2. Zaloguj sie na swoje konto bankowe.

3. Wyszukaj formularz o zatozenie profilu zaufanego.

4. Wypetnij go.

5. Wyslij formularz. W ten sposob zatozysz profil zaufany.

Za kazdym razem, gdy chcesz zalogowac sie na swoje konto profilu zaufanego, wybieraj opcje logowania
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Powiazane ustugi

Sprawdz swoje dane w
Rejestrze Dowodéw Osobistych

Sprawdz swoje punkty karne

Sprawdz, czy dowdd jest
uniewazniony

Sprawdz, czy twoj dowod
osobisty jest gotowy

Sprawdz, czy twoj paszport jest
gotowy

Zatatwiaj sprawy urzedowe
przez internet na ePUAP

mDokumenty. Potwierdzaj
tozsamos¢ smartfonem

]8 I wszystkie ustugi

zobacz»



