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1 UVOD

Téma své bakalaiské prace Motivace K supervizi dobrovolnikii jsem si vybrala,
protoze se dobrovolnické Cinnosti vénuji témer Ctyii roky a téma supervize je v této
oblasti velice diskutované. V ramci vlastniho nezavislého dotazovani jsem zjiStovala,
na jaky aspekt supervize v dobrovolné Cinnosti bych se mohla zaméfit. A protoze
koordinatofi V organizacich nejvice hovofili o problému netcasti dobrovolnika
na supervizich, pojala jsem to jako kli¢ové téma, na né&jz bych se v ramci své prace

chtéla zaméfit.

Cilem predkladané prace je predstavit divody, které ovliviiuji motivaci
dobrovolnika k i¢asti na superviznim setkani. Budu se zabyvat otazkami, jak mize
organizace své dobrovolniky k tcasti motivovat a jaké jsou dlivody samotného

dobrovolnika se supervize zc¢astnit.

Na zacatku své prace bych chtéla popsat a vysvétlit pojmy, které s tématem prace
souviseji. Nejprve se budu zabyvat tématem Dobrovolnictvi, ve kterém se zamétim
na oblasti pisobnosti dobrovolnictvi, formy dobrovolnictvi, motivy dobrovolné ¢innosti
a blize popisi dobrovolnické centrum ADRA v Ceskych Budgjovicich. V ramci kapitoly
Supervize piedstavim jeji cile, funkce a formy. Poté se zaméfim na supervizi
v dobrovolnické ¢innosti a jako posledni uvedu motivaci K Gcasti na supervizi ze strany
organizace 1 samotného dobrovolnika. V praktické casti predstavim vysledky
pocateniho dotazovani v konkrétni organizaci, diky némuz jsem se rozhodla pro téma
své bakalatské prace. Druhd polovina praktické casti bude zaméfena na vyzkum

ke zjisténi motivace k ucasti na supervizi provedeny v dobrovolnickém centru ADRA.

Ve své zavéreéné bakalaiské praci budu primarné vychazet z publikaci Prakticka
supervize Zuzany Havrdové a Martina Hajného a dale z knihy Dobrovolnici a metodika

prdce s Nimi Vv organizacich Jitiho Tos$nera a Olgy Sozanské.

Doufam, Ze by ma prace mohla byt pifinosnd pravé pro zviditelnéni divoda
motivace, které lze ovlivnit jak zpohledu supervidovaného, tak i supervizora
(organizace). Supervizor (organizace) na nich mize pracovat tak, aby supervize byla
pro dobrovolniky stejné¢ dileZitad jako dobrovolnd Cinnost a mohla byt oboustranné

prospesna.



2 DOBROVOLNICTVI

Termin dobrovolnictvi si muzeme vylozit jako védomou dobrovolnou c¢innost,
bez naroku na mzdu ¢i odménu, ve prospéch téch, kteii to pottebuji. Dobrovolnik tedy
dobrovolné, ve svém volném case, vynakldda energii pro ¢innost, ktera je pro nc¢ho

. v v . v 1
vymezena jak ¢asove, tak i obsahové.

Ve Vseobecné deklaraci o dobrovolnictvi z roku 2009 je piedstaveno dobrovolnictvi
jako zakladni prvek obcanské spoleénosti. Dobrovolnictvi je zde jako Cinnost, ktera
napomahd realizovat ty nejvyssi snahy celého lidstva: touhy po celosvétovém miru,
volnosti, moznostech, spravedlnosti a bezpeci. Pomoc potfebnym vychazi z principu

solidarity a ta tvori zaklad existence lidské spole¢nosti.?

2.1 Oblasti piisobnosti dobrovolnictvi

Dobrovolniky nejcastéji najdeme v neziskovych organizacich, naptiklad ob¢anskych
sdruzenich, cirkevnich zafizenich nebo obecné prospésnych spolecnostech. V téchto
formach neziskovych organizaci neni hlavnim cilem dosazZeni zisku, ale naplnéni cile
a poslani jejich cinnosti. Tyto organizace posilaji své dobrovolniky napftiklad do
domovl pro seniory, center pro handicapované, nemocnic atd. Samoziejme zabér

téchto organizaci je daleko Sirsi. 3

Dobrovolnictvi je vyuzivano v fadé oblasti. Jako prvni chci zminit dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi. Toto dobrovolnictvi se v Ceské republice objevuje postupné od roku
2000. Zde mohou dobrovolnici dochéazet ptimo do lizkovych zdravotnickych zatfizeni,
ale také pomahat lidem s urcitym zdravotnim postiZenim. Dobrovolnici zde vytvareji

jakysi most, ktery spojuje zdravotnickou a socialni oblast.*

Dalsi sférou, v niZ je dobrovolnictvi vyuZivano, je oblast socialnich sluzeb. V této

oblasti se dobrovolnici snazi svym pusobenim celkové zkvalitnit socialni sluzby.

Ysrov. Dobrovolnici pro kulturu. Praha: b.n., 2011, s. 10.

2 srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Praha:
Portal, 2002, s. 23.

% srov. Tamtéz, s. 41.

* srov. KORINKOVA, 1. Dobrovolnictvi ve zdravomictvi. [on line], [cit. 2013/04/02].
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Pfinaseji do socidlnich vztahli néco nového, co nabourdva stereotyp, a také se snazi

v

o kvalitn&jsi individudlni p¥istup.’

Dalsi polem puisobnosti dobrovolnictvi je kultura. V této oblasti se sdruzuji lidé,
pro které je dilezity vztah k uméni a kultufe. Tito lidé nejcastéji vytvaii razné spolky,
sdruzeni ¢i soubory, které se naptiklad mohou orientovat na ochranu pamatek, vytvoieni

neprofesionalniho uméleckého spolku nebo také na ochotnické divadlo.®

O praci odbornou, ktera zavisi na vzdélani (napiiklad trenéfi), ale i bez zavislosti
na kvalifikaci (naptiklad zajistovani dopravy), se jedna v dobrovolnictvi ve sportu.

Diky dobrovolnictvi v této oblasti se sport stal daleko dostupngjsi.”

Oblast dobrovolnické prace s détmi =zasahuje i1 do ostatnich oblasti. Zde
se dobrovolnici nezaméfuji jen na vychovnou aktivitu, ale velice Casto naptiklad na
praci s neorganizovanou mladezi, kde se snazi podporovat individualitu kazdého jedince

a vedou ho k socializaci.®

Dalsi sférou je dobrovolnictvi v ekologii. Uvedena oblast spojuje dobrovolniky,
ktefi pecuji o pfirodni bohatstvi a Zivotni prostfedi. Tato ¢innost se odehrava napiiklad
pfi péci o piirodni lokality, pfi zadchrané zivoCicht a rostlin nebo také v ekologické

’ v 9
vychove.

Dalsi oblasti je dobrovolnictvi mezinarodni a také rozvojové spoluprace. Tato oblast
je Uzce propojena s mezinarodni spolupraci a vzdélavanim skrze kultury. Pobyty
dobrovolnik® v zahrani¢i muzeme rozdeélit na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé.
Nejvice oblibené jsou ,,workcampy®, které jsou kratkodobé a kombinuji cestovani,

. - o ;o 1iqs 10
zasluZnou praci a poznavani novych lidi.

Dalsi sférou je dobrovolnictvi pfi mimotfadnych udalostech. Tato oblast je

nenahraditelnd. Funguje nejvice pii povodnich, kdy lidé pottebuji podporu a védomi

> : % - 11
tOhO, Z¢€ N¢jJSou na vse sami.

stov. CERNA, L.; HOFERKOVA, D. Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. [on ling], [cit. 2013/04/02].
stov. DOLEZALOVA, K.; KUBOVY, L. Dobrovolnictvi v kultuie. [on ling], [cit. 2013/04/02].

stov. KOVAR, D. Dobrovolnictvi ve sportu. [on ling], [cit. 2013/04/02].

stov. SEDLACEK, A. Dobrovolnictvi s détmi a mladezi. [on ling], [cit. 2013/04/02].

srov. TOMAN, D. Dobrovolnictvi v ekologii. [on line], [cit. 2013/04/02].

. srov. KONASOVA, J. Mezindrodni dobrovolnictvi a rozvojovd spoluprdce. [on line], [cit. 2013/3/25].
" srov. KOLACEK, J. Oblasti dobrovolnictvi. [on line], [cit. 2013/3/25].

8

© o N o O



2.2 Formy dobrovolnictvi

Existuji formy dobrovolnictvi, které¢ se mezi sebou mohou prolinat. Obecné lze fici,
ze kazdy z nas uz minimaln¢ jednou byl dobrovolnikem. At uz pfi poskytnuti pomoci
s nakupem nebo rtiznou sousedskou vypomoci. Dobrovolnictvi délime na vefejné
prospésné, vzajemné prospesné, dobrovolnou sluzbu a dobrovolnou obcanskou

vypomoc.

2.2.1 Dobrovolnictvi veiejné prospésné

Na zékladé vetejné¢ prospéSného dobrovolnictvi funguji neziskové organizace.
Organizacim je zde vymezena role dobrovolnika, na kterého se v rdmci pomoci muize
klient spolehnout. Tato forma dobrovolnictvi v Ceské republice vznikla po roce 1989.
Vychézi z ochoty dobrovolné se podilet na zméné k lepSimu, budto pro druhé,

nebo v ramei celé spole¢nosti.*?

2.2.2 Dobrovolnictvi vzdjemné prospéSné

Od dobrovolnictvi vefejné prospésného se lisi tim, Ze hlavnim impulzem
Kk dobrovolnictvi je pomoc vramci pfislusnosti ke skupiné ¢i spolku. ,Jedna se
o dobrovolnou ¢innost, kterou ¢lenové sdruzeni, spolku ¢i klubu vykonavaji v zajmu
realizace svych vlastnich cili. Jednd se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych

a mladeznickych organizaci.“13

2.2.3 Dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba umoziuje lidem od 18 do 30 let zapojit se, individualné nebo
ve skupinach, do dobrovolnickych projektd v ramci Evropské unie nebo také
v partnerskych zemich. Projekty trvaji od dvou mésicti az po nékolik let. Nejvice se tyto

projekty orientuji na déti a mladez, kulturu, ekologii a mnoho dalsich.* V Ceské

2 srov. Dobrovolnici pro kulturu, s. 11.
3 srov. Tamtéz, s. 11.
Y srov. Evropska dobrovolnd sluzba. [on line], [cit. 2013/3/25].
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republice se tato sluzba zacala rozvijet az po roce 1989. Nejvice se zde uplatiiuji

kratkodobé ,,workcampy*, které vyhledavaji prevazné mladi lidé."

2.2.4 Dobrovolna obcanska vypomoc

Dobrovolnd obcanska vypomoc je forma kazdodenni obcanské vypomoci, kdy
Clovék jednd spontdnné, ze své podstaty, v ramci svych obcanskych vztaht. Lidé
se proto nechtéji nazyvat dobrovolniky, protoze to povazuji za soucast svého Zzivota.

Tato forma je jiz uz od pocatku lidské existence soucasti lidské spolecnosti.

2.3 Motivy dobrovolné ¢innosti

Motivy lidi vykonavat dobrovolnou ¢innost mohou byt rizné a to je prave jedno
z velkych rizik. Ur¢ité motivy rozhodné nemusi byt ku prospéchu véci a naopak mohou
velice Skodit. Proto by kazda organizace méla byt zcela srozuména s motivem
dobrovolnické ¢innosti kazdého uchazece o post dobrovolnika. To zajisti naptiklad test
osobnich predpokladii nebo psychologicky test, ktery mize ukazat mnoho nevédomych

motivl, které mohou zasadnim zptisobem ovlivitovat vykonavanou dobrovolnou praci.

Pro popis motivi k dobrovolnictvi bych chtéla vyuzit vyzkum z let 1999 — 2000,
ktery byl realizovany Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti NROS, Agenturou
neziskového sektoru AGNES a Agenturou STEM ve spolupraci snadaci VIA
a obcanskym sdruZenim HESTIA.'®

Na zdkladé vyzkumu vznikly statistické analyzy, z nichZ byly vypracovany tfi

zakladni typy motivace k dobrovolné ¢innosti: konvenéni, recipro¢ni a nerozvinuta.

Konvenéni (normativni) motivace byla ptevazujici u 41% ceskych dobrovolnik.
Jeji nositel je dobrovolnikem proto, ze jeho rodina a okruh znamych nesou moralni
hodnoty smétujici k nezistné pomoci druhému nebo opira své hodnoty o nabozenskou
viru. Obecné tito dobrovolnici vykonavaji svou ¢innost, protoze to povazuji za spravné.

VétSinou se jedna o starsi vékovou skupinu lidi a véfici.

5 srov. Dobrovolnici pro kulturu, s. 12.
% srov. FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. In TOSNER, J.; SOZANSKA, O.
Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal, 2002. ISBN, s. 46.
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Recipro¢ni motivaci méa dobrovolnik, ktery si v dobrovolné praci naSel faktory,
které i jemu samotnému muzou byt ku prospéchu. Chape tuto ¢innost jako vhodné
spojeni diilezité pomoci 1 osobniho pfinosu v podob¢ navazani novych vztahi, ziskani
novych zkusenosti a celkového uplatnéni svych schopnosti a dovednosti. Tato motivace

byla ptevazujici u 37% ceskych dobrovolnikd, kteti byli mladsi 30 let a bez vyznani.

Nerozvinutd motivace ptrevazuje u 23% ceskych dobrovolnikdi, a to nejvice
u dobrovolnikt stfedni az star§i generace (Cca 46 az 60 let) a vysokoskolakli. Dominuje
zde soubor nékolika prvka, které ¢lovéka vedou k dobrovolnictvi. Témito prvky mohou
byt napiiklad urCity vztah a diivéra k organizaci, pfesvédceni o smyslu dobrovolnictvi

a dalsi. Zmin&né faktory jim plng sta¢i k vykonu dobrovolné &nnosti.*’

Uvedené tfi motivace lze povazovat za pozitivni. AvSak miize byt motivace
i negativni. V nasledujici casti kapitoly predstavim piehled nékterych motivaci

negativnich, az nebezpecnych, které¢ uvadi Vitousova.

Prvni negativni motivace je dobrovolnikiiv soucit vedouci az k degradaci klienta.
Dobrovolnik s klientem zachazi tak soucitné, az to miize klienta ponizovat. Proto je poté

iy L o 18
pomoc vniména spise jako ponizeni a degradace.

Dalsi motivaci je pocit, Ze dobrovolnictvi je povinnost. Dobrovolnik by se mé¢l
Vv pfitomnosti klienta chovat pfirozené, nendsilné¢ a nedavat najevo, Ze ho dobrovolna
¢innost obtézuje a nebavi, protoze to d€la jen proto, Ze musi. Klient toto vSe vyciti
a stejné jako v predchozim ptipad¢ v ném ztrati diivéru a bude si pfipadat, Ze vlastné

obt&Zuje a nebude spolupracovat.*®

Touha obétovat se €i osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, toto jsou dalsi
divody negativni motivace. Skrze dobrovolnou ¢innost chce dobrovolnik ziskat vlastni
duSevni rovnovahu. Nikdy by si nemél dobrovolnik 1é¢it své starosti a problémy,
od kterych si nedokaze pomoci sam, pti své dobrovolné praci, mize je pfenaset i na své

klienty.?°

7 srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi vV organizacich, s. 47.

18 srov. VITOUSOVA, P., Motivace pro praci v neziskovém sektoru. In TOSNER, J.; SOZANSKA, O.
Dobrovolnici a metodika prdce s nimi vV organizacich. Praha: Portal, 2002, s. 46.

¥ srov. VITOUSOVA, P., Motivace pro praci v neziskovém sektoru. In TOSNER, J.; SOZANSKA, O.
Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 46.

2 srov. Tamtéz, s. 46
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Dalsi motivaci mize byt pro ¢lovéka pocit vlastni dilezitosti, nenahraditelnosti. Nic
se nema prehanét a ani potieba pocitu dulezitosti a nenahraditelnosti. Samoziejmé
kazdy potfebuje mit pocit, ze ned¢la véci uplné€ bez Géinku, ale pokud se to piehani, je

to obtézujici a na prvni pohled to pozna jak klient, tak okoli dobrovolnika.?

Nebezpecna motivace plyne z lidské panovac¢nosti, touhy ovladat jiné a uplatnit sviij
vliv. Zvysovat si své sebevédomi na ostatnich je dals$i Spatna cesta. Rozhodné by se
dobrovolnik mél chovat ke klientim ohleduplné, dodrzovat jejich lidska prava,
neponizovat je a davat najevo rovnost. Jakmile klient uvidi, ze musi n¢koho

bezmyslenkovité poslouchat, piestane spolupracova‘[.“22

2.4 Dobrovolnik

Definici pojmu dobrovolnik mizeme najit mnoho. Jedna ze zakladnich popisuje
dobrovolnika takto: ,, Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu
poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi

.. e w23
¢i spolecnosti.

Dobrovolniky se stavaji lidé, ktefi dobrovolné vynakladaji energii a sviij volny ¢as
pro pomoc druhym v rtiznych oblastech naseho Zivota. Pomahaji chranit ptirodu, bojuji
za naplnovani lidskych prav, pomahaji pti zivelnych katastrofach, dochazeji do domovii
pro seniory nebo tfeba na détskd oddéleni nemocnic.** Samoziejmé téchto oblasti je

mnoho. Zélezi na kazdém dobrovolnikovi, které oblast je mu nejbliZsi.

Na celosvétové konferenci o dobrovolnictvi vV roce 2001 zaznélo poselstvi, které
ukazuje dobrovolnika jako nositele procesu zmén ve spole¢nosti, pravé pro svou
dobrovolnou a svobodné vykonavanou aktivitu. Svou energii a oteviranim novych
moznosti dobrovolnik vytvari pomyslny most spoluprace neziskového sektoru se statem

a komerénim sektorem.

Dobrovolnikem se podle zdkona muze stat fyzicka osoba, ktera je starsi 15 let,

pokud se rozhodne vykonavat dobrovolnou ¢innost na uzemi Ceské republiky. Pokud

! srov. Tamtéz, s. 46.

%2 srov. Tamtéz, s. 46.

2 Dobrovolnici pro kulturu, s. 35.

? srov. Dobrovolnické centrum Adra [on line], [cit. 2013/3/15].

12



chce na zékladé¢ svych znalosti, dovednosti a osobnich pifedpokladi vykonavat

dobrovolnictvi v zahrani¢i, musi byt star$i 18 let. K dal§im pozadavkim patii dobry

zdravotni stav, Cisty trestni rejstfik a nakonec podepsana smlouva.?

2 srov. Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni platném k 1. 1. 2003.
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3 SUPERVIZE

Vyraz supervize pochazi z anglického ,,supervision®, které vychazi z latinského
nsuper (nad) a ,,videre* (hledét, zirat.) Vyznam se puvodné vztahoval k dohlizeni
zkuSengj$i osoby nad jinou osobou ve smyslu vedeni ¢loveka k urcité Cinnosti nebo
tkolu.?® Chépani tohoto pojmu se v socialni sféfe vyvijelo v zavislosti na konkrétni
kultute, zemi nebo vyvoji profesni Cinnosti. Vymezit jednoduse a jednoznacné supervizi

neni snadné.

Dle Matouska se setkavame s obecnéjsi definici. ,, Supervize je celozZivotni forma
uceni, zamerenda na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych,
pri niz je kladen diiraz na aktivaci jejich viastniho potencialu v bezpecném a tvorivém

v 7 ((27
prostredi.

Matuska pftiblizuje problémy, které ssebou nese supervize. Supervize je
., Strukturované uvazovani nad konkrétnimi problémovymi situacemi, které vznikly

v interakci jednotlivého pracovnika s klienty, pripadné s pribuznymi klienta nebo

Vvoew

, , L, )
kompetence) pracovnika, zatimco prvek kontroly je méné vyrazny. 8

3.1 Cile a funkce supervize

3.1.1 Cile supervize

Cile supervize by mély vychazet z jejich stanovenych funkci. Obecné mizeme fici,
ze supervize jako profesionalni aktivita by méla zlepSovat a udrZovat kvality sluzeb.
Tohoto miZeme dosahnout rtiznymi cestami, kdyz supervizi pfizplisobime situaci,

ve které se ma odehravat.?®

Pted uskutecnénim supervize by mél byt cil jasné definovan, také by mélo byt

ujasnéno, komu budou informace, které se budou feSit v prub&hu, piistupné. Tato

% srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 17.
>’ MATOUSEK, O. a kol., Metody a fizeni socidlni prace, Praha: Portal, 2008, s. 349.
% MATUSKA, F. Pomoc a kontrola v supervizi. Konfrontace 16, 2005, ¢. 1, s. 36-38.
% srov. HAVRDOVA, Z., Kompetence v praxi socidlni prdce, Praha: OSMIUM, 1999, s. 29.

14



pravidla uZ musi byt dana pfedem v superviznim kontraktu — smlouvé mezi

we . o oy wre 30
zfizovatelem supervize a jejim piijemcem.

3.1.2 Funkce supervize

Prvni je vzdé€lavaci funkce neboli formativni, ktera podporuje rozvoj schopnosti
a dovednosti supervidovanych prostiednictvim reflexe a rozboru jejich prace s klienty.
V pribéhu takovéto reflexe mize byt supervizor napomocnéjsi. Naptiiklad pomoci
supervidovanému 1épe porozumét klientovi, uvédomovat si vice své odezvy a reakce
na klienta, chapat prub¢h celé interakce s klientem, jak je schopen intervenovat, a také
vnimat, jaké maji jeho intervence dopady, a zkousSet aplikovat dal§i mozné zpusoby

intervence do podobnych pripadi klientd.**

Druhou funkci je funkce podpturnd neboli restorativni. Tato funkce reaguje
na skute¢nost, ktera probiha u kazdého pracovnika vlivem divérné prace s klienty. Ta
mize na pracovniky putsobit, n€kdy i podvédomé, velice bolestné a mohou zadit
propadat zoufalstvi. Supervize by jim v tomto sméru méla nabidnout feSeni, jak by tyto
stavy a reakce mohli zvladat.® Takovéto emoce mohou vypuknout napiiklad v dasledku
velké empatie s klientem nebo z jeho chovani. Pokud tyto negativni emoce pomahajici

pracovnik nefesi, mize dojit k tzv. syndromu vyhoteni.

Tteti a posledni funkce je funkce fidici neboli normativni. Tato funkce plni roli
kontroly kvality. Kazdy pracovnik potiebuje pfi své praci n€koho, kdo mu pomiize
v situacich, ve kterych si neni plné€ jisty, vytesit néjakou citlivou otazku nebo naptiklad
v situacich, kdy citi, Ze v jeho praci prevazuji urcité predsudky, které by rad odstranil.*®
Obecné teceno, skoro kazdy supervizor, i kdyz neni nadfizeny supervidovanych, nese
urcitou miru odpoveédnosti za spravné vykonanou praci supervidovanych i za to, Ze by

m¢éla odpovidat urcitym etickym kodextim.

Hodné¢ superviznich setkani obsahuje tyto funkce dohromady. Vesmés skoro zadna

supervize nema jen jednu funkci, ale alespon dvé, které jsou rizné propojené.

% srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace, s. 354.

3! srov. HAWKINS, P., SHOHET, R., Supervize v pomdhajicich profesich, Praha: Portal, 2004, s. 60.
%2 srov. Tamtéz, s. 60.

% srov. Tamtéz, s. 60.
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3.2 Formy supervize

V této kapitole bych chtéla zminit formy supervize, které se uplatiiuji
i v dobrovolnickém centru ADRA v Ceskych Budg&jovicich. Podle podtu tdastnikd
muzeme d¢lit supervizi na individualni, skupinovou a tymovou. Podle pozice

supervizora je to supervize interni a externi.

3.2.1 Individualni supervize

Individualni supervize vychazi zkontaktu mezi supervizorem a jednim
supervidovanym. Tento kontakt, ktery je strukturovany, napomahd podpofit
supervidovaného profesni fungovani, feSit problémy a také ho podpofit v dalsim
rozvoji. Supervize by meéla byt ¢asové napldnovand s dopfedu dohodnutym cilem
a strukturou postupu. Podminkou supervizora by mélo Vv prvé fadé¢ byt vytvoreni
takovych podminek a atmosféry, aby se supervidovany citil bezpecné a dokézal se

otevrit.

Struktura individualniho supervizniho procesu by méla obsahovat nasledujici prvky.
Na zacatku probiha reflexe supervize dosavadni prace s klienty. Po souhrnu piedeslé
prace je nastinén problém, se kterym supervidovany ptichazi. Supervizor na to reaguje a
hledd moZnosti feSeni. Do tohoto feSeni by mél supervidovany vnéset své napady, jak
feSeni podpofit, zapojit svou tvofivost a zkuSenosti. Supervizor ho podporuje a poméaha

, o w , 4
ziskat divéru, Ze vse zvladne.’

Vyhody individudlni supervize jsou v ptimém feseni, které se orientuje na konkrétni
supervidovaného potieby. Je zde proto velka moznost, Ze zakadzka dopadne pozitivné,
podle postupu feSeni. Nevyhody miizeme spatiovat napiiklad v tom, Ze zde nelze pouZit
tolik metod jako naptiklad pfi supervizi se skupinou. A také zde mulize nastat nadmérné

ulpivani supervidovaného na supervizorovi.

3.2.2 Skupinova supervize

Skupinova supervize je urCena pro vice clenl, odborné publikace uvadéji

maximalné pro 10 az 12 osob. Strukturovany proces supervize ma dat moznost

% srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 354.
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supervidovanym hovofit vzajemné o svych pocitech, problémech a reflektovat svoji
praci navzajem. Zpétna vazba ostatnich ¢lent je pro jednotlivce diilezitd. Tato supervize
je Casove planovand, vzdy s dopfedu dohodnutym programem. Tato skupinova prace
vychédzi ze socialni prace se skupinou, proto je zde kladen diraz na skupinovou

dynamiku.®

Vyhody skupinové supervize spocivaji v moznosti porovnani zkuSenosti, nazora
a tak dale s ostatnimi ¢leny skupiny. I timto se supervidovany muze ucit. Je zde fada
ruznorodych metod a technik, které lze pii supervizi pouzivat. Také tim, ze ucastnikt je
vice a supervizor se vénuje vSem dohromady, nevznikd tu uZzSi vazanost
supervidovaného na supervizora. Nevyhody na druhou stranu vyplyvaji pravé z vétsiho
poctu ¢lentl. Je zde relativné maly prostor pro individualitu ¢lena. Nékdy muize skupina
na Clena vyvijet takovy tlak, ktery ho miize podvédomé nutit se zaclenit a své vlastni

problémy a nazory, které se vymykaji skupinég, potlagit.*

3.2.3 Tymova supervize

Tymova supervize zahrnuje cely pracovni kolektiv, vSechny c¢leny na vsech
pozicich. Tato forma je vyhradné zaméfena na efektivitu ¢innosti celého tymu jako
celku. ¥’ Zaméfuje se na vztahy mezi pracovniky, uspofadani roli, kompetenci kolegt,

pouzité metodiky a mnoho dalSiho, co dohromady vytvaii cely t}'/m.38

Vyhody miizeme vidét vupeviiovani vztahti &lent tymu. Cim vice tym
spolupracuje, tim je efektivnéjsi i celkovy vykon. Pokud bude mit jednotlivec né&jaky

z&vaznéjsi problém, tato supervize mu nejspiSe stacit nebude.

3.2.4 Interni supervize

V této form¢e supervize figuruje jako supervizor Clen organizace, ve které se
supervize odehrava. Vyhody plynou z toho, Ze supervizor velice dobfe znd organizaci,
je nekdy 1 v uzkém kontaktu s pracovniky a lépe pronika do vznikajicich problémd.

Na druhou stranu to nékdy nemusi byt prospésné, nebot’ tim, Ze interni supervizor zna

% srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prace, s. 355.
% srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 76.
% srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a Fizeni socialni prdace, S. 357.
% srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, S. 93.
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strukturu organizace a vSe, co sni souvisi, miZze promitat své osobni postoje

do supervize.

3.2.5 Externi supervize

V této formé figuruje supervizor, ktery neni v organizaci zainteresovany. Muze znat
jeji strukturu, ale neni jejim clenem. Tento supervizor do supervize vice vnasi
objektivni postoje, vSechny zalezitosti fesi pohledem zvenc¢i. Na druhou stranu

nepronikne do urcitych problémi v takové miie jako supervizor z organizace.

3.3 Supervize dobrovolnické ¢innosti

Pokud supervizi vztahneme na dobrovolniky, pfedstavujeme si ji jako ,, komunikaci
dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnikii, se supervizorem v neohrozujicim
prostredi, které umozni dobrovolnikum konzultovat svoje postoje a pocity pramenici
Z jejich cinnosti. Supervize zaroven chrani zajem klienta pred pripadnymi nevhodnymi
aktivitami dobrovolnika. “* Druhy i funkce supervize se budou ménit samoziejmé podle
typu zafizeni, kam dobrovolnici dochazeji, a podle druhu dobrovolné ¢innosti, kterou

vykonavaji.

Supervize napomahaji dobrovolnikiim, aby neztratili motivaci k dobrovolné
¢innosti. Poskytuji ur¢ity ndhled na situace, zpétnou vazbu, vytvofeni novych
vychodisek
pro problematické stfety a ziskani poznatkd, které jim pomohou vykonavat jejich

&innost efektivn&ji a bez zbyteénych komplikaci.*®

Supervize dobrovolnikti zahrnuje vySe jmenované funkce (viz. kapitola 3.1.2
Funkce supervize). Spravna komunikace s organizaci a koordinatorem mize byt
prevenci pfed konecnym odchodem dobrovolnika, a proto zde miZzeme hovorit

o podpurné funkci supervize. Spravné sebeuvédomeéni, odhodlani a otevienost pro nové

¥ TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi vV organizacich, s. 81.

* srov. BRIZOVA, B.; MOTLOVA, L. Supervize dobrovolnickych programii v oblasti socialni prace. In
Supervize v socidlni praci a jeji instituciondlni souvislosti. Usti nad Labem: Universita Jana Evangelisty
Purkyné, Fakulta socialné ekonomicka, 2005, s. 39.
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v . . v . <1z , . 41
zkuSenosti a uceni by méla supervize v kazdém dobrovolnikovi podporovat.”™ Proto
sem muzeme zahrnout i funkci vzdéldvaci. A protoZe skrz supervizi probihd i urcitd

kontrola kvality ¢innosti dobrovolniki, muzeme zde vidét i funkcei fidici.

U dobrovolnickych supervizi také velice zalezi na tom, kdo bude supervizor
a Vv jakém smluvnim vztahu bude s organizaci. Jestli bude interni, pfimo z organizace,
nebo jestli bude nezcCastnény a bude vSe posuzovat objektivné. Je dobré, kdyz

organizace piihlédne kK pozadavkim dobrovolniku.

Je dobte, kdyz ma dobrovolnik moznost vyuzit individudlni supervizi v piipadé, kdy
potiebuje hlubsi reflexi své ¢innosti, pomoc pii feSeni nahle vzniklé situace ¢i pomoc

s hlubsimi zalezitostmi, na které pfi skupinovych supervizich nebyl dostatek dasu.*?

Skupinova supervize byva nejrozsifené;si. Je to ¢as, kdy si mezi sebou dobrovolnici
sd€luji své ptibchy, zdzitky, Gspéchy, napady a také maji mozZnost feSit problémy
a chtgji slySet zpétnou vazbu. Kazdy dobrovolnik by mél chapat, ze supervize je pro
n¢ho stejné dilezita jako celd dobrovolnické ¢innost. Proto by mél jiz pred tcasti védét,
co do supervize pfinasi a co si chce odnést, a tim, Zze se zapoji, vytvoii piijemnou

Vi x . .43
a uziteCnou supervizi.

Tymovéa supervize probiha za ucasti dobrovolnikli a pracovnikli konkrétni
organizace. Napomaha k tomu, aby se vSichni seznamili, protoze dobrovolnici Casto
do organizace rychle pfichazeji a také odchazeji. Povédomi o jinych dobrovolnicich
muze odbourdvat pocateCni nervozitu a navodit pocit soundlezitosti. V ramci této

supervize je mozné zapojit i pracovniky organizace, do které¢ dobrovolnici dochazeji.

3.4 Motivace k ucasti na supervizi

Pro supervizi je motivace velice dilezita. Motivace znazorfuje soubor vnitinich
a vné&jSich faktord, které nas maji uréitym zptsobem posilit a vést kupiedu. Proto hraje
motivace diilezitou roli pro pribéh i pozitivni vysledek supervize. Muzeme na ni

pohliZet ze strany organizace, ktera by méla své dobrovolniky spravné motivovat, a také

* srov. BRIZOVA, B.; MOTLOVA, L. Supervize dobrovolnickych programii v oblasti socialni prace. In
Supervize v socialni praci a jeji institucionalni souvislosti, s. 39.

2 srov. Tamtéz, s. 40.

* srov. Tamtéz, s. 41.
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Z osobni motivace samotné¢ho dobrovolnika se supervize zucastnit. Tyto dvé roviny se

prolinaji.

3.4.1 Jak organizace motivuje dobrovolniky k ti¢asti na supervizi

Supervize je hlavni ¢innost, kterou organizace potrada pro své dobrovolniky v radmci
péfe o n¢. Byvaji prezentovany jako neformalni setkdvéani, ale i pfesto jsou pod

; - . - 44
vedenim kvalifikované supervizorky.

Uz pfi sjednani dobrovolnictvi by mél byt zac¢inajici dobrovolnik informovan, co to
vlastné supervize je, k ¢emu slouzi, co mu poskytne a jaky je jeji celkovy smysl a cil.

S tim ho muize seznamit bud’ koordinator, nebo supervizor.

Dobrovolnik by mé&l byt spravné informovan o terminu konani konkrétni supervize.
A to vcas, aby mél dobrovolnik ¢as uspotadat Si povinnosti a naplanovat si ucast. Pro
kvalitn€j§i pfipravenost je vhodné informovat také o pribc¢hu a cili supervize,
dobrovolnik si tak muaze Iépe ujasnit, s¢éim do supervize chce pfijit. A také

0 tom, v jakém prostiedi a okruhu lidi se bude odehravat.*®

Je vhodné vytvaret supervizi jen pro Uzky okruh dobrovolnikii, naptiklad pro ty
ze stejné cilové organizace. I pfes to, Ze se dobrovolnici velice ¢asto budou sttidat,

mensi skupina je vhodnéjsi pro plné osobni otevieni a feseni jejich problému.

Na pozadi veskeré motivace miiZze byt i ocenéni potfebnosti. Dobrovolnici miiZou

citit vétsi odhodlani, pokud vi, Ze jsou potiebni a nenahraditelni.

Organizace je motivuje vytvofenim vhodného prostiedi a také zvazuje, zda zvoli
interniho €1 externiho supervizora. Rozhodne, jaka budou kritéria pro jeho vybér. Roli

zde hraji 1 finance.

Organizace také muze napomoci vzijemnému sezndmeni dobrovolnikl tim, ze
umozni 1 celkovd neformdlni setkavani dobrovolnikli. Ta poté mohou motivovat

jednotlivce se supervize zacastnit bez pocatecnich obav, zZe jdou mezi cizi ucastniky.

* srov. Socialni prace Socialna praca: Dobrovolnictvi a socialni prace. Brno: Lupres, 2011. Rog. 2011, &.
4,s. 32.
* srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Prakticka supervize, s. 67.
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Kazdy ma jiné priority, které pro n¢ho mizou byt ldkavé. Proto by se organizace

méla snazit ptizptsobit se vétsin¢ dobrovolnikl v kazdém tomto sméru.

3.4.2  Vlastni motivace dobrovolnikii k ti¢asti na supervizi

Zde bych chté€la nastinit divody, které ovliviiuji osobni motivaci dobrovolnika. To,

kviili cemu se on sdm chce supervize zacastnit.

Ugast na supervizi je uzce spjata s motivaci k dobrovolnictvi. Domnivam se, Ze tak,
jak dobrovolnik pfistupuje ke své dobrovolné ¢innosti, pfistupuje i k ucasti na supervizi.
Pokud je dobrovolnikem z moralniho ptfesvédceni, bere svou Cinnost jako dualezitou,
potfebnou a zasluznou, nebude supervizi brat jako druhotadou. Uvédomi si, Ze
pro spravné vykondvani dobrovolné ¢innosti je supervize potiebnd. Aby mohla byt
dobrovolna ¢innost kvalitni a profesionalni, je pravé nutné hodnotit dosavadni vysledky,

upozorfiovat na véci, které je potfeba védét, a ziskavat nové znalosti a dovednosti.

Poté mohou v motivaci figurovat divody, které ji ovlivni. Jeden z nich mize byt
problém nebo situace, které se vyskytly v pribéhu dobrovolné ¢innosti, a supervidovany
Si s nim neumi poradit sim. MuZe pomoci tento problém fici, nez se s nim trapit. Dalsi
dobrovolnici a samoziejme i supervizor mohou projevit svlij ndzor na dany problém

a rekonstruovat moZznosti feSeni. Potfeba zpétné vazby je velkou motivaci.

Pokud dobrovolnika netrapi problém, mitize ho motivovat i skupina dobrovolnikt, se
kterymi se znd, protoZe ma moznost setkadni s nimi. Popovidat si o zazitcich, sdélit si
poznatky, slySet ndzory ostatnich, to by méla byt motivace kazdého dobrovolnika, uz

jen jako intervence proti tzv. dobrovolnickému vyhoteni.

Nékdo na supervizi pfichazi s potfebou ocenéni. Potiebuje slySet, Ze je potiebny,
nenahraditelny a organizace si ceni vSeho, co déla. Potiebuje podporu a citit ji

i z ostatnich dobrovolniki.

Také je mozné, Ze dobrovolnik planuje zménu, at’ uz dobrovolnického zaméteni

nebo napiiklad frekvence dobrovolnictvi.*®

*® srov. BRIZOVA, B.; MOTLOVA, L. Supervize dobrovolnickych programii v oblasti socialni prace. In
Supervize v socidlni prdci a jeji instituciondlni souvislosti, s. 41.
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4 PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti bakalaiské prace piedstavim vysledky pocateéniho dotazovani
Vv konkrétni organizaci, diky némuz jsem se rozhodla pro téma své bakalarské prace.
Druhé polovina praktické ¢asti bude zaméfena na vyzkum ke zjisténi motivace k ucasti

na supervizi provedeny v dobrovolnickém centru ADRA v Ceskych Budé&jovicich.

4.1 Dobrovolnické centrum ADRA Ceské Budéjovice

Dobrovolnické centrum ADRA vzniklo v Ceskych Bud&jovicich transformaci
povodiiového infocentra v roce 2006. V podobé dobrovolnického centra, které
zprostiedkovava dlouhodobé dobrovolnictvi u klientli na zakladé¢ smluv s pfijimacimi
organizacemi, funguje az od druhé poloviny roku 2008. Je jednim z jedencti

dobrovolnickych center ADRA v Ceské republice.

Cinnost dobrovolnikil vychazi ze zakona 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb&
a o zmeén¢ nékterych zadkond, a dale se fidi metodikou o. s. ADRA a jednotlivymi
metodikami konkrétnich zafizeni. Konkrétni naplih je déna typem jednotlivych
programu: pomoc senioriim a lidem s postizenim, program P&t P pro socialné vyloucené
déti, Komunitni intervencni psychosocidlni tym a Panel Jihoc¢eského kraje - pomoc

lidem pii mimotadnych udalostech a v krizovych situacich.

Tyto programy se realizuji formou pravidelnych navstév, psychosocialni podpory,
predcitani, rozhovori, prochazek, ruénich praci, reminiscen¢ni terapie (pro umoznéni
vzpomindni a naslouchani vzpominkam). Pro déti se organizuji rGzné vylety, hry,
pomoc se Skolnimi zaleZitostmi (tito dobrovolnici musi projit psychotesty) a také

v komunitnim intervenénim psychosocidlnim tymu probihéd poradenska ¢innost.

S dobrovolniky uzavira vedouci koordinitorka Smlouvu o vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby, zajiStuje jim pojiSténi, informuje o ucasti na supervizich,
vyzaduje Cisty trestni rejstiik, lékaiskou prohlidku a také udrzuje s dobrovolnikem
kontakt, napiiklad pro symbolické odménovani, které mize dobrovolnika motivovat.
Na zacatku roku, kdy jsem realizovala svij vyzkum, mélo centrum 87 aktivnich

dobrovolnikil. Tento pocet se kazdym mésicem méni. Dobrovolnici jsou d€leni podle
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zafizeni, do kterych dochazeji, do skupin po 5 az 15 osobach podle mista vykonu

dobrovolné ¢innosti. Tyto skupiny vedou urceni koordinatofi.

Supervize vSech aktivnich dobrovolnikl a koordinatorii probihaji jednou az dvakrat
za rok. Poté probihaji jednou za pual roku skupinové supervize pro dobrovolniky
ze stejné organizace, do které dochazeji. Nékdy jsou porddany ptfimo v danych zatizeni.
Je potieba, aby v zafizenich méli prostor i zaméstnanci, protoze je nutna provazanost
s vedenim. Takto probiha 16 supervizi ro¢n€. Pro individudlni potteby dobrovolnika je

zde moznost 1 supervize individualni.

4.2 Pocateéni dotazovani

Pii volbé konkrétniho tématu své prace jsem vychazela zrozhovoru s vedouci
koordinatorkou dobrovolnického centra ADRA v Ceskych Budgjovicich Jitkou

Chanovou. Rozhovor probéhl 3. 6. 2012. Zde ptikladam obsah naseho rozhovoru.
1. S ¢im a jakymi problémy se potykate ve sméru supervize dobrovolnikii?

Resime problémy s dochazkou. Lidé se obétuji uz dost, supervize je pro né zase
néco navic. Lidé se rozhodli setkavat s klienty, d€laji to proto, ze chtéji, nepotiebuji
dal$i motivaéni setkavani, kdyby to délat nechtéli, tak odejdou, vétSinou jsou to lidé
velmi akéni a maji mnoho dalSich aktivit, velmi casto se jim supervize do jejich

bohatého programu ani nevejde, 1 kdyby chtéli.

Je pro né nékdy obtiZné setkavat se s lidmi, se kterymi se pfili§ mnoho neznaji, védi,
ze se s ostatnimi dobrovolniky stejné pfili§ neskamaradi, a pfesné nevédi, jak na sebe
reagovat, kdyZ jsou v podstaté¢ neznami. Dobrovolnici se obménuji a par supervizi do

roka z nich ptétele neud¢la. Jak se pak maji pred sebou néjakym zplsobem oteviit?

Problém je, Ze skupina je vétSinou nesourodd - byvaji tam velké generacni rozdily,
rozdily v délce dobrovolnické sluzby, ve zkuSenostech - ptili§ velka heterogenita byva

na Skodu véci.

Problém je, Ze supervize jsou ze strany zdkona nutnosti a tim i na nas jako na

neziskovou organizaci je timto zpusobem vyvijen tlak. Velkym problémem je
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financovani, protoze donofi tyto aktivity nepodporuji radi. Pokud ho zaplatime, je

otazka, zda bude dostateé¢né kvalitni.
2. Jak své dobrovolniky motivujete pro ucast na supervizich?

Opakované zvani, snaha o osobni kontakt mezi dobrovolniky a koordinatorkami,

vyzdvihnuti pfednosti supervizi, snaha o pfinosnou napli.

3. Poradate supervize pro vSechny dobrovolniky dohromady nebo spiSe zvIast -

podle organizaci, kam dochazeji?

Jednou az dvakrat za rok néco spole¢ného pro vSechny (alespon jim dat moznost se
vidét pfi néjaké spolecné akci) a pak diiraz na mensi skupinky pfimo v zafizenich -
kazda skupina kazdého pil roku. Je tfeba, aby tam méli prostor zaméstnanci daného
zafizeni - nutna provazanost s vedenim. Takto probihd 16 supervizi ro¢n¢. V zatizenich,
kde jsou vétsi skupiny dobrovolnikii, délime dobrovolniky na mladsi a starsi, aby méli k

sob¢ bliz a mohli si 1épe popovidat.

4. KdyZ ma dobrovolnik problémy a néco potiebuje, jak mu s tim dokazete

pomoci?

Je to velmi individudlni. Kazda koordinatorka se snazi udrZovat kontakt s kazdym
dobrovolnikem zvlast tak, aby ptipadny problém vibec vyplaval na povrch. V piipad¢,
ze je schopnd mu pomoci sama, pouze m¢ informuje, co a jak déla prakticky navic nad
ramec svych povinnosti. Kdyz je situace sloZit&j$i, probirdme to na pravidelnych
spolecnych poradach - bud’ ji néco poradime, nebo si pfipad prevezmu. Kde je nase
pusobnost, uréuje nase interni metodika, ale dost ¢asto se pohybujeme nad ramec této
metodiky, vyuZivame kontakty s dalSimi organizacemi, vzdélavdme se a pak se

rozhodujeme individudlné, kam az chceme jit nad tento dany ramec.
5. Jaké naroky klade VasSe organizace na dobrovolnika?

Splnéni zakonnych podminek (Cisty trestni rejstiik, 1€katrska prohlidka, prohlaseni

dobrovolnika, ml¢enlivost, pojisténi, vék, vstupni pohovor, vycvik).

Splnéni téchto internich pravidel dobrovolnického centra - ucast na supervizich,

popt. ndhradnich interviznich rozhovorech, nutné reakce na kontakt, alespoii ojedin¢la
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ucast na jednordzovych akcich, nutnd informovanost pfi zménach osobnich udaji,

noseni vizitky.

Splnéni pravidel ur¢enych smlouvou s kazdym zatizenim - zépis dochazky (kde a
jak - ur¢ené misto pro zapis, nékde dobrovolnici pisi i, co s klienty délali), alespon
obcasna ucast na akcich, které potada dané zatizeni, respektovani zptisobu zpétné vazby

(kdo se na koho a s ¢im obraci), zptisob omluvy, kdyz nemohou na navstévu pfijit.
6. Jaké kladou naroky dobrovolnici na Vasi organizaci?

Pojisténi, platba za cestovné, ob¢as n¢jaké hodnoceni, Osvédceni, pokud dodrzuji
pravidla, vSechno je pro nas pozitivni (i feSeni n€kterych problémi) a naroky na nas
kladené jsou tak pro nas radost. Negativni ale je, kdyZ s nami nekomunikuji, kdyZ nas
neinformuji o tom, Ze napt. chtéji skoncit nebo ze se rozhodli chodit jednou mési¢né
nebo se snazi o vlastni vili zavadét nékteré nové metody ¢i napady, aniz by se poradili
se zdrav. personalem, kontaktni osobou nebo nami. Problém je, kdyZz si na chodbé
vyhlédnou nového klienta, kterého zacnou navstévovat, aniz o tom nékomu fekli.
Problém je, kdyz slibuji véci, které neplni. KdyZ ignoruji supervize, aniz by k tomu dali

jakékoliv vysvétleni.

4.3 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjiSténi diivodl k Gi€asti nebo neucasti dobrovolnikil na

superviznich setkanich v dobrovolnickém centrum ADRA v Ceskych Budg&jovicich.

4.4 Hypotézy

H1: Dobrovolnici chapou supervizi jako méné dulezitou v zavislosti ke svym

povinnostem nebo jinym aktivitam.

H2: Dobrovolnici jsou nejvice motivovani tim, Ze se pfi supervizi setkaji s ostatnimi

dobrovolniky a navzajem si ptedaji své zkuSenosti.
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4.5 Metodika

45.1 Vyuiité metody
Pfi svém vyzkumu v ramci bakalarské prace jsem pouzila tyto metody:

metoda dotazovani, technika sbéru dat pomoci dotazniku.

452 Zkoumany soubor

Vyzkumny soubor pro sbér dat pomoci dotazniku tvofilo 17 dobrovolnikia (z 87
moznych) z dobrovolnického centra ADRA v Ceskych Budgjovicich. Dobrovolnici byli

Z riznych odvétvi dobrovolné ¢innosti.

4.5.3 Metodicky postup

Tento dotaznik byl uren pro vSechny dobrovolniky z dobrovolnického centra
ADRA v Ceskych Budgjovicich. Dotaznik obsahoval dohromady 13 otézek, z nichz

byly ¢tyti otazky oteviené, dvé polooteviené a 7 otazek uzavienych.

Na zacatku dotazniku jsem polozila otdzky identifikacni a poté otazky zjist'ujici
fakta. Dotaznik jsem elektronickou cestou zaslala vedouci dobrovolnického centra pani
Jitce Chanové, ktera rozeslala dotaznik vSem aktudlnim dobrovolnikiim s prosbou
navraceni vyplnénych dotaznikii na mou emailovou adresu. Védéla jsem, ze touto

cestou nebude navratnost dotaznikti bohuzel ptili§ vysoka.

4.6 Harmonogram vyzkumu

Setieni jsem zadala v prosinci 2012, kdy byl vyzkum pfipravovan, v mésicich unor a

biezen 2013 doslo na zpracovani a vyhodnocovani vyplnénych dotaznikii.
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5 VYSLEDEK SETRENI

Graf 1 Pravidelnost ucasti na supervizich (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 1 vyjadiuje otazku €. 5, ktera zjistovala pravidelnost Gcasti na superviznich
setkanich. Ze 17 dotazovanych dobrovolnikti odpovédélo 59 % (10) pravidelné a 41%

(7) odpovédelo nepravidelné.

Graf 2 Dtivod nepravidelné ucasti na supervizich (v %)
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Graf 2 zobrazuje odpovédi na otazku €. 6, ktera se ptala na divod nepravidelné
ucasti na supervizich. Studijni divody uvedlo 72% (5) respondentti, pracovni divody
uvedlo 14% (1) respondentd, supervizi za nepfinos neoznacil nikdo a jiné oznacilo 14%

(1) respondentd.
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Jako odpoved’

Na otevienou

respondent takto:

,Jiné*“ uvedl jeden respondent jako diivod: ostatni ¢innosti.

otazku ¢. 7 (Co Vas vede kucasti na supervizi?) odpovédélo 17

Setkani se s dalSimi dobrovolniky, sdileni zazitka.

Rada se vidim s ostatnimi dobrovolniky a rada se dozvim zkuSenosti
jinych.

Zrovna dnes jsem se jedné zucastnila v DPS M4j, moc se mi to libilo,
dobie jsme si popovidali o nasi Cinnosti, fekli jsme si rtizné zazitky
s klienty, atmosféra byla uvolnéna a velice srdecna, citim se tam
dobte.

Poznani lidi, kteti maji stejny postoj a zajem k dobrovolnictvi.

Rada se dozvidam, co je nového ¢i jaké zlepSeni je u déti, se kterymi
jsem v kontaktu. Dale pak chystany program socialnich sluzeb.
Vymeéna nézort a zkusenosti, ziskani informaci, zpétné vazba.

KdyZ néco délam, tak potfadné. Ofekavam pomoc, kdyZ si s né€cim
nevim rady. Dostavam se do kontaktu i s ostatnimi dobrovolniky.
Setkat se s ostatnimi dobrovolniky — kamarady.

Pozvéni vedouciho, mil4 skupinka, setkani s ostatnimi dobrovolniky,
zajimavé a taky pouc¢né povidani, sounaleZitost.

Vymeéna ndzorl a zkuSenosti s ostatnimi dobrovolniky.

Je prijemné a uZziteCné se setkat s ostatnimi dobrovolniky a sdilet
zkuSenosti.

Problém, ktery potiebuji vyfesit.

Setkani s novymi lidmi.

Resit problémy, Gerpat z dobrovolnické &innosti ostatnich, kladeni
cilt.

Spolecné setkani, pozndni novych dobrovolnikd, ktefi navstévuji
stejné zafizeni jako ja, nové informace.

Lid¢ a jejich piibehy.

Poslechnout si zkuSenosti ostatnich, seznameni se...
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Graf 3 Spokojenost se supervizorem (v %)
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Graf 3 predstavuje odpovédi na otazku ¢. 8, ktera zjistovala, zda respondentim
vyhovuje supervizor z organizace. Ze 17 dotazovanych dobrovolniki bylo 94 % (16)

spokojenych, 6% (1) bylo nespokojeno.

Graf 4 Divod nespokojenosti se supervizorem (V %)
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Graf 4 vyjadiuje odpovédi na otazku ¢. 9, ktera hledala divod nespokojenosti se
supervizorem z organizace. 100% respondenta (1) odpovédélo, Ze duavod je

nedostate¢na kvalifikace.
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Graf 5 Vyskytly problém, ktery)supervize pomohla vyresit (v
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Graf 5 ptedstavuje odpoveédi na otazku ¢. 10, ktera zjistovala, zda supervize nékdy
pomohla respondentovi vyfesit problém, ktery mu béhem dobrovolné ¢innosti nastal. Ze
17 dotazovanych dobrovolnikdt 53 % (9) problém zadny nemélo a 47% (8) problém

mélo a supervize jim ho pomohla vyfesit.

Graf 6 Vyskytly problém, ktery supervize nepomohla
vyresit (v %)
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Graf 6 vyjadiuje otazku ¢. 11, ktera zjistovala, zda se u respondenta vyskytl
problém, ktery mu supervize nedokazala pomoci vytesit. VSech 100% (17) respondentii

odpovédelo, ze se u nich zadny takovy problém nevyskytl.
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Na otevienou otazku ¢. 12 (Jaké podminky pro supervizi by méla organizace

vytvofit, aby jste se zGcCastnili ?) odpovédélo 17 respondentt takto:

e Pratelské a milé prostfedi konani, ¢asova dostupnost.

e Podminky mi vyhovuji.

e S podminkami jsem spokojena.

e Neutcastnim se kvili nedostatku ¢asu a ten mi nikdo neda.

e Nemyslim si, ze by byly n&jaké zvlastni podminky nutné. Stacilo by
navrhnout vice moznych termint.

e Vhodny termin.

e Nic.

e Chtéla bych se citit jako doma — abych se tfeba mohla najist.
Nejdiive se neformélné pobavit s ostatnimi, pustit néjaky klip —
kratky film.

e Mil¢ prostiedi, zdbavné povidani, povzbuzeni k dal$i dobrovolné
praci, odreagovani, ptipadné zajimavosti.

e Piijemné prostiedi.

e Bezpecny prostor, tzn. pocit piijeti, moznost vyjadieni jakéhokoliv
nazoru a zkuSenosti a jistotu, ze nic z toho nebude zneuzito.

e Piijemné prostiedi ve spolecnosti ostatnich dobrovolnikd.

e Vse mi vyhovuje.

e Pravidelnost, niZs§i pocet ti€astnik.

o Zidné.

e Nemam co vytknout, jen by mohla byt ¢astéjsi frekvence, naptiklad

jedenkrat za mésic (nyni je to jednou za pul roku).
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Otazka ¢. 13 byla dobrovolnd, v ni méli respondenti moznost vyjadrit své napady
nebo pripominky k supervizi dobrovolnikii Vv jejich organizaci. Tii respondenti

odpovédeli takto:

e Celkove bych zlepsila prostiedi a to jidlo ©

e Lépe je délat supervize pro mens$i skupinu dobrovolniki, ktefi maji
stejnou cilovou skupinu klientt.

e Napadd mé spojit supervizi tfeba jednou do roka s vikendovym
pobytem, aby se mohli jednotlivi dobrovolnici mezi sebou poznat a

vytvafet tym. Nyni se zname velmi okrajové.

Graf 7 Pohlavi respondenti (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 7 postihuje otazku €. 1, ktera se tykala pohlavi respondenta.

Ze 17 dotazovanych dobrovolnikii bylo 88 % (15) zen a 12% (2) muzt.
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Graf 8 Vék respondentt (v %)
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Graf 8 vyjadiuje odpovédi na otazku €. 2, ktera zjistovala vék respondenta. Ze 17
dotazovanych dobrovolnikti bylo 53 % (9) dobrovolnikt ve véku 18 — 25 let, 12 % (2)
ve veku 26 — 35 let, 12% (2) ve véku 36 — 45 let, 17% (3) ve veku 46 — 55 let a 6% (1)

ve véku 56 let a vice.

Graf 9 Délka dobrovolné ¢innosti (v %)
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Graf 9 predstavuje odpovédi na otazku ¢. 3, ktera se tykala délky dobrovolné
¢innosti respondenta. Ze 17 dotazovanych dobrovolnikti vykonavalo 12 % (2)
dobrovolnou ¢innost mén¢ nez pil roku, 29% (5) ptl roku az 1 rok a 59% (10) 2 roky a

vice.
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Graf 10 Vzdélani respondenti (v %)
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Graf 10 vyjadfuje otazku ¢. 4, kterd zjistovala vzdé€lani respondenta. Ze 17
dotazovanych dobrovolnikt bylo 12 % (2) se zdkladnim vzd€lanim, 6% (1) se sttednim
odbornym vzdélanim s vyucnim listem, 47% (8) sUplnym stfednim vzd€lanim s
maturitou, nikdo svys$$im odbornym vzdélanim a 35% (6) se vzdélanim

vysokoskolskym.

5.1 Vyhodnoceni vyzkumu

Vyzkumny soubor pro sbér dat pomoci dotazniku tvofilo 17 dobrovolniku (z 87
moznych) z dobrovolnického centra ADRA v Ceskych Budgjovicich. Dobrovolnici byli

z riznych odvétvi dobrovolné ¢innosti.

H1: Dobrovolnici chapou supervizi jako méné dulezitou v zavislosti ke svym

povinnostem nebo jinym aktivitdm.

Zvyzkumu vyplyva, Ze 41% zdotazovanych dobrovolnikii se supervizi
nezcastiiuje pravidelné. Ztoho 72% respondentli se nezucastiiuje kvuli studijnim
povinnostem, 14% kvili pracovnim zaleZitostem a 14% dava pfednost jinym aktivitam.

Zde mohu jen vyvodit, ze se nejvice nezacastnuji studenti. H1 nebyla potvrzena.

H2: Dobrovolnici jsou nejvice motivovani tim, Ze se pii supervizi setkaji S ostatnimi

dobrovolniky a navzajem si pfedaji své zkuSenosti.
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V oteviené otazce ¢.7 - co vede respondenty kucasti na supervizi se 14
dobrovolnikti vyjadfilo tak, ze hlavné chtéji potkdvat ostatni dobrovolniky a

navzajem sdilet a pfedavat své zkuSenosti. H2 byla potvrzena.

5.2 Souhrn vyzkumu

V ramci mého Setfeni se mi vratilo 17 z 87 zaslanych dotaznikd. Ziskané

vysledky bych zde shrnula.

Ve vyzkumu figurovaly vice zeny (88%). Ve véku 18 — 25 let (53%). VéEtSina
respondentll se zabyvala dobrovolnou ¢innosti dva roky a vice (59%). 47%
dobrovolniki ma uplné stredni vzdélani s maturitou a 35% dobrovolniki je

vysokoskolsky vzdélanych.

Daéle jsem zkoumala ucast na supervizich. 59% respondentli odpovédélo, Ze se
zucastnuji pravideln€. 41% procent dobrovolnikl se pravidelné nezacastiiuje a to
z diivodu pracovnich povinnosti (14%), studijnich zalezitosti (72%) a jinych aktivit

(14%).

Na otevienou otazku, co respondenty vede k Gi€asti na supervizi zminilo nejvice
dobrovolnikli motivaci, kterd se vaZze na poznavani ostatnich dobrovolniki, sdileni
zkuSenosti, vytvaieni zpétnych vazeb a celkovou soundalezitost dobrovolnikt pii

supervizi.

Jeden respondent uvedl nespokojenost se supervizorem. Diivodem této
nespokojenosti je nedostate¢na kvalifikace. Pokud se dobrovolnikovi vyskytl pfi
jeho dobrovolné ¢innosti problém, supervize mu ho pomohla vyftesit (47%).
Zadnému dobrovolniku se nevyskytl problém, ktery mu supervize vytesit

nepomohla.

Na otevienou otazku, co by méla organizace zménit, aby byl respondent vice
motivovan se supervize zucastnit uvedli dobrovolnici rizné odpovédi. Naptiklad
vytvofeni piatelského a milého prostiedi konani, vice moznych termint pro konani
supervize, bezpecny prostor pro otevieni svych pocitli atd. V dobrovolné otazce, kde

se mohli respondenti vyjadtit, co by v supervizi zlepsili uvedli dobrovolnici zlepSit
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prostedi a jidlo, potfadat supervizi pro mensi okruh dobrovolnikli a nebo také spojit

supervizi s vikendovym pobytem.
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6 DISKUZE

Zde bych rada porovnala teoretické predpoklady s vysledky praktickymi.

Jako prvni z motivii k G¢asti na supervizi jsem nastinila neformalni pijemny
prostor, kde se dobrovolnici citi dobfe. Tuto domnénku mohu vzhledem k vyzkumu
rozhodné potvrdit. Dobrovolnici potfebuji pro své otevieni a moznost dobré reflexe své
¢innosti ptijemny prostor, ve kterém je jim dobfe, a také pocit bezpeci, aby se nic, co

feknou, nedostalo mimo okruh lidi v supervizi.

Jako dalSi diivod jsem uvedla dostate¢né informovani o terminu konani supervize a
celkové o jeji chystané struktute. Toto také mohu potvrdit. Nejvice na to upozoriovali
mladsi respondenti, kteti maji spoustu dalSich aktivit a jimZ stanoveni pevného terminu
nevyhovuje. Rad¢ji by dostali na vybér vice termini, ze kterych by si mohli vybrat. Co

se ty€e informovanosti o struktufe chystané supervize, to dotaznik nezjist'oval.

Dal$im nastinénym divodem byla velikost supervizni skupiny. Z dotaznik
vyplyva, Ze respondentim vice vyhovuji zminované malé skupinky, naptiklad jen
dobrovolnikili dochéazejicich do stejného zatizeni. Dobrovolnici maji poté mensi obavy a
ke skupiné ziskaji vétsi diveéru k tomu, aby se otevieli a vyjadiili své pocity, nazory a

piipominky.

Také jsem popisovala, ze na pozadi veskeré motivace mize stat i potieba ocenéni,
které probiha pomoci darecki k narozenindm, obcerstveni pii supervizich nebo i
utvrzovani v potiebnosti a nenahraditelnosti dobrovolnika. I tento divod se

Vv dotaznicich objevil v poZzadavku na zlepSeni obCerstveni pti supervizich.

Jako dalsi divod jsem uvedla volbu supervizora. Zda volit interniho ¢i externiho.
V centru ADRA funguje na postu supervizora hlavni koordinatorka dobrovolnikii.
S volbou této osoby se V dotaznicich objevil jeden nesouhlas, protoze respondent

nepovazoval supervizorku za dostatecné kvalifikovanou.

Jako posledni motiv jsem uvedla vytvareni neformalnich setkavani, naptiklad pred
Vianoci ¢i pii sportovnich aktivitach. Protoze podle mého nazoru i toto mize podpofit
motivaci se zucCastnit supervize. Na ,.kamaradskych® setkanich se dobrovolnici 1épe

poznaji, a proto uz poté nemusi citit nervozitu pii ucasti na supervizi. Z vyzkumu toto

37



také vyplyva. Respondent povazoval tato setkani za velice uzitena a dokonce
navrhoval spojit supervizi tfeba jednou do roka s vikendovym pobytem, aby se mohli

jednotlivi dobrovolnici mezi sebou poznat a vytvaret tym.

Navic se v ramci Setfeni objevily pozadavky na Castéj$i supervizi v mensim poctu
ucastniki nebo navrh, Zze by pfed zapocetim samotné supervize mohlo probihat
neformalni povidani nebo promitani kratkého filmu, aby to pomohlo dobrovolnikiim

oteviené mluvit.

V divodech kucasti samotného dobrovolnika jsem jako prvni uvedla potiebu
pomoci pii feSeni vyskytlého problému. Mij vyzkum tuto domnénku potvrdil. Nékolik

respondentt uvedlo, Ze n€kdy méli problém, ktery jim supervize pomohla vyftesit.

Nejvice se ve vyzkumu opakoval nastinény divod potieby setkani se s ostatnimi
dobrovolniky a vzajemného porovnavani zkusenosti. Sdilet spoleény ¢as ve spolenosti
lidi se stejnym piesvédcenim, diskutovat zazitky, ucit se diky tomu novym vécem, to je

véc, ktera tvoti velkou ¢ast jejich motivace.

Ocenovani bylo také zminéno. Potieba zpétné vazby na Cinnost, kterou dobrovolnik

vykonava, je podporou pro motivaci k celé dobrovolné ¢innosti.

Jako doplnujici divod vyplyva z dotaznikli i potfeba vzdélavat se, ziskavat nové

informace a dovednosti.
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ZAVER

Ma zavéreCna bakalafska prace se vénovala motivaci K supervizi dobrovolnikai.
Cilem predkladané prace bylo ptiblizit divody, které vedou dobrovolnika K ucasti na
supervizi. Tohoto cile jsem dosédhla teoretickou ¢asti, v niz jsem na zaklad¢ dostupné
literatury popsala téma dobrovolnictvi, ve kterém jsem se zaméfila na oblasti plisobnosti
dobrovolnictvi, formy dobrovolnictvi, motivy dobrovolné Cinnosti a blize jsem popsala
dobrovolnické centrum ADRA. Dale jsem se zabyvala pojmem supervize. Popsala jsem
jeji cile, funkce a formy a teoreticky jsem postihla motivaci k ucasti na supervizi
dobrovolnikii. Pro potvrzeni ¢i naopak vyvraceni domnének uvedenych v teoretické
¢asti byl ve zmiflované organizaci proveden vyzkumu, ktery zjistoval redlné¢ divody
motivace k ucasti na supervizi. Vyzkum spolu s jeho vysledky je podrobné analyzovan

Vv praktické ¢asti prace.

Vlastni Setfeni prokédzalo, ze pro Uucastniky je dulezité setkdvani s ostatnimi
dobrovolniky v mensich skupinkach. Piedavani zkuSenosti a zpétna vazba je nejvetsi
motivaci. Neucast na supervizich je nejvice zplisobena nedostatkem ¢asu dobrovolnikt

Vv ramci jejich povinnosti a aktivit.

Domnivam se, ze vySe popsané diivody by mohly dobrovolnickému centru ADRA
alespon pomoci k vytvofeni ur¢itého nahledu, co dobrovolniky motivuje a co naopak
demotivuje. Z mého nezavislého dotazovani je i¢ast na supervizich opravdu problém
mnoha organizaci. Pokud dobrovolnici vnimaji supervizi jako méné dilezitou oproti
vykonavanému dobrovolnictvi, mlze prestat byt tato dobrovolnad ¢innost uZite¢na a

efektivni, kdyZ neni vedena profesionaly.

Domnivam se, Ze toto téma neni zdaleka tak prozkoumané, jak by podle své
zavaznosti mohlo byt, a proto si zaslouzi i dal§i pozornost ve vétsi mife, nez jsem mu

vénovala ja v zdvérecné bakalarské praci.
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PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik pro dobrovolniky
Mili dobrovolnici,

chtéla bych vés velice pozadat o spolupraci na mé bakalarské praci, kterd se zabyva
motivaci k supervizi dobrovolnikii. Nemusite se bat, dotaznik je anonymni a vysledné

dotazniky se dostanou pouze ke mné.
Vyplnény dotaznik prosim zaslete na email: kotilova.zuzana@seznam.cz

Pozndmka k vyplnéni — na ¢tvereCek staci dvakrat kliknout a v odstavei vychozi

hodnota dat zaSkrtnuto.
1. Pohlavi
[ ] Muz
[]Zena

2.Vek

3. Jak dlouho dé€late dobrovolnickou ¢innosti?
[ ] Méné nez pul roku
[ ] Pal roku — 1 rok

[ ]2 roky a vice

4. Jaké je VaSe vzdélani?
[ ] Zzakladni

[] Stfedni odborné s vyuénim listem
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[ ] Uplné sttedni odborné vzdélani s maturitou
[ ] Vyssi odborné

[ ] Vysokoskolské

5. Zicastiujete se supervizi pravidelng?
[] Pravideln& ( vynechejte otazku &. 6 )

[ ] Nepravidelng

6. Pro¢ se nezucastnujete pravidelne? Popiste.
[ ] Pracovni zalezitosti
[] Studijni zalezitosti

[] Myslim, Ze mi supervize nic nepiinese

7. Co vas vede k ucasti na supervizi?
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8. Vyhovuje vam supervizor z organizace?
[] Ano ( Vynechejte otazku ¢. 9)

[ ]Ne

9. Pro¢ vam nevyhovuje supervizor z organizace?
[ ] Neptijde mi dostatedné kvalifikovany

[ ] Nemam k nému dtivéru

[ JTING (VYPISEE). . oo

10. Méli jste nékdy problém, ktery vdm supervize pomohla vytesit?
[ ] Ano
[ ]Ne

11. Méli jste nékdy problém, se kterym vam supervize nedokézala pomoci?

[ ] Ano
[ ]Ne

12. Jaké podminky pro supervizi by méla organizace vytvorit, abyste se zicastnili?



13. Zde mate moznost vyjadiit své napady nebo piipominky k supervizi

dobrovolnikil ve vasi organizaci

Dé&kuji mnohokrat za vyplnéni dotazniku.

Kotilova Zuzana
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ABSTRAKT

KOTILOVA, Z. Motivace k supervizi dobrovolnikii. Ceské Budg&ovice 2013.
Bakalaska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.

Odd¢leni praxe. Vedouci prace Ehrlichova, M.
Klic¢ova slova: motivace k supervizi, supervize, dobrovolnictvi

Supervize v oblasti dobrovolné Cinnosti je dulezita pro poskytovani zpétnych vazeb a
kvuli moznosti dal§iho rastu dobrovolnikd. Proto velice zalezi na tom, jak jsou

dobrovolnici osobné motivovani a jak k této motivaci pristupuje poradajici organizace.

Prace predstavuje davody, které ovliviiluji motivaci dobrovolnika k Gcasti na
superviznim setkdni. Zabyva se otdzkami, jak mlze organizace své dobrovolniky
Kk ucasti motivovat a jaké jsou duvody samotného dobrovolnika se supervize zicastnit.

Soucasti bakalarské prace je 1 prakticka ¢ast zabyvajici se ditvody ucasti a neucasti na

supervizich setkani v dobrovolnickém centrum ADRA v Ceskych Bud&jovicich.

ABSTRACT
Motivation to supervision of volunteers
Key words: motivation to supervision, supervision, volunteering

The supervision of voluntary activity is important for providing feedback and beause of
opportunities for further growth of volunteers. Therefore, it depends on how they are

personally motivated and what is the attitude of the host organization to this motivation.

This work presents the reasons that affect motivation of volunteers to the participation
in supervisory meeting. It deals with the questions of how can organization motivate

volunteers to participate and what are the reasons of volunteers' participation.

Part of this work is also a practical part dealing with the reasons for participation and
non-participation in the supervisory meeting of Supervision Center ADRA in Ceské

Budé¢jovice.
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