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UvOD

V poslednich letech dochazi ke &mi pohledu na vyvoj a fungovani ekonomiky.
Na celém s#te zataly probihat zrychlené procesy a globatizaendence. Dochazi tak
k opousEni klasickych zpsohi fizeni podniku a knahrazeni modernimi
technologiemi. Kovou roli hraje hlavé raketovy rozvoj vypeéetni techniky, konec
centralniho planovani, fechod na trzni ekonomiku. V s@asné dob ma
na ekonomiku velky vliv také fin&ni krize. Z p@atku probihajici na americkém
kontinentu, v sotasné dob jde o vyvolani globalni finami krize. Tyto aspekty také
hybou ekonomikou Ceské republice.

Na mezinarodni trhy vstoupily asijské staty, cettavym trendem je i@miseni
vyroby do vychodnich zemi. Levné pracovni silapgbké vyrobni kapacity aripom
nejmodergijSi technologie jsou Zsoby, jak sniZit naklady na vyrobRadaceskych
manazek nechce slySet ofpsunu vyroby na Dalny vychod, a proto se nabii&ida
metoda jak zefektivnit a zracionalizovat procesyazyva se outsourcing. Pomoci
outsourcingu Ize zajistit lepsi konkurenceschopnegn v ramcCeské republiky, ale
i na trhu Evropské unie a ostatnicktswvych trzich.

Globéalre myslici manazer 21. stoleti proto musi rozhodoeatchovat
odbyti&m nebo mistem nakupdi moZného outsoursingu.,Kdy skonsi usilf
0 snizovani naklada st produktivity? Nikdy!?

Cilem prace je analyzovat dopady, vyhody, nevyhadizika g outsourcingu
informasnich technologii (déle jen IT¥jzeni lidskych zdrdj a (Eetnictvi Moravské
vysoké Skoly Olomouc, obegmpros@EsSné spolénosti (dale jen 0.p.s). Roi vydaje za
tyto sluzby dosahuji stale vysSichstek, spoknost, pro kterou je analyzacena stale
roste. Nabizi se tedy otazka, zdaiii fakovémto rozsahu je stale jgdtyhodné tuto
¢innost zadavat cizimu subjektu. Provedu analyzuafitd varianty outsourcingu a

zamysleného insourcingu a naslégnovedu jejich vzdjemné porovnani.

1SOWEK, Z.,Firma 21. stoletis. 68.
2SOWEK, Z.,Firma 21. stoletis. 105.



1 OUTSOURCING OBECNE

Outsourcing — co to vlasine?

Outsourcing je urle vytvarené slovo, pojem americké obchodni aftily.
Cesky ekvivalent neexistuje, znamena v3ak vyuZiegtérnich (out, outside) zdfoj
(resource). Podstatou jegmeseni procésnebo jejichéasti, které firma vykonavala
sama, na externiho dodavateléic®mz vysledky téta@innosti podnik dale vyuziva
ve svém vyrobnim procesu.

Je teba zvazit, jak&innosti spolénost povaZzuje za hlavni, a jaké za tzv.
podpirné. Zaznivaji také takové nazory, Ze vSe neefektlg teba outsourcovat,
na druhé strahjsou vSak obavy z ekonomickych dopagclenénych aktivit.

.,Hodnoceni by milo probihat oboustragn jak ve sndru ven (out), tzn. které
¢innosti z firmy vylenit a zabezp®vat exters, tak ve smiru dovnit (in), tzn., které
exterré zabezpéovanécinnosti jsou realizovany nedostéme ¢i neefektivig, a bylo
by lepsi, kdyby si je organizace realizovala safma.”

Outsourcing finasi vysledky vtom s#nu, Ze sluzby jsou poskytovany
na profesionélni drovni, zkuSenym externim doddeate ten zajisti vySkoleny
personal, vyp&etni techniku, dopravu, styk s institucemi. ReZzijaklady se u klienta
sniZzuji a sodtiasre dochazi k jejich zgihledréni. Tim se také zvySuje efektivhost

hlavni¢innosti spolénosti.

Outsourcing je tedy:

» z hlediska technického delegovanitizgni a zabezgevani kvality a know-
how",

* z hlediska vedeni podnikmanazerskym nastrojetizeni,

» z hlediska obchodniho strategickym partnerstvirarékse uzavira zagloda

zvySeni konkurenceschopnosti, resp. ziskani konkoreryhody,

% Srov. VYSKQCIL, V. K., Facility management a public private partnerstip21.
4VYSKOCIL, V. K., Facility management a public private partnerstspy.
® Outsourcing [online] <http://www.xanadu.cz/outsdngeasp>.



e 2z hlediska finatniho vyznamnym progtdkem pro minimalizaci

investinich naklad a optimalizaci provoznich naktad

Predmétem outsourcingu f¥e byt nap jeden konkrétni vyrobek, informace,
kapital, ¢innost, funkni oblast¢i pouze jejicast. Seznamila jsegtende s pojmem
outsourcing. Existuji i dalSi pojmy, které firmy yovaji a je dobré znéat jejich
vyznamy. Vys¥tlim tedy nasledujici pojmy.

Outsourcing - je proces, P kterém spolénost deleguje vedlejginnosti a praci
ze sveé interni struktury na externi objekt. Zadelvadodavatel zakazky by seélin

nachazet ve stejné zemi

Offshoring - mize byt na rozdil od outsourcingu uskifigvan i v ramci jedné
firmy, jde jen o pesunuti Bkterych proces do nové pobéky v jiné zemi. Cilem je
zvyhodnit rékteré produkty, které mohou byt vznych zemich vyramy s jinymi
naklady.

Outplacement - pojem souvisi nap s pracovni silou, kterd po &eneni
¢innosti musi pejit na ¢innost jinou. Nap zangstnanci jsou fedani novému

poskytovateli spolu sipdanim procesu k outsourcingu.

Insourcing® - insourcing je proces opay k outsourcingu. Jde oigwzeti
a za&leréni sluzby nebo vyroby poskytovan&ivodné dodavatelsky docinnosti

organizace.

1.1 Historie outsourcingu

Outsourcing se zrodil z nutnosti, né€bananagementrady firem dospl
k poznani, Ze v dneSnintgkotre se vyvijecim vysoce konkur&mim prostedi jejich
provozy jiz nejsou sto zvladnout vlastnimi silamfiechny nezbytné ukony, které

se tykaji takovychéinnosti jako je naipklad vyzkum, vyvoj, udrzba, doprava, ale

6 Srov. RYDVALOVA, P., a RYDVAL, J.Outsourcing ve fir@, s. 5.



i zabezpeéeni provozu modernimi prasdky inform&ni technologie. Podniky k tomu
nemaji ani finatni ani technické prosdky, ani lidi’

Metoda zajiSovani externicktinnosti jinymi subjekty je popisovana jiz v obdobi
primyslové revoluce. Anglie vyuZivala smluvni zajifit pro ¢innosti tykajici se
verejného osdtleni a spravy a udrzbyégnic. Postupemtasu ale fevladl trend
zaji¥ovani ¢innosti vlastnimi silami. Bvodem byl silici vliv vlad a jejich fimé
zadsahy do ekonomiky a dale posun v technologiicitobgy Tim vznikla paeba
propojeni jednotlivych oblasti vyroby, které takldywyhodréjSi mit sjednocené
vramci podniku jako celku. DalSi posun v techndldy ktery vyZzadoval stale
rychlejSi schopnost reagovat naémy trhu vedly ke vzkSeni outsourcingu v 80. a 90.
letech 20. stoleti. Management podngochopil vyhody a dleZitost \&tSi otewenosti
ekonomik. Orientuji se pouze na hlavirinost a gkteré aktivity vylenuji a nakupuji
je od specializovanych spdleosti. Nej¢tSi rozmach vyuzivani outsourcingu, ktery
se naceském trhu objevil na gatku nového tisicileti, jiz pominul a spol®sti
zvazuji, v jakych oblastech se jim to vyplati a Fdanozné doséhnout pozadované

kvality a spolehlivosti sluzeB.

1.1.1 Rozvoj ve s¥été

V sedmdesatych letech odsunuly americké podnikggeashroma¥ovani dat
na karibské ostrovy. ivodem pro to byla vysoka intenzita prace, kterdo procesy
odborniki ozn&uje za zlom v roz#eéni outsourcingu a za &ek jeho masového uziti
(v USA), outsourcing inform#iho systému firmou Kodak (1989). Mluvi se dokonce
o &e ,pred Kodakem" a ofé@ ,po Kodaku“. Masovost outsourcingu tedycire

vytésrenim informaniho systémd.

" Srov. LEPCOVA, M., Outsourcing — dobry sluha, ale zly p&ajiova a hospod&ka kartotéka2002 <. 4.

8 Srov. KRUMPACH, J., Podniky vice vyuZivaji outsong;i snizuiji tak nakladyFinancni novinyjonline], 2007,
<http://www.finance.cz/zpravy/finance/133070-piky-vice-vyuzivaji-outsourcing-snizuji-tak-nakladhym>.

° Srov. BRUKNER, T., a VRISEK, J.,Outsourcinginformacnich systéu str. 11.



1.1.2 Situace vCR

V Ceské republice je stale zajem o outsourcing driémlifikovanych profesi,
jako je uklid, ostraha nebo udrzba budokepvavni sluzby a technicka sprava budov.
V téchto oblastech je outsourcing skoro pravidlem. Y¥l@dnich letech
se outsourcované sluzby razgi v oblastech informaich technologiich, lidskych
zdroja a financi.

NejvétSi rozmach vyuZivani outsourcingu p¥¢bb v devadesatych letech
dvacatého stoleti. ivod byl jednoznény, souvisel s nay vytvorenymi trznimi
podminkami. S rozvojem trzniho hosptsté@i nastal st nabidky organizaci
specializovanych nauené sluzby (Uklidoveé, stravovaci, ubytovaci, b&mppstni),
které s ohledem na svoji specializaci byly schomayistit tyto sluzby kvalitgji
a s nizSimi naklady. Tato vina rozmachu, ale jiznpwmla a spoknosti zvaZzuiji,
v jakych oblastech se jim tyto sluzby vyplati. Quiing nejvice vyuZivaji malé
firmy pro vedeni Getnictvi a IT sluzeb. Velké naopak dkgnuji v podstat vse,
co nespada do jejich hlaviinnosti. Ze studie Everest Research Institut vyglyv
Ze dodavatelé outsourcingu maji obvykle o 5 az tiggnt mensi provozni naklady

neZ podniky, které by si tyto sluzby zaj§aly samy™

1.1.3 Trendy v sowkasném s¥té

Aktualnim tématem v s@asnosti je trend globalizace. \Wsta konkurence,
vyrobci se snaZi poskytovat komplexni zékaznick&Seni, mini se podoba
managementu, zakaznik se stawdezitym prvkem tvorby cen. Trendem jsou také
nové trhy vCing a Indii s miliony potencidlnich zékaziik V poslednich letech
muzeme zaznamenat novy trend — vzdalefigtypy. Vyuziva se ndppri zpracovani
Gcetnictvi a penosu dat k uzivatein (manazemm, analytiKiim a dalSim uzivatém
Gcetnictvi). Velké nadnarodni speéteosti rychle objevily vyhody a moznosti Uspor,
které jim rozvoj informanich technologii nabizi. Podstatotigtupu jdou tzv. datova
centra, kde je zpracovavaneetnictvi pro vSechny subjekty nadnérodnich spasti,

a to na urovni velkych regir(nag. Evropa, Asie). Jedna se o velice efektivnisgb

10 srov. KRUMPACH, J., Podniky vice vyuZivaji outsonmi snizuiji tak nakladyFinareni novinylonline], 2007,
<http://www.finance.cz/zpravy/finance/133070-podrikce-vyuzivaji-outsourcing-snizuji-tak-nakladyrht.
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zabezpeéeni (Eetnich a samdejme i dalSich sluzeb provédych z pracovigf které
muze byt umistno kdekoliv na s#t¢. Dale mohou firmy vyuZzivat IT sluzeb pro
automatickou archivaci, ukladani a zalohovani Jetkénnozstvi dat, které vyhovuje
narokim auditut!

Rozmach zazivaji také istliska sdilenych sluzeb. Z pohledu outsourcingu
Gcetnictvi se jedna ndp o moznosti vyuZiti skupinové registrace k darpridané
hodnoty (dale jen DPH). Vyhodou je, Ze je zde pojexien partner pro jednéffi.
Trend outsourcingu zatim nedorazil ke svému vrchpiasto se da pozorovat také
odklon od tohoto postupu. Mnohé podniky zjistilg Fezprosedre sice redukovaly
své néklady, ale idredobs nebo dokonce dlouhoddélse jim naklady zvysily.

1.2 Druhy outsourcingu

Rozeznavame &kolik druhi outsourcingu. Bkteré jsou rizikove, &ktere ieSi

vykyvy v organizacich adgkteré frebiraji celou odpasdnost za sskenouginnost®?

1.2.1 PIny outsourcing

K zakladnim modé&m pati tzv. plny outsourcing, kdy veSket#nnosti jsou
smluvre vykonavany jednim poskytovatelem. Cilem jeéppitesunout dlouhodobou
odpowdnost zacinnosti, které miZzeme charakterizovat jako padpé pro hlavni
obchodni procesy podniku. Firma tate@gava soubor uceleny@mnosti partnerovi,
ktery je v dané oblasti specialistou a dokaze MgkteyngjSi z pohledu naklad
a zdrofi partner pak poskytuje zftované podfirné ¢innosti jako sluzbu s garanci

nazyvanou Service Level Agreement (dale jenStABpoleénost se mze plre

1 Srov. LEJSEK, Z., Dynamicky poskytované ICT sluzbytsourcing 20082008, s. 24.

12 Srov. LOUKA, J., Outsourcingéétnictvi - novy trendFinarcni noviny[online], 2008.
<http:www.finance.cz/zpravy/finance/15504 1-autsing-ucetnictvi-novy-trend.htm>.

2 5rov. HIRS, M. Jak hodnotit efekty outsourcingiégsopis IT Systénjenline], 2002 .3,
<http://casopis.systemonline.cz/1290-jak-hotredekty-outsourcingu-.htm>.

1 Srov. BAJER, Z., Flze, genérd obneny a outsourcingDutsourcing 2008 s. 8.
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soustedit pouze na své hlavni obchodni procesy. Firéagto vyuzivaji plny

outsourcing zpracovani mezd a vedef@taictvi, v IT nap. externi pevzeti servisu.

1.2.2 Selektivni outsourcing

Druhy model pedstavuje selektivni outsourcing. Pro jednotlivéast) se poita
s riznymi partnery, dle jejich schopnosti zajistit zobu di¢i oblast. Tento model

smetuje k dosazeni nejvySsi uravme vSech zvolenych oblastechinasi vSak znmé

manazerské a administrativni zatizeni.

1.2.3 Jednorazovy outsourcing

Cilem tzv. jednoradzového outsourcingu jefe8it problém vykyu pozadavi
na dodavky (zvysSeni/snizeni produkce) a optimaligaavisejicich naklad Obvykle
je ¢aso¢ a finartné omezen. Organiza¢ ani ekonomicky se firmam nevyplaci
budovat své vlastni kapacity a pak je utlumovatazklovym gipadem je nap vyuziti
IT specialisty pro dany problém nebo ve vyrobnitesféap. zapijcka strofi nebo

vyrobni linky*®

1.2.4 Utlumovy outsourcing

Cilem tzv. utlumového outsourcingu je zajistit panexterniho partnerach
n¢kterych ¢innosti podniku, u nichz je p@ano s postupnym atlumem. Partner
na sebe iebira rizika souvisejici s danyalumem, @i postupném fevodu a obrng
informatnich systém (nebo vyrobnich str@), kdy je nutny sotasny kh novych
systéni i tsch ugenych k obning.*®

15 Srov. BAJER, Z., Flze, genérd obnEny a outsourcinglutsourcing 2008s. 8.
18 Srov. tamtéz, s. 10.
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2 PRECHOD NA OUTSOURCING

Pred zahajenimiechodu k outsourcingu je vhodné, aby firma provedécesni
orientaci podnikovéhdizeni, strategickou analyzu a stanovila si strategicile pro

zahajeni outsourcingu.

2.1 Procesni orientace systému podnikovéh&zeni

Procesni orientacergdstavuje pro podnikyiflezitost v ramci silici konkurence.
Bez proced podniky upadaji do chaosu a internich konflikProces je soubor
propojenycheinnosti, které se systematicky spojuji a vygyahodnoty pro zakazniky.
Z hlediska vztahu jednotlivych prodes tvorbé produktu se pouZiva nasledujici
dlensni:t’

e Zakladni — hlavni procesy

e Podpirné procesy

Zakladni procesysou ty, g kterych se fimo a bezprosedre vytvai produkt
nebo poskytnuti sluzby.

Podpirné procesy napomahaji a vyt¥aji podminky pro tvorbu vyrobku, ale
samy se tohoto procesu @adtni. Cilemiizeni podgrnych ¢innosti je planovani,
organizace a kontrola jejichig¢hu s hlavnEinnosti a zakladnimi (hlavnimi) procesy.

Velmi vyrazna zmina se tykérizeni sluzeb. fedevsim velké firmy zdnaji
chapat, Ze je daleko jednodusSi a &8innajmout si profesionaly se zkuSenostmi
v dané oblasti, nez si vyvijet vlastni systém. Tty totiz pochopily, Ze se maji
zabyvat jen tim, co je Zivi a pofimé c¢innosti genechat specialiétn. Velka
perspektiva je ve sluzbach napojenych na telekokagei které dnes velmi oviivji

nasazeni informaich technologii a poskytuji dalekodt8i moznosti nez jsme

7 Srov. VYSKQCIL, V. K., STRUB, O., a PAVLIK, M. Facility management a Public Private Partnership 53
a57-67.
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si dokazali ped par lety pedstavitMuze se jednat o pravidelnou obnovu hardwire
o sluzby v oblasti spravy piacove sit, spravu webovych stranek, prezentaci atp.

Outsourcovat sluzby Ize ro¥h v tchto v oblastect®
» personalni sluzby,
» Ucetnictvi,
e (drzba budov,
e Uklidové sluzby,
» stravovani,
* bezpeénostni sluzby,
s recegni sluzby,
* public relations ,
* marketing,
* obchod,
* logistika ,
e prepravni sluzby,
e prodejni automaty,

» technicka sprava budowad dalSich.

Efektivnost podpirnych proces je problémem fedevSim u neziskovych
a nevydlecnych organizaci. Tyto organizace nejsdizeny za Gelem dosahovani
zisku, ale zabezgeni prospSného Ukolu. V tomto ifpact nejsou na prvnim mist

financni ukazatele, ale pravefektivrejSi podmirné procesy, které mohou zvysit

18 Srov.VYSKOCIL, V. K., STRUB, O., a PAVLIK, M. Facility management a Public Private Partnership 53
a57-67.
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produktivitu a uvolnit progedky z rozpétu organizace pro dosahovani ukelhlavni
¢innosti.

Pri realizaci outsourcingu jsou odsimvany organizéni mezistupd. Tim
dochazi ke zplo&hi struktury firmy o outsourcované aktivity a seare
ke zjednoduSeni proae® sluzby zajiSované poskytovatelem, viz obr.1., na kterém je

znazorina situace vyssreni aktivity na dolni Grovieginnosti podniku'®

A
Hlavni ¢innost
spole&nosti
v
Vytésiiovana Outsourcing Integrovana
aktivita aktivita

Obr. 1: Schéma outsourcingu

2.2 Strategicka analyza

Pt Gvahach o outsourcingu byéhrmanagement nejprve vypracovat strategickou
analyzu. Jejim ukolem je definice hlavnihdéegmetu ¢innosti podniku a dalSich
podpirnychéinnosti. Outsourcinginese i zavedeni padku, coz je primarni krok.

Po uzaveni strategické analyzyiphézi dalSi krok, kterym je &eni funkénich
oblasti k vy&sreni. Je doporéovano polozit si u vSech podimych funkénich ¢innosti
otdzku, zda je nutn&innost provozovat v ramci podniku, nebo zda je néojrzrusit

nebo vyesnit poskytovateli, ktery se na takosianosti specializuje.

19Srov.RYDVALOVA., P., a RYDVAL., J.,Outsourcing ve fir s. 4.
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Oblast, ktera je pro firmuddezita, je hlavni¢innosti podniku. VSechny ostatni
oblasti, které neptt mezi zakladni, mohou byt Wgnény. U zvolenych funénich
oblasti je dale nutné zkoumat, zda je vhodnésnjt oblast celou, nebo pouze j&isti

Vi s

a zda bude #finosrEjSi zvolené sluzby pozadovat od jednoho poskytdeatebo
od vice fiznych poskytovatél

2.3 Strategickeé cile pro zahajeni outsourcingu

Strategické cile jsou pro managemeitedité. MaZe jit nap. o tyto cile:*
* sniZeni rezijnich nékldd

* sniZeni prostorovych narbk

» zvySeni vykonnosti zaéstnand,

e zpresreéni (Cetnictvi a inventarizace,

* posouzeni kvality a inovace,

e optimalizace progedki,

e presnou adresaci naklad

» planovani a management projekt

Ukolem manazera tedy je analyzovat &mny stav v oblasti, vyznamné pro
dosaZeni optimalni vySe provoznich naklagjistit , kolik firmu stoji tyto podfirné
¢innosti a rozhodnout, zda ma smysl provozovat jéerid nebo je swfit
specializované firma Cilem je posilit ty procesy v organizaci, kdagovnici podavaji
Spickové vykony a v konmém disledku pozitive prispeji k ekonomickému trstu

a celkovému usfchu organizace.

20 Srov.VYSKOCIL, V. K., STRUB, O., a PAVLIK, M. Facility management a Public Private Partnership
S. 64-67.
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3 DUVODY K OUTSOURCINGU

Podstatou outsourcingu je ¥giiovani podnikovychéinnosti z firmy a jejich
zabezpéeni u jiné dodavatelské firmy. Spdéiwst PricewaterhouseCoopers
zpracovala studii, ktera se zabyvala otazkou nidaorkuSenosti firem s vyuzivanim
outsourcingu a specifikac¢innosti, které se staly jehdgumétem. Vysledky ukazuje
tab.1 a obr.2 v rozdeni na USA a Evropt*

Tab. 1: Vyuzivaneinnosti podle gedmétu outsourcingu

Predmét outsourcingu USA (%) Evropa (%)
Vedeni mezd, fakturace 74 48
Podpora IT 45 70
Danové z4lezZitosti 54 59
Sprava zarstnaneckych vyhod 70 29
Pravni sluzby 43 42
Poradenské sluzby 39 34
Ucetnictvi 22 38
Rizeni rizik 32 18
Interni audit 34 16
Personalistika 19 30
Sprava majetku 17 22
Jiné podjirné procesy 3 3

Vyuzivani oblasti outsourcingu (v%)

80

60

40 A

20 A

|BUSA (%) BEvropa (%) |

Obr. 2: Vysledek pizkumu oblasti pro vyuZzivani outsourcingu

21 Srov. KISLINGEROVA, E., a kol.ManaZerské detnictvi,s. 23-25.
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Z tab. 1 a obr. 2 vyplyva, Ze v USA jsou nejviceixiyany sluzby vedeni mezd,

fakturace a sprava zastnaneckych vyhod. V Evrépodpora IT a deové zalezitosti.

Existuje deset hlavnichtdodi k vyuzivani outsourcingu, které definoval The

outsourcing Institute (USAY

1. Soustedni se na hlavnicinnost podniku — podnik fpsouva dlezité
aktivity (na které nema kapacity) ven zgelem fistu a Uspchu veinnosti,
na kterou je specializovan a ma nejvyssi konkinmenyhodu.

Rozsteni ginosi podnikovych proces— reengineering

Pristup ke schopnostem a moznostem na vysoké Ur®atstatou je
piinést zakaznikm sluzby ve sdtové Udrovni. Obvykle je spojeno
s rozsdhlymi dlouhodobymi investicemi do techndlogmetodik a
k redukci operativnich zalezitosti .

Sdileni rizik — jedna se zejména o rizika spojefe@evsim s investicemi
Uvolnéni zdroji pro jiné &ely. Podstata sgiva v koncentraci zdréjna
hlavni aktivity, zejména v oblasti lidskych zdioj

6. Uvolnéni kapitalovych progedki. Kapitdlové zdroje jsou soustiny
k hlavni¢innosti.

7. Prisun pegz. Outsourcovan&innosti nevyzaduji drzeni aktiv. Ty jsou
obvykle prodany a dochazi kijvu perez do firmy.

8.  SniZeni operativnich naklda redukce kontrolnickinnosti. Umo#uje
vynakladat ¥tSi zdroje na vyzkum a vyvoj, marketing apod.

9.  Zdroje nejsou dostupné intérnPodniky vyEsiuji ¢innosti, neb6 pro rg
nemaji vhodné interni zdroje. Tentdvdd nabyva na vyznamu nappfi
geografickém rozgbvani podniku.

10. Nckteré aktivity jsou obtizh zvladatelné nebo zcela mimo kontrolu —

outsourcing pak fize byt jednim ZeSeni problémové oblasti.

22 Srov.KISLINGEROVA, E., a kol. Manazerské detnictvi,s. 23-25.
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Nasledujici obrazek 3 shrnuje Z&v vyzkumu organizace The Outsourcing
Institute (pfizkum u 1 110 firem)®

B Hlavni ¢innost

B SniZeni nakladu

O Uvolnéni zdroja

B Pfistup k vysoké arovni
O Absence zdroju

B Reengineering

O Pfisun penéz

O Uvolnéni kapitalu

B Sdileni rizik

O Obtizné aktivity

%

Obr. 3: Vysledek pizkumu 10 hlavnichigtodi pro outsourcing

Zawrem k této kapitole lzedici, Ze k outsourcingu se spotosti zpravidla
rozhoduji s cilem snizit néklady, zdokonalit svduavni ¢innost a zvysit svou
konkurenceschopnost. tRodem pro rozhodnuti outsourcovatize byt také
nespokojenost managementu s vykoneskterych oddleni, zaji¥ujici podmirné
procesy. Snizenim nakkdzvySenim objemu vyroby a tim i zisku Ize nastedwolnit
tyto zdroje pro nové technologie, nabor kvalifikayah pracovnik, rozsfeni
podnikovych procesatd. Konkuretini divody jsou zaré'ené na ziskani naskoku nad
konkurenci — konkuremi vyhody. Jsou to tody strategické orientované do
budoucnosti, kde nelze kratkodohodnotit Usporu naklad Spravnosti rozhodnutim

v tomto fFipads ukaze teprvéas?*

2 Srov. KISLINGEROVA, E., a kol ManaZerské financs,25.

24 Srov. tamtéz
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4 POSOUZENIi VYHODNOSTI A NEVYHODNOSTI

V nésledujici kapitole popiSi vyhodnosti a nevyhagthoutsourcingu, proje
dulezité se sougdit na hlavn€innost podnikani, ziskattsi kontrolu nad procesy a

jak 1ze dosahnout sniZzeni nakiiaal efektivnosti hospodeni

4.1 Vyhody

V piedchozi kapitole jsem sesnovala divodim, pra spol€nosti vy¢lenuji
nekterécinnosti mimo svoji organizaci. S outsourcingempejsnairada vyhod. Jedna
se fedevsim o tytg?

e Zaméreni na hlavni¢innosti (ozna@ovanou také jako core business)

Spole&nost se mize sougdkdit na své hlavni schopnostinnosti). Renechanim
ostatnichtinnosti partnerm vykazuje ¥tSi flexibilitu a operativnost ¥izeni — pevede
vedlejSi ¢innost na externiho poskytovatele, nemusi plytwgims zdroji na viastni
vedeni detnictvi, administrativu spojenou s vedlgjginosti.

» Vétsi flexibilita dosazend transformaci fixnich naklaa na variabilni

Vy¢clerénim rekterych ¢innosti se spotaosti snizi fixni naklady v podéb
nakladi na vlastni zagstnance a vlastni provoz sluzby. Za poskytnutéosiyatati dle
jejich objemu.

* Uvolnéni zdroja

Outsourcing umaiuje nejen pesnerovat firemni zdroje — zejména lidské —
z podpirnych ¢innosti na ty, které twod ,core business”, ale e timto zgsobem
snizit rezijni naklady spojené s personalnim Utvargejména firmy expandujici na
nova teritoria nemaji v dany okamzik vlastni zdr@évodem k uvolgni zdroji mize

byt také nespokojenost nového managementu s intgrafsonalnim oddeni

25 Srov. Business Proces Outsourcikdikipedig 2009,
<http://en.wikipedia.orgwiki/Business_process_outsourcing>.
% Srov. Novékova, L., Rinosy a Uskali HR outsourcingdRM, 2007, s. 31-32.
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»  VétSi kontrola nad procesy

Prostednictvim outsourcingu lze ziska&t$i kontrolu nad procesy zvySenou
piesnosti Udaj, vcasnosti vykag, vétSi dislednosti a rychlejSiifeSenim probléf

e Pronajem produktivniho ¢asu

V piipac outsourcingu zagstnand, spol€nost fesouva na dodavatele nejen
proces, ale i zadstnance, ki tyto ¢innosti dosud ve firf vykonavali. Vyhoda pak
spaiva vtom, Ze si firma pronajima jen produktivess pracovnika. Obdobi
dovolené, nemoci a absen@si dodavatel.

*  Snizeni nakladh

Diky uspordm nékladmuze spolénost dosahnout vyssi efektivnosti. Sgalest
poskytne své vyrobky nebo sluzby za nizSi cenyskéztak konkuretni vyhodu na
trhu. USetené prosedky mize vlozit do novych technologii, v&dni zanéstnané
atd.

»  ZlepSeni cash-flow

Ziskanim prosedki z prodeje aktiv ziska spdleost hotovost pro sy dalSi
rast.

e ZvySeni objemu vyroby

Objem vyroby lze zvysit prosdnictvim volnych progedki z cash-flow
a vysninim vedlejsiinnosti (procesu) na dodavatele.

*  Snizeni rizika v delSim horizontu

Ackoli je outsourcing povazovan obeécra rizikovy krok, nize jim byt zarove
riziko snizeno, a to v tomifpadt, Ze podnik penese riziko mozného investovaii
zmén v technologiich na dodavatele. Pokud by seiikkgal podnik vyrabjici
potraviny rozhodl fenechat vyrobu obalexternimu dodavateli namisto toho, Ze by si
je nadale vyradd sam, sniZzuje tim riziko ffpadné budouci investice do nové
technologie, (pokud dojde nidklad ke zm¢énam technologii, norem, k zavedeni

ekologickych dani nebo bude nalezen nesoulad sldggiou Evropské unie).

Mezi dalSi nejastji uvadkné vyhody, které outsourcingie @inést, pati:

e prahledné a fesné planovani naklada udrzbu a rozvoj,

* snizeni celkovych nakladnaklady na management, koordinaci, odsiman
skrytych naklad),
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e spravny rozsah podpory na zakidtbxibilnich servisnich smluv,

S

*  zjednoduSeni podminek pro fuze a reorganizaci,

e garantovana kvalita a Uravsluzeb.

4.2 Nevyhody

V prab¢hu rozhodovani je¢ba zvazit negativni faktory outsourcingu. &deigji
se uvadji tyto rizikové oblasti a nevyhody:

* Riziko zmény dodavatele

Prevedenintinnosti na externiho dodavatel&eptavaji zamstnanci spadat pod
kontrolu zadavatele, coZ zvySuje beapastni riziko, vyzrazenitérnych informaci,
zneuziti dat. Bezgeostni opateni musi byt satasti smlouvy (SLA), které je blize
popsano v kapitole o smluvnim zaist outsourcingu.

» Kuvalita servisu

S vi¢lenénymi ¢innostmi dochazi do styku zakaznik a jgedité, aby nepocitil
zmeénu poskytovatele dané sluzby.

e UdrZeni kli¢ovych znalosti ve spokénosti

Je dlezité kvalifikovart rozhodnout, zda outsourcovanénnost bude
v budoucnu nami ovlsovana. V pipac vyroby automobil miZzeme vylenit nag.
design,cimz se vzdame schopnosti prézmragovat na vyvoj, strategii a technologii
vyroby.

* Spolaenska odpo¥dnost firem

Firma si zaklada na &itych hodnotach odp@dnosti a nize se obavat ohrozeni
vlastnich zaréstnand.

e Ztrata odbornych zdrojt

Pokud je sotAsti outsourcingu ipvzeti zamstnand a dojde k ukoeni
kontraktu, v jednom okamzZiku podnikighdzi o odborné pracovniky a jejich know-

how.

%" Srov. HIRS, M. Jak hodnotit efekty outsourcingiezsopis IT Systemg002.¢. 3, <http://casopis systemonline.
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Mezi dalsi nejastji uvadsné nevyhody pat®

* znana zavislost na poskytovateli sluzeb,

» naklady na zénu kontraktu,

* vysoke riziko pi outsourcingu strategickych aplikactiaeni informatiky,
» riziko krachu spoluprace,

* nejednoznéné stanoveni rozhrani mezi zakaznikem a poskytievate

» ztrata kontroly nad procesem,

» konkurence mize vyuzivat stejného poskytovatele sluzeb,

» problematika vyhodnoceni finamiho efektu outsourcingu atd.

viv s

VySe uspor plynouci z outsourcingu se hletika. Pro firmy je nejdlezitejSi
soustedit se na ktiové hlavni¢innosti. Tedy na takovéinnosti, které dlouhodab
vytvéreji obrat. Pokud zadavatekekava jen finatni vyhody a nikoliv vyhody
spojené s restrukturalizaci a zefektimim ¢innosti, pak niZze spoluprace skoit na
prvnim vyhodnoceni Uspory nakiad

Velkym rizikem je nejednoziaé stanoveny rozsah sluzeb. Outsourcing je
o divéie a komunikaci mezi @ma stranami. Tomuto problému Ize ovSeredejit

specifikaci sluzeb a jejich rozsahu SLA.

4.3 Rizeni rizika

V souvislosti s globalizaci trhu, sgasnou finatini krizi, ¢etnymi bankroty bank
a firem po celém s¥#¢, roste zajem dizeni rizik. Jednd se o proces usilujici
o navratnost vloZenych zdigj fidi, vyhodnocuje a optimalizuje vSechna rizika

pasobici na firmu#® Rizika outsourcingu sgtvaji také ve ztrét kontroly nad

€z/1290-jak-hodnatit-efekty-outsourcingu-htm>.
8 Srov.HIRS, M. Jak hodnotit efekty outsourcingi@sopis IT System8002,¢.3 , <http://casopis systemonline.

€z/1290-jak-hodnatit-efekty-outsourcingu-htm>.

2 grov. VYSKQAZIL, V. K., STRUB, O., a PAVLIK, M. Facility management a Public Private Partnership
s. 239-241.
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procesem nebdinnosti. Problematicka se takeé jevi vratnost ronubid bezpénost,
tnik informaci, obvykle existuje silna zavislostp@skytovatelf°

Vybér dodavatele jako partnera pro outsourcitgdgtavuje uiitou miru rizika.
Rizeni rizik usiluje o optimalizaci rizik jako zdehodnot. Vychéazi totiz z poznani, Ze
kazda pilezitost na trhu je spojena <itym rizikem. Mela by byt stanovena
maximalni Unosna mira rizika (mapmezi inform&nimi bariérami, pdebnych
ke spravnému rozpoznani hrozeb, zkreslovani nebdrzazani nefijemnych
informaci). Praxe ukazuje, Zeét8i nadji na uUsgch ma spoluprace mezi
poskytovatelem aifjemcem outsourcingu tehdy, kdy cilem neni snibrékdad, ale
spiSe dofe promysSlena spoluprace.

Jedno z nepstjSich rizik outsoursingu je to, aby firma s &ménim ¢innosti
neztratila zajem o co nejvysdshost vztah a co nejintenzivgSi komunikaci mezi
dodavatelem a zadavatelem. Komunikace je zakladeninddobé prosgsnosti vztahu
pro ok strany. Proto by gy podniky hledat ne nejlegsiho, ale nejvhodiSiho
dodavatele. Dlezité je si hned v Uvodu ujasnit, s jakym cilendpi&y outsourcuji, co
od vztahu ¢ekavaji a jakym zijsobem budou komunikovat a spolupracovat..

Outsourcing ve sledované spalesti byl prvotgk smluvre navazan
na optimalizaci naklad Prednttem smlouvy je jen vedenicétnictvi, personalni
agendy a IT sluzby. V s¢éasné dob se rozviji mySlenky na dalSi spolupréaci, a to

v oblasti vzdlavani a vychovy budoucich manakero ol& sledované spoteosti.

4.4 Smlouva o outsourcingu

Zakladnim nastrojem, ktery definuje cile a rametahma, a to samdejme nejen
outsourcingového, je smlouvdejim ukolem je vymezit strany, jeZ se projektasini,
jejich role, cile projektu a mechanismy vedouci &plnni zakladnich paramétr
spoluprace

Vyjednavani o outsourcingové smla@ua jeji nasledné uzé&éeni je nedilnou
souasti celého procesu. Dochazi k ummi smluvniho partnerského vztahu

na pongrné dlouhé obdobi, &Sinou minimalg na fi roky, neni vyjimkou pt az deset

30 5rov. KISLINGEROVA, E., a kol.ManaZerské finances. 25.
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let. Podle textu uza&ené smlouvy se budou smluvni strafgit mnoho let. Aby byl

tento obchodni vztah U&mny, musi byt vyhodny pro élsmluvni strany. Vzhledem
k tomu, Ze kazdy proces outsourcingu je jiny, nstege univerzalni zmi pro

outsourcingovou smlouvu. Je mozZné pouZzit smlouvdilo, problémem vsak je,
Ze ,dilo" je cinnost omezena, avSak outsourcing vyvijecim se gz@m. Dale Ize
pouZit smlouvu najemni, ktera je ale vice aplikeirg pro ¥c, nikoliv na lidi!

Na dodavku sluzeb se nejlépe hodi smlouva o Ursluieb SLA. SLA je
nejrozstergjSim mechanismem managementu rizik fizeni vztahu zadavatele a
poskytovatele, a to nejerfipputsourcingu. V ni by #y byt vyspecifikovany pesné
podminky rozsahu a formy dodavky, bespestni rizika, vyjasény kompetence,
stanovena iesna pravidla &etné penalizaci a stanoveny formy érni a
vyhodnocovani kvality sluzb¥. Tyto jednotlivé polozky se nazyvajietriky.SLA je
pravdEpodobré nejrozsfensjSim mechanismem managementu rizik iizeni vztahu
piijemce a poskytovatele, a to nejefi putsourcingu. V podstatje SLA smluvni
zavazek splnit wité cile. Je na zadavateali poskytovateli, jaké metriky si & ke
splreni uritého cile. Obvykle byva obsahem SLA i sankce ismceni limitt (nag.

casovych) nebo prémie za servis lepSi nez tytoyimit
Jako piklad metrik mohu uveést:

e prijaté faktury budou zaevidovany do dvouidso obdrzeni,
» projekt bude vypracovan do Xsiai,

* pozadavek na servisni afleni bude vyizen do 24 hodin.

Ustanoveni SLA by se &b pravidel® revidovat a mlo by byt mozné je po
case upravit. Pokud bereme v Gvahu dlouhodobé ouisgavé vztahy, rive se stat,
Ze ceny za poskytované sluzby se stanou na tilaépmymi, stejré tak Urove sluzeb
nebude odpovidat skut@osti. Pokud jsou limity vyraznlepSi nez smluvni, &a by
SLA obsahovat i hodnoceni za tuto &&most, protoZe ta zlepSuje i vykon a vysledky

zadavatele.

31 Srov. RYDVALOVA, P., a RYDVAL, J.Qutsourcing ve fir@ s. 39-40.
32 Srov. VYSKQZIL, V. K., STRUB, O., a PAVLIK, M. Facility management a Public Private Partnershsp74 -
-75
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5 MVSO, o. p. s. JAKO RRIJEMCE OUTSOURCINGU

Moravska vysoka Skola, 0.p.s jakiijpmce outsourcingu je soukromou vysokou
Skolou se specifiky akademického a podnikatelsk@hostedi. Je nevydecnou
organizaci, zavislou natigpivcich z véejnych zdroj, ale nemaloucast svych
prostedki si musi zajistit vlastniginnosti. Welem praktické¢asti je pedstavit
spole&nost a proveést rozbor vybranych skimesti. Ty by ndly ukazat, zda je vyhodny
¢i nevyhodny outsourcing fpimanych sluzeb. fdstaveni Skoly a vymezeni

outsourcingovych procége pro dalStast prace nezbytnosti.

5.1 Predstaveni spolénosti

Moravské vysoka skola Olomouc, 0.p.s. (dale jen Y § pravnickou osobou
ziizenou podle zakona&. 248/1995 Sb., o obe&nprosgsSnych spolénostech,
je soukromou vysokou Skolou neuniverzitniho typdera uskut&iuje akreditované
studijni programy.

Do rejstiku obeci prosgdnych spolénosti byla MVSO zapsana Krajskym
soudem v Ostrav dne 28.7.2005. vodem vzniku byla spotenska poptavka po
odbornicich prdizeni na gedni Grovni v Olomouckém kraji. Zejména po odbdiatic
v ekonomicko-manaZerskych profesich a v infafmieh technologiich pro firmy
s obchodnim a vyrobnim z&henim, a také pro statni spravu. Zfiem zakladatele je
tedy vychovat s$edni manaZerskou vrstvu pro region, spolupracovastanimi
vysokymi a vySSimi odbornymi Skolami, ale takérsl§ym spektrem podnikatelského
portfolia v regionu.

Vizi spol&nosti je vybudovat pozici spolehlivého \&délvaciho
vysokoSkolského z&eni zejména pro oblasteatini Moravy, a to v oblasti studijniho
programu Ekonomika a managementisent studijnimi obory:

. 6208R086 Podnikova ekonomika a management
. 6208R131 Management a ekonomika viejreem sektoru
. 6209R027 Podnikové informai systémy
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Dlouhodobym zarrem &innosti MVSO je vybudovat $gkovou vysokou Skolu
zamgienou na vychovu modernich manaizarpodnikatel. MVSO usiluje byt Skolou
.amerického typu“, kde vyuka teoretickych zakiage bezprosedre spojena
s praktickou ¢innosti. Vyuka ve vySSich &aicich bude postugn prechazet do
projektow orientovanych forem prace meSeni konkrétnich problénpraxe, ve vyuce
jsou pouzivany metody tymoveé prace, komunikace ksloyp a ieSeni praktickych
probléni.®®

V sowasné dob dochazi k navazani Uzké spoluprace se studentyni Pr
spole&nou akci byl studentsky ples. Tato spoluprace rsamienty a akademickymi
pracovniky je stale rozvijena a podporovana vedeikoty. Bude zavrSena s n&Si
pravéEpodobnosti zaloZzenim &énského sdruZzeni.tffle o oboustrannou spolupraci
s cilem prohloubit teoretické znalosti z oblastinagementu, ekonomie &ainictvi.
Sami studenti fichazeji s konkrétnimi mysSlenkami, jak by si moslié teoretické
znalosti o¥fit a vyuzit v praxi. Nap uspdadanim vodackych akci, ly&kych
zajezd nebo sportovnich her pro viechny studenty MVSO.

5.2 Ekonomické aspekty spolé&nosti

Ucelem kapitoly je uvést zakladni skémesti, které ekonomiku Skoly zasadn
ovliviwuji. MVSO je obecd prosgsnou spolénosti a pai do skupiny detnich
jednotek, u kterych neni hlavninfggmétem cinnosti podnikéani. Podstatny rozdil
mezi ziskovymi a neziskovymi organizacemi &p@ vtom, Ze u neziskovych
organizaci je niz8i tlak na snizovani naklad/yplyva to ztoho, Ze cilem neni
maximalizace zisku, ale obecprosgsna sluzba.

Pokud tyto neziskové organizace vytivaisk, musi jej z@né vyuzit uvnit
organizace pro jeji daldi rozvoj. ¢etnictvi sefidi zakladnimi pedpisy nevydlecnych
organizaci dané vyhlaskau 504/2002 Sb. &US ¢. 401 az 414 ve 2ni poza@jsich
piedpidi. a v souladu se zakonetn 563/1991 Sb. o detnictvi a dale zakonenn.
111/1998 Sb. o vysokych kolach veémrinpozdjsich gedpid.>

33 Srov. MORAVSKA VYSOKA SKOLA,Dlouhodoby za@r MVSO
34 Srov. PESTUKA, JUcetnictvi nevydecnych organizacis. 5.
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Vysoké Skoly, které maji charakter neziskového ekt tj. nebyly #xizeny nebo
zaloZzeny za &elem podnikani, mohou na rozdil od obchodnim spwisti aplikovat
pro (Eely osvobozeni vymezeginnosti v ustanoveni 861 d), e) a f) zakona o OPH
235/2004 Sb. Vz#avaci ¢innost poskytovand na vysokych Skolach je vymezena
ustanovenim § 57 odst.1 pism. c) zakona o BPH.

5.2.1 Zdroje financovani

Neziskové a nevydecné organizace (tedy i MVSO) vyuzivaji zpravidla dva
hlavni zdroje financovani. Rozhodujicim zdrojermafinovani jsou dotace ziegnych
zdroji a dary, kterymi je financovana hlawinnost spolénosti. DalSim zdrojem je
vlastni vydlec¢na ¢innost (dophkova), ktera podporuje financovani hlawmnosti a
meéla by tvdit stabiliz&ni jistotu. Tato dopikova ¢innost musi byt zdokumentovana
prikaznym @etnictvim — oddlenym vykaznictvim.

Vzhledem ktomu, Ze dotace zroZpho mésta, kraje nebo jinych vejnych
zdroj v poslednich letech pravideélmpiesahuje jeden milion & musi mit MVSO

ugetni zaerku owrenou auditorem®

5.2.2 Zdanovani

Zdanovani neziskovych organizaci ma také své odliSnos#akonodarce
piipousti daéové ulevy a osvobozeni. Hlavriinnosti vyplyvajici z jejich statutu
se vykazuji jako ned@vé a dopikové jako d#ove, je tedy nutno rozliSovatipny
ze zdaovanych¢innosti a pijmy z nezdéovanychc¢innosti dle zakon&. 586/1992
Sb., o danich zifjmu ve zréni pozdjSich gredpisi. Neziskové organizace musi fito
dva etni okruhy. Jeden pro hlavéinnost, kter4 neniipdnttem daw, pripadré pro
osvobozeni od d&nz prijma. Druhy okruh pro dopkové ¢innosti, kde hospodsky
vysledek vstupuje do zakladu dasituace u jednotlivych organizaci je v praxi anse

e

slozitjSi, a za utitych podminek je zdavana i hlavntinnost. Oilezitym podkladem

% Srov. FITRIKOVA, D., a MUSILOVA, L.,DPH ve Skolstvis. 21.
% Srov. PETRLIKOVA, B. Ucetni souvztaznosti nedfeinych organizacis. 220.
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pro daiovou problematiku je statut, kde bylm byt ueno, za jakych podminek se

hlavniginnost realizujé’

5.2.3 Ugetnictvi

MVSO je obecn prosgsnou spolénosti a zaroue nevydlecnou organizaci.
Ve svém detnictvi disledre odctluje vynosy a naklady spojené s hlawimnosti
a také vynosy a naklady spojené s diploucinnosti. Hlavnicast vynoé spol&nosti
tvori poplatky od studeit(Skolné a poplatky zafiplasky).

ZDP stanovi, Zeifjmy, které plynou nevydec¢né organizaci z hlavniinnosti,
nejsou pedmétem dar z prijmu za gedpokladu, Ze souvisejici naklady jsou vySSi nez
piijmy. CoZz znamena, Ze tytofipgny nebudou pedmétem da®, pouze pokud
organizace dosahne v hlawinnosti ztratu. Jestlize jsou prowsny ¢innosti ziskové
(vynosy jsou ¥tSi nez naklady), tak neziskové (naklady jsou vy&i vynosy) nelze
kompenzovat neziskové aktivity vynosich ziskovych. Ze z&kona vyplyva, Ze ze
ziskovych aktivit v jednotlivych druzichiinnosti se musi nejprve zaplatit ida
z prijmi.38

DalSim zdrojem fijmu jsou dary a dotace z ¥gnych zdroj. Tyto dotace a dary
maji své pesné ufeni pouziti, jsou tedyipsré parovany s naklady, na které byly
uréeny. OptimalnimieSenim je, aby hospaséy vysledek byl vyrovnany.ifpadnou
ztratu g vyuctovani rjatych dotaci musi spataost hradit ze svych zdioj

3" KISLINGEROVA, E., a kol. ManaZerské finances. 647-648.
%8 Srov. DEVEROVA, L., a kol.Privodce neziskovym pravem I1.d§l. 52.
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Nasledujici obrazek 4 ukazuje problematikleréni vynosi a naklad

Vv nevydslecné sfée:>

Hospodéska
¢innost

Pronajem a
reklama

Ostatni
prijmy

Dotace, granty a Naklady HV nevstupuje do
dary > > zékladu dag
Osvobozenéifjmy Néaklady HV vstupuje do
(poplatky, $kolné > > zékladudarg
Ptijmy z ¢innosti Naklady HV nevstupuje do
dle stano > > zékladu dag
HV vstupuje do
zakladu dag
Prijmy Naklady HV vstupuje do
z hospodgske i i zakladu da#
¢innosti (podnikani)
Piijmy z pronajmu a Naklady HV vstupuje do
reklam > > zékladu da#
Ostatni pijmy Naklady HV vstupuje do

A 4

A 4

zakladu da#

Obr. 4: Clenéni vynog a naklad: u nevydlecné organizace podle hlavni a hospgekécinnosti

3 Srov.KISLINGEROVA, E., a kol. Manazerské financs. 649
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6 PLATNA SMLOUVA O OUTSOURCINGU VE
SLEDOVANE SPOLECNOSTI

V teoretické ¢asti pojednavam o smluvnim za§ist a uvedla jsem d&které
obvyklé aspekty f» uzavirani smluv. Smlouva by néla obsahovat sporna ustanoveni
a také dsledrg popisovat vSechny procesy a ugpb spoluprace ijemce a
poskytovatele pro Weneéné ¢innosti. Moravska vysoka Skola Olomouc, 0.p.s. ma
uzawenou smlouvu o outsourcingu se spalesti TESCO SW a.s. Smlouva je
v platnosti od roku 2005 a dosud nebyla p&zaina. Ve smlou¥ jsou konkretizovany

piedevsim nasledujici podrobnosti:

6.1 Piredmét smlouvy

Predmet smlouvy specifikuje rozsah sluzeb vedh nasledujicich oblastech:
« Ucetni agenda
Vedenim getni agendy se procély této smlouvy rozumi provédi Ukoru
nezbytnych ke sptmi zakonnych povinnosti objednatele ve smyslu zakd63/1991
Sb. o @etnictvi. Jedna se zejména vedetgtai agendy, vedeni operativnich evidenci,
financ¢ni sluzby, vykaznictvi a statistiku.
» Personalni agenda
Vedenim personalni agendy se rozumi zejména vesladénce pracovnik
vedeni mzdové agendy a zpracovavani pragunavnich pedpidi.
* Metodikarizeni organizace
Metodikou ftizeni organizace se rozumi zejména vigwd a zajisini
funkcionality integrovaného inforniaiho systému Skoly a metodické konzultace v
podkladi v oblasti vnitnich gredpigi.
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6.2 Cenoveé a platebni podminky

Cena za uvedené sluzby je stanovena dohodou pad#itena¢.526/1990 Sb.
0 cenachnpeni zavisla na rozsahu provedenych praci a je sjedn@aasalni vysi.

Platebni podminky jsou sjednany ve férrmeésicnich plateb, vzdy po ukdéeni

piisluSného résice.

6.3 Zvlastni ujednani

Specifikuje Udaje o mienlivosti o vSech informacich a odgowosti za doklady

dle prednetu smlouvy.

Z predchozich kapitol jeiejmé, Ze smluvni vztah mezi&hi subjekty je velmi
obecny a malo konkrétni. Pieth letech spoluprace je pro¢adiradacinnosti, které

piesahuji rAmec dohodnutyémnosti a bylo by vhodné je vice specifikovat.
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7 RiZENi A VYHODNOCOVANIi PR UBEHU
OUTSOURCINGOVE SPOLUPRACE

Vzajemna spoluprace mezitipmcem a zadavatelem byéla byt pfibézne
monitorovana a vyhodnocovana. ¥pgad nedostatk nebo problém musi nastat
otewena vzajemna komunikace, kter&iza mit za nasledek ro#dni ¢i zUZeni
specifikace pedmétu smlouvy. Formou komunikace byehy byt pribézné zpravy o
stavu spoluprace a pravidelné osobniigk s konkrétnimi zodp@dnymi osobami.

Také pravidelné shromdbvani informaci je dlezité jak pro pijemce
outsourcingu, tak pro zadavatele, ktery tim ziskehled a jistotu, Ze vSe probiha dle
smluvniho vztahu. Obsahem byéla byt analyza pracovnich vykén vymezeni
kompetenci ztastrénych stran, diskuse o problémech spim smluvniho vztahu,
doporieni na zlepSeni spoluprace gegani informaci o provedenych pracich.

7.1 Vyvoj nakladi, vynosi, pocty zaméstnanai, narast poctu
studenti

MVSO existuje teprve od roku 2005, proto nelze jicie hospodeskych
vysledcich vysledovat dlouhodoby vyvoj. Charaktaim znakem obeen
pros@snych organizaci je vejny prosgch. Dilezitymi ukazateli nebudou tedy
hospodéské vysledky, ale obrazky zna#ajici rist Skoly z pohledu zagstnand,
student, zvySujici se naklady a vynosy a takéasépaitu zpracovavanych doklad

Dale je zajimavy pohled na §g student v letech 2005 — 2008.
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Naklady sledované spdaleosti jsou uvedeny v obr. 5. Z tohoto grafu je patr

rist naklad.*

Vyvoj naklad @ v letech 2005 — 2008

25000

20000 -

15000 -

10000 +

5000 +

= .

2005 2006 2007 2008
pfedpoklad

O spotf.nakupy B sluzby celkem O ost.naklady O osobni naklady I

Obr. 5: Vyvoj naklad v tis. K&

Z obrazku je patrny nast naklad v oblasti sluzeb a osobnich nakiade to
zpisobenoiistem Skoly, p&tem studernit a nasled#& pottebou roz&it akademické
pracovniky Skoly. Toto se promita i do poZadawka outsourcingove sluzby a fistu
téchto sluzeb (zpracovanéétnictvi a mezd, zatovani doklad i pozadavk na

technické zabezgeni pracovif).

“°Srov. MORAVSKA VYSOKA SKOLA, Gcetnictvi spolénosti
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Vyvoj vynosi sledované spolaosti zobrazuje obrazek's

Vyvoj vynos 0 v letech 2005 - 2008
30000 -
25000 -
20000 -
15000 -
10000 -
5000 -
0 = r— —
2005 2006 2007 2008 predpoklad
‘ O trzby m ost.vynosy O dotace O pfijaté prispévky

Obr. 6: Vyvoj vynasv tis. K&

S nafistem pétu studeni rostou Undrng také gjaté prispsvky (kolné). Skolné

nebylo od vzniku Skoly navyseno, tzn., Zgégté piispsvky odpovidaji naistu p@&tu

student.

“1 Srov. MORAVSKA VYSOKA SKOLA, Gcetnictvi spolénosti
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Na obrazkus.7 uvadim poet doklad, které jsou népstji zpracovavané?

Vyvoj po €tu vybranych zpracovanych doklad v letech
2005 - 2008

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

2005 2006 2007 2008

O Prijaté faktury B Vydané faktury O Pokladni doklady 00 Bankovni doklady

Obr. 7:  Vyvoje petu zpracovavanych doklad

N&nist pastu zan#stnand je zobrazen na nasledujicim obrazi&

Vyvoj po étu zam éstnanc U v letech 2005 - 2008

140
120
100
80
60
40
20

2005 2006 2007 2008

O pocet zaméstnancu

Obr. 8: Vyvoj pdtu zandgstnand

2 Srov. MORAVSKA VYSOKA SKOLA, Gcetnictvi spolénosti
43 Srov. tamté?
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Postupny ndrst student vyplyva z obrazk.9**

VWoj po €tu student a v letech 2005 - 2008

700+
600+
500
400
300

200+

o [lﬂ 5. b

2005 2006 2007 2008

‘ O Prezencni @ Kombinované O Celkem

Obr. 9: Vyvoj pdtu student

Z vy3e uvedenych obraikie patrny progresivnitist MVSO, o.p.s. v letech
2005-2008. Unrné s £mito polozkami se zvySuje nammost zpracovani d@tnictvi,
personalni agendy a zafigt funkcionality informé&niho systému Skoly.

Pro zjiS&ni, zda by byl pro spotmost naklado¥ vyhodrgjSi insourcing nez

souwasny outsourcing je vypracovana nasledujici analyza

4 Srov. MORAVSKA VYSOKA SKOLA,Gcetnictvi spolénosti
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Cinnosti, které jsouiedmstem smlouvy o outsourcingu vice specifikuji tabulky
Jsou zde vyjaeny odhady outsourcovagignosti v jednotlivych oblastech, vyjghé

v %, v ramci jednoho kalentféiho roku (viz tab. 2 -4).

Tab. 2: Fetnictvi a ekonomika

3 Celkem straveny
MVSO |[RCO |Ostatni |¢as v ramci 1
(%) (%) (%) kalend. roku (%)
Uéetnictvi a ekonomika 95 X 5 100
z toho:
1. | Vedeni Getni agendy 59
2. | Hmotny majetek 5
3. | Operativni evidence 8
4. | Snrnice 2
5. | Statistika 1
6. | Daiova giznani 5 5
 DPH
* silnicni dai
e DPPO
 DPFO
7. | Ekonomicka agenda 10
» Cash flow
» Bilance
8. | Evidence Skolného 5
Tab. 3: Mzdy a personalistika
5 Celkem straveny
MVSO |RCO |Ostatni |¢as v ramci 1
(%) (%) (%) kalend. roku (%)
Mzdy a personalistika 85 15 X 100
z toho:
1. | Vedeni mzdové agendy 53 8
2. | Vedeni evidence pracoviiik 10 2
3. | Zpracovani pracowprav.vztali 5 2
4. | Personalistika 10 2
5. | Snernice 2 1
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Tab. 4: Informani technologie

3 Celkem stravenyas
MVSO |[TESCO |Ostatni|v ramci 1 kalend.
(%) SW (%) | (%) roku (%)

Podpora IT a inf. systéma 10 80| 10 100

Outsourcing sp&va v ,propijéeni“ 2 pracovnill (G¢etnictvi a mzdy), kit jsou
sourasti Skoly a mohou se tak maximélorizpasobit jejim potebdm a 1 pracovnika
IT, ktery jen dochazi a reaguje na ity Skoly. Zmigni pracovnici vSak nemaji
v naplni prace pouzé&nnost pro Skolu. Rozsah jejich prace je uvedemedghazejich
tabulkach. Z tabulek jergjmé, Ze v fipadt zaméstnani dvou pracovnich sild@tnictvi

a mzdy), by se jednalo o 2 plné pracovni GUvazky.

Abychom mohli spéitat vyhodnosti nevyhodnost poskytovanych sluzeb, budu

vychézet z pimérné nesiéni mzdy vCeské republice za&vrtleti roku 2008

Tab. 5: Pemeérna hrubéa nésicni mzda \CR 4. Q

Pramérny eviderni PiIMErNA NEsient
y ramérna nesicni
pocet zandstnana ve mzda na fyzické osob
fyzickych osobach y Y
pf'l;“Stik prirastek Praimérna
Ukazatel (ubytex) (Ubytek) proti| mésieni mzda
éotvrtl eti’ 4. ¢tvrtleti | v K¢ na plre
v tis. 2007 v K¢ 2007 zamgstnane
v v % v K¢ vV %
tis.
CR celkem 3327,6-19,1| -0,6|25 3811 946 8,3 26 188

45 Pocty zangstnang a primérné hrubé rdsicni mzdy \Ceské republice v jednotlivych adivich 2008,

<http://lwww.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cpmz03IAM9.xls >.
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Z predchozich 0d8j jsou sestaveny nasleduji tabulky a wfteoa cena

vzhledem ktasové narénosti zpracovavanych dat pro jednotlgi@nosti (viz tab. 7—

9)46

Tab. 6: Vypdet ceny zadetnictvi

Ucetnictvi a ekonomika MVSO RCO Ostatni
Cas straveny vedeningéinictvim v (%) 95% X 5%
Primérna hruba mzda 4.Q 2008 &K 25 381 25 381
Vypocet (HM x %casu) v K 24 112 1269

Tab. 7: Vypdet ceny za mzdovou agendu

Mzdy a personalistika MVSO RCO
Cas straveny vedenim mzd.agendy v (% 85% 15
Pramérna hruba mzda 4.Q 2008 K 25 381 25 381
Vypocet (HM x %casu) v K 21574 3 807

Tab. 8: Vypdet ceny za podporu IT

Podpora IT a inf. systéu MVSO
Cas straveny podporou IT v (%) 10%
Primérna hruba mzda 4.Q 2008 &K 25 381
Vypocet (HM x %¢asu) v K 2538

Nasledujici tabulka je sétova a vyplyvaji z ni akceptovatelné naklady na
outsourcing v dobplatnosti pimérnych hrubych mezd roku 2008. V nakladech

nejsou zahrnuty odvody z mezd, coz bggstavovalo dalSich 35% nakiadavic.

Tab. 9: Vyhodnoceni naklad

Sou‘et nakladi MVSO
Ucetnictvi a ekonomika 24112
Mzdy a personalistika 21574
Podpora IT a inf. systéim 2 538
Celkem 48 224

¢ Vlastni zpracovani
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8 VYHODY OUTSOURCINGU, RESP. INSOURCINGU
PRO SLEDOVANOU SPOLECNOST

8.1 NejpodstatnéjSi vyhody outsourcingu

» Uspora mzdovych naklad

Z uvedenych vyp#ta by se mohlo zdat, Ze cena za outsourcované sligby
vysoka. Vypdet mesicniho pausalu vychazi jen zipnérnych hrubych mezd. Neni
zde zohled#&no 35% navySeni odvadz mezd na zdravotni a socialni pajist které

by musel zargstnavatel zaplatit k hrubé mzdanmestnance v fipact insourcingu.

« Uspora za $koleni vlastnich zagstnanai

Vzhledem kéastym zménam legislativy a je8t ne zcela dokarenému
sjednoceni s legislativou Evropské unie, jsokmyrv zakonech velmiasté. Odborna
Skoleni @etnich a systémovych specialigi externi firma hradi sama. Cena za tato
Skoleni se mize vySplhat i na desetitisicecrns.

« Uspora za software a hardware

Cena software a hardware je asi By cenovou Usporou. TESCO SW a.s.
vlastni licenci k novému SW Navison, ktery mimoéjinmo#uje zadat fistupova
prava gijemci outsourcingu k sledovani ekonomiky pomocdateného fstupu.
Zarove je oboustranna kontrola zpracovavancyh dat. VVarted velikosti firmy jsou

patrné také mnozstevni slevy na nakup wgboi techniky.

« Uspora pojisténi
Poskytovatel outsourcingu ma vlastni p@jst odpowdnosti za pipadnou

zpiasobenou skodu.
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8.2 Nevyhody outsourcingu

* Nejednozna&né stanoveny rozsah sluzeb

Nevyhodu niZzeme spdbvat v nutnosti aktualizace a kontroly prowagch
praci. Spolénost se vyviji a neustale riataji cinnosti, které souviseji sistem Skoly,
aktivitami student. Je nevyhodné nemit prostor na praradzmen now vznikajicich

proces a projeki.
» Specifikace spolé&nosti

MVSO je nevydletnou organizaci a ma odliSnosti ve vedebétdictvi a
zdaiovani. Mize nastat problém wipacdt rychlé zastupitelnosti zpracovani dat.

* Nevyjasréné kompetence

Ve smlou¥ nejsou jasé vymezeny pracovnéinnosti. V ramci Getnictvi je
Skolou poZzadovéana spoluprace v ekonomické oblaziiiova agenda zahrnuje velkou
¢ast personalistiky. itom ekonomiku a personalistiku ma Skola obsazdastwimi
zamestnanci. Dochézi tedy ke kaZzdodennimu zadavaméSani novychcasog a
odborré naranych ukot.

8.3 Shrnuti vyhod a nevyhod

Je zetelné, Ze se Skola vyviji, rigtaji p@ty studend, zanéstnand a také
¢innosti, které Gzce souvisi s chodem Skoly. Vyhigdtze aiekavat dalSi posun
v poskytovanych sluzbach formou outsourcingu. Badiné sestavovat podroysi
rozpaity a kalkulace, a to nejen na zaklag/Se gedpokladanych vyndsa naklad,
ale nap. pro jednotlivé Gtvary (Ustavy skoly). fipact kalkulaci bude jist zajimavé
porovnat rozdlené mzdové prostdky podle pstu odwenych hodin pedagéagnebo
kalkulace pepaitené na jednoho studenta.

Lze tedy konstatovat, Ze v budoucnu by mohla bglugpace velice zajimava,

ale také obtizgSi nez dosud. Prastdkem ke zkvaliténi tizeni Skoly, lepSimu
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rozhodovani o financich, kontrole a vzajemné spdlcipby ntla jednoznané prispet

outsourcingova smlouva. Smlouva, ktera zohletisii $koly a narénost zpracovani.
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ZAVER

V bakal&ské préaci ,Outsourcing - vyhody a nevyhody z poblegijemce
outsourcingu” jsem analyzovala proces outsourcingu probihajicispole&nosti
Moravska vysokéa Skola Olomouc, o.p.s. Poskytoeaige zde TESCO SW a.s.

V teoretické ¢asti jsem se &novala historii, sotasnosti a trendn, které jej
ovliviuji. Analyzou vyhod outsourcingu, které je mozZné&ogai povazZovat za
nevyhody insourcingu, byla potvrzena skKutest, Ze stavajici outsourcing je
vyhodrgjSi nez pechod k insourcingu.

Hlavni prinos mé bakal&ké prace spatji zejména v navrzich:

e na Upravu stavajici smlouvy o vedegétini a personalni agendy, platné beze
zmen jiz paty rok, ktera neodpovida vykonavanymnostem a také cena za
sluzby je znan¢ podhodnocena

« zdokumentovat kompetence ¢astrenych osob a tim zefekti¢ni celého

procesu outsourcingu

V kazdém pipact doporéuji i nadale tyto sluzby outsourcovat. JéleZité
védét, Ze budoucnost outsourcingu MVSO je nejen ve asdidi naklad, ale
vV moznosti se orientovat na hlavéinnost a tvéit piidanou hodnotu a tak obstat
v tvrdé konkurenci soukromych i statnich Skol. Mimka MVSO o.p.s. jakoifjiemce
a TESCO SW a.s. jako poskytovatele outsourcingnijka vzhledem k provazanosti
majiteli a také vzhledem ke vzajemné spolupraci v jedngthivinnostech a
projektech.

V zawru bych konstatovala, Ze hlavnimedpokladem us§$nosti outsourcingu
je predevsim dlouhodobost. Je tedjleZité nemyslet jen na finani vyhodu nizsSich

nékladi, ale brat v ivahu také dlouhodobé aspekty.
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Predmétem bakaltské prace ,Outsourcing - vyhody a nevyhody z pahled
piijemce outsourcingu” je analyza s@asné situace odtvi outsourcingu, se
zantienim na trendy vedouci k jeho gasnému rozvoji. V teoretick&asti popisuji
vymezeni pojmu outsourcing adwbdy, které vedou podniky k jeho realizaci.

V praktickécasti analyzuji konkrétni dopady, vyhody a rizikagutsourcingu.

The subject of the bachelor’s thesis “Outsourcinges and cons from the view
of outsourcing recipient® is analysis of the cutrsituation in outsourcing, with focus
on trends enabling its current development.

The theoretical part covers the definition of tlk@ression outsourcing including
the reasons leading to their introduction in congmnThe practical part analyses
concrete impact, advantages and threats relategtsourcing.
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