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Anotace
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Uvod

Ceska republika je obdafena bohatymi p¥irodnimi 1é¢ebnymi zdroji, které jsou vyuzivany
k mnohym lécebnym tceltim jiz po staleti. Tim, Ze v souc¢asné dobé dochazi znatelnéji a
vice nez kdy diive ke zménadm v mysleni lidi a v jejich pfistupu ke zdravi, zejména
v souvislosti se zménou zivotniho stylu, ktery pfirozené smétuje k navratim k piirodé a
k neinvazivnim zplisobim 1é€by nemoci, si ¢im dal tim vice lidi, dle mého néazoru,
uvédomuje vlastni zodpovédnost za své zdravi. Lidé dnes vyuZzivaji lazenskou péci
k 1é¢ebnym i k relaxaénim uéeltim. Ceské republika ma bohatou historii lazefistvi, ktera

je dobfe zndma i za hranicemi nasi zem¢.

V bakalaiské praci jsou zpracovany podstatné informace o lazenistvi v Ceské republice,
vychazejici z bohaté historie a mnohasetletého vyuzivani pfirodnich 1é¢ebnych zdroji.
Price obsahuje pohled na prameny lazeiistvi v Cechach, nasledné se zaméfuje
na soucasné Siroké vyuziti lazeniskych 1écebnych zdrojl a s nimi spojené 1écebné sluzby
v lazetiskych zatizenich v Ceské republice, v zemi, kterd je pro lazefistvi p¥imo stvofena.
Stézejni &ast prace je zaméfena na konkrétni lazeniské zafizeni Lazné Teplice v Cechach.
Volba téchto lazni pro zpracovani tématu vychdzi ze skute¢nosti, Ze oblast Podkru$nohofi

a tyto l4zné jsou autorce bakalaiské prace dobfe znamy.

Cilem bakalétské prace je zhodnoceni lazenskych sluzeb v lécebném zafizeni Lazné
Teplice v Cechach a. s. a na zikladé zhodnoceni poskytovanych sluzeb navrhnout
doporuceni vedouci k rozvoji sluzeb v tomto lazeiiském zatizeni. Hodnoceni je zaméteno
na poskytované sluzby, jejich rozsah, kvalitu, dostupnost a celkové zhodnoceni
pro lécebné ucely klientii vSech veékovych kategorii. Podle zjisténych realii doporucit

konkrétni kroky vedouci k rozvoji sluzeb v tomto lazenském zatizeni.



1 Historie a soucasnost lazenstvi v Ceské republice

Lazn¢ a ptirodni 1€Civé zdroje byly vyuzivany pro své pozitivni zdravotni ucinky
od nepaméti. Ceska republika patii k zemim, které vyznamné pfispély k rozvoji

a celosvétovému vyznamu lazenstvi.

1.1 Historie lazenstvi

Na mnoha mistech Ceské republiky vyvéraji jedine¢né mineralni prameny, které jsou jiz
od pocatku 15. stoleti vyuZivany cilené k lécebnym ucelim. O nékterych z nich se
dochovaly lécebné zdznamy jest€¢ mnohem starSi. Kolem téchto prament v pribéhu
staleti vznikala lazefiskd mésta, ktera maji svou bohatou osobitou historii. Casto se
rozkladaji v malebnych krajinnych oblastech, jsou pfitazliva svym urbanistickym pojetim

a specifickou lazenskou architekturou.

Nejveétsi rozvoj zaznamenalo lazenstvi koncem 18. stoleti, protoze bylo tésné spjato
s pokrokem védy a techniky i s rozvojem spolecenské komunikace. Velka pozornost byla
vénovana kvalité pfirodnich zdroji. Stavély se velké lazenské domy a kolonady,

dochéazelo k zastfeSovani zfidel.

Nejvétsi rozmach lazni na izemi Ceska spada do 18. az 20. stoleti. Mnoha lazefiska mista
ziskala zcela novou podobu, kterd je dnes pro ¢eské 1azné tak typicka. Byla postavena
fada novoklasicistnich, novorenesan¢nich a secesnich budov, pfedev§im jako lazenské
domy a hotely. Byly zakladany parky, kolem vtidel vznikaly kolonady, altany a pavilony,
které ptispivaly k celkové poklidné atmosfétre vybizejici k odpocinku. Lazenska mista se
zéroven stala vyznamnymi centry spoleCenského a kulturniho zivota a ziskala

pojmenovani ,,salony Evropy*.

Sluzby lazni vyuzivali pfednostné ptredevSim klienti z fad aristokracie, vysoci statni
ufednici, pozdé€ji bohatsi obchodnici, bankéfi, umélci nebo primyslnici. Lazensky pobyt
se tak stdval znamkou vysSsiho spoleCenského postaveni a prestize. Do lazni jezdila
nejvybrangjsi klientela. Karlovy Vary a Teplice v Cechach se py$ni nav§tévami cara Petra
Velikého, Albrechta z Valdstejna ¢i anglického krale Eduarda VII. V modernéjsi historii
se Castymi hosty Ceskych lazni stavali i velikani evropské kultury, napiiklad Johann
Wolfgang von Goethe, Friedrich Schiller, Fryderyk Chopin, Ludwig van Beethoven,
Richard Wagner a jini. [1]


http://cestovani.kr-karlovarsky.cz/cz/pronavstevniky/Lazenstvi/Mineralniprameny/Stranky/default.aspx
http://www.czech.cz/cz/Turistika/Kam-jit,-co-navstivit/Sportovni-tipy/www.laznebechyne.cz
http://www.czech.cz/cz/Turistika/Kam-jit,-co-navstivit/Sportovni-tipy/www.laznebechyne.cz

Obr. 1.1 Johann Wolfgang von Goethe v Teplicich

Zdroj: [2]

Hosté se zajimali o procedury a 1é€eni, zaroven pro n¢ kolonady a parky s fontdnami byly
také velmi oblibenou kratochvili. Cas straveny v laznich byval vétSinou zavrien
spolecenskou udalosti, jako byla navstéva plesového domu, divadla nebo koncertniho
vystoupeni. Do Ceskych lazni se v dobé jejich nejvetsiho rozkvétu sjizdély i vyznamné
osobnosti politického Zivota z celého svéta, byla zde vedena i politickd a obchodni
jednani.

Koncem 19. stoleti dochazi k dostavéni rozsahlych lazenskych komplexii a modernizaci
1écebnych postupii. Lazenstvi bylo stdle povazovano za znamku prestize, ale postupné
bylo otevirdno i1 niz§im vrstvam spolec¢nosti. K tomu pfispivala i dostupnost lazenskych

mist s vyuzitim Zelezni¢ni dopravy.

,Obdobim temna* pro lazenstvi 1ze oznacit obdobi 2. svétové valky. VétSina komplext

byla zabrana Némeckem pro vojenské ucely.

Po druhé svétové valce komplexy prochazely rozsahlymi rekonstrukcemi a pomalu se

do nich vraceli hosté.
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Dalsi obdobi rozkvétu a velkych zmén ptichdzi v 60. letech 20. stoleti. Postupné
pfichazela snaha o pfeménu lazni na zdravotnickd zafizeni a jejich pfizplisobeni

celoro¢nimu provozu.

Obdobi rozkvétu stfida krize v 80. letech. Kvalita sluzeb a dynamika rozvoje zacala
klesat. Stat, v jehoz vlastnictvi se 1azné nachézely, hledal cesty, jak nasmérovat dalsi

vyvoj téchto sluzeb, nicméné v redlu se snaha a konkrétni zmény pfili§ neprojevovaly.

Od roku 1990 vétSina lazeniskych zatizeni prosla privatizaci. Soukromé 1azné se zamé&fily
na rozvoj svych sluzeb a rekonstrukce svych lazenskych komplext, s velkym dirazem

na podtrzeni tradice a osobitosti 1azni. Dochézelo a stale dochazi k rozsifeni standardni

nabidky lécebnych pobytl 0 nové formy relaxacnich a regeneracnich pobyta.

Dulezity byl pro nové lazeniské subjekty cileny marketing, ktery by ve zvySeném poctu
navratil hosty do lazefiskych zafizeni. Po rozpadu CSFR ztratily ¢eské lazné velkou &ast
slovenskych pacientd. Zacileni propagace jednotlivych ldzni bylo téz zaméteno
ve zvysené mife na moznou zahranicni klientelu. Logicky pro ¢eské 1azné zacalo obdobi

ekonomické samostatnosti.

V soucasné dobé€ jsou lazenska zatfizeni pfipravena poskytnout sluzby vSem skupindm

klientt.

Obr. 1.2 Marianské Lazné - Kolonada
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1.2 Soucasnost lazenstvi

Dnes je Ceska republika jednou ze svétovych lazeiskych velmoci a kvalitni lazeiska

zafizeni se nachazeji prakticky ve vSech regionech nasi republiky.

1.2.1 Vysoka kvalita a profesionalita

Ceské 1azné jsou proslulé svou tradici a kvalitni 1ékatskou pééi a progresivnimi 1é¢ebnymi
a rehabilitacnimi metodami. Obrovskou zéasluhu na skvélych vysledcich ceského
lécebného lazenstvi ma predevsim vysoce kvalifikovany personal (lékafi, fyzioterapeuti
1 zdravotni sestry), ktery je zaroven jednou z jeho nejvétSich prednosti. Neni ndhodou, ze
jako prvni v Evropé ziskalo pravé lazenské zafizeni z Ceské republiky v roce 2006
certifikit EUROPESPA med© - prestizni ocenéni kvality Evropského svazu lazni
v Bruselu, kter¢ je udélovano vybranym evropskym laznim po naro¢né kontrole a auditu
jejich provozu. V souéasnosti je Cesko v ramci EU zemi s nejvy$§im poétem Usp&iné

absolvovanych certifikaci. [4]

1.2.2 Velky potencial

Ceska republika disponuje stovkami piirodnich 1é&ivych pramend a bohatymi nalezisti
peloidii (bahno, slatina a raselina), zdroji pfirodnich ztidelnich plynii i misty s ptiznivym
klimatem. Diky jejich propojeni s 1€katskou vé€dou vzniklo na nasem tizemi vice nez tficet

w7 owe

lazeniskych mist, kde se 1€¢i Siroka Skéala onemocnéni. [4]

Obr. 1.3 Mapa lazefiskych zafizeni v CR

B Lazenska miiz=ni

(&) VELICHOVKY

1 (®) KARLOVY VARY
® FranTiskovy LAnE ® ® PUBE?.S‘"“"’
@ KwdvaRT TOUSER BOHDANEC
ARIANSKE L ATNE

KONSTANTINOVY LAZNE

DSTROVEZ
NOVA VES
HODONIN (8

Zdroj: [5]
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1.2.3 Vyznamna lazenska mista a indikace 1écby

Ceskd a moravska mésta mohou poskytnout diky svym pfirodnim darim Iéebné

procedury k 1éceni mnohych nemoci.
Bludov

* Moravské lazné vzdalené 4 km od Sumperka. V roce 1929 vznikly ,Radioaktivni
a sirné 1lazné v Bludové* s ptirodnim 1é¢ivym zdrojem — minerdlni termalni vodou
sirano-chlorido-sodného typu, pramenici pfimo v areélu lazni.

= Lécba obezity, bolesti zad a pohybového aparatu.
Bilina
= Byvalé lazeiiské mésto patiici do Usteckého kraje, znamé také diky Bilinské

kyselce, pti lécebnych procedurdch se zde vyuzivaly ptirodni mineralni vody,

v soucasnosti 1azné€ nenabizi zadné sluzby.
Bechyné

» Jihoceské mésteCko Bechyné se rozklada v udoli feky Luznice pouhych 20 km
od Téabora. Vice nez 300 leta 1écebnd tradice zahrnuje zejména lécbu bahnem

bohatym na mineraly z mistniho Komarovského rasSeliniste.

= [écba artritidy a artrézy, poruch metabolickych, nemoci §lach a svali;
predoperacni a pooperacni stavy, nervové onemocnéni, Bechtérevova choroba,

osteoporoza.
Dubi

= Lazn¢ v Dubi, lezici v severni ¢asti Ceské republiky u mésta Teplic, zalozené roku

1870, se dlouhodob¢ zamétuji na 1é€eni ergoterapii, fyzikalni terapii, termoterapii.
= Lécba onemocnéni pohybového a nervového aparatu.
Darkov - Lazné Karvina

» Aredl Lazni Darkov se nachdzi ve dvou lokalitdich meésta Karviné
na severovychodé¢ Ceské republiky u hranic s Polskem. Mnohaleta tradice uspésné
a intenzivni 1é€by je spojend s ndlezem unikatniho pfirodniho lé¢ivého zdroje tzv.

jodobromové solanky.

= Lécba pohybového tstroji, nervového systému, koznich problémd.
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FrantiSkovy Lazné

Lazeniské mésto, zalozené v roce 1793, nachazejici se v zapadnich Cechéch.
Uchovala se zde neopakovatelna atmosféra neoklasicismu na pocatku 20. stoleti.
Lazné se vyznacuji mirnym klimatem, typickym pro podhiifi, vyjimecné Cistym
ovzdusim a blahodarnymi U¢inky mineralnich uhli¢itych prament a peloida
(slatina sirnozelezitd).

Lécba nemoci obéhového ustroji, pohybového ustroji, nemoci dychaciho ustroji,
travicitho Ustroji, nemoci z poruchy vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci,

nemoci nervovych, nemoci koznich, nemoci gynekologickych.

Hodonin

Lazné Hodonin jsou jedny z nejmladsich lazefiskych zatizeni v Ceské republice.
Mésto Hodonin je rodiSté prvniho €eskoslovenského prezidenta T. G. Masaryka
anachdzi se v srdei moravského regionu Slovacko, kde se protina hranice
Rakouska, Ceska a Slovenska. Hodoninské sanatorium zahéjilo sviij provoz v roce
1979, coz vysvétluje moderni vzhled lazenskych budov i parku. Vlastni ptirodni
zdroj jodobromova solanka, erpanad z nejhlubsich vrtd v CR, ma jedine¢né
lécebné, regeneracni a preventivni U€inky na cely organismus.

Lécba zanétlivych a degenerativnich onemocnéni pétefe, pourazovych stavi
pohybového aparatu, osteoporozy, vysokého krevniho tlaku, neurologickych

onemocnéni, Parkinsonovy choroby.

Slatinice

Rodinné 1azng&, vzdalené 12 km od Olomouce, byly zaloZeny v 17. stoleti a prvni
zminky o slatinické 1é¢ivé vodé pochézeji jiz z roku 1580. K 1é¢bé je vyuzivan
piirodni 1é¢ivy pramen s obsahem sirovodiku o teploté 35-38° C. Na $pickoveé
urovni je zde poskytovdna péCe v oblasti rehabilitace s pomoci raselinovych

zabalil a sirné vody.

Lécba onemocnéni kloubt, zad a revma.

Janské Lazné

Lazné v Krkonosich, nachézejici se v nadmoiské vysce 616-1299 m n. m. Diky

svému vyznamnému lé¢ivému zdroji (terméalnim uhli¢itym pramentim o teploté
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29 °C v misté vyvéru) a rehabilitaénim metodam se zde navraci fadé lidi zdravi
po nejvaznéjSich onemocnénich pohybového, centralniho a periferniho nervového
aparatu.

Lécba pohybového aparatu a nervového systému.

Jachymov

Lazeniska spolecnost spravuje byvaly dual Svornost, odkud je piivadéna
do lazeniskych zatizeni radonova voda s jedine¢nymi energetickymi vlastnostmi.
Neoklasicistni hotelovy paldc ,Radium Palace‘ patfil v roce 1912 k tomu
nejlep$imu, co Evropa mohla v oblasti lazefistvi nabidnout. Osobity historicky raz
této impozantni budovy citlivé zachovala i jeho rekonstrukce.

Léci se zde revma, artrozy, dna, poSkozeni nervi, roztrouSena sklerdzy a podobné

choroby.

Jesenik

Lazenské centrum lezici na severozapadé Moravy v jesenickych horach. V jeho
okoli vyvéra z nitra zem¢ okolo 80 pramentl velmi kvalitni horské vody, pficemz
kazdy z nich ma své jedinecné sloZeni a originalitu, ktera je podtrZena osobitym
nazvem. Prochazka po malebnych stezkach vedoucich knim je jednou
z nejpopularnéjSich aktivit mistnich obyvatel 1 hostl jesenickych 1dzni, v nichz
panuje nadherné pocasi v kteroukoliv ro¢ni dobu.

Lazné 1é¢i dychaci potize, podle historickych materialii jsou do soucasné doby

pouzivany originalni metody Vincenze Priessnitze.

Karlova Studanka

Karlova Studénka jsou lazné s dvousetletou tradici. Nachézeji se v pohoii Hruby
Jesenik v nadmoftské vySce 800 m n. m. v malebném udoli ficky Bila Opava
anedaleko nejvyS$i hory Moravy, tj. hory Pradéd. Lazné jsou obklopeny
panenskymi lesy a nejCist§im vzduchem ve stfedni Evropé. Pocatky tohoto
historického lazeniského mista spadaji az do 16. stoleti.

Probiha zde 1écba dychacich onemocnéni, také onkologickych ¢i nervovych

nemoci, nemoci obehového ustroji, koznich chorob.
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Konstantinovy Lazné

Lazenské meéstecko Konstantinovy Lazné lezi severozapadné od Plzné
v nadmoftské vysce 520 m v ekologicky Cisté lesnaté oblasti. Konstantinolazenska
mineralni voda mé nejvy$si obsah kysli¢niku uhli¢itého v Cechéach a je velmi
vhodna pro 1éceni nemoci obéhového systému a pohybového ustroji. Vice nez
dvousetleta tradice lazenské 1€cby je zarukou poskytovani kvalitni 1azenské péce.
Jsou zaméfeny na prevenci, 1é¢bu a rekonvalescenci pii kardiovaskularnich
chorobach. Mezi vedlejsi indikace 1éCeni patii choroby pohybového systému,

dychaciho ustroji a latkové vymeény.

Karlovy Vary

Nejstarsi 1azné v Cechach, nachézejici se ve mésté pojmenovaném po ¢eském
kréli a cisafi Karlu IV, poskytuji tradi¢ni karlovarskou lazeniskou 1é€bu zalozenou
na vyuziti 12 termomineralnich pramenti (od 30 °C do 72 °C) a peloidd. Spojeni
tradi¢ni 1écby s moderni balneologii a individualnim pfistupem ke kazdému
pacientovi pfind$i pacientiim maximalizaci G¢inku lécebnych terapii. Za svoji
neobycejnou popularitu také Karlovy Vary v mnohém vdéci slavné Becherovee —
bylinnému likéru, Casto s nadsdzkou nazyvanému 13. pramen, mineralni vodé
Mattoni, karlovarskym oplatkdm a Moserovu kii§talu. Mezinarodni letiste, které
se nachézi nedaleko Karlovych Vari, usnadiiuje a urychluje cestovani do téchto
véhlasnych lazni.

Lécba prevazn€ nemoci pohybového a zazivaciho ustroji.

Klimkovice

Léazensky areal sanatorii Klimkovice se rozkladd v lesnaté krajin€ na upati
Nizkého Jeseniku, v krasné ptirodni scenerii s vyhledem na panorama Beskyd.
Lazeniskymi hosty je vyhleddvan predevSim pro lécebné koupele ve zdejsi
unikatni jodobromové vod¢, tzv. solance, ktera ma vSestranné 1éCivé ucinky
na lidsky organismus.

Lécba pohybového ustroji, nemoci neurologickych 1 gynekologickych, ptiznivé

pusobici téZ na cévni systém.
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Kostelec u Zlina

* V podhifi Hostynskych a Vizovickych vrchii se nachézeji lazné Kostelec.
Zam¢iuji se na 1éCbu onemocnéni kGze a pohybového apardtu, zejména
revmatickych chorob, bolestivych syndromu S$lach, Gpont, burz a kosternich

svalll, s vyuzitim mistni raseliny.
= [écba se specializuje na ekzémy, klouby, artrozy; poskytuje sirné koupele.
Kundratice

= Lazné& Kundratice v blizkosti Liberce jsou jedny z nestarsich lazni v Ceské
republice, poskytuji lazeiiskou 1éEbu pohybového tustroji, kde je vyuzivan tradicni
prirodni 1€¢ivy zdroj sirnozelezita slatina. Nosnym lécebnym programem jsou

koupele v této prirodni 1éCivé sirnozelezité slating.
= Lécba pohybového aparatu.
Luhacovice

» Uprostied Bilych Karpat, v chranéné krajinné oblasti, se nachazeji lazn¢
Luhacovice, na jejichz izemi vyvéra 16 jedine¢nych 1é¢ivych prameni s vysokym
obsahem minerdlnich latek, zejména pfirodni hydrogen-uhli¢itano-chlorido-
sodné mineralni vody obsahujici sodik, vapnik, hot¢ik a volny oxid uhliity,
teplota vody je zde 10 °C az 120 °C. NejznaméjSim pramenem je Vincentka.

= Lé¢ba dychacich cest, traviciho Ustroji, diabetes, pohybového aparatu.
Lednice

* Na Jizni Moravé, smérem jihovychodné od Brna v malebném kraji protkaném
vinicemi a cyklostezkami, leZi tyto nejmladsi 1é¢ebné 1azné v CR. Zahajily sviij
provoz v unoru roku 2007. Nachdazeji se piimo v srdci Lednicko-valtického areélu,
ktery byl v roce 1996 zapsan do seznamu Svétového kulturniho a ptirodniho
dédictvi UNESCO.

= Lécba pohybového ustroji, neurologickych problémt, koznich nemoci.
Lipova Lazné

» Klimaticky charakter lazni, leZicich v nadmoiské vySce 501 m n. m., je dan
podhorskym, mirn¢ tonizujicim prosttedim Hrubého Jeseniku. Ptevladajici

zépadni proudéni z oblasti bez vétSiho primyslu sniZzuje prasSnost oblasti az
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na 30 procent celorepublikového praméru. ZvysSend koncentrace malych
vzdu$nych iontl (tzv. vzdusnych vitaminil) ma kladny vliv na chronické nemoci,
zejména civilizacni.

Lécba koznich chorob a poruch metabolismu.

Lazné Libverda

Lazné Libverda jsou tradi¢nim lazeniskym komplexem, lezicim ve stejnojmenné
obci v malebném prostiedi Jizerskych hor v nadmotské vysce 424 metrt. Jiz
v prubchu 14. stoleti byly objeveny 1é€ivé G€inky mistnich mineralnich prament
hydrogenuhli¢itanového typu.

Lécba nemoci pohybového aparatu, srdce a krevniho ob&hu a poruchy latkové

vymény organismu.

Lazné Bohdaned

Lécebné 1azné Bohdane¢ lezi v polabské nizing, vzdalené 8 km od Pardubic. Jsou
obdafeny vlastnimi pfirodnimi lé¢ivymi zdroji, a to rozsdhlymi lozisky slatiny
nachdzejicimi se v nedalekém okoli a pfirodni minerdlni vodou. Artézsky vrt
hluboky 347,5 m pochazi z roku 1914. V 70. letech 20. stoleti bylo pfistoupeno
k vyhloubeni nového vrtu nazvaného ,Nova Panenka‘, ktery dosahuje hloubky
388 metra.

Lazné slouzi k poskytovani lécebnych kar pohybového aparatu, 1€€bé artrozy,

vertebrogenniho syndromu, Bechtérevovy nemoci.

Lazné Bélohrad

Mésto Lazné Bélohrad lezi v Siroké kotling ficky Javorky obklopené zalesnénymi
vrchy. JedineCnou ukdzkou nejrozmanitéj§i vegetace je nadherny park
Bazantnice, jehoz raSelinnd jezirka dala vznik aredlu mistnich Lazni Bélohrad.
Slatinnd 1écba, Cisty horsky vzduch a klidna atmosféra, to vSe je zde pro uspésné
a blahodarné 1éceni pacientl s riznymi neduhy.

Léci se zde revmatické potize a problémy s patefi.

Lazné KynZvart

Malé méstecko Lazné KynZzvart lezi v lesnaté krajin€ na jihozépadnim svahu
Slavkovského lesa. Diky své poloze v podhorské oblasti s nadmotskou vyskou

730 m, s vysokou a stdlou vlhkosti vzduchu danou blizkosti smisenych lest
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https://www.radicestujeme.eu/lazne-libverda
https://www.radicestujeme.eu/lazne-bohdanec

a vysokou slune¢ni intenzitou, a dale s minimalnim obsahem Skodlivin v ovzdusi,
maji Lazn¢ Kynzvart specifické klimatické podminky, které jsou bohaté

vyuzivany pii 1écbé nemoci dychacich cest u déti.

Lécba dychaciho tstroji, koznich nemoci, nemoci ledvin, mocovych cest.

Marianské Lazné

Mésto Marianské Lazné lezi v rozlehlé doling na zapadé Cech v nadmoiské vysce
576 az 626 m n. m. Pas lest, Siroky téméf 20 km a protkany mnozstvim
turistickych stezek, se nachazi v bezprosttedni blizkosti l4zni.

Na uzemi lazenské zony bylo objeveno okolo 100 studenych pramenti mineralni
vody s vysokym obsahem kysli¢niku uhli¢itého a mineralnich soli. Nékteré z nich

se pouzivaly uz na pocatku 16. stoleti.

Je zde vyuZivano 53 prament; provadi se zde 1écba nemoci ledvin a mo€ovych

cest, nervovych nemoci, zazivacich problémii.

MsSené Lazné

Lazné& byly zaloZeny jiZ v roce 1796 a leZi pouhych 45 km od Prahy, nedaleko
mésta Roudnice nad Labem, v klidném koutu Usteckého kraje. Slatinné Lazng
MsSené Gspesné 1€¢i jiz 220 let zejména nemoci pohybového aparatu, v novodobé

historii se zde le¢i zan€ty nervli a pooperacni stavy.

Ostrozska Nova Ves

Vesnicka v srdci regionu Slovacko, obklopena Stérkopiskovymi jezery. Zdejsi
lazeniska tradice za¢ind na pocatku 20. stoleti, kdyz zde v roce 1903 zdejsi voda

v mistnich blatech a mocalech byla po dikladné analyze uznana Ié¢ebnou.

Lazné jsou vyhlasené specializaci na 1€cbu pomoci sirnatych lazni k odstranéni

lupénky a koZnich problémti.

Podébrady

Meésto Podébrady se rozklada v urodném udoli feky Labe 50 km od Prahy. Zdejsi
lazné byly zalozeny uz v 17. stoleti. Pomérn¢ nizka nadmotska vyska 189 mn. m.,
okolni rovinata krajina, stabilni pocasi po cely rok a prameny mineralnich vod
hydrogenuhli¢itano-chlorido-sodno-vapenatého typu — to vSe urcuje popularitu

lazni u pacientd s kardiovaskuldrnimi chorobami.
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= Lécba cukrovky a nemoci cév a srdce.
Trebon

= JihoCeské mésto Trebon, lezici v typické malebné jihoceské krajing, tvoii spolu
se svym okolim piirodni biosférickou rezervaci, kterd je vedena pod zastitou
UNESCO.

= Lécba se specializuje na léceni poruch pohybového aparatu, revmatickych chorob,
pourazovych a pooperacnich stavli. Hlavni lécebnou metodou jsou slatinné

koupele a zabaly.
TouSen

= Mgstys Lazn& Tousefi lezi v krajiné typické pro stfedni Cechy na soutoku ek Labe
a Jizery. Okoli je protkano zelenymi lesy, které jsou idedlnim mistem k relaxaci a

k 1é¢be diky sirnozelezité slatin€ z lokalniho zdroje.
» Lécba mensich problému s pohybovym aparatem, nebo onkologickych nemoci.
Teplice nad Becvou

* Lazn€ se nachdzeji v malebném tudoli feky Becvy v Moravské brané, jejich
historie sah4d az do roku 1553. Silné mineralizovana uhli¢itd voda ziskavana
z Kropéac€ova a Jurikova pramene je bohata na oxid uhlicity.

= [ éc¢ba kardiovaskularnich nemoci.
Teplice v Cechach

» Lazné Teplice jsou nejstarsi lazné ve stiedni Evropé€ s témét dvoutisiciletou tradici
lazenstvi. Nachdzeji se na severu Cech v podhiifi Krusnych hor. Poc¢atky historie
samotného mésta Teplice jsou spojeny s léCivymi prameny, piirodnimi

mineralnimi vodami hydrogenuhli¢itano-sirano-sodného typu.
= Lécba poruch pohybového ustroji, svaly, klouby. Lécba nervového ustroji.
Velké Losiny

»  Termalni lazné¢ Velké Losiny patii mezi nejznaméjsi a nejstarSi moravské lazné
s dlouholetou tradici, vyuzivaji jedine¢né lécebné ucinky mistnich termélnich

sirnych mineralnich vod o teploté 36,8 °C.
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https://www.radicestujeme.eu/lazenska-trebon
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https://www.radicestujeme.eu/lazne-v-teplicich
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» Tento piirodni lécebny zdroj tvofi podstatu hydroterapie a piispiva k relaxaci
svalstva, ohebnosti kloubt, k posilovani svalstva formou plavani a napomaha
termoregulaci téla.

= Lécba neurologickych, pohybovych a koznich onemocnéni.
Velichovky

» Lazné, nachazejici se 20 km od Hradce Kralové, zapocaly svou lazeniskou tradici
v roce 1897. Vyuzivaji kombinaci kiidové slatinné zeminy, ktera se misi s vodami

z mistnich pramentl, bohatymi na uhli¢itan vépenaty a zelezo.

= [éc¢ba probihd pomoci vany se slatinnou zeminou, ktera dokonale prohieje klouby

a zbavuje bolesti.

w

Vraz

» Lazn€ Vraz lezi 10 km od kralovského mésta Pisku v krasném prostiedi lesnaté
krajiny v udoli feky Otavy.

= Specializace 1é¢by na kozni problémy, 1écby pomoci raselinovych obkladu,

raSelinovych masek a koupeli, vodolécby, elektrolécby.

[6] a[4]

Obr. 1.4 Lazn€ Luhacovice — otevirani pramentl

Zdroj: [7]
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1.2.4 Filosofie lazeniské 1écby a lazeniskych pobyti

Zmeény v pristupech a v zodpovédnosti k vlastnimu zdravi se projevuji ve vSech oblastech

Zivota.
Navrat k prirodnim zdrojum

Odbornici nejen v posledni dobé neustile varuji pfed nadmérnym uzivanim 1€kt
s mnozstvim negativnich vedlejSich Gc¢inkt. Nastésti se dnesni spolecnost opét zacina
vracet k osvéd¢enym pifirodnim postupiim a snazi se vyuzivat staletimi provefeny 1éCebny
efekt ptirodnich 1é¢ivych zdroju, jejichZ prostfednictvim mizeme doptat svému télu péci
vyrazné Setrnéjsi nez je medikamentdzni 1écba ¢i radikaIné nevratné 1ékarské zakroky.
Co nejvice telu ptirozené postupy 1écby v Cistém piirodnim prostiedi se ukazuji pro 1écbu
a rekonvalescenci pro Clovéka jako to nejlepSi feSeni. Dlouhodoby lécebny efekt

bez nezadoucich vedlejSich ucinki je klientovi odménou za tuto volbu 1écby.

Lazenska 1écba mé prokazatelny blahodarny efekt pii 1écbé vétSiny onemocnéni.
Pozitivni G¢inky se vSak nedostavuji pouze béhem lé¢ebného pobytu, ale pretrvavaji jeste
dlouhou dobu po absolvovani, i n€kolik mésicti po jeho ukonceni. I to je jeden z mnoha

divodi, pro¢ se lidé do lazni pravidelné vraceji.
Kulturni a sportovni vyZiti jako nedilna soucast pobytu

Kromé 1écebnych a wellness procedur lze nalézt v naSich laznich mnoho dalSich
ptilezitosti k vyziti sportovnimu, spoleCenskému i kulturnimu. Krasné okoli vétSiny
lazeniskych mist laké k prochazkam a turistickym vypravam, klientiim jsou k dispozici
bazény, fitness centra, tenisové kurty, ptijcovny kol a fada dalSich sportovnich aktivit.
Milovnici kultury, pro které je pfipravena Sirokd nabidka koncertli, divadelnich
pfedstaveni a dalSich kulturnich akci, mohou nacerpat mnoho novych zazitki. Lazenska
mista se také pysni bohatou historii a zajimavou architekturou, kterd neoddé€litelné patii

k atmosféte lazenského pobytu.

1.2.5 Dostupnost lazeniské péce a lazeniskych pobyti

Lazenska zdravotni péce v laznich je hrazena bud’ plné, nebo ¢astecné prostiednictvim
zdravotni pojisStovny. Diky mnoha moznostem a Siroké nabidce jsou vSak Ceské 1dzné
finan¢né dostupné i samoplatctim a vSem, kdo do 14zni chtéji vyrazit na relaxacni pobyt
¢i dovolenou. V Ceské republice neni také nutno cestovat stovky kilometrdi, kvalitni
lazeniska zatizeni se nachdzeji prakticky ve vSech regionech nasi republiky.
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1.2.6 Rozmanitost lazefiskych a odpo¢inkovych pobyti

Krom¢ tradi¢nich léCebnych pobytli nabizeji jednotlivé lazenské spolecnosti fadu
preventivnich, relaxacnich a wellness pobyti, antistresovych programil pro manaZzery,
odpocinkovych beauty programi pro Zeny ¢i pobytl zaméfenych na redukci nadvahy.
Vybrat si mazete i délku pobytu dle svych casovych moznosti, vétSinou se jedna o jedno

az dvoutydenni pobyty, vikendy ¢i prodlouzené vikendy. [4]

Obr. 1.5 Wellness Lazné Teplice v Cechach

Zdroj: [8]

1.3 Lazenské sluzby

Lazenské sluzby poskytuji 1é¢ebna a diagnosticka zatfizeni urcend pro poskytovani péce

lazeniskym hostim.

1.3.1 Lazeiiské sluzby podle obecné platnych piedpisi

Lazeniské sluzby jsou urCeny ucastnikim lazenskych pobytl, které se organizuji
v lazeniskych mistech. Existence lazni umoznuje rozvoj lazeniského cestovniho ruchu.
»Jeto druh cestovniho ruchu podminény cinnosti lazenskych zatfizeni vyzadujicich
prirodni 1é¢ivé zdroje. Lazné€ jsou mistem navraceni zdravi, obnoveni sil po nemocich
a urazech, ale 1 mistem odpocinku a relaxace. Zakladni soucasti lazeniskych sluzeb je

lazenska lécba.” [9, s. 297]
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1.3.2  Vymezeni lazeiiskych 1é¢ebnych sluZeb pro obéana CR

Lazenisky pobyt je mozno absolvovat jako pacient, tj. pojiSténec prostfednictvim

zdravotni pojistovny, nebo jako samoplatce.

Naklady spojené s pobytem v laznich hradi zdravotni pojistovna bud’ kompletné, coz
nazyvame komplexni lazeniskou péci, nebo je hradi castecné, coz je tzv. ptispévkova
lazetiska péde. Caste¢nd uhrada ze strany zdravotni pojistovny se tyka lé¢ebnych
procedur a vySetieni, ubytovani, stravu a ostatni sluzby si v tomto ptipad¢ klient hradi
sdm. Vymezeni Uhrad ze strany zdravotni pojiStovny je dano pfesnym stanovenim

1€katské diagnodzy a uréenim konkrétnich indikaci.

Samoplatce si vSechny naklady hradi z vlastnich prosttedkd.

1.3.3 Lazenska klientela ze zahranici

Slovenska, Rakouska, Ukrajiny, Polska, Izracle a z arabskych statt. [9]

Propagaci Ceského lazenstvi v =zahrani¢i zajiStuje oddéleni lazenistvi agentury
CzechTourism, které vzniklo v roce 2005. Pro tyto ucely zpracovalo katalog lazenstvi
a wellness, ktery vysSel ve 4 jazykovych verzich v tisténé a elektronické podobé. Katalog
je prubézné aktualizovan, internetova verze katalogu je pro potieby on-line k dispozici na

webu (http://spa.czechtourism.com). [9, s. 297]

1.3.4 Organizace zastieSujici Ceské lazenstvi

Ceska republika mé diky velkému vyskytu pfirodnich 1é¢ivych zdrojii vhodné podminky
pro rozvoj lazenského cestovniho ruchu. ZastfeSujicimi organizacemi lazenskych objekt
a zafizeni jsou Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky a narodni a evropské profesni
subjekty, konkrétng Svaz 1écebnych lazni Ceské republiky, Sdruzeni lazefiskych mist
Ceské republiky a ESPA (Evropska lazetiska asociace) apod. [9, s. 301]

1.3.5 Pravni uprava pro poskytovani lazeiiské péce od ledna 2015

Dne 6. ledna 2015 vstoupila v platnost novela zakona ¢. 48/1997 o vefejném zdravotnim
pojisténi, jehoz soucasti je také novelizovany indikacni seznam pro lazeiiskou péci.

Novelizovany Indika¢ni seznam je pro pacienty ptiznivéjsi, jelikoz u vybranych diagnéz

24



vraci zpét délku pobytu na 28 dni. U fady détskych diagndz pak umoziuje prodlouzeni
1écby. [4]

A4

Hlavni zmény, jeZ novela prinasi:

= Prispévkové lazeniské pobytu pro dospélé - délka je stanovena na 21 dnd,
pfipadné 14 dnti (pouze v indikovanych ptipadech).

= U vSech détskych indikaci je doplnéna moznost prodlouzeni délky pobytt
na navrh oSetiujiciho 1ékare.

» U dalSich dospélych indikaci je dana moZnost prodlouZeni pobytli na navrh
oSetfujiciho lazenského Iékare.

» U nékterych dospélych indikaci je upravena moznost opakovani pobyta.

* Novela zptesiiuje n¢které pozadavky (napt. definice intervalu nastupu

na opakovany pobyt).

Prodlouzeni komplexnich ldzenskych pobytl pro dospélé u vybranych indikaci z 21 na 28

dnt se tyka nasledujicich skupin:

* nemoci obéhového Ustroji (4 indikace z 9)

* nemoci dychaciho Ustroji (4 indikace ze 7)

* nemoci nervove (8 indikaci z 11)

* nemoci pohybového Ustroji (6 indikaci z 12)
» duSevni nemoci (1 indikace ze 2)

* nemoci kozni (4 indikace z 5)

* nemoci gynekologické (1 indikace ze 3)

Celkem jsou prodlouzeny o jeden tyden komplexni pobyty dospélych u 28 indikaci
z celkového poctu 66 indikaci. [4]

1.3.6 Indikacni zaméreni lazeniskych 1écebnych sluzeb

Charakter lazeniské 1é¢by zavisi na indikaénim zaméteni ptirodnich 1écebnych 1azni, které
je pro potieby laické 1 odborné verejnosti publikovano v Indika¢nim seznamu chorob
vhodnych pro lazefiskou pééi ve vyhlaice Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
¢. 58/1997 Sb. Indikaéni seznam je zpracovan pro dospé€lé, coz jsou pojiSténci, ktefi

dovrsili 18 let a vice let, a pro déti a dorost, to znamend pojisténce do 18 let.
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,»Z 1€katského hlediska se indikaci rozuméji okolnosti dulezité pro stanoveni nemoci a jeji
léceni.
Indikac¢ni seznam obsahuje informace rizného druhu:

= piehled vySetieni pro vystaveni ndvrhu za lazenskou péci,

» (islo a ndzev indikace v¢etné ndzvu lazni, ve kterych se dand indikace 1&¢i,
» doporucenou délku lécebného pobytu,

= typ lazenské péce (komplexni nebo ptispévkova)

* komentaf (rizné druhy informaci upfesiiujici moznosti lazeniské 1écby),

» kontraindikace, tj. stavy, které nedovoluji poskytovani lazenské péce,

= lazenské misto, resp. mista. [9, s. 298]

1.3.7 Podminky poskytovani lazeniskych lé¢ebnych sluzeb

Hlavni podminkou poskytovani lazeniskych lécebnych sluzeb je vyuziti ptirodnich
1é¢ivych zdroju. Ty tvoii spolu s balneoterapeutickymi (lazenskymi) zatfizenimi zaklad
lazeniské 1écby. Déle jsou nezbytné zafizeni umoziujici pobyt béhem lazenské 1écby,
¢imZ rozumime zajisténi ubytovani a stravovani pro klienty. Jako doplitkové 1ze oznacit
kulturni, spolecenské a sportovni vyziti, estetické lazeniské prostfedi a charakteristicka

atmosféra lazenského mista.

1.3.8 Piirodni 1éCivé zdroje

Ptirodni 1é¢ivé zdroje tvoii pfirodni 1é¢ivé vody, 1é¢ivé peloidy, jako raseliny, slatiny,
bahno, dale 1é¢ivé plyny, radonové emanace a 1é¢ivé klima. Na lidsky organismus ptlisobi

pak svou teplotou, chemickym sloZenim a mechanickym tlakem. [9]
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Obr. 1.6 Harmonie Cerpana z ptirody

Zdroj: [10]

Piirodni 1é¢ivé vody

Nejéast&jsim piirodnim 16¢ivym zdrojem v Ceské republice jsou piirodni 1é&ivé vody.
Od ostatnich vod se 1i8i nékterymi fyzikalnimi a chemickymi vlastnostmi. Jsou to vody

termalni a mineralni.

Termalni voda ma pii vyvérani teplotu minimalné 25 stupiii Celsia, mineralni voda
obsahuje v jednom litru nejméné 1gram mineralnich latek. Lécivé vlastnosti nékterych
vod urcuje ptitomnost plynii, které jsou v nich rozpusténé, napiiklad oxid uhlicity,
sirovodik, radonova emanace anebo né&které prvky, napiiklad sira, jod, Zelezo a dalsi.
Lécivé vody se vyuzivaji ve formé koupeli, pitnych kur, inhalaci nebo vyplachd.
Pti lécebném piisobeni se uplatiiuji fyzikalni vlastnosti téchto vod, jako je jejich teplota,
tlak a farmakodynamické vlastnosti latek, které jsou v nich rozpusténé.

Piirodni 1éCivé peloidy

Ptirodni 1é¢ivé peloidy jsou latky, které vznikly v pfirodé geologickymi pochody.
Smichané s vodou se pouzivaji k peloidnim koupelim nebo zaballim a podle poméru
organickych a anorganickych latek se ¢leni na raseliny, slatiny, slatinné zeminy a bahno.
Utinky peloidti se projevuji hlavné intenzivnim ptisobenim tepla na organismus, které

1é¢i choroby pohybového ustroji, gynekologické a kozni choroby.
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Lécivé plyny a radonové emanace

Lécivé plyny a radonové emanace, to jsou zejména radioaktivni plyny vznikajici
pii rozpadu nékterych radioaktivnich prvka. Tyto ptirodni 1éCivé zdroje jsou vzacnéjsi.
Pouzivaji se k celkovym nebo ¢astecnym plynovym koupelim nebo k injek¢ni 1é¢bé.
Lécivé klima

Lécivé klima je pro 1écbu vhodné zejména tehdy, pokud zplisobuje vhodné zmény
reaktivity nebo pozitivni zmény fyziologickych funkci organismu. Lokality s 1éCivym
klimatem jsou oznaCovany takové¢, kde je relativni délka slune¢niho svitu v priméru
alespoin 1650 hodin za rok, rozdil teplot nepiekracuje v mési¢nim praméru 13 °C
za 24 hodin, vlhkost vzduchu je v mési¢nim priméru nejvyse 80 % a spad prachu

na vnitinim lazeiiském tzemi nepiekroc¢i 5 g na metr ¢tvereéni mésicné. [4]

1.3.9 Balneoterapeuticka zarizeni

Balneoterapeutickd zafizeni soustfed’'uji diagnostické a léCebné zafizeni urcena
pro lazeniské hosty. Jde o prostory pro diagnostické ukony, ve kterych se nachdzi
napiiklad elektrokardiograf, rentgen, biochemickd laboratot a dal§i prostory
pro poskytovani jednotlivych lazenskych procedur, nej€astéji naptiklad bazén, vanové
oddéleni, elektroléCebné oddé€leni, télocvicny a dalSi. Soustted’uji se zde sluZzby
vybranych 1ékatskych oborti a dopliikové diagnostické a terapeutické sluzby pro lazenské
hosty. Nezbytné jsou i prostory jako cekarny a Satny. Z provozniho hlediska funguji
balneoterapeuticka zatizeni jako lazeniské domy nebo téz lazenské 1écebny a lazenskym

hostiim poskytuji kompletni lazeniskou péci. [9]
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Obr. 1.7 Lazenské mésto Marianské Lazné

Zdroj: [11]

Kulturng€ spolecenské a sportovni vyziti umoZiluje kulturné spolecenskd a sportovni

vybavenost ubytovacich zatizeni a ob¢anska vybavenost lazeniského mista.

1.3.10 Charakteristika a déleni lazeiiskych sluzeb

»Lazeniské sluzby tvoii komplex ¢innosti souvisejicich s lazeniskou 1écbou a pobytem
v laznich. Pfedstavuji bali¢ek zékladnich a dopliikovych sluZzeb. Zakladni sluzby maji
po lé¢ebné a pobytové strance na sebe vzajemné navazovat tak, aby bylo dosazeno

pozitivniho vysledku lazenské 1é¢by.« [9, s. 303]

Informace o jednotlivych konkrétnich sluzbach poskytne navstévnikovi po jeho ptichodu
pfijimaci a ubytovaci kancelar 1azni, kterd zdroven inkasuje od klienta lazensky poplatek.
Nasledné klientovi vystavi lazensky prikaz na pifedepsani lécebnych procedur
pridélenych lékafem a poskytne mu nutné informace o mistnich zvyklostech a udalostech.
MuZe se postarat o odvoz zavazadel. Podobné tuto funkci ptijimaci a ubytovaci kancelaie

mohou plnit i recepce jednotlivych ubytovacich zatizeni.
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Obr. 1.8 Rozdéleni lazenskych sluzeb

Lizenské
sluzby
zakladni sluzby doplakove sluzby
zdravotni / kulturné- kosmetika, sluzby
l&écebne ubvtovaci stravovaci | spolecenské pradelny, éistirny,
obchodni, dopravni
lazefisky 1ééebny rezim atd.

Zdroj: [9, s. 303]

Zdravotni lazeniské sluzby zahrnuji 1€katské prohlidky a vySetfeni, které urcuji pribéh
lazeniské 1éCby, druh a mnozstvi 1é€ebnych procedur s vyuzitim ptirodnich 1é¢ivych
zdroju. Host se po ptichodu do lazni podrobi vstupni 1ékatské prohlidce. Béhem pobytu
je pod lékaiskym dohledem a ptfed ukoncenim 1écby obvykle absolvuje vystupni
I¢katskou prohlidku. Na zéklad€ vysledku vstupni 1ékatské prohlidky se urcuje postup
1é¢eni neboli individudlni 1écebny plan. Lécebné procedury se poskytuji podle 1ékaiského
ptredpisu v lazeniském prikazu a mnozstvi lé¢ebnych procedur zavisi na zdravotnim stavu

navstévnika a konkrétni indikaci lazni. [9]

1.3.11 Kbvalita lazenskych sluzeb

Kvalitu lazeniskych sluzeb urcuje konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb a troven dle
zvolenych ukazatel. Mezi kvalitativni ukazatele patii kvalita servisu, spolehlivosti,
uplnosti, dostupnosti, pruznosti, informa¢niho zabezpeceni apod. [12]

Néktera léCebna zafizeni poskytujici lécebné sluzby maji stanoveny své vnitini

kvalitativni standardy, jejichz napliiovani prabézné sleduji, kontroluji a vyhodnocuji.
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2 Charakteristika a analyza lazenského zarizeni

Lazné Teplice v Cechach a. s.

Lazenské mésto Teplice v Cechach se nachazi v severnich Cechach pod KruSnymi

horami v Usteckém kraji.

2.1 Prvni zminky a vyznamné historické momenty lazefiského mista

Z pocatku naSeho letopoctu pochéazeji prvni dikazy o vyuZzivani teplické termalni vody.
V Sachté teplického pramene Praviidlo byly nalezeny fimské a keltské Sperky i mince,

které se dle zvyku vhazovaly do vody jako dik 1é¢ivé sile pramend.

Obr. 2.1 Nalezené fimské a keltské cennosti

Zdroj: [13]

Prvni konkrétni zminka je datovana do 12. stoleti, kdy ceska kralovna Judita, manZelka
druhého Ceského kréle z rodu Premyslovct Vladislava II., matka Piemysla Otakara 1.,
zalozila klaster "ad aquas calidas" (u teplych vod), v dneSnich Teplicich. Soucasti klaStera

byl $pital, kde se 0 nemocné staraly feholnice a k 1é¢eni pouzivaly 1 termélni prameny.

Dle dobovych pramenti byla kralovna Judita ,,zenou znamenité krasy, podnikavého
ducha, mysli smélé, milovnice nauk a literatury, zbéhla 1 v feci latinské a ve vécech
politickych®, proto toto misto brzy vstoupilo do povédomi blizkého 1 vzdalené¢ho okoli.
[14]

Od roku 1580 se zacaly postupné bourat ptivodni lazeniské dievéné budovy a nahrazovat
kamennymi. V té dobé byly Teplice jiz velmi zndmym lazeniskym méstem. V roce 1550
Teplice navstivila vévodkyné Katefina Saska a od t¢ doby pobyvala v Teplicich rodina

saského kurfifta s celym dvorem kazdorocné.
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Na podzim 1712 do Teplic pticestoval Petr Veliky. Pobyt v ¢eskych laznich mu poskytnul
znacnou ulevu, a tak po navratu do Ruska jeho podtizeni dostali nelehky ukol, a to nalézt

mineralni prameny v Rusku a postavit pro jeho velicenstvo prvni ruské lazné.

Dne 23. Cervence 1812 se zde setkali dva velikani evropské kultury — ,,knize basnika*
Johann Wolfgang von Goethe a genidlni skladatel Ludwig van Beethoven — s cisafovnou

Marii Ludovikou a jejim doprovodem.

V roce 1813 se Teplice v souvislosti s napoleonskymi valkami dostaly do poptedi
Odehrala se tu bitva o lazenské Teplice, a to ve dnech 29. srpna az 30. srpna 1813 u obci
Chlumec a Prestanov. Spojené armady Rakouska, Pruska a Ruska v ni porazily vojska
francouzského cisafe Napoleona a tim mu zabranily obsadit Teplice. Vitézna bitva
o lazeniské mésto tak byla prvnim Gspéchem, ktery pfedznamenal konec napoleonskych

valek. [15]

Novomanzelsky par cisafe FrantiSka Josefa a mladické Alzbéty se po statku 24. dubna
1854 vydal na svatebni cestu. Cisai$ti novomanzelé zavitali také do tehdejSich Teplic
navzdory ocekdvani nedala pfednost budovam méstskych lazni ve stfedu mésta (dnesni
Lazensky dim Beethoven), ale oblibila si tehdej$si budovu Kamennych lazni.
Na stejném misté byla poté postavena nova lazeniskd budova, kterd byla na pocest

navstévy Sissi oteviena v roce 1911 jako Lazné cisatovny Alzbéty. [14]

Obr. 2.2 Portrét Cisatovny AlZbéty

Zdroj: [16]
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2.2 Soucasny status spole¢nosti Lazné Teplice v Cechéch a.s.

Dne 1. 5. 1992 byla zalozena akciova spole¢nost Lazné Teplice v Cechach zapisem
do obchodniho rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B., vlozka

207, jako nastupce nejstarsi lazenské tradice ve sttedni Evropé sahajici az do 12. stoleti.

Lazné Teplice v Cechéch a.s., se sidlem Mlynska 253, 415 38 Teplice, Ceska republika,
IC 44569491,

V roce 2002 lazn¢ ziskaly certifikaci podle mezinarodni normy kvality ISO 9001:2000.

Lazné Teplice v Cechach a.s. vletech 2010-2012 absolvovaly projekt ,.ZvySovani
kvalifikace zaméstnancti pro dal3i riist a rozvoj spole¢nosti Lazn& Teplice v Cechach
a.s., CZ.1.04/1.1.02/35.01701, financovany z ESF prostfednictvim Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR. Diky tomuto
projektovému zaméru bylo podpoteno 253 zaméstnanct na riznych pracovnich pozicich
a melo pfilezitost vzdélavat se v oblasti jazykového vzdélavani, dovednosti

v informacnich technologiich, soft skills a odbornych skoleni pro zdravotniky.

Dalsi projekt ,,ZvySovani kvalifikace zaméstnancti podporou odborného vzdélavani
ve spole¢nosti Lazné Teplice v Cechach a.s.“ 1azné realizovaly v letech 2013 az 2015.
Projekt ¢. CZ.1.04/1.1.02/94.01481 byl zamétfeny na vzdélavani vlastnich zaméstnanct
scilem rozsifit portfolio nabizenych sluzeb a zvySit tak konkurenceschopnost
spolecnosti. Projekt byl financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu Ceské

republiky. [17]

Lazné Teplice v Cechach a.s. jsou nositelem odpovédnosti za uchovani a rozkveét
teplického lazenstvi. Maji ve své péci spravu a ochranu teplického ptirodniho 1é¢ivého

zdroje — termalni vody s velkym lé€ebnym potencialem.

Tato termalni voda ptivodné z deStného zdroje z hor pronikala do ryolitového masivu pod
Teplicemi, kde tisice let vstiebava teplotu od zemského jadra, bohaty obsah mineralt
a unikatni 1écivé schopnosti. Praviidlo je pfirodni, stfedné mineralizovany (1064 mg/1)
mineralni pramen hydrogen-uhli¢itano-sodného typu, se zvySenym obsahem fluoridi

(7,43 mg/l) s ptimesi radonu.
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2.2.1 Lazenské domy poskytujici lazenské sluzby
Navstévnik teplickych 1azni si mize vybrat z n¢kolika lazenskych domu.
Lazenisky diim Beethoven

Jeden z nejstarSich lazeniskych dom ve stfedni Evropé. Byl pojmenovéan
po nejslavnéjsim skladateli Ludwigu van Beethovenovi, ktery se zde 1€¢il v letech 1811

a 1812.

Cely diim, ackoliv jej tvofi 12 historickych budov a 1 soudobd, je dokonale propojen
a poskytuje vSechny sluzby pod jednou stfechou. Pfimo pod lazeniskym domem prameni
vyhlaSena teplicka termalni voda, ktera je rozvedena do van a bazénl. Lazeinsky dim
Beethoven je umistén v zeleni azaroven v centru Teplic, mezi Lazenskym sadem

a Zameckou zahradou.

Vsechny sluzby je zde mozno nalézt pod jednou sttechou: ubytovani, stravovani, 1éceni.
Bezplatna sit WiFi je k dispozici v n€kolika zénach a pocitacovy koutek v recepci.
Nadstandardni sluzbu nabizi tento lazeiisky dim v moznosti ubytovani v Beethovenové

pokoji, ktery je zcela k dispozici lazefiskym hostlim.

Mistr zde travil sviy lazensky pobyt a také zde zacal psat nejslavnéjsi ,,Devatou

symfonii®.

Obr. 2.3 Beethoventv lazensky pokoj

TR A

_ -

Zdroj: [18]

Soucésti rozsahlého lazeniského provozu je také Thermalium, jedinecny komplex

termalnich bazénu a saun.
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Obr. 2.4 Thermalium v lazenském domé Beethoven

SR

Zdroj: [19]

Cisarské 1azné

Cisarské lazné jsou z historického hlediska jednou z nejcennéjSich staveb v Teplicich.
Byly pojmenovany po cisafi Frantisku Josefovi L., ktery tyto 1azné osobné navstivil.
Cisafské 14zn€ jsou umistény v Lazenském sadu a zaroven v centru Teplic.

Vsechny sluzby je zde taktéZz mozno nalézt pod jednou stfechou: ubytovani, stravovani,

1éCeni. Bezplatna sit’ WiFi je v domé k dispozici a pocitacovy koutek je v recepci.

Obr. 2.5 Cisarské lazné

Zdroj: [20]

V lazeiiském domé ve druhém patfe se nachdzi jedinecné Cisaiské apartma —

nadstandardni nejvyssi troven ubytovani v laznich Teplice.
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Obr. 2.6 Cisarské apartma

Zdroj: [21]
Kamenné lazné

Nachazeji se v jednom z nejkrasnéjsich teplickych parkti. Postaveny byly v roce 1911

jako Lazné cisafovny Alzbéty.

Jsou umistény v Sanovském parku, jedné z nejkrasngjSich teplickych lokalit.
Vsechny sluzby jsou k dispozici pod jednou stfechou, tj. ubytovani, stravovani i lé€eni

bez prechazeni.
Pro klienty lazni je zdarma WiFi pfipojeni ve vstupni hale a v Café Restaurant Sissi.

Obr. 2.7 Kamenné 14zné

Zdroj: [22]

Nové lazné

Nové lazné jsou specializované na 1écbu déti ve véku od 6 mésici az do 18 let.
Léci se zde vSechny druhy onemocnéni pohybového aparatu a nervoveé soustavy. Hlavnim
zdrojem 1écby je termdlni minerdlni voda z pramene Praviidlo s vyraznym

myorelaxa¢nim G¢inkem v kombinaci s G€innou a kvalifikovanou rehabilitaci.
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Jsou umistény v klidném prostiedi Sanovského parku, nabizeji vSechny sluzby

bez prechazeni.

Obr. 2.8 Nové lazné

Zdroj: [23]

2.2.2 Shrnuti zakladnich poskytovanych sluZeb v uvedenych lizefiskych domech

Tabulka nabizenych zakladnich sluZzeb piehledné ukazuje kritéria vybéru lécebného
zafizeni. Vzhledem k rekonstrukcim, které v minulych letech 1azn¢ realizovaly ve vSech
svych budovach, Ize o¢ekavat, ze az na vyjimky (v budovach Beethoven) jsou schopny
poskytovat vSeobecné vstiicné a plné poskytovani vSech zakladnich i nadstandardnich

sluzeb.

Obr. 2.9 Tabulka - srovnani sluzeb lazetiskych domi

Lazenské .
ubytovani | stravovani | léceni wifi dostupnost
budovy
Beethoven ., nutna zakladni pohybova
. ano ano ano pouze v zonach

lazné schopnost
Cisaiské lazné ano ano ano ano pa dostupnost
Kamenné lazné ano ano ano ano pa dostupnost
Nové lazné ano ano ano ano plna dostupnost

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje (vnitini material 1azni), 2019
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2.3 Konkrétni 1é¢ebné sluzby v lazetiském zarizeni Teplice v Cechach

Lécebné sluzby zde stavi predevsim na vyuziti mimotadné teplické termalni vody, ktera

je celosvétove jedinecnda s vyznamnym léCebnym potencidlem.

VyhlaSena teplicka 1écba se zamétuje na pevné zdravi pro zada, svaly, klouby. Léc¢ivé

prameny a zkuSeni lazensti profesionalové spojuji své sily a u vSech téchto onemocnéni

dosahuji skvélych vysledki.

231

Prioritni zaméteni 1écebnych sluzeb

Pro indika¢ni zaméteni teplickych 1azni se identifikuji tfi oblasti 1é¢ebnych sluzeb.

Onemocnéni pohybového ustroji

Nemoci pohybového ustroji zanétlivého a degenerativniho ptivodu (revmaticka
artritida, Bechtérevova nemoc, artrozy), vertebrogenni syndromy, nemoci
meziobratlovych plotének, osteopordza, bolestivé syndromy Slach, svall
a svalovych tUpontl, stavy po urazech aoperacich patefe a kloubl, vrozené

ortopedické vady, skoliozy.

Onemocnéni cévni

Onemocnéni perifernich cév, stavy po zanétech zil atrombdzach, chronické
lymfatické otoky, stavy po operacich cévniho systému, cévni poruchy

pii onemocnéni cukrovkou, profesionalni vasoneurdzy.

Onemocnéni nervova

Stavy po mozkovych piihoddch shybnymi poruchami — hemiparézami,
roztrouSend sklerdza, stavy po détské mozkové obrné, stavy po détské obrné
(polio), hybné poruchy po zanétech mozku a michy, po urazech a operacich
mozku, nervosvalovd onemocnéni, Parkinsonova nemoc, diabeticka

polyneuropatie - nervové postizeni v disledku onemocnéni cukrovkou.

Kontraindikace 1é¢by

Lazenska lécba ma 1 své kontraindikace, jejich seznam je uveden na webovych

strankach teplickych 1dzni a konkrétné je sd€li 1 ptisluSny dotazovany Iékar.
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2.3.2 Lécebné proceduralni sluzby po konzultaci s Iékaiem
Lazeniské zatizeni po konzultaci s 1€kafem poskytuje dale uvedené 1éCebné sluzby.
Konzultacni lékarské vySetieni
= Lékaiska konzultace kdykoliv v dobé 1éCby.
Elektrolécba Magnetoterapie

* Vyuziva se G€inkli magnetického pole, jehoz ucinky zlepSuji prokrveni tkéni,

pusobi analgeticky, zrychluji regeneraci a maji protirevmatické ucinky.
Elektrolécba - Elektroterapie

» Vyuziva se nizko, stiedné i vysokofrekvencnich proudii. Cilem téchto procedur je

svalova relaxace, zmirnéni bolesti a aktivace oslabenych svalovych skupin.
Ergoterapie

* Cilem je umozZnit osobam zachovat si maximalni sobé&stacnost v béZnych dennich

¢innostech — k tomu se vyuziva specialnich metod a technik.
Hydromasaz — perlickova koupel

» V termdlni vod¢ dochdzi k masazi celého téla proudem vody z trysek po obvodu

vany.
Koupel celkova viriva

» Vifiva lazenn hornich/dolnich koncetin, méa stejné ucinky jako hydromasaz —

aplikovana na HK nebo DK.
Skotské stiiky

» Procedura, pii které¢ dochazi k masazi proudem vody a stiida tepla a studena voda.

Stiiky jako masdz pomohou k celkovému prokrveni.
Bylinné koupele
= Lécebné ucinky bylin a ptirodnich zdroja.
Termoterapie

»  Prikladani specialnich polstarki naplnénych horninou sope¢ného puvodu, kterd
ma schopnost absorbovat a zadrzovat teplo na ¢asti téla, které chceme prohrat.

Procedura ma analgeticky a vasodilatacni Gc¢inek.
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Kryoterapie

» Na oSetfovanou ¢ast téla se priklada specidlni sacek tzv. kryoperlozy o teploté 0°C

a nizsi. Vyuziva se k omezeni otokti a ma analgetické a protizanétlivé ucinky.
Parafin
= Aplikace parafinového zabalu.
Plynové injekce

= Aplikace medicinalniho CO; pod kiizi. Ma vasodililatacni a myorelaxacni u¢inek

a snizuje bolest.
Inhalace

* Vyuziti mineralni vody ,Vincentka®, ktera zvlh¢uje dychaci cesty, uvolituje hlen

a pusobi zlepSeni obtizi v oblasti hornich dychacich cest.
Laser
» Pouziva se ke zmirnéni bolesti, uvolnéni, regeneraci tkan¢ a urychluje hojeni.
Masaz reflexni

* Manudlni lé¢ebny zasah na povrchu téla, aplikovany v mistech druhotnych zmén
vyvolanych onemocnénim. Nejcastéji se aplikuje sestava pro hlavu a §iji a také

zadova sestava.
Motodlaha

* Principem je fizeny pohyb pomoci motoru — vyuziva se hlavné¢ po operacich
kloubli na rozcviceni a zlepSeni kloubniho rozsahu v dobé¢, kdy neni mozny

aktivni pohyb.
Motomed

» Lze vyuzit pasivni cvi¢eni pomoci motoru nebo asistované cviceni — pouze
s ¢asteCnou pomoci motoru nebo aktivni cvi¢eni bez pohonu. Lze cvicit HK nebo

DK.
Trakce

= Uvolnéni pateie pomoci specialniho trakéniho stolu.
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Red cord

» Specialni pfistroj pro rehabilitaci. Vyuziva se pii onemocnéni pateie a kloubd.
Polohovani

»  Uvolnovani zkracenych svalovych struktur.
Imoove

* Nova forma pohybu pro vSechny aplikace fyzikalni mediciny. Slouzi k obnoveni

fyzické kondice a motoriky. Zlepsuje se stabilita a koordinace pohybu.
Individualni cviceni
» Cviceni pod vedenim fyzioterapeuta zaméiené dle diagnozy. Vyuziva se vSech
novych metod (Vojtova metoda, synergicka reflexni terapie, imoove, red cord).
o Cvi€eni individualni 20 min.
o Cvi€eni individualni 45 min.
Skupinové cviceni

= CviCeni probihd v menSich skupindch pod vedenim fyzioterapeuta, klienti jsou

rozdéleni do skupin dle diagnozy.
Hipoterapie

= Vyuziva se koiiského pohybu a tim se stimuluje CNS, posiluje se koordinace
pohybu, posiluje se stabilita a naruSuji se nespravné pohybové stereotypy. Teplota

koné podporuje uvolnéni spasticity. Ma také psychologicky efekt.

2.3.3 Lécebné proceduralni sluzby volné prodejné
V ptipadé€ platiciho klienta 1azn€ nabizeji tyto uvedené sluzby.
Fitness
» Vybaveni fitnessu slouzi klientim k rehabilitaci, tvarovani a posileni postavy.
Bazén

= Bazén s termalni vodou slouzi k 1éCeni svalt, Slach se zaméfenim na koordinaci
hybnosti a uvolnéni ptetizenych svalovych skupin. Teplota vody je 33 °C az

35 °C.
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Lymfodrenaz

Jemné, krouzivé maséaze s presné¢ danym tlakem a mistem ptsobeni, diky cemuz
dochazi ke zlepSeni obehu lymfy a jejimu ucinnéjSimu ¢isténi v uzlinach. Vhodna

pii problémech s celulitidou a s otoky dolnich koncetin, zlepSuje imunitni systém.

Termalni koupel

Vanova koupel v pfirodni mineralni vod¢ o teploté 37-38 °C, doba koupele trva
15-20 min., po koupeli celkovy suchy zabal v dobé 10 minut, po koupeli pocit
pfijemného celkového wuvolnéni. Vhodné wu chronickych zénétlivych a
degenerativnich onemocnéni kloubti a patefe, poruch prokrveni, k psychické

relaxaci a tlumeni bolesti.

Perlickova koupel

Vanova koupel o teplot¢ 37 °C s perlickovym roStem na dné¢ vany jemné
probublava stlaceny vzduch, doba koupele trva 20 minut, po koupeli nésleduje
zabal a pocit pfijemného uvolnéni a celkové relaxace, vhodné u chronického
zanétlivého a degenerativniho onemocnéni patefe, kloubti, poruchy prokrvent,

psychorelaxace.

Uhlicita koupel

Vanova koupel o teploté 34-36 °C, vody sycena plynnym oxidem uhli¢itym, doba
aplikace 20 minut, po koupeli nasleduje zdbal, pocit pifijemného celkového
zklidnéni, vhodné u onemocnéni kardiovaskularniho systému, poruchy prokrveni,

degenerativniho a zanétlivého onemocnéni patete, kloubti.

Hydromasaz

Vanova koupel spojend s masazi proudy z trysek po obvodu vany, teplota 37-
38 °C, doba koupele 20 minut, po masazi pocit ptijemného uvolnéni svald,
vhodné u chronického zanétlivého a degenerativniho onemocnéni patete a kloubd,

k psychické relaxaci, k tlumeni bolesti.
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Obr. 2.10 Bazén v Cisafskych laznich

Zdroj: [24]
Podvodni masaz

* Vanova koupel spojend s masazi proudem vody z masazni trysky aplikovana
fyzioterapeutem, teplota vody 37 °C, doba procedury 15 minut, po masazi pocit
uvolnéni svali, pfijemné mirné unavy, vhodné u chronického zanétlivého
a degenerativniho onemocnéni patete a kloubi, poruchy prokrveni, psychicka

relaxace.
»Bilinska kyselka“ — Pitna kira

» Pitna kura ,,Bilinska kyselka“ je tydenni 1é¢ebna kura, ktera slouzi ke stabilizaci
vnitiniho prostfedi a zazivaciho systému pii uzivani 1€kt pro nemoci pohybového
ustroji, 1éceni poruch metabolismu kyseliny mocové (dna), 1éceni funkcnich
onemocnéni Zaludku a horni ¢4sti tlustého stieva, 1é€eni zanétlivych onemocnéni
hornich a dolnich cest dychacich a pti dalSich potizich. Bilinska kyselka se uziva
ve dvou davkach, celkova denni davka je 700 ml. Terapii je mozné také

prodlouzit.
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Ruéni masaz
» Klasickd rucni maséz, celkova nebo ¢astecnd, doba trvani 20 minut, po masazi

nasleduje pocit prijemného uvolnéni a mirné Unavy, vhodné u chronického

onemocnéni pateie, kloubt, k tlumeni bolesti a celkové relaxaci.
Celotélova ru¢ni masaz

» Klasickd ruéni masaz, celkova, doba trvani 40 minut, podle zdravotniho stavu
klienta, po masazi pocit piijemného uvolnéni a mirné unavy, vhodné

u chronického onemocnéni patete, kloub, k tlumeni bolesti a celkové relaxaci.
Masaz plosky nohy reflexni

» Tato masaz je jednou z metod ¢inské masaze, provadéna na chodidle a nartu
nohou. Masaz se doporucuje provadét pravideln€. Pisobenim na reflexni plochy

na chodidle miZzeme ovliviiovat ¢innost organu celého téla.
Oxygenoterapie

* Vdechovani zvlh¢eného kysliku pomoci nosni sondy, aplikace je provadéna
po dobu 1 hodiny v kiesle, v pfijemném prostiedi relaxani mistnosti, terapie je
doplnéna uzitim tablet — vitamind, pocity celkového zklidnéni, zlepSeni dechu,
ustup Unavy, vhodné u onemocnéni srdce, dychaciho ustroji, ke zlepSeni

prokrveni, proti inavé.
Fototerapie samostatna

* Podstata uc¢inku fototerapie spoc¢iva v plisobeni plnospektralniho svétla na lidsky
organismus. Toto svétlo ma podobné vlastnosti jako svétlo slunecni. Procedura
trva 60 minut v piijemném prostiedi relaxa¢ni mistnosti. Fototerapie je velmi
ucinnd proti sezonnim depresim a je soucasti programii zaméfenych na podporu
imunitniho  systému, terapii zanétlivych kloubnich onemocnéni, 1écbu
onemocnéni pohybového Ustroji, snizovani nadvéahy, krevniho tlaku a snizovani

hladiny cholesterolu v krvi.
Bahenni obklad

» Lokalni aplikace bahna z Mrtvého mote pfedehfatého na teplotu 46-50 °C, doba
aplikace 15 minut, po naneseni bahna nésleduje lokalni zébal igelitovou rouskou

a froté osuskou, dosazeni efektu piijemného prohtati a uvolnéni svali, vhodné
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pro chronickd onemocnéni patete, kloubti, k tlumeni bolesti, pfi chronickych
koznich nemocich, poruchach prokrveni, opakovani 1¢€cby 2-3krat tydné, série 10

az 20 aplikaci.

Uhlicité vakuové koupele

Plynova uhlicita lazen podavand na lizku v neprodysné uzavieném vaku z PVC,
vak se naplni plynem z tlakové ldhve, koupel se podéava jako celkova (uzavéer vaku
pod krkem) nebo CasteCna (uzavér vaku na hrudniku) po dobu 20-60 minut,
vhodné u chronického onemocnéni cév pii poruchach prokrveni, cukrovce,

hypertenzi, chronickych onemocnénich kloubd, patete, k tlumeni bolesti.

Komplexni lékai'ské vySetieni

Konzultacni vysetfeni se skladd z anamnézy cilené zamétené na subjektivni potize
klienta, ze zhodnoceni subjektivnich potizi a ptedchazejicich klinickych,
laboratornich a zobrazovacich vySetfeni, ktera ma klient k dispozici. Poté
nasleduje diagnostickd rozvaha a zavér, rozhodnuti o dal$im diagnostickém
postupu vcetné doporuceni dalsich klinickych, laboratornich nebo zobrazovacich
vySetieni v rozsahu potfebném k ziskani diagnostického zavéru. Klientovi je
doporu¢en terapeuticky postup a podany odpovidajici informace

(psychoterapeuticky pohovor, individualni zdravotni vychova, pouceni klienta).

2.3.4 Zhodnoceni rozsahu lazeniskych lé¢ebnych sluzeb

Lécba diky léCivym pramentim je v Teplicich zaméfena na ziskavani pevného zdravi,

predev§im pro pohybovy aparat, zejména pro zada, svaly a klouby. Z vyctu a popisu

poskytovanych lé¢ebnych sluzeb je patrné, Ze vynikajici 1é¢ebné vysledky tohoto

1écebného zatizeni vychézeji zidealni kombinace velkého rozsahu poskytovanych

lécebnych procedurdlnich sluzeb a jiz zminénych lécebnych piirodnich zdrojh

a zkuSenych lazeniskych pracovnik.
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Obr. 2.11 Kamenné lazné

Zdroj: [25]

Na obrazku 2.11 jsou Kamenné lazné majici, stejn¢ jako ostatni lazenska zafizeni

v Laznich Teplice v Cechach, viechny predpoklady k poskytovéni kvalitni lazefiské péce.

Lé&ebné sluzby a lazeniské péce se za poslednich tiicet let v Ceské republice podstatnd
zménily. To plati i prolé&ebné zafizeni Lazn& Teplice v Cechach. Progresivni
nasmérovani, ekonomické zasady fungovani a dlouhodoba kvalita poskytovanych sluzeb
soucasn¢ s lidskym a osobnim pfistupem jsou zdkladem pro napliovani odpovédnosti

za uchovani a rozkvét teplického lazenstvi, jehoz je tato akciova spole¢nost nositelem.
Primérna obsazenost lazni

Spolecnost Lazn¢ Teplice v Cechach a s. svou ¢innost opodstatnéné vnima jako sezénni
business, kdy nejvétsi zdjem klientd o lazenské sluzby je projeven v teplych, idealné
letnich mésicich. Tato skutecnost se nasledné projevuje i v rocni primérné obsazenosti

lazni, kterou znézornuje nasledujici graf, a to za obdobi za poslednich 5 let.
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Obr. 2.12 Graf primérné ro¢ni vytizenosti lazni za poslednich pét let

Prumérna rocni obsazenost lazni
uvedena v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji lazni

Z grafu je patrné, Ze se vytizenost za uvedené obdobi pohybuje primérné nad 60%.
V roce 2016, kdy byla obsazenost za poslednich pét let nejvyssi, vystiidal tento riist v roce
2017 mirny pokles, a to v disledku vlivu zapocatych a probihajicich rekonstrukeci
v laznich a soucasn¢ odlivu arabské klientely, zptisobeného zménou v podminkéach
financovani ze strany této klientely. Ukoncenim rekonstrukei a zejména také uvedenim
do provozu nového Thermalia v prosinci vroce 2018, nejvétSiho a nejteplejsiho
komplexu bazéni a saun s termalni vodou v Cechach, Ize oéekavat navazani na Gsp&sny

samostatny vyvoj a Sirokou poskytovanou 1é¢ebnou ¢innost teplickych lazni v plné sile.
SloZeni lazenské klientely dle uhrady za 1é¢ebné sluzby

Jako pozitivni mizeme vnimat skutecnost, ze pocet Ceskych klientd, jejichz pobyt je
hrazen zdravotni pojistovnou, neustdle stoupd. A to i v situaci, kdy ceny odbornych

sluzeb vSeobecné rostou. Konkrétni udaje jsou uvedeny v nasledujicim grafu.
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Obr. 2.13 Graf zndzornujici pomér pojisténecké klientely a klientd samoplatcti

Celkovy pocet pojisténecké klientely
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdrojt lazni

Posledni rok 2018 byl zaroven rokem s nejvy$§im pomeérem pojisténecké klientely
za sledované obdobi, tj. necelych 63 % z celkového poctu lazenskych navstévniki,

zbylych 37 % klientl tvoti samoplatecka ¢eska a zahrani¢ni klientela.

Dlvodem zvySovani poméru pojisténecké klientely miize byt mj. starnuti populace
v Ceské republice, to jest osob, které vyuzivaji lazefiskou 1ékaiskou péci pro udrzovani
svého zdravi a kondice do vyssiho veku. Jako hlavni divod se vSak jevi konkrétni
pozitivni zmény pro klienty v podminkach pfi ndroku na thradu lazeiiské péce

pojistovnami, platné od roku 2015, tykajici se vSech v€kovych kategorii.

48



3  Doporudeni k rozvoji sluzeb v lazenském zarizeni
Lazné Teplice v Cechach a.s.

V roce 2002 lazn¢ ziskaly certifikaci podle mezinarodni normy kvality ISO 9001:2000,
coz potvrdilo ptfedpoklddanou kvalitativni pozici mezi uspéSnymi lazenskymi 1é¢ebnymi
zafizenimi.

Doporucuje se provadét pravidelny védecky vyzkum sméiujici k védeckym dikaziim
o unikatnosti prostiedi a pravidelné tyto vysledky a poznatky komunikovat Siroké
1odborné vefejnosti. Zarovenn poskytovat tyto informace i1 do zahrani¢i, napft.

na mezinarodni turistické servery, nabidkové portaly atd.

3.1 Vyznam a fizeni kvality sluzeb

,»Celkova kvalita sluzeb se sklada z technické a funk¢ni kvality. Organizace poskytujici
sluzby by mély provadét komplexni Setfeni kvality sluzeb, které¢ zahrnuje hledisko
hodnoceni kvality zdkaznikem a srovnani kvality sluzeb, které jsou nabizeny

konkuren¢nimi firmami.* [26, s. 208]

,» Lechnickd a funk¢ni kvalita se podileji na image organizace, kterd ma zpétné vliv na to,
jaké ocekavani spojuje zakaznik se sluzbou. Mame-li hodnotit kvalitu sluzby ve vztahu
k ocekavani zakazniki, je nutné zjistit, jaké toto ocekavani je. To lze ulinit pouze

na zaklad¢ dotazovani.” [26, s. 198, 199]

Lazné Teplice v Cechach a. s. vak nemaji, dle dostupnych zdrojii, dosud nastaveno

a zpracovano Rizeni kvality sluzeb.
Doporucuje se vypracovani:

a) Hodnoceni kvality sluzeb z pohledu zdkaznika

b) Hodnoceni kvality sluZzeb z pohledu organizace

3.1.1 Hodnoceni kvality sluZeb z pohledu zakaznika

Kvalitu lze po urceni zdkladnich vlastnosti sluzby vétSinové hodnotit pomoci
spokojenosti zdkaznikli. Tuto skutecnost urCujeme jako rozdil mezi ocekavanim
zékaznika a jeho zkuSenosti s poskytnutim urcité¢ sluzby, tedy s tim, jak ji zakaznik

vnima. Vzdy se zde musi pocitat s urCitou mirou subjektivity v pohledu zakaznika, kterou
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lze ovSem pozitivné posilit funkéni kvalitou sluzeb, napf. chovanim zaméstnanct

lazeniského zatizeni, ptistupnym kvalitnim ldzefiskym prostiedim apod.

Kritéria, ktera zdkaznik obvykle pouziva pfi hodnoceni kvality sluzeb a ze kterych se

doporucuje vychazet pti dotazovani, jsou:
Hmotné prvky

» Technicky stav a vzhled budov a zafizeni, obleCeni a vzhled zamé&stnanct atd.
Spolehlivost

= Pfesnost vykonu sluzby, naplnéni uzitku spojeného s poskytnutim sluzby apod.
Schopnost reakce

= Schopnost a pohotovost reagovat na pozadavky klienta, vstiicnost a snaha apod.
Jistota

» Kovalifikace, zdvoftilost, divéryhodnost, bezpe¢nost poskytnuti sluzby, schopnosti

a znalosti atd.
Empatie, pochopeni
* Dobra komunikace, vciténi se a pochopeni potieb klienta apod.
Mohou nastat tfi ptipady hodnoceni:

a) Zpusob poskytnuti sluzby se shoduje s o¢ekavanim zakazniki.
b) Ocekavani kvality poskytnuté sluzby bylo vySsi nez kvalita obdrzené sluzby.

¢) Hodnoceni poskytnuté sluzby pievysilo ocekavani. [26]

3.1.2 Hodnoceni kvality sluZeb z pohledu organizace

Je doporucujici vychazet z faktu, Ze stanoveni standardi kvality napomdha sdé¢lit
zékazniktim, jakou uroven kvality sluzby mohou ocekavat. Zaroven slouzi jako zakladni

standard a nastroj motivace zamé&stnanc.

Standardy kvality se dobfe nastavuji metodou benchmarking, tzn. ,,porovnani

s nejlepsim*. [26]

Z dlouhodobého hlediska je predpokladem pro pozitivni rozvoj lazenskych sluzeb

jednoznacné se zaméftit na kvalitu poskytovanych sluzeb. Je velice dulezité, aby zakaznici
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odchazeli spokojeni, s osobnimi ozdravujicimi prozitky, naplnily se jejich ocekavani

a radi se vraceli.

Pro zaméstnance lazni z toho vyplyva doporuceni upiednostnit kvalitu nad kvantitou, coz

muze byt jak v soucasnosti, tak hlavné v budoucnosti podstatnou konkurencni vyhodou.

Pro management spolecnosti se doporucuje, kromé provadéni kontrol, pribézného
zvySovani vzdélanosti a profesionality zaméstnancl, zajistit persondlu vzdy dostatek casu

na vykondvanou sluzbu, a tedy 1 kvalitu.

3.2 Investice do budoucnosti

Pokud by management lazeniského zatizeni z dlouhodobého hlediska uvazoval o navySeni
pramérné obsazenosti lazni, na zadkladé napt. pripravené marketingové strategie,
vychazejici ze zjisténé poptavky a dalsiho mozného zvySovani standardt kvality sluzeb,
doporucuje se investovat do zvySeni poctu odbornych zaméstnancii, kteti by byli
pfipraveni naslednou zvysenou ndvstévnost tspéSné zvladnout a tim soucasné personalni

omezeni eliminovat.

Soucasné v tomto duchu vést dialog se zdravotnimi pojisStovnami o moznosti tthrad téch

poplatkd, které jsou v tuto chvili vedeny jako pfiplatky za nadstandardni sluZby.

Obr. 3.1 Lazné Teplice v Cechach — logo

\Z

Laznéleplice

| e

Zdroj: intranet lazni
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Zaveér

Lazenské zatizeni Lazné Teplice v Cechach Gspésné navazalo ve své ¢innosti na svou
bohatou historii, sviij odkaz uchopilo spravnym smérem, coz dokladaji spokojeni klienti

1 ekonomické analyzy.

V Case neustdlych zmén je uUspéchem zvladat v tak velkém komplexu odborny
1 ekonomicky vyvoj v harmonii, udrzet a motivovat zaméstnance, kteti maji hlavni vliv
na fungovani a vytvareni budoucnosti ldzni svym osobnim, odbornym, zodpovédnym
a lidskym pftistupem.

Dle zhodnoceni rozsahu sluzeb je ziejmé, ze ldzné poskytuji maximalni 1é¢ebnou
ozdravnou péci a dalsi procedury a plné vyuzivaji své 1é¢ebné zdroje.

Jak vyplyva z doporuceni k rozvoji sluzeb vtomto lazenském zafizeni, uvedeném
v bodé 3 bakaléiské prace, rozvoj dalSich sluzeb je zde mozny v pfipadé navySeni
persondlni kapacity pfi souasném zajiSténi jeji odbornosti. Doporucuje se vypracovani
a nasledné nastaveni standardt kvality jako vychozi podklad pro rozvoj sluzeb v tomto
lazeniském zaftizeni.

Pteji teplickym 14znim jes$t€ dalSich mnoho set let Gspésné lazenské Cinnosti.
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