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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva flexibilnimi, inovativnimi formami zaméstnani a formami
spoluprace ve vybrané spoleCnosti. Flexibilita Vv dneSnim svété nabyva stile
ochotni travit celé dny praci a upiednostituji mnohem vice také osobni zivot a své
vlastni potfeby. Diplomova prace je rozdélena do tii ¢asti — na teoretickou, analytickou
a ¢ast vénujici se vlastnim navrhtim feSeni. Teoretické ¢ast je zalozena na komplexnim
nahledu na flexibilni formy zaméstnani, které umoznuji sladéni profesniho a osobniho
zivota. Analyticka ¢ast zkouma a nasledné vyhodnocuje soucasny stav vybrané firmy s
nejlepsimi praxemi obdobnych firem v Ceské republice a zahrani¢i. Zavéretna ¢ast se
zaméfuje navrzenim optimdlnich feseni flexibilnich forem zaméstnavani ¢i spoluprace v
kontextu ptipadnych zmén v oblasti poskytovani pravnich sluzeb pro vybranou

organizaci.

Klic¢ova slova

flexibilita, work-life balance, motivace, stres, inovace, spokojenost zaméstnanci

Abstract

This diploma thesis deals with flexible, innovative forms of employment and the form
of cooperation in a selected company. Flexibility is becoming more and more important,
as employees are less willing to spend their entire day of work and prefer more personal
life. The thesis is divided into three parts - the theoretical, the analytical and the part
dealing with own solutions. The theoretical part is based on a comprehensive overview
of flexible forms of employment that make it possible to reconcile work and personal
life. The analytical part examines and evaluates the current state of the selected
company with best practices of similar companies in the Czech Republic and abroad
and in the final part proposes the optimal solution of flexible forms of employment or
cooperation in the context of possible changes in the provision of legal services for

selected organization.
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UvVOoD

V souvislosti s ekonomickou globalizaci, technologickym a demografickym vyvojem se
pracovni trh transformuje a téma flexibility se dostava do popiedi diskuzi. Méni se
zivotni styl, Zeny chtéji sladit kariéru s matefstvim dohromady, misto jednoho
celozivotniho zaméstnani 1idé pracuji na riznych projektech a neboji se zmeén.
Kuprtikladu milenialové (generace Y), narozeni v letech 1980 — 1995 a prvni generace,
ktera vyrusta ve svété online technologii, Si vybiraji mnohem delsi oddechové Casy
na cestovani nez generace X. DalSim ptikladem je stale se zrychlujici komunikace, kdy

jsme diky internetu schopni pracovat takika pro cely svét.

V Ceské republice zadalo byt téma flexibilizace trhu prace vice diskutované az po
socidlni a ekonomické transformaci v roce 1989. Dtive byl pracovni trh rigidni
a charakteristickym znakem pro n¢j byla vysoka jistota prace, maléd orientace na vykon
a model jednoho zaméstnani na cely zivot. S globalizaci se v§ak zacaly objevovat nové
zpuisoby organizace pracovni doby, nové formy zaméstnanosti a zaméstnanci zacali byt
ohrozeni dosud téméf nepoznanym fenoménem nezaméstnanosti. Zapadni Evropa byla
napted. Flexibilita se tam zacala vyvijet jiz zhruba od 60. let 20. stoleti. Dfive vSak bylo
spiSe poukazovano na makroekonomickou stranku véci a na pohled z perspektivy
zameéstnavatele (Dudova, 2008). Smysl flexibility byl vidén v u¢inném feSeni rostouci
nezaméstnanosti a zvySovani konkurence na pracovnim trhu. V dobé ekonomické recese
v 70. letech se statni podniky zaméfovaly na udrZeni urovné zaméstnanosti za cenu

redukce pracovni doby a zavadély zamé&stnani na dobu urc¢itou (Brodsky, 1994).

24

hospodaiskou spolupraci a rozvoj vroce 1986 oznafena jako jeden ze zédkladnich
predpokladii ekonomického rozvoje kazdé zemé. Evropskd unie k podpotfe vétsi
deregulaci a flexibility na trhu prace vyzyva ve svych strategickych dokumentech.
Naptiklad v Zelené knize, vydané Evropskou komisi, se vyzdvihuje nutnost upravit
pravni predpisy o zaméstnanosti a podpofit pruznost tvorby smluvnich vztaht

v kombinaci s jistotou zaméstnani (flexicurity).

Nespornéd vyhoda pro zaméstnance, ktera plyne ze zavedeni flexibilngjSich forem préace

v dané spole¢nosti, spociva ve snadnéjSim slad’ovani soukromého a pracovniho Zivota
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dle vlastnich potieb. Diky tomu se snizi jejich absence Vv praci, a naopak poroste jejich
produktivita a motivace pracovat. Zameéstnavatelé by méli pocitat s tim, ze zaméstnanci
nemaji na seznamu dennich aktivit jen préci, ale také svou rodinu, z4jmy a konicky.
Meéli by se tedy snazit vytvofit takové pracovni podminky, které budou ku prospéchu
obou stran. Zaméstnavatelé zaroven docili vyssi atraktivnosti na trhu prace. Vlozi-li
do svych zaméstnanci divéru a daji jim moznost volby mista a ¢asu, odkud chtéji
pracovat, a naplno tak umozni vyuzit jejich potencial, ziskaji vykonnéjsi tym. Flexibilita

piinasi také snizeni ndkladl na cestovani a na pracovni prostory.

Ve své diplomové praci se zamefim na flexibilitu s dirazem na flexibilni formy
zam&stnavani. V prvni Casti nastinim teoreticka vychodiska prace, vysvétlim, co je
flexibilita a jaké jsou jeji druhy. Vénuji se ochrané¢ zaméstnance, definuji flexijistotu
a flexibilni formy prace. Analytickd ¢ast zkouma a nésledné vyhodnocuje soucasny stav
vybrané firmy s nejlepsimi praxemi obdobnych firem v Ceské republice a zahraniéi.
V zavérecné casti je navrzeno optimdlni feSeni flexibilnich forem zaméstnavani ci
spoluprace v kontextu ptipadnych zmén v oblasti poskytovani pravnich sluzeb pro

vybranou organizaci.

12



CILE DIPLOMOVE PRACE

Tématem diplomové prace jsou flexibilni formy prace, které usnadiuji slad’ovani
pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancti. Pro ucel této prace byla vybrana advokatni
kancelaf HAVEL & PARTNERS s.r.o., ktera se zabyva poskytovanim pravnich sluzeb

v nejriiznéjiich odvétvich v Ceské a Slovenské republice.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni vhodnych opatieni pro slad’ovani
pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci ve vybrané spole¢nosti. Navrh zmén by
mél mit za nasledek zvySeni spokojenosti a efektivity prace zaméstnanct

a konkurenceschopnosti zaméstnavatele.

Dil¢i cile jsou:

Zpracovani teoretickych poznatki, které souvisi s tématem diplomové prace,
e predstaveni spolecnosti a popis podnikani spolecnosti,

e provedeni analyzy soucasného stavu,

e zhodnoceni zjisténého stavu a navrzeni zmén vedouci k optimalizaci,

e piinosy navrhu, a

e Zhodnoceni a zavér prace.

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Flexibilita

Flexibilitu Ize obecné definovat jako pruznost, volnost, pfizptisobivost a adaptovatelnost
na urCité zmény. V chépani soukromého prava je pojimana jako pravni prostor pro
realizaci vile smluvnich stran. Na flexibilitu lze vsak nahlizet riznym zornym thlem.
Jedna se o vzdjemny soulad pravni upravy (v $irSim pojeti téz socialni politiky) mezi
otevienym prostorem pro individualni chovani ucCastniki a garanci, stabilizaci
odpovidajiciho pravniho postaveni zaméstnance. Flexibilitu tak lze pojimat jako
uvolnéni ¢i pruznost ve vztahu k pravni Upravé nebo k druhému ucastnikovi pravniho

vztahu (Hirka, 2009).

To, jak je organizace flexibilni a pfipravena na zmény, znané ovliviuji flexibilni lidé,
ktefi jsou nejen pfipraveni na zménu, ale zménu akceptuji a podporuji ji. Proto se
Vv soucasné dob¢ hlavnim cilem personalniho utvaru stala péce a formovani pracovnich
schopnosti pracovnikti organizace (Koubek, 2007). Flexibilita je pro zameéstnance
vyhodnd, umoziiuje vytvaret vice pracovnich mist a zaroven kvalitn€j$i pracovni mista,
protoze zvySuje ekonomickou konkurenceschopnost, a tim pfispivd k vykonnosti trhu

prace.
1.1.1 Clenéni flexibility

Kazdy autor pfistoupil ke ¢lenéni flexibility jinym zpiisobem, a to zapficilo vytvoreni
a Uplatiovani jejich ruznych druhd. Z obecného hlediska se da flexibilita rozdélit
na interni a externi. Interni flexibilita se tyka konkrétni firmy a jeji reakce
na nepfedvidatelné vykyvy poptavky. Externi flexibilita pojednava predevSim
o vyuzivani flexibilnich forem zamé&stnavani pracovni sily, ktera se vSak nestava trvalou

soudasti dané firmy, naptiklad agenturni zaméstnavani (VUPSV, 2004).

Pro pracovnépravni ucely vychazi Hurka (2009) ze Standingovy teorie flexibility

a rozlisuje nasledujici typy:
e vnéjsi numericka flexibilita,

e Vvnitini numericka flexibilita,
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o funkeni flexibilita,
o flexibilita pracovnich nakladu,
e mzdova flexibilita, a

o flexibilita profesni struktury.

Predmétem vnéj$i numerické flexibility je pruznost podminek zaméstnavani, tedy

moznost piijimani a propousténi zamestnancu.

Vnitini flexibilita vychazi ze schopnosti a rychlosti zaméstnavatele a zaméstnance
realizovat pracovni pomér dle svych piedstav, napiiklad moznost flexibilnich forem
vykonu prace. Tyka se tedy predevsim rozvrzeni pracovni doby, doby odpoc¢inku, fizeni

zameéstnancu atd.

U funkéni flexibility jde primarné o ptipravu schopnosti zaméstnance na vykon dané
prace, a to predevsim z hlediska jeho kvalifikace, vzdélani a dovednosti. Tyka se tedy
schopnosti ucastnikd adaptovat se na potieby jejich vzajemného vztahu. V pracovnim
pravu se funkéni flexibilita realizuje zejména v oblasti zauceni, zaSkoleni, prohlubovani

a zvySovani kvalifikace.

Flexibilita nakladi prace odrazi vnéjsi naklady na konani prace, a to z pohledu
zamé&stnavatele. Vychazi z nakladi na zaméstnance, z danového zatizeni, ze socialnich

odvodu, investi¢nich pobidek atd.

Flexibilita mezd je odvozena z flexibility nakladd, ktera je vnitinim odrazem nakladi na
konéni prace zaméstnancem. Uplatnéni nachazi zejména v oblasti odménovani, znacici,
jak velky pravni prostor zde existuje pro smluvni sjednani otazek odmeénovani, de facto
V jaké mife plsobi ochranné mechanismy prava v podobé minimalni mzdy, zaruc¢ené

mzdy, minimalnich ptiplatki a zachazeni se mzdou (Hirka, 2009).
1.1.2 Pozitivni a negativni flexibilita

O pracovni flexibilit¢ mizeme fict, Ze ma dvojstranny charakter. Na jedné stran¢ je
pozitivni, kdy pracujicim lidem umoznuje lepsi skloubeni pracovniho a soukromého
zivota. CoZ poté souvisi s vys$§i spokojenosti v praci, vyS$S$imi piijmy a moznosti
vyjednani pfiznivejsi pracovni doby. Z této flexibility profituji obé strany pracovniho

poméru. Na stran¢ druhé se rozsifuji i formy negativni flexibility. V tomto pfipadée se

15



zamé&stnanec musi zcela pfizplisobit pozadavkiim zaméstnavatele a hiife se mu dafi
skloubit pracovni a soukromy Zivot. Spatné formy flexibility byvaji &asto spojeny

S nizkou autonomii v praci, nizkym pfijmem a vzdélanim (Dudova, 2008).

Na negativni dopady rostouci flexibilizace pracovniho trhu se zacalo poukazovat jiz
v 80. letech v USA. Dochazelo k naristu ptijmovych rozdild mezi obyvatelstvem, zvedl
se pocet lidi, ktefi ztratili zaméstnani, doslo k naruseni kariérnich drah, snizila se
produktivita préace, tim se zvysila nejistota a celkové zpomaleni rozvoje lidskych zdroji
(Brodsky, 1994). Podle A. Kallenbergra (2000) ma flexibilita své negativni dopady
nejen na pracovniky, ale také na samotné firmy, které se snazi zvySovat flexibilitu svych
zaméstnancl. Rostouci nejistota prace, rozd€leni a segmentace zaméstnancii na jadro
a periferii mize mit za nasledek naptiklad Gipadek loajality zaméstnancli a tymové

prace, coz se muze v konecném disledku projevit i v poklesu produktivity préce.
1.2 Ochrana (jistota) zaméstnance

Hurka (2009) uvadi, ze smyslem pracovniho prava je umoznéni realizace c¢innosti
zameéstnavatele prostfednictvim vykonu prace zaméstnance a zajiSténi odpovidajicich
pracovnich podminek pfi tomto vykonu pro zaméstnance. Mimo jiné pracovni pravo ma
za cil zaméstnance chranit. Jistota je na trhu prace realizovana predev§im

prostfednictvim legislativnich a instituciondlnich opatieni.

Je tteba také zminit, Ze nadmérnd ochrana pracovni sily nemusi vzdy vést ku prospéchu.
Takova nepfiméfend ochrana pracovnikd a rigidni trh prace totiz mize zpusobit,

7e zaméstnavatel nové pracovni misto jednodusSe ani nevytvori.
Mizeme rozliSovat tyto formy ochrany pracovniho trhu:

e reprezentacni ochrana,

e oOchrana pfijmu,

e Ochrana pracovniho mista,

e Ochrana zaméstnanosti,

e ochrana reprodukce znalosti a dovednosti, a

e Ochrana bezpecnosti a zdravi pfi praci (Hurka, 2009).
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Reprezentani ochrana pojednavd o tom, Ze zaméstnanec méa prdvo na zastoupeni
Vv pracovnépravnich vztazich, kdy zastupce, nejcastéji odborova organizace, haji jeho
prava vyplyvajici ze zaméstndni a svymi pravnimi ukony se je snazi rozSifovat

ve prospech zaméstnance.

V uzsim pojeti lze chapat ochranu piijmu, kterd zaméstnanci pfislusi z konkrétniho
pracovniho vztahu. Pravni Giprava garantuje jeho minimalni vysi, srazky a také definuje
fadnou a v€asnou vyplatu. Od 1. 1. 2019 ¢ini nové zakladni sazba minimélni mzdy pro
stanovenou tydenni pracovni dobu 40 hodin 13 350 K¢ za meésic nebo 79,80 K¢

za hodinu (MPSV, 2019).

Tabulka €. 1: Piehled vyvoje ¢astek minimalni mzdy
(Zdroj: MPSV, 2019)

Obdobi Vyse minimalni mzdy Vyse minimalni mzdy
za mesic (v K¢) za hodinu (v K¢)
2000 leden 4000 22,30
2000 gervenec 4500 25,00
2001 leden 5000 30,00
2002 leden 5700 33,90
2003 leden 6200 36,90
2004 leden 6700 39,60
2005 leden 7185 42,50
2006 leden 7570 44,70
2006 cervenec 7955 48,10
2007 leden 8000 48,10
2013 srpen 8500 50,60
2015 leden 9200 55,00
2016 leden 9900 58,70
2017 leden 11000 66,00
2018 leden 12200 73,20
2019 leden 13350 79,80

V SirSim pojeti ochrany piijmu sem spad4d kompenzace chybéjiciho pfijmu zaméstnance

z divodu socidlni udalosti, tedy snaha nahradit uSly pifijjem z divodu pracovni
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neschopnosti, téhotenstvi, matetstvi, péfe o dit¢, zdravotni nezptsobilosti, veku,
nezameéstnanosti atd. Jedna se o typicky znak pasivni politiky nezaméstnanosti. Ochrana
pracovnich mist se tyka jiz existujiciho zaméstnani a pfitomnost socidlni udalosti
zaméstnance, ktera by vjeho piipad¢é oslabovala plsobeni flexibility pti hledani
zamé&stnani nového. V pracovnépravnich pfedpisech je reprezentovana taxativnim
vyctem davodi skonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele, zakazem

vypovédi, vypoveédni dobou atd.

Cilem ochrany zaméstnanosti je udrzovat vysokou miru zaméstnatelnosti fyzickych
osob a nadale ji zvySovat. Opatieni reprezentuji jednak rovinu péce statu pii hledani
nového pracovniho uplatnéni, jednak rovinu rekvalifikace. Je-li tato ochrana promitana
V trovni vzdélavani, prechdzi v ochranu znalosti a dovednosti, které obecné souviseji se

vzdélavacim systémem daného statu (Hurka, 2009).

Ochrana zdravi a bezpecnosti zaméstnance je intenzivné feSena smérnicemi EU,
zvlastnimi pravnimi piedpisy a pasazi v zakoniku prace, upravujici BOZP, pracovni
dobu a dobu odpocinku. (Hurka, 2009). Tato politika a programy ochrany zdravi
a bezpecnosti pii praci se zamétuji na chrdnéni pracovnikil proti nebezpeci, které je uzce
spjato s jejich praci. Programy maji za cil minimalizovat nehody zaméstnancu, ztraty
a Skody na majetku. Jsou zamétfeny vice na systém prace nez na pracovni prostredi.

(Armstrong, 2007).

Schéma procesu individualizace vztahu zaméstnanec —zaméstnavatel

LEGISLATIVA .
KOLEKTIVNI

reguladni pravomoci [ VYJEDNAVANI
vefejnych organi >

socidlni partnefi

FLEXIBILITA

Podnikova
kolektivni

Zikonik smlouva

price

. . Vnitfni piedpis
% INDIVIDUALNI (: precp
PRACOVNI zaméstnavatele

SMLOUVA @

<:> Zaméstnavatel

Obrazek ¢. 1: Schéma procesu individualizace vztahu zaméstnanec — zaméstnavatel
(Zdroj: Svobodova, 2007)
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1.2.1 Faktory ristu nejistoty

Tyto faktory maji nepiiznivy vliv na pracovni podminky (stres, zdravotni problémy
spojené s vykonem prace) a snizuji schopnost sladit pracovni, socidlni a rodinné

povinnosti:

e globalizace,

e zvySeny vyskyt docasnych typl pracovnich poméri,
e technologicky pokrok, a

e sociodemografické faktory (Dudova, 2008).

Rostouci integrace na mezinarodnich trzich zptsobuje castéjsi ekonomické vykyvy
(zejména v sektorech, kde je konkurence nejvétsi). Rychlé tempo vyvoje novych
technologii  vytlacuje nizko kvalifikované pracovniky mimo trh prace.
Sociodemografické faktory jsou spojené se starnutim populace, postupné nahrazovani
modelu ,,muze-zivitele rodiny* modelem zalozenym na obou vydélavajicich partnerech

- tzv. dudlni model (Dudova, 2008).
1.3 Flexijistota

Jednim z cilt Evropské unie je zajiSténi tzv. moderniho konceptu flexijistoty. Termin
flexijistota, neboli flexicurita, vznikl propojenim dvou slov — flexibility, ve smyslu
flexibility pracovnich trhli a organizace prace a jistoty, ve smyslu socidlnich jistot
a jistoty zaméstnani (Hronik, 2006). Uziti tohoto principu by mélo vést k podpoie
vzestupné pracovni mobility zaméstnanctl, plynulému pohybu pracovniki mezi riznymi
zaméestnanimi béhem Zivota a zaroven k jejich lepsi zaméstnavatelnosti, a to v kazdém
obdobi zivota. Mélo by také dojit k rozvoji flexibilni organizace prace, ktera néasledné

povede k snadné&jsimu slad’ovani profesniho a osobniho Zivota (Dudova, 2008).

Tento koncept byva v diskuzich Casto oznacovan jako protichidny, protoze spojuje
zdanlivé neslucitelné. Na jedné strané by se mélo pravo otevirat smluvni vili stran
a na stran¢ druhé poskytovat ochranu a jistotu slabsi strané. Nicméné je tieba

podotknout, ze z daného modelu mohou profitovat jak spolecnosti, tak pracovnici,
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protoze flexijistota by méla umoznit pruzné reagovat na hospodarské i1 socialni

problémy a méla by stirat rozdily mezi ,,favority” a ,,outsidery* na trhu prace.

Flexicurity je anglicky pojem, ktery poprvé pouzil nizozemsky profesor Jurjen
Adraansens v souvislosti s modelem trhu prace v Dansku a v Nizozemi. Kombinuje
prvky pruznosti pracovniho trhu a ochrany zaméstnance, resp. fyzické osoby, ktera
praci ztratila. Princip je zalozen na vysoké mife flexibility individudlniho
pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, dale na vysoké mife
ochrany pifijmu fyzické osoby, a to jak piijmu ze zaméstnani, tak i ze socialniho
systému po dobu ztraty zaméstnani. Tieti a nezbytnou slozkou tohoto konceptu je
intenzivni pusobeni aktivni politiky zaméstnanosti, ktera je zamétena na rekvalifikaci

pracovni schopnosti fyzické osoby (Hirka, 2009).

Podle Wilthagena (1998) je flexicurity politicka strategie, ktera usiluje zejména
o zvySovani flexibility trhu prace, organizaci prace a pracovnich vztahii a o zvySovani
socialni ochrany piedev§im ohrozenych skupin trhu prace. Tato strategie by méla
vytvofit dostatecné pruzny pracovni trh, ktery umozni zaméstnavateliim realizovat své
zaméry prostiednictvim kondni prace zaméstnancem a zajistit urcity standard a stabilitu
zaméstnani, nebo spiSe pfijmu, a to vcetné socidlniho, pro osoby, které jsou
na pracovnim trhu obtizn¢ umistitelné a udrzitelné. Mezi ohrozené skupiny na trhu
prace patii osoby zdravotné znevyhodnéné, maminky po rodicovské dovolené, osoby
s vy$Sim vékem (vétSinou nad 50 let) a osoby bez praxe (nejcastéji absolventi §kol). Stat
poskytuje zaméstnavatelim moznost vyuziti dotaci na vytvofeni tzv. "Spolecensky
ucelného pracovniho mista". Pokud firma zaméstna nékoho z ohroZenych skupin osob
na trhu prace, stat se podili na mzd¢ zaméstnance, naptiklad poskytne dotaci na jeden

rok.
K zakladnim néstrojim, kterymi by mé&l byt princip flexijistoty implementovan ve vSech
¢lenskych zemich Evropské Unie, patii:

o flexibilni a spolehlivé pracovni smlouvy,

e celozivotni vzdélavani podporujici zaméstnatelnost,

e aktivni politika zaméstnanosti, a

e moderni socialni stat (Dudova, 2008).
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Spolehlivé pracovni smlouvy by mély zabranit piehnané pravni ochrané, ktera
V kone¢ném dusledku zpiisobuje nezaméstnatelnost urcitych znevyhodnénych skupin
(napiiklad zdravotné handicapovanych). Celozivotni vzdélavani, které podporuje
zam¢stnatelnost, je dilezité obzvlasté pro nejzranitelnéjsi a nejméné kvalifikované
pracovniky. Dobra aktivni politika zaméstnanosti statu vede ke sniZzeni nezaméstnanosti
a usnadni lidem vstup do nového zaméstnani. Piikladem mohou byt rekvalifikacni
kurzy, které nezaméstnanym nejen zvysi kvalifikaci, ale stat za né uhradi plnou cenu,
pokud jsou Vv evidenci na ufadu prace. Moderni socialni stat poskytuje adekvatni
podporu pfi ztrat¢ zaméstnani, motivuje nezaméstnané k nalezeni nového pracovniho
mista, usnadiiuje mobilitu trhu prace a zaroven podporuje moznosti slad’ovani

pracovniho zivota s pé¢i o rodinu (Dudova, 2008).
1.3.1 Matice flexijistoty

Matice flexijistoty stanovuje nejcastéji uzivana kritéria pro systematizaci politiky
flexijistoty. Cilem autori matice, Wilthagena a Trose, je poskytnuti rdmce pro
klasifikaci stavu flexicurity na trhu prace a zaroven stanoveni klicovych prvkl pro dalsi
a hlubsi analyzy jednotlivych politik v ¢lenskych statech. V tabulce jsou uvedené riizné
formy flexibility a jistoty, v¢etn¢ pracovnépravnich nastroju, které mohou byt vyuzity
pfi nastaveni pracovni politiky za ucelem udrzeni a posileni konkurenceschopnosti

a produktivity (Goudswaard, 2000).

Tabulka ¢. 2: Matice flexijistoty
(Zdroj: Goudswaard, 2000)

Ochrana Ochrana Ochrana piijmu ~ Kombinovana
pracovnich mist ~ zaméstnanosti jistota
Vngjsi o Typy e Sluzby e Podpora e Ochrana
numericka pracovnich zaméstnanosti VvV nezaméstnano proti
flexibilita smluv e Skoleni / sti propusténi
o EPL? celozivotni e Ostatni socialni pfi riznych
e PfedCasny uceni davky rezimech
odchod do e Minimalni dovolené
dichodu mzda
Vnitini e Zkracené e EPL e Dopliikové e Rizné druhy
numericka pracovni e Skoleni / davky reziml

! EPL je Index legislativni ochrany pracovniho mista (Employment Protection Legislation Index), ktery

byl vyvinut v rdmci Organizace pro hospodaiskou spolupraci (OECD). EPL odrazi pracovné pravni
ptedpisy, jimiz je dany trh prace regulovan.
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flexibilita tydny celozivotni k ¢asteGnym dovolené

o Castetné uceni Gvazkim o Castetné
uvazky o Studijni granty dichody
e Nemocensky
podpora
Funk¢ni e Obohacovani e Skoleni/ e Systémy e Dobrovolné
flexibilita prace celozivotni odménovani usporadani
e Skoleni uceni spojené pracovni
e Pronajem e Rotace prace s vykonem doby
prace e Tymova
e Subdodavky prace
e Qutsourcing e Vicenasobné
zvySovani
kvalifikace
Mzdova e Nastaveni e Zmény e Kolektivni e Dobrovolné
flexibilita mzdovych v oblasti smlouvy usporadani
nakladi socialniho e Upravené pracovni
e Odstupiiovani zabezpeceni piispévky na doby
/ snizeni e Dotace na zkréaceni
davek zamestnanost pracovniho
socialniho e Vyhody tydne
zabezpeceni samostatné
vydélecné
¢innym

1.3.2 Nastroje vyjadreni flexijistoty v zakoniku prace

Obecné plati, Ze v soukromém prdvu musi byt ochrana vZdy jasné projevena
a VvVopacném piipadé ji nelze dovozovat. Naopak flexibilita nemusi byt mnohdy
vyslovné projevena, K jejimu napliiovani dostacuje pouha absence omezeni ze strany
zakonné ochrany. Vychézi z obecnych zéasad platnych, tj. ,,smluvni volnost* a ,,co neni
zakazéano, je dovoleno®. Smluvni volnost znamend, Ze ucastnici mohou vstupovat
svobodné¢ a ze své vlle do soukromopravnich vztahti a sjednat si vétSinu prav

a povinnosti, nejsou-li omezeni zakonem (Hurka, 2009).

Ochrana je v zakoniku prace (262/2006 Sb. Zakon) vyjadfena prostiednictvim
kogentnich norem, které nepiipoustéji odchylné jednani ze strany uzivatelt, zajiStuji
ochranu nebo garanci urcitych podminek, ¢i pravniho postaveni zameéstnance pii
vykonu prace. Dal§im ochrannym mechanismem je ustanoveni taxativniho vyctu, uZziti
zdkazovych norem - ,je zakdzano®, ,,neni dovoleno®, ,nesmi se“, naznaceni jediného

dovoleného zptisobu chovani - ,,jen®, ,,pouze®, ,,vyluéné“. Piikazové normy zajist'uji

22



zaméstnanci ur¢ité plnéni - ,musi“, ,je povinen“. Ochrana je v zakoniku prace

vyjadfovana i za pomoci minimalni a maximalni hranice - ,,nejméné®, , nejvyse*.
1.4 Work-Life Balance

Work-Life Balance doslova znamena sladovani osobniho a pracovniho Zivota
zaméstnance tak, aby bylo dosazeno rovnovéhy ve vSech jeho oblastech Zzivota.
Do zminovanych oblasti patii prace, rodina, pratelé, zajmy a koniCky samotného
jedince. Tento proces je velmi individualni a odviji se od potieb a preferenci kazdého
Cloveka, které se v ¢ase meéni. V Americe se tento pojem pouziva zhruba od 70. let 20.
stoleti (Prace na dalku, 2016). Dulezitym aspektem rovnovadhy mezi pracovnim
a osobnim Zivotem je doba, kterou ¢loveék stravi v praci. Dikazy naznacuji, Ze dlouha
pracovni doba muze narusit osobni zdravi, ohrozit bezpecnost a zvysit stres. Podle
Iniciativy OECD pro lepsi zivot je Turecko zemi s nejvyssim podilem lidi pracujicich
velmi dlouho, nasledovano Mexikem, Izraelem a Novym Zélandem. Cechiim se naopak
v oblasti Work-Life Balance celkem dafi. Jen sedm procent zamé&stnanci travi v praci
tydné piili§ mnoho cCasu, tedy 50 a vice hodin (OECD, 2018). Vytvofeni vhodné
rovnovahy mezi praci a zivotem je vyzvou pro vSechny pracovniky, zejména pracujici
rodi¢e. Schopnost Gispé$né kombinovat praci, rodinné zdvazky a osobni zivot je dilezité
pro blaho vSech ¢lenti domacnosti. Vlady mohou pomoci fesit tento problém podporou
podpirnych a flexibilnich pracovnich postupli, coz rodi¢im usnadni dosaZzeni lepsi

rovnovahy mezi pracovnim a domacim zZivotem.

Spolecnosti by se samy m¢ély zasadit o vyvazeny zivot svych zaméstnancti, protoze to je
cesta Kk udrzeni kvalitni pracovni sily, zefektivnéni pracovniho vykonu, vy$si motivaci
a snizeni nékterych néakladl na lidské zdroje, naptiklad na ndbor zaméstnanct a jejich
zaSkoleni. Dal$i pfinos spociva v renomé - spokojeny zameéstnanec je nendpadnd, ale
velmi u¢inna forma nepiimé reklamy (Prace na dalku, 2016). Nastroje, které spolecnost

muze vyuzit pro a¢inny Work-Life Balance, jsou:

e zavedeni flexibilnich forem prace — nejriznéjSi podoby, které jsou detailné

popsané v dalSich kapitolach,
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e poskytovani podpory zaméstnancim s péci o déti ¢i starSi piibuzné, naptiklad
informacni servis, spoluprace s piisluSnymi organizacemi, zavedeni firemni
Skolky, ptipadné jiné formy, kterd by zajistila péci o déti,

e poskytovani individualnich konzultaci a koucinku v oblasti pracovniho
a osobniho zivota,

e poskytovani firemniho vzd€lavani s dirazem na zvladdani stresu, spravna
a vhodna komunikace firemnich benefita,

e zavedeni postupného navratu do zaméstnani,

e zavedeni postupného snizovani tivazku, naptiklad pii odchodu do dichodu,

e zavedeni sick days, které umozni zistat zaméstnanci par dni v roce doma
Z osobnich davodu,

e Wwellness programy, poukéazky pro rodiny a firemni akce zahrnujici ¢leny rodiny
zaméstnancu,

e podpora prace v pracovni dobé pro mistni komunitu nebo neziskovy sektor, a

e den otevienych dvefi rodinné piislusniky (Prace na dalku, 2016).

V roce 2015 sestavila americka spolecnost Glassdoor.com seznam 25 povoléani, ve
kterych 1ze nejlépe skloubit osobni a pracovni zivot. Kazda ,,vitéznd* profese musela pfi
hodnoceni rovnovéhy prace - soukromi ziskat nejméné 75 bodl od zaméstnanct
nejmén¢ 75 americkych spolecnosti. Mezi takto nejlépe hodnocené zaméstnani se
zatadily profese spojené s IT oborem — Data Scientist, SEO Manager, Web Developer,
Risk Analyst a dalsi (Glassdoor, 2015). Dava to smysl, protoze pokud takovy
zaméstnanec fekne, Ze chce pracovat z domova nebo mit pruznou pracovni dobu,

vétSina zaméstnavateld mu vyjde vstiic.
1.5 Flexibilni formy prace

Flexibilni formy prace jsou alternativou k trvalému pracovnimu poméru na plny tivazek
(Kotikova, 2013). Flexibilita na trhu prace miZe byt spojena bud’ s uplathovanim
rizného usporadani pracovni doby, kdy hovofime o flexibilnich formach organizace

pracovni doby, nebo s riznymi formami pracovnich podminek (VUPSV, 2004).

Spolec¢nosti, které nabizeji svym zaméstnanciim volbu ohledné mista, casu a zptsobu

vykonu préace, jsou dnes velmi zaddané. Zdeiika Studend, zakladatelka FLEXJOBS.cz
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a lektorka spolecnosti Top Vision v rozhovoru pro HR News (2018) uvadi: ,, Podle
zpravy britské instituce CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development) az 72
% dotazovanych zaméstnavatelii veri, zZe zavedeni pracovni flexibility md pozitivni
dopad na motivaci zaméstnancii. Priizkum A on Hewitt in Trends in Global Employee
Engagement dokazuje, zZe zavedeni flexibility pracovisté mize zvysit motivaci
zaméstnancii az o jedno procento a soucasnée zvysit riist obratu firmy o 0,6 procenta. *
Dodava, Ze se da predpokladat, ze do tii let bude flexibilita prace hlavnim faktorem pfti

vybéru zaméstnavatele (HR News, 2018).
1.5.1 Flexibilni formy zaméstnani
1.5.1.1 Pracovni pomér na dobu urcitou

Pracovni pomér na dobu urcitou je plnohodnotny pracovni vztah mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem, u kterého je sjednana doba jeho trvani. Doba trvani mezi tymiz
smluvnimi stranami nesmi ptfesahnout 3 roky a ode dne vzniku prvniho pracovniho
poméru na dobu urcitou muze byt opakovana znovu nejvyse dvakrat. To znamena,
ze pracovni pomér by u jednoho zaméstnavatele nemél piekrocit délku 9 let.
Za opakovani pracovniho poméru na dobu urCitou se povazuje rovnéz i jeho

prodlouzeni (Zékonik prace, 2016).

Zaméstnavatelé vyuzivaji pracovni poméry na dobu urcitou K pfizptisobeni mnozstvi
pracovni sily podle své aktudlni ekonomické situace. Prvek flexibility spociva
v samotné dobé urcité. Nemusi se dodrzovat vypovédni lhita a jeji podminky
poskytnuti (v€. platby odstupného). Takto jsou napiiklad zaméstndvani sezonni
pracovnici nebo osoby zastupujici kmenové pracovniky (naptiklad na dlouhodobé
nemocenské nebo rodicovské dovolené). SpoleCnosti Casto vyuzivaji tento typ
zaméstnani také jako urcitou prodlouzenou zkusebni dobu (Kotikova, 2013). Zkusebni
doba je nejcastéji stanovena na 3 mésice, u vedoucich pracovniku mize trvat 6 mésicu.
Pracovni smlouva musi byt uzaviena pisemné, z nichz kazdéa strana musi obdrzet po
jednom vyhotoveni. Ve smlouvé musi byt specifikovan druh prace, ktery ma
zaméstnanec pro zaméstnavatele vykonavat, misto vykonu prace a den nastupu

do prace.
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Tabulka €. 3: Polet zaméstnanci dle typu pracovniho ivazku
(Zdroj: MPSV, 2019)

2014 2015 2016 2017 2018

Smlouva na 3662,7tis 4601,9tis. 4702,6tis. 47855tis. 48722 tis.
dobu neurcitou

(v¢. podnikatelir)

Smlouva na 4147 tis 437,7 tis. 4345 tis. 433,6 tis. 398,8 tis.

dobu urcitou
(v¢. prace docasné,
sezonni)

Ministerstvo prace a socidlnich véci kazdoroéné piipravuje analyzu k situaci na trhu
prace v Ceské republice. Z tabulky jasné vyplyva, Ze roste podet zaméstnancti na dobu

neurcitou a podnikateli, a klesé pocet zaméstnanct pracujicich na dobu urcitou.
1.5.1.2 Zaméstnavani na ¢asteny pracovni uvazek

Zakonik préace definuje zkraceny tivazek jako pracovni pomér kratsi nez 40 hodin tydné,
ktery mize byt uzavien jak na dobu urcitou, tak neuritou (§ 79 a 80 zikona
¢. 262/2006 Sb.) s tim, Ze zaméstnanci piislusi plat nebo mzda odpovidajici této kratsi
pracovni dob¢. Plat dostavaji zaméstnanci statu, obci nebo piispévkovych organizaci,
mzda nalezi zaméstnanciim soukromych zaméstnavatelt (Penize, 2019). Zaméstnavani
na Caste¢ny pracovni tvazek se nejCastéji objevuje v podobé polovi¢niho pracovniho

uvazku, kdy zaméstnanec pracuje 20 hodin tydné.
Existuji dva okruhy dlivodl prace na kratsi pracovni dobu:

e provozni diivody na strané zaméstnavatele, a

e feSeni situace konkrétniho zaméstnance (Kucina, 2007).

Provozni diivody se tykaji zejména takovych pozic, pro které nemaji zaméstnavatelé
vyuZiti na plny Uvazek, naptiklad uklizecky, vratni, recepéni. V takovych piipadech
krat$i pracovni dobu stanovi zamé&stnavatel a tato doba je uvedena v pracovni smlouve.
Dtivody pro podani zadosti o kratsi pracovni dobu ze strany zaméstnance byvaji
obvykle zdravotniho nebo rodinného razu. Malokdy je divodem ziskani vice volného
¢asu (Kucina 2007).

Nejcastéji byva zkraceny uvazek vyuzivanu lidi pecujici o malé dité, pecujici
0 nemocného blizkého, u téhotnych zaméstnankyn, u lidi v dichodovém v¢ku,

ze zdravotnich divodl, z divodu dalSiho vzdélavani, ¢i nemoznosti si nalézt praci
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na plny uvazek. Typickou skupinou, kterd vyuzivd zkracené pracovni tvazky, jsou
zeny. Podivame-li se na situaci v zapadni Evropé (zejména v Nizozemsku, Belgii
a Némecku) jsou tyto typy uvazkii mnohem frekventovanéjsi. Vice Zen je zaméstnano
na Castecny uvazek jesté pied t€hotenstvim a tento uvazek si béhem péce o dité¢ drzi,
nebo se k nému po pééi o ditd vraci. Opacné situace nastava Vv tuzemsku. Zeny pied
zalozenim rodiny a ditétem vétSinou pracuji na plny uvazek, v dobé péce o dité
nepracuji témet viibec a po dobé tii az Ctyft let se opét vraceji na plny pracovni uvazek
(Epravo, 2018).

Kotikova (2013) uvadi, ze mezi osobami, které pracuji na ¢asteCny uvazek, prevazuji
lidé se sttedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim. Co se tyka kvalifikace, spadaji

sem jak vysoce vzdélani specialisté, tak i nekvalifikovani pracovnici.

Tabulka €. 4: Pocet zaméstnanci dle typu pracovni doby
(Zdroj: MPSV, 2019)

2014 2015 2016 2017 2018
(1. Pol.)
Plna pracovni 4657,7tis. 47241tis. 4793,0tis. 4839,1tis. 4875,8tis
doba
Kratsi pracovni 316,4 tis. 317,8 tis. 345,6 tis. 382,3 tis. 397,7 tis.
doba

Obecné plati, ze s vyS$im poctem zaméstnancli se zvySuje administrativni narocnost
i ndklady na pracovni misto. Pravé to je jednim z hlavnich divodu, pro¢ se spole¢nosti
ke zkracenym tvazkiim nestavi kladné. ZvySené naklady se mohou projevit naptiklad
v oblasti bezpecnosti prace (Epravo, 2018). Dale je tfeba zminit, ze zaméstnanci
na CasteCny pracovni Uvazek maji obCas omezeny pfistup k ziskdvani benefitim

(stravenky, zvySeni osobniho ohodnoceni, sluZebni cesty atd.).
1.5.1.3 Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Dohody jsou hojné vyuzivané jako alternativa k regulovanym pracovnim pomérim
a jsou nastrojem flexibility. Tyka se jich niz$i mira ochrany prace, protoze se k nim
nevztahuje odstupné, dovolend, prekdzky v praci na strané¢ zaméstnavatele, podminky

ukonceni pracovniho poméru atd. (Kotikova, 2013).
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Zakonik prace se vénuje dohodam o pracich konanych mimo pracovni pomér v § 75, §
76 a § 77. Pro dohody plati, ze zamé&stnavatel neni povinen rozvrhnout zaméstnanci
pracovni dobu. Zameéstnanec si sam urcuje, kdy bude praci pro zameéstnavatele
vykonavat, nicméné mu nevznika narok na piiplatky za praci v nedéli nebo o statnich
svatcich. Obé dohody lze vypoveédét s 15 denni vypovédni lhitou (Zakonik prace,
2006). Patii sem:

e dohoda o provedeni prace (dale jen DPP), a

e dohodu o pracovni ¢innosti (dale jen DPC).

Pro DPP plati, ze rozsah prace, na ktery se dohoda uzavira, nesmi ptekrocit 300 hodin
za kalendarni rok. Do tohoto rozsahu se zapocitava i prace vykonavana pro stejn¢ho
zaméstnavatele na zdklad€ jiné DPP. V dohodé¢ o provedeni prace musi byt uvedena
doba, na kterou se tato dohoda uzavira. Povinnost zaméstnavatele spojend s odvody
na zdravotni a socidlni pojisténi je osvobozena do vyse 10 000 K¢ mési¢né. Odmény
z DPP do vyse 10 000 K¢ se pti vypoctu dichodu nezohlednuji, stejné tak nevznika
narok na vyplatu nemocenské, protoze mesi¢ni odména do 10 000 K¢ nezakladé ucast
na nemocenském pojisténi. Tato osoba také nema narok na podporu v nezameéstnanosti

(Zakonik prace, 2006).

DPC je mozné sjednat na maximalni rozsah v priméru poloviny stanovené tydenni
pracovni doby (nejcastéji na 20 hodin tydn¢€) a tento rozsah se posuzuje za celou dobu,
na kterou je dohoda uzaviena, nejdéle vSak 52 tydnd. V dohod€ musi byt uvedeny popis
prace, délka uvazku a doba, na kterou se uzavird. Zaméstnavatel plati za zaméstnance
povinné¢ odvody na zdravotni a socidlni pojiSténi. Pokud je nezaméstnany vedeny
na ufadu prace, miZe si prostiednictvim této dohody vydélat maximalné do poloviny

minimalni mzdy, tedy do 6 675 K¢ (Zakonik prace, 2006).
1.5.1.4 Agenturni zaméstnavani

Agenturni zaméstnavani je upraveno v zakoniku prace v § 307a a nasledujicich. Jedna
se 0 flexibilni formu zaméstnavani, kdy Si zaméstnavatel (zde uzivatel) najima pracovni
silu od agentury prace, kterd mu svého zamé&stnance docasné k vykonu prace pridéli

(Zakonik prace, 2006).
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V praxi to funguje tak, Ze agentura prace uzavird se zaméstnancem pracovni smlouvu
nebo DPC a pisemnym pokynem jej piidéluje k vykonu prace u uZivatele. UZivatel
a agentura prace mezi sebou uzaviraji dohodu o docasném ptidéleni zaméstnance
agentury prace. Specifickym znakem je, ze uZivatel a zaméstnanec spolu zadnou
smlouvu neuzaviraji. Agentura prace a uzivatel jsou povinni zajistit, aby pracovni
a mzdové podminky docasn¢ pfidéleného zaméstnance byly srovnatelné jako pro
zamé&stnance uzivatele (Pravni prostor, 2017). Zaméstnanec musi byt k uzivateli
pfid¢len pouze docasné, tedy na dobu krat$i nez 12 kalendainich mésicu po sobé
jdoucich. § 309 ods. 3 ZP tika: ,, Docasné pridéleni konci uplynutim doby, na kterou
bylo sjednano; pred uplynutim této doby konci dohodou mezi agenturou prdce
a docasné pridélenym zaméstnancem, popripadeé jednostrannym prohlasenim uZivatele
nebo docasné pridéleného zaméstnance podle podminek sjednanych v dohodé

o docasném pridéleni zaméstnance agentury prdce. * (Zakonik prace, 2006)

Agenturni zamé&stnani je vysoce flexibilni a pfinasi pro zaméstnavatele nékolik vyhod.
Ziska rychle a efektivné zaméstnance, které zrovna akutné potfebuje. Zaméstnavatel
neplytva casem a naklady za vybérové fizeni. Agenturni zaméstnavani rovnéz Setii
¢innost personalniho oddéleni, protoze vSechny dokumenty jsou pfipraveny agenturou
prace a vyhodou je i skonceni pridéleného zaméstnance, které je mnohem snadnéjsi nez

ukonéeni pracovniho poméru na dobu neur¢itou (Pravni prostor, 2017).

Zamé&stnavatel musi pifi vyuZiti agenturniho zaméstndvani pamatovat na to, ze krom
mzdy docasné ptidélenému zaméstnanci je povinen zaplatit poplatky agentufe prace,
coz ale tuto flexibilni formu prace zaroven zdraZuje. Problém miize také nastat pfi

feSeni odpovédnosti za Skodu, protoZe ta neni v Zakoniku prace bliZe specifikovana.

Vgrafu ¢. 1 uvadim podil prace agenturniho zaméstnavani na pracovnim trhu
v konkrétnich zemich. Tato forma zaméstndvani se vyuziva nejen na evropském
kontinentu, ale také v Americe, Japonsku, Australii a Ciné. V Evropé doséahla
nejvyssiho podilu Velk4 Britanie s 4,1 %. Ceska republika ma 0,9 %, coz je o jedno
desetinné ¢islo méné neZ za predchozi rok. V porovnani s minulym rokem se sniZil
1 globalni pomér vyuziti agenturniho zamé&stnavani, ktery pro rok 2015 ptfedstavoval

1,7 % (WEC, 2018).
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THE AGENCY WORK MARKET

Penetration rate by country (2016)
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Obrazek €. 2: Podil pracovnich poméri agenturnich zaméstnanci vici vSem zaméstnaneckym
pomérim
(Zdroj: WEC Economic Report, 2018)

1.5.1.5 Docasné pridéleni

Docasnym pfidélenim se rozumi to, Ze zaméstnavatel pfesune svého zaméstnance
na urcitou dobu k vykonu prace jinému zameéstnavateli. Takto mlze zaméstnavatel
ucinit az po uplynuti 6 mésici od vzniku pracovniho poméru dané¢ho zaméstnance.
V pribéhu vykonu prace zaméstnance u jiného zaméstnavatele mu tento zaméstnavatel
ukladd pracovni tkoly a organizuje praci, kterou kontroluje a fidi. Musi mu také
vytvafet priznivé pracovni podminky a zajistit jeho ochranu a bezpecnost pfi
vykonavani prace. Mzdové (piip. platové) podminky pridéleného zaméstnance museji
byt srovnatelné s témi, které ma zaméstnavatel, kterému byl ptidélen. Nicméné¢ mzdu
(plat) mu poskytuje zaméstnavatel, ktery tohoto zaméstnance doCasné ptidélil jinému
zaméstnavateli. Pridéleni konéi uplynutim doby, na kterou bylo sjednano. Upravu
docasného pridéleni je zakdzano pouzit na agenturni zaméstnavani (Zakonik prace,

2006). Blizsi informace k této flexibilni formé prace upravuje § 43a ZP.

Pro zaméstnavatele je doCasné ptidéleni zaméstnance nevydélecné na rozdil od agentury
prace. Vyhodné je to pouze v ptfipadé, pokud zaméstnavatel nemé pro své zaméstnance
dostatek prace. Z toho miZzeme odvodit, Ze se jedna o chytry a flexibilni nastroj, ktery
piedchazi kraceni pracovni doby, pfipadné i skonéeni pracovniho poméru. Velmi

snadny je vznik, pokra¢ovani i skonceni docasného ptidé€lenti.
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1.5.1.6 Prace na dalku

Prace na dalku je znama také pod pojmem teleworking nebo Home Office. Jedna se
0 praci mimo pracovni prostfedi, nejcastéji vykonavanou z domova, ale také
od zékazniku, z kavarny atd. Prace na dalku je zkratka prace odkudkoli a kdykoli. Tento
zpusob prace se fadné rozvinul az s technologickym pokrokem a moznostmi, které
nabizi dne$ni moderni doba. Dtive lidé vyuzivali jen fax a posStu, a proto bylo tézké

dorozumivat se s osobami na druhém konci svéta (Jason Fried, 2013).

V Ceské republice se nejéastéji mizeme setkat s modelem, kdy zaméstnanec pracuje
z domu nékolik dni v tydnu. Je jasné, ze prace na dalku je vhodnéjsi spiSe pro takové
profese, u kterych neni potfeba kazdodenniho kontaktu s klienty, nicméné i to se da
Vv dnesni dobé vyfesit napiiklad prostfednictvim Skype hovoru. Ptinosy prace z domu
tkvi zejména ve vysSi vykonnosti a produktivité prace. Zaméstnanec se mize lépe
soustiedit, protoze je V prostfedi, které si sam vybral a je mu piijjemné. ZvySuje se
i kvalita zivota samotnych zaméstnanct, jelikoz si lépe mohou sladit soukromy
a pracovni zivot. Zaméstnanci nemuseji dojizdét do prace, ani nejsou nuceni sté¢hovat za
praci. Mezi dal§i vyhody muzeme bezesporu zafadit odpadnuti stresu z pozdnich
prichodi, z preplnéné hromadné dopravy, z dopravni zacpy, zaméstnanci rovnéz usetii
za dopravu, za vydaje za formalni obleeni, hlidani déti a mnoho dalSich. Piehnana
prace zdomu Ssebou nese i fadu negativnich vlivi na zaméstnance, naptiklad
zaméstnanci hrozi ztrata socidlnich a neformalnich pracovnich kontakti, muze se
izolovat, citit se osaméle a odcizené¢. S Home Office souvisi i Vvétsi naroky

na zodpovédnost, samostatné rozhodovani a organizaci prace (Svobodova, 2007).

Krom toho, Ze spolecnost ziskd spokojené a vice motivované zameéstnance, zavedenim
prace na dalku snizuje ndklady za prondjem kancelafe, rezijni ndklady spojené
s tklidem, osvétlenim a dalsi. Klesaji také naklady na pracovni misto a na zamé&stnance.
Tim, Ze se zvySuje vykonnost pracovnikil, stoupa produktivita prace, roste tak celkova
prosperita firmy (Ulrich, 2014). Dalsi vyhodou je tfeba to, ze zaméstnanci necerpaji tak
casto nemocenskou, jelikoz v ptipadé drobnéjsiho nachlazeni si miizou upravit rezim
dle momentalniho zdravotniho stavu. Na druhou stranu zaméstnavatelé maji méné
kontroly nad svymi pracovniky, a mohou proto pochybovat o jejich pracovni discipling.

Prace na dalku zvySuje naroky na lepsi a rychlej$i komunikaci. Neptitomnost néjakého
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specialisty v dob¢, kdy ho firma akutné fyzicky potiebuje, mize predstavovat problém

(Jason Fried, 2013).

Mobilita

% a internet
Bezpecnost

Nastroje _ Mana
pro online gement
komunikaci

Obriazek ¢. 3: Zakladni nastroje pro Home Office
(Zdroj: Prace na dalku, 2016)

1.5.2 Flexibilni formy organizace pracovni doby
1.5.2.1 Prescas

Prace ptescas predstavuje jeden z nastrojl, jak v kratkodobém horizontu ptizptsobit
pracovni silu zvySenému mnozstvi prace. Jak uvadi § 93 Zakoniku prace, Ize ji konat
jen vyjime¢né a zaméstnavatel ji musi zaméstnanci vyslovné naridit. Nafizena prace
pfescas nesmi u zaméstnance €init vice nez 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin
v kalendainim roce. Po ptedchozi dohod¢ se zaméstnancem je mozné toto omezeni
navysit (Zakonik prace, 2006).

Spole¢nost Up v uplynulém roce provedla mezi zaméstnanci na trhu prace prizkum
ohledné jejich spokojenosti. Z vysledk prizkumu vyplyva, ze 70 % Cechil vnima
vV ramci svého zaméstnani nedostatek pracovnich sil, ktery se projevuje nartistem préace,
nutnosti piescasu a prace o vikendech, z ¢ehoz prameni napjata atmosféra na pracovisti.
27 % z celkem 525 ucastnikti uvadi, ze ma mnohem vice prace a 17 % dotazovanych

narostlo mnozstvi piescast (CFO World, 2018).
1.5.2.2 Pruzné rozvrZeni pracovni doby

Smyslem pruzné pracovni doby je vyvadzeni pracovniho a soukromého zivota

zamé&stnanci. Tento nastroj flexibility vede ke zvySeni spokojenosti zaméstnanct,
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k vyssi motivaci, vykonnosti a efektivité. Zaméstnavatelé, instituce, nevladni organizace
a samotni zaméstnanci se shoduji na vyhodnosti zavedeni pruzné pracovni doby (Ulrich,

2014).

Pruzna pracovni doba je blize specifikovana v § 85 Zakoniku prace, ktery pojednéva:
., Pruzné rozvrzeni pracovni doby zahrnuje casové useky zakladni a volitelné pracovni
doby, jejichz zacatek a konec wurcuje zaméstnavatel. © (Zakonik prace, 2006)
Ve stanoveny zakladni Casovy usek se musi zaméstnanec nachazet v praci, ale sam
si voli zacatek a konec pracovni doby (Zakonik prace, 2006). Zamé&stnavatelé museji pii
rezimu pruzné pracovni doby zavést urCitd organizacni opatieni a kladou se vyssi
naroky na evidenci pracovni doby, nicméné se takto bez nutnosti piescasti prodlouzi
provoz na pracovisti. Z vySe uvedeného muzeme odvodit, Ze sménné provozy, jako
napiiklad pasova vyroba, pravdépodobné tento rezim neuplatni. Naopak nevyrobni
obory a pracovisté s tvur¢im charakterem prace jsou vhodnymi kandidaty. Podivame-li
se na vyuziti rezimu pruzné¢ pracovni doby ve svéte, tak jej nejvice vyuziva Velka

Britanie, Francie, Némecko a Irsko (Kucina, 2007).

V roce 2015 nechala spolecnost Vodafone provést pruzkum na téma ,, Flexibilita: pritel
nebo nepritel?“. Osm tisic zaméstnancli a zaméstnavatell (malé podniky, stfedni
podniky, organizace vetejného sektoru a nadnarodni korporace) v celkem deseti zemich
na tfech kontinentech odpovidalo mimo jiné na otazky tykajici se i pruzné pracovni
doby (Personalistika, 2016). Z vysledki vyplynulo, ze diky pruzné pracovni dobé se

zvysila vykonnost zaméstnanct:

e 83 % respondentl potvrdilo zvyseni produktivity,
e 61 % respondentl uvedlo, Ze spolecnosti vzrostl zisk,
e 20 % respondentd by nezavedlo flexibilni pracovni politiku. Nize jsou uvedeny
diivody, pro€ se jim pruzna pracovni doba zd4 nevyhodna:
— 33 % respondentli si mysli, Ze by se nesluCovala s jejich firemni
kulturou,
— 30 % respondentli ma obavy z moznych konfliktlh mezi zaméstnanci,
kteti by pruznou pracovni dobu vyuzivali, a t¢mi, jez by tak neucinili, a
— 22 % respondentl se domniva, ze by zaméstnanci neodvadéli svou praci

dusledné (Personalistika, 2016).
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1.5.2.3 Konto pracovni doby

Ackoliv konto pracovni doby pfindsi zaméstnavatelim vyhody ve formé flexibilnich
potieb na své zaméstnance, neni pro svou slozitost a chaoti¢nost az tak ¢asto vyuzivano.
V Zékoniku prace je vymezeno § 86. Jedna se o zpiisob rozvrzeni pracovni doby, ktery
smi zavést jen kolektivni smlouva nebo vnitini predpis u zaméstnavatele, u kterého
nepusobi odborova organizace. Pro konto pracovni doby je typické jeho nerovnomérné
rozvrzeni, které se zapocitdva v tzv. vyrovnavacim obdobi. Toto vyrovnavaci obdobi
nesmi presahnout 26 tydni po sob¢ jdoucich. AvSak mize byt vSak prodlouzeno az
na 52 tydnd. V pribehu tohoto vyrovnavaciho obdobi musi byt primérnd odpracovana
pracovni doba totozna se stanovenou pramérnou pracovni dobou. V opaéném piipadé
jde o praci ptescas (Zakonik prace, 2006). Konto pracovni doby nejcastéji vyuzivaji
zaméstnavatelé, ktefi se potykaji s velkymi narazovymi zakazkami anebo sezonnimi

vykyvy poptavky (Epravo, 2017).
1.5.2.4 Prace v tzv. nesocialni pracovni dobé

Prace v tzv. nesocidlni pracovni dob¢ je vykonavana mimo obvyklou pracovni dobu.
Jedna se o formu pracovni doby Vv noci, o vikendech a o svatcich. Tato pracovni doba se
tyka napfiklad zaméstnanci v oblasti dopravy, telekomunikaci nebo ve sluzbach.
Zaméstnanci za praci v noci a o vikendu nalezi ptiplatek ve vysi 10 % pramérného
vydélku. Je vSak mozZzné sjednat jinou minimdlni vySi a zplsob urceni pfiplatku

(Zakonik prace, 2006).
1.5.2.5 Prace na smény

Co je sména definuje Zakonik prace v § 78 ods. 1 pism. ¢). Sména je ¢ast tydenni
pracovni doby bez prace piescas, kterou je zaméstnanec povinen na zakladé predem
stanoveného rozvrhu pracovnich smén odpracovat. Zakonik prace rozliSuje
dvousménny, tfisménny a nepietrzity pracovni reZim. Délka jedné smény vSak nesmi

piesahnout 12 hodin (Zakonik prace, 2006).

Spolec¢nost Déhora, nejveétsi evropska spolecnost, zabyvajici se planovanim a fizenim
pracovnich sil ve spole¢nostech se sménnym rezimem, na svém webu v minulém roce

publikovala vysledky prizkumu, které pojednavaly 0 spokojenosti zaméstnancti s praci
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na smény. Z pruzkumu vyplynulo, Ze témto zaméstnancim sménny rezim viceméné
nevadi, nicmén¢ velky nedostatek shleddvaji v samotném planovani. Uvitali by moznost
se na planovani smén podilet dle svych osobnich potieb tak, aby méli dostatek Casu
i na sviij soukromy Zivot. V CR jsou lidé zvykli jen na 8hodinovou nebo 12hodinovou
pracovni dobu, coz dokazuji i zav€ry prizkumu. Vice nez polovina respondentii
preferuje 12hodinovy systém smén. Podle spole¢nosti Déhora je tento rezim neefektivni
a nezdravy. Védci doporucuji systém 6hodinovych smén, protoze tento model je
Z hlediska produktivity, efektivity i dopadu na zdravi idedlni. Zajimavy je fakt, Ze podle
prizkumu by tento zkridceny sménny rezim upiednostiiovalo jen necelé procento
zaméstnancl. Jak uvadi vysledky, noéni smény jsou dle respondenti nejnarocnéjsi,
naopak ranni smény jsou velmi oblibené. Dle prizkumi je prokazéno, ze riziko
poranéni je v priméru o 6 % vyssi pfi druhé no¢ni smeéné, o 17 % pfi tfeti no¢ni sméné

a pii ¢tvrté je to uz o 36 % (Déhora, 2018).
1.5.2.6 Sdileni pracovniho mista

Sdileni pracovniho mista neboli jobsharing neni v Zakoniku prace blize definovano
a neexistuje pro n¢j vyslovna pravni tprava. Smyslem jobsharingu je, Ze jedno pracovni
misto na plny Gvazek je obsazeno tieba dvéma nebo vicero zaméstnanci, ktefi se v praci

stiidaji. Mezi zaméstnanci jde vétSinou o praci na ¢astecny uvazek (Epravo, 2017).

Ministerstvo prace a socialnich véci nyni pfipravuje v ramci novely Zakoniku prace
navth novych pravidel, kterd by feSila pravni upravu sdileni pracovniho mista.
Ministerstvo dokonce uvazuje o finan¢nich pobidkach, které by dostavali
zam¢stnavatelé na vSechny zaméstnance sdilejici jedno pracovni misto, protoze
S vy$8im poctem zaméstnancti se zvySuji i administrativni naklady, naptiklad pti vedeni
persondlni evidence, zpracovani vyplat, zasilani vyplat na G€et zaméstnance, odvodl
pojistného na socialni zabezpe€eni, odvod pojistného za vetejné zdravotni pojiSténi atd.
(Pravni radce, 2018). Jak je patrné, i stat chce pomoci zaméstnancum K lepSimu sladéni
prace a soukromi. Sdileni pracovniho mista by mohlo tfeba ulehéit navrat do prace

rodi¢lim s malymi détmi, osobam v diichodu nebo zdravotné postizenym.
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1.5.2.7 ZhuS$tény pracovni tyden

Zhustény pracovni tyden v praxi znamend, ze zaméstnanec denné pracuje vice hodin,
aby jeho pracovni tyden byl krat$i. Potfad tady vsSak plati podminka, ze jedna sména
nesmi pfesahnout 12 hodin. Stejné jako sdilené pracovni misto, 1 zhuStény pracovni
tyden neni bliZze pravné upraven, a proto zalezi pouze na dohodé mezi zaméstnavatelem

a zaméstnancem.
1.6 Generace na pracovnim trhu

Mira nezaméstnanosti v zavéru roku 2018 dosahla svého historického minima, a to
2,8 %. Pocet lidi bez prace byl nejniz§i od roku 1996 (CSU, 2019). Nizka
nezaméstnanost pro zameéstnavatele znamené vysoce konkurencni prostredi, ve kterém
musi hledat kvalifikované potencidlni zaméstnance za urcitou cenu. Pracovni trh
ovladaji generace Baby Boomers, X, Y a Z. Kazda generace ma sva specifika,

motivace, hodnoty, o¢ekavani a je tfeba se jimi ptizpisobit.
1.6.1 Baby Boomers

Baby Boomers jsou lidé narozeni v letech 1945 az 1965 a byvaji oznaCovani jako
povale¢na generace (McCrindle, 2014). V pracovnim prostiedi se vyznacuji velkym
respektem k autoritaim, sebedtivérou, se kterou vykonavaji pracovni ukoly a loajalitou.
Vzdélani je pro né velmi dulezité, vazi si titull a postaveni. Uctivaji hierarchii
spolecnosti, vyhybaji se konflikthm a upfednostiuji skupinovd rozhodnuti. Jsou
ambicidzni a dost Casto workoholici, pracuji az 60 hodin tydné a jsou soutézivi (Gibson,
Greenwood, Murphy, Riddle, 2009). Baby Boomers také vyzaduji Ccas
na osobni zivot, proto pii vybéru zaméstnavatele upiednostiuji flexibilitu, zkracené
pracovni uvazky, moznost rustu a dalsiho vzdélavani (McCrindle, 2014). Jednd se
o silnou generaci, kterd ovsem postupné odchazi do dichodu a na trhu prace je

zastoupena v mensim meéfitku.
1.6.2 Generace X

Do generace X patii lidé, ktefi se narodili v letech 1965 az 1979 vcéetné¢ (McCrindle,

2014). V Ceské republice se jedna o takzvané Husdkovy déti, ve svété MTV generace,
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ktera zazila vznik hudebnich videi, heavy metalu, punku a hiphopu (Fourhooks, 2015).
Jejich mottem je: Rovnoviha osobniho a pracovniho Zivota. V této dobé doslo
k rozmachu kriminality, rozsiteni AIDS a ridstu spoleCenské, finan¢ni a rodinné
nejistoty. Jako prvni generace vyrustala sama, protoze do role pracujicich
a zabezpecujicich rodinu se dostaly i zeny. Rapidné vzrostl také pocet rozvodu. Jedna se
o generaci, kterd dospivala v obdobi plném technologickych zmén, proto na rozdil
od Baby Boomers nemaji problém se piizpusobit. Jsou to individualisté, pro néz je
dalezité¢ dosdhnout dobré Zivotni urovné. Zakladaji si na kvalitnich, dlouhotrvajicich
vztazich a jsou to spiSe individualisté, ktefi spoléhaji nejvice sami na sebe a domnivaji

se, ze danou praci vykonaji nejlépe oni sami.

Podle McCrindle (2014) jsou pro zastupce generace X dilezité hodnoty spolecnosti,
které by mély byt v souladu s jejich vlastnimi hodnotami. Spole¢nost, ve které pracuji,
by méla byt v idedlnim ptipadé Cestnd, etickd, davat zaméstnancli prostor pro vykon
prace a vazit si jich. Pro generaci X je podstatny respekt a upfimnost, coz ocekavaji
1 od ostatnich kolegli, vcetné¢ nadiizenych. Museji mit pocit, Ze jsou soucasti
spole€nosti, které mulzou pfinést n€jakou hodnotu. Zajimaji se o firemni kulturu,
atmosféru uvnitf spolecnosti, zpétnou vazbu k zaméstnanci, pracovni prostiedi, moznost
kariérniho riistu a osobniho rozvoje. Za dobie vykonanou praci ocekavaji adekvatni
finan¢ni ohodnoceni (Cirillo, 2010). Cht&ji dostavat zpétnou vazbu a stale se kariérné
posouvat, nicméné nejsou tak ambicidozni jako piedchozi generace Baby Boomers.
Je pro né dulezita existence flexibilniho pracovniho stylu, kterd jim poskytne rovnovéhu
mezi pracovnim a rodinnym Zivotem. Jsou loajalnéjsi spise ke své profesi nez K jejich

zaméstnavateli (Gibson, Greenwood, Murphy, Riddle, 2009).
1.6.3 Generace Y

Milenidlové, jak se generaci Y Casto nazyva, tvoii pfevaznou cast populace
v produktivnim v&ku. Do generace Y patii lidé narozeni mezi roky 1980 az 1995
(Kmosek, 2018). Nekteré publikace uvadéji rozmezi Milenialt az do roku 2000, protoze
vstupuji na trh prace v novém tisicileti (McCrindle, 2014). Pfedstavitelé generace Y
jsou sofistikovani optimisti, spiSe asertivni se silnymi nazory a technologicky zdatni.
Mezi slova, ktera je nejlépe vystihuji, patfi: mobilni telefon, playstation, reality show,

Google, Yahoo, Facebook, Iphone (Fourhooks, 2015). Tato generace nezazila valku,
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mnozi z nich ani dobu komunismu, proto se da fici, ze Mileniadlové vyristali a dospivali
v relativné klidné a ekonomicky stabilni spole¢nosti. V rodinach stale platil model obou
pracujicich rodi¢u, ktefi se snazili zajistit pro své potomky lepsi budoucnost. Obecné je
tato skupina vice optimisticka nez piedeslé dvé generace (Kmosek, 2018). Americka
sociolozka Kathleen Shaputis oznacila Milenialy jako generaci Petra Pana, protoze jim
urité kroky v dospélosti trvaji delsi dobu nez generacim pifed nimi, napiiklad
osamostatnéni se, kariéra, manzelstvi, zaklddani rodiny a dalsi (Fourhooks, 2015).

Motto generace Y zni: Svoboda a flexibilita (Kmosek, 2018).

Ve spolecnostech, pro které pracuji, se projevuji jako tymovi hraci a je pro n¢ dilezité,
aby se citili soucasti organizace. Vyzaduji vice volného casu a dovolené na své konicky
a rodiny neZ jejich starSi kolegové. Neradi pracuji ptes ¢as a naopak radi planuji vSe
doptedu. Prace je musi napliiovat, potiebuji v ni vidét smysl, dilezité jsou i penize,
které povazuji jako prostiedek k napInéni volnocasovych aktivit. Rodinny Zivot se snazi
maximaln¢ skloubit s kariérou, a proto mnohem Ccastéji jsou vyuzivany alternativni
pracovni poméry, jako jsou ¢astecné uvazky, sdileni mista nebo tieba Home Office
(Kmosek, 2018).

Béznou soucasti zivota generaci Y jsou zmény. Méni Castéji zaméstnani nez jejich
predchidci, za praci se neboji vycestovat i do jinych statii a celkové jsou méné loajalni
k zaméstnavateli. V praci se chtéji mimo jiné bavit, seznamovat se, ziskavat kontakty,
dale se vzdélavat a osobnostné rist. Lidé generace Y nehledaji jedno trvalé zivotni
zamé&stnani, ale touzi po prilezitostech a vyzvach (McCrindle, 2006). Pro udrzeni
generace Y ve spoleCnosti je dulezita komunikace a variace prace, napiiklad jeji
riznorodost, pfechod do jiného projektu, postoupeni na jinou pozici, oddéleni, pobocku
vramci celé spole¢nosti, coz by naplnilo jejich potfebu zdoldvani novych vyzev

Bronéekova (2010).
1.6.4 Generace Z

Generace Z je nastupcem generace Y a spadaji sem vSichni, ktefi se narodili po roce
1995 (Kmosek, 2018). Jednd se o generaci technologickych magl, pro néz prace
s technologiemi je naprosto piirozenou soucasti zivota (Aprofes, 2017). Od nejutlejsiho

veéku byli vystaveni internetu, socialnim sitim a mobilnim systémiim. Clenové Generace
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Z vyrustaji v dobé globalniho oteplovani a energetické krize. Jsou svobodni, nezavisli,
Ve, ze zlepsi svét a maji nejpiiznivejsi vztah k Zivotnimu prostedi. Oproti pfechozim
generacim jsou mnohem liberalnéjsi, napiiklad souhlasi s uzaviranim manzelskych
svazku stejného pohlavi, s adopci déti stejnopohlavnich part, s péstovanim marihuany
apod. (McKinsey, 2019). Z prizkumu spole¢nosti Barnes & Noble College, ktery se
zamé&fil na generaci Z, vyplyva, ze téméf 90 % studentli ve Spojenych statech povazuje
vysokoskolské vzdélani za hodnotné. 35 % dokonce uvedlo, ze ma jiz plan na své
podnikani, které se opira o pocitacové odvétvi (E15, 2017). Jasné to dokazuje to, Ze tato
generace je ambicidzni a jiz na Skole tvofi plan, ¢emu se chtéji v budoucnu vénovat.

Kmosek (2018) uvadi, ze jejich heslem je: Bezpecnost a stabilita.

Zastupci Generace Z berou praci jako nedilnou soucast zivota, nikoliv jako povinnost.
Prace by jim méla pfindSet smysl, radost a zabavu. Neprahnou po velké kariéfe
a vysokém ohodnoceni. Dbaji vice na rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zivotem.
Cas straveny s rodinou & piateli je pro nd dalezit&jsi, proto asto pracuji jen na
zkracené tivazky nebo z domu (Aprofes, 2017). Jejich komunikace uvniti spole¢nosti je
velmi neformélni a véfi, Ze prostfednictvim dialogu dojdou k tizenému vysledku
(McKinsey, 2019). Kooperuji napfi¢ firemni strukturou, soutézi o to, kdo ma lepsi
napad a ocekavaji zpétnou vazbu. Chtéji rust a ziskavat informace, jsou nekonvenéni
a otevieni. V&fi, Ze vyfeSi kazdy problém a Casto pfichdzeji s netradi¢nim feSenim.
Od narozeni jsou obklopeni modernimi komunika¢nimi a medialnimi technologiemi, ty

nejkvalitngj$i ocekavaji i od svého zaméstnavatele (Aprofes, 2017).
1.7 Total Workforce Index 2017

Total Workforce Index 2017 (dale jen TWI) je nastrojem pro firmy K planovani
kapacity, uspory nakladi, investic na trhu, fuzi a akvizic, organizacni restrukturalizace
a nastaveni optimalniho mixu pracovni sily ve spole¢nosti. V tomto indexu Manpower
porovnava 65 zemi svéta véetné Ceské republiky v ramci devadesati parametril z oblasti
pracovniho prava a trhu prace. Index zohlediiuje 1 flexibilni pracovni silu, alternativni

pracovni uvazky a neformalni trh prace (Manpower, 2017).
Jednotlivé parametry jsou rozdéleny do 4 skupin:

e dostupnost pracovni sily,
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e nakladovost,
e produktivita, a

e legislativni omezeni businessu.(Manpower, 2017)

Prvni parametr popisuje Uroven nezaméstnanosti, vzdélanosti, kvalifika¢ni struktury,
jazykové vybavenosti, velikost flexibilni a neformalni pracovni sily, v€kovou strukturu
zameéstnanct, rovnost lidi na trhu préace, oborovou strukturu zaméstnanosti, atd. Druhy
parametr porovnava mzdy, benefity, zdanéni, dalsi odvody, ptiplatky ke mzd¢, ndklady
na matefské a rodiCovské dovolené, uroven mezd podle typli pozic, ndklady
na zalozeni spoleCnosti a vedeni podnikani, atd. Produktivita zahrnuje pocet hodin,
které zaméstnanci odpracuji za zakladni mzdu (pracovni fond, dny placeného volna),
délka zkuSebni doby, efektivita ufadi a infrastruktury, ICT vybavenost obyvatel.
Legislativni omezeni spoc¢iva ve srovnani flexibility a vyuziti subdodavatelli, moznosti
smluv na dobu urcitou, vypovédni doba z pracovniho poméru, v€k odchodu do dichodu

a dalsi (Manpower, 2017).
Index odpovidé i na tyto otazky:

e Které operace na trhu maji lepsi pristup k neformalnim zaméstnanctim?
e Které pracovni trhy maji vy$$i miru zenské participace na pracovni sile?
e Kterd mista podporuji expanzi na 24/7 sménny provoz s minimdlnimi

nadcasovymi piiplatky? (Manpower, 2017).
1.7.1 Vysledky prizkumu

V celkové srovnani viech &étyt parametrii obsadila Ceska republika 23. misto ze 75 zemi
svéta. Jak je z grafu €. 1 patrné, mezi nejlépe hodnocené zemé svéta z hlediska trhu
prace  patii Novy Z¢land, Hong Kong, Singapore, Spojené  staty
a Kanada. V ramci Evropy jsme na 12. misté. Prvni se umistilo Irsko, dale pak Velka
Britdnie, Déansko, Rakousko, Estonsko a Holandsko. Irsko vede diky dostupnosti
pracovni sily a legislativé, v nizké ndkladovosti vitézi Srbsko a Bulharsko, které
si vtomto ohledu velmi konkuruje se zemémi severni Afriky, jako je Maroko
a Tunisko. Produktivita prace je podle TWI nejvyssi v Evropé, a to ve Svycarsku,
Holandsku a Velké Britanii (Manpower, 2017).
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Mezi tii nejlépe hodnocené zemé pouze v prvnim parametru ,,Dostupnost pracovni sily*
se umistilo Irsko, Velka Britanie a Norsko. Tyto zem¢ maji vysokou miru vzdélanosti,
jazykové vybavenosti atd. Thajsko, Chille, Filipiny jsou nejlépe hodnoceny v ramci
druhého parametru ,,Nakladovost“. Hong Kong, Singapur a lzrael disponuji nejlepsi
produktivitou prace, ktera souvisi i s IT vybavenosti. A nejpfiznivéjsi podminky v ramci

legislativy na pracovnim trhu ma Singapur, Dansko a Novy Z¢land.

Top 25 zemi podle Total Workforce Index skore

NewZealand 1 [ E R © chile 14 NS : -
Hong Kong 2 | E AN D : switzedand 15 [ D 25
singapore 3 (I - Norway 16 [ D :
United States 4 [ E A NN sweden 17 DD - 5
Canada 5 R : +1 Philippines 18 AN : :2
trefand 6 EEEEERD D : ¢ Macau 19 [ : -
United Kingdom 7 ENNNRERRD -7 tatvia 20 (NN
United Arab Emirates 6 EENNREERRNNNNND -1 Malaysia 21 D .
srael 9 (N A AN : thaiend 22 D -+ @ Availability
Denmark 10 _“’z @ Cost Efficiency
Austratia 11 (D : South Africa 24 [ E A NRRRRID -2 @ s
gstonia 12 [ D > gelgiom 25 DN '
Netherlands 13 AR 5+ @ Productivity

Graf &. 1: Top 25 zemi podle Total Workorce Index 2017
(Zdroj: Manpower, 2017)

1.7.2 Hodnoceni Ceské republiky

Z prizkumu Manpower Group vyplyvd, Ze legislativni a institucionalni regulace
zaméstnavani je v CR na primérné svétové trovni. Mnohem piiznivéjsi prostiedi pro
firmy je v Dansku, Rakousku, USA nebo Hong Kongu, ale na druhou stranu je CR 1épe
hodnocena, nez prostiedi v Polsku, Slovensku nebo Mad’arsku. V komplexnim indexu
narocnosti podnikani (sloZeného z mnoha faktori od hodnoceni néaro¢nosti zaloZeni
firmy, danového prostiedi, stavebnich predpist, uvérového prostiedi, ochrany investic,
volnosti mezinarodniho obchodu, vynucovani smluv a feSeni insolvence) jsme také
na pruméru daleko za USA, Némeckem a Rakouskem, ale zaroven velmi daleko
pted Tureckem a Cinou.

Index poukazuje na délku vypovédni doby zaméstnanct, ktera trva dva mésice. Takto
stanovena vypovédni doba predstavuje mimotadné silnou ochranu zaméstnancti, ktera
ovSem brzdi tvorbu novych pracovnich mist. Nekteré zemé jako Némecko, Rakousko,

Slovensko, Polsko nebo Mad’arsko tuto situaci fesi riznou délkou vypovédni doby pro
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zaméstnance, ktefi jsou ve firmé kratce a zajist'uji vétsi ochranu pro zaméstnance, ktefi

pracuji ve spolecnosti déle.

K celkovému hodnoceni Ceské republiky vramci TWI 2017 uvedla Jaroslava
Rezlerova, generalni feditelka Manpower Group nasledujici: ,, Atraktivita ceského trhu
prace tedy spociva predevsim v kombinaci relativné nizkych nakladit podnikani a vysoké
kvalifikacni urovné obyvatel. Podil zaméstnanci ve vyzkumu a vyvoji, podil vysoce
kvalifikovanych zaméstnancu a digitalni gramotnost patri mezi prednosti ceského trhu
prace. Mohli bychom vytvorit mnohem lepsi prostredi pro podnikani a tvorbu dobre
placenych pracovnich mist, pokud se zamérime na sniZzeni ndrocnosti podnikani
a nakladit na zalozeni firmy, podporu flexibility a alternativnich uvazku, potirani Sedé
ekonomiky a neformdlniho pracovniho trhu, vytvareni prostiedi ve firmach, verejném
sektoru a politice, které bude vice respektovat individudlni potreby lidi, at’ uz jsou to
maminky s deétmi, absolventi, ZTP nebo lidé v preddiichodovém veku. (Manpower,
2017)
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 Predstaveni vybrané spole¢nosti

Advokatni kancelatf HAVEL & PARTNERS s.r.0. (do 31. 12. 2017 Havel, Holasek &
Partners) ptisobi na pravnim trhu od roku 2001. Spolec¢nost zac¢inala jako mala kancelar
s péti zkuSenymi pravniky v Praze a od té doby usla obrovsky kus cesty. Nyni zaujima
misto nejvétsi advokatni kancelaie v Ceské a Slovenské republice s vyznamnym
mezinarodnim pfesahem a s dal§imi pobo¢kami v Brn¢ (od roku 2009), Bratislavé (od
roku 2008) a disponuje vice nez 200 pravniky a nékolika desitkami studentd
pravnickych fakult (HAVEL & PARTNERS, 2019).

HAVEL & PARTNERS (dale jen H&P) poskytuje komplexni sluzby nejvyssi urovné
ve vSech oblastech pravni specializace a pro klienty podnikajici ve vSech oborech v
Ceské republice a na Slovensku. Aby zvysila svou konkurenceschopnost a zajistila
mezinarodni charakter, kancelat spolupracuje na mezinarodnich projektech s fadou
pfednich zahrani¢nich pravnickych firem, dale s pfednimi ceskymi, slovenskymi
1 mezindrodnimi spole¢nostmi poskytujicimi manazerské, ekonomické, technické nebo
ekologické poradenstvi ¢i poradenstvi v oblasti lidskych zdrojd, pojisténi anebo public
relations. Vybrana spole¢nost je komer¢né orientovana a jejimi nejvy$$imi prioritami
jsou individudlni a osobni pfistup, nadstandardni péce o klienta a mimotadna Casova
flexibilita. Kancelaf usiluje o poskytovani sluzeb s vysokou ptidanou hodnotou,
stoprocentn¢ splilujicich ¢i prekracujicich ocekavani klientl, a o budovani

dlouhodobych vztaht s klienty (H&P, 2019).

USPECH SPOJUJE ; =
USPECH SPOJUJE

HAVEL & PARTNERS HAVEL & PARTNERS

Obrazek ¢. 4: Logo vybrané spole¢nosti
(Zdroj: H&P, 2019)

Vizi spolecnosti je byt 1 nadale vedouci €esko-slovenskou pravnickou firmou trvale

poskytujici sluzby odpovidajici nejvy$Sim mezindrodnim standardim pravnické
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profese. Cilem poskytovani pravnich sluzeb je vytvofeni skuteéného, oboustranné
vyhodného obchodniho partnerstvi s klienty. Kanceldi mé v soucasné dobé vice nez
1500 klienti, mezi které patii velké mezinarodni spole¢nosti, stfedni firmy, individualni
podnikatelé, investofi a organy vefejné spravy. Muze se pochlubit zhruba 70 Kklienty
z 500 nejvétSich svétovych spolecnosti podle publikace Fortune 500 a témét 50
spole¢nosti zatfazenych do zebticku nejvétsich ceskych firem Czech Top 100 a 7 z TOP

10 ¢eskych spoleénosti (H&P, 2019).

Zakladnimi, trvalymi a neménnymi hodnotami spolecnosti H&P, které urCuji aktivity

a chovani uvniti kancelafe i ve vztahu s partnery, zakazniky a komunitou, jsou:

e dlouhodobé partnerstvi s klienty & vytvareni hodnoty
— individualni piistup a nadstandardni podpora,
— vysoka kvalita sluzeb za pfiméefené ceny,
— vzéajemny respekt, diivéra a loajalita, a
— komplexni a prakticka feSeni.
e Spickovi odbornici & nejsilnéjsi pravni tym

— lidé jako nejcennéjsi aktivum,

specializovani Spickovi odbornici,

stabilni a vykonny tym, a
— sdileni znalosti a zkuSenosti.
e strategické uvaZovani, neustaly rozvoj & inovace
— strategické uvazovani a efektivni fizeni,
— sledovani mezinarodnich trendd,
— neustaly rist a rozvoj, a
— nejmodernéjsi know-how a technologie.
¢ spolecenska angaZovanost, stabilita & Fizeni rizik
— podpora vetejné prospéSnych projektd,
— spolehlivost, odpoveédnost a etika,
— ekonomicka stabilita vedouci spolecnosti na trhu, a

— profesionalni fizeni rizik (H&P, 2019).
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2.2 Predmét ¢innosti podnikani

Predmétem cinnosti podnikani advokatni kancelaie H&P je vykon advokacie podle

zakona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, v platném znéni. Tato spole¢nost poskytuje

komplexni pravni poradenstvi v nasledujicich oblastech prava:

obchodni pravo a pravo obchodnich spolec¢nosti (napft. fuze, akvizice),

danové pravo (napi. danové strukturovani transakci),

Nemovitosti a stavebnictvi (napf. financovani nemovitostnich projektl),
bankovnictvi a finance (napf. pravni analyzy uvérovych portfolii),

zastupovani v soudnich, spravnich a rozhod¢ich ftizenich (napf. vnitrostatni
1 mezinarodni arbitraze),

vetejné zakazky a vefejna podpora (napt. poradenstvi pro zadavatele vetejnych
zakazek),

dusevni vlastnictvi (napf. autorské pravo, patenty),

telekomunikace, média a informacni technologie (napf. ochrana doménovych
jmen),

insolvence a restrukturalizace (napt. zastupovani véfiteld, dluzniki),

soutézni pravo a soutézni ekonomie (napf. zastupovani klientd v fizenich pted
soutéznimi ufady, nahrada $kody a komer¢ni spory),

pravo Evropské Unie,

Mezinarodni rozhod¢i fizeni a ochrana investic (napf. feSeni arbitraznich sporti),
pracovni a cizinecké pravo (napf. odpovédnost v pracovnépravnich vztazich),
privatni klienti (napt. komplexni poradenstvi v oblasti soukromych investic),
smluvni pravo (napf. kupni a distribu¢ni smlouvy),

ochrana primyslového vlastnictvi (napt. uzavirani dohod s poruSovateli),
ochrana osobnich udaji (napf. plnéni oznamovaci povinnosti),

Sportovni pravo (napt. poradenstvi béhem dojednévani podminek pii uzavirani
smluv),

filmové pravo,

Jo 24

trestni pravo (v uzké spolupraci s Advokatni kancelafi Seifert a partneti), a
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e vymahani pohleddvek (pfiprava a administrace vyzev  k uhradé,

ve spolupraci s inkasni agenturou Cash Collectors).
2.3 Organizaéni struktura

Centrala spole¢nosti je v Praze ve Florentinu, regionalni pobocky jsou v Brné v Titaniu
Business Complex a v Bratislavé v Centru Zuckermandel (samostatna advokatni
kancelar). Specialisté poskytujici pravni sluzby jsou rozdéleni do pracovnich skupin
podle jednotlivych oborli prava, podle oborli podnikani klientli a podle jazyki, ve
kterych jsou sluzby poskytovany. Podpora kanceldfe je tvofena oddélenim lidskych

zdrojt, marketingu, obchodu, financi, provozu a informacnich technologii.

Equity parineri . fidici organy

. management

O podpiimé organy

Ridici partner

Risk Business Enow-How &
Management Development Quality
Committee C ommittee Management
Committee

sektor a

Graf ¢&. 2: Organizaé¢ni struktura
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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e Ridici partner
— reprezentace spole¢nosti navenek,
— fizeni strategického sméfovani spole¢nosti, obchod, strategicky
marketing a HR.
¢ Risk Management Committee
— Tizeni rizik a koordinace aktivit v oblasti fizeni rizik.
e BUM mitink
— zhodnoceni aktualnich finan¢nich vysledkd za jednotlivé business
units (dale jen BU) a jako celek,
— koordinace aktivit mezi BU.
e Operational and IT Committee
— fizeni a koordinace procesnich zalezitosti v oblastech provozu,
financi, IT a IT bezpec¢nosti.
e BD Committee
— fizeni a celkovd koordinace aktivit v oblasti rozvoje obchodnich
vztahti a marketingu.
e HR Committee
— koordinace aktivit v oblasti fizeni lidskych zdroja.
e Hodnotici vybor
— hodnoceni salary partneri a kalibrace cild a priorit na pfislusné
obdobi.
e Know-How & Quality management Committee
— koordinace aktivit Vv oblasti vzdélavani zamgstnanct
a spolupracovniki, spravy know-how a procesech souvisejicich
S oblasti fizeni kvality.
Jelikoz cilem H&P je zajistit poskytovani pravnich sluzeb a poradenstvi Spickové
pracovni skupiny pravnika (tzv. jazykové desky) s pfisluSnym jazykovym zamétenim.

Patii sem némecka, ruska, polska, francouzska, italska a Span¢lska deska.
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2.4 Pocet zaméstnancu a spolupracovniki

Celkovy pocet zaméstnanci a spolupracovniki pro vSechny poboc¢ky dosahl k 31. 3.
2019 bezmala 400. Jak je z tabulky patrné, nejvice zaméstnancii a spolupracovnikli ma
centrala v Praze, Brno a Bratislava po 34 kazda pobocka. Do skupiny pracovniki Back
Office patii asistentky advokatd a partnert, pracovnici finan¢niho, marketingového,
provozniho, IT a HR oddéleni, specialisté know-how a management. Mezi nepravni
studenty patii brigadnici, kteti nevykonavaji klientskou praci a fadi se sem vecerni

asistentky, resersisté a pochtizkafi.

Tabulka €. 5: Souhrn po¢tu zaméstnanci ve vybrané spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pozice Praha Brno Bratislava ~ CELKEM
Equity partnefi 13 2 0 15
Salary partnefi 12 0 2 14
Advokati 73 9 4 86
Koncipienti 54 11 9 74
Back Office 86 5 10 101
Prekladatelé 7 0 1 8
Pravni studenti 38 7 50
Nepravni 44 0 47
studenti
CELKEM 327 34 34 395

2.5 Bilance roku 2018

Poprvé se spoleCnost predstavila pod novym ndzvem H&P vroce 2018.
Z vnitropodnikovych zdroji vyplyva, ze rok 2018 byl pro spolecnost piedevsim ve
znameni mimofadnych hospodaiskych vysledka, které byly nejlepsi za poslednich 5 let.
Dvojcifernym tempem rostly vSechny tii klicové kancelaie — Praha, Brno i Bratislava.
Obrat se meziro¢né se zvysil o 17,4 %. V kancelafich v CR vzrostl obrat o 17,3 % a
meziro¢ni obrat slovenské kancelafe se zvysil o vice nez 20 %. Adekvatné k nartstu

obratu se zvySovala 1 ziskovost.
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Graf ¢&. 3: Vyvoj Cistého obratu v letech 2015 — 2018 ve vybrané spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rok 2018 ptinesl nékolik unikatnich marketingovych projektt a aktivit. H&P podpofil
projekt vydavatelstvi Economia Inovativni pravnici 2018 nebo tydeniku Trend Manazér
roka. Kancelat méla v tomto roce vice nez 550 medialnich vystupt, téméer 120 statust
na socialni siti LinkedIn a uspofadala zhruba 200 eventl pro své klienty. Prestizni
britskd ratingova agentura Who's Who Legal vyhlasila H&P nejlepsi advokatni
kancelaii pasobici v Ceské republice. K tspéchtim uplynulého roku nepochybné patii i
to, ze studenti vysokych skol oznacili tuto spole¢nost v prizkumu TOP Zaméstnavatelé

za nejzadangjSiho zamestnavatele mezi advokétnimi kancelafemi v CR.

Po cely rok 2018 kancelaf realizovala vzdélavaci aktivity v Akademii H&P, ktera je
k dispozici nejen klientim, ale i zaméstnancim na podporu know-how a interniho
vzdélavani. Tyto seminafe mély béhem minulého roku vice nez tisic ucastniki. Dale
byla rozvijena Studentska Akademie, coz je cyklus workshopti pro studenty
pravnickych fakult na vybrana témata z redlné praxe, kterymi provazeji zkuSeni pravnici
z H&P. Tito advokati také piednaseli na workshopech Skoly lidskych prav 2018, kterou
zaroven kancelaf finan¢n€ podporuje. V ramci spolecenské odpovédnosti advokatni
kancelai podpotila Nadaci Krasa pomoci, Nadaéni fond Ceského rozhlasu Svétluska,
Spolek/Fond na obranu nespravedlivé stihanych, Nadaéni Fond AutTalk Katefiny

Sokolové, Uméleckopriimyslové muzeum, CVUT a dalsi subjekty.
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V prvni poloving roku 2018 bylo otevieno nové zastoupeni kancelafe a inkasni agentury
Cash Collectors v Olomouci, které klientim nabizi pfedevsim spravu retailovych
pohledavek financ¢nich instituci, tedy zejména vedeni soudnich nalézacich fizeni,

insolvenci a dédickych fizeni.
2.6 Vysledky interniho prizkumu spokojenosti 2018

V analyzované advokatni kancelati probéhl béhem minulého jara prizkum
spokojenosti, ktery mél za cil zjistit, jak jsou zaméstnanci a spolupracovnici spokojeni s
naplni prace, pracovni prostiedim, odménovanim, vztahy na pracovisti, managementem,
pfistupem spolecnosti, komunikaci a informovanosti, vzdélavanim a rozvojem.
Z celkovych 334 adresati byla navratnost 61 %, dotaznik tedy vyplnilo celkem 204
pracovnikd. Zaméstnanci a spolupracovnici hodnotili jednotliva tvrzeni v prizkumu
prostfednictvim Likertovy Skaly (naprosto souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe
nesouhlasim, rozhodné nesouhlasim) a déle dostali prostor k slovnimu ohodnoceni
pfedmétné oblasti. Uvadéné Cislo v % ptedstavuje pocet kladnych odpovédi, tzn.

naprosto souhlasim a spise souhlasim.

5 nejlépe hodnocenych tvrzeni

Nadfizeny m¢ svym fizenim vede k tomu byt zodpovédny/d za svoji praci.

(99 %)

e Prace, kterou v H&P délam, mé bavi a vyhovuje mi. (98 %)

e V mém tymu dokdzeme skvéle tdhnout za jeden provaz a vzajemné si pomoci.
(98 %)

e Jsem spokojeny/a s tim, jak funguje spoluprace v ramci naSeho tymu. (98 %)

e Nase kancelar se skutecné mize pysSnit pratelskym prostiedim. (97 %)

Pracovnici si plosné chvali obsah a charakter prace, predevSim pak pracovnici na
pravnich pozicich. K celkové spokojenosti s praci v kancelafi ptispiva i to, Ze naprosta
vétSina odpovidajicich kazdodenné vyuziva své znalosti a zkuSenosti, které¢ tim dale
rozviji. Firemni kultura je vnimana velmi pozitivné, pratelsky, uvolnéné, avSak
profesionalné. 95 % respondenti hodnotilo H&P jako jednoho z nejlepSich
zaméstnavatell v oboru pravnich sluzeb. Zaméstnanci a spolupracovnici oceiiuji

moznost rychlého kariérniho rlstu, samostatnost a individudlni pfistup. Napfiic
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prizkumu si  chvalili  pfilezitosti  pracovat na  kvalitnich  projektech
a zajimavych transakci. 97 % chova ke svému nadfizenému naprostou divéru, protoze

dokaze vyslechnout, poradit, pomoci a 29 % by uvitalo ¢asté&jsi pochvalu.
5 nejhiie hodnocenych tvrzeni

e Revizi mezd/odmén a vysi bonusti vnimam vzhledem ke svému vykonu jako
adekvatni. (68 %)

e Kancelaf poskytuje vSem pracovnikim stejné/rovné podminky a prilezitosti.
(67 %)

e Je mi umoznéno pracovat tak, abych splnil/a tkoly a zaroveni mél/a prostor na
osobni zivot. (60 %)

e Mira stresu, které jsem vystaven/a, nemd negativni vliv na mé zdravi/vykon.
(57 %)

e Na osobni rozvoj a vzdélavani mam dostatek ¢asu a mohu se jim tedy vénovat.

(51 %)

Z vysledku jasné vyplynulo, ze zaméstnanci nejvice bojuji s Work-Life Balance. Kazdy
¢tvrty uvadi, Ze ma malo Casu na osobni Zivot, konicky a v praci byva nekdy vystaven
vysokému stresu. Témét polovina respondentll by uvitala vice ¢asu na osobni rozvoj
a dalsi vzdelavani. V komentéfich zaméstnanci uvadeli touhu po flexibilnéjsi pracovni

dobé.
2.7 Analyza vnitropodnikové dokumentace

Cilem personalni politiky H&P je ziskat co nejkvalitnéjsi uchazece, efektivné motivovat
a trvale rozvijet pracovniky kanceldfe prostfednictvim spoluprdce na zajimavych
projektech, systému finan¢niho a nefinan¢niho ocenéni navazaného na pracovni vykon,
vzdélavacich akcich a rozvojovych programi, kariérniho ristu a kvalitniho pracovniho
prostfedi s dirazem na neformalnost a ptatelsky ptistup. Na pracovniky pohliZeji jako

na lidsky kapital, do kterého je potieba investovat, nikoliv jen jako na lidsky zdroj.
2.7.1 Smlouva o trvalé spolupraci

Vsichni advokati jsou advokaty podle zakona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, v platném

znéni (,,Z0A*), ktefi vykondvaji advokacii dle tohoto zakona samostatné¢ a se
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spolecnosti H&P uzaviraji Smlouvu o trvalé spolupraci. H&P uzavira s jednotlivymi
advokaty tuto Smlouvu v divéte ve schopnosti a odborné znalosti kazdého jednotlivého
Advokata, jakoz iVto, Ze Advokat bude plnit své povinnosti podle této Smlouvy
peclive, svédomité, loajalné avsouladu se ZoA astavovskymi piedpisy Ceské
advokatni komory. Jedna se tedy o vztah obchodnépravni a nikoliv pracovnépravni. Na
jednotlivé advokaty proto nelze uplathovat jednotliva ustanoveni Zakoniku prace.
Vyhradné pro ucely této diplomové prace vSak bude na skupinu spolupracovniki
kancelafe na pozici Advokat pohlizeno jako na “zaméstnance”. Advokat se v této

Smlouvé zavazuje mimo jiné:

e poskytovat klientim kancelate dil¢i pravni sluzby jménem a na ucet spolecnosti,
e pripravovat podklady k vyaétovani za pravni sluzby H&P, a

e upeviovat a rozvijet dobré partnerské a spolecenské vztahy s klienty.

Smlouva o trvalé¢ spolupraci mimo jiné udavé také rozsah spoluprace. Kancelar se
zavazuje zajistit advokatovi takové podminky, aby mohl poskytovat pravni sluzby
nejvyssi mozné profesni trovné v souladu s pravnimi a stavovskymi predpisy Ceské
republiky. Kancelaf vyplaci advokatovi smluvni odménu. Advokat se déle zavazuje vést
evidenci svych vykont a je povinen pfipravit své podklady pro vyuctovani a fakturu za
pravni sluzby H&P. Odména je hrazena na bankovni Ucet advokata prevodnim

ptikazem vzdy na zékladé faktury vystavené advokatem a dorucené kancelafi.

Za Ucelem poskytovani pravnich sluzeb umozni H&P advokatovi bezplatné¢ uzivani
kancelafskych prostor a veskerého administrativniho servisu, a to v sidle centraly, nebo
Vv jedné z pobocek. V kancelatfi ma advokat bézné kancelarské vybaveni, ziskd sluZebni

telefon a osobni pocita¢ véetné nezbytného softwaru.

Smlouva o spolupraci se uzavira na dobu neur¢itou s pfesnym vymezenim zacatku
ucinnosti. Zavazek zanikd z divodu dohody smluvnich stran, vypovédi kterékoliv
ze smluvnich stran s vypovédni dobou nebo bez vypovédni doby (v piipadé porusSeni
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o spolupraci), odstoupenim nebo nemoznosti plnéni.
Zavazek lze oboustranné vypoveédét 1 bez uvedeni divodu. Vypovédni doba trva dva
mesice a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi

druhé smluvni strané.
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2.7.2 Pracovni smlouva

Advokatni koncipienti a ostatni administrativni pozice pracuji na zéklad¢ pracovni
smlouvy. S novymi zaméstnanci spole¢nost zpravidla uzavira pracovni smlouvu na
dobu neurcitou. U vybranych pracovnich pozic byva pracovni smlouva uzaviena na
dobu urcitou na jeden rok a poté se v pfipadé oboustranné spokojenosti prodluzuje na
dobu neurcitou. Ve smlouvé se dle zdkonnych povinnosti upfesni datum nastupu, druh
prace a misto vykonu prace. ZkusSebni doba je v délce tii mésicti, béhem které je kazda
ze smluvnich stran opravnéna tento pracovni pomér zrusit pisemné i bez udani ditvodu.
Pracovni pomér miize byt ukoncen zplsoby a z diivoda stanovenych Zakonikem prace a

vypovédni doba €ini dva mésice a je shodna pro zaméstnance i1 zaméstnavatele.
2.7.3 ZKracené avazky

H&P nabizi svym zaméstnancim a spolupracovnikim moznost pracovat také na
CasteCny tuvazek. Kanceldt se tak snazi skloubit moznosti zaméstnanci a
spolupracovnikli a potieby firmy. V téchto ptipadech jsou u zaméstnancli vyuZzivany
nejen pracovni smlouvy na ¢asteény uvazek, ale také dohody 0 pracich konanych mimo
pracovni pomér, tedy dohody o provedeni prace (DPP) a dohody o pracovni ¢innosti
(DPC). DPP a DPC jsou vyuzivany primarné pro uzavirani vztahd se studenty, kteii
kombinuji praci se svymi studijnimi povinnostmi. Spole¢nost rozd€luje studenty na dvé
skupiny — pravni a nepravni. Pravni studenti poskytuji podporu vSem advokatnim
pozicim, kdezto do skupiny nepravnich studentl patii zejména veCerni asistentky,
resSerSisti, pochlizkafi a dalsi. V tabulce ¢. 6 jsou uvedené aktualni sumy pracovnikt dle

jednotlivych typl smluv.

Tabulka €. 6: Typy pracovnich tivazki ve vybrané spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Druh smlouvy Poget - CR Poget - SK
Smlouva o trvalé 119 6
spolupraci
PS doba neurcita 130 17
- Z toho zkraceny uvazek 13 2
PS doba urcita 15
- Z toho zkraceny uvazek 2 0
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2

DPC 73
DPP 9

2.7.4 PruZna pracovni doba

Pracovni doba advokati v H&P je ztitulu Smlouvy o trvalé spolupraci pruzna a
pfizplsobuje se jejich, firemnim a klientskym potfebam. Mnozstvi odpracovanych
hodin vychazi primarné z aktualnich potfeb kancelafe a jejich klienti a také ze

zodpovédného pristupu advokata.

U advokatnich koncipientd je flexibilita v ramci pracovni doby vice omezena nez u
advokati. Koncipienti pracujici na plny pracovni uvazek by méli odpracovat 40 hodin
za tyden. Do tohoto casového fondu nejsou zahrnuty prestavky na jidlo a oddech.
Pracovni doba je standardné rozdélena na zékladni pevnou Céast a volitelnou ¢ast,
pfi¢emz pevnou pracovni dobu maji ustanovenou dle dohody s pfimym nadfizenym a
partnerem. V pevné casti pruzné pracovni doby se museji advokatni koncipienti

nachdzet na pracovisti.

Pro ostatni administrativni pracovniky plati pevné pracovni doba se zacatkem v 9:00
hodin a koncem v 17:30 hodin (pii dodrzeni 30 minutové piestavky na obéd).
V pripadé, Ze zaméstnanec potiebuje odejit z prace diive, je mozné se domluvit
s piimym nadfizenym. Zaméstnanci si také mohou v ur€itych ptipadech vybrat

ptresCasové hodiny pravée tim, Ze odejdou z prace diive.
2.7.5 Prace z domova

Advokati a advokatni koncipienti mohou pracovat z domova, nicméné€ tato moZnost
neni nijak ukotvena v pracovni smlouvé nebo v jiném pracovnim piedpisu, a tedy zalezi
pouze na domluvé a schvéleni pfimého nadiizené¢ho. Obdobna pravidla plati také pro
ostatni administrativni pracovniky s vyjimkou téch pracovnikd, u nichz je prace z
Home Office v pfimém rozporu s charakterem naplné jejich vykonavané prace (napf.

asistentky, recepcni).
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2.7.6 Dovolena na zotavenou

V souladu se Zakonikem prace poskytuje advokatni kancelai zaméstnancim 4 tydny
fadné dovolené. Narok na dovolenou se za odpracované obdobi navysuje nasledujicim

zpusobem:

e Zzameéstnanci v prvnim kalenddinim roce trvani pracovnépravniho vztahu maji
narok na 1 bonusovy den navic na rdmec fadné dovolené, tedy 21 dni,

e zameéstnanci v druhém kalendainim roce se narok zvysuje na 3 bonusové dny
navic na ramec fadné dovolené, tedy 23 dni, a

e Ve tietim kalendarnim roce pak vznika narok na 5 bonusovych dni navic nad

ramec fadné dovolené, tedy 25 dni.

Cerpat dovolenou umoznuje kanceldi také viem spolupracovnikim na pozicich
advokat. Nevycerpany zistatek je zaméstnanci pfeveden do dalSiho roku. Naopak

Vv pripad¢ precerpani dovolené je hodnota tohoto piecerpani srazena ze mzdy.
2.7.7 Sickleave

Zameéstnanci a spolupracovnici advokatii maji déle narok na 3 dny tzv. “sickleave” za
rok nad rdmec tadné dovolené. Na tyto dny mé zaméstnanec narok v piipadé
zdravotnich potizi a v pifipadé, ze se omluvi nejpozdéji v den nepfitomnosti
nadfizenému (partnerovi) a ten nepfitomnost schvali. NevyCerpané dny se nepievadéji

do dal8iho roku a za jejich nevycCerpani nelze povaZovat jakoukoliv kompenzaci.
2.7.8 Priprava na advokatni zkousky

Advokatni koncipienti, ktefi se pfipravuji na advokétni zkousky, maji ze zakona narok
na studijni volno za twidelem Wwlasti na povinnych 8kolenich potfadanych Ceskou
advokatni komorou a maji moZnost Cerpat maximalné 4 tydny placeného studijniho
volna dle pravidel CAK, plus dny potfebné na vykonani jednotlivych pisemnych a
ustnich zkousSek. V ptipadé opakovani zkouSek ma koncipient opét 4 tydny placen¢ho

volna. Volno vzdy schvaluje ptislusny partner spolu s HR feditelem.
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2.7.9 Zaméstnanecké benefity

2.7.9.1 Stravenky

Zamé&stnanci maji narok na stravenky v celkové hodnoté 100 K¢ na den s vyjimkou dnd,
kdy se ucastni Skoleni, kde je poskytnuto obcerstveni, dnii dovolené, nemoci,
nahradniho volna a dnu, které travi zameéstnanec na sluzebni cesté.
H&P pfispivd zaméstnancim na stravovani 60 % a zbylych 40 %
si hradi zameéstnanci sami formou srazky ze mzdy. Tento benefit se tykd pouze

advokatnich koncipientl a ostatnich administrativnich zaméstnanct, nikoliv advokatd.
2.7.9.2 Multisport karta

Multisport karta je benefit, ktery umoziuje jeden vstup denné zdarma nebo se slevou do
vybraného sportovniho ¢i relaxacniho zatizeni. Na sportovni kartu maji narok vSichni
zameéstnanci po zkusebni dobé v¢. zkraceného tivazku. Vyhodou této karty je také to, ze

si ji zaméstnanec muze potidit pro svého partnera ¢i rodinného ptislusnika.
2.7.9.3 Penzijni/Zivotni pripojiSténi

H&P piispiva zaméstnancim po zkuSebni dobé na penzijni piipojisténi nebo Zivotni
ptipojisténi ¢astkou 500 K¢/mésic. Tento prispévek plati pro pojistovnu nebo penzijni

fond dle vlastniho vybéru zamé&stnance.
2.7.9.4 Firemni akce

Advokatni kancelat pravideln€ pro své zaméstnance potadd firemni akce typu
novorocni vecirek, posezeni ve sklipku, mikuldSskou nadilku nebo tfeba podzimni
office vikend. Cilem takovych akci je, aby se zaméstnanci vzijemné mezi sebou
poznali, utuzili dobré vztahy, odreagovali a pobavili se. H&P také podporuje tzv. Pro
Bono aktivity spojené s pomoci neziskovym a dobrofinnym organizacim, které jsou
zalozené na bezplatné pravni pomoci, pfimé financni podpofe, vyuZivani sluzeb od
podporovanych instituci a dobrovolnictvi na stran¢ zaméstnanci. Naptiklad jen v ramci
charitativnich b&hti v roce 2018 zaméstnanci pro dobrou véc zdolali vice nez deset tisic

kilometru.
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2.7.9.5 Zaméstnanecké slevy

Vsichni zaméstnanci a spolupracovnici mohou vyuzivat nejriznéjsi slevy, které pro né
advokatni kanceldt v pribéhu roku sjednava. O takovych akcich jsou pravidelné

informovani pies email a na intranetu.
2.7.9.6 Vzdélavani

Vysoké profesionalita a neustaly odborny rozvoj pravnikii a vSech ostatnich pracovnikli
je klicovym prvkem pro uspéch celé kanceléaie. Pravnici a ostatni pracovnici se proto
museji prabézn¢ vzdélavat v odbornych tématech a v piislusnych dovednostech,

sledovat trznich trendy a své znalosti a zkuSenosti sdilet v ramci pracovnich tymu.

Kurzy v oblasti soft skills a hard skills jsou ureny ke zlepSeni manazerskych,
komunikacnich a obchodnich dovednosti ucastnikii a zvyseni jejich kompetenci. Pro
individudlni rozvoj manaZerskych dovednosti existuje interné¢ vytvofeny seznam
doporucené literatury. VSichni pravnici spolupracujici s kancelafi maji moznost
navstévovat kurzy poradané Akademii H&P. Advokatni koncipienti se povinné tucastni
Skoleni z cyklu ,,Uvod do ...“, ktera se konaji zpravidla ve formé dvou celodennich
blokli. Externi seminafe pro advokaty a koncipienty jsou vzdy vybirdny na zakladé¢
potieb a museji byt vzdy schvaleny partnerem. Kazdy pravnik by mél navstivit
minimalné dva pravni seminare ro¢n¢. Pro asistentky se kazdoro¢né realizuji skupinova
Skoleni soft skills, jejichz ucast na téchto Skolenich je povinnd. Kancelaf rovnéz

podporuje zdokonalovani asistentek pfi praci s nastroji MS Office. Vybé&r a Skoleni vzdy

podléha schvaleni nadfizeného a partnera.

VSichni zaméstnanci maji moznost vyuzit smluvené nabidky na individudlni
¢i skupinovou vyuku angli¢tiny, ktera je zajisténa ve spolupraci s vybranou jazykovou
Skolou. Individudlni kurzy jinych jazyka nez anglictiny jsou dostupné pro vSechny, ktefi

spolupracuji s H&P minimalné 1 rok a pracuji ve specializovanych jazykovych deskach.
2.7.9.7 Online lékaiské poradna uLékate.cz

Cerstvé mohou vSichni zaméstnanci vyuzivat novy benefit online lékafskou poradnu
ulékare.cz. Diky sluzbé ulLékate.cz je pro zaméstnance H&P a pro jejich rodinné

pfislusniky k dispozici 250 1ékafti a tym zdravotnich sestficek. Tato sluzba pomaha
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Vv ptipadé€ potieby ziskani druhého lékatského nazoru, vysvétleni uzivani 1ékl, popisu
pribéhu vysetieni nebo operace, konzultace aktudlniho zdravotniho stavu a vysvétleni
diagnozy. Pokud zaméstnanec fesi zdravotni problém, nebo méa-li dotaz, obrati se skrze
link na Iékare, ktery odpovi nejpozdéji do 6 hodin od vzneseni dotazu. Na dotazy
odpovidaji ovéteni prakticti 1ékari, kteti jsou k dispozici sedm dni v tydnu. Odborné
dotazy predavaji na specialisty. Pokud lékat doporuci osobni prohlidku, nebo pokud ji
rovnou sam zaméstnanec pozaduje, objednaji ho zdravotni sestficky z ulékare.cz
V nejbliz§im terminu ke vhodnému specialistovi v okoli. Vyhodou tohoto benefitu je,
7Ze zaméstnanec nemusi zbytecné ztracet ¢as hleddnim vhodného Iékafe a cekdnim

v ¢ekarné.
2.7.10 Zhodnoceni vnitropodnikové analyzy

Vybrana spole¢nost vyuziva nékteré formy flexibilniho zaméstnani, napiiklad pracovni
smlouvy na dobu uréitou, zkracené pracovni uvazky a praci z domova. Pravé ta nema
Vv analyzované spolecnosti detailnéji zpracovanou metodiku, ve vét§ing ptipada se jedna
0 dohodu mezi pfimym nadfizenym a danym zaméstnancem nebo spolupracovnikem.
Nicméné obcCasnd prace z domova a pruzna pracovni doba usnadnuji advokatim a
koncipientim slad’'ovat jejich pracovni a osobni Zzivoty. Pocet poskytovanych dnti
dovolené vyplyva ze zakona, avSak adekvatné se zvySuje dle odpracované doby, coz
muize byt pro zaméstnance motivujici. Nespornou vyhodou jsou také zavedené
Sickleaves, které zaméstnanci mohou Cerpat v ptipadé nevolnosti a kratkych nemoci.
Nemusi se tak stresovat s cCerpanim dovolené, nebo zdrZovat s vyfizovanim

nemocenské.

H&P nabizi svym zaméstnanciim pomérné dost benefiti. Velkou ptednosti je skutecné
dobie propracovany vzdélavaci program pro advokaty a koncipienty. Vsichni z nich
maji moznost navstévovat kurzy jak interni, tak externi, pofadajici jinou entitou. Dal
k vyhodam patii poskytovani stravenek, sportovani a relaxovani prostfednictvim

Multisport karty, obcasné firemni akce k utuzovani kolektivu a online 1ékatské poradna.
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2.8 Dotaznikové Setreni

2.8.1 Zkoumané osoby

Pfedmétem dotaznikové Setieni v advokatni kancelati H&P jsou zaméstnanci a
spolupracovnici na pravnich pozicich, tedy advokatni koncipienti a advokati, jelikoz se
jedna o nejvyznamnéjsi a klicovou skupinu pracovnikt, jejiz spokojenost je pro dalsi
dlouhodoby rtst kancelaie velmi dilezita. Tito pracovnici také VvV prizkumu
spokojenosti v minulém roce nejcastéji poukazovali na otizku mnozstvi prace a Work-
Life Balance. Celkovy pocet pracovniki, kteti vyplnili dotaznik, je 77 a navratnost
dotazniku je 48 %.

2.8.2 Realizace prizkumu

Dotaznik byl vytvofen na internetovych strankdch www.survio.com a nésledné byl
firemnim emailem rozeslan vybranym zaméstnancim a spolupracovnikim formou
odkazu na webovou stranku, na které byl vytvoten. V uvodu byli respondenti sezndmeni
s ucelem a vyuzitim dan¢ho dotazniku. Dotaznik byl zcela anonymni. Jeho vyplnéni

trvalo v priméru 10 minut.
2.8.3 Metodika dotazniku

Dotaznik byl ptipraven v ¢eském jazyce a obsahoval celkem 30 otazek. Skladal se z tii
¢asti — prvni ¢ast se vénovala zakladnim charakteristikam respondentii, druha ¢ast byla
zamé&fena na flexibilni formy prace a tfeti, prolinajici se s druhou ¢asti, se zabyvala
jejich Work-Life Balance. Dotaznik byl sestaven zuzavienych a polouzavienych
otazek, ve kterych dotazovani vybirali z jedné nebo vicero odpovédi, ptipadné mohli
uvést i vlastni odpovéd. U kazdé otazky bylo uvedené, jaka forma odpovédi byla

vyzadovana.
2.8.4 Zhodnoceni dotazniku

V nasledujici ¢asti jsou zhodnoceny vysledky provedené analyzy formou dotazniku.
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2.8.4.1 Charakteristika odpovidajicich

Dotaznik vyplnilo celkem 77 zamé&stnanci, z toho 40 jsou advokati a 37 jsou advokatni

koncipienti. 64 % vsech odpovidajicich jsou muzi, 36 % jsou zeny.

1. Jaké jste pohlavi?

36%
M Muz
HZena
64%

Graf &. 4: Jaké jste pohlavi?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vékové rozpéti vsech ucastnikii dotazniku zobrazuje graf ¢. 5. Nejvice odpovédi je
zastoupeno ve veéku 25 az 39 let, konkrétné tak odpoveédélo 84 %. 40 az 54 let ma 12 %
dotazanych a zbylé 4 % reprezentuji osoby mladsich 25 let. Zadny z respondentt nemé
vice nez 55 let. Je patrné, ze analyzovana spolecnost se sklada z mladého kolektivu
a vyssiho v€ku dosahuji jen néktefi spolupracovnici na pozici Partner, ktefi nebyli

V ramci tohoto dotazniku osloveni.

2. Kolik Vam je let?

12% 4%

i Méné neZ 25 let
M 25 az 39 let
i 40 az 54 let

M Vice nez 55 let

- 84%

Graf ¢&. 5: Kolik Vam je let?
(Zdroj. Vlastni zpracovani)

Z hlediska jednotlivych generaci, které jsou blize popsany v teoretické ¢asti, 1ze Fici:

e 12 9% respondent patii do generace X,
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e 84 9% respondent patii do generace Y, a

e 4 % respondentl patii do generace Z.

Co se tyka rodinného stavu, nejvice jsou advokati a koncipienti Zenati/vdané 38 %
a svobodni 36 %. 25 % uvedlo, Ze maji partnera a pouze 1 % spadd do kategorie
rozvedenych. S rodinnym stavem také souviseji déti. Pokud osoby maji potomky, da se
u nich ptfedpokladat, ze si cht&ji uzit jejich détstvi, pubertu a dospivani, a tim mén¢
budou ochotni travit tolik casu ve svém zaméstnani. Rodice déti také museji Castéji fesit
jejich nahlé nemoci, prazdniny, a Ktomu patii i neofekavané Cerpani dnt volna.
Z dotazniku vyplynulo, Ze 26 % respondenti ma déti. Neni asi prekvapivé, ze potomky
maji zejména advokati. 74 % jsou bezdétni, coz je nejspiSe dano mladym veékem

zameéstnancu.

3. Jaky je Vas rodinny stav?
1,00%

M Svobodny/a
36,00%
38,00% ? o
M Zadany/a
i Zenaty/Vdan3

H Rozvedeny/a

25,00%

Graf ¢. 6: Jaky je Vas rodinny stav?
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4. Mate déti?

H Ano

H Ne

Graf &. 7: Mate déti?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dilezitou otazkou prvni sekce dotaznikového Setteni je roz¢lenéni dotazovanych na dvé
skupiny, a to dle jejich vykonavané pozice. Z celkovych 77 osob, ktefi vyplnili
dotaznik, jich 52 % ptedstavuji advokati a 49 % jsou advokétni koncipienti.
V absolutnim vyjadieni se jedna o pocty 40 k prvni uvedené skupiné¢ a 37 k druhé
skuping. Toto rozde€leni je dale aplikovano na nasledujici otazky prizkumu, tykajici se
flexibilnich forem prace a jejich Work-Life Balance tak, aby bylo patrné, jak ktera

skupina odpovidala.

5. Na jaké pozici pracujete?

B Advokat (vc.
senior, vedouci,

48% counsel)

(o]
0,

2% H Koncipient

Graf &. 8: Na jaké pozici pracujete?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Posledni otazka v prvni ¢asti dotazniku, zabyvajici se charakteristikou dotazovanych,
zjistovala, jak dlouho zaméstnanci pracuji v analyzované spole¢nosti. Z grafu ¢. 9 je
patrné, ze nejvice odpovidajicich pracuje u zaméstnavatele v rozmezi 1 az 2 roky,
celkem tak odpovédélo 34 %. V rozmezi 3 az 5 let a vice nez 5 let odpovédélo stejné

procento, a to po 26 % kazda. 14 % osob pracuje v advokatni kancelati méné nez 1 rok.

6. Jak dlouho pracujete v

H&P?
14%
. Méné nez 1 rok
M 1az2roky
M3az5let

34%
M Vicenez5let

Graf ¢. 9: Jak dlouho pracujete u zaméstnavatele?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

62



2.8.4.2 Flexibilni formy prace

Druhd cast dotazniku se tykd flexibilnich forem prace. Pomoci uzavienych
a polouzavienych otazek zjiStuji nejriznéj$i informace spojené S pracovni dobou,

dovolenou, piesCasy a obecné stravenym Casem v praci.

Hned prvni otdzka tohoto bloku se tykd moznosti flexibilnich forem prace, které nyni

zaméstnanci mohou vyuzivat. Zaméstnanci mohli vybrat jednu nebo vice odpovédi.

7. Jaké flexibilni formy prace muzete ve

Vasem zameéstnani vyuzit?
Vybér z mozZnosti; vice moznych

i o2

()

0,

e
()

200 1 s
O% T T — T T 1
Castecny Prace z Sdilené Pruznd Jina
uvazek domova pracovni - pracovni doba

misto

Graf €. 10: Jaké flexibilni formy miiZete ve Vasem zaméstnani vyuzit?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu €. 10 vyplyva, Ze zaméstnanci a spolupracovnici vesmés mohou vyuzit vSechny
uvadéné moznosti a navic zminuji 1 dalsi varianty, napiiklad tzv. coffee office, coZ je
prace z kavarny nebo coworkingového centra. Nékteti naopak uvadéji, ze flexibilni
formy v této spolecnosti nejsou. Nize je uvedena tabulka ¢. 7, ktera jednotlivé odpovédi
rozdéluje do pfislusnych skupin. Nejvice vyuzivanymi flexibilnimi nastroji jsou v obou

skupinach prace z domova a pruzna pracovni doba.

Tabulka €. 7: Jaké flexibilni formy prace miiZete ve VaSem zaméstnani vyuZit?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

MozZnosti Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
odpovedi Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Casteény Givazek 12 15 27 35 %
Prace z domova 35 28 63 82 %
S(}llene pracovni 5 5 4 504
misto
Pruzna pracovni 19 15 34 44 %
doba
Jind 3 2 5) 7%
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Otazka ¢. 8 zjiStovala, jak vybrani pracovnici vnimaji Secondments. Secondment
V podstaté¢ znamend docasné piidéleni zaméstnance k jinému zaméstnavateli, které je
detailnéji popsano v teoretické Casti diplomové prace. 83 % odpovidajicich pfistupuje
k Secondments kladné a vidi v nich pfilezitost k nabyti novych zkuSenosti. Neni zde

velkych rozdili mezi obéma skupinami. 17 % hodnoti tuto variantu spiSe negativné.

8. Vnimate Secondments jako pfrileZitost k
ziskani novych zkusenosti a poznani novych
lidi?

Vybér jedné odpovédi

17%

31% H Rozhodné ano
H Spise ano
i SpiSe ne

H Rozhodné ne

52%

Graf ¢. 11: Vnimate Secondments jako piilezitost?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 8: Vnimate Secondments jako prileZitost?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

MozZnosti Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —

odpovéedi Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Rozhodné ano 13 11 24 31 %
Spise ano 18 22 40 52 %
Spise ne 9 4 13 17 %
Rozhodné ne 0 0 0 0 %

Jak jsem uvadéla v analyze vnitropodnikové dokumentace, zaméstnanci maji rtzné
rozvrzenou pracovni dobu. VétSinou zaleZi na domluvé s pfimym nadtizenym. Advokati
si 0 své pracovni dobé rozhoduji prevazné sami. Prace podléhd zejména mnozstvi
klientské prace a jejich termintim. Této skute¢nosti odpovida i vysledek v tabulce ¢. 9.
Koncipienti maji méné flexibilni pracovni dobu, a to nastavenou pruznou a pevnou
Casti. Jak je z tabulky patrné, nékteti koncipienti uvadéji, ze maji pevnou pracovni dobu.

Tyto rozdily jsou nejspiSe dané tim, ze je vicero business units,

pod kterymi pracuji a na kazdém plati jina pravidla.
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9. Jak mate rozvrzenou pracovni dobu?
Vybér jedné odpovédi

12% 5% M Pevna pracovni doba
(]

M Pruznd pracovni doba s
pevnou Casti

i O pracovni dobé zcela

36% rozhoduji sédm/sama

30% Hlind

Graf ¢&. 12: Jak mate rozvrZenou pracovni dobu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 9: Jak mate rozvrZenou pracovni dobu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

lgevné pracovni 5 12 17 22 %
oba.

gminé‘ pracovai 8 15 23 30 %
oba s pevnou ¢asti.

O pracovni dobé

zcela rozhoduji 21 7 28 36%

sam/sama.

Jinad 6 3 9 12 %

D4 se ftici, Ze vice spokojeni s nastavenim pracovni doby jsou advokati, coz dava smysl,
kdyZz o ni mohou vice rozhodovat. Pouze 5 z nich uvadégji, ze jsou nespokojeni. Vice
nespokojeni se svou pracovni dobou jsou advokatni koncipienti, coZz potvrzuji

1 vysledky V niZe uvedené tabulce.

Tabulka €. 10: Jak jste spokojeny/a s nastavenim pracovni doby?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

MozZnosti Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
odpovéedi Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
zcela 14 9 23 30 %
spokojeny/a
Spise 21 16 37 47 %
spokojeny/a
Spise 4 11 15 20 %
nespokojeny/a
zeela 1 1 2 3%
nespokojeny/a
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10. Jak jste spokojeny/a s nastavenim

pracovni doby?
Vybér jedné odpovédi

3%

H Zcela spokojeny/4
20% - .
T 30%

M Spise spokojeny/d

u Spise nespokojeny/a

H Rozhodné

47(} nespokojeny/a
0

Graf ¢. 13: Jak jste spokojeny/a s nastaveni pracovni doby?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vice nez polovina v§ech odpovidajicich si chce o své pracovni dobé rozhodovat sama.
Koncipienti spiSe inklinuji k pruzné pracovni dobé s pevnymi casovymi useky.
8 % dotazovanych také uvadi svoje navrhy — napiiklad aby pracovni doba trvala
do splnéni ukold, nebo zavedeni kratsiho ¢tyfdenniho pracovniho tydne. Podrobné

vysledky odpovédi jsou uvedeny v tabulce €. 11.

Tabulka €. 11: Jaka pracovni doba by Vam vyhovovala?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi- Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

Pevné stanovena. 2 1 3 4%
Pruznd s pevymi 7 19 26 34 %
casovymi useky.
O pracovni dob¢ si
chci rozhodovat 29 13 42 54 %
sam/sama.
Jina 2 4 6 8 %
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11. Jaka pracovni doba by Vam

vyhovovala?
Vybér jedné odpovédi

8% 4%

M Pevné stanovena

H Pruina s pevnymi
34% N D
casovymi-Useky

i O pracovni dobé si chci
rozhodovat sdm/sama

M Jind

Graf ¢&. 14: Jaka pracovni doba by Vam vyhovovala?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 12 se zabyva prumérnym dennim poctem hodin, které zaméstnanci travi
V zaméstnani. V tomto piipadé nejsou mezi obéma skupinami rozdily. Advokéati
a koncipienti se shoduji na tom, Ze denné¢ v priméru travi v zaméstnani 8 az 10 hodin,
takto odpovédelo celkem 43 %. Jak sami zaméstnanci v dotazniku uvadéji, zélezi na
mnozstvi klientské prace a stanovenych terminech. Vice nez 10 hodin uvedlo 35 %
respondentti a 18 % uvedlo, ze pracuje standardnich 6 az 8 hodin. Méné nez 6 hodin
denn¢ pracuje 4 % dotazovanych a vSichni to jsou advokati. Toto mize byt ovlivnéno

domluvou se zaméstnavatelem.

12. Kolik hodin denné v priméru travite

Vv praci?
Vybér jedné odpovédi

4%

18%
35% H Méné nez 6 hodin
.62z 8 hodin
k'83az 10 hodin

H Vice nez-10 hodin

43%

Graf ¢. 15: Kolik hodin denné v priméru travite v praci?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka €. 12: Kolik hodin denné v priméru travite v praci?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi- Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Méné nez 6 hodin 3 0 3 4%
6 az 8 hodin 8 6 14 18 %
8 az 10 hodin 16 17 33 43 %
Vice nez 10 hodin 13 14 27 35 %

Co se ty¢e plnéni pracovnich povinnosti v ramci pracovni doby, tak celkové prevazuji
kladné odpovédi. Pokud se zaméfim na jednotlivé skupiny, tak uz je to pil na pul.
Vice advokatii spise nestiha, vice koncipientli naopak stitha. Domnivam se, Ze to je dano
také tim, ze advokati se museji koncipientim vénovat, jsou za n¢ odpovedni, dale

jednaji s klienty a utuzuji s nimi dobré vztahy, coz také vyzaduje mnoho Casu.

13. Stihate plnit vSechny Vase pracovni

povinnosti v ramci pracovni doby?
Vybér jedné odpovédi

8% 5%

H Rozhodné ano
H Spise ano
40% 47% i SpiSene

H Rozhodné ne

Graf ¢&. 16: Stihate plnit v§echny VaSe pracovni povinnosti v ramci pracovni doby?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 13: Stihate plnit v§echny Vase pracovni povinnosti?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

MozZnosti odpovédi  Responzi- Responzi-  Responzi - Podil -
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Rozhodn¢ ano 2 2 4 5%
Spise ano 17 19 36 47 %
Spise ne 18 13 31 40 %
Rozhodné ne 3 3 6 8 %
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Podle Zakoniku prace je preséas praci, konanou zaméstnancem na priikaz
zameéstnavatele nebo s jeho souhlasem nad stanovenou tydenni pracovni dobu.
Jak vyplyva z grafu ¢. 17 a tabulky ¢. 14, s praci pfescas se setkalo vSech 77 odpovédi,
tedy odpovéd ,,Nikdy* je zastoupena v O %. V jednotlivych skupinach nejsou rozdily,
jak advokati, tak koncipienti uvadéji, ze pracuji prescas casto 53 %, anebo dokonce
velmi Casto 39 %. S presCasem méa co docinéni pouze ziidkakdy 8 % vSech

dotazovanych, mezi kterymi jsou 3 advokati a 3 koncipienti.

14. Jak Casto pracujete prescas?
Vybér jedné odpovédi

8%

39% H Velmi ¢asto
 Casto
id Ztidka
M Nikdy
53%
Graf ¢. 17: Jak ¢asto pracujete piescas?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka €. 14: Jak ¢asto pracujete pires¢as?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Velmi ¢asto 14 16 30 39 %
Casto 23 18 41 53 %
Ztidka 3 3 6 8%
Nikdy 0 0 0 0%

Dalsi otazka zkoumad, zda a jak Casto si zaméstnanci berou svou praci domi. Muze
souviset se stihanim plnéni pracovnich povinnosti v ramci pracovni doby, avsak je tfeba
také pomyslet na to, Ze vzit si praci domi nutné neznamend, Ze zaméstnanec nestiha
plnit Ukoly v préci, ale tfeba md doma na préaci vétsi klid a Iépe se tam soustiedi,
proto nékdy zména prostiedi pfijde vhod. Opét nevidim rozdily mezi odpovédmi

advokati a koncipientd. 36 % odpovidajicich uvadi, Ze si praci domli berou casto
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a 34 % uvadi, Ze dokonce velmi Casto. Ziidka si domi bere praci 29 % a nikdy si domu

praci nevzal pouze jeden advokat, ktery z celkového pocétu odpovédi predstavuje 1 %.

Tabulka €. 15: Jak ¢asto si berete praci doma?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Velmi ¢asto 14 12 26 34 %
Casto 14 14 28 36 %
Ztidka 11 11 22 29 %
Nikdy 1 0 1 1%

15. Jak casto si berete praci domu?
Vybér jedné odpovédi

1%

29% /,.,, 0
: 34% H Velmi ¢asto

i Casto
i Zridka
M Nikdy

36%

Graf ¢&. 18: Jak Casto si berete praci domi?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

V analyzované spoleCnosti maji zaméstnanci moznost cerpat Home Office,
coz znamena, ze V dany den pracuji z domu, pfipadné z jiného mista, nez se nachazi
jejich oficialni pracovisté. Této formé flexibilniho zaméstnani se zabyvaly celkem dvé
otazky v dotazniku. Prvni feSila, jak Casto zaméstnanci pracuji na tzv. Home Office.

Druha zjistovala nejcastéjsi divody pro praci z domova.

Jak vyplyva z vysledkl, uvedenych v grafu €. 19 a detailnéji v tabulce ¢. 16, vice nez
polovina vSech respondentli takovou moznost vyuziva ziidka, piesnéji tak odpovedélo
58 %. 21 % respondentil si Casto si bere Home Office a 12 % uvadi, Ze velmi cCasto.
Celkové 7 odpovidajicich se vyjadtilo tak, ze z domova nikdy nepracuje, konkrétné se
jednd o 9 %. Dle ziskanych odpovédi mlizeme piekvapivé naznat, Ze tato flexibilni

forma zaméstnani neni v pfedmétné spole¢nosti az tolik zaméstnanci uzivana.
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16. Jak casto pracujete z domova (Home
Office)?
Vybér jedné odpovédi
9% 12%

M Velmi ¢asto
21% H Casto

i Zfidka

M Nikdy

Graf ¢. 19: Jak ¢asto pracujete z domova (Home Office)?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 16: Jak ¢asto pracujete z domova?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi- Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Velmi ¢asto 7 2 9 12 %
Casto 9 7 16 21 %
Ztidka 23 22 45 58 %
Nikdy 1 6 7 9 %

NejcastéjSim divodem pro¢ si advokati 1 koncipienti berou Home Office je klid
na praci, celkem 43 % vSech dotdzanych. Daéle se vysledky u skupin li§i. Druhym
nejcastejSim divodem u advokatl je péce o dité, u koncipienti je to nemoc, potom péce

o dité, o osobu blizkou a také studium.

Tabulka €. 17: Z jakého divodu nejcéastéji si berete Home Office?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

MozZnosti odpovédi  Responzi- Responzi-  Responzi - Podil -
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Nemoc 7 15 22 29 %
Péce o diteé 12 1 13 17 %
Péce o osobu
blizkou 0 1 : 1%
Studium 0 1 1 1%
Klid na praci 17 16 33 43 %
Jina 4 3 7 9 %
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17. Z jakého dlivodu nejcastéji si berete
Home Office?
Vybér jedné odpovédi

9% 7

H Nemoc

29%

H Péce o dité

id Péce o osobu blizkou
H Studium

43% H Klid na-praci

. 17% M Jind
1%. 1%

Graf &. 20: Z jakého diivodu nejcastéji si berete Home Office?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pokud si zaméstnanec nevybral ani z jedné varianty, mohl navrhnout vlastni odpovéd..
Pod odpovédi ,,Jind* se nejcastéji objevovalo, ze nemé diivody pro Home Office. Jeden
advokat zminil potfebu byt doma z divodu poruchy a opravy zatizeni v domécnosti.
Druhy uvedl: ,, Kdyz mam v prubéhu dne schiizku blizko svého bydlisteé a nechci ztrdcet

cas prejezdy do kanceldre a nasledné ke klientovi.

Jak jsem uvadéla v analyze vnitropodnikové dokumentace, zaméstnanci mohou cerpat
Sickleave, neboli Sick Days, coz jsou dny zdravotniho volna nad ramec jejich fadné
dovolené. Zaméstnanci maji narok celkem na 3 dny zdravotniho volna a otazka ¢. 18
v dotazniku zjist'ovala, zda jsou zaméstnanci spokojeni s timto poctem. Vysledky jsou
pro spole¢nost vice nez uspokojujici, protoze pies 80 % vSech respondentil jsou s timto

bonusem spokojeni. 20 % je nespokojeno a vétsim podilem tak odpovidali koncipienti.

Tabulka €. 18: Jak jste spokojeny/a s poftem Sick Days?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

MozZnosti Responzi - Responzi-  Responzi - Podil -
odpovédi Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
zeela 18 5 23 30 %
spokojeny/a
Spise 17 23 40 52 %
spokojeny/a
Spise 4 7 11 14 %
nespokojeny/a
zeela 1 2 3 4%
nespokojeny/a
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18. Jak jste spokojeny/a s poctem Sick Days,

které Vam rocné zaméstnavatel poskytuje?
Vybér jedné odpovédi

M Zcela spokojeny/a

H Spise spokojeny/4

ld Spise nespokojeny/a

HRozhodné
nespokojeny/a

52%

Graf €. 21: Jak jste spokojeny/a s po¢tem Sick Days?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

VSsichni zaméstnanci maji narok na 4 tydny fadné dovolené ze zdkona a nad rdmec jim
zameéstnavatel poskytuje dalsi dny, a to dle odpracovanych let ve spole¢nosti. Jak jsou
zaméstnanci spokojeni s poftem dn dovolené a zda béhem své dovolené pracuji,

zkoumaly otazky ¢. 19 a €. 20.

V tomto ohledu jsou vysledky pro analyzovanou spolecnost opét vice nez piiznivé.
80 % advokati a koncipientt odpovédélo, Ze jsou s poctem dnt spokojeni, 27 % z nich
dokonce uvedlo, Ze jsou zcela spokojeni. Zbylych 20 % jsou s poctem dnli dovolené

nespokojeni a opét vice nespokojeni jsou koncipienti.

19. Jak jste spokojeny/a s poctem dnt
dovolené, které Vam rocné zameéstnavatel
poskytuje?
Vybér jedné odpovédi
M Zcela spokojeny/a
3%
M Spise spokojeny/a
i SpiSe spokojeny/a

M Rozhodné
nespokojeny/a

53%

Graf ¢&. 22: Jak jste spokojeny/a s poctem dnii dovolené?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka €. 19: Jak jste spokojeny/a s po¢tem dni dovolené?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

MozZnosti Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
odpovedi Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
zcela 13 8 21 27 %
spokojeny/a
Spise 22 19 41 53 %
spokojeny/a
Spise 4 9 13 17 %
nespokojeny/a
zeela 1 1 2 3%
nespokojeny/a

90 % vybranych zaméstnancii uvadi, ze béhem své dovolené pracuji. Vysledky jsou
podobné v obou skupinach, a proto je prezentuji dohromady. Celkem 56 % pracuje
na dovolené ztfidka, 24 % pracuje Casto a velmi ¢asto 10 %. Domnivam se, ze tato ¢isla
jsou na povazenou, protoze béhem dovolené by si méli zaméstnanci od prace zejména

odpocinout. 10 % osob, ktefi vyplnili dotaznik, béhem dovolené nikdy nepracuje.

20. Jak casto pracujete béhem své
dovolené?

10% 10%

HVelmi ¢asto
24% M Casto

i Zridka

M Nikdy

Graf ¢. 23: Jak ¢asto pracujete béhem své dovolené?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 20: Jak ¢asto pracujete béhem své dovolené?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi- Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Velmi asto 6 2 8 10 %
Casto 12 6 18 24 %
Ztidka 20 23 43 56 %
Nikdy 2 6 8 10 %
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Posledni otazka druhého bloku, ktera se tykala flexibilnich forem prace, se zaméfuje
na to, zda si zaméstnanci dokazi ptedstavit, ze by pracovali jen u klientli, u kterych
chtéji, na projektech a v Case, ktery jim vyhovuje. Predstava je to jist¢ piijemna,

a to potvrzuji kladné vysledky, které v souctu dosahuji 80 %. 20 % si to nedokaze

vvvvv

21. Dokazete si predstavit, Ze pracujete jen u klientd, u
kterych chcete, ve Vami-zvoleny ¢as a na projektech, které
Vas zajimaji, za predpokladu zachovani produktivity prace

a rozsifeni Vasich profesnich zkusenosti?
Vybér jedné odpovédi
1%
19%

H Rozhodné ano
38%

M Spise ano

ki SpiSe ne

H Rozhodné ne

42%

Graf &. 24: Dokazete si piredstavit, Ze pracujete jen u klienti, u kterych chcete?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 21: Dokazete si piredstavit, Ze pracujete jen u klienti, u kterych chcete?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Rozhodné ano 17 12 29 38 %
Spise ano 12 20 32 42 %
Spise ne 10 5 15 19 %
Rozhodné ne 1 0 1 1%

2.8.4.3 Work-Life Balance

Posledni ¢ast dotazniku je vénovana Work-Life Balance, prostrednictvim niz zjist'uji,

jak jsou zaméstnanci uspesni ve slad’ovani svého osobniho a pracovniho Zivota.

Prvni otazka v této Casti se zaméstnancii dotazuje, jak z jejich strany vnimaji rozvrzeni
¢asu mezi praci a osobnim zivotem. Celkem 79 % odpovédélo tak, ze vice ¢asu vénuji
préci a nevyhovuje jim to. Zbylych 21 % vnimaji nastaveni ¢asu mezi praci a osobnim

Zivotem jako optimalni, mezi takovymi je vice advokati nez koncipientd.
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21%

79%

22. Jak vhimate své soucasné rozvrzeni casu

mezi praci a osobnim Zivotem/rodinou?
Vybér jedné odpovédi

H Jako optimalni.

H Vice ¢asu vénuji pracia
nevyhovuje mito.

i Vice ¢asu vénuji osobnimu
Zivotu, ale chtél/a bych se
vice zabyvat praci.

Graf &. 25: Jak vnimate své souc¢asné rozvrZeni ¢asu mezi praci a osobnich Zivotem?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 22: Jak vnimate své soucasné rozvrZeni ¢asu mezi praci a osobnim Zivotem?

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

Jako optimalni 13 3 16 21 %
Vice Casu vénuji
praci a nevyhovuje 27 34 61 79 %
mi to.

Vice Casu vénuji

osobnimu zivotu, ale

chtél/a bych se vice Y g g O
zabyvat praci.

Nejcastéji zaméstnanci fesi Work-Life Balance tim, ze vyuZzivaji flexibilni formy prace
v kombinaci s tim, Ze se 0 domacnost/rodinu staraji S partnerem. Advokati si navic
vypomahaji hlidacimi babickami, chivami, uklizeCkami, Skolkami/jeslemi, které jim
vyhovuji svou provozni dobou. V ramci moZnosti ,,Jina“ mohli zamé&stnanci napsat sviij

vlastni recept na sladovani osobniho a pracovniho Zivota. Mezi odpovéd'mi bylo: ,,Miii

spim.*, , NefeSim*, anebo ,,Stanovenim hranic*.
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23. Jakym zplisobem reSite sladéni
prace a osobniho Zivota/rodiny?

Vybér z moznosti, vice. moznosti

70% 60%
602/:
20% - 31%
[v) =] 4
0] . 10 12% 12% 16%
0, 2
Flexibilni Partner "Hlidaci" Chuva, Jesle, Jind
formy-prace babicka, - uklizecka, skolka,
jiny pecovatelka - Skola,
pfibuzny stacionar

Graf ¢&. 26: Jakym zpiisobem FeSite sladéni prace a osobniho Zivota?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 23: Jakym zpisobem FeSite sladéni prace a osobniho Zivota?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Vyuzivam
flexibilnich forem
prace (napf. pruzna o4 29 16 60 %

pracovni doba, prace
z domu, zkraceny
uvazek).

V péci o rodinu
anebo domacnost se
vhodné dopliiujeme
S partnerem.

Mam ,,hlidaci*
babicku, pfip. jiného 7 1 8 10 %
ptibuzného.

Najimam chlivu,

uklizecku, 8 1 9 12 %
pecovatelku atp.

Mam jesle, skolku,

Skolu, s.tflc,ionéf aj. s 9 0 9 12 %
vyhovujici provozni

dobou.

Jina 4 8 12 16 %

16 8 24 31%

Otazka ¢. 24 zkoumala, co za nejvétsi riziko zaméstnanci povazuji, pokud jejich Work-
Life Balance neni v rovnovaze. Ob¢é skupiny odpovidaly podobné a nejsou mezi nimi

vétsi rozdily. Zadny z respondentli neuvedl, Ze by nespatfoval Zadné riziko. Nejveétsim
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straSdkem je zhorsujici se fyzickd i psychickd kondice, které ziskalo celkem 34 %
odpovédi. Syndrom vyhofeni a nenaplnéni vize Stastného zivota dosdhlo kazda
po 20 %. Advokati a koncipienti vidi také riziko v zhorSovani kvality osobnich vztaht

a Vv poklesu pracovni vykonnosti.

24. Co povazujete za nejvétsi riziko, pokud by Vas pracovni a
osobni Zivot nebyl v rovnovaze?

Vybér jedné odpovédi s o
H Zhorsujici se fyzicka i

10% psychicka kondice

H Syndrom vyhoreni
34%

20% R .
i Zhorsovani kvality

osobnich vztahd, aZ jejich

rozpad
H Nenaplnéni vize stastného

a spokojeného Zivota

16% M Pokles pracovni.vykonnosti

20%

Graf ¢&. 27: Co povaZujete za nejvétsi riziko, pokud by Vas pracovni a osobni Zivot nebyl v
rovnovaze?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 24: Co povaZujete za nejvétsi riziko, pokud by Vas pracovni a osobni Zivot nebyl v
rovnovaze?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

MozZnosti odpovédi  Responzi- Responzi-  Responzi - Podil -
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

Zhorsujici se

fyzicka i psychicka 13 13 26 34 %
kondice

Syndrom vyhoteni 9 6 15 20 %
Zhorsovani kvality

osobnich vztahu, az 7 6 13 16 %

jejich rozpad

Nenaplnéni vize

Stastného a 7 8 15 20 %
spokojeného Zivota

P9kles pracovni 4 4 8 10 %
vykonnosti

Nespatiuji Zadné 0 0 0 0 %
riziko
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V dalsi otazce méli pracovnici za tikol seradit uvedené faktory, a to dle miry vlivu
Rovnovahu advokati nejvice ovliviiuje pracovni doba a piesCas, dale prace ve stresu
a negativni pracovni prostiedi. Nejméné jsou ovlivnéni praci béhem dovolené a praci
z domova. U koncipientti jsou vysledky lehce odlisné. Z tabulky ¢&. 25 vyplyva,
ze Work-Life Balance u koncipientt je nejvice ovlivnén praci piescas a stresem. Dale
pak pracovni dobou a negativnim pracovnim prostfedim. Stejné¢ jako advokati, vidi

nejmensi vliv ve faktorech jako je prace z domova a prace béhem dovolené.

Tabulka €. 25: Serad’te, do jaké miry ovliviiuji nasledujici faktory Vas WLB?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Dulezitost Dilezitost-  Podil —
- Advokati Koncipienti  Celkem
Pracovni doba 4.6 41 4.4
Prescas 4,5 4,8 4,6
Stres 4,3 4,6 4,5
Ne ga:uvr,n pracovni 3.1 31 3.1
prostiedi
Prace z domova 2,0 2,2 2,1
Prace béhem 26 2.2 2.4

dovolené

Ve svém osobnim volnu pfemysli nad praci vice nez 80 % vSech pracovnikl. Advokati
a koncipienti odpovidali na tuto otdzku podobné, proto je zhodnotim dohromady.
Celkem 51 % dotazovanych Casto pfemysli o praci ve svém osobnim volnu a 35 %
uvadi dokonce velmi €asto. 13 % o své praci premysli ziidka a pouze jeden jediny
advokat uvedl, Ze o pracovnich zaleZitostech ve svém volnu nikdy nepfemysli.
Jak poznamenal v jiné otazce respondent: ,Je to blby, co si budeme povidat, prdci

Z hlavy nedostanes a byt nékde s myslenkami jinde, taky neni dobry. “.

Tabulka €. 26: Jak ¢asto piemyslite o praci ve svém osobnim volnu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi- Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Velmi ¢asto 15 12 27 35 %
Casto 20 19 39 51 %
Ztidka 4 6 10 13 %
Nikdy 1 0 1 1%
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26. Jak casto premyslite o praci ve svém
osobnim volnu?
Vybér jedné odpovédi

139 1%

35% M Velmi ¢asto
 Casto
i Ztidka
H Nikdy

51%

Graf &. 28: Jak Casto pFremyslite o prace ve svém osobnim volnu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zda se zaméstnanci citi byt ve stresu a co jejich stres mize zpisobovat, zjistovaly
otazky ¢. 27 a 28 v dotazniku. 66 % zaméstnanct sdélilo, Ze se citi byt ve stresu,
Z nichz s timto tvrzenim rozhodné souhlasilo 14 % a zbylych 52 % spiSe souhlasilo.
31 % odpovidajicich se tak spiSe neciti a 2 advokati uvedli, ze rozhodné pod stresem

nejsou.

27. Citite se byt ve stresu?
Vybér jedné odpovédi

14%

3%

31% @ Rozhodné ano
H SpiSe ano
i Spise ne

H Rozhodné ne

Graf &. 29: Citite se byt ve stresu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 27: Citite se byt ve stresu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi- Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Rozhodné ano 8 g 11 14 %
Spise ano 18 22 40 52 %
Spise ne 12 12 24 31%
Rozhodné ne 2 0 2 3%

Pticinou, pro¢ jsou advokati ve stresu, jsou zejména stanovené terminy, které nestihaji
plnit. Dale pak z diivodd, ze nemaji Cas na svou rodinu a pratele, citi se vycerpané
a nevénuji svym koni¢kiim. U koncipientii jsou odpoveédi trochu odlisné. Nejvice
koncipientl uvedlo, ze se citi byt pod stresem, protoze nemaji diky praci ¢as na své
z4jmy a konicky. Dale pak z vycerpanosti a z toho, Ze nemaji ¢as na svou rodinu
a pratele. Dva koncipienti uvedli to, Ze jsou ve stresu ze slozitosti n¢kterych ukold,

a kdyz délaji véci, kterym nerozumi.

o v o rv
28. Co muze zpusobovat Vas stres?
Vybér z moznosti, vice moznych
60% 57%
48%
50% > 46% 46%
40%
30%
20% 16%
10%
4% 3%
0% T T T T E T T =_\
Stanovené Nemam.Cas- Nemam cas - Citimse- - Neshody s Nemoc Jina
terminy nazajmy - -narodinu, -vyCerpany/a - -kolegy
pratele

Graf ¢. 30: Co muzZe zpiusobovat Vas stres?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 28: Co miiZe zpisobovat Vas stres?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

MozZnosti odpovédi  Responzi- Responzi-  Responzi - Podil -
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Nestihdm plnit 26 11 37 48 %
stanovene terminy.
Nemam c¢as na své 15 29 44 57 %
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z4jmy a konicky.
Nemam cas na svou

. oy 18 17 35 46 %
rodinu a pratele.
Citimse 17 18 35 46 %
vycerpany/a.
Neshodys ~— 2 1 3 4%
kolegy/nadtizenymi.
NemuiZzu onemocnét,
protoze by mi prace 4 8 12 16 %
stala.
Jina 0 2 2 3%

V dotazniku jsem také zkoumala, zda analyzovana spolecnost dostate¢né informuje své
zaméstnance o moznostech podpory sladovani pracovniho a osobniho Zivota.
Z odpovédi vyplynulo, ze jak advokati, tak koncipienti si mysli, Ze H&P dostate¢né
neinformuje o zplsobech vyvdZzeného WLB. Naopak vice nez 30 % se domniva,

ze informovani jsou.

29. Informuje dostatecné H&P zaméstnance o
moznostech podpory sladovani pracovniho a
osobniho Zivota?

Vybér jedné odpovédi
13% 2%
339% i Rozhodné ano
H SpiSe ano
id Spise ne

H Rozhodné ne

Graf ¢ 31: Informuje Vas H&P dostateéné o moznostech slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 29: Informuje Vas H&P dostateéné o moznostech slad’ovani pracovniho a osobniho
Zivota?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi- Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Rozhodné ano 2 0 2 2%
Spise ano 14 11 25 33%
Spise ne 20 20 40 52 %
Rozhodné ne 4 6 10 13 %
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V posledni otdzce mohli zaméstnanci vybirat z flexibilnich forem préce, které by jim
dle jich samotnych pomohly sladit pracovni a osobni zivot. U této otazky mohli
zaskrtnout vice odpovédi. Nejvice odpoveédi ziskal stlaceny pracovni tyden, celkem
49 %, dale pak moznosti vyuzivat praci z domova a pruznou pracovni dobu.
Zameéstnanci vidi také potencidl v zavedeni Secondments. U odpovédi ,,Jind*

zaméstnanci poukazuji na velké mnozstvi prace, které maji na starosti a na to, ze by se

mély slibovat vhodnéjsi terminy, které zajisti vétsi prostor na dodani vystupt klientiim.

30. Jake flexibilni formy prace by Vam lépe

pomohly sladit pracovni a osobni zZivot?
Vybér z moznosti, vice moZznych
H Casteény uvazek

10% 27%

H Stlaceny pracovnityden
i Prace zdomova
i Secondments

49%
31% >

M Sdilené pracovni misto
M Pruzna pracovni doba

10% i Konto-pracovni doby

27% y 40% i Jina

Graf ¢. 32: Jaké flexibilni formy prace by Vam lépe pomohly sladit pracovni a osobni Zivot?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka €. 30: Jaké flexibilni formy prace by Vam lépe pomohly sladit pracovni a osobni Zivot?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

Casteény Givazek 13 8 21 27 %

Stla¢eny pracovni 20 18 38 49 %

tyden

Prace z domova 17 14 31 40 %

Secondments 7 14 21 27 %

iglsl;ne pracovni 5 3 8 10 %

Pruznd pracovni 10 14 24 31 %

doba

Konto pracovni 11 12 23 30 %

doby

Jind 7 1 8 10 %
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2.8.5 Celkové zhodnoceni dotazniku

Dotaznik vyplnilo celkem 77 zaméstnanct a spolupracovniki, z nichz 40 jsou advokati
a 37 koncipienti. Mezi odpovidajicimi jsou v pfevaze muzi. 84 % vSech odpovidajicich
patfi do generace Mileniall, o kterych se fikd, ze jsou to tymovi hraci a je pro né
dalezité, aby se citili soucasti organizace. Vyzaduji vice volného ¢asu a dovolené na své

konicky a rodiny nez jejich starsi kolegové.

Z Setteni vyplynulo, Ze zaméstnanci maji rozdilnou pracovni dobu a zélezi na domluvée
s pfimym nadfizenym. Néktefi uvadéji, ze museji byt k dispozici od 9 do 18 hodin, jini
si sami voli svij pfichod i odchod. VétsSina advokati si o své pracovni dobé rozhoduje
sama, a tak by se to libilo i1 jinym zaméstnancim. Na ¢em se obé& skupiny shoduji,
ze jejich pracovni doba se odviji od mnozstvi prace a domluvenych klientskych terminii.
V této souvislosti navrhuji, aby se terminy ujedndvaly s ¢asovou rezervou, aby méli
dostatek casu pro pfipravu vystupti pro klienty. 43 % pracovnikl, kteti vyplnili
dotaznik, travi v zamé&stnani 8 az 10 hodin denn¢, 35 % dokonce vice nez 10 hodin.
Béhem tohoto ¢asu nestihaji plnit vSechny pracovni povinnosti, a proto pracuji prescas,
anebo si praci berou domil. Spole¢nost dovoluje advokatiim a koncipientim pracovat
zdomu, jelikoz kazdy mad od organizace vykonny notebook a spisy se vedou
i elektronicky v DMS. 21 % respondentti odpovédélo, ze si berou Home Office Casto
a 58 % ziidka. Nejcast¢jSimi ditvody pro Home Office je klid na praci, u advokati dale
péce o dit€ a u koncipientld nemoc. Zaméstnanci maji narok na 3 dny zdravotniho volna
nad ramec fadné dovolené. S timto po¢tem a poctem dnli dovolené, které zaméestnavatel
poskytuje, jsou respondenti spiSe spokojeni. 10 % respondentii uvedlo, Ze béhem své

dovolené velmi Casto pracuje a dalSich 23 % casto, a to nejvice z fad advokati.

79 % odpovidajicich vénuje vice ¢asu praci a nevyhovuje jim to. Kombinace osobniho
a pracovniho Zivota se snazi fidit vyuzivanim flexibilnich forem prace, pomoci partnera,
snimz sdili domacnost/rodinu, a advokati si najimaji chivy, uklize¢ky apod. Pokud
jejich pracovni a osobni Zivot neni vyvazeny, povazuji za riziko zhorSujici se fyzickou
a psychickou kondici, syndrom vyhofeni a nenaplnénou vizi $tastného a spokojeného
zivota. 66 % respondenti souhlasi, ze se citi byt ve stresu. Mezi faktory, které
advokatiim zptisobuji jejich stres, jsou zejména stanovené terminy, které nestihaji plnit.

Nejvice koncipientli uvedlo, Ze se citi byt pod stresem, protoze nemaji diky praci cas
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na své z4jmy a konicky. Zaméstnanci také poukazuji, Ze jsou ve stresu, pokud dé¢laji
préci, které nerozumi, nebo jsou ukoly pfili§ slozité. Zajimavym vysledkem dotazniku
je, Ze 65 % dotazovanych si mysli, Ze analyzovana spole€nost je dostatecné neinformuje
o zpusobech vyvazeni jejich osobniho a pracovniho zivota. Respondenti zmiiuji formy
flexibilni prace, které by jim pomohly s Work-Life Balance. Vidi potencial v stla¢eném
pracovnim tydnu, praci z domova, kontu pracovni doby, pruzné pracovni dobg,

v secondmentech a ¢astecnych pracovnich tvazcich.
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3 NAVRHOVA CAST

Navrhova ¢ast se zamétuje na opatieni tykajicich se slad'ovani pracovniho a osobniho
zivota zaméstnancii a spolupracovnikii v kontextu pfipadnych zmén v oblasti
poskytovani pravnich sluzeb pro vybranou organizaci. Timto by mél byt splnén hlavni

cil diplomové prace.

vvvvvv

wrwe

a managementu. Z dotazniku vyplynulo, ze advokati a advokatni koncipienti jsou ve
stresu, maji velké mnozstvi prace a obtizné kombinuji pracovni zivot s tim osobnim.
Vzhledem ktomu, ze analyzovana spoleCnost nebere své zaméstnance pouze jako
nastroj lidského kapitdlu, ale pohliZi na né€ jako na lidsky zdroj, méla by pfijmout jista

opatieni, kterymi by zaméstnance podpotfila.
3.1 Alternativni pravni model — virtualni kancelar

Analyzovana spole¢nost je velkou tradiéni advokatni kancelati, ktera je typicky
strukturovana kolem partnerd, kteti mohou byt spole¢nymi vlastniky. Spole¢nost puisobi
pievazné na fakturovatelnou hodinu, coz je tradi¢ni struktura poplatkt, ktera uctuje
klientim cas straveny na ur¢itém ukolu. Pro advokatni kancelaf je stézejni poskytovat
kvalitni pravni servis, pruznost a cenovou dostupnost. Naopak celi prudkému nartstu
konkurence rychle se rozvijejicich modernich poskytovateld, ktefi nabizeji cenové

vyhodné pravni sluzby fizené technologiemi.

Navrhuji, aby analyzovana spole¢nost vytvofila novy obchodni model - virtualni
kancelat, kterd bude poskytovat vyjimecné pravni poradenstvi na flexibilnim zakladé
prostiednictvi nové implementovaného portalu. Pod pojmem virtualni kancelaf
si predstavme skupinu pravnikd, ktefi budou vyuzivat vzdaleny piistup k IT a flexibilni
pracovni dobu, aby klientim poskytovali své sluzby za vyhodné&jsi sazby. Flexibilni
pravni sluzby usiluji o vyrovnani pozadavka klienta s pozadavky jednotlivych advokata.
Jednalo by se o zptsob, ktery svazuje kvalitni praci S vétsi svobodou pro advokaty a

koncipienty, ktefi by 1 naddle poskytovali podporu advokatim, a to na zakladé
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pracovnich smluv. Diky virtualni kancelafi by organizace mohla poskytnout stejné
vysoce kvalitni pravni sluzby jako doted’, ale za mnohem niz§i naklady, coz by
umoznilo mensim organizacim a spotiebitelim snadnéjsi ptistup k pravnim sluzbam.
Organizace by vyuzivala distribuovanou zakladnu vysoce kvalifikovanych pravnika a
koncipientti, mohla by efektivné eliminovat naklady na prostory a vyrazné snizovat

administrativni ndklady, coz by se promitlo i ve skute¢né tispotfe samotnych klientd.
3.1.1 Virtualni advokat

Ve virtudlni kanceldfi budou pracovat virtudlni advokati. Vidim velky potencial
ve vyuziti takového modelu v této firme. Nabidku pracovat v tomto systému dostanou
aktudlni advokati, ktefi ve spoleCnosti jiz pracuji. Tito advokati budou poskytovat
klientim kompletni sluzby jako doposud, ale za mnohem nizsi naklady. Proto navrhuji
vytvoreni klientského portalu k provozovani moderni advokatni kancelafe. Bude to
znamenat, ze advokati budou moci pracovat na dalku odkudkoliv na svéte,
coz samotnému advokatovi ptinasi vyhodu v tom, Ze si sdm organizuje ¢as dle svych
potteb. Tento systém nebude urceny jen pro zkusené advokaty, ale bude také dostupny
pro juniorni pozice. Soucasti navrhu je, aby tito virtualni pravnici byli odménovani
na zaklad¢ podilu na zisku nebo na zékladné ,,pay-as-you-bill®“, tj. sdileji procento své
fakturace s advokatni kancelafi. V nasledujicich kapitolach pfiblizim nabor téchto

advokati a samotnou funkei klientského portélu.
3.1.1.1 Nabor

Podminkou realizace tohoto navrhu je, aby vybrana advokatni kancelar méla dostatecné
mnozstvi virtualnich advokatl, a to vSech trovni zkuSenosti, ktefi efektivné pokryji
zakazky. Krom toho, ze virtudlnimi advokéty se stanou zaméstnanci z vlastnich fad,
méla by analyzovana spolecnost pamatovat na nabor dalSich spolupracujicich advokatt.

Vhodnym kandidatem je osoba, ktera:
e hleda flexibilné;si pracovni uspotadani,
e vyzaduje rozmanitou pracovni napln,

e chce ziskat rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem,

e Dbuduje vztahy a vytvafi site, a
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e rada se u¢i novym vécem.

Takovy advokat by mé¢l byt také adaptabilni, proaktivni, angazovany, schopny zdravého

usudku, zodpovédny a spolehlivy.
Nize navrhuji samotny pfijimaci proces:

1. Kandidat na webovych strankach H&P vyplni online ptihlasku a ptilozi své CV.

2. Dle uvedenych =zkuSenosti a dovednosti kancelai zavola kandidatovi
a prostiednictvim nékolika jednoduchych otazek zjisti, zda je vhodnou osobou
k této spolupraci.

3. Dale probéhne osobni pohovor, na kterém se strany poznaji a navzajem si sdéli
pfedstavy a podminky spoluprace. Budou diskutovat o tom, kdy a v jakém
rozsahu chce kandidat pracovat.

4. H&P si ovéti reference u predchozich zaméstnavatela.

5. Jestlize je vSe v potadku, zaslou kandidatovi nabidku spoluprace. V ptipadé
ptijeti nabidky, stdva se kandidat virtualni advokatem.

6. Virtualni advokat ziskava sviij prvni ukol, a to dle zvoleného pracovniho modelu
a jeho pozadavk.

7. H&P ziskava zpétnou vazbu od klienta i samotného advokata, aby se ujistila,

Ze tato spoluprace funguje.

Névrh virtudlni kancelafe neznamend pouze poskytovani pravniho poradenstvi skrze
webove stranky nebo telefonu, bude to mnohem propracovangjsi platforma, kterd ulehci
praci jak samotnym klientliim, tak pfedev§im advokatim a koncipientim. Pomoci
implementace klientského portalu by méla spolecnost splnit funkci virtudlni kancelate.

V nasledujici kapitole popisi funkci tohoto portalu.
3.1.2 Klientsky portal

V klientském portalu, jinak mysleno systému ¢i aplikaci, budou pracovat jak advokati
a koncipienti, tak samotni klienti. Navrh tohoto portalu bude umoznovat predevsim
planovani préce, které zmirni tlak na zaméstnance, dale zabezpeci sdileni a predavani
informaci mezi sebou, klienty a jinymi spolupracujicimi spole¢nostmi, coz zahrnuje
zakladani pozadavkl klientii, vedeni veskeré komunikace a zprav, zakazek, rozvrh

a evidenci hodin zaméstnanci, zasilani faktur a mnoho dalsiho. Hlavni smysl tohoto
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portalu vidim v tom, Ze usnadni préaci vSech zucastnénych stran, zejména advokatim
a koncipientim tim, ze vSe bude piehledné na jednom jediném misté, do které¢ho se

budou moci ptihlésit odkudkoliv na svéte.

Pro spravné pochopeni portalu to bude fungovat tak, ze jedna strana piida pozadavek
pomoci cloudového rozhrani umistén¢ho na tomto portdlu a druhd strana poté obdrzi
email nebo zpravu, kterd ho upozorni na nové ptichozi pozadavek. Napiiklad pfi
zadavani zakazky klient zada pozadavek pomoci cloudového rozhrani, vyplni povinna
pole a zakazku odesle. Nasledné advokatni kancelai obdrzi oznameni, které ji upozorni
na nov¢ prichozi pozadavek. Tento pozadavek bude piijat a dle jeho typu bude vyvésen
Vv online ,,nasténce* pracovniho modelu On Site nebo On Call. Princip fungovani obou
téchto pracovnich modell vysvétluji nize. Dle typu pozadavku se na néj budou hlésit
advokati a/nebo koncipienti. Spoleéné¢ daji dohromady odhad pracnosti daného
pozadavku, ktery zaznamenaji pifimo do pozadavku v radmci portalu.
Kazdy zaméstnanec bude mit v portdlu definovany c¢asovy fond na tyden/mésic.
Po napldnovani zpracovani pozadavku zékaznika na dany termin se z Casového fondu
pravnika odeéte adekvatni pocéet hodin. Bude-li partner chtit zaplanovat dalsi
pozadavek, mize si zobrazit ¢asovy plan vSech advokatl a koncipientt, a podle jejich
aktudlnich ¢asovych moznosti vybrat na zakazku pravnika, ktery ma v pozadovaném
terminu prostor. O prubézném stavu zakazky bude klient pravidelné¢ informovan,

a to prostfednictvim navrhovaného portélu.

Ze zacatku bude tieba vSechny uzivatele portdlu fadné proskolit, aby bylo jasné,
jak tento portal Sikovné pouzivat a upotiebit vSechny jeho funkce. Soucasti
implementace klientského systému by mélo byt také rozsahlé skoleni pro IT
zaméstnance, na které by se v budoucnu zaméstnanci mohli obracet. V portilu bude

také dostupny podrobny tutorial.
3.1.2.1 Parametry portalu

Technické:

e instalované aplikace,
— Ticketovaci nastroj poZadavky klientll zaznamena a pomuZe klientskému

servisu z jednoho mista cokoliv rychle splnit:
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zajisti pfehlednou a efektivni organizaci zakazek a jednotlivych
ukoll v ramci zakdzky (analyza, ptiprava dokumentt aj.),
piehledné eviduje veskeré aktivity u klienta na jednom misté,
zadani pozadavkli od klientli se vSemi potfebnymi parametry
(na customer portdlu jsou definovana povinnd pole, kterd
zakaznik musi vyplnit pro zaloZeni pozadavka — priorita, popis,
preferovany pravnik nebo jeho dovednosti, business units, termin
vyhotovent,....),

pomoci definované¢ho stavu zakazky v pozadavku ma zdkaznik
ptehled, v jakém stavu se aktualné jeho pozadavek nachazi a kdo
ho tesi. Veskerd komunikace je v rdmci pozadavku (bez potieby
emailu),

piilohy lze nahravat rovnou do pozadavku od klientt, a

nastroj pokryje i vykazovani. Zakaznik muze nadefinovat
pfedpokladanou pracnost a vidi progres aktivity vzdy v daném

pozadavku.

— Dokumentac¢ni nastroj:

zajist'uje tvorbu dokumenti a schémat,

organizace dokumenti ve vyhrazeném prostoru, kam maji ptistup
jen urcity zaméstnanec, tym nebo 1 klient,

revize dokumentii, spole¢na uprava dokumenti advokati
a koncipientd, evidence zmén a verzi,

poskytuje zpétnou vazbu prostfednictvim komentaid nebo
poznamek na strance, a

tvorba Sablon pro opakujici se praci, které¢ nasledné usnadni praci

vSem zameéstnancum.

pocet uzivateld,

bezpecnost,

naroky na dostupnost, a

poZzadavky na HW (GB RAM, GB HDD, pocet jader).
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Obchodni/uzivatelské:

e proklientsky,

e bude mit piistup ke komunikaci pies webovou kameru a konverzace,
e podporujici online platby,

e integrace se softwarem, spravcem uloh a kalendarem,

e zpisob kontroly konfliktd,

e soubor vSech zakont, vyhlasek, pfedpisti a norem, a

e tutoridl k jednotlivym funkcim.

Nyni popisi hlavni podminky tohoto névrhu pro cloudovy portal.
3.1.2.2 Bezpecnost

Vzhledem k tomu, Ze firma poskytuje pravni poradenstvi, bezpeénost informaci je tu
na prvnim misté. Ugelem portalu bude bezpeéné pienaset informace, proto veskera
komunikace mezi pravnikem a klientem musi byt velmi dobfe zaSifrovana. Diky
efektivnimu fizeni bezpec¢nosti tohoto portalu zmizi obavy ze zneuziti informaci klientt

a informaci k jednotlivym pravnim piipadim.
3.1.2.3 Sdileni informaci

Portal bude umét snadné sdilet vSechny nutné informace k fizeni zakazek. Bude umét
nutnosti zaslat vice citlivych dokumentii ke kontrole nebo podpisu. Bude zde moznost
vytvaret dokumenty, sdilet také veskeré¢ formaty dokumentt jako PDF, DOCX, XLS,
ODT, videa a hlasové zpravy. Sdileni informaci tak bude mnohem jednodussi,
nez posilat emaily. Pokud bude advokat potfebovat najit informace a zapatrat v historii,
nebude muset prochazet svlij emailovy ucet, ale jednoduSe si v portdlu najde celou
komunikaci s klientem, véetné vSech potfebnych dokumentt, které se k zakazce budou
vazat. Krom¢ sdileni informaci se samotnym klientem, bude mozné podé¢lit se
o informace i s ostatnimi kolegy. Advokati si tak budou moci snadno posilat svoje

poznatky a navrhy k feSeni jednotlivych pravnich projekti a zakéazek.
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3.1.2.4 Fakturace

Zasilani faktur klientim bude taktéz snadnéj$i. Vystaveni faktur bude provazané
s aktualn¢ vyuzivanym informacnim systémem Helios. Faktury bude mozné sdilet
online a diky funkcim online paymentu bude klientim umoznéno platit Gty rychle,
snadno a online. Tato zména pfinese rychlejsi placeni faktur od klientti. Advokati budou
mit také moznost nastaveni vlastnich sazeb za fakturované hodiny. Soucasti useku
fakturace bude veskera evidence faktur, které¢ bud’ budou vystavené, zaplacené anebo
po splatnosti. Informace o pfipadu klienta obsazené ve vyuctovani, budou samoziejme

duvérné.
3.1.2.5 Sdileni ukolu

Pokud bude advokét potiebovat, aby klient podepsal dany dokument, popiipadé
piezkoumal navrzenou dohodu, mize na zakladé funkce sdileni kol nastavit ukol
klientovi, kterému pfijde upozornéni na tento pozadavek ukolu. Tato funkce bude
samoziejm¢ fungovat i mezi samotnymi zaméstnanci. Vyhodou je, ze advokat, potazmo
koncipient, bude mit vétsi piehled nad fizenim své préce, jelikoz klientsky portal bude
na bazi cloudu, vSechny informace budou aktualni a v redlném case. Advokat si svoje
ukoly vyfidi mnohem rychleji a nebude muset ¢ekat na dodani informaci od klienta.
Ziska tedy efektivnéj$i zplsob fizeni svych zakazek, odpadne stres z nedodrzeni

termind a mnozstvi prace, a tim padem lépe skloubi svoji praci s 0Sobnim zivotem.
3.1.3 Finan¢ni odhad

NiZe uvadim hruby finanéni odhad navrhovaného opatfeni. Musim zdlraznit, Ze cena
implementace a Skoleni zdvisi na konkrétnim vybraném nastroji a jeho sloZitosti pro
interni IT. Uvedené hrubé odhady finanni néaro€nosti nepocitaji se sloZitymi

integracemi aktualnich nastrojii nebo vyvojem na miru dle potieb H&P.
Implementace

e Zakladni implementace v rozsahu cca 5 dni (ndvrh zdékladni infrastruktury,
pfiprava serveru, instalace vybranych ndstrojii, napojeni na dal$i firemni

aplikace, zakladni nastaveni nastrojui). Cena cca 10 000 K¢ - 15 000 K¢ / den.
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Skoleni

e Interni IT bude pravdépodobné potfebovat pomoc s prvotni implementaci
novych nastroji a n¢kolik zakladnich Skoleni administrace téchto nastroji. Cena
cca 10 000 K¢ / osoba / den.

e Uzivatelé samotni budou do systému uvedeni nékolika uzivatelskymi Skolenimi
+ dostupnym tutoridlem. Vice informaci by jim nasledné¢ mélo byt schopno
poskytnout interni IT.

e V prvnich mésicich by bylo mozné vyuzit servisnich sluzeb firem, které se v CR
implementaci podobnych nastroju zabyvaji. Za takovy servis si obvykle uctuji

10 000 az 20 000 K¢ / mésic, a to v zavislosti na slozitosti portalu.
Hosting virtualni kancelafie — ,,mési¢ni najemné*

e Cloud/ Server — cca 5 000 CZK / mésic (dle piesnych parametra aplikaci, poctu
uzivateld atd.)
e Licence
— Ticketovaci nastroj — 1isi se poskytovanou funkcionalitou, podporou
zakaznikl, dostupnymi rozsifenimi pro rizna odvétvi businessu apod.
Ptiklady: Jira - cca 15 000 K& / 100 uZzivatelii / mésic, Mantis — ,,open
source* (kazdy vyvojat mize pouzit zdrojovy kod k vyvinuti aplikace),
Redmine - open source, Ipex - cca 69 000 K¢/ 100 uzivatelt / mésic.
— DMS — néstroj pro spravu dokumentti

Piiklad: Confluence — cca 10 000 K¢& / 100 uzivatelt / mésic

Novy klientsky portal, fungujici na bazi cloudu, s sebou ptfinese dva nové pracovni
modely, dle kterych budou advokati a koncipienti pracovat. S obéma modely budou
dostate¢né dopfedu seznameni, a to na nékolika uzivatelskych skolenich. Tyto sluzby
bude H&P také  aktivné nabizet na  svych  webovych  strankach

a socialnich sitich.
3.1.4 Pracovni model On Site

Tato sluZba je v praxi zaloZend na secondmentech, neboli do¢asném ptidéleni pravnika

¢1 koncipienta k jinému zameéstnavateli. Dle mého nazoru je tento zplisob pravniho
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poradenstvi ¢im dal vice Zadany a zaslouzil by si implementaci do této spolecnosti.
Tento model bude k dispozici jak zkusenym pravnikim, tak advokatnim koncipientiim.
Vzdy by zalezelo na charakteru zakazky. Virtudlni advokat se stane soucasti tymu
klienta pro ur€ené dny v tydnu. Advokat bude pracovat na ¢asteCny nebo plny uvazek
u klienta, a to tak dlouho, jak bude potieba a jak klient stanovi. D4 se ptredpokladat,

ze rozpéti doby stravené u klienta bude od 2 do 9 mésicu.

Cely proces zacne tim, Ze klient pozadda na zéklad¢ této nabizené sluzby o pravni
poradenstvi formou zalozeni pozadavku v klientském systému. Tento pozadavek bude
advokatni kancelafi pfijat a prozkouman. Nasledné bude zakazka vyvéSena na On Site
online ,,nasténku* v portalu dle typu business units. Advokati ¢i koncipienti se budou
moci na tuto zakdzku dobrovoln¢ ptihlasit. Po domluvé s klientem bude vybran vhodny
zaméstnanec, ktery bude pfidélen po urcity Cas klientovi. Advokat si bude takto sam
ridit své zakazky a cas, ktery jimi chce travit. Vyhodou je, Zze diky tomuto navrhu
pravnik detailné poznad procesy ve firmé u klienta a tim 1épe pochopi principy
a fungovani spolecnosti, coZ mu pomtze pii feSeni dané¢ho ukolu. Dal§i nezbytnou
soucasti vyhod bude navazani vztahu s klientem a dosazeni vysoké tirovné diivéry. Diky
takové spolupraci pak miize ziskat a navazat spoustu zajimavych kontakti, které v
budoucnu vyuzije. Ptrednosti tohoto modelu pro klienta vidim v tom, ze nabizi idealni
kryti v piipad¢ absence vlastniho zaméstnance, delsi projekty aj. Klient ziska veskerou

odbornost a zkuSenost stalého zaméstnance, avSak bez rezijnich néklada.
3.1.5 Pracovni model On Call

Pracovni model On Call bude fungovat jako flexibilni podpora pro klienty. Virtualni
advokati a koncipienti budou pracovat, jakmile u klienta vyvstane potieba. V praxi to
bude fungovat tak, ze H&P ziska od klienta poZadavek na pravni poradenstvi. Advokati
se o projektu dozvédi z On Call online ,,nasténky* klientského portalu, kde mimo jiné
budou veskeré informace o klientovi, popis problému, business units, poZzadované
datum ukonceni projektu, podminky, pozadavky a dal§i pfipominky. Pokud budou mit
advokati zajem se na této zakazce podilet, jednoduse se na ni ptihlasi. Zalezi tedy zcela
na advokatech, na jakych zakazkach by pracovali, jak by si zorganizovali svoji praci a

jak moc budou proaktivni.
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Tabulka €. 31: Ukazka pravniho poZadavku v klientském portalu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Klient:

innogy SE

Informace o
klientovi:

Web:

Piedmét zakazky:

Podrobnosti:

Business Units:

Termin
vyhotoveni:

Narocénost:

Innogy jeden z nejvétsich energetickych podnikt v Evropé. Podle
trzni hodnoty je innogy nejvétsi energetickou skupinou v
Némecku a ptisobi i v Ceské republice. Zaméiuje se na tfi
zakladni oblasti podnikani - obnovitelné zdroje energie, sité
vcetné ostatni energetické infrastruktury a obchod. Na ceském
trhu je innogy lidrem mezi dodavateli plynu pro domacnosti a
firmy. Zasobuje plynem a elektfinou 1,7 milionu tuzemskych
zakazniki. Vedle dodavek, distribuce a skladovani plynu nabizi
novinky ve formé modernich energetickych a doplikovych
produktl. Nazev innogy vznikl spojenim slov innovation, energy
a technology (inovace, energie a technologie).

https://www.innogy.com/web/cms/en/3087918/for-your-home/

Prodej akcii

Komplexni pravni poradenstvi némecké energetické spolecnost
innogy SE pfi prodeji 50,04 % akcii ve spolecnosti innogy Grid
Holding a.s., ktera zajist'uje skrze spolec¢nosti GridServices, s.r.o.
a GasNet, s.r.0. distribuci zemniho plynu po celé Ceské republice
(s vyjimkou Prahy a Jihoceského kraje).

M&A, Danové pravo, Pracovni pravo
30. 6. 2019

Vysoka

3.2 ZvySeni informovanosti

S navrhem nového obchodniho modelu virtudlni kancelafe a implementaci klientského

portalu, by méla spolecnost také zvysit informovanost vSech zaméstnancli a

spolupracovnikii o moznostech sladéni jejich pracovniho a osobniho zivota. Jak

vyplynulo z dotaznikového Setieni, respondenti zde vidi prostor pro zlepSeni. Navrhuiji,

aby H&P vytvoril na intranetu, kam maji vSichni zamé&stnanci pfistup, sekci, ktera se

bude detailn¢ vénovat tomuto tématu. Na strankach bude vysvétleno, co je Work-Life

Balance a pro¢ je pro né dulezity. Dale by tam mohly byt uvedené vsechny aktivity,

které spole¢nost pro zaméstnance v této souvislosti provadi a co do budoucna zamysli.

Byly by tam uvedené odkazy na zajimavé ¢lanky, videa a pfednasky.
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Advokatni kanceldf by také mohla pro své zaméstnance jednou do roka uspotadat
odborny seminaf, v némz by se dozvédéli jesté vice informaci, rad a tipd, jak na
efektivni slad’ovani. Takové setkani maze vést odborna firma, kterych je na trhu cela
fada, ancbo muze byt veden vlastnimi lidmi, kteti budou na tuto problematiku
dostatecné pripraveni. Vzhledem k vytizenosti advokatii a koncipientt, je nutné takovou
akci dostatecné doptedu oznamit, aby tomu mohli pfizplsobit své casové moznosti.

Program téchto setkani by mél byt vypracovan a konzultovan s HR oddélenim ve firmé.
3.3 Pravidelna prace z domova

58 % odpovidajicich v dotazniku uvedlo, ze Home Office vyuzivaji ziidkakdy.
U advokatnich koncipientl zaleZi na domluvé se svym piimym nadfizenym. Navrhuji,
aby se moznost prace z domova pro tyto zaméstnance na pevno zatradila do jejich
tydenniho harmonogramu, pokud by zrovna nevykonavali sluzbu On Site.
Zaméstnavatel by jim poskytl pravidelny Home Office 1x az 2x do tydne a takto by
s tim po¢itali vedouci a ostatni kolegové. Diky navrhovanému portalu by mél koncipient
ptistup ke vSem potfebnym informacim a mohl by byt v pfimém kontaktu jak se svymi
kolegy, tak s klientem. V sekci ¢asového fondu by si koncipienti mohli svoji praci
z domova ptehledné¢ dopfedu napldnovat. Domnivam se, ze pravidelnost prace

z domova jim poskytne lepsi sladéni praci s konicky a jinou zabavou.
3.4 Misto pro relaxaci a zabavu

Obecné plati, ze ¢im Castéji zaméstnanci odpocivaji, tim jsou vykonngjsi. Z toho
divodu by méli mit advokati, koncipienti, potaZmo 1 ostatni zaméstnanci H&P v praci
prostor, kam se mohou pfijit odreagovat, odpocinout si od intenzivni a soustiedéné
prace, a pobavit se, kdyz je zrovna prestane bavit sedét za psacim stolem. Zkratka by se
mélo jednat o misto, na kterém pfijdou na jiné myslenky. Navrhuji, aby v kazdé
pobocce vznikla mistnost, kterd by tyto funkce spliiovala. Vyb&r samotné mistnosti je
dulezity. Prostor by mél byt technologicky zabezpefeny, S fungujicim topenim
a klimatizaci. Na tomto mist¢ by nemélo byt pfili§ rusno ani naopak uplny klid
z dlivodu velké vzdélenosti od pracovniho prostoru zaméstnancli. Mistnost by byla
svétla, vzdusnd, vymalovand decentnimi barvami, vybavend sedacimi vaky, dievénou

houpackou, pufy, stolnim fotbalkem, malou knihovnou s beletrii a ¢asopisy. Zemi by
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mohl pokryvat husty zeleny koberec S vysokym vlasem piipominajici travnik a zed,
na kterou se d& psat. Soucasti mistnosti by mohl byt i mensi détsky koutek pro déti

zameéstnancu.

Obrazek €. 5: Navrh relaxacni zony v kancelari
(Zdroj: Glassdoor, 2019)

Nize vtabulce uvddim orientacni ceny jednotlivych kusi nébytku vhodnych
do relaxacni zoény. Samoziejmé se ceny mohou lisit s ohledem na vybér dle kvality,

materialu a zptisobu provedeni.

Tabulka €. 32: Orienta¢ni ceny vybaveni do relaxaéni zony
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nabytek Cena v K¢
Sedaci pytel 1000 — 4500
Puf 800 — 1200
Dievéna houpacka 700 — 1000
Stolni fotbalek 8000 — 13000
Mala knihovna 500 — 1000
Koberec s vysokym vlasem 500 / m*
Specialni barva na zed’ 1200 / m®

3.5 Firemni akce s celou rodinou

Vzhledem ktomu, Ze zaméstnanci a spolupracovnici maji partnery/partnerky,
manzele/manzelky a také déti, bylo dobré tieba jednou za rok napladnovat akci ur¢enou
pro vSechny zaméstnance i S jejich rodinami. Mam na mysli tfeba jeden sportovni den
v 1été, kdy se budou bavit nejen déti, ale 1 proté&jSci zaméstnanct. Utuzi se tak nejen

pracovni vztahy, ale kolegové budou mit Sanci 1épe poznat zdzemi ostatnich kolegli v
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prosttedi bez pracovniho stresu. Na této sportovni akci mohou mezi sebou soutézit

rodinné tymy, pracovni tymy, a to v nejraznéjsich sportovnich dovednostech.
3.6 Prinosy navrhu reSeni

Domnivam se, ze spolecnost H&P zavedenim virtudlni kancelafe vytézi spoustu vyhod
nejen pro klienty firmy, ale predev§im pro samotné zaméstnance. Navrhem klientského
portalu ziska kazdy advokat vétsi kontrolu nad svymi zakazkami. Diky vSem funkcim
bude moci lépe organizovat veskeré pravni poradenstvi, a to hlavné diky cloudovému
rozhrani, pies které bude moci sdilet vSechny dtlezité informace s klienty. Klientskym
portalem firma neziskd pouze snadnéj$i fizeni vSech zakdzek, ale i vysSi uroven
bezpec¢nosti dokumentil a informaci napfti¢ spolecnosti. Diky moznosti tohoto portalu
pracovat odkudkoliv, odpadne nutnost kazdodenniho dojizdéni do prace, které miize byt
obcas jak ¢asove, tak financné nakladné. Diky navrhu modelu On Site ziska advokat ¢i
koncipient vétsi prostor pro svoje aktivity a pozna vSechny dilezité aspekty pravni
zakéazky. Diky praci u klienta 1épe pozna pracovni postupy, a tim odvede kvalitngjsi
praci, coz povede k vétsi spokojenosti klienta. Sledovani Gspéchii samotného klienta
vyvola v advokatovi pocit radosti a Stésti z dobie odvedené prace, coz by za normalnich
okolnosti nemohl do jisté miry zazit z béznych schiizek a telefonatii. Vyhodou tohoto
modelu je také to, Ze si spolecnost snadnéji udrzi cenné zaméstnance a spolupracovniky,
a na pracovnim trhu jes§té vice stoupne atraktivita tohoto zaméstnavatele. V&im, ze by
tento model byl mezi advokaty a advokatni koncipienty oblibeny, jelikoz z dotazniku
vyplynulo, Ze 83 % odpovidajicich vidi v Secondments pftilezitost. Diky mému navrhu
modelu On call ziskaji advokati a koncipienti neomezené moznosti v realizaci na
zajimavych projektech. ProtoZe doposud takovou moZzZnost neméli, domnivam se, Ze
moznost vybéru prace na pifedem vybraném projektu jim piinese mnohem vétsi
spokojenost a snizi se jejich stres. Bude si moci pfedem rozvrhnout svijj Cas, protoze
bude veédét, co jaky projekt bude obnéset a jak bude naro¢ny. Vysledky dotazniku
dokazuji, Ze i tento model by se respondentim zamlouval, protoze celych 80 % vidi

Vv tomto modelu potencial.

Mu;j dalsi navrh, zvySeni informovanosti 0 Work-Life Balance, je velice dulezitym
krokem k pochopeni a porozuméni vSech téchto modelovych navrhi.

Diky wvétsi informovanosti budou mit zaméstnanCi a spolupracovnici moznost
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prohlédnout si vSechny modely virtualni kancelafe a rozhodnout se, co by jim nejvice
vyhovovalo. Advokatni koncipienti by jisté uvitali pravidelnou moznost Home Officu
Vv jejich tydennim harmonogramu. Diky klientskému portalu by mohli plnohodnotné
pracovat de facto odkudkoliv na svéte, tim by si mohli efektivné slad’ovat svou praci se
svymi konic¢ky. Vsichni zaméstnanci a spolupracovnici si také béhem pracovniho dne
zaslouzi odpocinout a pfijit na jiné myslenky. Pro tyto ucely jsem navrhla, aby kancelar
v kazdé své pobocce vyhradila odpocinkové misto, které bude ucelové vybavené tak,
aby mohli relaxovat a bavit se. Diky takovému opatfeni opadne stres a vznikne jeste
vice pratel§téjsi atmosféra. V celkovém dlisledku téchto nédvrhl na zlepSeni si myslim,
ze lepSi organizace prace piinese efektivnéj§i naklddani s casem, ktery mulze

zaméstnanec vyuzit pro svoji rodinu, pratelé a konicky.

Co se tyce vyjadieni ekonomickych piinost téchto navrhii, domnivadm se, ze advokatni
kancelafi se jisté snizi rezijni a administrativni ndklady, snizi se ndjemné, protoze
nebude tfeba tolik kancelafi a vynaklddani prostfedkli na provoz pocitact, faxt
a tiskaren. Tim, Ze budou zaméstnanci spokojeni, nebudou mit potiebu odchdzet ke
konkurenci, a tim padem spolecnost uSetii nemalé penize za nébory a nasledné
zauCovani novych ¢lend tymu. Virtualni advokati a advokatni koncipienti budou plné
vyuzivat klientsky portal, ktery se implementuje na web spolecnosti a bude plné
propojeny se stavajicim firemnim informa¢nim systémem Helios, DMS a CRM.
Néklady této implementace budou pfiblizn€¢ 300 000 tis. K& Vzhledem k tomu,
ze prumérné naklady na schtizku s klientem mohou dosahovat 3 000 K¢ az 4 000 K¢, pri
uvazeni né€kolika desitek schiizek mésicné u vSech advokatt, doba navratnosti této
investice v€etné¢ zaskoleni vSech zaméstnancli a Upravy webu, bude v fadu 5 aZ 6
mésici.  Spolecnost tak bude moci diky uspofe téchto ndkladli vénovat financni

prostfedky oblastem, kde to bude potieba.
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4 ZAVER

Diplomovéa prace se zabyva flexibilnimi formami prace ve vybrané spolecnosti
HAVEL & PARTNERS s.r.o., advokatni kancelat. Hlavnim cilem bylo navrZzeni
vhodnych opatieni pro slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancti ve vybrané
spolecnosti. Na zéklad¢ teoretickych vychodisek, analyzy vnitropodnikové
dokumentace a dotaznikového Setfeni, byla navrhnuta urcita opatieni. Ke zpracovani
této prace byla pouzita knizni a elektronicka publikace, vcetné vnitropodnikovych
udaju.

Jako prvni jsem zpracovala teoreticka vychodiska, ktera se tykaji flexibilnich forem
prace. Vysvétlila jsem co je to flexibilita a jaké existuji jeji druhy, uvedla jsem faktory
rustu nejistoty na stran¢ zaméstnance a definovala, co je to flexijistota. Dalsi kapitola se
vénovala Work-Life Balance a divody, pro¢ je tato rovnovédha pro zaméstnance
a zamé&stnavatele dulezitd. V posledni kapitole jsem detailné¢ vymezila flexibilni formy

zameéstnani a flexibilni formy organizace pracovni doby.

V avodu praktické c¢asti byla nejprve predstavena vybrana spole¢nost S uréenim
pfedmétu c¢innosti podnikdni. Nésledovala analyza vnitropodnikové dokumentace,
ze které mimo jiné vyplynulo, Ze H&P nema dostate¢né zpracovanou metodiku v oblasti
poskytovani prace z domu. Ve vétSing pfipadii je to o domluvé mezi advokatnim
koncipientem a jeho pfimym nadtizenym, coz byva v praxi partner. Z vnitropodnikové
analyzy také vyplynulo, Ze vybrand advokatni kanceladf v ramci sladovani provadi
pomérné mnoho aktivit. V ramci dotaznikového Setfeni, které bylo uréeno advokatiim a
advokatnim koncipientim, byly zjistény nazory na problematiku slad’ovani pracovniho
a osobniho Zivota. Z dotazniku vyplynulo, Ze respondenti maji rozdilnou pracovni dobu,
kterd zavisi na domluvé s nadfizenym, dostatecné nevyuZivaji potencial jiz zavedené¢ho
nastroje prace z domova, vice Casu vénuji praci a nevyhovuje jim to. Nékteti se citi byt
pod stresem a vnimaji, Ze spolecnost je dostatecné neinformuje o tom, jak by méli

optimalné¢ slad’ovat soukromy Zivot s praci.

Na zdklad¢ zjisténych skutecnosti byl zpracovan komplexni navrh vzniku nového
obchodniho modelu virtualni advokatni kanceléfe, ktera funguje na cloudovém portale.
V ramci klientského portalu byly navrzeny dva pracovni modely On Site a On Call,

Vv jakych by noveé advokati a koncipienti pracovali. Déale bylo navrzeno dalsi opatteni
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tykajici se zvySeni informovanosti Work-Life Balance mezi vS§emi zaméstnanci, byly
stanoveny pravidla pro uzivani prace z domova pro advokatni koncipienty, doporuceno,
aby vznikly relaxacni zony ve vSech pobockach advokatni kancelafe a v neposledni fadé
nastinéna moznost sportovniho dne pro zaméstnance a spolupracovniky S jejich
rodinami. Domnivdm se, ze vSechna tato navrzena opatfeni by meéla prispét
k efektivnéjsimu sladovani osobnich a pracovnich zivotd vSech zaméstnanci a

spolupracovnikil vV analyzované spolecnosti.
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PRILOHA ¢&. 1

DOTAZNIK
Charakteristika odpovidajicich:

1. Jaké jste pohlavi? (Vyberte jednu odpovéd)
e Muz

e 7Zena

2. Kolik Vam je let? (Vyberte jednu odpovéd)
e M:éné nez 25 let
e 25az39let
o 40az 54 let

e Vicenez 55 let

3. Jaky je Vas rodinny stav? (Vyberte jednu odpoved)
e Svobodny/a
e Zadany/a
e Zenaty/Vdana

e Rozvedeny/a

4. Mate déti? (Vyberte jednu odpoved)
e Ano
e Ne

5. Na jaké pozici pracujete? (Vyberte jednu odpoved’)
e Advokat (v¢. vedouci, senior, counsel)

e Koncipient

6. Jak dlouho v H&P pracujete? (Vyberte jednu odpoveéd))
e M:¢éné nez 1 rok
e 1az2roky
e 3az5let

e Vicenez 5 let
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Flexibilni formy prace:

7. Jaké flexibilni formy prace muZete ve VaSem zaméstnani vyuzZit? (Vyberte

jednu nebo vice odpovedi)

Caste¢ny uvazek (délka tydenni pracovni doby je kratsi nez 40 hodin)
Prace z domova (kombinace kancelafe v misté pracovisté zaméstnavatele
a bytu zameéstnance)

Sdilené pracovni misto (dva pracovnici s ¢astenym tvazkem sdili jedno
pracovni misto a tvoii jeden cely Gvazek)

Pruzné pracovni doba (je dana tzv. zdkladni pracovni doba povinna pro
vSechny zaméstnance a zacatek 1 konec pracovni doby si miize
zamestnanec zvolit sam)

Jiné — prosim uved'te:

8. Vnimate Secondments jako prilezitost k ziskani novych zkuSenosti a

poznani novych lidi? (Vyberte jednu odpoveéd’)

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

9. Jak mate rozvrZzenou pracovni dobu? (Vyberte jednu odpoved)

Mam ji pevné stanovenou a nemohu se od ni libovolné odchylit.

Mam kazdy pracovni den urcitou pevnou cast, kterou musim stravit na
pracovisti, a zbytek si mohu rozvrhnout sdm/sama.

O pracovni dobé zcela rozhoduji sam a zaleZi jen na mné, jak dlouho se
zdrzim na pracovisti.

Jiné — prosim uved'te:

10. Jak jste spokojeny/a s nastavenim pracovni doby? (Vyberte jednu odpoved)

Zcela spokojeny/a
SpiSe spokojeny/a
SpiSe nespokojeny/a

Rozhodné nespokojeny/a
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11. Jaka pracovni doba by Vam vyhovovala? (Vyberte jednu odpovéd’)
e Pevn¢ stanovena, od které se nemohu odchylit.
e Pruzné s pevnymi ¢asovymi Useky, ve kterych musim byt na pracovisti.
e O pracovni dob¢ si chci rozhodovat sam.

e Jiné — prosim uved'te:

12. Kolik hodin denné v priméru travite v praci? (Vyberte jednu odpovéd)
e M¢én¢ nez 6 hodin
e 5az 8 hodin
e 8az 10 hodin

e Vice nez 10 hodin

13. Stihate plnit v§echny VaSe pracovni povinnosti v pracovni dobé? (Vyberte
jednu odpovéd)
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

14. Jak Casto pracujete presc¢as? (Vyberte jednu odpovéd)

e Velmi ¢asto

L] Casto
e Zridka
e Ni kdy

15. Jak casto si berete praci domii? (Vyberte jednu odpovéd)

e Velmi ¢asto

e Casto
e Zfidka
e Nikdy

16. Jak ¢asto pracujete z domova (tzv. Home Office)? (Vyberte jednu odpovéd)

e Velmi ¢asto
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L] éasto
o Ziidka
e Ni kdy

17. Z jakych divodi nejcastéji se berete Home Office? (Vyberte jednu odpovéd’)
e Nemoc
e Péce o dite
e Péce o osobu blizkou
e Studium
e Kiid na praci

e Jiné — prosim uved'te:

18. Jak jste spokojeny/a s poctem Sick Days, které Vam ro¢né zaméstnavatel
poskytuje? (Vyberte jednu odpoved’)
e Zcela spokojeny/a
e Spise spokojeny/a
e Spise nespokojeny/a

e Rozhodné nespokojeny/

19. Jak jste spokojeny/a s poétem dni dovolené, které Vam zaméstnavatel
poskytuje? (Vyberte jednu odpoved’)
e Zcela spokojeny/a
e SpiSe spokojeny/a
e SpiSe nespokojeny/a

e Rozhodné nespokojeny/

20. Jak casto pracujete béhem své dovolené? (Vyberte jednu odpoved)

e Velmi ¢asto

e Casto
e Zfidka
e Nikdy
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21. Dokazete si predstavit, Ze pracujete jen u klientd, u kterych chcete, ve Vami
zvoleny Cas a na projektech, které Vas zajimaji, za predpokladu zachovani
produktivity prace a rozsifeni Vasich profesnich zkusenosti? (\Vyberte jednu
odpoveéd)

e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

Work-Life Balance

22.Jak vnimate své soucasné rozvrZeni c¢asu mezi praci a osobnim
Zivotem/rodinou? (Vyberte jednu odpovéd)
e Jako optimalni.
e Vice ¢asu vénuji praci a nevyhovuje mi to.

e Vice ¢asu vénuji osobnimu Zivotu, ale chtél/a bych se vice zabyvat praci.

23. Jakym zpilisobem reSite sladéni price a osobniho Zivota/rodiny? (vice
odpovédi) (Vyberte jednu nebo vice odpovedi)

e Vyuzivam flexibilnich forem prace (napt. pruznd pracovni doba, prace z
domu, zkraceny uvazek, stlaceny pracovni tyden, sdilené pracovni
misto).

eV péci o rodinu anebo domacnost se vhodné dopliiujeme s partnerem.

e Mam ,hlidaci babicku, pfip. jiné¢ho ptibuzného.

e Najimam chiivu, uklizecku, peCovatelku atp.

e Mam jesle, Skolku, Skolu, stacionaf aj. s vyhovujici provozni dobou.

e Jiné — prosim uved'te:

24. Co povaZujete za nejvétsi riziko, pokud by Vas pracovni a osobni Zivot
nebyl v rovnovaze? (Vyberte jednu odpovéd’)
e ZhorSujici se fyzicka 1 psychicka kondice

e Syndrom vyhoteni
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e ZhorSovani se kvality osobnich vztahti az jejich rozpad
e Nenaplnéni vize $tastného a spokojeného zivota
e Pokles pracovni vykonnosti

e Nespatiuji zadné riziko

25. Serad’te, prosim, do jaké miry ovliviiuji nasledujici faktory Vasi rovnovahu

mezi praci a osobnim Zivotem:
e Pracovni doba
e PrfesCasy
e Stres
e Negativni pracovni prostredi
e Prace z domova

e Prace béhem dovolené

26. Jak c¢asto premyslite o praci ve svém osobnim volnu? (Vyberte jednu

odpoved)
e Velmi casto
e Casto
e Ziidka
e Nikdy

27. Citite se byt ve stresu? (Vyberte jednu odpovéd’)
e Rozhodn¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

28. Co miize zpusobovat Vas stres? (Vyberte jednu nebo vice odpoveédi)
e Nestiham plnit stanovené terminy.
e Nemadam Cas na své z4jmy a konicky.

e Nemadam cas na svou rodinu a pratele.
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Citim se vyCerpany/a.
Neshody s kolegy/nadiizenymi.
Nemizu onemocnét, protoze by mi prace stala.

Jiné — prosim uved'te:

29. Informuje dostateéné H&P zaméstnance o moZnostech podpory slad’ovani

pracovniho a osobniho Zivota? (Vyberte jednu odpovéd’)

Rozhodn¢ ano
Spise ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

30. Jaké flexibilni formy prace by Vam lépe pomohly sladit pracovni a osobni

Zivot? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

Castecny uvazek (délka tydenni pracovni doby je kratsi nez 40 hodin)
Stlaceny pracovni tyden (odpracovani tydenniho poctu hodin za kratsi
pocet dni)

Prace z domova (kombinace kancelafe v misté pracovisté zaméstnavatele
a bytu zameéstnance)

Secondments (poskytovani sluZzeb v tymu a prostorach klienta po dobu,
jakou Klient potiebuje a dle dohody s Vami)

Sdilené pracovni misto (dva pracovnici s ¢aste¢nym tvazkem sdili jedno
pracovni misto a tvoti jeden cely tivazek)

Pruzné pracovni doba (je déna tzv. zdkladni pracovni doba povinné pro
vSechny zaméstnance a zacatek 1 konec pracovni doby si mize
zameéstnanec zvolit sdm)

Konto pracovni doby (ur¢eny mésicni pocet hodin, zaméstnanec si voli

vvvvv

Jiné — prosim uved'te:
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