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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva flexibilnimi, inovativnimi formami zaméstnani a formami
spoluprace ve vybrané spoleCnosti. Flexibilita v dneSnim svét€é nabyva stale
dilezitgsiho vyznamu, jelikoz zameéstnanci a spolupracovnici jsou Cim dal méné
ochotni travit celé dny praci a upfednostiiuji mnohem vice také osobni zivot a své
vlastni potfeby. Diplomova prace je rozdélena do tfi Casti — na teoretickou, analytickou
a cast vénujici se vlastnim navrhiim feSeni. Teoreticka Cast je zalozena na komplexnim
nahledu na flexibilni formy zaméstnani, které umoziuji sladéni profesniho a osobniho
zivota. Analyticka ¢ast zkouma a nasledné vyhodnocuje soucasny stav vybrané firmy s
nejlepsimi praxemi obdobnych firem v Ceské republice a zahraniGi. Zavéretna Gast se
zaméfuje navrzenim optimalnich feSeni flexibilnich forem zamé&stnavani ¢i spoluprace v
kontextu pfipadnych zmén v oblasti poskytovani pravnich sluzeb pro vybranou

organizaci.

Klicova slova

flexibilita, work-life balance, motivace, stres, inovace, spokojenost zaméstnancu

Abstract

This diploma thesis deals with flexible, innovative forms of employment and the form
of cooperation in a selected company. Flexibility is becoming more and more important,
as employees are less willing to spend their entire day of work and prefer more personal
life. The thesis is divided into three parts - the theoretical, the analytical and the part
dealing with own solutions. The theoretical part is based on a comprehensive overview
of flexible forms of employment that make it possible to reconcile work and personal
life. The analytical part examines and evaluates the current state of the selected
company with best practices of similar companies in the Czech Republic and abroad
and in the final part proposes the optimal solution of flexible forms of employment or
cooperation in the context of possible changes in the provision of legal services for

selected organization.

Key words

flexibility, work-life balance, motivation, stress, innovation, employee satisfaction



Bibliograficka citace mé prace:

CHRASTOVA, Veronika. Flexibilni formy prdce ve vybrané spolecnosti [online]. Brno,
2019 [cit. 2019-05-13]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-

prace/detail/116496. Diplomova prace. Vysoké uceni technicke v Brné€, Fakulta

podnikatelsk, Ustav ekonomiky. Vedouci prace Stépan Koneény.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze predlozena diplomova prace je ptuvodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je uplna, ze jsem ve své praci neporusil
autorska prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Bmé dne 13. kvétna 2019 .



Podékovani

Dékuji svému vedoucimu diplomové prace, panu Mgr. Stépanovi Kone¢nému, Ph.D

za cenné rady a pripominky, které mi poskytl pfi zpracovani této diplomové prace.



OBSAH

UVOD ..ottt ettt ettt ettt st sa e ea e sa s s eaa e et e be e b be b e e e s s e e en s et 11
CILE DIPLOMOVE PRACE .........coomirieeriiiereisesisecseiesisasssssssssssssssss oo 13
1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE .......coooommrvimereimnniminnrinnsisinsisnsssnessnns 14
1.1 FIEXADIIEA «oovveeeeviie ettt st st 14
L1 CLen@ni fIEXIDIILY ovveoveeeeeveceeeeiecees ittt 14
1.1.2  Pozitivni a negativni flexibilita........ccocoviiiiniiiiniiiini 15

1.2 Ochrana (jistota) ZAMESNANCE .......ceerveruerieriiieteiee e 16
1.2.1  FaKtory ristu NEJISTOLY ...oeeveevereieiiiiiiiieriiieit ettt 19

1.3 FLEXIJISTOtA . veveueeeeneeeeteeeee ettt et 19
1.3.1  Matice fleXijiStOtY ...cceeuirriiiiiiiiiiiiiiiii et 21
1.3.2  Nastroje vyjadieni flexijistoty v zakoniku prace ..........cccooeeivennininnnns 22

1.4 WOrK-Life BalanCe.........cooueeiiiieeiiieiiiieeeiiieiie it 23
1.5  Flexibilni fOrmy Prace.......ccocoeeveririiiiiiiiiiiiieiet e 24
1.5.1  Flexibilni formy zameEstnani ..........cccceevurvimiiiiiiniiie e 25
1.5.2  Flexibilni formy organizace pracovni doby.........cccocovieiiiiiiiniiniininnns 32

1.6  Generace na pracovnim trhu ..o 36
1.6.1  Baby BOOMETS.....c..ccuiiuiiiiiiiiiiiiie et 36
1.6.2  GENEIACE X ..uvvieeeieeeireeeieeeeteeeitee et eestteesaaeeesaaeeeetbs s e s tbs e e ssbsaessbeesssbeeensnes 36

1.6.3  GENETACE Y ..vviieeiieeeeiieeeeiieee st ee ettt ee et eestaeeesaaesesaae e stae s e ebae e e ssas e ssae e nae e e 37
1.6.4  GENEIACE Z....vveeeeeeee ettt ettt st saas e s s ar e s as e s sas e e ssae e s s e 38

1.7  Total Workforce Index 2017 .....cccocociiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 39
1.7.1  Vysledky prozkumu..........ccoooiiiimininiii s 40
1.7.2 Hodnoceni Ceské republiKy .........ccoevrruierereerinrineiniseieeeieeesseisieessensisesnnn. 41

2 ANALYTICKA CAST ..ooooiiirieereiseeesseseiseee s ssssessssssssss oo 43

2.1  Predstaveni vybrané spoleCnostl ........cccceviruiiieieniiiiiniiie e 43



2.2 Predmét Cinnosti pOANiKANT ......cceeereiriiiiiiiiii i 45
2.3 OrganizaGni StIUKLUTA ......cooveuiiiiiiie s 46
2.4  Podet zamé&stnancl a SpolupracoVikU........ccevrvrieiniiiieniiiieci e 48
2.5 Bilance roku 2018 ....c.oiouiiiiieiie e 48
2.6 Vysledky interniho prizkumu spokojenosti 2018..........cocoenniiiiinniinn 50
2.7  Analyza vnitropodnikové doKUmentace...........oevreininiiiinieicncinicniiines 51
2.7.1  Smlouva 0 trval€ SPOIUPTIACT ....ccueviuiiiiiiiiiiiiiiiee et 51
2.7.2  Pracovni SMIOUVA......ceeeriereeieniecieeiiieiieit it 53
273  ZKIracen€ UVAZKY ......cccoeveeiinieoiiiiniiiii ittt 53
2.7.4  Pruzna pracovii dOD@.........ccueiiiiiiiiiiininiiiiei e 54
2.7.5  Prace Z dOMOVA....cccueeueeueineiniecieesieeitie st et sra e srae s e e s e 54
2.7.6  DOVOIENA NA ZOTAVENOU.....ceuveeeeeuieeiieriieiieitiie ettt 55
277 SICKIEAVE ...cvevieeieteee ettt r e 55
2.7.8  Prfiprava na advokatni zKOUSKY .......cooviiiiniii 55
2.7.9  Zamé&stnanecke bENefity .......cceceeieriiniiiiiiiiiiiiie i 56
2.7.10 Zhodnoceni vnitropodnikové analyzy ............cccevemiieninennieninniiennns 58
2.8 Dotaznikove SEITENI....c..ecieeieeeeieeieeie ettt 59
2.8.1  ZKOUMANE 0SODY ...eoueiuieiiiiriiecie ettt 59
2.8.2  Realizace PrUZKUMU.....c.cc.euevirieuiiiiiiiiniitiiiee et 59
2.8.3 Metodika dotazniku .......ccceveeierieeiieniiiiiiiiiii i 59
2.84  Zhodnoceni dotazniku.........ccceeereerveereiiiiiiiiiiiie e 59
2.8.5 Celkové zhodnoceni dotazniku........c.ccceviiviiiiiiiiiiiienieeceie s 84
NAVRHOVA CAST ....ooooiioreireieeeeseiseesisessssssssssssss s 86
3.1  Alternativni pravni model — virtualni kancelar ..o 86
3. 1.1 VIrtualni @dVOKAL ..oveeeeieeeieceeeeieceieeece st 87

3.1.2  KEHentsKy POTtal........cccoveieiiiiiiiiiiiiiinee e 88



3.1.3  FINANCNT OANA .o ettt e e e e e e ve b resaeeeseaebassnneeeeseesesenes 92

3.1.4  Pracovni model On Site .......ccoovvieeiiieiiiiiiiiiiiiiie e 93
3.1.5 Pracovni model On Call.......cooceeiiiiiiniiiniiiiiiii e 94

3.2 ZvySeni infOrmMOVANOSE ...c.ocuevviuiiuiiiiitiiet ettt 95
3.3 Pravidelna prace zZ dOMOVA ......ccccoevuiiuiiiiiiniiiieiet e 96
3.4 Misto pro relaxaci @ ZAbAVU ........cccouiviriiiiiiiiiiiiniiie e 96
3.5 Firemni akce s CEloU rOAINOU ......eevuiireieiieiiiieiieciie et 97
3.6 PHNOSY NAVINU TSN ...ueviuiiiiiiiiiiii et 98

A ZAVER ..oooiooeeoe et 100
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ....ooooevreereierees e sasesanns 102
SEZNAM GRAFU ......ooooevooisiveeseeiseseessesssss s ssssss s sssss s 106
SEZNAM OBRAZKU .....cooovvooesveieeeeeeessssessessses s sesssse s ssssssssssssssssss s 108
SEZNAM TABULEK ......coiiiiieieiesieie sttt sttt s ss s ers e s s sneas 109

PRILOHA &, 1 oo s e e e e e e e et et ee e et te e e s s es et eseaeasasnanenan 111



UVOD

V souvislosti s ekonomickou globalizaci, technologickym a demografickym vyvojem se
pracovni trh transformuje a téma flexibility se dostava do poptredi diskuzi. Méni se
zivotni styl, zeny cht&i sladit kariéru s matefstvim dohromady, misto jednoho
celozivotniho zaméstnani lidé pracuji na raznych projektech a neboji se zmén.
Kupftikladu milenialové (generace Y), narozeni v letech 1980 — 1995 a prvni generace,
ktera vyrusta ve svété online technologii, si vybiraji mnohem del§i oddechové casy
na cestovani nez generace X. DalSim pfikladem je stale se zrychlujici komunikace, kdy

jsme diky internetu schopni pracovat takika pro cely svét.

V Ceské republice zaalo byt téma flexibilizace trhu prace vice diskutované az po
socialni a ekonomické transformaci v roce 1989. Diive byl pracovni trh rigidni
a charakteristickym znakem pro néj byla vysoka jistota prace, mala orientace na vykon
a model jednoho zaméstnani na cely zivot. S globalizaci se vSak zaCaly objevovat nové
zpusoby organizace pracovni doby, nové formy zaméstnanosti a zaméstnanci zacali byt
ohrozeni dosud témét nepoznanym fenoménem nezameéstnanosti. Zapadni Evropa byla
napied. Flexibilita se tam zacala vyvijet jiz zhruba od 60. let 20. stoleti. Dfive vSak bylo
spisSe poukazovano na makroekonomickou stranku véci a na pohled z perspektivy
zameéstnavatele (Dudova, 2008). Smysl flexibility byl vidén v Gi¢inném feSeni rostouct
nezameéstnanosti a zvySovani konkurence na pracovnim trhu. V dobé€ ekonomickeé recese
v 70. letech se statni podniky zamétovaly na udrzeni Grovné zaméstnanosti za cenu

redukce pracovni doby a zavadély zaméstnani na dobu urcitou (Brodsky, 1994).

Dulezitost pruznéjsiho pracovniho trhu doklada i to, ze flexibilita byla Organizaci pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj vroce 1986 oznaCena jako jeden ze zakladnich
predpokladi ekonomického rozvoje kazdé zemé. Evropska unie k podpore vétsi
deregulaci a flexibility na trhu prace vyzyva ve svych strategickych dokumentech.
Naptiklad v Zelené knize, vydané Evropskou komisi, se vyzdvihuje nutnost upravit
pravni predpisy o zameéstnanosti a podpofit pruznost tvorby smluvnich vztaha

v kombinaci s jistotou zaméstnani (flexicurity).

Nesporna vyhoda pro zaméstnance, ktera plyne ze zavedeni flexibilnéjSich forem prace

v dané spoleCnosti, spociva ve snadnéj§im sladovani soukromého a pracovniho zivota

11



dle vlastnich potieb. Diky tomu se snizi jejich absence v praci, a naopak poroste jejich
produktivita a motivace pracovat. Zameéstnavatelé by méli pocitat s tim, Ze zaméstnanci
nemaji na seznamu dennich aktivit jen praci, ale také svou rodinu, zajmy a konicky.
Meéli by se tedy snazit vytvorit takové pracovni podminky, které budou ku prospéchu
obou stran. Zaméstnavatelé¢ zaroven docili vys$i atraktivnosti na trhu prace. Vlozi-li
do svych zaméstnanci divéru a daji jim moznost volby mista a Casu, odkud chtéji
pracovat, a naplno tak umozni vyuzit jejich potencial, ziskaji vykonné&jsi tym. Flexibilita

pfinasi také snizeni nakladl na cestovani a na pracovni prostory.

Ve své diplomové praci se zaméfim na flexibilitu s dirazem na flexibilni formy
zamestnavani. V prvni Casti nastinim teoreticka vychodiska prace, vysvétlim, co je
flexibilita a jaké jsou jeji druhy. Vénuji se ochran€ zaméstnance, definuji flexijistotu
a flexibilni formy prace. Analyticka ¢ast zkouma a nasledné vyhodnocuje soucasny stav
vybrané firmy s nejlep§imi praxemi obdobnych firem v Ceské republice a zahraniéi.
V zavéreCné casti je navrzeno optimalni feseni flexibilnich forem zaméstnavani ¢i
spoluprace v kontextu pfipadnych zmén v oblasti poskytovani pravnich sluzeb pro

vybranou organizaci.

12



CILE DIPLOMOVE PRACE

Tématem diplomové prace jsou flexibilni formy prace, které usnadinuji slad’ovani
pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct. Pro ucel této prace byla vybrana advokatni
kancelat HAVEL & PARTNERS s.r.0., ktera se zabyva poskytovanim pravnich sluzeb

v nejriizn&jsich odvétvich v Ceské a Slovenské republice.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni vhodnych opatieni pro slad’ovani
pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu ve vybrané spolecnosti. Navrh zmén by
mél mit za nasledek zvySeni spokojenosti a efektivity prace zaméstnancu

a konkurenceschopnosti zaméstnavatele.
Dil¢i cile jsou:
e zpracovani teoretickych poznatku, které souvisi s tématem diplomové prace,
e predstaveni spolecnosti a popis podnikani spolecnosti,
e provedeni analyzy soucasného stavu,
e zhodnoceni zji§téného stavu a navrzeni zmén vedouci k optimalizaci,
e piinosy navrhu, a

e zhodnoceni a zavér prace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Flexibilita

Flexibilitu Ize obecné definovat jako pruznost, volnost, piizpusobivost a adaptovatelnost
na urCité zmeény. V chépani soukromého prava je pojimana jako pravni prostor pro
realizaci vile smluvnich stran. Na flexibilitu 1ze vSak nahlizet riznym zornym thlem.
Jedna se o vzajemny soulad pravni upravy (v SirSim pojeti téz socidlni politiky) mezi
otevienym prostorem pro individualni chovani ucCastniki a garanci, stabilizaci
odpovidajictho pravniho postaveni zaméstnance. Flexibilitu tak lze pojimat jako
uvolnéni ¢i pruznost ve vztahu k pravni Gpravé nebo k druhému tcastnikovi pravniho

vztahu (Harka, 2009).

To, jak je organizace flexibilni a pfipravena na zmény, znacné ovliviiuji flexibilni lidé,
ktefi jsou nejen pfipraveni na zménu, ale zménu akceptuji a podporuji ji. Proto se
v soucasné dobé hlavnim cilem personalniho utvaru stala péce a formovani pracovnich
schopnosti pracovnikii organizace (Koubek, 2007). Flexibilita je pro zaméstnance
vyhodné, umoziluje vytvaret vice pracovnich mist a zaroven kvalitng&j$i pracovni mista,
protoze zvySuje ekonomickou konkurenceschopnost, a tim pfispiva k vykonnosti trhu

prace.
1.1.1 Clenéni flexibility

Kazdy autor pfistoupil ke ¢lenéni flexibility jinym zpusobem, a to zapiicilo vytvoreni
a uplatiovani jejich riznych druhd. Z obecného hlediska se da flexibilita rozdeélit
na interni a externi. Interni flexibilita se tyka konkrétni firmy a jeji reakce
na nepredvidatelné vykyvy poptavky. Externi flexibilita pojednava predevsim
o vyuzivani flexibilnich forem zaméstnavani pracovni sily, ktera se vSak nestava trvalou

soudasti dané firmy, napiiklad agenturni zaméstnavani (VUPSV, 2004).

Pro pracovnépravni ucely vychazi Hurka (2009) ze Standingovy teorie flexibility

a rozlisuje nasleduyjici typy:
e vngjsi numericka flexibilita,

e vnitfni numericka flexibilita,
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e funk¢ni flexibilita,
e flexibilita pracovnich nakladq,
e mzdova flexibilita, a

o flexibilita profesni struktury.

Predmétem vnéj§i numerické flexibility je pruznost podminek zaméstnavani, tedy

moznost piijimani a propousténi zameéstnancti.

Vnitini flexibilita vychazi ze schopnosti a rychlosti zaméstnavatele a zaméstnance
realizovat pracovni pomér dle svych predstav, napiiklad moznost flexibilnich forem
vykonu prace. Tyka se tedy pfedevsim rozvrzeni pracovni doby, doby odpocinku, fizeni

zaméstnancu atd.

U funkéni flexibility jde primarné o pfipravu schopnosti zaméstnance na vykon dané
prace, a to pfedevsim z hlediska jeho kvalifikace, vzdélani a dovednosti. Tyka se tedy
schopnosti ucastnikd adaptovat se na potieby jejich vzajemného vztahu. V pracovnim
pravu se funk¢ni flexibilita realizuje zejména v oblasti zaucCeni, zaskoleni, prohlubovani

a zvySovani kvalifikace.

Flexibilita nakladt prace odrazi vné€jsi naklady na konani prace, a to z pohledu
zaméstnavatele. Vychazi z naklad na zameéstnance, z danového zatizeni, ze socialnich

odvodu, investi¢nich pobidek atd.

Flexibilita mezd je odvozena z flexibility nakladu, ktera je vnitfnim odrazem naklad na
konani prace zaméstnancem. Uplatnéni nachazi zejména v oblasti odméfovani, znacici,
jak velky pravni prostor zde existuje pro smluvni sjednani otazek odmeénovani, de facto
v jaké mife pusobi ochranné mechanismy prava v podobé minimalni mzdy, zaruCené

mzdy, minimalnich pfiplatkt a zachazeni se mzdou (Hutrka, 2009).
1.1.2 Pozitivni a negativni flexibilita

O pracovni flexibilité mazeme fict, Ze ma dvojstranny charakter. Na jedné strané je
pozitivni, kdy pracujicim lidem umoziuje lepsi skloubeni pracovniho a soukromého
zivota. Coz poté souvisi s vys§i spokojenosti v praci, vys§imi piijmy a moznosti
vyjednani piiznivejsi pracovni doby. Z této flexibility profituji obé& strany pracovniho

pomeéru. Na strané druhé se rozSifuji 1 formy negativni flexibility. V tomto pripadé se
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zameéstnanec musi zcela prizpusobit pozadavkim zaméstnavatele a hife se mu dafi
skloubit pracovni a soukromy Zivot. Spatné formy flexibility byvaji asto spojeny

s nizkou autonomii v praci, nizkym pfijmem a vzdélanim (Dudova, 2008).

Na negativni dopady rostouci flexibilizace pracovniho trhu se zacalo poukazovat jiz
v 80. letech v USA. Dochazelo k nartstu ptijmovych rozdili mezi obyvatelstvem, zvedl
se pocet lidi, ktefi ztratili zaméstnani, doSlo k naruSeni kariérnich drah, snizila se
produktivita prace, tim se zvysila nejistota a celkové zpomaleni rozvoje lidskych zdroja
(Brodsky, 1994). Podle A. Kallenbergra (2000) ma flexibilita své negativni dopady
nejen na pracovniky, ale také na samotné firmy, které se snazi zvySovat flexibilitu svych
zaméstnancu. Rostouci nejistota prace, rozdéleni a segmentace zaméstnanci na jadro
a periferii mize mit za nasledek napfiklad upadek loajality zaméstnanci a tymové

prace, coz se muze v konecném dusledku projevit i v poklesu produktivity prace.
1.2 Ochrana (jistota) zaméstnance

Hurka (2009) uvadi, ze smyslem pracovniho prava je umoznéni realizace Cinnosti
zaméstnavatele prostfednictvim vykonu prace zameéstnance a zajisténi odpovidajicich
pracovnich podminek pfi tomto vykonu pro zaméstnance. Mimo jiné pracovni pravo ma
za cil zaméstnance chranit. Jistota je na trhu prace realizovana predev§im

prostiednictvim legislativnich a institucionalnich opatieni.

Je tfeba také zminit, Ze nadmérné ochrana pracovni sily nemusi vzdy vést ku prospéchu.
Takova nepfiméfena ochrana pracovnikii a rigidni trh prace totiz muze zpusobit,
ze zameéstnavatel nové pracovni misto jednoduse ani nevytvori.

Muzeme rozliSovat tyto formy ochrany pracovniho trhu:

e reprezentacni ochrana,

e ochrana piijmu,

e ochrana pracovniho mista,

e ochrana zaméstnanosti,

e ochrana reprodukce znalosti a dovednosti, a

e ochrana bezpecnosti a zdravi pii praci (Hurka, 2009).
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Reprezentaéni ochrana pojednava o tom, ze zaméstnanec ma pravo na zastoupeni
v pracovnépravnich vztazich, kdy zastupce, nejCastéji odborova organizace, haji jeho
prava vyplyvajici ze zaméstnani a svymi pravnimi ukony se je snazi rozSifovat

ve prospéch zaméstnance.

V uz§im pojeti Ize chapat ochranu pfijmu, ktera zaméstnanci pfislusi z konkrétniho
pracovniho vztahu. Pravni Uprava garantuje jeho minimalni vysi, srazky a také definuje
fadnou a v€asnou vyplatu. Od 1. 1. 2019 €ini nové zakladni sazba minimalni mzdy pro
stanovenou tydenni pracovni dobu 40 hodin 13 350 K¢ za meésic nebo 79,80 K¢

za hodinu (MPSV, 2019).

Tabulka ¢. 1: Piehled vyvoje ¢astek minimalni mzdy
(Zdroj: MPSV, 2019)

Obdobi VySe minimalni mzdy Vyse minimalni mzdy
za meésic (v K¢) za hodinu (v K¢)
2000 leden 4000 22,30
2000 Cervenec 4500 25,00
2001 leden 5000 30,00
2002 leden 5700 33,90
2003 leden 6200 36,90
2004 leden 6700 39,60
2005 leden 7185 42,50
2006 leden 7570 44,70
2006 Cervenec 7955 48,10
2007 leden 8000 48,10
2013 srpen 8500 50,60
2015 leden 9200 55,00
2016 leden 9900 58,70
2017 leden 11000 66,00
2018 leden 12200 73,20
2019 leden 13350 79,80

V sirSim pojeti ochrany pfijmu sem spadd kompenzace chybéjiciho pfijmu zaméstnance

z divodu socialni udalosti, tedy snaha nahradit usly pfijem z divodu pracovni
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neschopnosti, t€hotenstvi, matefstvi, péfe o dité, zdravotni nezpusobilosti, veku,
nezaméstnanosti atd. Jedna se o typicky znak pasivni politiky nezaméstnanosti. Ochrana
pracovnich mist se tykd jiz existujictho zaméstnani a piitomnost socialni udalosti
zaméstnance, ktera by vjeho pfipadé oslabovala puasobeni flexibility pii hledani
zamestnani nového. V pracovnépravnich predpisech je reprezentovana taxativnim
vyétem davodu skonCeni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele, zakazem

vypoveédi, vypoveédni dobou atd.

Cilem ochrany zaméstnanosti je udrzovat vysokou miru zaméstnatelnosti fyzickych
osob a nadale ji zvySovat. Opatieni reprezentuji jednak rovinu péce statu ptfi hledani
nového pracovniho uplatnéni, jednak rovinu rekvalifikace. Je-li tato ochrana promitana
v urovni vzdélavani, pfechazi v ochranu znalosti a dovednosti, které obecné souviseji se

vzdélavacim systémem daného statu (Hirka, 2009).

Ochrana zdravi a bezpeCnosti zaméstnance je intenzivné feSena smérnicemi EU,
zvlastnimi pravnimi predpisy a pasazi v zakoniku prace, upravujici BOZP, pracovni
dobu a dobu odpocinku. (Huarka, 2009). Tato politika a programy ochrany zdravi
a bezpeCnosti pii praci se zamétuji na chranéni pracovnikii proti nebezpeci, které je tizce
spjato s jejich praci. Programy maji za cil minimalizovat nehody zaméstnancu, ztraty
a Skody na majetku. Jsou zamétreny vice na systém prace nez na pracovni prostredi.

(Armstrong, 2007).

Schéma procesu individualizace vztahu zaméstnanec —zaméstnavatel

LEGISLATIVA .
KOLEKTIVNI

reguladni pravomoci | | > VYJEDNAVANI
vefejnych organi

socidlni partnefi

FLEXIBILITA

Podnikova
kolektivni

Zikonik smlouva

price

. . Vnitfni predpis
% IND[\"IDUAL'NI C precp
PRACOVNI zaméstnavatele

SMLOUVA @
=

Obrazek €. 1: Schéma procesu individualizace vztahu zaméstnanec — zaméstnavatel
(Zdroj: Svobodova, 2007)
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1.2.1 Faktory rustu nejistoty

Nize je uveden vycet faktort, které zapficinuji rust nejistoty v oblasti zaméstnavani.
Tyto faktory maji nepfiznivy vliv na pracovni podminky (stres, zdravotni problémy
spojené s vykonem prace) a snizuji schopnost sladit pracovni, socialni a rodinné

povinnosti:

e globalizace,

e zvySeny vyskyt doCasnych typt pracovnich poméri,
e technologicky pokrok, a

e sociodemografické faktory (Dudovéa, 2008).

Rostouci integrace na mezinarodnich trzich zplsobuje Castéjsi ekonomické vykyvy
(zeyména v sektorech, kde je konkurence nejvétsi). Rychlé tempo vyvoje novych
technologii  vytlaCuje nizko kvalifikované pracovniky mimo trh  prace.
Sociodemografické faktory jsou spojené se starnutim populace, postupné nahrazovani
modelu ,, muze-zivitele rodiny* modelem zalozenym na obou vydé€lavajicich partnerech

- tzv. dualni model (Dudové, 2008).
1.3 Flexijistota

Jednim z cilt Evropské unie je zajisténi tzv. moderniho konceptu flexijistoty. Termin
flexijistota, neboli flexicurita, vznikl propojenim dvou slov — flexibility, ve smyslu
flexibility pracovnich trhi a organizace prace a jistoty, ve smyslu socialnich jistot
a jistoty zaméstnani (Hronik, 2006). Uziti tohoto principu by mélo vést k podpoie
vzestupné pracovni mobility zaméstnanct, plynulému pohybu pracovnikli mezi riznymi
zamestnanimi béhem Zzivota a zaroven k jejich lepsi zaméstnavatelnosti, a to v kazdém
obdobi zivota. Mélo by také dojit k rozvoji flexibilni organizace prace, ktera nasledné

povede k snadnéjSimu slad'ovani profesniho a osobniho zivota (Dudova, 2008).

Tento koncept byva v diskuzich Casto oznaCovan jako protichidny, protoze spojuje
zdanlivé neslucitelné. Na jedné stran€ by se mélo pravo otevirat smluvni vali stran
a na strané druhé poskytovat ochranu a jistotu slabsi strané. Nicméné je tfeba

podotknout, ze z daného modelu mohou profitovat jak spolecnosti, tak pracovnici,
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protoze flexijistota by méla umoznit pruzné reagovat na hospodaiské 1 socialni

problémy a méla by stirat rozdily mezi ,,favority* a ,,outsidery* na trhu prace.

Flexicurity je anglicky pojem, ktery poprvé pouzil nizozemsky profesor Jurjen
Adraansens v souvislosti s modelem trhu prace v Dansku a v Nizozemi. Kombinuje
prvky pruznosti pracovniho trhu a ochrany zaméstnance, resp. fyzické osoby, ktera
praci ztratila. Princip je =zalozen na vysoké mife flexibility individualniho
pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, dale na vysoké mife
ochrany piijmu fyzické osoby, a to jak piijmu ze zameéstnani, tak i1 ze socialniho
systému po dobu ztraty zaméstnani. Treti a nezbytnou slozkou tohoto konceptu je
intenzivni pusobeni aktivni politiky zamé&stnanosti, ktera je zaméfena na rekvalifikaci

pracovni schopnosti fyzické osoby (Hurka, 2009).

Podle Wilthagena (1998) je flexicurity politicka strategie, ktera usiluje zejména
o zvySovani flexibility trhu prace, organizaci prace a pracovnich vztahii a o zvySovani
socialni ochrany predev§im ohrozenych skupin trhu prace. Tato strategie by méla
vytvorit dostatecné pruzny pracovni trh, ktery umozni zaméstnavatelim realizovat své
zaméry prostiednictvim konani prace zaméstnancem a zajistit urcity standard a stabilitu
zaméstnani, nebo spiSe pfijmu, a to vcetné socialniho, pro osoby, které jsou
na pracovnim trhu obtizné umistitelné a udrzitelné. Mezi ohrozené skupiny na trhu
prace patii osoby zdravotné znevyhodnéné, maminky po rodiovské dovolené, osoby
s vyssim veékem (vétsinou nad 50 let) a osoby bez praxe (nejCastéji absolventi skol). Stat
poskytuje zaméstnavatelim moznost vyuziti dotaci na vytvofeni tzv. "SpoleCensky
ucelného pracovniho mista". Pokud firma zaméstna nékoho z ohrozenych skupin osob
na trhu prace, stat se podili na mzdé zameéstnance, napriklad poskytne dotaci na jeden

rok.
K zakladnim nastrojim, kterymi by mél byt princip flexijistoty implementovan ve vSech
Clenskych zemich Evropské Unie, patii:

e flexibilni a spolehlivé pracovni smlouvy,

e celozivotni vzdelavani podporujici zaméstnatelnost,

e aktivni politika zaméstnanosti, a

e moderni socialni stat (Dudova, 2008).
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Spolehlivé pracovni smlouvy by mély zabranit pfehnané pravni ochrané, ktera
v konecném dusledku zptsobuje nezaméstnatelnost urcitych znevyhodnénych skupin
(naptiklad zdravotné handicapovanych). Celozivotni vzdélavani, které podporuje
zaméstnatelnost, je dilezité obzvlasté pro nejzranitelnéjs§i a nejméné kvalifikované
pracovniky. Dobra aktivni politika zaméstnanosti statu vede ke snizeni nezaméstnanosti
a usnadni lidem vstup do nového zameéstnani. Piikladem mohou byt rekvalifikacni
kurzy, které nezaméstnanym nejen zvysi kvalifikaci, ale stat za né uhradi plnou cenu,
pokud jsou vevidenci na ufadu prace. Moderni socidlni stat poskytuje adekvatni
podporu pii ztraté zameéstnani, motivuje nezaméstnané k nalezeni nového pracovniho
mista, usnadfiuje mobilitu trhu prace a zaroven podporuje moznosti sladovani

pracovniho zivota s péci o rodinu (Dudova, 2008).
1.3.1 Matice flexijistoty

Matice flexijistoty stanovuje nejCastéji uzivana kritéria pro systematizaci politiky
flexijistoty. Cilem autord matice, Wilthagena a Trose, je poskytnuti ramce pro
klasifikaci stavu flexicurity na trhu prace a zaroven stanoveni klicovych prvkt pro dalsi
a hlubsi analyzy jednotlivych politik v ¢lenskych statech. V tabulce jsou uvedené rtizné
formy flexibility a jistoty, vCetné pracovnépravnich nastroju, které mohou byt vyuzity
pfi nastaveni pracovni politiky za tcelem udrzeni a posileni konkurenceschopnosti

a produktivity (Goudswaard, 2000).

Tabulka ¢. 2: Matice flexijistoty
(Zdroj: Goudswaard, 2000)

Ochrana Ochrana Ochrana pfiijmu ~ Kombinovana
pracovnich mist ~ zaméstnanosti jistota
Vngjsi e Typy e Sluzby e Podpora e Ochrana
numericka pracovnich zaméstnanosti v nezaméstnano  proti
flexibilita smluv e Skoleni / sti propusténi
e EPL! celozivotni e Ostatni socialni pfi raznych
e Pfedcasny uceni davky rezimech
odchod do e Minimalni dovolené
dichodu mzda
Vnitini e Zkracené e EPL ¢ Dopliikové e Razné druhy
numericka pracovni o Skoleni / davky rezimu

' EPL je Index legislativni ochrany pracovniho mista (Employment Protection Legislation Index), ktery

byl vyvinut v rdmci Organizace pro hospodaiskou spolupraci (OECD). EPL odrazi pracovné pravni
predpisy, jimiZ je dany trh prace regulovan.
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flexibilita tydny celozivotni k ¢asteCnym dovolené
Casteéné uceni Uvazkiim Casteéné
uvazky Studijni granty dichody
Nemocensky
podpora
Funk¢ni Obohacovani Skoleni / Systémy Dobrovolné
flexibilita prace celozivotni odménovani usporadani
Skoleni uceni spojené pracovni
Pronjem Rotace prace s vykonem doby
prace Tymova
Subdodavky prace
Outsourcing Vicenasobné
zvysSovani
kvalifikace
Mzdova Nastaveni Zmény Kolektivni Dobrovolné
flexibilita mzdovych v oblasti smlouvy usporadani
naklada socialniho Upravené pracovni
Odstuptiovani zabezpedeni piispévky na doby
/ snizeni Dotace na zkréceni
davek zaméstnanost pracovniho
socialniho Vyhody tydne
zabezpeceni samostatné
vydelecné
¢innym

1.3.2 Nastroje vyjadreni flexijistoty v zdkoniku prace

Obecné plati, ze v soukromém pravu musi byt ochrana vzdy jasné€ projevena
a vopacném pripadé ji nelze dovozovat. Naopak flexibilita nemusi byt mnohdy
vyslovné projevena, k jejimu napliiovani dostacuje pouhd absence omezeni ze strany
zakonné ochrany. Vychazi z obecnych zasad platnych, tj. ,,smluvni volnost™ a ,,co neni
zakéazano, je dovoleno“. Smluvni volnost znamena, ze ucastnici mohou vstupovat
svobodné¢ a ze své vile do soukromopravnich vztahti a sjednat si vétSinu prav

a povinnosti, nejsou-li omezeni zakonem (Hurka, 2009).

Ochrana je v zakoniku prace (262/2006 Sb. Zakon) vyjadiena prostiednictvim
kogentnich norem, které nepfipousteji odchylné jednani ze strany uzivatel, zajistuji
ochranu nebo garanci urcitych podminek, ¢i pravniho postaveni zameéstnance pfi
vykonu prace. Dal§im ochrannym mechanismem je ustanoveni taxativniho vyctu, uziti

zakazovych norem - ,je zakazano“, ,neni dovoleno®, ,nesmi se“, naznaceni jediného

2 M 2 M 2

dovoleného zpasobu chovani - jen“, , pouze“, , vyluéné“. Prikazové normy zajistuji
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zaméstnanci ur¢ité plnéni - _musi, ,je povinen“. Ochrana je v zakoniku prace

vyjadfovéana i za pomoci minimalni a maximalni hranice - ,,nejméné“, , nejvyse™.
1.4 Work-Life Balance

Work-Life Balance doslova znamena sladovani osobniho a pracovniho zivota
zameéstnance tak, aby bylo dosazeno rovnovahy ve vsSech jeho oblastech zivota.
Do zminiovanych oblasti patfi prace, rodina, pratelé¢, zajmy a koniCky samotného
jedince. Tento proces je velmi individualni a odviji se od potieb a preferenci kazdého
Cloveka, které se v ¢ase meéni. V Americe se tento pojem pouziva zhruba od 70. let 20.
stoleti (Prace na dalku, 2016). Ddalezitym aspektem rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim zivotem je doba, kterou Clovek stravi v praci. Dikazy naznacuji, ze dlouha
pracovni doba muze naruSit osobni zdravi, ohrozit bezpeCnost a zvysit stres. Podle
Iniciativy OECD pro lepsi zivot je Turecko zemi s nejvys§Sim podilem lidi pracujicich
velmi dlouho, nasledovano Mexikem, Izraelem a Novym Zélandem. Cechtim se naopak
v oblasti Work-Life Balance celkem dafi. Jen sedm procent zaméstnanct travi v praci
tydné pfili§ mnoho cCasu, tedy 50 a vice hodin (OECD, 2018). Vytvoreni vhodné
rovnovahy mezi praci a zivotem je vyzvou pro vSechny pracovniky, zejména pracujici
rodiCe. Schopnost uspésné kombinovat praci, rodinné zavazky a osobni zivot je dulezité
pro blaho vSech ¢lenii domacnosti. Vlady mohou pomoci fesit tento problém podporou
podpiirnych a flexibilnich pracovnich postupl, coz rodicim usnadni dosazeni lepsi

rovnovahy mezi pracovnhim a domacim zivotem.

Spolecnosti by se samy mély zasadit o vyvazeny zZivot svych zaméstnancu, protoze to je
cesta k udrzeni kvalitni pracovni sily, zefektivnéni pracovniho vykonu, vys§i motivaci
a snizeni nékterych nakladu na lidské zdroje, napfiklad na nabor zaméstnancu a jejich
zaSkoleni. Dalsi ptinos spociva v renomé - spokojeny zameéstnanec je nenapadna, ale
velmi ucinna forma nepiimé reklamy (Prace na dalku, 2016). Nastroje, které spolecnost

muize vyuzit pro uc¢inny Work-Life Balance, jsou:

e zavedeni flexibilnich forem prace — nejriznéjsi podoby, které jsou detailné

popsané v dalSich kapitolach,
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e poskytovani podpory zaméstnancim s péci o déti Ci starSi pribuzné, napiiklad
informacni servis, spoluprace s piisluSnymi organizacemi, zavedeni firemni
Skolky, pfipadné jiné formy, ktera by zajistila péci o déti,

e poskytovani individualnich konzultaci a koucinku v oblasti pracovniho
a osobniho zivota,

e poskytovani firemniho vzdélavani s dirazem na zvladani stresu, spravna
a vhodna komunikace firemnich benefitda,

e zavedeni postupného navratu do zamestnani,

e zavedeni postupného snizovani uvazku, napfiklad pfi odchodu do diichodu,

e zavedeni sick days, které umozni zlstat zaméstnanci par dni v roce doma
z osobnich davodu,

e wellness programy, poukéazky pro rodiny a firemni akce zahrnujici ¢leny rodiny
zaméstnancu,

e podpora prace v pracovni dob& pro mistni komunitu nebo neziskovy sektor, a

e den otevienych dvefi rodinné ptislusniky (Prace na dalku, 2016).

V roce 2015 sestavila americkd spolecnost Glassdoor.com seznam 25 povolani, ve
kterych lze nejlépe skloubit osobni a pracovni zivot. Kazda ,,vit€znd* profese musela pfi
hodnoceni rovnovahy prace - soukromi ziskat nejméné 75 bodi od zaméstnancu
nejmén€ 75 americkych spolecnosti. Mezi takto nejlépe hodnocené zaméstnani se
zafadily profese spojené s IT oborem — Data Scientist, SEO Manager, Web Developer,
Risk Analyst a dal§i (Glassdoor, 2015). Dava to smysl, protoze pokud takovy
zamestnanec fekne, ze chce pracovat z domova nebo mit pruznou pracovni dobu,

vétSina zameéstnavatel mu vyjde vstfic.
1.5 Flexibilni formy prace

Flexibilni formy prace jsou alternativou k trvalému pracovnimu poméru na plny uvazek
(Kotikova, 2013). Flexibilita na trhu prace muze byt spojena bud s uplatiiovanim
rizného usporadani pracovni doby, kdy hovofime o flexibilnich formach organizace

pracovni doby, nebo s riznymi formami pracovnich podminek (VUPSV, 2004).

Spolecnosti, které nabizeji svym zaméstnancim volbu ohledné mista, Casu a zpisobu

vykonu prace, jsou dnes velmi zaddané. Zderika Studend, zakladatelka FLEXJOBS.cz
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a lektorka spolecnosti Top Vision v rozhovoru pro HR News (2018) uvadi: ,, Podle
zpravy britské instituce CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development) az 72
% dotazovanych zaméstnavatelii véri, Ze zavedeni pracovni flexibility md pozitivni
dopad na motivaci zaméstmancii. Priizkum A on Hewitt in Trends in Global Employee
Engagement dokazuje, Ze zavedeni flexibility pracovisté miiZe zvysit motivaci
zaméstnancii az o jedno procento a soucasné zvysit riist obratu firmy o 0,6 procenta.

Dodava, ze se da predpokladat, ze do tii let bude flexibilita prace hlavnim faktorem pfi

vybéru zameéstnavatele (HR News, 2018).
1.5.1 Flexibilni formy zaméstnani
1.5.1.1 Pracovni pomér na dobu urcitou

Pracovni pomeér na dobu urcitou je plnohodnotny pracovni vztah mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem, u kterého je sjednana doba jeho trvani. Doba trvani mezi tymiz
smluvnimi stranami nesmi pfesahnout 3 roky a ode dne vzniku prvniho pracovniho
poméru na dobu urcitou muze byt opakovana znovu nejvySe dvakrat. To znamena,
ze pracovni pomér by u jednoho zaméstnavatele nemél prekroCit délku 9 let.
Za opakovani pracovniho poméru na dobu urCitou se povazuje rovnéz i jeho

prodlouzeni (Zakonik prace, 2016).

Zameéstnavatelé vyuzivaji pracovni poméry na dobu urcitou k pfizptisobeni mnozstvi
pracovni sily podle své aktuadlni ekonomické situace. Prvek flexibility spociva
v samotné dobé urcité. Nemusi se dodrzovat vypovédni lhita a jeji podminky
poskytnuti (v€. platby odstupného). Takto jsou napfiklad zaméstnavani sezonni
pracovnici nebo osoby zastupujici kmenové pracovniky (napiiklad na dlouhodobé
nemocenské nebo rodiCovské dovolené). SpoleCnosti Casto vyuzivaji tento typ
zaméstnani také jako urcitou prodlouzenou zkuSebni dobu (Kotikova, 2013). ZkuSebni
doba je nejCast€ji stanovena na 3 mésice, u vedoucich pracovniku muze trvat 6 mésicu.
Pracovni smlouva musi byt uzaviena pisemné, z nichz kazdad strana musi obdrzet po
jednom vyhotoveni. Ve smlouvé musi byt specifikovan druh prace, ktery ma
zaméstnanec pro zaméstnavatele vykonavat, misto vykonu prace a den nastupu

do prace.
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Tabulka ¢. 3: Poéet zaméstnancu dle typu pracovniho avazku
(Zdroj: MPSV, 2019)

2014 2015 2016 2017 2018

Smlouva na 3662,7tis 4601,9tis. 4702,6tis. 4 785,5tis. 4 8722 tis.
dobu neurcitou

(v¢. podnikatel)

Smlouva na 414.,7 tis 4377 tis. 4345 tis. 433,6 tis. 398,8 tis.

dobu urcitou
(V€. prace docasné,
sezonni)

Ministerstvo prace a socialnich véci kazdoro¢né pfipravuje analyzu k situaci na trhu
prace v Ceské republice. Z tabulky jasn& vyplyva, Ze roste podet zaméstnancti na dobu

neurcitou a podnikatelt, a klesa pocet zaméstnanct pracujicich na dobu urcitou.
1.5.1.2 Zaméstnavani na ¢asteny pracovni uvazek

Zakonik prace definuje zkraceny uvazek jako pracovni pomér kratsi nez 40 hodin tydné,
ktery muze byt uzavien jak na dobu urCitou, tak neurcitou (§ 79 a 80 zakona
€. 262/2006 Sb.) s tim, ze zaméstnanci prislusi plat nebo mzda odpovidajici této kratsi
pracovni dobé€. Plat dostavaji zameéstnanci statu, obci nebo piispévkovych organizaci,
mzda nalezi zaméstnancim soukromych zameéstnavateld (Penize, 2019). Zaméstnavani
na Castecny pracovni uvazek se nejCastéji objevuje v podobé polovi¢niho pracovniho

uvazku, kdy zaméstnanec pracuje 20 hodin tydné.
Existuji dva okruhy divodl prace na kratsi pracovni dobu:

e provozni divody na strané zaméstnavatele, a

e TfeSeni situace konkrétniho zameéstnance (Kucina, 2007).

Provozni divody se tykaji zejména takovych pozic, pro které nemaji zaméstnavatelé
vyuziti na plny uvazek, naptiklad uklizecky, vratni, recepCni. V takovych ptipadech
krats§i pracovni dobu stanovi zaméstnavatel a tato doba je uvedena v pracovni smlouve.
Duvody pro podani zadosti o krat$i pracovni dobu ze strany zameéstnance byvaji
obvykle zdravotniho nebo rodinného razu. Malokdy je divodem ziskani vice volného
casu (Kucina 2007).

NejcCasteji byva zkraceny uvazek vyuzivanu lidi pecujici o malé dité, pecujici
o nemocného blizkého, u té€hotnych zaméstnankyn, u lidi v dichodovém véku,

ze zdravotnich diavodt, z divodu dalsiho vzdélavani, ¢i nemoznosti si nalézt praci
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na plny uvazek. Typickou skupinou, kterd vyuziva zkracené pracovni uvazky, jsou
zeny. Podivame-li se na situaci v zdpadni Evropé (zejména v Nizozemsku, Belgii
a Némecku) jsou tyto typy uvazkid mnohem frekventovanéjsi. Vice zen je zaméstnano
na CasteCny uvazek jesté pred t€hotenstvim a tento uvazek si béhem péce o dité drzi,
nebo se k nému po pé&i o ditd vraci. Opalna situace nastava v tuzemsku. Zeny pred
zalozenim rodiny a ditétem vétSinou pracuji na plny uvazek, v dobé péce o dité
nepracuji témeér vibec a po dobé tii az Ctyf let se opét vraceji na plny pracovni uvazek
(Epravo, 2018).

Kotikova (2013) uvadi, ze mezi osobami, které pracuji na CastecCny uvazek, prevazuji
lidé se stfedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim. Co se tyka kvalifikace, spadaji

sem jak vysoce vzdélani specialisté, tak i nekvalifikovani pracovnici.

Tabulka ¢. 4: Poéet zaméstnancu dle typu pracovni doby
(Zdroj: MPSV, 2019)

2014 2015 2016 2017 2018
(1. Pol.)
PIna pracovni 4657, 7tis.  4724,1tis. 4793,0tis. 4839,1tis. 4 875,8tis
doba
Krat$i pracovni 316,4 tis. 317,8 tis. 345,6 tis. 382,3 tis. 397,7 tis.
doba

Obecné plati, ze s vy$§im poCtem zaméstnancli se zvySuje administrativni naro¢nost
i naklady na pracovni misto. Pravé to je jednim z hlavnich divoda, pro¢ se spole¢nosti
ke zkracenym tvazkim nestavi kladné. ZvysSené naklady se mohou projevit napiiklad
v oblasti bezpecnosti prace (Epravo, 2018). Dale je tfeba zminit, ze zameéstnanci
na casteCny pracovni Uvazek maji obCas omezeny pfistup k ziskdvani benefitim

(stravenky, zvySeni osobniho ohodnoceni, sluzebni cesty atd.).
1.5.1.3 Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Dohody jsou hojné vyuzivané jako alternativa k regulovanym pracovnim pomérim
a jsou nastrojem flexibility. Tyka se jich nizsi mira ochrany prace, protoze se k nim
nevztahuje odstupné, dovolena, prekazky v praci na strané zaméstnavatele, podminky

ukonceni pracovniho poméru atd. (Kotikova, 2013).
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Zakonik prace se vénuje dohodam o pracich konanych mimo pracovni pomér v § 75, §
76 a § 77. Pro dohody plati, ze zamé&stnavatel neni povinen rozvrhnout zameéstnanci
pracovni dobu. Zaméstnanec si sam urCuje, kdy bude praci pro zaméstnavatele
vykonévat, nicméné mu nevznika narok na ptiplatky za praci v nedéli nebo o statnich
svatcich. Obé dohody lze vypovédét s 15 denni vypovédni lhitou (Zakonik prace,
2006). Patii sem:

e dohoda o provedeni prace (dale jen DPP), a

e dohodu o pracovni ¢innosti (dale jen DPC).

Pro DPP plati, ze rozsah préce, na ktery se dohoda uzavira, nesmi prekrocit 300 hodin
za kalendaini rok. Do tohoto rozsahu se zapocitava 1 prace vykonavana pro stejného
zameéstnavatele na zakladé jiné DPP. V dohod€ o provedeni prace musi byt uvedena
doba, na kterou se tato dohoda uzavira. Povinnost zaméstnavatele spojend s odvody
na zdravotni a socialni pojisténi je osvobozena do vySe 10 000 K¢ meési¢né. Odmeény
z DPP do vyse 10 000 K¢ se pii vypoctu dichodu nezohledriuji, stejné tak nevznika
narok na vyplatu nemocenské, protoze mési¢ni odména do 10 000 K¢ nezaklada ti¢ast
na nemocenském pojisténi. Tato osoba také nema narok na podporu v nezamé&stnanosti

(Zakonik prace, 2006).

DPC je mozné sjednat na maximalni rozsah v priméru poloviny stanovené tydenni
pracovni doby (nejcastéji na 20 hodin tydné€) a tento rozsah se posuzuje za celou dobu,
na kterou je dohoda uzaviena, nejdéle vSak 52 tydnt. V dohodé musi byt uvedeny popis
prace, délka uvazku a doba, na kterou se uzavird. Zaméstnavatel plati za zameéstnance
povinné odvody na zdravotni a socialni poji§téni. Pokud je nezaméstnany vedeny
na ufadu prace, muze si prostiednictvim této dohody vydélat maximalné do poloviny

minimalni mzdy, tedy do 6 675 K¢ (Zakonik prace, 2006).
1.5.1.4 Agenturni zaméstnavani

Agenturni zamé&stnavani je upraveno v zakoniku prace v § 307a a nasledujicich. Jedna
se o flexibilni formu zamé&stnavani, kdy si zaméstnavatel (zde uzivatel) najima pracovni
silu od agentury prace, ktera mu svého zaméstnance docasné k vykonu prace piideli

(Zakonik prace, 2006).
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V praxi to funguje tak, ze agentura prace uzavira se zaméstnancem pracovni smlouvu
nebo DPC a pisemnym pokynem jej piidéluje k vykonu prace u uzivatele. UZivatel
a agentura prace mezi sebou uzaviraji dohodu o docasném prideleni zaméstnance
agentury prace. Specifickym znakem je, ze uzivatel a zaméstnanec spolu zadnou
smlouvu neuzaviraji. Agentura prace a uzivatel jsou povinni zajistit, aby pracovni
a mzdové podminky docasné pridéleného zaméstnance byly srovnatelné jako pro
zamestnance uzivatele (Pravni prostor, 2017). Zaméstnanec musi byt k uzivateli
piidélen pouze docasné, tedy na dobu krat$i nez 12 kalendafnich mésici po sobé
jdoucich. § 309 ods. 3 ZP ftika: ,,Docasné pridéleni konci uplynutim doby, na kterou
bylo sjedndno; pred uplynutim této doby konci dohodou mezi agenturou prdce
a docasné pridélenym zaméstnancem, popripadé jednostrannym prohldasSenim uzivatele
nebo docasné pridéleného zaméstnance podle podminek sjednanych v dohodé

o docasném pridéleni zaméstnance agentury prace. *“ (Zakonik prace, 2006)

Agenturni zamé&stnani je vysoce flexibilni a pfinasi pro zaméstnavatele nékolik vyhod.
Ziska rychle a efektivné zameéstnance, které zrovna akutné potfebuje. Zaméstnavatel
neplytva Casem a naklady za vybérové fizeni. Agenturni zaméstnavani rovnéz Setfi
¢innost personalniho oddéleni, protoze vSechny dokumenty jsou piipraveny agenturou
prace a vyhodou je i skonceni ptidéleného zaméstnance, které je mnohem snadnéj$i nez

ukonceni pracovniho poméru na dobu neurcitou (Pravni prostor, 2017).

Zameéstnavatel musi pfi vyuziti agenturniho zaméstnavani pamatovat na to, ze krom
mzdy docasné pridélenému zameéstnanci je povinen zaplatit poplatky agenture prace,
coz ale tuto flexibilni formu prace zaroven zdrazuje. Problém muze také nastat pfi

feSeni odpoveédnosti za Skodu, protoze ta neni v Zakoniku prace blize specifikovana.

V grafu ¢ 1 uvadim podil prace agenturniho zaméstnavani na pracovnim trhu
v konkrétnich zemich. Tato forma zaméstnadvani se vyuziva nejen na evropském
kontinentu, ale také v Americe, Japonsku, Australii a Cin& V Evropé dosahla
nejvyssiho podilu Velka Britanie s 4,1 %. Ceska republika ma 0,9 %, coZ je o jedno
desetinné Cislo méné nez za predchozi rok. V porovnani s minulym rokem se snizil
1 globalni pomér vyuziti agenturnitho zaméstnavani, ktery pro rok 2015 pfedstavoval

1,7 % (WEC, 2018).
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THE AGENCY WORK MARKET

Penetration rate by country (2016)
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Obrazek €. 2: Podil pracovnich poméra agenturnich zaméstnancu vici viem zaméstnaneckym
pomérum
(Zdroj: WEC Economic Report, 2018)

1.5.1.5 Docasné pridéleni

Docasnym pfidélenim se rozumi to, ze zameéstnavatel piesune svého zaméstnance
na urCitou dobu k vykonu prace jinému zaméstnavateli. Takto muze zaméstnavatel
ucinit az po uplynuti 6 mésici od vzniku pracovniho poméru daného zaméstnance.
V prabéhu vykonu prace zaméstnance u jiného zaméstnavatele mu tento zaméstnavatel
uklada pracovni ukoly a organizuje praci, kterou kontroluje a fidi. Musi mu také
vytvaret priznivé pracovni podminky a zajistit jeho ochranu a bezpeCnost pfi
vykonavani prace. Mzdové (ptip. platové) podminky pridéleného zaméstnance museji
byt srovnatelné s témi, které méa zameéstnavatel, kterému byl pfidélen. Nicmén€é mzdu
(plat) mu poskytuje zaméstnavatel, ktery tohoto zaméstnance docasné ptidélil jinému
zamé&stnavateli. Pfidéleni kon¢i uplynutim doby, na kterou bylo sjednano. Upravu
docasného pridéleni je zakdzano pouzit na agenturni zaméstnavani (Zakonik prace,

2006). Blizsi informace k této flexibilni formé prace upravuje § 43a ZP.

Pro zaméstnavatele je docasné pridéleni zaméstnance nevydélecné na rozdil od agentury
prace. Vyhodné je to pouze v piipadé, pokud zaméstnavatel nema pro své zameéstnance
dostatek prace. Z toho mizeme odvodit, ze se jedna o chytry a flexibilni nastroj, ktery
predchéazi kraceni pracovni doby, pifipadné i skonceni pracovniho poméru. Velmi

snadny je vznik, pokraCovani i skonc¢eni docasného pridéleni.
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1.5.1.6 Prace na dalku

Prace na dalku je znama také pod pojmem teleworking nebo Home Office. Jedna se
0 praci mimo pracovni prostiedi, nejcastéji vykonavanou z domova, ale také
od zakaznikt, z kavarny atd. Prace na dalku je zkratka prace odkudkoli a kdykoli. Tento
zpusob prace se tfadné rozvinul az s technologickym pokrokem a moznostmi, které
nabizi dnesni moderni doba. Dfive lidé vyuzivali jen fax a postu, a proto bylo tézké

dorozumivat se s osobami na druhém konci svéta (Jason Fried, 2013).

V Ceské republice se nejéastéji mizeme setkat s modelem, kdy zamé&stnanec pracuje
z domu nékolik dni v tydnu. Je jasné, ze prace na dalku je vhodnéjsi spise pro takové
profese, u kterych neni potfeba kazdodenniho kontaktu s klienty, nicméné i to se da
v dne$ni dobé vyftesit naptiklad prostfednictvim Skype hovoru. Piinosy prace z domu
tkvi zejména ve vyssi vykonnosti a produktivité prace. Zaméstnanec se muze lépe
soustfedit, protoze je v prostiedi, které si sam vybral a je mu pfijemné. ZvySuje se
i kvalita zivota samotnych zaméstnanct, jelikoz si lépe mohou sladit soukromy
a pracovni zivot. Zameéstnanci nemuseji dojizdét do prace, ani nejsou nuceni stéhovat za
praci. Mezi dal§$i vyhody muzeme bezesporu zafadit odpadnuti stresu z pozdnich
ptichodt, z preplnéné hromadné dopravy, z dopravni zacpy, zaméstnanci rovné€Zz usetii
za dopravu, za vydaje za formalni obleceni, hlidani déti a mnoho dalSich. Pfehnana
prace zdomu ssebou nese i fadu negativnich vlivi na zaméstnance, napiiklad
zaméstnanci hrozi ztrata socialnich a neformalnich pracovnich kontakti, muze se
izolovat, citit se osaméle a odcizené. S Home Office souvisi i1 vé&tsi naroky

na zodpovédnost, samostatné rozhodovani a organizaci prace (Svobodova, 2007).

Krom toho, ze spolecnost ziska spokojené a vice motivované zameéstnance, zavedenim
prace na dalku snizuje naklady za pronajem kancelafe, rezijni naklady spojené
s uklidem, osvétlenim a dal$i. Klesaji také naklady na pracovni misto a na zaméstnance.
Tim, Zze se zvySuje vykonnost pracovniki, stoupa produktivita prace, roste tak celkova
prosperita firmy (Ulrich, 2014). Dalsi vyhodou je tfeba to, ze zaméstnanci necerpaji tak
Casto nemocenskou, jelikoz v pfipadé drobnéjsiho nachlazeni si mizou upravit rezim
dle momentalniho zdravotniho stavu. Na druhou stranu zameéstnavatelé maji méné
kontroly nad svymi pracovniky, a mohou proto pochybovat o jejich pracovni discipliné.

Prace na dalku zvySuje naroky na lep$i a rychlej§i komunikaci. Neptitomnost néjakého
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specialisty v dobé, kdy ho firma akutné fyzicky potiebuje, mize piedstavovat problém

(Jason Fried, 2013).

Mobilita

= a internet
Bezpecnost

Nastroje _ Mana
pro online gement

komunikaci

Obrazek €. 3: Zakladni nastroje pro Home Office
(Zdroj: Prace na dalku, 2016)

1.5.2 Flexibilni formy organizace pracovni doby
1.5.2.1 Prescas

Prace presCas predstavuje jeden z nastroju, jak v kratkodobém horizontu pfizpusobit
pracovni silu zvySenému mnozstvi prace. Jak uvadi § 93 Zakoniku prace, 1ze ji konat
jen vyjimecné a zameéstnavatel ji musi zaméstnanci vyslovné nafidit. Nafizena prace
presc¢as nesmi u zaméstnance Cinit vice nez 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin
v kalendainim roce. Po predchozi dohod€ se zaméstnancem je mozné toto omezeni
navysit (Zakonik prace, 2000).

Spolecnost Up v uplynulém roce provedla mezi zaméstnanci na trhu prace prizkum
ohledng jejich spokojenosti. Z vysledkd prizkumu vyplyva, Ze 70 % Cechd vnima
v ramci svého zaméstnani nedostatek pracovnich sil, ktery se projevuje nartistem prace,
nutnosti pfescasu a prace o vikendech, z ¢ehoz prameni napjata atmosféra na pracovisti.
27 % z celkem 525 ucastnik( uvadi, ze ma mnohem vice prace a 17 % dotazovanych

narostlo mnozstvi prescast (CFO World, 2018).
1.5.2.2 Pruzné rozvrzeni pracovni doby

Smyslem pruzné pracovni doby je vyvazeni pracovniho a soukromého zivota

zaméstnanci. Tento nastroj flexibility vede ke zvySeni spokojenosti zaméstnancu,
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k vys$§i motivaci, vykonnosti a efektivité. Zameéstnavatelé, instituce, nevladni organizace
a samotni zamé&stnanci se shoduji na vyhodnosti zavedeni pruzné pracovni doby (Ulrich,

2014).

Pruzna pracovni doba je blize specifikovana v § 85 Zakoniku prace, ktery pojednava:
., Pruzné rozvrzZeni pracovni doby zahrnuje casové useky zdkladni a volitelné pracovni
doby, jejichz zacdtek a konec urcuje zaméstnavatel. (Zéakonik prace, 2006)
Ve stanoveny zakladni ¢asovy usek se musi zaméstnanec nachazet v praci, ale sam
si voli zacatek a konec pracovni doby (Zakonik prace, 2006). Zaméstnavatelé museji pri
rezimu pruzné pracovni doby zavést urCita organizacni opatifeni a kladou se vyssi
naroky na evidenci pracovni doby, nicméné se takto bez nutnosti prescast prodlouzi
provoz na pracovisti. Z vySe uvedeného mizeme odvodit, ze sménné provozy, jako
napiiklad pasova vyroba, pravdépodobné tento rezim neuplatni. Naopak nevyrobni
obory a pracovi§té s tvar¢im charakterem prace jsou vhodnymi kandidaty. Podivame-li
se na vyuziti rezimu pruzné pracovni doby ve svété, tak jej nejvice vyuziva Velka

Britanie, Francie, Némecko a Irsko (Kucina, 2007).

V roce 2015 nechala spolecnost Vodafone provést prizkum na téma ,, Flexibilita: pritel
nebo nepritel?“. Osm tisic zaméstnanci a zameéstnavatell (malé podniky, stfedni
podniky, organizace vefejného sektoru a nadnarodni korporace) v celkem deseti zemich
na tfech kontinentech odpovidalo mimo jiné na otdzky tykajici se 1 pruzné pracovni
doby (Personalistika, 2016). Z vysledkd vyplynulo, ze diky pruzné pracovni dobé se

zvysila vykonnost zaméstnancl:

e 83 % respondentt potvrdilo zvySeni produktivity,
e 61 % respondentt uvedlo, ze spolecnosti vzrostl zisk,
e 20 % respondenti by nezavedlo flexibilni pracovni politiku. NiZe jsou uvedeny
divody, pro¢ se jim pruzna pracovni doba zda nevyhodna:
— 33 % respondenti si mysli, ze by se nesluCovala s jejich firemni
kulturou,
— 30 % respondentl ma obavy z moznych konflikti mezi zaméstnanci,
ktefi by pruznou pracovni dobu vyuzivali, a témi, jez by tak neucinili, a
— 22 % respondentd se domniva, Ze by zaméstnanci neodvadéli svou praci

dasledné (Personalistika, 2016).

33



1.5.2.3 Konto pracovni doby

Ackoliv konto pracovni doby pfinasi zaméstnavatelim vyhody ve formé flexibilnich
potfeb na své zaméstnance, neni pro svou slozitost a chaoti¢nost az tak Casto vyuzivano.
V Zakoniku prace je vymezeno § 86. Jedna se o zptsob rozvrzeni pracovni doby, ktery
smi zavést jen kolektivni smlouva nebo vnitini predpis u zaméstnavatele, u kterého
nepusobi odborova organizace. Pro konto pracovni doby je typické jeho nerovnomérné
rozvrzeni, které se zapocitava v tzv. vyrovnavacim obdobi. Toto vyrovnavaci obdobi
nesmi presahnout 26 tydnt po sobé jdoucich. AvSak muze byt vSak prodlouzeno az
na 52 tydnd. V prubéhu tohoto vyrovnavaciho obdobi musi byt primérna odpracovana
pracovni doba totozna se stanovenou prumérnou pracovni dobou. V opacném piipadé
jde o praci presCas (Zakonik prace, 2006). Konto pracovni doby nej¢astéji vyuzivaji
zameéstnavatelé, ktefi se potykaji s velkymi narazovymi zakazkami anebo sezonnimi

vykyvy poptavky (Epravo, 2017).
1.5.2.4 Prace v tzv. nesocialni pracovni dobé

Prace v tzv. nesocialni pracovni dobé je vykonavana mimo obvyklou pracovni dobu.
Jedna se o formu pracovni doby v noci, o vikendech a o svatcich. Tato pracovni doba se
tyka napfiklad zaméstnanci v oblasti dopravy, telekomunikaci nebo ve sluzbach.
Zameéstnanci za praci v noci a o vikendu nalezi priplatek ve vysi 10 % pramémého
vydélku. Je vSak mozné sjednat jinou minimalni vysi a zplUsob urCeni pfiplatku

(Zakonik prace, 2006).
1.5.2.5 Prace na smény

Co je sména definuje Zakonik prace v § 78 ods. 1 pism. ¢). Sména je Cast tydenni
pracovni doby bez prace piesCas, kterou je zaméstnanec povinen na zakladé predem
stanoveného rozvrhu pracovnich smén odpracovat. Zakonik prace rozliSuje
dvousménny, tiisménny a nepretrzity pracovni rezim. Délka jedné smény vsak nesmi

presahnout 12 hodin (Zakonik prace, 2006).

Spolecnost Déhora, nejvétsi evropska spolecnost, zabyvajici se planovanim a fizenim
pracovnich sil ve spoleCnostech se sménnym rezimem, na svém webu v minulém roce

publikovala vysledky prizkumu, které pojednavaly o spokojenosti zaméstnanct s praci
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na smény. Z prizkumu vyplynulo, ze témto zaméstnancim smeénny rezim viceméné
nevadi, nicméné velky nedostatek shledavaji v samotném planovani. Uvitali by moznost
se na planovani smén podilet dle svych osobnich potfeb tak, aby méli dostatek ¢asu
i na sviij soukromy Zivot. V CR jsou lidé zvykli jen na 8hodinovou nebo 12hodinovou
pracovni dobu, coz dokazuji i zavéry pruzkumu. Vice nez polovina respondentl
preferuje 12hodinovy systém smén. Podle spolecnosti Déhora je tento rezim neefektivni
a nezdravy. Védci doporucuji systém 6hodinovych smeén, protoze tento model je
z hlediska produktivity, efektivity i dopadu na zdravi idealni. Zajimavy je fakt, ze podle
pruizkumu by tento zkraceny sménny rezim upfednostiiovalo jen necelé procento
zaméstnancu. Jak uvadi vysledky, no¢ni smény jsou dle respondentti nejnarocnéjsi,
naopak ranni smény jsou velmi oblibené. Dle prizkumi je prokazano, ze riziko
poranéni je v prumeéru o 6 % vyssi pii druhé nocni smeéné, o 17 % pii tfeti nocni sméné

a pii Ctvrté je to uz o 36 % (Déhora, 2018).
1.5.2.6 Sdileni pracovniho mista

Sdileni pracovniho mista neboli jobsharing neni v Zakoniku prace blize definovano
a neexistuje pro néj vyslovna pravni uprava. Smyslem jobsharingu je, Ze jedno pracovni
misto na plny tvazek je obsazeno tieba dvéma nebo vicero zaméstnanci, ktefi se v praci

stfidaji. Mezi zameéstnanci jde vétSinou o praci na ¢asteCny uvazek (Epravo, 2017).

Ministerstvo prace a socidlnich véci nyni pfipravuje v ramci novely Zakoniku prace
navrh novych pravidel, kterda by fesSila pravni Upravu sdileni pracovniho mista.
Ministerstvo dokonce uvazuje o finanCnich pobidkach, které by dostavali
zameéstnavatelé na vSechny zaméstnance sdilejici jedno pracovni misto, protoze
s vy88im poctem zaméstnancu se zvySuji i administrativni naklady, napfiklad pfi vedeni
personalni evidence, zpracovani vyplat, zasilani vyplat na ucCet zameéstnance, odvoda
pojistného na socidlni zabezpeceni, odvod pojistného za vefejné zdravotni pojisténi atd.
(Pravni radce, 2018). Jak je patrné, i stat chce pomoci zaméstnancum k lepSimu sladéni
prace a soukromi. Sdileni pracovniho mista by mohlo tfeba ulehit navrat do prace

rodic¢im s malymi détmi, osobam v dichodu nebo zdravotn€ postizenym.
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1.5.2.7 ZhuStény pracovni tyden

Zhustény pracovni tyden v praxi znamend, ze zameéstnanec denné pracuje vice hodin,
aby jeho pracovni tyden byl krat§i. Porad tady vSak plati podminka, Ze jedna sména
nesmi presahnout 12 hodin. Stejné jako sdilené pracovni misto, i zhustény pracovni
tyden neni blize pravné upraven, a proto zalezi pouze na dohod¢ mezi zaméstnavatelem

a zaméstnancem.
1.6 Generace na pracovnim trhu

Mira nezaméstnanosti v zaveéru roku 2018 dosahla svého historického minima, a to
2,8 %. Potet lidi bez prace byl nejnizsi od roku 1996 (CSU, 2019). Nizka
nezaméstnanost pro zameéstnavatele znamena vysoce konkurencni prostredi, ve kterém
musi hledat kvalifikované potencialni zaméstnance za uréitou cenu. Pracovni trh
ovladaji generace Baby Boomers, X, Y a Z. Kazd4d generace ma sva specifika,

motivace, hodnoty, oCekavani a je tfeba se jimi pfizpusobit.
1.6.1 Baby Boomers

Baby Boomers jsou lidé narozeni v letech 1945 az 1965 a byvaji oznaCovani jako
povéale¢na generace (McCrindle, 2014). V pracovnim prostiedi se vyznacuji velkym
respektem k autoritam, sebedtvérou, se kterou vykonavaji pracovni ukoly a loajalitou.
Vzdélani je pro né€ velmi dilezité, vazi si tituld a postaveni. Uctivaji hierarchii
spoleCnosti, vyhybaji se konfliktim a upfednostiuji skupinova rozhodnuti. Jsou
ambiciozni a dost ¢asto workoholici, pracuji az 60 hodin tydné a jsou soutézivi (Gibson,
Greenwood, Murphy, Riddle, 2009). Baby Boomers také vyzaduji cas
na osobni zivot, proto pfi vybéru zaméstnavatele uprednostiiuji flexibilitu, zkracené
pracovni Uvazky, moznost rustu a dalSiho vzdélavani (McCrindle, 2014). Jedna se
o silnou generaci, ktera ovSem postupné odchazi do dichodu a na trhu prace je

zastoupena v mensim méfitku.
1.6.2 Generace X

Do generace X patii lidé, ktefi se narodili v letech 1965 az 1979 vcetné (McCrindle,
2014). V Ceské republice se jedna o takzvané Husakovy déti, ve svété MTV generace,

36



ktera zazila vznik hudebnich videi, heavy metalu, punku a hiphopu (Fourhooks, 2015).
Jejich mottem je: Rovnovdha osobniho a pracovniho Zivota. V této dobé doslo
k rozmachu kriminality, rozSifeni AIDS a rastu spoleCenské, financni a rodinné
nejistoty. Jako prvni generace vyrastala sama, protoze do role pracujicich
a zabezpecujicich rodinu se dostaly i Zeny. Rapidn€ vzrostl také pocet rozvodu. Jedna se
o generaci, ktera dospivala v obdobi plném technologickych zmeén, proto na rozdil
od Baby Boomers nemaji problém se pfizpusobit. Jsou to individualisté, pro néz je
dilezité dosahnout dobré Zivotni urovné. Zakladaji si na kvalitnich, dlouhotrvajicich
vztazich a jsou to spiSe individualisté, ktefi spoléhaji nejvice sami na sebe a domnivaji

se, ze danou praci vykonaji nejlépe oni sami.

Podle McCrindle (2014) jsou pro zastupce generace X dulezité hodnoty spolecnosti,
které by mély byt v souladu s jejich vlastnimi hodnotami. Spole¢nost, ve které pracuji,
by méla byt v idealnim pfipadé Cestna, eticka, davat zaméstnanct prostor pro vykon
prace a vazit si jich. Pro generaci X je podstatny respekt a upfimnost, coz ocekavaji
i od ostatnich kolegti, vCetné nadiizenych. Museji mit pocit, ze jsou soucasti
spolecCnosti, které muzou piinést né&akou hodnotu. Zajimaji se o firemni kulturu,
atmosféru uvnitf spolecnosti, zpétnou vazbu k zameéstnanci, pracovni prostiedi, moznost
kariérniho rustu a osobniho rozvoje. Za dobie vykonanou praci ocekavaji adekvatni
finan¢ni ohodnoceni (Cirillo, 2010). Cht&ji dostavat zpétnou vazbu a stale se kariérné
posouvat, nicméné nejsou tak ambicidzni jako predchozi generace Baby Boomers.
Je pro né dulezita existence flexibilniho pracovniho stylu, ktera jim poskytne rovnovahu
mezi pracovnim a rodinnym zivotem. Jsou loajalnéjsi spiSe ke své profesi nez k jejich

zameéstnavateli (Gibson, Greenwood, Murphy, Riddle, 2009).
1.6.3 Generace Y

Milenidlové, jak se generaci Y Casto nazyva, tvofi prevaznou CcCast populace
v produktivnim véku. Do generace Y patii lidé narozeni mezi roky 1980 az 1995
(Kmosek, 2018). Nekteré publikace uvadeji rozmezi Milenialti az do roku 2000, protoze
vstupuji na trh prace v novém tisicileti (McCrindle, 2014). Predstavitelé¢ generace Y
jsou sofistikovani optimisti, spiSe asertivni se silnymi nézory a technologicky zdatni.
Mezi slova, ktera je nejlépe vystihuji, patfi: mobilni telefon, playstation, reality show,

Google, Yahoo, Facebook, Iphone (Fourhooks, 2015). Tato generace nezazila valku,
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mnozi z nich ani dobu komunismu, proto se da fici, ze Milenialové vyrustali a dospivali
v relativné klidné a ekonomicky stabilni spolecnosti. V rodinach stale platil model obou
pracuyjicich rodicu, ktefi se snazili zajistit pro své potomky lepsi budoucnost. Obecné je
tato skupina vice optimisticka nez predeslé dvé generace (KmosSek, 2018). Americka
sociolozka Kathleen Shaputis oznacila Milenialy jako generaci Petra Pana, protoze jim
urCité kroky v dospélosti trvaji del§i dobu nez generacim pfed nimi, napiiklad
osamostatnéni se, kariéra, manzelstvi, zakladani rodiny a dalsi (Fourhooks, 2015).

Motto generace Y zni: Svoboda a flexibilita (KmoSek, 2018).

Ve spole¢nostech, pro které pracuji, se projevuji jako tymovi hraci a je pro né dilezité,
aby se citili soucasti organizace. Vyzaduji vice volného ¢asu a dovolené na své konicky
a rodiny nez jejich starsi kolegové. Neradi pracuji pres Cas a naopak radi planuji vse
dopredu. Prace je musi napliiovat, potiebuji v ni vidét smysl, dulezité jsou i penize,
které povazuji jako prostfedek k naplnéni volnocasovych aktivit. Rodinny zivot se snazi
maximalné skloubit s kariérou, a proto mnohem Ccastéji jsou vyuzivany alternativni
pracovni pomeéry, jako jsou Caste¢né uvazky, sdileni mista nebo tfeba Home Office
(Kmosek, 2018).

Béznou soucasti zivota generaci Y jsou zmény. Méni Castéji zaméstnani nez jejich
predchidci, za praci se neboji vycestovat i do jinych statd a celkové jsou méne loajalni
k zaméstnavateli. V praci se chtéji mimo jiné bavit, seznamovat se, ziskavat kontakty,
dale se vzdélavat a osobnostné rust. Lidé generace Y nehledaji jedno trvalé zivotni
zameéstnani, ale touzi po pfrilezitostech a vyzvach (McCrindle, 2006). Pro udrzeni
generace Y ve spolecnosti je dulezita komunikace a variace prace, napiiklad jeji
raznorodost, prechod do jiného projektu, postoupeni na jinou pozici, oddé€leni, pobocku
vramci celé spoleCnosti, coz by naplnilo jejich potfebu zdolavani novych vyzev

Bronc¢ekova (2010).
1.6.4 Generace Z

Generace Z je nastupcem generace Y a spadaji sem vSichni, ktefi se narodili po roce
1995 (Kmosek, 2018). Jedna se o generaci technologickych magl, pro néz prace
s technologiemi je naprosto pfirozenou soucasti zivota (Aprofes, 2017). Od nejutlejsiho

véku byli vystaveni internetu, socialnim sitim a mobilnim systémam. Clenové Generace
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Z vyrustaji v dobé globalniho oteplovani a energetické krize. Jsou svobodni, nezavisli,
veri, ze zlepsi sveét a maji nejpfizniveé)si vztah k zivotnimu prostiedi. Oproti prechozim
generacim jsou mnohem liberalné§i, naptiklad souhlasi s uzavirdnim manzelskych
svazku stejného pohlavi, s adopci déti stejnopohlavnich part, s péstovanim marihuany
apod. (McKinsey, 2019). Z prizkumu spolecnosti Barnes & Noble College, ktery se
zaméfil na generaci Z, vyplyva, ze téméf 90 % student ve Spojenych statech povazuje
vysokoSkolské vzdélani za hodnotné. 35 % dokonce uvedlo, ze ma jiz plan na své
podnikani, které se opira o pocitacové odvétvi (E15, 2017). Jasné to dokazuje to, ze tato
generace je ambicidzni a jiz na Skole tvoii plan, ¢emu se chtéji v budoucnu veénovat.

Kmosek (2018) uvadi, ze jejich heslem je: Bezpecnost a stabilita.

Zastupci Generace Z berou praci jako nedilnou soucast zivota, nikoliv jako povinnost.
Prace by jim méla pfinaSet smysl, radost a zabavu. Neprahnou po velké kariére
a vysokém ohodnoceni. Dbaji vice na rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zzivotem.
Cas straveny s rodinou & piateli je pro n& daleZitdjsi, proto &asto pracuji jen na
zkracené uvazky nebo z domu (Aprofes, 2017). Jejich komunikace uvnitt spolecnosti je
velmi neformalni a veéfi, Ze prostfednictvim dialogu dojdou k tizenému vysledku
(McKinsey, 2019). Kooperuji napfi¢ firemni strukturou, soutézi o to, kdo ma lepsi
napad a oCekavaji zpétnou vazbu. Cht¢ji rust a ziskavat informace, jsou nekonvencni
a otevieni. V&fi, ze vyfesi kazdy problém a Casto pfichazeji s netradiCnim feSenim.
Od narozeni jsou obklopeni modernimi komunikaénimi a medialnimi technologiemi, ty

nejkvalitnéj§i ocekavaji 1 od svého zameéstnavatele (Aprofes, 2017).
1.7 Total Workforce Index 2017

Total Workforce Index 2017 (dale jen TWI) je nastrojem pro firmy k planovani
kapacity, uspory nakladi, investic na trhu, fuzi a akvizic, organizacni restrukturalizace
a nastaveni optimalniho mixu pracovni sily ve spolecnosti. V tomto indexu Manpower
porovnava 65 zemi svéta véetné Ceské republiky v ramci devadesati parametrt z oblasti
pracovniho prava a trhu prace. Index zohledriuje i flexibilni pracovni silu, alternativni

pracovni tvazky a neformalni trh prace (Manpower, 2017).
Jednotlivé parametry jsou rozdéleny do 4 skupin:

e dostupnost pracovni sily,
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e nakladovost,
e produktivita, a

e legislativni omezeni businessu.(Manpower, 2017)

Prvni parametr popisuje Groven nezameéstnanosti, vzdelanosti, kvalifikacni struktury,
jazykové vybavenosti, velikost flexibilni a neformalni pracovni sily, v€kovou strukturu
zaméstnancu, rovnost lidi na trhu prace, oborovou strukturu zameéstnanosti, atd. Druhy
parametr porovnava mzdy, benefity, zdanéni, dal§i odvody, pfiplatky ke mzdé, naklady
na matefské a rodiCovské dovolené, uroven mezd podle typu pozic, naklady
na zalozeni spolec¢nosti a vedeni podnikani, atd. Produktivita zahrnuje pocet hodin,
které zaméstnanci odpracuji za zakladni mzdu (pracovni fond, dny placeného volna),
délka zkuSebni doby, efektivita ufadi a infrastruktury, ICT vybavenost obyvatel.
Legislativni omezeni spociva ve srovnani flexibility a vyuziti subdodavatelti, moznosti
smluv na dobu urcitou, vypoveédni doba z pracovniho poméru, vék odchodu do dichodu

a dalsi (Manpower, 2017).
Index odpovida i na tyto otazky:

e Které operace na trhu maji lepsi pristup k neformalnim zaméstnancim?
e Které pracovni trhy maji vy$§i miru Zenské participace na pracovni sile?
e Ktera mista podporuji expanzi na 24/7 sménny provoz s minimalnimi

nad¢asovymi piiplatky? (Manpower, 2017).
1.7.1 Vysledky pruzkumu

V celkové srovnani viech &tyt parametrti obsadila Ceska republika 23. misto ze 75 zemi
svéta. Jak je z grafu €. 1 patrné, mezi nejlépe hodnocené zemé svéta z hlediska trhu
prace  patii Novy Zéland, Hong Kong, Singapore, Spojené  staty
a Kanada. V ramci Evropy jsme na 12. misté. Prvni se umistilo Irsko, dale pak Velka
Britanie, Dansko, Rakousko, Estonsko a Holandsko. Irsko vede diky dostupnosti
pracovni sily a legislativé, v nizké nakladovosti vitézi Srbsko a Bulharsko, které
si vtomto ohledu velmi konkuruje se zemémi severni Afriky, jako je Maroko
a Tunisko. Produktivita prace je podle TWI nejvyssi v Evropé, a to ve Svycarsku,
Holandsku a Velké Britanii (Manpower, 2017).
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Mezi tfi nejlépe hodnocené zemé pouze v prvnim parametru ,,Dostupnost pracovni sily*
se umistilo Irsko, Velka Britanie a Norsko. Tyto zemé maji vysokou miru vzdélanosti,
jazykové vybavenosti atd. Thajsko, Chille, Filipiny jsou nejlépe hodnoceny v ramci
druhého parametru , Nakladovost®. Hong Kong, Singapur a Izrael disponuji nejlepsi
produktivitou prace, ktera souvisi i s IT vybavenosti. A nejpiiznivéj§i podminky v ramci

legislativy na pracovnim trhu mé Singapur, Dansko a Novy Zéland.

Top 25 zemi podle Total Workforce Index skore

New Zealand 1 AR © chiie 14 D
Hongkong 2 EECRERES D - switzedand 15 [ DD : >
singapore 3 | EAEEEER D : Noway 16 [ D :
United States 4 | EAANENEEMNID Sweden 17 DN : 5
Canada 5 R - -+ Philippines 15 | EANRRRRRND : -2
fefand 6 AR D - Macau 19 (RN : -
United Kingdom 7 [ (NN - '; tatvia 20 [ D
United Arab Emirates 6 [ EEERERRRRRRR AN -1 Malaysia 21 [ -
tsrael 9 : Thailand 22 [ A NN : e Availability
Austratia 11 A : south Atrica 24 (DD @ il
tstonia 12 D >+ pelgom 25 | -+
Netherlands 13 | EEARRCCRD : > @ Productivity

Graf ¢. 1: Top 25 zemi podle Total Workorce Index 2017
(Zdroj: Manpower, 2017)

1.7.2 Hodnoceni Ceské republiky

Z prizkumu Manpower Group vyplyva, ze legislativni a institucionalni regulace
zamé&stnavani je v CR na pramémé svétové urovni. Mnohem piiznivéjsi prostiedi pro
firmy je v Dansku, Rakousku, USA nebo Hong Kongu, ale na druhou stranu je CR 1épe
hodnocena, nez prostfedi v Polsku, Slovensku nebo Mad'arsku. V komplexnim indexu
naro¢nosti podnikani (slozeného z mnoha faktori od hodnoceni naro¢nosti zalozeni
firmy, dariového prostiedi, stavebnich predpist, uv€rového prostiedi, ochrany investic,
volnosti mezinarodniho obchodu, vynucovani smluv a feSeni insolvence) jsme také

na pruméru daleko za USA, Némeckem a Rakouskem, ale zaroven velmi daleko
pred Tureckem a Cinou.

Index poukazuje na délku vypoveédni doby zaméstnanci, ktera trva dva mésice. Takto
stanovena vypovedni doba predstavuje mimotadné silnou ochranu zaméstnancu, ktera
ovSem brzdi tvorbu novych pracovnich mist. Nékteré zemé jako Némecko, Rakousko,

Slovensko, Polsko nebo Mad’arsko tuto situaci fesi riznou délkou vypovédni doby pro
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zameéstnance, ktefi jsou ve firmeé kratce a zajistuji vétsi ochranu pro zameéstnance, kteri

pracuji ve spolecnosti déle.

K celkovému hodnoceni Ceské republiky vramci TWI 2017 uvedla Jaroslava
Rezlerova, generalni treditelka Manpower Group nasledujici: ,, Atraktivita ceského trhu
prdce tedy spociva predeviim v kombinaci relativné nizkych ndkladit podnikani a vysoké
kvalifikacni urovné obyvatel. Podil zaméstnancu ve vyzkumu a vyvoji, podil vysoce
kvalifikovanych zaméstnancu a digitdlni gramotost patii mezi prednosti ceského trhu
prdce. Mohli bychom vytvorit mnohem lepsi prostredi pro podnikdni a tvorbu dobre
placenych pracovnich mist, pokud se zaméFime na sniZeni ndrocnosti podnikdni
a ndkladit na zalozZeni firmy, podporu flexibility a alternativnich tivazkii, potirdni Sedé
ekonomiky a neformdlniho pracovniho trhu, vytvdreni prostiedi ve firmdch, verejném
sektoru a politice, které bude vice respektovat individudlni potieby lidi, at uz jsou to
maminky s détmi, absolventi, ZTP nebo lidé v preddiichodovém véku.“ (Manpower,

2017)
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 Predstaveni vybrané spolecnosti

Advokatni kancelatft HAVEL & PARTNERS s.r.o. (do 31. 12. 2017 Havel, Holasek &
Partners) pusobi na pravnim trhu od roku 2001. Spole¢nost zacinala jako mala kancelar
s peti zkuSenymi pravniky v Praze a od té doby usla obrovsky kus cesty. Nyni zaujima
misto nejvétsi advokatni kancelate v Ceské a Slovenské republice s vyznamnym
mezinarodnim pfesahem a s dalSimi pobockami v Brné (od roku 2009), Bratislavé (od
roku 2008) a disponuje vice nez 200 pravniky a nékolika desitkami studentl

pravnickych fakult (HAVEL & PARTNERS, 2019).

HAVEL & PARTNERS (dale jen H&P) poskytuje komplexni sluzby nejvyssi urovné
ve vSech oblastech pravni specializace a pro klienty podnikajici ve vSech oborech v
Ceské republice a na Slovensku. Aby zvysila svou konkurenceschopnost a zajistila
mezinarodni charakter, kancelaf spolupracuje na mezinarodnich projektech s fadou
prednich zahrani¢nich prévnickych firem, dale s prednimi Ceskymi, slovenskymi
1 mezinarodnimi spolecnostmi poskytujicimi manazerské, ekonomické, technické nebo
ekologické poradenstvi ¢i poradenstvi v oblasti lidskych zdroju, pojisténi anebo public
relations. Vybrana spolecnost je komercné orientovand a jejimi nejvyS§simi prioritami
jsou individuélni a osobni pfistup, nadstandardni péce o klienta a mimoradna Casova
flexibilita. Kancelar usiluje o poskytovani sluzeb s vysokou piidanou hodnotou,
stoprocentné spliiyjicich ¢ prekracujicich ocekavani klientd, a o budovani

dlouhodobych vztaha s klienty (H&P, 2019).

USPECH SPOJUJE

HAVEL & PARTNERS HAVEL & PARTNERS

USPECH SPOJUJE

Obrizek €. 4: Logo vybrané spole¢nosti
(Zdroj: H&P, 2019)

Vizi spolecnosti je byt 1 nadale vedouci Cesko-slovenskou pravnickou firmou trvale

poskytujici sluzby odpovidajici nejvy$§im mezinarodnim standarddm pravnické
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profese. Cilem poskytovani pravnich sluzeb je vytvoreni skute¢ného, oboustranné
vyhodného obchodniho partnerstvi s klienty. Kancelaf ma v soucasné dobé vice nez
1500 klientt, mezi které patii velké mezinarodni spolecnosti, stiedni firmy, individualni
podnikatelé, investofi a organy vefejné spravy. Mize se pochlubit zhruba 70 klienty
z 500 nejvétSich svétovych spoleCnosti podle publikace Fortune 500 a téméf 50
spoleCnosti zafazenych do zebticku nejvétSich Ceskych firem Czech Top 100 a 7 z TOP

10 Ceskych spolecnosti (H&P, 2019).

Zakladnimi, trvalymi a neménnymi hodnotami spolecnosti H&P, které urcuji aktivity

a chovani uvnitt kancelare 1 ve vztahu s partnery, zdkazniky a komunitou, jsou:

e dlouhodobé partnerstvi s klienty & vytvareni hodnoty
— individualni pfistup a nadstandardni podpora,
— vysoka kvalita sluzeb za pfiméfené ceny,
— vzajemny respekt, duvéra a loajalita, a
— komplexni a prakticka feSeni.
e Spickovi odbornici & nejsilnéjsi pravni tym

— lidé jako nejcennéjsi aktivum,

specializovani $pickovi odbornici,
— stabilni a vykonny tym, a
— sdileni znalosti a zkuSenosti.
e strategické uvazovani, neustaly rozvoj & inovace
— strategické uvazovani a efektivni fizeni,
— sledovani mezinarodnich trendu,
— neustaly rust a rozvoj, a
— nejmodernégjsi know-how a technologie.
e spolecenska angazovanost, stabilita & Fizeni rizik
— podpora veiejné prospésnych projekta,
— spolehlivost, odpovédnost a etika,
— ekonomicka stabilita vedouci spolecnosti na trhu, a

— profesionalni fizeni rizik (H&P, 2019).
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2.2 Predmét Cinnosti podnikani

Prfedmétem cinnosti podnikani advokatni kancelafe H&P je vykon advokacie podle

zakona €. 85/1996 Sb., o advokacii, v platném znéni. Tato spoleCnost poskytuje

komplexni pravni poradenstvi v néasledujicich oblastech prava:

obchodni pravo a pravo obchodnich spolecnosti (napt. fuze, akvizice),

danové pravo (napt. daitové strukturovani transakci),

nemovitosti a stavebnictvi (napf. financovani nemovitostnich projekti),
bankovnictvi a finance (napft. pravni analyzy avérovych portfolii),

zastupovani v soudnich, spravnich a rozhodc¢ich fizenich (napf. vnitrostatni
1 mezinarodni arbitraze),

vetejné zakazky a vefejna podpora (napt. poradenstvi pro zadavatele vefejnych
zakazek),

dusevni vlastnictvi (napf. autorské pravo, patenty),

telekomunikace, média a informacni technologie (napf. ochrana doménovych
jmen),

insolvence a restrukturalizace (napf. zastupovani véfitel, dluznik),

soutézni pravo a soutézni ekonomie (napi. zastupovani klienti v fizenich pred
soutéznimi ufady, nahrada Skody a komer¢ni spory),

pravo Evropské Unie,

mezinarodni rozhod¢i fizeni a ochrana investic (napf. feseni arbitraznich sport),
pracovni a cizinecké pravo (napt. odpoveédnost v pracovnépravnich vztazich),
privatni klienti (napt. komplexni poradenstvi v oblasti soukromych investic),
smluvni pravo (napf. kupni a distribu¢ni smlouvy),

ochrana prumyslového vlastnictvi (napf. uzavirani dohod s porusovateli),
ochrana osobnich udaju (napf. plnéni oznamovaci povinnosti),

sportovni pravo (napi. poradenstvi béhem dojednavani podminek pfi uzavirani
smluv),

filmové pravo,

J 24

trestni pravo (v uzké spolupraci s Advokatni kancelafi Seifert a partnefi), a
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e vymahani pohledavek (pfiprava a  administrace vyzev  k uhradg,

ve spolupraci s inkasni agenturou Cash Collectors).
2.3 Organizacni struktura

Centrala spolecnosti je v Praze ve Florentinu, regionalni pobocky jsou v Brné v Titaniu
Business Complex a v Bratislavé v Centru Zuckermandel (samostatna advokéatni
kancelar). Specialisté poskytujici pravni sluzby jsou rozdéleni do pracovnich skupin
podle jednotlivych obort prava, podle oborG podnikani klientd a podle jazyku, ve
kterych jsou sluzby poskytovany. Podpora kancelafe je tvofena oddélenim lidskych

zdroji, marketingu, obchodu, financi, provozu a informacnich technologii.

@ ridici orginy
. management

U podpimé organy

Equity partneri

Ridici partner

Risk

Enow-How &
Quality

Business
Development
Committee

Management
Committes

Management
Committee

sektor a

Poboéky

Graf ¢. 2: Organizacni struktura
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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e Ridici partner
— reprezentace spolecnosti navenek,
— fizeni strategického sméfovani spoleCnosti, obchod, strategicky
marketing a HR.
e Risk Management Committee
— fizeni rizik a koordinace aktivit v oblasti fizeni rizik.
e BUM mitink
— zhodnoceni aktualnich financnich vysledkii za jednotlivé business
units (dale jen BU) a jako celek,
— koordinace aktivit mezi BU.
e Operational and IT Committee
— fizeni a koordinace procesnich zalezitosti v oblastech provozu,
financi, IT a IT bezpecnosti.
e BD Committee
— fizeni a celkova koordinace aktivit v oblasti rozvoje obchodnich
vztahti a marketingu.
e HR Committee
— koordinace aktivit v oblasti fizeni lidskych zdroja.
e Hodnotici vybor
— hodnoceni salary partneri a kalibrace cili a priorit na pfislusné
obdobi.
e Know-How & Quality management Committee
— koordinace aktivit v oblasti vzdélavani zaméstnancu
a spolupracovnika, spravy know-how a procesech souvisejicich

s oblasti fizeni kvality.
Jelikoz cilem H&P je zajistit poskytovani pravnich sluzeb a poradenstvi Spickové
urovné pro vSechny nejdalezitéjsi klientské segmenty, ziidila kancelar specializované
pracovni skupiny pravnikd (tzv. jazykové desky) s prislusnym jazykovym zamérenim.

Patfi sem némecka, ruska, polska, francouzska, italska a §panélska deska.
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2.4 Pocet zaméstnancu a spolupracovniku

Celkovy poCet zaméstnanci a spolupracovniki pro vSechny pobocky dosahl k 31. 3.
2019 bezmala 400. Jak je z tabulky patrmé, nejvice zaméstnanct a spolupracovnikd ma
centrala v Praze, Brno a Bratislava po 34 kazda pobocka. Do skupiny pracovniki Back
Office patii asistentky advokati a partnert, pracovnici finanéniho, marketingového,
provozniho, IT a HR oddéleni, specialist¢é know-how a management. Mezi nepravni
studenty patii brigadnici, ktefi nevykonavaji klientskou praci a fadi se sem vecerni

asistentky, resersisté a pochuzkari.

Tabulka ¢. 5: Souhrn po¢tu zaméstnancu ve vybrané spoleénosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pozice Praha Brno Bratislava CELKEM
Equity partnefti 13 2 0 15
Salary partnefi 12 0 2 14
Advokati 73 9 4 86
Koncipienti 54 11 9 74
Back Office 86 5 10 101
Prekladatelé 7 0 1 8
Pravni studenti 38 7 5 50
Nepravni 44 0 3 47
studenti
CELKEM 327 34 34 395

2.5 Bilance roku 2018

Poprvé se spoleCnost predstavila pod novym nazvem H&P vroce 2018.
Z vnitropodnikovych zdroju vyplyva, ze rok 2018 byl pro spolecnost predevsim ve
znameni mimotadnych hospodarskych vysledka, které byly nejlepsi za poslednich 5 let.
Dvojcifernym tempem rostly vSechny tii klicové kancelare — Praha, Brno i Bratislava.
Obrat se mezirocné se zvysil o 17,4 %. V kancelafich v CR vzrostl obrat 0 17,3 % a
meziro¢ni obrat slovenské kancelafe se zvysil o vice nez 20 %. Adekvatné k nartstu

obratu se zvySovala 1 ziskovost.
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Cisty obrat za Géetni obdobi
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Graf &. 3: Vyvoj Cistého obratu v letech 2015 — 2018 ve vybrané spolecnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rok 2018 prinesl nekolik unikatnich marketingovych projektt a aktivit. H&P podpofil
projekt vydavatelstvi Economia Inovativni pravnici 2018 nebo tydeniku Trend Manazér
roka. Kancelar méla v tomto roce vice nez 550 medialnich vystupt, témét 120 statusa
na socialni siti LinkedIn a usporadala zhruba 200 event(i pro své klienty. Prestizni
britskd ratingova agentura Who's Who Legal vyhléasila H&P nejlepsi advokatni
kancelaii psobici v Ceské republice. K Gsp&chéim uplynulého roku nepochybné patii i
to, ze studenti vysokych skol oznadili tuto spolecnost v prizkumu TOP Zaméstnavatelé

za nejzadanéjSiho zaméstnavatele mezi advokatnimi kancelafemi v CR.

Po cely rok 2018 kancelar realizovala vzdélavaci aktivity v Akademii H&P, ktera je
k dispozici nejen klientim, ale i zaméstnancim na podporu know-how a interniho
vzdélavani. Tyto seminafe mély béhem minulého roku vice nez tisic ucastnik. Dale
byla rozvijena Studentska Akademie, coz je cyklus workshopi pro studenty
pravnickych fakult na vybrana témata z realné praxe, kterymi provazeji zkuseni pravnici
z H&P. Tito advokati také prednaseli na workshopech Skoly lidskych prav 2018, kterou
zaroven kancelaf finanén€ podporuje. V ramci spoleCenské odpovédnosti advokatni
kancelai podpofila Nadaci Krasa pomoci, Nadaéni fond Ceského rozhlasu Svétluska,
Spolek/Fond na obranu nespravedlivé stihanych, Nadacni Fond AutTalk Katefiny

Sokolové, Uméleckopramyslové muzeum, CVUT a dal3i subjekty.
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V prvni poloving roku 2018 bylo otevieno nové zastoupeni kancelafe a inkasni agentury
Cash Collectors v Olomouci, které klientim nabizi predevsim spravu retailovych
pohledavek finanCnich instituci, tedy zejména vedeni soudnich nalézacich fizeni,

insolvenci a dédickych fizeni.
2.6 Vysledky interniho prizkumu spokojenosti 2018

V analyzované advokatni kancelafi probéhl béhem minulého jara prizkum
spokojenosti, ktery mél za cil zjistit, jak jsou zaméstnanci a spolupracovnici spokojeni s
naplni préace, pracovni prostfedim, odménovanim, vztahy na pracovisti, managementem,
pfistupem spolecnosti, komunikaci a informovanosti, vzdélavanim a rozvojem.
Z celkovych 334 adresatd byla navratnost 61 %, dotaznik tedy vyplnilo celkem 204
pracovnikd. Zaméstnanci a spolupracovnici hodnotili jednotliva tvrzeni v prizkumu
prostfednictvim Likertovy §kaly (naprosto souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe
nesouhlasim, rozhodné nesouhlasim) a dale dostali prostor k slovnimu ohodnoceni
predmétné oblasti. Uvadéné cCislo v % predstavuje pocet kladnych odpovédi, tzn.

naprosto souhlasim a spiSe souhlasim.
S nejlépe hodnocenych tvrzeni

e Nadfizeny mé svym fizenim vede k tomu byt zodpovédny/a za svoji praci.
(99 %)

e Prace, kterou v H&P délam, me bavi a vyhovuje mi. (98 %)

e Vmém tymu dokdzeme skvéle tahnout za jeden provaz a vzijemné si pomoci.
(98 %)

e Jsem spokojeny/a s tim, jak funguje spoluprace v ramci naseho tymu. (98 %)

e Nase kancelar se skutecné muze pysnit pratelskym prostiedim. (97 %)

Pracovnici si plosné chvali obsah a charakter prace, predev§im pak pracovnici na
pravnich pozicich. K celkové spokojenosti s praci v kancelafi pfispiva i to, ze naprosta
vétsina odpovidajicich kazdodenné vyuziva své znalosti a zkuSenosti, které tim dale
rozviji. Firemni kultura je vnimana velmi pozitivné, pratelsky, uvolnén€, avSak
profesionalné. 95 % respondentd hodnotilo H&P jako jednoho z nejlepSich
zaméstnavateld v oboru pravnich sluzeb. Zameéstnanci a spolupracovnici oceriu;ji

moznost rychlého kariérniho rlGstu, samostatnost a individualni pfistup. Napfic¢

50



pruzkumu  si  chvalili  pfilezitosti  pracovat na  kvalitnich  projektech
a zajimavych transakci. 97 % chova ke svému nadfizenému naprostou diveéru, protoze

dokaze vyslechnout, poradit, pomoci a 29 % by uvitalo ¢astéjsi pochvalu.
5 nejhiire hodnocenych tvrzeni

e Revizi mezd/odmén a vysi bonust vnimam vzhledem ke svému vykonu jako
adekvatni. (68 %)

e Kancelar poskytuje vSem pracovnikiim stejné/rovné podminky a pfilezitosti.
(67 %)

e Je mi umoznéno pracovat tak, abych splnil/a ukoly a zaroven mél/a prostor na
osobni zivot. (60 %)

e Mira stresu, které jsem vystaven/a, nema negativni vliv na mé zdravi/vykon.
(57 %)

e Na osobni rozvoj a vzdélavani mam dostatek ¢asu a mohu se jim tedy vénovat.

(51 %)

Z vysledkt jasné vyplynulo, Ze zaméstnanci nejvice bojuji s Work-Life Balance. Kazdy
¢tvrty uvadi, ze ma malo ¢asu na osobni zivot, koni¢ky a v praci byva nekdy vystaven
vysokému stresu. Téméf polovina respondentii by uvitala vice ¢asu na osobni rozvoj
a dalsi vzdelavani. V komentafich zaméstnanci uvadeli touhu po flexibilnéj§i pracovni

dobé.
2.7 Analyza vnitropodnikové dokumentace

Cilem personalni politiky H&P je ziskat co nejkvalitnéjsi uchazece, efektivné motivovat
a trvale rozvijet pracovniky kancelafe prostfednictvim spoluprace na zajimavych
projektech, systému financniho a nefinan¢niho ocenéni navazaného na pracovni vykon,
vzdélavacich akcich a rozvojovych programu, kariérniho rustu a kvalitniho pracovniho
prostfedi s dirazem na neformalnost a pratelsky pfistup. Na pracovniky pohlizeji jako

na lidsky kapital, do kterého je potieba investovat, nikoliv jen jako na lidsky zdroj.
2.7.1 Smlouva o trvalé spolupraci

Vsichni advokati jsou advokaty podle zédkona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, v platném

znéni (,,Z0A*), ktefi vykonavaji advokacii dle tohoto zdkona samostatné a se
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spoleCnosti H&P uzaviraji Smlouvu o trvalé spolupraci. H&P uzavira s jednotlivymi
advokaty tuto Smlouvu v duvére ve schopnosti a odborné znalosti kazdého jednotlivého
Advokata, jakoz 1vto, ze Advokat bude plnit své povinnosti podle této Smlouvy
peclivé, svédomits, loajalné avsouladu se ZoA astavovskymi predpisy Ceské
advokatni komory. Jedna se tedy o vztah obchodnépravni a nikoliv pracovnépravni. Na
jednotlivé advokaty proto nelze uplatiiovat jednotlivd ustanoveni Zakoniku prace.
Vyhradné pro ucely této diplomové prace vSak bude na skupinu spolupracovniki
kancelafe na pozici Advokat pohlizeno jako na “zaméstnance”. Advokat se v této

Smlouvé zavazuje mimo jiné:

e poskytovat klientim kancelate dilCi pravni sluzby jménem a na tGcet spolecnosti,
e pripravovat podklady k vyac¢tovani za pravni sluzby H&P, a

e upeviiovat a rozvijet dobré partnerské a spoleCenské vztahy s klienty.

Smlouva o trvalé spolupraci mimo jiné udava také rozsah spoluprace. Kancelar se
zavazuje zajistit advokatovi takové podminky, aby mohl poskytovat pravni sluzby
nejvy$si mozné profesni urovné v souladu s pravnimi a stavovskymi piedpisy Ceské
republiky. Kancelar vyplaci advokatovi smluvni odménu. Advokat se dale zavazuje vést
evidenci svych vykona a je povinen piipravit své podklady pro vyuctovani a fakturu za
pravni sluzby H&P. Odmeéna je hrazena na bankovni ucet advokata prevodnim

ptikazem vzdy na zéaklad¢ faktury vystavené advokatem a dorucené kancelafi.

Za ucCelem poskytovani pravnich sluzeb umozni H&P advokatovi bezplatné uzivani
kancelafskych prostor a veskerého administrativniho servisu, a to v sidle centraly, nebo
v jedné z pobocek. V kancelafi méa advokat bézné kancelarské vybaveni, ziska sluzebni

telefon a osobni pocita¢ véetné nezbytného softwaru.

Smlouva o spolupraci se uzavird na dobu neurcitou s pfesnym vymezenim zacatku
ucinnosti. Zavazek zanikd z divodu dohody smluvnich stran, vypovédi kterékoliv
ze smluvnich stran s vypoveédni dobou nebo bez vypovédni doby (v pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o spolupraci), odstoupenim nebo nemoznosti plnéni.
Zavazek lze oboustranné vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba trva dva
mesice a zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi

druhé smluvni strané.
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2.7.2 Pracovni smlouva

Advokatni koncipienti a ostatni administrativni pozice pracuji na zakladé€ pracovni
smlouvy. S novymi zameéstnanci spoleCnost zpravidla uzavira pracovni smlouvu na
dobu neurcitou. U vybranych pracovnich pozic byva pracovni smlouva uzaviena na
dobu urcitou na jeden rok a poté se v pfipadé oboustranné spokojenosti prodluzuje na
dobu neurcitou. Ve smlouveé se dle zakonnych povinnosti upfesni datum nastupu, druh
prace a misto vykonu prace. ZkuSebni doba je v délce tfi mésict, beéhem které je kazda
ze smluvnich stran opravnéna tento pracovni pomeér zrusit pisemné i bez udani davodu.
Pracovni pomér muze byt ukoncen zpusoby a z divodu stanovenych Zakonikem prace a

vypoveédni doba ¢ini dva mésice a je shodna pro zaméstnance 1 zameéstnavatele.
2.7.3 Zkracené uvazky

H&P nabizi svym zaméstnancim a spolupracovnikim moznost pracovat také na
CasteCny uvazek. Kancelai se tak snazi skloubit moznosti zaméstnanci a
spolupracovnika a potieby firmy. V té€chto pfipadech jsou u zaméstnanci vyuzivany
nejen pracovni smlouvy na ¢asteény uvazek, ale také dohody o pracich konanych mimo
pracovni pomér, tedy dohody o provedeni prace (DPP) a dohody o pracovni ¢innosti
(DPC). DPP a DPC jsou vyuzivany primarné pro uzavirani vztahd se studenty, ktef
kombinuji praci se svymi studijnimi povinnostmi. Spole¢nost rozd€luje studenty na dveé
skupiny — pravni a nepravni. Pravni studenti poskytuji podporu vSem advokatnim
pozicim, kdezto do skupiny nepravnich studentt patii zejména veCerni asistentky,
resSerSisti, pochuzkarfi a dalsi. V tabulce €. 6 jsou uvedené aktualni sumy pracovniku dle

jednotlivych typt smluv.

Tabulka ¢. 6: Typy pracovnich tvazki ve vybrané spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Druh smlouvy Pocet - CR Pocet - SK
Smlouva o trvalé 119 6
spolupraci
PS doba neurcita 130 17
-z toho zkraceny uvazek 13 2
PS doba urcita 15 1
-z toho zkraceny uvazek 2 0

53



DPC 73
DPP 9 0

2.7.4 Pruzna pracovni doba

Pracovni doba advokati v H&P je ztitulu Smlouvy o trvalé spolupraci pruzna a
pfizptisobuje se jejich, firemnim a klientskym potfebam. Mnozstvi odpracovanych
hodin vychazi primarn€ z aktualnich potfeb kancelare a jejich klientd a také ze

zodpovédného pristupu advokata.

U advokatnich koncipientt je flexibilita v ramci pracovni doby vice omezena nez u
advokati. Koncipienti pracujici na plny pracovni tvazek by méli odpracovat 40 hodin
za tyden. Do tohoto Casového fondu nejsou zahrnuty prestavky na jidlo a oddech.
Pracovni doba je standardné rozdé€lena na zakladni pevnou Cast a volitelnou cast,
pfi¢emz pevnou pracovni dobu maji ustanovenou dle dohody s pfimym nadfizenym a
partnerem. V pevné Casti pruzné pracovni doby se museji advokatni koncipienti

nachazet na pracovisti.

Pro ostatni administrativni pracovniky plati pevna pracovni doba se zacatkem v 9:00
hodin a koncem v 17:30 hodin (pfi dodrzeni 30 minutové piestavky na obéd).
V pripadé, ze zaméstnanec potiebuje odejit z prace dfive, je mozné se domluvit
s pfimym nadfizenym. Zaméstnanci si také mohou v urcitych piipadech vybrat

prescasové hodiny prave tim, ze odejdou z prace dfive.
2.7.5 Pracez domova

Advokati a advokatni koncipienti mohou pracovat z domova, nicméné tato moznost
neni nijak ukotvena v pracovni smlouveé nebo v jiném pracovnim predpisu, a tedy zalezi
pouze na domluvé a schvaleni pfimého nadfizeného. Obdobna pravidla plati také pro
ostatni administrativni pracovniky s vyjimkou téch pracovnikd, u nichZz je prace z
Home Office v pfimém rozporu s charakterem naplné jejich vykonavané prace (napft.

asistentky, recepcni).
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2.7.6 Dovolena na zotavenou

V souladu se Zakonikem prace poskytuje advokatni kancelai zaméstnancum 4 tydny
fadné dovolené. Narok na dovolenou se za odpracované obdobi navySuje nasledujicim

zpusobem:

e zaméstnanci v prvnim kalendafnim roce trvani pracovnépravniho vztahu maji
narok na 1 bonusovy den navic na ramec fadné dovolené, tedy 21 dni,

e zaméstnanci v druhém kalendainim roce se narok zvySuje na 3 bonusové dny
navic na ramec fadné dovolené, tedy 23 dni, a

e ve tfetim kalendafnim roce pak vznik4 narok na 5 bonusovych dni navic nad

ramec fadné dovolené, tedy 25 dni.

Cerpat dovolenou umoznuje kancelaf také vSem spolupracovnikim na pozicich
advokat. NevycCerpany zustatek je zaméstnanci pfeveden do dalSiho roku. Naopak

v piipadé precerpani dovolené je hodnota tohoto pfeCerpani srazena ze mzdy.
2.7.7 Sickleave

Zaméstnanci a spolupracovnici advokatl maji dale narok na 3 dny tzv. “sickleave” za
rok nad ramec fadné dovolené. Na tyto dny mé& zameéstnanec narok v piipadé
zdravotnich potizi a v pfipadé, ze se omluvi nejpozd€ji v den nepfitomnosti
nadfizenému (partnerovi) a ten nepfitomnost schvali. NevyCerpané dny se nepievadéji

do dalsiho roku a za jejich nevyCerpani nelze povazovat jakoukoliv kompenzaci.
2.7.8 Priprava na advokatni zkousky

Advokatni koncipienti, ktefi se pfipravuji na advokatni zkousky, maji ze zdkona narok
na studijni volno za uelem ucasti na povinnych $kolenich pofadanych Ceskou
advokatni komorou a maji moznost Cerpat maximalné 4 tydny placeného studijniho
volna dle pravidel CAK, plus dny potiebné na vykonani jednotlivych pisemnych a
ustnich zkousSek. V piipadé opakovani zkousek ma koncipient opét 4 tydny placeného

volna. Volno vzdy schvaluje pfislusny partner spolu s HR feditelem.
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2.7.9 Zameéstnanecké benefity
2.7.9.1 Stravenky

Zameéstnanci maji narok na stravenky v celkové hodnoté 100 K¢ na den s vyjimkou dnd,
kdy se ucastni Skoleni, kde je poskytnuto obcerstveni, dni dovolené, nemoci,
nahradniho volna a dnu, které travi zaméstnanec na sluzebni cesté.
H&P piispiva zaméstnancim na stravovani 60 % a zbylych 40 %
si hradi zaméstnanci sami formou srazky ze mzdy. Tento benefit se tyka pouze

advokatnich koncipienta a ostatnich administrativnich zaméstnanca, nikoliv advokata.
2.7.9.2 Multisport karta

Multisport karta je benefit, ktery umoziuje jeden vstup denn¢€ zdarma nebo se slevou do
vybraného sportovniho ¢i relaxacniho zafizeni. Na sportovni kartu maji narok vSichni
zamestnanci po zkuSebni dobé v¢. zkraceného tivazku. Vyhodou této karty je také to, ze

si ji zaméstnanec muze poridit pro svého partnera ¢i rodinného prislusnika.
2.7.9.3 Penzijni/zivotni pripojisténi

H&P prispiva zaméstnancim po zkuSebni dob€ na penzijni pfipojisténi nebo zivotni
pfipojisténi ¢astkou 500 K¢/mesic. Tento piispévek plati pro pojistovnu nebo penzijni

fond dle vlastniho vybéru zaméstnance.
2.7.9.4 Firemni akce

Advokatni kancelat pravidelné pro své zaméstnance porada firemni akce typu
novorocni vecirek, posezeni ve sklipku, mikulas$skou nadilku nebo tfeba podzimni
office vikend. Cilem takovych akci je, aby se zaméstnanci vzijemné mezi sebou
poznali, utuzili dobré vztahy, odreagovali a pobavili se. H&P také podporuje tzv. Pro
Bono aktivity spojené s pomoci neziskovym a dobrofinnym organizacim, které jsou
zalozené na bezplatné pravni pomoci, piimé financéni podpote, vyuzivani sluzeb od
podporovanych instituci a dobrovolnictvi na stran€ zaméstnancti. Napiiklad jen v ramci
charitativnich béha v roce 2018 zameéstnanci pro dobrou véc zdolali vice nez deset tisic

kilometru.
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2.7.9.5 Zaméstnanecké slevy

Vsichni zaméstnanci a spolupracovnici mohou vyuzivat nejruznéjsi slevy, které pro né
advokatni kancelai v prabéhu roku sjednava. O takovych akcich jsou pravidelné

informovani pfes email a na intranetu.
2.7.9.6 Vzdélavani

Vysoka profesionalita a neustaly odborny rozvoj pravnikii a v§ech ostatnich pracovnika
je kliCovym prvkem pro uspéch celé kancelare. Pravnici a ostatni pracovnici se proto
museji prubézné vzdelavat v odbornych tématech a v pfislusnych dovednostech,

sledovat trznich trendy a své znalosti a zkuSenosti sdilet v ramci pracovnich tymu.

Kurzy v oblasti soft skills a hard skills jsou urCeny ke zlepSeni manazerskych,
komunikacnich a obchodnich dovednosti ucastniki a zvySeni jejich kompetenci. Pro
individuadlni rozvoj manazerskych dovednosti existuje interné vytvoreny seznam
doporucené literatury. VSichni pravnici spolupracujici s kancelafi maji moznost
navstévovat kurzy poradané Akademii H&P. Advokatni koncipienti se povinng ucastni
skoleni z cyklu ,,Uvod do ...« ktera se konaji zpravidla ve formé& dvou celodennich
blokd. Externi seminafe pro advokaty a koncipienty jsou vzdy vybirany na zakladé
potfeb a museji byt vzdy schvaleny partnerem. Kazdy pravnik by mél navstivit
minimalné dva pravni seminafe roné. Pro asistentky se kazdoroc¢né realizuji skupinova
Skoleni soft skills, jejichz cast na téchto Skolenich je povinna. Kancelaf rovnéz
podporuje zdokonalovani asistentek pii praci s nastroji MS Office. Vybér a Skoleni vzdy

podléha schvaleni nadfizeného a partnera.

Vsichni zaméstnanci maji moznost vyuzit smluvené nabidky na individualni
¢i skupinovou vyuku anglictiny, ktera je zajiSténa ve spolupraci s vybranou jazykovou
Skolou. Individualni kurzy jinych jazykd nez anglictiny jsou dostupné pro vSechny, ktefi

spolupracuji s H&P minimalné 1 rok a pracuji ve specializovanych jazykovych deskach.
2.7.9.7 Online lékarské poradna uLékare.cz

Cerstvé mohou vSichni zaméstnanci vyuzivat novy benefit online lékarskou poradnu
ulLékare.cz. Diky sluzbé ulékare.cz je pro zaméstnance H&P a pro jejich rodinné

prislusniky k dispozici 250 lékafi a tym zdravotnich sestficek. Tato sluzba pomaha
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v pfipadé potieby ziskani druhého Iékaiského nazoru, vysvétleni uzivani 1ékt, popisu
prubéhu vysetieni nebo operace, konzultace aktualniho zdravotniho stavu a vysvétleni
diagnozy. Pokud zaméstnanec fesi zdravotni problém, nebo ma-li dotaz, obrati se skrze
link na Iékafe, ktery odpovi nejpozde€ji do 6 hodin od vzneseni dotazu. Na dotazy
odpovidaji ovéfeni prakticti lékari, ktefi jsou k dispozici sedm dni v tydnu. Odborné
dotazy predavaji na specialisty. Pokud 1ékat doporuci osobni prohlidku, nebo pokud ji
rovnou sam zameéstnanec pozaduje, objednaji ho zdravotni sestficky z ulékare.cz
v nejbliz§im terminu ke vhodnému specialistovi v okoli. Vyhodou tohoto benefitu je,
ze zaméstnanec nemusi zbytecné ztracet Cas hledanim vhodného lékafe a Cekanim

v Cekamne.
2.7.10 Zhodnoceni vnitropodnikové analyzy

Vybrana spolecnost vyuziva nékteré formy flexibilniho zaméstnani, naptiklad pracovni
smlouvy na dobu urcitou, zkracené pracovni ivazky a praci z domova. Pravé ta nema
v analyzované spoleCnosti detailnéji zpracovanou metodiku, ve vétsiné ptipadi se jedna
o dohodu mezi pfimym nadfizenym a danym zaméstnancem nebo spolupracovnikem.
Nicméné obcasna prace z domova a pruzna pracovni doba usnadiuji advokatim a
koncipientim slad’'ovat jejich pracovni a osobni zivoty. Pocet poskytovanych dnu
dovolené vyplyva ze zakona, avSak adekvatné se zvySuje dle odpracované doby, coz
muize byt pro zaméstnance motivujici. Nespornou vyhodou jsou také zavedené
Sickleaves, které zaméstnanci mohou cCerpat v pfipadé nevolnosti a kratkych nemoci.
Nemusi se tak stresovat s cCerpanim dovolené, nebo zdrzovat s vyfizovanim

nemocenské.

H&P nabizi svym zaméstnancim pomémé dost benefiti. Velkou prednosti je skutecné
dobfe propracovany vzdélavaci program pro advokaty a koncipienty. VSichni z nich
maji moznost navstévovat kurzy jak interni, tak externi, potradajici jinou entitou. Dal
k vyhodam patfi poskytovani stravenek, sportovani a relaxovani prostfednictvim

Multisport karty, obCasné firemni akce k utuzovani kolektivu a online 1ékarska poradna.
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2.8 Dotaznikové Setieni

2.8.1 Zkoumané osoby

Predmétem dotaznikové Setfeni v advokatni kancelati H&P jsou zaméstnanci a
spolupracovnici na pravnich pozicich, tedy advokatni koncipienti a advokati, jelikoz se
jedna o nejvyznamnéjsi a klicovou skupinu pracovniki, jejiz spokojenost je pro dalsi
dlouhodoby riast kancelafe velmi dualezita. Tito pracovnici také v pruzkumu
spokojenosti v minulém roce nejcastéji poukazovali na otazku mnozstvi prace a Work-
Life Balance. Celkovy pocet pracovniku, ktefi vyplnili dotaznik, je 77 a navratnost

dotazniku je 48 %.
2.8.2 Realizace pruzkumu

Dotaznik byl vytvofen na internetovych strankdch www.survio.com a nasledné byl
firemnim emailem rozeslan vybranym zameéstnancim a spolupracovnikim formou
odkazu na webovou stranku, na které byl vytvofen. V tvodu byli respondenti seznameni
s uCelem a vyuzitim daného dotazniku. Dotaznik byl zcela anonymni. Jeho vyplnéni

trvalo v praméru 10 minut.
2.8.3 Metodika dotazniku

Dotaznik byl pfipraven v ¢eském jazyce a obsahoval celkem 30 otazek. Skladal se z tfi
casti — prvni Cast se vénovala zakladnim charakteristikam respondentti, druha Cast byla
zamétena na flexibilni formy prace a treti, prolinajici se s druhou casti, se zabyvala
jejich Work-Life Balance. Dotaznik byl sestaven zuzavienych a polouzavienych
otazek, ve kterych dotazovani vybirali z jedné nebo vicero odpovédi, pfipadné mohli
uvést 1 vlastni odpovéd. U kazdé otazky bylo uvedené, jakd forma odpovédi byla

vyzadovana.
2.8.4 Zhodnoceni dotazniku

V nasledujici casti jsou zhodnoceny vysledky provedené analyzy formou dotazniku.
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2.8.4.1 Charakteristika odpovidajicich

Dotaznik vyplnilo celkem 77 zaméstnanct, z toho 40 jsou advokati a 37 jsou advokatni

koncipienti. 64 % vSech odpovidajicich jsou muzi, 36 % jsou zeny.

1. Jaké jste pohlavi?

36%
M-Muz
HZena
64%

Graf ¢. 4: Jaké jste pohlavi?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vékové rozpéti vSech ucastnikti dotazniku zobrazuje graf ¢. 5. Nejvice odpovédi je
zastoupeno ve veku 25 az 39 let, konkrétné tak odpoveédélo 84 %. 40 az 54 let ma 12 %
dotazanych a zbylé 4 % reprezentuji osoby mladsich 25 let. Zadny z respondentt nema
vice nez 55 let. Je patrné, ze analyzovana spoleCnost se sklada z mladého kolektivu
a vysSiho véku dosahuji jen néktefi spolupracovnici na pozici Partner, ktefi nebyli

v ramci tohoto dotazniku osloveni.

2. Kolik Vam je let?
129% A%

H Méneé nez 25 let
M 25 az 39 let
i 40 az 54 let

M Vice nez 55 let

84%

Graf ¢. 5: Kolik Vam je let?
(Zdroj. Vlastni zpracovani)

Z hlediska jednotlivych generaci, které jsou blize popsany v teoretické ¢asti, 1ze fici:

e 12 % respondentt patii do generace X,
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e 84 % respondentt patii do generace Y, a

e 4 9% respondenti patii do generace Z.

Co se tyka rodinného stavu, nejvice jsou advokati a koncipienti Zenati/vdané 38 %
a svobodni 36 %. 25 % uvedlo, ze maji partnera a pouze 1 % spada do kategorie
rozvedenych. S rodinnym stavem také souviseji déti. Pokud osoby maji potomky, da se
u nich predpokladat, ze si chtéi uzit jejich détstvi, pubertu a dospivani, a tim méné
budou ochotni travit tolik Casu ve svém zaméstnani. Rodice déti také museji Castéji fesit
jejich nahlé nemoci, prazdniny, a k tomu patii i neoCekavané Cerpani dnt volna.
Z dotazniku vyplynulo, ze 26 % respondentti ma déti. Neni asi prekvapivé, ze potomky

maji zejména advokati. 74 % jsou bezdétni, coz je nejspiSe dano mladym vékem

zaméstnancu.

38,00%

3. Jaky je Vas rodinny stav?

1,00%

36.00% = ® Svobodny/a
M Zadany/a
i Zenaty/Vdan3

M Rozvedeny/a

25,00%

Graf ¢. 6: Jaky je Vas rodinny stav?
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4. Mate déti?

HAno

M Ne

Graf ¢. 7: Mate déti?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dulezitou otazkou prvni sekce dotaznikového Setfeni je roz¢lenéni dotazovanych na dvé
skupiny, a to dle jejich vykonavané pozice. Z celkovych 77 osob, ktefi vyplnili
dotaznik, jich 52 % predstavuji advokati a 49 % jsou advokatni koncipienti.
V absolutnim vyjadieni se jedna o pocty 40 k prvni uvedené skupiné a 37 k druhé
skupiné. Toto rozdéleni je dale aplikovano na nasledujici otazky priazkumu, tykajici se
flexibilnich forem prace a jejich Work-Life Balance tak, aby bylo patrné, jak ktera

skupina odpovidala.

5. Na jaké pozici pracujete?

B Advokat (v¢.
senior, vedouci,

48% counsel)
(o]
2% H Koncipient

Graf ¢. 8: Na jaké pozici pracujete?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Posledni otazka v prvni Casti dotazniku, zabyvajici se charakteristikou dotazovanych,
zjistovala, jak dlouho zaméstnanci pracuji v analyzované spolecnosti. Z grafu €. 9 je
patrné, ze nejvice odpovidajicich pracuje u zameéstnavatele v rozmezi 1 az 2 roky,
celkem tak odpovédélo 34 %. V rozmezi 3 az 5 let a vice nez 5 let odpovédélo stejné

procento, a to po 26 % kazda. 14 % osob pracuje v advokatni kancelari méné nez 1 rok.

6. Jak dlouho pracujete v

H&P?
14%
E-Méné nez 1 rok
H1azZ2roky
M3ai5let

34%
H Vice nez5 let

Graf ¢. 9: Jak dlouho pracujete u zaméstnavatele?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.8.4.2 Flexibilni formy prace

Druha cast dotazniku se tykd flexibilnich forem prace. Pomoci uzavienych
a polouzavienych otazek zjistuji nejriznéjsi informace spojené s pracovni dobou,

dovolenou, presCasy a obecné stravenym ¢asem v praci.

Hned prvni otazka tohoto bloku se tykd moznosti flexibilnich forem préace, které nyni

zamestnanci mohou vyuzivat. Zaméstnanci mohli vybrat jednu nebo vice odpovédi.

7. Jaké flexibilni formy prace mulizete ve

Vasem zameéstnani vyuzit?
Vybér z moznosti; vice moznych

(o]
0,
£
(o]

. —
O% T T e T F 1
Castecny Prace z Sdilené Pruznd Jind
uvazek domova pracovni - pracovni doba

misto

Graf €. 10: Jaké flexibilni formy muzZete ve Vasem zaméstnani vyuzit?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu ¢. 10 vyplyva, ze zaméstnanci a spolupracovnici vesmés mohou vyuzit vSechny
uvadéné moznosti a navic zminuji 1 dals§i varianty, naptiklad tzv. coffee office, coz je
prace z kavarny nebo coworkingového centra. Néktefi naopak uvadéji, ze flexibilni
formy v této spolecnosti nejsou. Nize je uvedena tabulka €. 7, ktera jednotlivé odpovédi
rozdéluje do pfislusnych skupin. Nejvice vyuzivanymi flexibilnimi nastroji jsou v obou

skupinach prace z domova a pruzna pracovni doba.

Tabulka ¢. 7: Jaké flexibilni formy price mizete ve VaSem zaméstnani vyuzit?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti Responzi - Responzi -  Responzi - Podil —
odpovedi Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Castecny uvazek 12 15 27 35 %
Prace z domova 35 28 63 82 %
Sc!llene pracovni ) ) 4 59
misto
Pruzna pracovni 19 15 34 44 9%
doba
Jina 3 2 5 7 %
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Otazka ¢. 8 zjistovala, jak vybrani pracovnici vnimaji Secondments. Secondment
v podstaté¢ znamena docCasné pridé€leni zaméstnance k jinému zaméstnavateli, které je
detailnéji popsano v teoretické Casti diplomové prace. 83 % odpovidajicich pfistupuje
k Secondments kladné a vidi v nich pfilezitost k nabyti novych zkuSenosti. Neni zde

velkych rozdilti mezi obéma skupinami. 17 % hodnoti tuto variantu spise negativné.

8. Vnimate Secondments jako pfrileZitost k
ziskani novych zkusenosti a poznani novych
lidi?

Vybér jedné odpovédi

17%

31% H Rozhodné ano
H SpiSe ano
i Spise ne

H Rozhodné ne

52%

Graf ¢. 11: Vnimaite Secondments jako prilezitost?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 8: Vnimate Secondments jako prilezitost?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti Responzi - Responzi -  Responzi - Podil -

odpovedi Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Rozhodné ano 13 11 24 31 %
SpiSe ano 18 22 40 52 %
SpiSe ne 9 4 13 17 %
Rozhodné ne 0 0 0 0 %

Jak jsem uvadé€la v analyze vnitropodnikové dokumentace, zaméstnanci maji razné
rozvrzenou pracovni dobu. VétSinou zéalezi na domluvé s pfimym nadfizenym. Advokati
si o své pracovni dobé rozhoduji prevazné sami. Prace podléhd zejména mnozstvi
klientské prace a jejich terminim. Této skutecnosti odpovida i vysledek v tabulce €. 9.
Koncipienti maji mén¢ flexibilni pracovni dobu, a to nastavenou pruznou a pevnou
Casti. Jak je z tabulky patrné, n¢ktefi koncipienti uvadéji, Zze maji pevnou pracovni dobu.
Tyto rozdily jsou nejspiSe dané tim, ze je vicero business units,

pod kterymi pracuji a na kazdém plati jina pravidla.
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9. Jak mate rozvrzenou pracovni dobu?
Vybér jedné odpovédi

12% 599 H Pevnd pracovni.doba
(o]

H Pruzna pracovnij doba s
pevnou-Casti

i O pracovni dobé zcela

36% rozhoduji-sam/sama

30% Hlind

Graf ¢. 12: Jak mate rozvrzenou pracovni dobu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 9: Jak mate rozvrzenou pracovni dobu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

Pevna pracovni 5 1 17 29 %

doba.

Pruzna pracovni 8 15 23 30 %

doba s pevnou Casti.

O pracovni dobé

zcela rozhoduji 21 7 28 36%

sam/sama.

Jina 6 3 9 12 %

Da se fici, ze vice spokojeni s nastavenim pracovni doby jsou advokati, coz dava smysl,
kdyz o ni mohou vice rozhodovat. Pouze 5 z nich uvadéji, ze jsou nespokojeni. Vice
nespokojeni se svou pracovni dobou jsou advokatni koncipienti, coz potvrzuji

1 vysledky v nize uvedené tabulce.

Tabulka ¢. 10: Jak jste spokojeny/a s nastavenim pracovni doby?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti Responzi - Responzi -  Responzi - Podil -
odpovedi Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Zeela 14 9 23 30 %
spokojeny/a
Spise 21 16 37 47 %
spokojeny/a
Spise 4 11 15 20 %
nespokojeny/a
Zeela 1 1 2 3%
nespokojeny/a
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10. Jak jste spokojeny/a s nastavenim
pracovni doby?
Vybér jedné odpovédi

3% Y
. H Zcela spokojeny/a

0,
20% 30%

H Spise spokojeny/4
i Spise nespokojeny/a

 Rozhodné

479 nespokojeny/a
(o]

Graf ¢. 13: Jak jste spokojeny/a s nastaveni pracovni doby?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vice nez polovina vSech odpovidajicich si chce o své pracovni dobé rozhodovat sama.
Koncipienti spiSe inklinuji k pruzné pracovni dobé& s pevnymi cCasovymi uUseky.
8 % dotazovanych také uvadi svoje navrhy — napiiklad aby pracovni doba trvala
do splnéni ukold, nebo zavedeni kratSiho Ctyfdenniho pracovniho tydne. Podrobné

vysledky odpovédi jsou uvedeny v tabulce €. 11.

Tabulka ¢. 11: Jaka pracovni doba by Vam vyhovovala?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

Pevné stanovena. 2 1 3 4 %

Pruzna s pevnymi 7 19 26 34 %

Casovymi useky.

O pracovni dobé si

chci rozhodovat 29 13 42 54 %

sam/sama.

Jina 2 4 6 8 %
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11. Jaka pracovni doba by Vam

vyhovovala?
Vybér jedné odpovédi

8% - 4%

H Pevné stanovena

34% H Pruzna s pevnymi
? ¢asovymi Useky

i O pracovni dobé si chci
rozhodovat sdm/sama

M lJina

Graf ¢. 14: Jaka pracovni doba by Viam vyhovovala?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 12 se zabyva primérnym dennim poc¢tem hodin, které zaméstnanci travi
v zaméstnani. V tomto pripadé nejsou mezi obéma skupinami rozdily. Advokati
a koncipienti se shoduji na tom, Ze denné v primeéru travi v zaméstnani 8 az 10 hodin,
takto odpoveédélo celkem 43 %. Jak sami zaméstnanci v dotazniku uvadéji, zalezi na
mnozstvi klientské prace a stanovenych terminech. Vice nez 10 hodin uvedlo 35 %
respondent a 18 % uvedlo, ze pracuje standardnich 6 az 8 hodin. Méné nez 6 hodin
denné pracuje 4 % dotazovanych a vSichni to jsou advokati. Toto muze byt ovlivnéno

domluvou se zaméstnavatelem.

12. Kolik hodin denné v priméru travite

Vv praci?
Vybér jedné odpovédi

4%

18%
35% H Méné neZ 6 hodin
6 a7 8 hodin

i 83z 10 hodin

M Vice nez 10 hodin

43%

Graf €. 15: Kolik hodin denné v priméru travite v praci?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 12: Kolik hodin denné v priméru travite v praci?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

Mén¢ nez 6 hodin 3 0 3 4 %

6 az 8 hodin 8 6 14 18 %

8 az 10 hodin 16 17 33 43 %

Vice nez 10 hodin 13 14 27 35 %

Co se tyCe plnéni pracovnich povinnosti v ramci pracovni doby, tak celkové prevazuji
kladné odpovédi. Pokud se zaméfim na jednotlivé skupiny, tak uz je to pual na pul.
Vice advokatt spiSe nestiha, vice koncipienti naopak stiha. Domnivam se, Ze to je dano
také tim, ze advokati se museji koncipientim vénovat, jsou za né¢ odpovédni, dale

jednaji s klienty a utuzuji s nimi dobré vztahy, coz také vyzaduje mnoho Casu.

13. Stihate plnit vSechny Vase pracovni

povinnosti v ramci pracovni doby?
Vybér jedné odpovédi

8% 5%

H Rozhodné ano
H Spise ano
40% 47% i SpiSe ne

M Rozhodné ne

Graf ¢. 16: Stihate plnit v§echny Vase pracovni povinnosti v rimci pracovni doby?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 13: Stihate plnit v§echny Vase pracovni povinnosti?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Rozhodné ano 2 2 4 S %
SpiSe ano 17 19 36 47 %
Spise ne 18 13 31 40 %
Rozhodn€ ne 3 3 6 8 %
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Podle Zakoniku prace je piesCas praci, konanou zaméstnancem na piikaz
zameéstnavatele nebo s jeho souhlasem nad stanovenou tydenni pracovni dobu.
Jak vyplyva z grafu €. 17 a tabulky €. 14, s praci pfescas se setkalo vSech 77 odpovédi,
tedy odpoveéd , Nikdy*“ je zastoupena v 0 %. V jednotlivych skupinach nejsou rozdily,
jak advokati, tak koncipienti uvadéji, ze pracuji presCas casto 53 %, anebo dokonce
velmi Casto 39 %. S pres¢asem ma co docinéni pouze ziidkakdy 8 % vSech

dotazovanych, mezi kterymi jsou 3 advokati a 3 koncipienti.

14. Jak Casto pracujete prescas?
Vybér jedné odpovédi

8%

39% H Velmi ¢asto
 Casto
b Zridka
H Nikdy
Graf ¢. 17: Jak Casto pracujete prescCas?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka ¢. 14: Jak Casto pracujete prescas?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Velmi Casto 14 16 30 39 %
Casto 23 18 41 53 %
Zridka 3 3 6 8 %
Nikdy 0 0 0 0 %

Dalsi otazka zkouma, zda a jak Casto si zaméstnanci berou svou praci domd. Muze
souviset se stihanim plnéni pracovnich povinnosti v ramci pracovni doby, avsak je tfeba
také pomyslet na to, ze vzit si praci doml nutn€¢ neznamena, ze zamestnanec nestiha
plnit ukoly v praci, ale tfeba ma doma na praci vétsi klid a 1épe se tam soustredi,
proto nékdy zména prostiedi pfijde vhod. Opét nevidim rozdily mezi odpovédmi

advokati a koncipienti. 36 % odpovidajicich uvadi, ze si praci doma berou casto

69



a 34 % uvadi, ze dokonce velmi Casto. Ztidka si domu bere praci 29 % a nikdy si domu

praci nevzal pouze jeden advokat, ktery z celkového poctu odpovédi predstavuje 1 %.

Tabulka ¢. 15: Jak ¢asto si berete praci doma?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Velmi ¢asto 14 12 26 34 %
Casto 14 14 28 36 %
Ztidka 11 11 22 29 %
Nikdy 1 0 1 1 %

15. Jak casto si berete praci domu?
Vybér jedné odpovédi

1%

29% g
34% M Velmi ¢asto

i Casto
i ZFidka
H Nikdy

36%

Graf ¢. 18: Jak asto si berete praci domua?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

V analyzované spoleCnosti maji zaméstnanci moznost cCerpat Home Office,
coz znamena, ze v dany den pracuji z domu, pfipadn€ zjiného mista, nez se nachazi
jejich oficidlni pracovisté. Této formé flexibilniho zaméstnani se zabyvaly celkem dvé
otazky v dotazniku. Prvni feSila, jak Casto zaméstnanci pracuji na tzv. Home Office.

Druha zjistovala nejcast€jsi divody pro praci z domova.

Jak vyplyva z vysledkd, uvedenych v grafu ¢. 19 a detailnéji v tabulce ¢. 16, vice nez
polovina vSech respondentt takovou moznost vyuziva ziidka, presnéji tak odpovédelo
58 %. 21 % respondentli si Casto si bere Home Office a 12 % uvadi, ze velmi Casto.
Celkové 7 odpovidajicich se vyjadiilo tak, ze z domova nikdy nepracuje, konkrétné se
jedna o 9 %. Dle ziskanych odpovédi mizeme piekvapivé naznat, Ze tato flexibilni

forma zaméstnani neni v pfedmétné spolecnosti az tolik zaméstnanci uzivana.
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16. Jak casto pracujete z domova (Home
Office)?
Vybér jedné odpovédi
9% 12%

M Velmi ¢asto
21% H Casto

b4 Zridka

i Nikdy

Graf ¢. 19: Jak Casto pracujete z domova (Home Office)?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 16: Jak Casto pracujete z domova?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Velmi ¢asto 7 2 9 12 %
Casto 9 7 16 21 %
Ztidka 23 22 45 58 %
Nikdy 1 6 7 9 %

Nejcastéjsim divodem pro¢ si advokati i koncipienti berou Home Office je klid
na praci, celkem 43 % vSech dotazanych. Déle se vysledky u skupin lisi. Druhym
nejcastéj$im divodem u advokatl je péce o dité, u koncipientt je to nemoc, potom péce

o dit€, o osobu blizkou a také studium.

Tabulka ¢. 17: Z jakého diivodu nejcastéji si berete Home Office?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Nemoc 7 15 22 29 %
Péce o dité 12 1 13 17 %
Péce o osobu
blizkou 0 ! ! 1%
Studium 0 1 1 1 %
Klid na praci 17 16 33 43 %
Jina 4 3 7 9 %
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Vv.es

17. Z jakého dlivodu nejcastéji si berete

Home Office?
Vybér jedné odpovédi

9%
H Nemoc

29%

H Péce o dité

i Péce o osobu blizkou
H Studium

3% M Klid na-praci

17% HJind

1% 1%

Pokud si zamé&stnanec nevybral ani z jedné varianty, mohl navrhnout vlastni odpoved’.
Pod odpovédi ,.Jina“ se nejcastéji objevovalo, ze nema divody pro Home Office. Jeden
advokat zminil potfebu byt doma z divodu poruchy a opravy zafizeni v domacnosti.
Druhy uvedl: ,,Kdyz mdm v priitbéhu dne schuzku blizko svého bydlisté a nechci ztrdcet

cas prejezdy do kanceldre a ndsledné ke klientovi.

Jak jsem uvadéla v analyze vnitropodnikové dokumentace, zaméstnanci mohou cerpat
Sickleave, neboli Sick Days, coz jsou dny zdravotniho volna nad ramec jejich fadné
dovolené. Zameéstnanci maji narok celkem na 3 dny zdravotniho volna a otazka ¢. 18
v dotazniku zjiS§tovala, zda jsou zaméstnanci spokojeni s timto poc¢tem. Vysledky jsou
pro spolecnost vice nez uspokojujici, protoze pies 80 % vSech respondentt jsou s timto

bonusem spokojeni. 20 % je nespokojeno a vétsim podilem tak odpovidali koncipienti.

Graf ¢. 20: Z jakého diuvodu nejcastéji si berete Home Office?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

¢

Tabulka ¢. 18: Jak jste spokojeny/a s poctem Sick Days?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti Responzi - Responzi -  Responzi - Podil —
odpovedi Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Zeela 18 5 23 30 %
spokojeny/a
Spise 17 23 40 52 %
spokojeny/a
Spise 4 7 1 14 %
nespokojeny/a
zeela 1 2 3 4%
nespokojeny/a

72




18. Jak jste spokojeny/a s poctem Sick Days,
které Vam rocné zaméstnavatel poskytuje?
Vybér jedné odpovédi

4%
M Zcela spokojeny/a
M Spise spokojeny/4

i Spise nespokojeny/a

H Rozhodné
nespokojeny/a

52%

Graf ¢. 21: Jak jste spokojeny/a s po¢tem Sick Days?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vsichni zaméstnanci maji narok na 4 tydny fadné dovolené ze zédkona a nad ramec jim
zameéstnavatel poskytuje dalsi dny, a to dle odpracovanych let ve spoleCnosti. Jak jsou
zaméstnanci spokojeni s poctem dni dovolené a zda béhem své dovolené pracuji,

zkoumaly otazky ¢. 19 a €. 20.

V tomto ohledu jsou vysledky pro analyzovanou spolenost opét vice nez priznivé.
80 % advokati a koncipientt odpovédélo, ze jsou s poctem dnt spokojeni, 27 % z nich
dokonce uvedlo, Ze jsou zcela spokojeni. Zbylych 20 % jsou s poCtem dnt dovolené

nespokojeni a opét vice nespokojeni jsou koncipienti.

19. Jak jste spokojeny/a s poctem dnt
dovolené, které Vam rocné zameéstnavatel
poskytuje?

Vybér jedné odpovédi

3%

H Zcela spokojeny/a

M Spise spokojeny/a

id Spise spokojeny/a

H Rozhodné
nespokojeny/a

53%

Graf &. 22: Jak jste spokojeny/a s poctem dni dovolené?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 19: Jak jste spokojeny/a s po¢tem dni dovolené?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti Responzi - Responzi -  Responzi - Podil —
odpovedi Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Zeela 13 8 21 27 %
spokojeny/a
Spise 2 19 41 53 %
spokojeny/a
Spise 4 9 13 17 %
nespokojeny/a
Zeela 1 1 2 3%
nespokojeny/a

90 % vybranych zaméstnanct uvadi, ze b€hem své dovolené pracuji. Vysledky jsou
podobné v obou skupinach, a proto je prezentuji dohromady. Celkem 56 % pracuje
na dovolené ziidka, 24 % pracuje Casto a velmi Casto 10 %. Domnivam se, ze tato Cisla
jsou na povazenou, protoze béhem dovolené by si méli zaméstnanci od prace zejména

odpocinout. 10 % osob, kteti vyplnili dotaznik, béhem dovolené nikdy nepracuje.

20. Jak casto pracujete béhem své
dovolené?

10% 10%

HVelmi ¢asto
24% i Casto

b Zridka

M Nikdy

Graf ¢. 23: Jak Casto pracujete béhem své dovolené?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 20: Jak ¢asto pracujete béhem své dovolené?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Velmi ¢asto 6 2 8 10 %
Casto 12 6 18 24 %
Ztidka 20 23 43 56 %
Nikdy 2 6 8 10 %
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Posledni otazka druhého bloku, ktera se tykala flexibilnich forem prace, se zamétuje
na to, zda si zaméstnanci dokazi predstavit, Ze by pracovali jen u klientd, u kterych
chtéji, na projektech a v Case, ktery jim vyhovuje. Predstava je to jisté pfijemna,
a to potvrzuji kladné vysledky, které v souctu dosahuji 80 %. 20 % si to nedokaze

predstavit a tentokrat jsou skepti¢té)si vice advokati.

21. DokazZete si predstavit, Ze pracujete jen u klientd, u
kterych chcete, ve Vami zvoleny ¢as a na projektech, které
Vas zajimaji, za predpokladu zachovani produktivity prace

a rozsifeni Vasich profesnich zkusenosti?
Vybér jedné odpovédi

1%

H.Rozhodné ano
38%

M Spiseano

i Spise ne

H Rozhodné ne

Graf ¢. 24: Dokazete si piredstavit, Ze pracujete jen u klientu, u kterych chcete?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 21: Dokazete si piedstavit, Ze pracujete jen u klientu, u kterych chcete?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Rozhodné ano 17 12 29 38 %
SpiSe ano 12 20 32 42 %
Spise ne 10 5 15 19 %
Rozhodné ne 1 0 1 1 %

2.8.4.3 Work-Life Balance

Posledni cast dotazniku je v€novana Work-Life Balance, prostfednictvim niz zji§t'uji,

jak jsou zaméstnanci uspesni ve slad’ovani svého osobniho a pracovniho zivota.

Prvni otazka v této Casti se zaméstnanci dotazuje, jak z jejich strany vnimaji rozvrzeni
Casu mezi praci a osobnim zivotem. Celkem 79 % odpovédelo tak, ze vice ¢asu vénuji
praci a nevyhovuje jim to. Zbylych 21 % vnimaji nastaveni Casu mezi praci a osobnim

zivotem jako optimalni, mezi takovymi je vice advokati nez koncipientt.
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22. Jak vhimate své soucasné rozvrzeni casu

mezi praci a osobnim Zivotem/rodinou?
Vybér jedné odpovédi

21% H Jako optimalni.

H Vice Casu vénuji pracia
nevyhovuje mito.

i Vice ¢asu vénuji osobnimu
Zivotu, ale chtél/a bych se

79% vice zabyvat praci.

Graf ¢. 25: Jak vnimate své soucasné rozvrzeni ¢asu mezi praci a osobnich zivotem?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 22: Jak vnimate své soucasné rozvrzeni ¢asu mezi praci a osobnim zivotem?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

Jako optimalni 13 3 16 21 %

Vice Casu vénuji

préci a nevyhovuje 27 34 61 79 %

mi to.

Vice ¢asu vénuji
osobnimu zivotu, ale
chtél/a bych se vice
zabyvat praci.

0 0 0 0 %

Nejcasteji zamestnanci feSi Work-Life Balance tim, ze vyuzivaji flexibilni formy prace
v kombinaci s tim, ze se o domacnost/rodinu staraji s partnerem. Advokati si navic
vypomahaji hlidacimi babickami, chivami, uklizeCkami, Skolkami/jeslemi, které jim
vyhovuji svou provozni dobou. V ramci moznosti ,, Jina“ mohli zaméstnanci napsat sviij
vlastni recept na slad'ovani osobniho a pracovniho zivota. Mezi odpovéd'mi bylo: ,,Mii
Nefesim“, anebo ,,Stanovenim hranic*.

spim.*

29
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23. Jakym zplisobem reSite sladéni
prace a osobniho Zivota/rodiny?

Vybér z moznosti, vice moznosti

70% 60%

60;%

sox

%8:;‘: i . 10% 12% 12% 16%

10% -

0% | e
Flexibilni - - Partner - - "Hlidaci" Chuva, Jesle, Jina
formy-prace babicka, - uklizecka, - Skolka,

jiny pecovatelka - Skola,
pfibuzny stacionar

Graf €. 26: Jakym zpusobem reSite sladéni prace a osobniho Zivota?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 23: Jakym zptisobem FeSite sladéni prace a osobniho Zivota?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

Vyuzivam
flexibilnich forem
préace (napf. pruzna
pracovni doba, prace
z domu, zkraceny
uvazek).

V péci o rodinu
anebo domacnost se
vhodné dopliiujeme
s partnerem.

Mam , hlidaci
babicku, prip. jiného 7 1 8 10 %
ptibuzného.

Najimam chivu,

uklizeCku, 8 1 9 12 %
pecovatelku atp.
Mam jesle, skolku,
Skolu, stacionar aj. s
vyhovujici provozni
dobou.

Jina 4 8 12 16 %

24 22 46 60 %

16 8 24 31 %

9 0 9 12 %

Otazka €. 24 zkoumala, co za nejvétsi riziko zaméstnanci povazuji, pokud jejich Work-
Life Balance neni v rovnovaze. Obé skupiny odpovidaly podobné a nejsou mezi nimi

vétsi rozdily. Zadny z respondentd neuvedl, Ze by nespatioval zadné riziko. Nejvétsim
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straSakem je zhorSujici se fyzicka i psychicka kondice, které ziskalo celkem 34 %
odpovédi. Syndrom vyhotfeni a nenaplnéni vize Stastného zivota dosahlo kazda
po 20 %. Advokati a koncipienti vidi také riziko v zhorSovani kvality osobnich vztaht

a v poklesu pracovni vykonnosti.

24. Co povaZujete za nejvétsi riziko, pokud by Vas pracovni a
osobni zZivot nebyl v rovnovaze?

Vybér jedné odpoveédi s o
M Zhorsujici se fyzickd i

10% psychicka -kondice

M Syndrom vyhoreni
34%

20% L :
i ZhorSovani kvality

osobnich vztah(, aZ jejich
rozpad
M Nenaplnéni vize stastného

a spokojeného Zivota

16% M Pokles pracovni vykonnosti

20%

Graf ¢. 27: Co povazujete za nejvétsi riziko, pokud by Vas pracovni a osobni Zivot nebyl v
rovnovaze?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 24: Co povaZzujete za nejvetsi riziko, pokud by Vas pracovni a osobni Zivot nebyl v
rovnovaze?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

Zhorsuyjici se

fyzicka i psychicka 13 13 26 34 %
kondice

Syndrom vyhoteni 9 6 15 20 %
ZhorSovani kvality

osobnich vztahu, az 7 6 13 16 %
jejich rozpad

Nenaplnéni vize

Stastného a 7 8 15 20 %

spokojeného zivota
Pokles pracovni

, : 4 4 8 10 %
vykonnosti

Nespatfuji Zadné 0 0 0 0 %
riziko
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V dalsi otazce meli pracovnici za ukol seradit uvedené faktory, a to dle miry vlivu
Rovnovahu advokati nejvice ovliviiuje pracovni doba a presCas, dale prace ve stresu
a negativni pracovni prostfedi. Nejméné jsou ovlivnéni praci béhem dovolené a praci
zdomova. U koncipientd jsou vysledky lehce odlisné. Z tabulky ¢&. 25 vyplyva,
ze Work-Life Balance u koncipientt je nejvice ovlivnén praci piesCas a stresem. Dale
pak pracovni dobou a negativnhim pracovnim prostiedim. Stejné jako advokati, vidi

nejmensi vliv ve faktorech jako je prace z domova a prace béhem dovolené.

Tabulka ¢. 25: Serad’te, do jaké miry ovliviiuji nasledujici faktory Vas WLB?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpoveédi  Dulezitost Dulezitost-  Podil —
- Advokati Koncipienti ~ Celkem
Pracovni doba 4,6 4,1 4.4
Piescas 4,5 4.8 4,6
Stres 4,3 4,6 4,5
Ne ga:uvrfn pracovni 3.1 3.1 3.1
prostiedi
Prace z domova 2,0 2,2 2,1
Prace béhem 2.6 20 2.4

dovolené

Ve svém osobnim volnu premysli nad praci vice nez 80 % vsech pracovniki. Advokati
a koncipienti odpovidali na tuto otazku podobné, proto je zhodnotim dohromady.
Celkem 51 % dotazovanych casto premysli o praci ve svém osobnim volnu a 35 %
uvadi dokonce velmi Casto. 13 % o své praci premysli ziidka a pouze jeden jediny
advokat uvedl, ze o pracovnich zalezitostech ve svém volnu nikdy nepfemysli.
Jak poznamenal v jiné otazce respondent: ,Je fto blby, co si budeme povidat, prdci

Z hlavy nedostanes a byt nékde s myslenkami jinde, taky neni dobry. .

Tabulka ¢. 26: Jak ¢asto premyslite o praci ve svém osobnim volnu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Velmi Casto 15 12 27 35 %
Casto 20 19 39 51 %
Ztidka 4 6 10 13 %
Nikdy 1 0 1 1 %
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26. Jak casto premyslite o praci ve svém
osobnim volnu?
Vybér jedné odpovédi

13% 1%

35% H Velmi.casto
 Casto
uZridka
M Nikdy

51%

Graf ¢. 28: Jak Casto piremyslite o prace ve svém osobnim volnu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zda se zaméstnanci citi byt ve stresu a co jejich stres miZze zpusobovat, zjistovaly
otazky €. 27 a 28 v dotazniku. 66 % zaméstnanct sdélilo, ze se citi byt ve stresu,
z nichz s timto tvrzenim rozhodné souhlasilo 14 % a zbylych 52 % spise souhlasilo.
31 % odpovidajicich se tak spiSe neciti a 2 advokati uvedli, ze rozhodn€ pod stresem

nejsou.

27. Citite se byt ve stresu?
Vybér jedné odpovédi

14%

3%

31% M Rozhodné ano
H Spise ano
i Spise ne

i Rozhodné ne

Graf ¢. 29: Citite se byt ve stresu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 27: Citite se byt ve stresu?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Rozhodné ano 8 3 11 14 %
SpiSe ano 18 22 40 52 %
Spise ne 12 12 24 31 %
Rozhodné ne 2 0 2 3 %

Pfi¢inou, pro€ jsou advokati ve stresu, jsou zejména stanovené terminy, které nestihaji
plnit. Dale pak z davodi, Zze nemaji Cas na svou rodinu a pratele, citi se vyCerpané
a nevénuji svym konickim. U koncipienti jsou odpovédi trochu odlisné. Nejvice
koncipientt uvedlo, ze se citi byt pod stresem, protoze nemaji diky praci ¢as na své
zajmy a konicky. Déle pak z vyCerpanosti a ztoho, Ze nemaji €as na svou rodinu
a pratele. Dva koncipienti uvedli to, ze jsou ve stresu ze slozitosti nékterych ukola,

a kdyz délaji véci, kterym nerozumi.

28. Co muzZe zplisobovat Vas stres?
Vybér 'z moznosti, vice moznych
60% 57%
48%
50% : 16% 46%
40%
30%
20% 16%
10%
4% 3%
O% T T 1 T E T T =_l
Stanovené Nemam-¢as- Nemam ¢as - Citim se- - Neshodys - Nemoc Jind
terminy na zajmy - -na rodinu, -vyCerpany/d - -kolegy
pratele

Graf €. 30: Co miiZe zpusobovat Vas stres?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 28: Co miize zptisobovat Vas stres?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Nestiham plnit 2% 11 37 43 %

stanovene terminy.
Nemam cas na své 15 29 44 57 %
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zajmy a konicky.
Nemam ¢as na svou
rodinu a pratele.
Citim se
vycCerpany/a.
Neshody s
kolegy/nadtizenymi.
Nemuzu onemocnét,
protoze by mi prace
stala.

Jind

17

17

18

35

35

12

46 %

46 %

4 %

16 %

3 %

V dotazniku jsem také zkoumala, zda analyzovana spole¢nost dostatecné informuje své

zaméstnance o moznostech podpory sladovani pracovniho a osobniho Zzivota.

Z odpovédi vyplynulo, ze jak advokati, tak koncipienti si mysli, ze H&P dostatecné

neinformuje o zpisobech vyvazeného WLB. Naopak vice nez 30 % se domniva,

ze informovani jsou.

29. Informuje dostatecné H&P zaméstnance o
moznostech podpory sladovani pracovniho a
osobniho zivota?

Vybér jedné odpovédi

H Rozhodné ano
H Spise ano
i Spise ne

H Rozhodné ne

Graf ¢. 31: Informuje Vas H&P dostatecné o moznostech slad’ovini pracovniho a osobniho Zivota?

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 29: Informuje Vas H&P dostatecné o moznostech slad’ovani pracovniho a osobniho

zivota?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem
Rozhodné ano 2 0 2 2 %
SpiSe ano 14 11 25 33 %
Spise ne 20 20 40 52 %
Rozhodné ne 4 6 10 13 %
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V posledni otdzce mohli zamé&stnanci vybirat z flexibilnich forem prace, které by jim
dle jich samotnych pomohly sladit pracovni a osobni zivot. U této otazky mohli
zasSkrtnout vice odpovédi. Nejvice odpovédi ziskal stlateny pracovni tyden, celkem
49 %, dale pak moznosti vyuzivat praci z domova a pruznou pracovni dobu.
Zaméstnanci vidi také potencial v zavedeni Secondments. U odpovédi ,Jina“
zameéstnanci poukazuji na velké mnozstvi prace, které maji na starosti a na to, ze by se

mely slibovat vhodnéjsi terminy, které zajisti v€tsi prostor na dodani vystupt klientim.

30. Jakeé flexibilni formy prace by Vam lépe

pomohly sladit pracovni a osobni zZivot?
Vybér z moznosti, vice moznych
H Castecny tvazek
10% 27%

30% H Stlaceny pracovnityden

M Prace zdomova

H Secondments

4 0,
31% 9%

M Sdilené pracovni misto
H Pruznd pracovni doba

10% i Konto pracovni doby

Graf €. 32: Jaké flexibilni formy prace by Vam lépe pomohly sladit pracovni a osobni Zivot?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 30: Jaké flexibilni formy prace by Vim lépe pomohly sladit pracovni a osobni Zivot?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti odpovédi  Responzi - Responzi-  Responzi - Podil —
Advokati  Koncipienti Celkem Celkem

Castedny Gvazek 13 8 21 27 %

Stlaceny pracovni 20 13 33 49 %

tyden

Prace z domova 17 14 31 40 %

Secondments 7 14 21 27 %

Sdilené pracovni 5 3 3 10 %

misto

Pruzna pracovni 10 14 24 31 %

doba

Konto pracovni 11 1 23 30 %

doby

Jina 7 1 8 10 %
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2.8.5 Celkové zhodnoceni dotazniku

Dotaznik vyplnilo celkem 77 zaméstnanct a spolupracovnikii, z nichz 40 jsou advokati
a 37 koncipienti. Mezi odpovidajicimi jsou v prevaze muzi. 84 % vSech odpovidajicich
patii do generace Milenialli, o kterych se tika, ze jsou to tymovi hraci a je pro né
dulezité, aby se citili soucasti organizace. Vyzaduji vice volného Casu a dovolené na své

konicky a rodiny nez jejich starsi kolegové.

Z Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci maji rozdilnou pracovni dobu a zélezi na domluvé
s pfimym nadfizenym. Nektefi uvadéji, ze museji byt k dispozici od 9 do 18 hodin, jini
si sami voli svij pfichod i odchod. Vétsina advokati si o své pracovni dobé rozhoduje
sama, a tak by se to libilo i jinym zaméstnancim. Na Cem se obé skupiny shoduji,
ze jejich pracovni doba se odviji od mnozstvi prace a domluvenych klientskych termint.
V této souvislosti navrhuji, aby se terminy ujednavaly s casovou rezervou, aby méli
dostatek Casu pro pfipravu vystupu pro klienty. 43 % pracovnikl, ktefi vyplnili
dotaznik, travi v zaméstnani 8 az 10 hodin denné, 35 % dokonce vice nez 10 hodin.
Béhem tohoto Casu nestihaji plnit vSechny pracovni povinnosti, a proto pracuji piescas,
anebo si praci berou domu. Spole¢nost dovoluje advokatim a koncipientim pracovat
zdomu, jelikoz kazdy ma od organizace vykonny notebook a spisy se vedou
i elektronicky v DMS. 21 % respondenti odpovédé€lo, Ze si berou Home Office Casto
a 58 % ziidka. Nejcast€jSimi divody pro Home Office je klid na praci, u advokat dale
péce o dité a u koncipientl nemoc. Zameéstnanci maji narok na 3 dny zdravotniho volna
nad ramec fadné dovolené. S timto poctem a poctem dni dovolené, které zaméstnavatel
poskytuje, jsou respondenti spiSe spokojeni. 10 % respondenti uvedlo, ze beéhem své

dovolené velmi Casto pracuje a dalSich 23 % Casto, a to nejvice z fad advokatt.

79 % odpovidajicich vénuje vice Casu praci a nevyhovuje jim to. Kombinace osobniho
a pracovniho zivota se snazi fidit vyuzivanim flexibilnich forem prace, pomoci partnera,
snimz sdili domacnost/rodinu, a advokati si najimaji chivy, uklizecky apod. Pokud
jejich pracovni a osobni zivot neni vyvazeny, povazuji za riziko zhorSujici se fyzickou
a psychickou kondici, syndrom vyhofeni a nenaplnénou vizi Stastného a spokojeného
zivota. 66 % respondentl souhlasi, ze se citi byt ve stresu. Mezi faktory, které
advokatim zpusobuji jejich stres, jsou zejména stanovené terminy, které nestihaji plnit.

Nejvice koncipienti uvedlo, ze se citi byt pod stresem, protoze nemaji diky praci Cas
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na své zajmy a koniCky. Zameéstnanci také poukazuji, ze jsou ve stresu, pokud délaji
praci, které nerozumi, nebo jsou ukoly pfili§ slozité. Zajimavym vysledkem dotazniku
je, ze 65 % dotazovanych si mysli, Ze analyzovana spolecnost je dostatecné neinformuje
o zpusobech vyvazeni jejich osobniho a pracovniho zivota. Respondenti zminuji formy
flexibilni prace, které by jim pomohly s Work-Life Balance. Vidi potencial v stlaceném
pracovnim tydnu, praci z domova, kontu pracovni doby, pruzné pracovni dobé,

v secondmentech a ¢astecnych pracovnich uvazcich.
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3 NAVRHOVA CAST

Navrhova ¢ast se zaméfuje na opatreni tykajicich se slad'ovani pracovniho a osobniho
zivota zaméstnanci a spolupracovnikii v kontextu pfipadnych zmén v oblasti
poskytovani pravnich sluzeb pro vybranou organizaci. Timto by mél byt splnén hlavni

cil diplomové prace.

vvvvvv

skuteCnost dokladaji mnohd vyznamna ocenéni, kterd v poslednich letech spole¢nost
ziskala. AvSak uspéchy spoleCnosti jsou zapfiinény zejména tvrdou praci zameéstnancu
a managementu. Z dotazniku vyplynulo, ze advokati a advokatni koncipienti jsou ve
stresu, maji velké mnozstvi prace a obtizné¢ kombinuji pracovni zivot s tim osobnim.
Vzhledem k tomu, ze analyzovana spoleCnost nebere své zaméstnance pouze jako
nastroj lidského kapitalu, ale pohlizi na n€ jako na lidsky zdroj, méla by pfijmout jista

opatfeni, kterymi by zaméstnance podpofila.
3.1 Alternativni pravni model — virtualni kancelar

Analyzovana spoleCnost je velkou tradicni advokatni kancelaii, ktera je typicky
strukturovana kolem partnerq, ktefi mohou byt spolecnymi vlastniky. Spole¢nost ptsobi
pfevazné na fakturovatelnou hodinu, coz je tradi¢ni struktura poplatkd, ktera uctuje
klientim cas straveny na urCitém ukolu. Pro advokatni kancelaf je stézejni poskytovat
kvalitni pravni servis, pruznost a cenovou dostupnost. Naopak celi prudkému nartstu
konkurence rychle se rozvijejicich modernich poskytovateli, ktefi nabizeji cenové

vyhodné pravni sluzby fizené technologiemi.

Navrhuji, aby analyzovana spole¢nost vytvofila novy obchodni model - virtualni
kancelar, ktera bude poskytovat vyjimecné pravni poradenstvi na flexibilnim zakladé
prostfednictvi nové implementovaného portalu. Pod pojmem virtualni kancelar
si predstavme skupinu pravnika, ktefi budou vyuzivat vzdaleny piistup k IT a flexibilni
pracovni dobu, aby klientim poskytovali své sluzby za vyhodngjsi sazby. Flexibilni
pravni sluzby usiluji o vyrovnani pozadavki klienta s pozadavky jednotlivych advokati.
Jednalo by se o zpisob, ktery svazuje kvalitni praci s vétsi svobodou pro advokaty a

koncipienty, ktefi by i nadale poskytovali podporu advokatim, a to na zakladé
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pracovnich smluv. Diky virtualni kancelafi by organizace mohla poskytnout stejné
vysoce kvalitni pravni sluzby jako doted’, ale za mnohem nizsi néklady, coz by
umoznilo menSim organizacim a spotiebitelim snadnéjsi pristup k pravnim sluzbam.
Organizace by vyuzivala distribuovanou zakladnu vysoce kvalifikovanych pravnikt a
koncipientl, mohla by efektivné eliminovat naklady na prostory a vyrazné snizovat

administrativni naklady, coz by se promitlo i ve skutecné uspote samotnych klientu.

3.1.1 Virtualni advokat

Ve virtualni kancelafi budou pracovat virtualni advokati. Vidim velky potencial
ve vyuziti takového modelu v této firmé. Nabidku pracovat v tomto systému dostanou
aktualni advokati, ktefi ve spoleCnosti jiz pracuji. Tito advokati budou poskytovat
klientim kompletni sluzby jako doposud, ale za mnohem nizsi naklady. Proto navrhuji
vytvoreni klientského portalu k provozovani moderni advokatni kancelare. Bude to
znamenat, ze advokati budou moci pracovat na dalku odkudkoliv na svéte,
coz samotnému advokatovi pfinasi vyhodu v tom, ze si sam organizuje ¢as dle svych
potteb. Tento systém nebude urCeny jen pro zkuSené advokaty, ale bude také dostupny
pro juniorni pozice. Soucasti navrhu je, aby tito virtualni pravnici byli odménovani
na zakladé podilu na zisku nebo na zakladné , pay-as-you-bill®, tj. sdileji procento své
fakturace s advokatni kancelafi. V nasledujicich kapitolach pfiblizim néabor téchto

advokatd a samotnou funkci klientského portalu.
3.1.1.1 Nabor

Podminkou realizace tohoto navrhu je, aby vybrana advokatni kancelar méla dostatecné
mnozstvi virtualnich advokatli, a to vSech Grovni zkuSenosti, kteti efektivné pokryji
zakéazky. Krom toho, ze virtudlnimi advokaty se stanou zaméstnanci z vlastnich fad,
meéla by analyzovana spoleCnost pamatovat na nabor dalSich spolupracujicich advokatu.

Vhodnym kandidatem je osoba, ktera:
e hleda flexibilngjsi pracovni usporadani,
e vyzaduje rozmanitou pracovni napln,

e chce ziskat rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem,

e buduje vztahy a vytvari sité, a
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e rada se uci novym vécem.

Takovy advokat by mé¢l byt také adaptabilni, proaktivni, angazovany, schopny zdravého
usudku, zodpovédny a spolehlivy.

Nize navrhuji samotny pfijimaci proces:

1. Kandidat na webovych strankach H&P vyplni online ptihlasku a pfilozi své CV.

2. Dle uvedenych zkuSenosti a dovednosti kancelai zavola kandidatovi
a prostrednictvim nékolika jednoduchych otazek zjisti, zda je vhodnou osobou
k této spolupraci.

3. Dale probéhne osobni pohovor, na kterém se strany poznaji a navzajem si sdeli
predstavy a podminky spoluprace. Budou diskutovat o tom, kdy a v jakém
rozsahu chce kandidat pracovat.

4. H&P si ovéti reference u predchozich zameéstnavatelt.

Jestlize je vSe v poradku, zaSlou kandidatovi nabidku spoluprace. V pripadé
pfijeti nabidky, stava se kandidat virtualni advokatem.

6. Virtualni advokat ziskava svij prvni tkol, a to dle zvoleného pracovniho modelu
a jeho pozadavka.

7. H&P ziskava zpétnou vazbu od klienta i samotného advokata, aby se ujistila,

Ze tato spoluprace funguje.

Néavrh virtualni kancelafe neznamena pouze poskytovani pravniho poradenstvi skrze
webové stranky nebo telefonu, bude to mnohem propracovanéjsi platforma, ktera ulehci
praci jak samotnym klientim, tak predevsim advokatim a koncipientim. Pomoci
implementace klientského portalu by méla spolecnost splnit funkci virtualni kancelare.

V nasledujici kapitole popisi funkci tohoto portalu.
3.1.2 Klientsky portal

V klientském portalu, jinak mysleno systému ¢i aplikaci, budou pracovat jak advokati
a koncipienti, tak samotni klienti. Navrh tohoto portdlu bude umoziovat predevsim
planovani prace, které zmirni tlak na zamé&stnance, dale zabezpeci sdileni a predavani
informaci mezi sebou, klienty a jinymi spolupracujicimi spoleCnostmi, coz zahrnuje
zakladani pozadavku klientd, vedeni veskeré komunikace a zprav, zakazek, rozvrh

a evidenci hodin zaméstnanci, zasilani faktur a mnoho dalsiho. Hlavni smysl tohoto
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portalu vidim v tom, Ze usnadni praci vSech zucastnénych stran, zejména advokatim
a koncipientim tim, ze vSe bude piehledné na jednom jediném misté, do kterého se

budou moci ptihlasit odkudkoliv na svéte.

Pro spravné pochopeni portalu to bude fungovat tak, ze jedna strana piida pozadavek
pomoci cloudového rozhrani umisténého na tomto portalu a druhd strana poté obdrzi
email nebo zpravu, kterd ho upozorni na nové piichozi pozadavek. Napiiklad pfi
zadavani zakazky klient zad4 pozadavek pomoci cloudového rozhrani, vyplni povinna
pole a zakazku odesle. Nasledné advokatni kancelaf obdrzi oznameni, které ji upozorni
na nové piichozi pozadavek. Tento pozadavek bude pfijat a dle jeho typu bude vyvésen
v online ,,nasténce pracovniho modelu On Site nebo On Call. Princip fungovani obou
téchto pracovnich modeld vysvétluji nize. Dle typu pozadavku se na né€j budou hlasit
advokati a/nebo koncipienti. Spole¢né¢ daji dohromady odhad pracnosti daného
pozadavku, ktery zaznamenaji pfimo do pozadavku v ramci portalu.
Kazdy zaméstnanec bude mit v portdlu definovany casovy fond na tyden/mésic.
Po naplanovani zpracovani pozadavku zédkaznika na dany termin se z ¢asového fondu
pravnika odecte adekvatni pocet hodin. Bude-li partner chtit zaplanovat dalsi
pozadavek, miize si zobrazit Casovy plan vSech advokati a koncipientd, a podle jejich
aktualnich ¢asovych moznosti vybrat na zakazku pravnika, ktery ma v pozadovaném
terminu prostor. O prubézném stavu zakazky bude klient pravideln€ informovan,

a to prostfednictvim navrhovaného portalu.

Ze zacatku bude tfeba vSechny uzivatele portalu fadné proskolit, aby bylo jasné,
jak tento portal Sikovné pouzivat a upotiebit vSechny jeho funkce. Soucasti
implementace klientského systému by meélo byt také rozsahlé Skoleni pro IT
zaméstnance, na které by se v budoucnu zameéstnanci mohli obracet. V portalu bude

také dostupny podrobny tutorial.
3.1.2.1 Parametry portalu

Technické:

e instalované aplikace,
— Ticketovaci nastroj pozadavky klientti zaznamena a pomuze klientskému

servisu z jednoho mista cokoliv rychle splnit:
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zajisti prehlednou a efektivni organizaci zakazek a jednotlivych
ukola v ramci zakazky (analyza, ptiprava dokumentu aj.),
prehledné eviduje veskeré aktivity u klienta na jednom miste,
zadani pozadavkd od klientd se vSemi potfebnymi parametry
(na customer portalu jsou definovana povinna pole, kterd
zakaznik musi vyplnit pro zalozeni pozadavka — priorita, popis,
preferovany pravnik nebo jeho dovednosti, business units, termin
vyhotoventi,....),

pomoci definovaného stavu zakazky v pozadavku ma zakaznik
prehled, v jakém stavu se aktualné jeho pozadavek nachazi a kdo
ho tesi. Veskera komunikace je v ramci pozadavku (bez potieby
emailu),

ptilohy 1ze nahravat rovnou do pozadavka od klientd, a

nastroj pokryje i vykazovani. Zakaznik muize nadefinovat
predpokladanou pracnost a vidi progres aktivity vzdy v daném

pozadavku.

— Dokumentacni nastroj:

zajist'uje tvorbu dokumentti a schémat,

organizace dokumentd ve vyhrazeném prostoru, kam maji pfistup
jen urCity zaméstnanec, tym nebo i klient,

revize dokumentli, spolecna uprava dokumenti advokati
a koncipientt, evidence zmén a verzi,

poskytuje zpétnou vazbu prostiednictvim komentaiit nebo
poznamek na strance, a

tvorba Sablon pro opakujici se praci, které nasledn€ usnadni praci

viem zaméstnancum.

pocet uzivateld,

bezpecnost,

naroky na dostupnost, a

pozadavky na HW (GB RAM, GB HDD, pocet jader).
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Obchodni/uzivatelské:

e proklientsky,

e bude mit pfistup ke komunikaci pies webovou kameru a konverzace,
e podporuyjici online platby,

e integrace se softwarem, spravcem uloh a kalendarem,

e zpusob kontroly konfliktq,

e soubor vSech zakont, vyhlasek, predpist a norem, a

e tutorial k jednotlivym funkcim.

Nyni popisi hlavni podminky tohoto navrhu pro cloudovy portal.
3.1.2.2 Bezpecnost

Vzhledem k tomu, Ze firma poskytuje pravni poradenstvi, bezpecnost informaci je tu
na prvnim misté. Ugelem portalu bude bezpedn& pienaset informace, proto veskera
komunikace mezi pravnikem a klientem musi byt velmi dobfe zaSifrovana. Diky
efektivnimu fizeni bezpecnosti tohoto portalu zmizi obavy ze zneuziti informaci klientt

a informaci k jednotlivym pravnim ptipadim.
3.1.2.3 Sdileni informaci

Portal bude umét snadné sdilet vSechny nutné informace k fizeni zakazek. Bude umét
sdilet vice dokumenti a slozek najednou, coz bude mnohem uZiteCnéjsi v pripadé
nutnosti zaslat vice citlivych dokumenti ke kontrole nebo podpisu. Bude zde moznost
vytvaret dokumenty, sdilet také veskeré formaty dokumentt jako PDF, DOCX, XLS,
ODT, videa a hlasové zpravy. Sdileni informaci tak bude mnohem jednodussi,
nez posilat emaily. Pokud bude advokat potifebovat najit informace a zapatrat v historii,
nebude muset prochazet svij emailovy ucet, ale jednoduSe si v portalu najde celou
komunikaci s klientem, véetné vSech potiebnych dokumentt, které se k zakazce budou
vazat. Kromé sdileni informaci se samotnym klientem, bude mozné podélit se
o informace i s ostatnimi kolegy. Advokati si tak budou moci snadno posilat svoje

poznatky a navrhy k feSeni jednotlivych pravnich projektt a zakazek.

91



3.1.2.4 Fakturace

Zasilani faktur klientim bude taktéz snadnéjSi. Vystaveni faktur bude provazané
s aktualné vyuzivanym informac¢nim systémem Helios. Faktury bude mozné sdilet
online a diky funkcim online paymentu bude klientim umoznéno platit Gcty rychle,
snadno a online. Tato zména pfinese rychlejsi placeni faktur od klientd. Advokati budou
mit také moznost nastaveni vlastnich sazeb za fakturované hodiny. Soucasti useku
fakturace bude veskera evidence faktur, které bud’ budou vystavené, zaplacené anebo
po splatnosti. Informace o pfipadu klienta obsazené ve vyuctovani, budou samoziejme

duvérné.
3.1.2.5 Sdileni ukolu

Pokud bude advokat potifebovat, aby klient podepsal dany dokument, popiipadé
prezkoumal navrzenou dohodu, muze na zakladé funkce sdileni ukold nastavit tikol
klientovi, kterému pfijde upozornéni na tento pozadavek ukolu. Tato funkce bude
samoziejmeé fungovat i mezi samotnymi zameéstnanci. Vyhodou je, Ze advokat, potazmo
koncipient, bude mit vétsi prehled nad fizenim své prace, jelikoz klientsky portal bude
na bazi cloudu, vSechny informace budou aktualni a v redlném case. Advokat si svoje
ukoly vyfidi mnohem rychleji a nebude muset ¢ekat na dodéani informaci od klienta.
Ziska tedy efektivnéjsi zplusob fizeni svych zakazek, odpadne stres z nedodrzeni

termin a mnozstvi prace, a tim padem lépe skloubi svoji praci s osobnim zivotem.
3.1.3 Finan¢ni odhad

Nize uvadim hruby finan¢ni odhad navrhovaného opatfeni. Musim zdiraznit, Zze cena
implementace a Skoleni zavisi na konkrétnim vybraném nastroji a jeho slozitosti pro
interni IT. Uvedené hrubé odhady finan¢ni naroCnosti nepocitaji se slozitymi

integracemi aktualnich nastroji nebo vyvojem na miru dle potfeb H&P.
Implementace

e Zakladni implementace v rozsahu cca 5 dni (navrh zékladni infrastruktury,
pfiprava serveru, instalace vybranych nastroju, napojeni na dalsi firemni

aplikace, zakladni nastaveni nastroji). Cena cca 10 000 K¢ - 15 000 K¢ / den.
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Skoleni

e Interni IT bude pravdépodobné potiebovat pomoc s prvotni implementaci
novych nastroju a nékolik zakladnich skoleni administrace téchto nastroji. Cena
cca 10 000 K¢ / osoba / den.

e Uzivatelé samotni budou do systému uvedeni nékolika uzivatelskymi Skolenimi
+ dostupnym tutoridlem. Vice informaci by jim nasledné mélo byt schopno
poskytnout interni IT.

e V prvnich mésicich by bylo mozné vyuzit servisnich sluzeb firem, které se v CR
implementaci podobnych nastroji zabyvaji. Za takovy servis si obvykle Gctuji

10 000 az 20 000 K¢ / mésic, a to v zavislosti na slozitosti portalu.
Hosting virtualni kancelare — ,,mési¢ni najemné*“

e Cloud/ Server — cca 5 000 CZK / mésic (dle piesnych parametra aplikaci, poctu
uzivatelu atd.)
e Licence
— Ticketovaci nastroj — lisi se poskytovanou funkcionalitou, podporou
zakaznik(, dostupnymi rozs§ifenimi pro rizna odvétvi businessu apod.
Priklady: Jira - cca 15 000 K¢ / 100 uzivatela / mésic, Mantis — , open
source” (kazdy vyvojaf muze pouzit zdrojovy kod k vyvinuti aplikace),
Redmine - open source, Ipex - cca 69 000 K¢/ 100 uzivateld / mesic.
— DMS - nastroj pro spravu dokumentt

Ptiklad: Confluence — cca 10 000 K¢ / 100 uzivatelt / mésic

Novy klientsky portal, fungujici na bazi cloudu, s sebou pfinese dva nové pracovni
modely, dle kterych budou advokati a koncipienti pracovat. S obéma modely budou
dostatecné dopfedu seznameni, a to na né€kolika uzivatelskych Skolenich. Tyto sluzby
bude H&P  také  aktivn€é nabizet na  svych  webovych  strankéch

a socialnich sitich.
3.1.4 Pracovni model On Site

Tato sluzba je v praxi zalozena na secondmentech, neboli doCasném piidéleni pravnika

¢i koncipienta k jinému zaméstnavateli. Dle mého nazoru je tento zpusob pravniho
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poradenstvi ¢im dal vice zadany a zaslouzil by si implementaci do této spolecnosti.
Tento model bude k dispozici jak zkuSenym pravnikim, tak advokatnim koncipientim.
Vzdy by zalezelo na charakteru zakazky. Virtualni advokat se stane soucasti tymu
klienta pro uréené dny v tydnu. Advokat bude pracovat na casteCny nebo plny tivazek
u klienta, a to tak dlouho, jak bude potieba a jak klient stanovi. D4 se predpokladat,

ze rozpéti doby stravené u klienta bude od 2 do 9 mésicii.

Cely proces zacne tim, ze klient pozada na zakladé této nabizené sluzby o pravni
poradenstvi formou zalozeni pozadavku v klientském systému. Tento pozadavek bude
advokatni kancelafi pfijat a prozkouman. Nasledné bude zakazka vyvésena na On Site
online , nasténku® v portalu dle typu business units. Advokati ¢i koncipienti se budou
moci na tuto zakazku dobrovolné pfihlasit. Po domluvé s klientem bude vybran vhodny
zaméstnanec, ktery bude pridélen po ur€ity Cas klientovi. Advokat si bude takto sam
ridit své zakazky a cas, ktery jimi chce travit. Vyhodou je, ze diky tomuto navrhu
pravnik detailn€ pozna procesy ve firmé u klienta a tim lépe pochopi principy
a fungovani spoleCnosti, coz mu pomuze pii feSeni daného ukolu. Dalsi nezbytnou
soucasti vyhod bude navazani vztahu s klientem a dosazeni vysoké trovné daveéry. Diky
takové spolupraci pak muze ziskat a navazat spoustu zajimavych kontaktd, které v
budoucnu vyuzije. Prednosti tohoto modelu pro klienta vidim v tom, ze nabizi idealni
kryti v ptipadé absence vlastniho zaméstnance, delsi projekty aj. Klient ziska veskerou

odbornost a zkusenost stalého zaméstnance, avsak bez rezijnich nakladu.
3.1.5 Pracovni model On Call

Pracovni model On Call bude fungovat jako flexibilni podpora pro klienty. Virtualni
advokati a koncipienti budou pracovat, jakmile u klienta vyvstane potieba. V praxi to
bude fungovat tak, ze H&P ziska od klienta pozadavek na pravni poradenstvi. Advokati
se o projektu dozvédi z On Call online ,nasténky* klientského portalu, kde mimo jiné
budou veskeré informace o klientovi, popis problému, business units, pozadované
datum ukonceni projektu, podminky, pozadavky a dalsi pfipominky. Pokud budou mit
advokati zajem se na této zakazce podilet, jednoduse se na ni piihlasi. Zalezi tedy zcela
na advokatech, na jakych zakazkach by pracovali, jak by si zorganizovali svoji préci a

jak moc budou proaktivni.
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Tabulka ¢. 31: Ukizka pravniho pozadavku v klientském portailu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Klient:

innogy SE

Informace o
klientovi:

Web:

Predmét zakazky:

Podrobnosti:

Business Units:

Termin
vyhotoveni:

Narocnost:

Innogy jeden z nejvétsich energetickych podnikt v Evropé. Podle
trzni hodnoty je innogy nejvetsi energetickou skupinou v
Némecku a pasobi i v Ceské republice. Zaméfuje se na tii
zéakladni oblasti podnikani - obnovitelné zdroje energie, sité
veetné ostatni energetické infrastruktury a obchod. Na ceském
trhu je innogy lidrem mezi dodavateli plynu pro domacnosti a
firmy. Zasobuje plynem a elektfinou 1,7 milionu tuzemskych
zakaznikl. Vedle dodavek, distribuce a skladovani plynu nabizi
novinky ve formé modernich energetickych a dopliikovych
produktt. Nazev innogy vznikl spojenim slov innovation, energy
a technology (inovace, energie a technologie).

https://www.innogy.com/web/cms/en/3087918/for-your-home/

Prodej akcii

Komplexni pravni poradenstvi némecké energetické spolecnost
innogy SE pii prodeji 50,04 % akcii ve spolecnosti innogy Grid
Holding a.s., ktera zajistuje skrze spolecnosti GridServices, s.r.o.
a GasNet, s.r.0. distribuci zemniho plynu po celé Ceské republice
(s vyjimkou Prahy a Jihoceského kraje).

M&A, Dailové pravo, Pracovni pravo
30. 6. 2019

Vysoka

3.2 ZvySeni informovanosti

S navrhem nového obchodniho modelu virtualni kancelafe a implementaci klientského

portalu, by méla spoleCnost také zvysit informovanost vSech zaméstnanci a

spolupracovniki o moznostech sladéni jejich pracovniho a osobniho Zivota. Jak

vyplynulo z dotaznikového Setfeni, respondenti zde vidi prostor pro zlepSeni. Navrhuji,

aby H&P vytvortil na intranetu, kam maji vS§ichni zaméstnanci pristup, sekci, ktera se

bude detailn€ vénovat tomuto tématu. Na strankach bude vysvétleno, co je Work-Life

Balance a proC je pro né dualezity. Dale by tam mohly byt uvedené vSechny aktivity,

které spolec¢nost pro zaméstnance v této souvislosti provadi a co do budoucna zamysli.

Byly by tam uvedené odkazy na zajimavé ¢lanky, videa a prednasky.
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Advokatni kancelat by také mohla pro své zaméstnance jednou do roka usporadat
odborny seminaf, v némz by se dozveédéli jesté vice informaci, rad a tipd, jak na
efektivni sladovani. Takové setkani mize vést odborna firma, kterych je na trhu cela
fada, anebo muze byt veden vlastnimi lidmi, ktefi budou na tuto problematiku
dostatecné pripraveni. Vzhledem k vytizenosti advokatt a koncipientt, je nutné takovou
akci dostatecné dopredu oznamit, aby tomu mohli pfizptsobit své Casové moznosti.

Program téchto setkani by mel byt vypracovan a konzultovan s HR oddé€lenim ve firmé.
3.3 Pravidelna prace z domova

58 % odpovidajicich v dotazniku uvedlo, ze Home Office vyuzivaji zfidkakdy.
U advokatnich koncipientd zalezi na domluve se svym piimym nadfizenym. Navrhuji,
aby se moznost prace z domova pro tyto zaméstnance na pevno zafadila do jejich
tydenniho harmonogramu, pokud by =zrovna nevykonavali sluzbu On Site.
Zaméstnavatel by jim poskytl pravidelny Home Office 1x az 2x do tydne a takto by
s tim pocitali vedouci a ostatni kolegové. Diky navrhovanému portalu by mél koncipient
pristup ke vSem potrebnym informacim a mohl by byt v pfimém kontaktu jak se svymi
kolegy, tak sklientem. V sekci Casového fondu by si koncipienti mohli svoji praci
z domova prehledné dopfedu naplanovat. Domnivam se, ze pravidelnost prace

z domova jim poskytne lepsi sladéni praci s konicky a jinou zabavou.
3.4 Misto pro relaxaci a zabavu

Obecné plati, ze ¢im castéji zaméstnanci odpocivaji, tim jsou vykonnéj§i. Z toho
divodu by méli mit advokati, koncipienti, potazmo i ostatni zaméstnanci H&P v praci
prostor, kam se mohou pfijit odreagovat, odpocCinout si od intenzivni a soustfedéné
prace, a pobavit se, kdyZz je zrovna prestane bavit sedét za psacim stolem. Zkratka by se
mélo jednat o misto, na kterém pfijdou na jiné mySlenky. Navrhuji, aby v kazdé
pobocce vznikla mistnost, ktera by tyto funkce spliiovala. Vybér samotné mistnosti je
dilezity. Prostor by mél byt technologicky zabezpeCeny, s fungujicim topenim
a klimatizaci. Na tomto mist¢ by nemélo byt pfili§ rusSno ani naopak uplny klid
z divodu velké vzdalenosti od pracovniho prostoru zaméstnancii. Mistnost by byla
svétla, vzdusna, vymalovana decentnimi barvami, vybavena sedacimi vaky, dfevénou

houpackou, pufy, stolnim fotbalkem, malou knihovnou s beletrii a Casopisy. Zemi by
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mohl pokryvat husty zeleny koberec s vysokym vlasem ptipominajici travnik a zed’,
na kterou se da psat. Soucasti mistnosti by mohl byt 1 mensi détsky koutek pro déti

zaméstnancu.

Obrazek €. 5: Navrh relaxacni zony v kancelari
(Zdroj: Glassdoor, 2019)

Nize v tabulce uvadim orientatni ceny jednotlivych kusd nabytku vhodnych
do relaxacni zony. Samoziejmé se ceny mohou li§it s ohledem na vybér dle kvality,

materialu a zpsobu provedeni.

Tabulka ¢. 32: Orientacni ceny vybaveni do relaxaéni zony
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nabytek Cena v K¢
Sedaci pytel 1000 — 4500
Puf 800 — 1200
Drevéna houpacka 700 — 1000
Stolni fotbalek 8000 — 13000
Mala knihovna 500 — 1000
Koberec s vysokym vlasem 500 / m*
Specialni barva na zed’ 1200 / m*

3.5 Firemni akce s celou rodinou

Vzhledem ktomu, ze zameéstnanci a spolupracovnici maji partnery/partnerky,
manzele/manzelky a také déti, bylo dobré tfeba jednou za rok naplanovat akci uréenou
pro vSechny zameéstnance i s jejich rodinami. Mam na mysli tfeba jeden sportovni den
v 1été, kdy se budou bavit nejen déti, ale i protéjSci zaméstnancu. Utuzi se tak nejen

pracovni vztahy, ale kolegové budou mit Sanci 1épe poznat zazemi ostatnich kolegl v
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prostfedi bez pracovniho stresu. Na této sportovni akci mohou mezi sebou soutézit

rodinné tymy, pracovni tymy, a to v nejrizn€jsich sportovnich dovednostech.
3.6 Prinosy navrhu reseni

Domnivam se, ze spole¢nost H&P zavedenim virtualni kancelafe vytézi spoustu vyhod
nejen pro klienty firmy, ale pfedevsim pro samotné zameéstnance. Navrhem klientského
portalu ziska kazdy advokat vétsi kontrolu nad svymi zakdzkami. Diky v§em funkcim
bude moci 1épe organizovat veSkeré pravni poradenstvi, a to hlavné diky cloudovému
rozhrani, pres které bude moci sdilet vSechny dulezité informace s klienty. Klientskym
portalem firma neziska pouze snadné&jSi fizeni vSech zakazek, ale 1 vysSSi uroven
bezpecnosti dokumentt a informaci napfi¢ spole¢nosti. Diky moznosti tohoto portalu
pracovat odkudkoliv, odpadne nutnost kazdodenniho dojizdéni do prace, které mize byt
obcas jak ¢asove, tak financné nakladné. Diky navrhu modelu On Site ziska advokat ¢i
koncipient vétsi prostor pro svoje aktivity a pozna vSechny dulezité aspekty pravni
zakazky. Diky praci u klienta 1épe pozna pracovni postupy, a tim odvede kvalitngjsi
praci, coz povede k vétsi spokojenosti klienta. Sledovani uspéchi samotného klienta
vyvola v advokatovi pocit radosti a Stésti z dobfe odvedené prace, coz by za normalnich
okolnosti nemohl do jisté miry zazit z béznych schiizek a telefonatl. Vyhodou tohoto
modelu je také to, ze si spole¢nost snadn€ji udrzi cenné zaméstnance a spolupracovniky,
a na pracovnim trhu jesté vice stoupne atraktivita tohoto zaméstnavatele. Véfim, ze by
tento model byl mezi advokaty a advokatni koncipienty oblibeny, jelikoz z dotazniku
vyplynulo, ze 83 % odpovidajicich vidi v Secondments pfilezitost. Diky mému navrhu
modelu On call ziskaji advokati a koncipienti neomezené moznosti v realizaci na
zajimavych projektech. Protoze doposud takovou moznost neméli, domnivam se, ze
moznost vybéru prace na predem vybraném projektu jim pfinese mnohem vétsi
spokojenost a snizi se jejich stres. Bude si moci pfedem rozvrhnout svij Cas, protoze
bude védét, co jaky projekt bude obnasSet a jak bude narocny. Vysledky dotazniku
dokazuji, ze i tento model by se respondentim zamlouval, protoze celych 80 % vidi

v tomto modelu potencial.

Muyj dalsi navrh, zvySeni informovanosti o Work-Life Balance, je velice dilezitym
krokem k pochopeni a porozuméni vSech téchto modelovych navrhi.

Diky vétsi informovanosti budou mit zaméstnanci a spolupracovnici moznost
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prohlédnout si v§echny modely virtualni kancelafe a rozhodnout se, co by jim nejvice
vyhovovalo. Advokatni koncipienti by jisté uvitali pravidelnou moznost Home Officu
v jejich tydennim harmonogramu. Diky klientskému portalu by mohli plnohodnotné
pracovat de facto odkudkoliv na svété, tim by si mohli efektivné sladovat svou praci se
svymi konic¢ky. VSichni zaméstnanci a spolupracovnici si také béhem pracovniho dne
zaslouzi odpocinout a pfijit na jiné myslenky. Pro tyto ucely jsem navrhla, aby kancelar
v kazdé své pobocce vyhradila odpocinkové misto, které bude ucelové vybavené tak,
aby mohli relaxovat a bavit se. Diky takovému opatfeni opadne stres a vznikne jesté
vice pratelstéjsi atmosféra. V celkovém dusledku téchto navrhli na zlepseni si myslim,
ze lepsi organizace prace prinese efektivnéjsi nakladani s Casem, ktery muze

zamestnanec vyuzit pro svoji rodinu, pratelé a konicky.

Co se tyCe vyjadieni ekonomickych piinost téchto navrhti, domnivam se, ze advokatni
kancelafi se jist€ snizi rezijni a administrativni naklady, snizi se najemné, protoze
nebude tfeba tolik kancelaifi a vynakladani prostfedki na provoz pocitaci, faxu
a tiskaren. Tim, ze budou zaméstnanci spokojeni, nebudou mit potfebu odchazet ke
konkurenci, a tim padem spolecnost uSetii nemalé penize za nadbory a nasledné
zauCovani novych ¢lent tymu. Virtualni advokati a advokatni koncipienti budou plné
vyuzivat klientsky portal, ktery se implementuje na web spoleCnosti a bude plné
propojeny se stavajicim firemnim informacnim systémem Helios, DMS a CRM.
Néklady této implementace budou piiblizné¢ 300 000 tis. K¢ Vzhledem k tomu,
ze prameérné naklady na schizku s klientem mohou dosahovat 3 000 K¢ az 4 000 K¢, pfi
uvazeni nékolika desitek schizek mési¢né u vSech advokatd, doba navratnosti této
investice vCetné zaskoleni vSech zaméstnancti a Upravy webu, bude v fadu 5 az 6
mesicd. Spole¢nost tak bude moci diky uspofe téchto nakladi vénovat financni

prostfedky oblastem, kde to bude potieba.
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4 ZAVER

Diplomova prace se zabyva flexibilnimi formami prace ve vybrané spolecnosti
HAVEL & PARTNERS sr.o., advokatni kancelar. Hlavnim cilem bylo navrzeni
vhodnych opatfeni pro sladovani pracovniho a osobniho zZivota zameéstnanci ve vybrané
spoleCnosti. Na zakladé teoretickych vychodisek, analyzy vnitropodnikové
dokumentace a dotaznikového Setfeni, byla navrhnuta urcita opatieni. Ke zpracovani
této prace byla pouzita knizni a elektronickd publikace, vCetné vnitropodnikovych
udaju.

Jako prvni jsem zpracovala teoretickd vychodiska, ktera se tykaji flexibilnich forem
prace. Vysvétlila jsem co je to flexibilita a jaké existuji jeji druhy, uvedla jsem faktory
rdastu nejistoty na strané€ zameéstnance a definovala, co je to flexijistota. Dalsi kapitola se
vénovala Work-Life Balance a divody, pro¢ je tato rovnovaha pro zaméstnance
a zameéstnavatele dulezita. V posledni kapitole jsem detailné vymezila flexibilni formy

zameéstnani a flexibilni formy organizace pracovni doby.

V tUvodu praktické ¢asti byla nejprve predstavena vybrand spoleCnost s urcenim
pfedmétu cCinnosti podnikani. Néasledovala analyza vnitropodnikové dokumentace,
ze které mimo jiné vyplynulo, ze H&P nema dostatecné zpracovanou metodiku v oblasti
poskytovani prace z domu. Ve vétSiné piipadu je to o domluvé mezi advokatnim
koncipientem a jeho pfimym nadfizenym, coz byva v praxi partner. Z vnitropodnikové
analyzy také vyplynulo, Ze vybrana advokatni kancelat v ramci sladovani provadi
pomérn€ mnoho aktivit. V ramci dotaznikového Setfeni, které bylo ur€eno advokatim a
advokatnim koncipientim, byly zjistény nazory na problematiku slad’ovani pracovniho
a osobniho zivota. Z dotazniku vyplynulo, Ze respondenti maji rozdilnou pracovni dobu,
ktera zavisi na domluvé s nadfizenym, dostate¢né nevyuzivaji potencial jiz zavedeného
nastroje prace z domova, vice ¢asu vénuji praci a nevyhovuje jim to. Nektefi se citi byt
pod stresem a vnimaji, ze spolecnost je dostatecné neinformuje o tom, jak by méli

optimalné slad’ovat soukromy zivot s praci.

Na zakladé zjisténych skute¢nosti byl zpracovan komplexni navrh vzniku nového
obchodniho modelu virtualni advokatni kancelate, ktera funguje na cloudovém portale.
V ramci klientského portalu byly navrzeny dva pracovni modely On Site a On Call,

v jakych by nové advokati a koncipienti pracovali. Dale bylo navrzeno dalsi opatfeni
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tykajici se zvySeni informovanosti Work-Life Balance mezi v§emi zameéstnanci, byly
stanoveny pravidla pro uzivani prace z domova pro advokatni koncipienty, doporuceno,
aby vznikly relaxacni zony ve vSech pobockach advokatni kancelare a v neposledni radé
nastinéna moznost sportovniho dne pro zameéstnance a spolupracovniky s jejich
rodinami. Domnivam se, ze vSechna tato navrzena opatfeni by meéla prispét
k efektivnéjsimu sladovani osobnich a pracovnich zivotd vSech zaméstnanci a

spolupracovnika v analyzované spole¢nosti.
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PRILOHA ¢&. 1

DOTAZNIK
Charakteristika odpovidajicich:

1. Jaké jste pohlavi? (Vyberte jednu odpovéd)
e Muz

e Zena

2. Kolik Vam je let? (Vyberte jednu odpovéd)
e Méné nez 25 let
e 25az39let
o 40az54let

e Vicenez 55 let

3. Jaky je Vas rodinny stav? (Vyberte jednu odpoved’)
e Svobodny/a
e Zadany/a
e Zenaty/Vdana

e Rozvedeny/a

4. Mate déti? (Vyberte jednu odpoved’)
e Ano

e Ne

5. Na jaké pozici pracujete? (Vyberte jednu odpoved)
e Advokat (v¢. vedouci, senior, counsel)

e Koncipient

6. Jak dlouho v H&P pracujete? (Vyberte jednu odpoved’)
e Méné nez 1 rok
e 1az2roky
o 3azSlet

e Vicenez 5 let
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Flexibilni formy prace:

7. Jaké flexibilni formy price muzete ve VaSem zaméstnani vyuzit? (Vyberte

jednu nebo vice odpovéedi)

Casteény Gvazek (délka tydenni pracovni doby je kratsi nez 40 hodin)
Prace z domova (kombinace kancelare v misté€ pracovisté zaméstnavatele
a bytu zaméstnance)

Sdilené pracovni misto (dva pracovnici s casteCnym uvazkem sdili jedno
pracovni misto a tvoti jeden cely vazek)

Pruzna pracovni doba (je dana tzv. zakladni pracovni doba povinna pro
vSechny zaméstnance a zaCatek i1 konec pracovni doby si muze
zaméstnanec zvolit sam)

Jiné — prosim uved'te:

8. Vnimate Secondments jako prilezitost k ziskdni novych zkuSenosti a

poznani novych lidi? (Vyberte jednu odpoved’)

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

9. Jak mate rozvrzenou pracovni dobu? (Vyberte jednu odpoveéd)

Mam ji pevné stanovenou a nemohu se od ni libovolné odchylit.

Mam kazdy pracovni den urcitou pevnou Cast, kterou musim stravit na
pracovisti, a zbytek si mohu rozvrhnout sdm/sama.

O pracovni dobé zcela rozhoduji sam a zalezi jen na mné¢, jak dlouho se
zdrzim na pracovisti.

Jiné — prosim uved'te:

10. Jak jste spokojeny/a s nastavenim pracovni doby? (Vyberte jednu odpovéd’)

Zcela spokojeny/a
Spise spokojeny/a
Spise nespokojeny/a

Rozhodné nespokojeny/a
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11. Jaka pracovni doba by Vam vyhovovala? (Vyberte jednu odpovéd)
e Pevné stanovena, od které se nemohu odchylit.
e Pruzna s pevnymi Casovymi useky, ve kterych musim byt na pracovisti.
e O pracovni dob¢ si chci rozhodovat sam.

e Jiné — prosim uved'te:

12. Kolik hodin denné v pruméru travite v praci? (Vyberte jednu odpovéd)
e M¢éné nez 6 hodin
e 5az8hodin
e 8az 10 hodin

e Vice nez 10 hodin

13. Stihate plnit vS§echny Vase pracovni povinnosti v pracovni dobé? (Vyberte
jednu odpoveéd)
e Rozhodng ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

14. Jak casto pracujete prescas? (Vyberte jednu odpoveéd)

e Velmi ¢asto

® (V: asto
e Ziidka
e Nikdy

15. Jak casto si berete praci domu? (Vyberte jednu odpovéd)

e Velmi ¢asto

® (V: asto
e Ziidka
e Nikdy

16. Jak casto pracujete z domova (tzv. Home Office)? (Vyberte jednu odpoved’)

e Velmi ¢asto
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e Casto
o Zfidka
e Nikdy

17. Z jakych duvodu nejcastéji se berete Home Office? (Vyberte jednu odpovéd)
e Nemoc
o PécCe o dité
e PécCe o osobu blizkou
e Studium
e Kilid na praci

e Jiné — prosim uved'te:

18. Jak jste spokojeny/a s poctem Sick Days, které Vam ro¢né zaméstnavatel
poskytuje? (Vyberte jednu odpoved’)
e Zcela spokojeny/a
e SpiSe spokojeny/a
e Spise nespokojeny/a

e Rozhodné nespokojeny/

19. Jak jste spokojeny/a s poctem dnu dovolené, které Vam zaméstnavatel
poskytuje? (Vyberte jednu odpoved’)
e Zcela spokojeny/a
e SpiSe spokojeny/a
e Spise nespokojeny/a

e Rozhodné nespokojeny/

20. Jak casto pracujete béhem své dovolené? (Vyberte jednu odpoved’)

e Velmi ¢asto

e Casto
o Zfidka
e Nikdy
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21. Dokazete si predstavit, Ze pracujete jen u klientu, u kterych chcete, ve Vami
zvoleny cas a na projektech, které Vas zajimaji, za predpokladu zachovani
produktivity prace a rozSifeni Vasich profesnich zkuSenosti? (Vyberte jednu
odpoved)

e Rozhodng ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

Work-Life Balance

22. Jak vnimate své soucasné rozvrzeni ¢asu mezi praci a osobnim
zivotem/rodinou? (Vyberte jednu odpoved)
e Jako optimalni.
e Vice Casu vénuji praci a nevyhovuje mi to.

e Vice ¢asu vénuji osobnimu zivotu, ale chtél/a bych se vice zabyvat praci.

23. Jakym zpusobem reSite sladéni prace a osobniho Zzivota/rodiny? (vice
odpovédi) (Vyberte jednu nebo vice odpoveédi)

e Vyuzivam flexibilnich forem prace (napf. pruzna pracovni doba, prace z
domu, zkraceny uvazek, stlaeny pracovni tyden, sdilené pracovni
misto).

e V péci o rodinu anebo domacnost se vhodné dopliiujeme s partnerem.

e Mam ,hlidaci“ babicku, pfip. jiného ptibuzného.

e Najimam chavu, uklizecku, peCovatelku atp.

e Mam jesle, skolku, skolu, stacionar aj. s vyhovujici provozni dobou.

e Jiné — prosim uved'te:

24. Co povazujete za nejvétsi riziko, pokud by Vas pracovni a osobni zivot
nebyl v rovnovaze? (Vyberte jednu odpovéd)
e Zhordujici se fyzicka i psychicka kondice

e Syndrom vyhoteni
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e Zhorsovani se kvality osobnich vztaht az jejich rozpad
e Nenaplnéni vize §tastného a spokojeného zivota
e Pokles pracovni vykonnosti

e Nespatiuji zadné riziko

25. Serad’te, prosim, do jaké miry ovliviiuji nasledujici faktory Vasi rovnovahu

mezi praci a osobnim Zivotem:
e Pracovni doba
e PresCasy
e Stres
e Negativni pracovni prostiedi
e Prace zdomova

e Prace béhem dovolené

26. Jak casto premysSlite o praci ve svém osobnim volnu? (Vyberte jednu

odpoved)
e Velmi cCasto
o Casto
o Ziidka
e Nikdy

27. Citite se byt ve stresu? (Vyberte jednu odpoved)
e Rozhodng ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

28. Co muze zpusobovat Vas stres? (Vyberte jednu nebo vice odpoveédi)
e Nestiham plnit stanovené terminy.
e Nemam cas na své zajmy a konicky.

e Nemam ¢as na svou rodinu a pratele.
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Citim se vyCerpany/a.
Neshody s kolegy/nadfizenymi.
Nemuzu onemocnét, protoze by mi prace stala.

Jiné — prosim uved'te:

29. Informuje dostatecné H&P zaméstnance o moznostech podpory slad’ovani

pracovniho a osobniho zivota? (Vyberte jednu odpovéd)

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

30. Jaké flexibilni formy prace by Vam lépe pomohly sladit pracovni a osobni

zivot? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

Casteény Gvazek (délka tydenni pracovni doby je kratsi nez 40 hodin)
Stlaceny pracovni tyden (odpracovani tydenniho poctu hodin za kratsi
pocet dni)

Prace z domova (kombinace kancelare v misté pracovi§té zameéstnavatele
a bytu zaméstnance)

Secondments (poskytovani sluzeb v tymu a prostorach klienta po dobu,
jakou klient potiebuje a dle dohody s Vami)

Sdilené pracovni misto (dva pracovnici s casteCnym uvazkem sdili jedno
pracovni misto a tvoti jeden cely vazek)

Pruzna pracovni doba (je dana tzv. zakladni pracovni doba povinna pro
vSechny zaméstnance a zaCatek i konec pracovni doby si muze
zaméstnanec zvolit sam)

Konto pracovni doby (ureny mésicni pocet hodin, zaméstnanec si voli

vvvvv

Jiné — prosim uved'te:
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