Ceska zemédélska univerzita v Praze

Institut vzdélavani a poradenstvi

Katedra celozivotniho vzdélavani a podpory studia

CESKA )
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

PocitaCova gramotnost a vzdélavani

kladenskych bezdomovcii

Bakalarska prace

Autor: Viktor Mikes

Vedouci prace: PhDr. Lucie Smékalova, Ph.D.

2016



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Institut vzdélavani a poradenstvi

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Viktor Mikes

Poradenstvi v odborném vzdélavani

Nazev prace

Pocitacova gramotnost a vzdélavani kladenskych bezdomovci

Nazev anglicky

Computer literacy and education of homeless people in Kladno

Cile prace

Cilem prace je identifikovat vzdélavaci potfeby v oblasti pocitacové gramotnosti u cilové skupiny kladen-
skych bezdomovcl a navrhnout resocializacni intervencni opatieni v podobé vzdélavaciho modulu zamé-
feného na tvorbu konkrétniho vzdélavaciho obsahu.

Metodika

1. Studium vybrané problematiky v dostupnych informacnich zdrojich a pribézné konzultace s vedouci
prace.

2. Vymezeni terminologie a deskripce teoretickych vychodisek.

3. Vymezeni predmétu: Prace charakterizuje problematiku bezdomovectvi a definuje cilovou skupinu bez-
domovcl v konkrétni lokalité. Dale vymezuje vyznam vzdélavani jako kategorie resocializace. Na zakladé
rozhovorl s bezdomovci zjistuje jejich vzdélavaci potreby v oblasti pocitacové gramotnosti a navrhuje pro
tuto cilovou skupinu konkrétni vzdélavaci obsah.

4. Vyvozeni zavéru, soupis literatury, korekce formalnich a stylistickych nalezitosti.

5. Harmonogram zpracovani: Kompletni pracovni verzi prace odevzdat vedouci prace do konce Unora 2016.
Findlni verzi prace odevzdat na studijni oddéleni do 31.3.2016.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
Dle pravidel pro psani bakalarské prace.

Klicova slova
Bezdomovci, pocitacova gramotnost.

Doporucené zdroje informaci

DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: pfirucka pro uzivatele. 4., nezmén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011, 372 s. ISBN 978-80-246-1966-8.

HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdomovstvi — extrémni vylouéeni [online]. Praha: Nadé&je, 1996
[cit 19. 10. 2015]. Dostupné z:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/1996bezdomovstvi _ exv.pdf

MAREK, Jakub, Ale$ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. 1. vyd. Praha: Portdl, 2012, 175 s. ISBN 978-80-262-0090-1.

PRUDKOVA, Tafa a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, 93 s. ISBN
978-80-7387-100-0.

RAMBOUSEK, Vladimir. Prace s pocitacem: praktické ¢innosti pro 6. — 9. roénik zakladnich Skol. 1. vyd.
Praha: Fortuna, 2003, 191 s. ISBN 80-7168-873-8.

Predbéiny termin obhajoby
2015/16 LS - IVP

Vedouci prace
PhDr. Lucie Smékalov4, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra celoZivotniho vzdélavani a podpory studia

Elektronicky schvdleno dne 9. 3. 2016 Elektronicky schvaleno dne 9. 3. 2016
Ing. Jifi Husa, CSc. prof. Ing. Milan Slavik, CSc.
Vedouci katedry Reditel

V Praze dne 10. 03. 2016

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



PROHLASENI

Prohlasuiji, ze jsem bakalarskou praci na téma:

Pocitatova gramotnost a vzdélavani kladenskych bezdomovcl

vypracoval samostatné a pouZil jen pramenu, které cituji a uvadim
v seznamu pouzitych zdroju.

Jsem si védom, ze odevzdanim bakalafské prace souhlasim s jejim
zvefejnénim dle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zakonUl, ve znéni pozdéjSich predpisul, a to i bez ohledu

na vysledek jeji obhajoby.

Jsem si védom, Ze moje bakalarska prace bude uloZzena v elektronické

podobé v univerzitni databazi a bude verejné pfistupna k nahlédnuti.

Jsem si védom Ze, na moji bakalarskou praci se plné vztahuje zakon

v

¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu,

predevsim ustanoveni § 35 odst. 3 tohoto zakona, tj. o uziti tohoto dila.

/4

(podpis autora)

V Praze dne 17. 3. 2016



Podékovani

Na tomto misté si zaslouzi pani PhDr. Lucie Smékalova, Ph.D. podékovani
a uznani za pomoc, ochotu, cenné rady a trpélivost pfi vedeni této prace.
Déale patfi velké diky pani Stanislavé Klicmanové a panu Mgr. Jakubu
Dutkovi za ochotu a poskytnuti svych cennych poznatkll z praxe.
V neposledni fadé patfi podékovani vSem respondentum, ktefi byli ochotni

absolvovat rozhovor.



Abstrakt

Bakalafska prace s nazvem ,Pocitacova gramotnost a vzdélavani
kladenskych bezdomovcu*“ zjistuje vzdélavaci potfeby v oblasti po¢itatové
gramotnosti kladenskych bezdomovcid a navrhuje vzdélavaci obsah
v podobé vzdélavaciho modulu v zavislosti na zjiSténych skuteCnostech
na zakladé rozhovorl s cilovou skupinou. Prehled feSené problematiky
objasnuje terminy bezdomovec a bezdomovectvi, jejich déleni, pficiny,
charakteristiky a moznou eliminaci. Dale se zabyva duleZitosti vzdélavani
a souvisejicimi skuteCnostmi. V posledni Casti prfehledu feSené problematiky
definuje a upfesnuje pocitaovou gramotnost v kontextu pfibuznych pojmu.
Prakticka Cast prace popisuje metodu a postup, ktery vedl ke zjisténi
potfebnych dat za ucelem vytvofeni vzdélavaciho obsahu. Data jsou
nasledné vyhodnocena a na jejich zakladé je navrzen vzdélavaci obsah

v podobé pfikladu vzdélavaciho modulu.

Abstract

The bachelor’s thesis ,,Computer literacy and education of homeless
people in Kladno“ determines educational needs in the sphere of computer
literacy of homeless people in Kladno and proposes educational content
in the form of a training module, according to the collected facts and data,
based on interviews with individuals of the target group. The issue overview
explains terms homeless and homelessness, their classification, reasons,
characteristics and possible elimination. It also deals with the importance
of education and related facts. The last part of the review is dedicated
to clarification of the concept computer literacy in the context
of corresponding terms and definitions. The practical part of the thesis
describes the method and procedure, which led to a determination
of important data in order to create educational content. The detected
information is consequently evaluated and on its basis is created

the educational content in the form of the training module example.
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1 Uvod

PocitaCova gramotnost ma v dnesni dobé velky vyznam. Lidé vyuZzivaji
moderni technologie nejen v profesnim Zivoté, ale i v osobnim zivoté, staly
se tedy nedilnou soucasti Zivota mnoha lidi v dnesni spole¢nosti. Moderni
technologie vyuzZivame v mnoha smérech — komunikujeme s jejich pomoci
s Ufady, vyhledavame s jejich pomoci zaméstnani, bydleni, provadime s nimi
finan€ni transakce, aj. Osoby, kterym se téchto moznosti nedostava,

a nemaji pfistup k témto technologiim, mohou byt znevyhodnény.

Jednou z nejvice ohroZenych skupin obyvatelstva jsou bezdomovci. Jejich
zivot je velmi slozity a malokdo z nas by v ném obstal. Pokud by méli
moznost uzivat vySe zminéné technologie a uméli s nimi pracovat, mohli by
mit zivot v mnoha ohledech snaz$i. Maji tedy moznost vyuzivat a vyuzivaji
moderni technologie? Maji znalosti a dovednosti v oblasti pocitacové
gramotnosti? Maji zajem se vzdélavat v této oblasti? Nejen na tyto otazky,

ale na mnoho dalSich otazek ziskame odpovédi v této praci.

Bezdomovce patrné vétSina z nas nezaradi mezi skupinu obyvatel, které se
vzdélavani tyka, ale je dulezité jim toto umoznit. Mohlo by byt jednou z cest,

jak jim ulehcit start ze ,dna spole¢nosti”.

V prvni Casti prace jsou definovany pojmy bezdomovec a bezdomovectvi,
jejich déleni, pfi¢iny a mozna eliminace. Dale je zde objasnéna dulezitost

vzdélavani a pojmy se vzdélavanim uzce souvisejici.

Na konci prvni Casti prace je objasnén pojem pocitaCove gramotnosti
v kontextu pfibuznych pojmd a vymezena definice pocitaCové gramotnosti

pro ucely této prace.

V praktické casti prace je objasnén cil prizkumu mezi bezdomovci a zplsob
sbéru potfebnych dat. Dale je zde charakterizovana cilova skupina osob
prizkumu se zamérenim na kladenské bezdomovce a kratka charakteristika
jednotlivych osob, které se prlzkumu ucastnily. Nasleduje vyhodnoceni
jednotlivych otazek prizkumu se shrnutim vysledkd prizkumné cinnosti.

V zavislosti na vysledcich prizkumného Setfeni jsou stanoveny vzdélavaci

10



cile pro cilovou skupinu kladenskych bezdomovclu a navrzen vzdélavaci

obsah v podobé modulu.
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2 Cil a metodika

2.1 Cile

Cilem prace je identifikovat vzdélavaci potfeby v oblasti pocitacové
gramotnosti u cilové skupiny kladenskych bezdomovcu a navrhnout
resocializaCni  intervencni  opatfeni v podobé vzdélavaciho modulu

zaméreného na tvorbu konkrétniho vzdélavaciho obsahu.

2.2 Metodika

Prace je vytvofena na zakladé studia dostupnych zdroji s vymezenim
terminologie a deskripce teoretickych vychodisek. Predmét prace
charakterizuje problematiku bezdomovectvi a definuje cilovou skupinu
bezdomovcu v konkrétni lokalité. Dale vymezuje vyznam vzdélavani jako
kategorie resocializace. Na zakladé rozhovorl s bezdomovci zjistuje jejich
vzdélavaci potfeby v oblasti pocitatové gramotnosti a navrhuje pro tuto

cilovou skupinu konkrétni vzdélavaci obsah.
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3 Prehled feSené problematiky

Cilem této kapitoly je vymezeni dulezitych pojmu, které se vztahuji
k bezdomovcim, vzdélavani a pocitaCové gramotnosti. Jejich pochopeni je

dllezité pro naslednou aplikaci v praktické ¢asti prace.

3.1 Bezdomovci

Bezdomovci jsou jednou z nejohrozenéjSich socialnich skupin obyvatelstva
na celém svété. Mnoho z nas si bezdomovce predstavi jako ¢lovéka, ktery je
alkoholik, gambler, nechce pracovat nebo je liny. Mize to byt také Clovék,
kterému se stalo néco, s ¢im se nedokazal vyrovnat, az se nakonec ocitl na
ulici. Co osoba, to jiny Zivotni pfibéh, bohuzel €asto s podobnym koncem.
Toto je ale pouze zkreslena pfedstava, kterou o téchto lidech mame, je nutné
pochopit, Ze tito lidé potfebuji od majoritni spoleCnosti pomoc — i kdyz o ni

mnohdy ani nestoji.

3.1.1 Clovék bez domova

Prvni moznosti, jak definovat bezdomovce, je rozdélit slovo bezdomovec. Je
to tedy Clovék bez domova. Clovék, ktery nema domov, je ochuzen o misto,
kde jsou jeho blizci. Postrada rodinu a blizkého Clovéka, kterému na ném
zalezi. Nema od koho pfebirat zakladni hodnoty, nema podporu od blizkych,
nema se kam vratit, koho zadat o pomoc v nouzi. Je to také misto, kde se citi
bezpecné, sdili s nékym své Zivotni trable a uspéchy. ,Mit domov znamena
veédét, Ze se mam kam vratit a Ze existuji lidé, ktefi mé maji radi“ (Pridkova,
Novotny, 2008, s. 10). Keller (2012, s. 24) pfirovhava domov ze
sociologického hlediska k teritoriu. Mluvi o Zzivotnich jistotach a pocitu
bezpeCi, spolupraci, péfi o druhé, komunikaci, poznavani, pocitu
sounaleZitosti a celkovém prospéchu, ktery pro jedince domov ma.

Jak vidime, pouhé slovo domov znamena velmi mnoho. Pouhé rozdéleni
slova bezdomovec nam ale nepostaci. Vystihuje bezdomovce tak, jak ho

mnozi velmi zjednoduSené vidi, je ale nutné ho definovat pfesnéji, protoze

mezi bezdomovce nepatii pouze lidé bez domova.
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3.1.2 Bezdomovec v legislativé

V zakoné 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisu,
pojem bezdomovec neni doslovné definovan, je zde jmenovana ,osoba bez
pristre§i“ v § 63 v souvislosti s nocleharnami, ktera tento pojem v podstaté
nahrazuje. Dle Hradeckého (in Marek, 2012, s. 10) osoba bez pfistfesi neni
také nikde definovana. Je tedy potom na nas, jak si tento pojem sami
vysvétlime v zavislosti na tom, co je a neni pristfeSi. Dale zakon o socialnich
sluzbach mluvi o osobach ,v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou

bydleni“v § 57 v souvislosti s azylovymi domy.

Dalsim zakonem, kde se jiz o bezdomovci vyslovné piSe, je zakon 186/2013
Sb., o statnim obé&anstvi Ceské republiky, ve zné&ni pozdéjsich predpisd. Zde
je jiz doslovné jako bezdomovec oznaovana ,osoba bez statniho obéanstvi“
v § 5 vsouvislosti s nabyvanim statniho obdanstvi Ceské republiky

narozenim.

3.1.3 DalSi definovani bezdomovce

Jak je patrné z pfedchoziho, tak bezdomovcem muze byt osoba bez
domova. Je to ale také osoba, ktera je bez statniho obCanstvi a osoba bez
pristfesSi Ci osoba v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Je
toto vycCet, ktery pokryva zcela jasné definici bezdomovce? Pradkova
a Novotny (2008, s. 10) chapou bezdomovce jesté jako Clovéka bez

,domovského prava®“.

,Obecné Ize fici, Ze v EU se za bezdomovce nepovaZzuji pouze lidé, ktefi jsou
viditelni pfimo na ulici ¢i v nocleharnach a udtulcich, ale i ti ,skryti®, potulujici
se z ubytovny na ubytovnu nebo z bytu do bytu, s obéasnymi zastavkami pod

mostem Ci v kanale” (Balas, 2010, s. 22).

,Bezdomovec je C&lovék, kterého z ruznych davodd postihlo spole¢enské
vylou¢eni a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztratou ohroZen, Zije na
vefejnych mistech ¢i v neadekvatnich a nebo nejistych bytovych
podminkach* (Pradkova, Novotny, 2008, s. 10).
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Bezdomovci nemusi nutné byt na ulici ¢i nadrazi. Jak bude feCeno v kapitole

3.2.1 Déleni bezdomovectvi, jsou i jiné skupiny, které nejsou tolik viditelné.

3.1.4 Charakteristika bezdomovcu

Informace Ceského statistického tGradu (dale jen CSU)

Dle zpravy o bezdomovcich (Bezdomovci, 2014) ze Scitani lidu, domu
a bytd vroce 2011 (dale jen scitani), byli poprvé do scitani zahrnuti
I bezdomovci. Byla pouzita nova metoda, diky které by mély byt pocty
objektivni. Tito lidé byli sCitani podle mist jejich obvyklého pobytu a ne jako
dfive, kdy jim bylo pfifazovano bydlisté dle jejich hlaseného pobytu, ¢imz se
fakticky stali bydlici osobou, ne osobou bez domova. Scitani bylo provadéno
ve spolupraci se Sdruzenim azylovych domd v CR a Asociaci poskytovateld
socialnich sluzeb CR. Probihalo v azylovych domech, domech na piili cesty,
nocleharnach a nizkoprahovych dennich centrech. ,Secdteny byly proto
zejména osoby, které vyuZivaly k datu scitani sluzeb prislusnych zarizeni®.
Scitani bylo provedeno timto zpusobem, protoZze ho nebylo mozno
personalné zajistit jinak. Pristup ke sCitani a zaméreni jednotlivych zarizeni

po celé CR ale ovlivnil vysledky sé&itani, které byly odligné od jinych zdroju.

Zjistén tak byl alespon skuteCny pocCet osob, ktery vyuziva tato socialni
zafizeni a o nabizenou pomoc evidentné stoji, coz bylo i cilem tohoto s¢itani.
Vysledky tohoto scitani jsou tedy dost dulezité i pro ucel této prace, protoze
jednim zjejich cild je pravé vytvofeni vzdélavaciho programu pro tuto
skupinu osob. Faktické pocCty bezdomovcu tedy budou vysSi, protoze ne

vSichni navstévuji uvedena zarizeni.

~Pramérny“ bezdomovec v CR

Dle vysledkd scitani (Vysledky scitani bezdomovcu, 2015), pramérny
bezdomovec v CR vyuzivajici socidlni zafizeni je nasledujici: muz ve véku
45-49 let, svobodny, s vyucnim listem, Ceské narodnosti, bez nabozenské

viry.
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Bezdomovci v produktivnim véku

Jak je vidét z tabulky na nasledujici strané (Tabulka €. 1: PoCet bezdomovcu
v CR), valna vétsina osob je v produktivnim véku. Jedna se o osoby ve véku
od 20 do 60 let. Z celkového poctu 11496 je jich v produktivnim véku tedy
9655, coz je 83,9 %.

Bartak uvadi (in Prddkova, Novotny, 2008, s. 17), Ze jejich pocet
pravdépodobné ovliviuje zpusob jejich Zivota, ktery neni dle stylu jejich
zivota tak dlouhy. Dale je divodem jesté pomérné propracovany socialni

systém pomoci pro seniory.

,Bezdomovectvi v tomto véku byva obecné chapano jako negativni disledek
dlouhodobého osobniho selhani jedince” (Vagnerova, in Marek, 2012, s. 96).
Pokud se sejde vice negativnich faktorll a osoba je nedokaze feSit, mize to

vést k bezdomovectvi.

Marek (2012, s. 97) zase k této vékové skupiné bezdomovcd uvadi, ze pro
tyto bezdomovce je té€zSi srovnat se s timto stylem Zivota na ulici, nez pro
mladSi vékové kategorie, protoze pfichazi o vice. Jsou zvykli na urcity zivotni
rytmus, bydleni, znamé, maji urcité postaveni. Casto bezdomovectvi uzce
souvisi s moznosti pracovat. Dokud ma ¢lovék zaméstnani, dokaze si zajistit
alespon zakladni potfeby, i kdyz bydli na ubytovné. Jakmile o né&j pfijde,
muzZe se stat bezdomovcem. Casto jsou to lidé kolem padesati let, t&Zko se

adaptuijici, jsou tedy i hufe zaméstnatelni a na duchod nemaiji jesté narok.

Mladi bezdomovci

Z tabulky na nasledujici strané je dale vidét, Zze mnoho bezdomovcl se
nachazi i mezi mladymi lidmi. Za nejmladSi bezdomovce bychom mohli
povazovat osoby do 19 let, kterych je celkem 645, tj. 5,6% z celkového poctu
bezdomovcu dle s€itani. S podivem na tom je, Zze i mezi studenty Skol

najdeme bezdomovce.

16



Tabulka &. 1: Poéet bezdomovca v CR

vék GO muzi celkem zeny celkem
celkem
obyvatelstvo 11496 9023 2473
celkem
0-14 397 183 214
15-19 248 148 100
20-24 999 695 304
25-29 1181 920 261
30-34 1229 1010 219
35-39 1271 1062 209
40-44 1242 1024 218
45-49 1316 1071 245
50-54 1246 1015 231
55-59 1171 964 207
60-64 694 566 128
65-69 290 227 63
70 a vice 178 106 72
nezjisténo 34 32 2

Zdroj: CSU. Obyvatelstvo podle pohlavi, rodinného stavu, véku a zplsobu bydleni: Zptisob
bydleni: Bezdomovci. CSU: Verejné databaze [online].

Hradecka a Hradecky fikaji (1996, s. 46), Ze je nutné, aby se mladym lidem
z tohoto okruhu vénovala zvlastni pécCe, nejlépe oddélené od ostatnich
vékovych kategorii, protoze prace s nimi je specifickd a jejich nezralost
a pocinajici kriminalita ,jsou nejpatrnéjsimi atributy mladych” bezdomovcd,
coz samoziejmé ovliviiuje praci s nimi. Marek uvadi (2012, s. 93), Ze mezi
hlavni pfiCiny bezdomovectvi u mladych lidi patfi rozpad rodiny &i nefunkéni

rodina. Neni to ale jen rodina, ale také Zivot po navratu z vychovného
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zafizeni Ci détského domovl. Mnohdy nemaji kam jit a dle svych nazora jsou
,ha ulici dobrovolné®. Radéji jsou svobodni a neomezovani autoritami, i kdyz

je jim ¢asto mozno pomoci.

Tabulka &. 2: Poéty bezdomovkyr dle rodinného stavu v CR

vék cilekr:aym svobodné | vdané |rozvedené | ovdovélé | nezjisténo
obyvatelso | 5473 | 1097 | 300 | 798 175 11
celkem
0-14 214 214 - - - -
15-19 100 97 2 - - 1
20-24 304 283 13 6 - 2
25-29 261 208 28 22 1 2
30-34 219 116 44 56 2 1
35-39 209 66 45 96 1 -
40-44 218 25 58 131 4 -
45-49 245 27 57 135 24 1
50-54 231 21 42 134 33 1
55-59 207 21 44 107 34 1
60-64 128 11 30 67 20 -
65-69 63 4 18 26 15 -
70 a vice 72 4 9 17 41 1
nezjisténo 2 - - 1 - 1

Zdroj: CSU. Obyvatelstvo podle pohlavi, rodinného stavu, v&ku a zpUsobu bydleni: Zpisob

bydleni: Bezdomovci. CSU: Verejné databaze [online].

Bezdomovkyné

Zen je mezi bezdomovci, dle séitani, 21,5% z celkového poétu 11496 lidi,

tji. 2473 Zen, jak mizeme vidét v tabulce vyse. Je to charakteristicka skupina,
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protoZe na ulici jsou zranitelngj$i nez muzi. Casto se mohou stat ob&tmi

riznych trestnych €inu, proto se snazi vSemozné vyhnout Zivotu na ulici.

Zeny si, dle Priidkové a Novotného (2008, s. 24-25), spise hledaji partnery,
ktefi se o né postaraji a maji bydleni. Dale uvadi, Ze bezdomovkyné budou
patfit spiSe mezi skryté bezdomovce, protoZe nejsou na ulici tak ¢asto vidét.
Kdyz uz, tak vétSinou ve spoleCnosti ostatnich bezdomovcu, kde mnohdy
holduji alkoholu, ktery je znici jeSté vice. Hradecka a Hradecky (1996, s. 45)
uvadeéji ve prospéch Zen, Zze Zeny na rozdil od muzi byvaji odolnégjsi,

a projevuji vice solidarity nez muzi.

Pokud porovname rozvedené a vdané zeny dle tabulky na pfedchazejici
strané, tak zjistime, ze nejvice mladych Zen je svobodnych, ale s pfibyvajicim
vékem jsou bezdomovkyné spiSe rozvedené. Marek uvadi (2012, s. 108), ze
C¢ast znich zazila domaci nasili, nebo ,odchazeji na ulici z duvodu
konfliktnich rodinnych vztah(*. Pro nékteré z nich je feSenim radéji utéct na

ulici, nez byt v takovém svazku.

Bezdomovci ve véku senioru

V CR se podle séitani nachazi celkem 1162 bezdomovcd v diichodovém
véku, tj. 10% z celkového poctu. Za bezdomovce v dichodovém véku
bychom mohli povaZzovat osoby od 60 let vySe. Nejvice jsou zastoupeni ve
véku 60 — 64 let, kterych je dle scitani 694, po té v naslednych pétiletych
vékovych odstupech pfiblizné o polovinu jejich pocet klesa, jak mizeme vidét

v prvni tabulce.

Tito bezdomovci jsou opét specifickou skupinou, stejné jako miadi
bezdomovci i Zeny. Diky systému socialni pomoci mnoho z nich muze
vyuzivat sluzby pro seniory, napf. domovl pro seniory a podobné, ale ne
vzdy o to maji zajem. Marek uvadi (2012, s. 99), ze Clovék ve véku seniorl
»Spici na ulici vyvolava soucit a poukazuje na chybu socialniho systéemu®.
Spole¢né s mladymi bezdomovci maji to, Ze by se o né pfedevSim méla

postarat jejich nejbliz§i rodina, dale to, Ze se ,odmitaji vzdat jistého druhu
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autonomie®. V pfipadé pobytu v riznych zafizenich je vzdy jejich autonomie
né&jakym zpGsobem omezena. Clovék chce byt sobé&staény, chce se sam
rozhodovat, nechce byt s cizimi lidmi. To pak midze byt divodem Kk jejich

setrvavani na ulici.

Tito lidé se na ulici dostanou z mnoha rliznych divodi. Mohou na ni byt jiz
dlouho, zestarnou a stanou se seniory. Mohou mit nizky didchod a nemaji na
zivobyti. Muze je potkat nenadala situace a ocitnou se na ulici. Marek (2012,
s. 101) k tomu dale uvadi, Ze dfive Ci pozdéji vtomto véku nedokazi svuj
zivot na ulici zvladat a je tfeba, aby byli ubytovani napfiklad v ubytovné Ci
v azylovém domé, pokud tomu jejich zdravotni stav odpovida. Mnohdy je
problém takové osoby umistit. Jejich zdravotni stav napfiklad vyzaduje péci
a musi byt umisténi v IéCebné Ci jiném zdravotnickém zafizeni.

BlizSi charakteristika bezdomovcl, kterymi se zabyva tato prace, v kapitole

4.5 Charakteristika cilové skupiny kladenskych bezdomovcu.

3.2 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je extrémni socialni jev, ktery neni vzdy zcela jasné viditelny,
jak se nize v textu dovime, a je tfeba ho feSit. Ve vétSiné z nas tento jev
vzbuzuje razné pocity. V nékom odpor, v jiném soucit, v dal§im obavy. Je to
jev, ktery nas Casto provazi na verejnych mistech, kde je vétSi koncentrace
osob, napf. na nadrazich a u supermarketu, zejména ve vétSich méstech.
Balas (2010, s. 23) k bezdomovectvi uvadi, 2e v CR je bezdomovectvi
vnimano negativné. Lidé timto fenoménem postizeni se nedokazi ze své
situace bez pomoci dostat, vyuzivaji Casto socialni sluzby, i kdyz toto nemusi

byt nutné pravidlem.

Bezdomovectvi se mize dotykat mnoha obcan(, pokud nefesi své problémy
a povinnosti v€as a dosti zodpovédné. Vacinova (in Prudkova, Novotny,
2008, s. 11) o bezdomovectvi mluvi jako o jevu, ktery se nestane ze dne na
den. Je to souhra okolnosti ,vedouci ke ztraté zazemi, Zivotnich jistot a ke

spole¢enskemu vylouceni®.

20



Bezdomovectvi mizeme dle Hradeckého (2007, s. 31) vymezit v uzSim
I SirSim smyslu. V uzSim smyslu se tyka pouze osob, které prezivaji venku
a nemaji stfechu nad hlavou. V SirSim smyslu jsou zahrnuti navic i lidé bez

bytu, ale i ti, ktefi maji nejisté nebo nevyhovujici bydleni €i ubytovani.

Pro¢ bezdomovectvi v SirSim smyslu? Patfi sem totiz i jiné skupiny obyvatel,
nez které kazdy zna. Definovani bezdomovectvi v SirSim smyslu ,odrazi
pfi¢iny bezdomovstvi a dava porozumét procesum vylouceni, které mohou
vést k dlouhodobému  ohrozeni  bezdomovstvim, | k samotnému
bezdomovstvi“ (Hradecky, 2007, s. 31).

Osoby, kterych se bezdomovectvi tyka, Ziji proti vétSinové spolecnosti jinak.
Mohou roznaset nemoci (i nevédomé), na okoli pusobi negativné, i kdyz
mnohdy za svou situaci pfimo nemohou a €asto ji ani nechtgji fesit. Pridkova
a Novotny (2008, s. 12) k bezdomovectvi uvadi, Zze ze sociologického
hlediska jde o ,socialni deviaci“, protoze vétSina obyvatel timto zplsobem

nezije.

3.2.1 Déleni bezdomovectvi

Pfedchozi definovani je nutno doplnit zakladnim délenim bezdomovectvi,
abychom pochopili, Ze nejen zjevné, jasné viditelné bezdomovectvi existuje,
ale Ze jsou i jiné jeho druhy, méné znamé a tim meéné viditeIné. Ne vzdy
Clovéka — bezdomovce pozname, ale situace tohoto krajniho socialniho

vylouceni se ho tyka neméné, jak bude popsano nize.

Dle Hradecké a Hradeckého (1996, s. 27) se bezdomovectvi déli na ffi

zakladni druhy: zjevné, skryté a potencialni.

Zjevné bezdomovectvi

Jak jiz vyplyva znazvu, jedna se o ,nejviditelnéjsi, ale zéaroveri
nejredukovanéjsi ¢ast bezdomovské populace“ (Hradecka, Hradecky, 1996,
s. 28). Dle Pridkové a Novotného (2008, s. 13) jsou to vétSinou fi
bezdomovci, které pozname podle zapachu, stylu oblékani, Spiny, zkratka
celkového zanedbaného zevnéjSku. Také podle toho, jak se chovaji (sbiraji
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nedopalky cigaret u popelnic, zbytky jidla, Zebraji). Patfi sem lidé Zijici na
nadrazich, ktera vyhledavaji nejCastéji. Jak uvadi Hradecka a Hradecky
(1996, s. 28), jiz vdavnych dobach byly dopravni uzly pro rizna individua
pritazlivé. DneSni nadrazi jsou Casto v centrech mést, dlouho do noci
oteviena, je zde moznost setkani s jinymi lidmi se stejnym nebo podobnym
osudem. Navic zde byvaji také Casto poskytovany socialni sluzby témto

lidem, z duvodu jejich vétsi koncentrace.

Dale sem patfi lidé potulujici se po ulicich, ale i dlouhodobé vyuzivajici razné
sezonni socialni zafizeni a charitativni spolky, které jsou pro né urcCeny
a které Casto hojné vyuzivaji. Jak uvadi Balas (2010, s. 23), je to jedina ze

skupin, kterou se da ,,serizné monitorovat”,

Skryté bezdomovectvi

Jedna se o dalSi skupinu bezdomovcu, kterou na ulici jen tak od bézného
Clovéka vétSinové socialni skupiny nerozezname a s bezdomovcem nas
Casto nenapadne si ji spojit. ,Maji sice kde pfespavat, ale po pravni strance
Jjsou bezdomovci, protoZze nepfespavaji v oficialnim bydleni a jejich zptsob
Zivota je bezdomovectvi podobny — uchyluji se do ubytoven, nocleharen, ke
znamym* (Marek, 2012, s. 14).

Dle Pridkové a Novotného (2008, s. 14) se jedna o typ bezdomovce, ktery
se snazi svoji socialni situaci skryvat. Nejsou na prvni pohled bezdomovci,
maji Cisté obleCeni, které jim padne. Béhem zimy vyuZivaji socialni centra,
ale brzy je opousti. Sluzeb socialnich center vyuzivaji tedy jen kratce nebo
sporadicky. Pocet téchto lidi neni pfesné znam, ale pravdépodobné bude

mnohem vy$S§i, nez skupina zjevnych bezdomovcu.

Potencialni bezdomovectvi

sPotencialni bezdomovci jsou lidé, ktefi prozatim bydli, ale stalé bydleni je
v nedohlednu a riziko bezdomovectvi je pro né aktualni“ (Marek, 2012, s. 14).

Jsou to tedy lidé, kterym bezdomovectvi pfimo hrozi. Tito lidé dle Pradkové
a Novotného (2008, s. 14) mohou mit zaméstnani a bydleni, ale ¢asto jsou
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v tak slozité situaci, ze se mohou kdykoliv ocitnout na ulici. Patfi sem ,i mladi
lide, kteri proSli ustavni vychovou a nemaji moznost navratu do rodiny,
[...] lidé propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, z psychiatrické IéCebny
nebo z terapeutické komunity, na které nikdo neCeka a nemaji kam jit. Dale
samoziejmé lidé Zijici v podnajmu (zvlasté nebyla-li sepsana radna najemni
smlouva), rozvedeni, nezaméstnani a ti, ktefi pracuji pfFileZitostné
a nelegalné, lidé zavisli na navykovych latkach, patologiCti hraci a dalSi*
(Prudkova, Novotny, 2008, s. 14).

Jak uvadéji Hradecka a Hradecky (1996, s. 32), je mnohdy sloZité urcit rozdil
mezi bezdomovci, ktefi Ziji v ubytovnach a rdznych typech nevyhovujiciho

bydleni.

3.2.2 Typologie ETHOS

Bezdomovectvim se v EU se zabyva FEANTSA?, ktera byla zaloZena v roce
1989 a ,usiluje o ovlivriovani socialni politiky na evropské urovni, o plodnou
vyménu informaci a zkuSenosti mezi organizacemi, jejichZz klienty jsou
bezdomovci, podporuje socialni zacleriovani bezdomovcti do vétSinové

spolecnosti” (Pradkova, Novotny, 2008, s. 68).

Hradecky uvadi (2007, s. 9), Ze FEANTSA v roce 1991 vytvorila Evropskou
observatof bezdomovstvi, ktera sleduje vyvoj tohoto jevu v Clenskych
zemich. Cinnost Evropské observatofe vyustila ve vznik typologie
bezdomovstvi ETHOS?. Typologie ETHOS by méla pfispét k lepSimu feseni
fenoménu bezdomovstvi, srovnavani a analyzy na pudé jednotlivych zemi
i celé EU. Bezdomovstvi bylo tfeba presnéji definovat, protoze dosud
uvadéné definice nezahrnovaly vSechny kategorie lidi, kterych se tento
fenomén tykal, aby jim mohlo byt efektivné pomahano a feSena jejich

situace.

1 JFEANTSA — Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci, viz
www.feantsa.org® (Hradecky, 2007, s. 9).

2 ,ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exlusion) — Evropska
typologie bezdomovstvi a vylou¢eni z bydleni, viz www.feantsa.org” (Hradecky, 2007, s. 9).
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ETHOS obsahuje sedm koncepcCnich kategorii a tfi domény, které ,tvofi

domov, jehoZ absence muzZe byt povaZovana za vymezeni bezdomovstvi
(Hradecky, 2007, s. 11).

Koncepéni kategorie jsou rozdéleny podle typd bezdomovstvi, od
nejjednodussi typ (socialni izolace v kontextu jistého a vhodného bydleni),

kam by se dala zaradit obét domaciho nasili.

Tfemi doménami jsou, dle Hradeckého (2007, s. 11), tyto: fyzicka, pravni
a socialni doména. Fyzicka doména nam fika, zda ma osoba vhodny prostor
k Ziti, pravni doména vymezuje pravni narok k tomuto prostoru, socialni

doména vymezuje soukromi a prostor pro spoleCenské vztahy.

Je dulezité védét, ze tato typologie je teoreticka a ma se v zavislosti na
dalSich zjisténych skute¢nostech prepracovavat. Dle Pridkové a Novotného
(2008, s. 68-69) je Ceska republika také &lenem Evropské observatofe pro
bezdomovectvi. Kazdoro¢né, jako ostatni Clenove, zverejriuje Narodni zpravu

0 bezdomovectvi.

3.2.3 PriCiny bezdomovectvi

Zjistit, jaké jsou pfFiCiny bezdomovectvi, se mize zdat snadné. U jednoho to
muUze byt propadnuti alkoholu, u druhého gamblerstvi, u tfetiho rozvod di
propusténi z vykonu trestu. PFicin mUze byt mnoho, s nejvyssi
pravdépodobnosti budou i mezi sebou rizné zkombinované. Je ale nutné se
zamyslet a fici, zda si za to muze osoba vzdy vyluéné sama. Pfi hlubSim
zkoumani pravdépodobné zjistime, Ze ne. Je mnoho dalSich pficin
bezdomovectvi, neZ jen samotné jednani a konani té které osoby bez

domova.

Jak fikaji Pridkova a Novotny (2008, s. 15), poznani pfi¢in bezdomovectvi
by usnadnilo jeho feSeni, protoze feSeni nasledkld neni nejjednodussi. Je
alkoholismus pfi¢inou bezdomovectvi? Pro jednoho ano, pro druhého byt ale
nemusi, mize byt nasledkem a snahou feSeni situace. Dale uvadi, ze za

ztratu domova muze soucasné pusobeni nékolika ,vnéjSich a vnitrnich
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faktord. To je také zakladni rozdéleni pri¢in bezdomovectvi“. Néktefi autofi
uvadeéji, napfiklad Marek (2012, s. 17), ze pfiCiny bezdomovectvi se déli na

objektivni a subjektivni.

Vnéjsi pri¢iny

,VNéjsi (objektivni, strukturalni) priciny bezdomovectvi jsou vysledkem
interakce ekonomicko-politické situace zemé a celkového spole¢enského
klimatu® (Pridkova a Novotny, 2008, s. 15). Jak vyplyva z jednoho mozného
nazvu, jsou to pficiny strukturalni. Dle Marka (2012, s. 17), se bezdomovec
stava obéti systému. Hradecka a Hradecky uvadi (1996, s. 33), Zze objektivni
pfi€iny jsou v podstaté legislativni problémy. Jedna se o zejména socialni
politiku, socialni zabezpedeni apod. Tyto pficiny jsou pak disledkem chovani

a jednani s rliznymi druhy skupin lidi, nejen bezdomovci.

Vnitrni pric€iny

Hradecka a Hradecky (1996, s. 33-34) mezi vnitini faktory bezdomovectvi
fadi Ctyfi kategorie: materialni (ztrata bydleni, zaméstnani, zadluzenost atd.),
vztahové (rodinné, rozvod, nasili atd.), osobni (psychické poruchy,

alkoholismus, gamblerstvi, osamélost atd.) a institucionalni (propusténi

z napravného zafizeni atd.).

Marek (2012, s. 17) fika, ze ,subjektivni pfi¢ina bezdomovectvi poukazuje na

nepriznivé vlastnosti jedince”.

DalSi mozné pri€iny

Podle Marka (2012, s. 18) jde vzdy o kombinaci rliznych pfi€in pfi vzniku
bezdomovectvi. Janebova (in Marek, 2012, s. 18) uvadi, ze nez Clovék ztrati
domov, prochazi krizi, jedno jakou. Dusledkem je, Ze se prestane starat
0 ,ekonomické zaleZitosti”, Dale uvadi, ze kazdy jedinec ma ,dveé zachranné
socialni sité*, které by mu mohly pomoci. Do prvni fadi osoby, které povazuje
za nejblizSi. Neni-li ale tato sit’ funk&ni, mize spoléhat na druhou, kterou je

,Sit’" socialnich sluzeb®. Jedna se v podstaté o socialni pomoc. Kdyz ale
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nesplni podminky dané zakony a chybi mu kvalitni zazemi v podobé blizkych

lidi, stava se bezdomovcem.

Pénkava uvadi (in Marek, 2012, s. 18), Zze v minulém stoleti se na
bezdomovectvi nahlizelo rdznymi zpusoby. Nejdfive tak, Ze si za
bezdomovectvi ¢lovék mize sam, pozdéji jako na socialni problém, po té
jako na dusledek nedostatku bytd. Koncem druhého tisicileti soudili, ze
osoba nema dostateCné osobni schopnosti, ale neni to vyluéné jeji vina.
V soucasnosti ,je na tento jev nahlizeno jako na kombinaci strukturalnich
a individualnich pficin“.

Neméné dulezité je pochopit jesté ¢lenéni na primarni, sekundarni a terciarni
priCiny bezdomovectvi. Jak Marek uvadi (2012, s. 19), primarni pficinou
bezdomovectvi jsou okolnosti, které ho pfivedly na ulici (otazky pro prevenci),
sekundarni pfi€inou duvod setrvani na ulici (otazky pro ambulantni sluzby)
a terciarni pfi€¢inou ddvod navratu na ulici po neuspéSném pokusu
o opétovny Zivot (otazky pro socialni praci).

SMuZi vice priznavaji, Ze primarni pricinou bezdomovectvi je alkohol”
(Tessler, 2001, in Marek, 2012, s. 112).

Jsou jesté jiné teorie pricin bezdomovectvi, ale pro ucely prace je vymezeni
bezdomovectvi postalujici. Dllezité je pochopit, Ze jen samotna osoba za

svoji situaci sama vétSinou nemulze. Jedna se o souhru Spatnych nahod,

které osoba nedokaze sama vyreSit, Casto ani s pomaoci.

3.2.4 Eliminace bezdomovectvi

Cilem této prace neni vyjmenovat zde socialni sluzby & pomoc. Je zde
zevrubné popsan zpusob, kterym by se méla spoleCnost zabyvat, aby

bezdomovectvi bylo alespor ¢aste¢né eliminovano.

Hradecka a Hradecky uvadéji (1996, s. 53-56) tfi dulezité pilife v pomoci

lidem bez domova. Jde o ,materialni zazemi, mravni nadstavbu a prevenci*.
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Materialni zazemi

Spole¢nost by méla zabezpedit zakladni potieby vSem lidem. Ddilezita je
zejména zaméstnanost, vzdélani a kvalifikace i pro obc¢any, kterym se
uvedeného nedostava. Dale je nutné, aby vSichni lidé méli odpovidajici
bydleni. V neposledni fadé se jedna o dostupnou zdravotni péci a funkéni
systém socialni pomoci pro potfebné. Samozfejmé by se stat mél postarat

o legislativni ukotveni bezdomovectvi a zacCit ho aktivné resit.

Mravni nadstavba

Mravni nadstavba by méla puUsobit spole€né s vySe uvedenymi vlivy
materialniho zazemi. ,NejduleZitéjsi ze vSeho je rehabilitace tradi¢ni trvalé
rodiny, rodiny na cely Zivot“. Je dullezité, aby rodina byla schopna dobfe
vychovat své Cleny a vstipit jim spravné navyky a nazory na zivot. Pokud si
dokaze osvojit cizi dité, tak mu dokaze dat domov a predat své dullezité
poselstvi, které funkéni rodina ma. Dité vyrlstajici v takové rodiné dokaze
byt pfipraveno na zivot mnohem Ilépe, nez dité vyrastajici v socialnim
zafizeni, byt je jakkoliv pozitivnéjSi, nez nefunkcni rodina. Je nutno toto si

uvédomit a pokusit se toto potfebnym détem umoznit.

Prevence

Opét zac€ina u rodiny, kdy harmonické souZiti rodiny je tou nejlepS$i prevenci.
Spravné fungujici rodina dokaze velmi pozitivné ovlivnit své Cdleny.
Nefunguje-li rodina spravné, je potfeba ji pomoci. At jiz s pomoci Skoly Ci
ucCitele, tak socialni praci. Je nutné, aby nékdo pomocnou ruku podal,

protoZe tam kde rodina nestaci, je nutno déti vést spravhym smérem.

Pradkova a Novotny (2008, s. 63) ktomu uvadi, ze je velmi dulezita
prevence bezdomovectvi, protoze nasledky jsou mnohem hife feSitelné.
Casto se navy3uje pomoc, namisto prevence, kterd& ma do budoucna

mnohem vySSi vyznam.
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Zakladni pomoc

Hradecka a Hradecky (1996, s. 55) uvadéji, Ze nez se u bezdomovce viibec
muUze uvazovat o zméné jeho socialniho statusu, musi se mu dostat
zakladnich potfeb. Tedy vSe, co mu na ulici chybi. Musi mit kde slozit hlavu,
musi se vyléCit z nemoci, se kterymi si nemohl na ulici poradit. O jinych,

zakladnich zivotnich potfebach jako jidlo, nemluvé.

Je duleZité tdémto lidem pomahat vjednani s dfady. ,Castym jevem
u bezdomovcu je chorobny strach z jednani na ufadech, bez doprovodu si
nedokazi usporfadat své zaleZitosti“ (Hala in Pradkova, Novotny, 2008,
s. 32). Je tfeba pomoci jim vyfidit doklady, pfipadné odpusténi dluh
u rliznych instituci, je-li to mozné. Kde by potom takovy ¢lovék vzal motivaci
ke zméné, kdyz by zacal pracovat, pokusil se vést normalni zivot a o vétSinu

vydélanych penéz by diky dluhlim pfisel.

Resocializace

vvvvvv

na8el smysl Zivota, obnovil rodinné vztahy nebo nasel nové pratelstvi Ci
partnerstvi, aby ziskal pfimérené bydleni a mél zdroj pfijmd k jeho udrzeni.
K tomuto cili ma smérovat pomoc zacinajici prvni navstévou kontaktniho

nebo krizového centra” (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 56).

S bezdomovci je tfeba neustale pracovat, ne jim jen dat potfebné materialni
zazemi, ale je nutné je rozumné zatézovat, aby si postupné zvykali na nové
situace a role. Resocializace je tedy dullezitou souc€asti navraceni
bezdomovcu do Zivota. Provadi se pomoci ,vychovnych a vzdélavacich
programd, individualni péce. Jejim cilem je vclenéni jedince zpét do
spole¢nosti” (Palan, 2002, s. 183).

Jednim z cill této prace je navrzeni resocializa¢niho intervenéniho opatreni
v podobé vzdélavaciho modulu zaméfeného na tvorbu vzdélavaciho obsahu.
Ten by mohl cilové skupiné, tedy kladenskym bezdomovcim, c&astecné
usnadnit opétovny vstup na trh prace ¢&i zaclenéni se do vétSinové

spole¢nosti diky znalostem a dovednostem v oblasti poCitaCové gramotnosti.
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3.3 Dulezitost vzdélavani

V dnedni dobé je, snad vice nez dfive, dulezité se celozivotné vzdélavat.
V souvislosti s opétovnym zaclenénim do Zivota vétSinové spolecnosti
bychom neméli zapominat na vzdélavani bezdomovcl, které, vzhledem
k jejich zivotni situaci, by nemélo byt v zadném pfipadé opomijeno — je
jednou z cest, kterou jim Ize pomoci napfiklad k novému zaméstnani Ci jim
dodat impuls k navratu do zivota. Podle BeneSe (2003, s. 17) sice vychova
a vzdélavani nedokazi zménit celou spolecnost, ale v pfipadé jednotlivce se

na jeho kladnych zménach mohou podilet vyznamnou mérou.

Nyni definujeme zakladni pojmy souvisejici se vzdélavanim, jako je vychova,

vzdélavani a u€eni i v souvislosti s dospélymi.

3.3.1 Vychova

Cap a Mare$ (2007, s. 247) uvadéji, ze vychova je &asto chapana jako
zameérné plasobeni na vychovavané, zejména na déti a mladez. Podstatné je,
Ze je zamérna a cilevédoma a jejim cilem je dité rozvijet.

Juvové (1999, s. 8-9) uvadeéji, Zze vychova byva spojovana s jednotlivci Ci
malymi skupinami. Je nutné si uvédomit, Ze rozvijeni téchto malych i vétSich
skupin je ovlivnéno skupinami vétSimi, klidné az na celospoleCenské Ci

profesni urovni. Nejen z téchto divodu je vychova tolik obsahly pojem.

Vychovu jako celoZivotni proces délime do dvou etap dle Jochmanna
(in Palan, 2002, s. 229):

e vychova déti a mladeze — vytvari z jedince lidskou bytost, osobnost,
pfipravuje jedince na socialni role,

e vychova dospélych — jejim cilem je ,dotvareni osobnosti®, jeji
udrzovani ¢i zména (zde je dulezitd resocializace). Ve vychové
dospélych jde o adaptaci na nové socialni role, jejich zdokonaleni.
Cilem je péce o Clovéka a jeho zivot.
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Palan (2002, s. 194) fika, Ze je socializace® soucasti vychovy. Potom tedy
resocializace patfi také do vychovy, protoZe jedinci mize pomoci v navratu

do spolec¢nosti (viz 3.2.4 Eliminace bezdomovectvi).

Vychova je tedy jednim z pfedpokladl, jak pomoci bezdomovcim v navratu

do bé&zného zivota.

3.3.2 Vzdélavani

Vzdélavani je ,proces uvédoméléeho a cilevédomého zprostiedkovani
a aktivniho utvareni a osvojovani [...] veédomosti, intelektualnich
a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni moralnich rysi
a osobitych zajmi. Pdsobeni na ¢lovéka nebo skupinu za ucelem utvarfeni
osobnosti, individualizace spolecenského védomi;, je tedy soucasti
Socializace” (Palan, 2002, s. 237).

3.3.3 Vzdelavani dospélych

Vzdélavani dospélych je tfeba zde definovat, protoze cilova skupina osob se
zamérenim této prace, se ve valné vétsiné jiZ nachazi ve véku dospélych.
A mezi vzdélavanim déti ¢i mladych osob je rozdil, ktery je nutno pochopit.
Dospéli jsou lide, ktefi jsou vétSinou ekonomicky aktivni a to je hlavni rozdil —
oproti mladym lidem, ktefi se pfipravuji na budouci povolani, dospéli jiz
vstoupili na pracovni trh, na kterém maji nebo nemaji Sanci participovat,

jedna se o tzv. socio-ekonomickou zralost dospélého jedince.

,Vzdélavani dospélych je organizovana (sebeorganizovana), cilevédoma
a vice ¢i méné institucializovana pomoc dospélému clovéku, skupinam lidi
nebo organizaci, tykajici se zviadani urcitych problémd pomoci uceni i

uspokojeni potfeb po poznani“ (Bene§, 2003, s. 19).

8 Socializace je ,proces, ve kterém si jedinec v pribéhu Zivota osvojuje specificky lidské
formy chovani a zaclefiuje se vSestranné do spole¢nosti (Palan, 2002, s. 194).
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Pokud se na vzdélavani dospélych podivame ze sociologického pohledu, tak
Kopecky (in VeteSka, 2010) uvadi, Zze odrazi zmény souvisejici s vyvojem

spolecnosti.

3.3.4 Uceni

Pojem uceni vétSinou chapeme ve spojitosti se Skolou. Neni to ale pouze
uceni ve Skole, ale jiz od utlého véku se u¢ime riznym vécem — chozeni,
mluveni apod. ,Uleni znamena ziskavani zkuSenosti a utvafeni jedince
v prubéhu jeho Zivota® (Céap, 1997, s. 62). Palan (2002, s. 221) k ugeni uvadi,

Ze jde o zamérny proces, ktery vede trvalé zméné struktur osobnosti.

Jak vidime, tak proces uc€eni se netyka jen déti ve Skole, ale v podstaté nas
provazi celym zivotem. V souvislosti se zaclenovanim jedince do spole¢nosti
prikladame vyznamu uceni velkou roli. Jedna se zejména o socialni uceni,
které dle Capa (1997, s. 111) je velmi dllezité. V interakci* jedince s druhou
osobou ¢i skupinou osob, si osvojuje chovani a jednani, ktera jsou nutna

k jednani s druhymi lidmi. Jedna se napfiklad o spolupraci, ohleduplnost, aj.

3.3.5 Celozivotni uceni

Tento termin souvisi s posunem od celozivotniho vzdélavani k celozivotnimu
uéeni.® Palan (2002, s. 28) definuje celoZivotni uceni jako proces probihajici
cely zZivot. Od roku 1996 se pojem celozZivotniho vzdélavani zaménil za
pojem celozivotniho uceni, protoZze bylo tfeba zdlraznit aktivni pfistup

jedince k uceni.

Celozivotni u€eni zahrnuje tyto druhy vzdélavani dle VeteSky (2010, s. 18):
formalni, neformalni a informalni vzdélavani (dale informalni uceni) s tim, ze

se jednotlivé druhy vzajemné mohou propojovat.

4 Chapejme jako interakci socialni ¢&i interindividudlini — ,pfimé, bezprostiedni
(i zprostredkované), vzajemné zpétnovazebni plisobeni dvou nebo vice osob® (Palan, 2002,
s. 86).

5 Celozivotni uéeni — anglicky: Lifelong learning
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Formalni vzdélavani

Podle Seraka a Dvorakové (2009, s. 23) probiha ve formalnich vzdélavacich
institucich, zejména ve Skolach. Instituce realizujici tento druh vzdélavani
maji legislativné vymezené cile a zpusoby provedeni formalniho vzdélavani,
jejich vystupem je spoleCensky uznavany certifikat, kterym je napfiklad
vysvédcCeni, titul apod. Formalni vzdélavani zaujimalo jeSté v nedavnych

dobach bezmala vétSinu ve vzdélavacim systému.

Neformalni vzdélavani

véetné vzdélavaciho plisobeni médii* (Serak, Dvorakova, 2009, s. 23).

Vetedka (2010, s. 18) uvadi, Ze realizovano muize byt jak ve Skolach, tak
riznych soukromych vzdélavacich organizacich, mohou ho realizovat
zaméstnavatelé apod. Vystupem ztohoto vzdélavaciho typu muze byt
i certifikat, ale nema spoleCenskou platnost tak, jako vystup realizovany

vzdélavanim formalnim.

Jedna se tedy o rGzné kurzy a Skoleni, napf. pocitaCoveé, jazykové

a podobné.

Informalni uceni

Podle Palana (2002, s. 83), se jedna o typ vzdélavani, kdy probiha na
kazdém nasem kroku — vrodiné, v zaméstnani, ve volném case apod.
V podstaté se jedna o ,proces ziskavani védomosti, osvojovani dovednosti

a postojl z kazdodennich zkusenosti, z prostredi, kontakta*.

VeteSka (2010, s. 18) kinformalnimu wuceni uvadi, Ze zahrnuje
i sebevzdélavani. Tento typ vzdélavani by se dal nazvat chaotickym oproti

predchozim typlm vzdélavani.
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3.4 PoditaCova gramotnost

Pojem gramotnost vSichni zfejmé zname, jedna se o dovednost Cist a psat.
V dnedni dobé se spojuje pojem gramotnost s ruznymi pfivlastky, jako

gramotnost informacni, pocCitaCova apod.

Cilem této kapitoly je objasnit souvislosti mezi informacni spole¢nosti,
informacni gramotnosti a pocitaCovou gramotnosti, protoze ne vzdy je tato

souvislost spravné chapana.

3.4.1 Informacni spole¢nost

Nachazime se v dobé prudkého rozvoje védy a techniky. BEéhem nékolika
poslednich let doSlo k vyrazné zméné ve spoleCnosti diky informaénim
a komunika¢nim technologiim® (dale ICT). Jak uvadi Rambousek (2003,
s. 31), s timto prudkym rozvojem védy a techniky dochazi k nardstu mnozstvi
a vyznamu informaci’. Jsou nezbytné pro vSechny z nas, ,staly se dilezitym
a cenénym zboZim a prace s nimi zabira lidem vice ¢asu®. Spole€nost dnesni

doby se nazyva tedy ,informacéni spole¢nost”.

Sak (2007, s. 44-45) uvadi, ze domacnosti, jedinci nebo skupiny, které
nebudou disponovat novymi technologiemi, se ocitnou za ,digitalni
pfehradou”. Disledkem toho bude v informaéni spolec¢nosti ,,zfejmé jednim
z jevd diferencujicich spole¢nost pocitacova gramotnost a disponibilita

informacnimi technologiemi*.

3.4.2 Informacni gramotnost

Dle definice ALAZ (in IVIG®, 2013) je tfeba k dosazeni informacéni gramotnosti

schopnost prace sinformacemi. Umét je vyhledat, zhodnotit, vhodné

6 Dle Rambouska (2003, s. 30-31) informacni a komunikacni technologie (angl. Information
and Communication Technology) jsou informaéni technologie (prostfedky pfenosu informaci)
propojené s dalSimi technologiemi, napf. mobilnimi telefony.

7 Podle Rambouska (2003, s. 25-26) informace mlzeme chapat jako nejriznéjsi zpravy
nebo sdéleni podavané rdznym zplsobem, ale také jako vyznam pfisouzeny datiim.

8 ALA — anglicky: American Library Association
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reprodukovat. Tyto schopnosti prace s informacemi vedou k tomu, Ze se lidé
dovedou ucit. S informacemi dokazi pracovat na takové urovni, Zze védi, kde
je vyhledat, umi je spravné pouzit a usporadat pro jiné jedince, ktefi z nich
mohou Cerpat. Diky témto schopnostem jsou informaéné gramotni lidé
LPfipraveni pro celoZivotni vzdélavani, protoZze mohou vzZdy najit informace

potrebné k urcitému rozhodnuti ¢i k vyfeSeni daného ukolu®.
Informaéné gramotny ¢lovék dokaze nasleduijici:

e identifikovat informacni potfeby,

e pro ziskani informaci zvolit nejvhodnéjsi strateqii,

e vyuZivat odpovidajici zdroje a informacni systéemy,

e Vv informacnich zdrojich vyhledat poZadované informace,

e ziskané informace Kriticky zhodnotit,

e informace vhodné zpracovat a vyuZit,

e nformace vhodné zpracovat jinym lidem v raznych podobach
a prostrednictvim rdznych technologii,

e posoudit moralni a pravni aspekty vyuZivani informaci® (Dostal, 2007,
S. 62).

Jak vidime z pfedchoziho definovani uvedenych zpusobilosti, informacné
gramotny ¢lovék musi umét nejen relevantni informace vyhledat, ale umét je i
zpracovat a efektivné reprodukovat. Je nutné si uvédomit, Zze informacni
gramotnost je SirSi pojem, neZz pocitaCova gramotnost, jak uvidime
v nasledujici kapitole. ,U informacné gramotného jedince je predpokladana
pocitacova gramotnost, naopak pocitacové gramotny jedinec nemusi byt

nutné informacné gramotny“ (Dostal, 2007, s. 62).

3.4.3 PocitaCova gramotnost

Pocitacovou gramotnost nejlépe definuji kompetence, ,které umozni jedinci
vyuzivat nové technologie pro svdj profesni a osobni Zivot v té mire, kdy se

neciti komputerové handicapovan, nestoji za digitalni prehradou a jeho

9 IVIG — anglicky: Information Education and Information Literacy Working Group
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osobni i profesni rozvoj prostrednictvim pocitate je otazkou pouze jeho
volby“ (Sak, 2007, s. 46).

Rambousek (2003, s 32) v souvislosti s pocitaCovou gramotnosti, resp.
digitalni gramotnosti uvadi, Ze jde nejen o praci s pocitatem a internetem,
ale i zpracovani informaci, ,komunikaci, spolupraci i osvojovani novych

védomosti a dovednosti*.

Z pfedchozich dvou definic, které pro naSe potieby dostatec¢né vystihuji
pocCitaCovou gramotnost, je vidno, Zze u pocCitaCové gramotnosti se nejedna
pouze o praci s poCitaem. Dostal (2007, s. 62) uvadi, Ze je nutno umét ho
nejen ovladat, ale i umét pracovat s béZnymi programy a sitémi, zejména

internetem.

Pro ucely této prace by se tedy dala pocitaCova gramotnost definovat jako
komplexni znalosti a dovednosti, které umozni praci s pocitacem
a internetem na takové urovni, aby bezdomovci byli uzivatelsky zdatni
Vv oblastech, které by mohly pomoci jejich opétovnému zaclenéni do bézného

Zivota s pomoci informacnich a komunikacnich technologii.

Zjist'ovani pocitacové gramotnosti
,PocitaCovou gramotnost Ize zjistovat:

e analyzou realnych aktivit provozovanych jedincem prostfednictvim
pocitace;

e zkousenim, kdy jedinec prokazuje dovednosti pfimo u pocitaCe;

e pomoci baterie, v niz se respondent vyjadiuje k jednotlivym polozkam
mapujicim dil¢i kompetence;

o metodikou, kdy jedinec provadi vlastni sebeevaluaci a deklaruje svou

pocitacovou gramotnost® (Sak, 2007, s. 46).

Posledni metodu, ktera byla dle Saka uvedena, vyuzijeme ke zjisténi znalosti
a dovednosti v oblasti pocitatové gramotnosti u cilové skupiny osob

v praktické ¢asti prace — v zavislosti na sebeevaluaci u€astnikt rozhovora.
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Zjistovani pocitacové gramotnosti dle ECDL°

Koncept ECDL (Koncept ECDL, 2015) definuje vzdélavaci obsah v souladu
se souCasnymi potfebami trhu prace. Jeho pfinosem je nejen mezinarodné
uznavana platnost (vystupem je mezinarodné uznavany ECDL certifikat dle
typu programu), ale i objektivni metoda, kterou ECDL vyuziva k ovéfeni

znalosti. Vyhodou je, Ze zasahuje do vSech oblasti ICT v béZném pouziti.

,Koncept ECDL zahrnuje celou Salu vzdélavacich a certifikacnich programi
programy ECDL Core (pocCitacova, resp. digitalni gramotnost a digitalni
kvalifikace) a program ECDL Advanced (profesionalni uzZivatelské znalosti
a dovednosti)“ (Koncept ECDL, 2015). Jsou jesté dalSi programy, napf. pro

zaCateCniky EqualSkills a e-Citizens, aj.

Sylaby ECDL definuji znalosti a dovednosti tykajici se pocitaCové
gramotnosti potfebné ke splnéni konkrétnich programu. Pfiklad jednoho ze
sylabu najdete v Pfiloze &. 1: Ukazka modulu, kde je uveden Modul 2 —

Zaklady prace s pocitaCem a sprava soubora.

Z programu ECDL Core jsou vyuzity v praktické ¢asti této prace nékteré dilCi
vzdélavaci cile nize uvedeného modulu - tedy co ma jejich u€astnik umét,
protoze zahrnuje bézné uZivatelské znalosti a dovednosti v praci

s pocitaCem:

e Modul 2 — Zaklady prace s pocitatem a sprava soubor0:
o rozumeét pojmu hardware,
o rozumét pojmu software,
e Modul 7 — Zaklady prace s internetem a komunikace:
o rozumét pojmum internet,
o znat ruzné internetové aktivity, jako napf. vyhledavani

informaci, komunikace.

10 ECDL - anglicky: European Computer Driving Licence; mimo evropské zemé oznacovany
jako ICDL — anglicky: International Computer Driving Licence
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Dale je z programu ECDL Core vyuzito existence téchto modult z divodu

jejich dulezitosti v oblasti pocitacové gramotnosti:

e Modul 3 — Zpracovani textu,

e Modul 4 — Prace s tabulkami.
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4 Prakticka ¢ast prace

Z predesSlych kapitol, které vymezovaly nejdulezitéjSi teoretické pojmy

souvisejici s tématem této prace, navazeme praktickou casti.

4.1 Cil praktické casti

Cilem praktické ¢asti je navrhnout vzdélavaci obsah pro skupinu kladenskych
bezdomovcu z oblasti pocitatové gramotnosti. Na zakladé prazkumného
Setfeni definovat jejich vzdélavaci potfeby a nasledné je aplikovat v navrhu

vzdélavaciho obsahu v podobé modulu.

4.2 Prizkumné Setreni

Zich (2004, s. 6) o prlizkumu uvadi, zZe jeho cilem je popis &i nejzakladnégjsi

orientace ve zkoumaném.

Prdzkum nemusi striktné dodrzovat vymezené postupy, jako vyzkum, ktery je

viiwv s

Za metodu pro ucely prizkumného Setfeni byl zvolen standardizovany
rozhovor, ktery je blize vysvétlen v podkapitole 4.4.3 Standardizovany

rozhovor.

Prizkumné Setfeni se zabyva zkoumanim specifické skupiny respondentu,
kterymi jsou kladensti bezdomovci. ZjiStuje jejich znalosti a dovednosti
vpraci sICT a jednim z jeho cili je objasnit, jaké jsou jejich vzdélavaci

potfeby v této oblasti.

4.3 Cil a zamér prizkumného Setfeni

Cilem pruzkumného Setfeni je zjistit, jaké maji kladensti bezdomovci znalosti
a dovednosti v oblasti pocCitacové gramotnosti. Dale objasnit, v jakych
smérech by zvysili svoji pocCitaCovou gramotnost, tj. jaké jsou jejich vlastni
vzdélavaci potfeby v této oblasti. Prizkumné Setfeni nam dale objasni, jaké
nedostatky maiji, coz je dalSim z cild — zjistit, jaké maji nedostatky v praci
SICT, to konkretizuje jejich vzdélavaci potfeby v zavislosti na zjisténi
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nedostatkl. Nékteré ze vzdélavacich potfeb budou nasledné aplikovany ve

vzdélavacim obsahu v podobé modulu.

Prvnim krokem prazkumu bylo stanoveni prizkumné otazky, ktera by
objasnila cile prizkumu. Bylo tfeba obecné i konkrétné zjistit, jaké znalosti
a dovednosti ma cilova skupina z oblasti pocCitaové gramotnosti. Dale bylo

tfeba prozkoumat, co by se v této oblasti chtéli sami naucit.

K tomuto uCelu vyuzijeme metodiku ke zjiStovani pocitaCové gramotnosti,

.kdy jedinec provadi viastni sebeevaluaci“ (Sak, 2007, s. 46).
Prizkumna otazka byla definovana nasledovné:

~Jaké maji kladensti bezdomovci znalosti a dovednosti v oblasti pocitacové

gramotnosti a jaké jsou jejich vzdélavaci potfeby v této oblasti?*

Je vhodné si pfipomenout, Ze v kapitole 3.4.3 PocitaCova gramotnost jsme
pro ucely této prace vymezili pojem pocitaové gramotnosti jako komplexni
znalosti a dovednosti, které umozni praci s pocitacem a internetem na takove
urovni, aby bezdomovci byli uZivatelsky zdatni v oblastech, které by mohly
pomoci jejich opétovnému zacllenéni do bézného Zivota s pomoci

informacnich a komunikacnich technologii.

4.4 Metody sbéru dat

V této podkapitole si vysvétlime, jak byla zvolena metoda sbéru potfebnych

dat pro ucely tohoto prizkumu.

4.4.1 Pilotaz €. 1

Cilem pilotaze bylo ovéfit, zda jsou mezi bezdomovci néjaké osoby, které

maji zkuSenost s ICT.

Metodou, ktera byla zvolena pro toto zjiSténi, byl nestandardizovany
rozhovor. Kubatova (2006, s. 163) k nestandardizovanému rozhovoru uvadi,
Ze se jedna o typ rozhovoru, kdy osoba sama spontanné vypravi o svem

zivoté. Dotazujici zvoli téma rozhovoru a dalSi je na dotazovaném.
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Osobou pro ucel zjisténi byl zvolen Clovék, o kterém autor védél, zZe je

bezdomovcem.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze dotazovana osoba ma osobni zkuSenosti s ICT,

coz bylo podstatné zjisténi pro dalSi kroky prizkumného Setfeni.

4.4.2 Volba metody

Svafigek (2007, s. 75) k volb& metody sbé&ru dat uvadi, Ze je nutné, aby
metoda sbéru potiebnych dat disledné odpovidala definované vyzkumné

otazce, v nasem pfipadé prizkumné otazce. Z tohoto tedy budeme vychazet.

Pfi volbé metod k ziskani potfebnych dat byly zvaZovany tfi varianty. Jednou

z variant bylo pozorovani, druhou dotaznik a tfeti rozhovor.

Metoda pozorovani byla brzy zavrzena, protoze v realnych podminkach by
bylo téméF nemozné, aby respondenti pfedvedli své dovednosti prakticky
pomoci pocitace, nemluvé o Casové naroCnosti. Zbyly tedy dvé mozné

varianty, mezi kterymi bylo nasledné voleno.

Jednou z dale uvazovanych metod sbéru dat byl dotaznik. Miler a Némejc
(2014, s. 16) kdotazniku fikaji, ze je vhodny pro ,hromadné ziskavani
udaji”. Respondent do prfedem pfipraveného dotazniku sam, zejména

pisemné, uvadi odpovédi.

Dotaznik ma nesporné vyhody, napfiklad Zich (2004, s. 47) uvadi, ze je
levhou metodou, nenarofnou na zpracovani a snadno vyhodnotitelnou,
pokud je dotaznik spravné sestaven, dokonce muze eliminovat nékteré
nevyhody rozhovoru. Disman (2011, s. 141) doplfuje i jiné stranky, kromé
Zichem uvedenych — dotazovany ma napfiklad moznost preskocit otazky.
Pro nas je ale dullezité, Zze se nam, dle Dismana, nemusi vratit dotazniky
nazpét. Respondent je nevyplni Ci nevrati a to je pro uspésné provedeny

sbér dat velkou nevyhodou.

Posledni z uvazovanych metod byl rozhovor. Miller a Némejc (2014, s. 21)
fikaji, ze na zakladé pfimého kontaktu mezi tazatelem a dotazovanym jsou

ziskavany odpovédi na pokladané otazky. Dle Dismana (2011, s. 141) je
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rozhovor metoda pracna a nakladna, ¢asové naro¢na, ma ale i sva pozitiva.
Témi je vyvazeni nevyhod dotazniku uvedenych Dismanem vySe, protoze
pokud je respondent ochotny k rozhovoru, neodpovi za né&j nikdo jiny

a nestane se, Ze bychom o odpovédi pfisli napf. vynechanim otazky.

Po dikladném zvazeni vySe uvedenych variant bylo rozhodnuto, Ze metodou
sbéru dat bude rozhovor. Rozhodnuti podporuje i Kubatova (2006, s. 114),
dle které je mozno misto dotazniku zvolit standardizovany rozhovor. Reichel
(2009, s. 121) ke standardizovanému rozhovoru uvadi, Ze oproti dotazniku je
rozhovor méné narocny pro dotazovaného a je vhodny v pfipadé osob, které

maji potize se ¢tenim Ci psanim.

4.4.3 Standardizovany rozhovor

Standardizovany rozhovor je technikou, ktera, stejné jako dotaznik, je
standardizovana. ,Standardizované techniky pouZivaji striktné jednotné
podnéty a také odpovédi jsou Ccasto omezeny na volbu z pfedem
pfipraveného souboru kategorii“ (Disman, 2011, s. 126). Kubatova (2006,
s. 111) uvadi, zZe tazatel otazky cte, dotazovany na né odpovida a tazatel
odpovédi zapisuje. Ne, jako u dotazniku, kdy je toto pouze na dotazovaném.
Stejné, jako v pfipadé dotazniku, je na dotazovaném, jak znéni otazek
pochopi. Tazatel nesmi otazky vysvétlovat. VSe je ve stejném poradi, otazky

i odpovédi. Stejné podminky pro v8echny dotazované.

4.4.4 Sestavovani zaznamového archu

Pro sestaveni zaznamoveého archu pro standardizovany rozhovor pouZzijeme
otazky, které musi korespondovat s prizkumnou otazkou a vést k odpovédi
na ni. Jak bylo uvedeno v kapitole 3.4.3 PocitaCova gramotnost, bylo vyuzito
nékterych modult programu ECDL Core, protoze zahrnuji bézné uZzivatelské

znalosti a dovednosti v praci s pocCitaCem.

Otazky pro standardizovany rozhovor byly sefazeny v pofadi tak, jak jsou
v kapitole 4.7 Popis, analyza a interpretace dat. Jejich pfesné znéni je

soucasti Pfilohy €. 2: Otazky rozhovoru.
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4.4.5 Pilotaz ¢. 2

Pfed vlastnim prizkumnym Setfenim ovéfime, zda jsou pfipravené otazky
pro rozhovor dostatecné srozumitelné pro respondenty. Je nutno si uvédomit,
Ze cilovou skupinou jsou bezdomovci a ti nemusi spravné pochopit

formulované otazky.

Prazkumné otazky byly polozeny osobé z okruhu autorova okoli, ktera
odpovida charakteristice primérného bezdomovce dle kapitoly 3.1.4

Charakteristika bezdomovcu.

Na zakladé rozhovoru, polozenim prizkumnych otazek této osobé, doslo
k pfreformulovani nékterych otazek a redukci podotazek. Pilotaz €. 2 byla tedy
velmi uzite€na, protoze vnesla do tvorby prizkumnych otazek ,pohled
zvenci“ a velmi pomohla k jednodussi formulaci otazek za ucelem snazSiho

pochopeni.

4.5 Charakteristika cilové skupiny kladenskych bezdomovcu

Respondenty pro toto prizkumné Setfeni byli zvoleni kladensti bezdomovci.

Jejich bliz§i charakteristika je popsana v nasledujicich podkapitolach.

4.5.1 Bezdomovci v Kladné dle Ceského statistického tradu

Dle definitivnich vysledkd poctu osob podle obvyklého pobytu ze scitani
(CSU, 2015) se v Kladng& nachazi celkem 437 bezdomovcl. Je nutno
prihlédnout k vySe uvedené metodice (kapitola 3.1.4 Charakteristika
bezdomovcu), kterou bylo scitani realizovano, takze pocet lidi zijicich pfimo
na ulici bude jiny. V nasledujicim textu budou informace, které pocet

bezdomovcu blize specifikuji.

4.5.2 Bezdomovci v Kladné dle Farni charity Beroun

Dle zpravy Mgr. Jakuba Dutky (2015) z Farni charity Beroun, ktera v mésté
Kladné provadéla svou charitativni €innost ve druhé poloviné roku 2014,
vyuzivalo jejich sluzeb 89 zjevnych bezdomovcu a lidi, ktefi byl
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bezdomovectvim pfimo ohroZeni. V roce 2015 v obdobi od zacatku roku do
konce bfezna tuto sluzbu vyuzilo celkem 63 osob. Uvadi, ze dle jejich zjisténi
s,cca 80% bezdomovecké populace, se kterymi sluzba pracuje, maji trvalé

bydlisté ve meésté Kladné”.

Na zakladé rozhovoru ze zafi 2015 s Mgr. Jakubem Dutkou, vedoucim
Terénniho programu pro osoby bez pfistfeSi Farni charity Beroun, je v mésté
Kladné cca 80-90 bezdomovcu, zjevnych i skrytych. Jedna se o jeho

kvalifikovany odhad.

4.5.3 Bezdomovci v Kladné dle Ceského éerveného kiize

Na zakladé rozhovoru s feditelkou Oblastniho spolku Ceského &erveného
kiize Kladno (dale jen CCK) ze zafi 2015, pani Klicmanovou, poskytuje tato
humanitarni organizace ve spolupraci s méstem Kladnem bezdomovcim
sluzby v dennim centru. Zde vykonavaji osobni hygienu, maji zajisténo
oSaceni a stravu v dobé od rannich hodin do odpolednich hodin. V zimég,
v dobé& mrazu, dale tato organizace poskytuje ve spolupraci s méstem
Kladnem bezdomovcum sluzbu ,Tepla Zidle“, kdy od ve€ernich do rannich
hodin mohou bezdomovci preckat v prostorach CCK. Od 1. poloviny roku
2014 do zari 2015 bylo toto zafizeni navstiveno cca 600krat, z nichz se okolo
25 osob v pravidelnych i nepravidelnych intervalech stale vraci a sluzby

vyuziva. Z nich jsou mezi pravidelnymi klienty 1-2 Zeny.

4.6 Vybér a volba respondent(

Metoda, kterou bylo provadéno prizkumné Setfeni a vybrani jednotlivi
dotazovani, se nazyva ,metoda snéhové koule'l. Tato technika
je Dismanem vysvétlena jako vybér jedincl, ,pfi kterém nas néjaky puvodni

informator vede k jinym ¢lenam nasi cilové skupiny“ (Disman, 2011, s. 114).

11 Anglicky: snowball technique
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Vyuziti této techniky je pro ucely této prace vyhodné, protoze zname osobu
z tohoto prostfedi (viz kapitola 4.4.1 Pilotaz €. 1). Tato osoba byla ochotna

pomoci ve vybéru dalSi osoby pro prizkumné Setfeni.

VSechny rozhovory, s vyjimkou jednoho, byly provedeny v obdobi od srpna
do zafi 2015. Posledni rozhovor probéhl v prosinci 2015. Celkem se jich
uCastnilo 20 osob, 4 Zeny a 16 muzl, z vétSiny vékovych kategorii.
Dotazovani jsou jednotlivé popsani v dalsi podkapitole. Kazda z osob
jmenovala dalSi osobu ochotnou uc€astnit se prizkumu. Timto jsme dosanhli
nasyceni vzorku, protoZe ostatni osoby, které se vzajemné znaly, jiz nebyly

ochotny k provedeni prizkumného Setfeni.

4.6.1 Zakladni charakteristika jednotlivych respondentu

Zde budou popsani jednotlivi respondenti dle rozhovort s nimi. Cilem této
charakteristiky neni vlastni prizkum, ale popis jejich situace se zaméfenim
na bezdomovectvi. Metoda, kterou byla provedena tato charakteristika, byl

opét nestandardizovany rozhovor, jako v pfipadé Pilotaze €. 1.

Respondent €. 1

Jedna se o muze ve veku 19 let, svobodného a bezdétného. Je skrytym
bezdomovcem. Dosahl stfedniho odborného vzdélani, bezdomovcem je cca
1 rok. Stal se jim po opusténi vychovného zafizeni, protoze se domua k matce
nevratil — nesnasi se s jejim partnerem. Pfespava na rliznych mistech, nékdy
pod mostem, jindy na ulici, nékdy u pfitelkyné, pokud nema doma rodice.

Pobira socialni davky.

Respondent €. 2

Druhym respondentem je Zena, které je 23 let, je svobodnda, dokonené ma

YaRT

souéasné se svym partnerem v garazi. Casto konzumuje alkohol. N&kdy se
styka se svou matkou, ktera ji oblas finanéné vypomaha, muze u ni

i pfilezitostné prespat. Je pfijemkyni socialnich davek.
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Respondent €. 3

Tretim respondentem je muz, kterému je 25 let, je skrytym bezdomovcem. Je
také svobodny a bezdétny. Je vyucen jako obrabé¢ kovl. Bezdomovcem je
pfiblizné od dosazeni plnoletosti, kdy opustil vychovny ustav. V dobé
rozhovoru prespaval u znamého ve squatu, obasné na ulici. Kazdy den

konzumuje alkohol, nékdy i drogy. Je pfijemcem socialnich davek.

Respondent €. 4

DalSim respondentem je Zena. Je ji 26 let, je svobodna a ma jedno dité,
které ovSem nema v péci. Je zjevhou bezdomovkyni. Dokonené ma pouze
zakladni vzdélani, stfedni Skolu nedokoncila. Je tomu jiz rok, co se stala
bezdomovkyni. V sou€asné dobé Zije v karavanu se svym pfitelem. ObCasné
uziva alkohol a pomérné Casto drogy. To je také hlavnim divodem, proc€ ji

bylo odebrano dité. Je pfijemkyni socialnich davek.

Respondent €. 5

Patym respondentem je muz, kterému v dobé& dotazovani bylo 38 let a byl
svobodny, bezdétny a byl zjevnym bezdomovcem. Jedna se o Clovéka, ktery
je vyu€en zednikem a v dospélosti absolvoval rekvalifikacni kurz kuchar-
CiSnik. Nékolik let zil ve Velké Britanii, po navratu se stal bezdomovcem,
kterym je jiz vice nez 3 roky. Denné konzumuje alkohol, je jiz alkoholikem.

Prespava na ulici a jinych mistech, kde se da. Pobira socialni davky.

Respondent €. 6

DalSim z respondentt je muz, kterému je 38 let, je svobodny, bezdétny a je
zjevnym bezdomovcem. Je vyucen jako tesaf, svému povolani se vénoval
mnoho let. Bezdomovcem se stal po smrti matky, na ulici Zije jiz tfetim
rokem. Dle jeho vlastnich slov ho kazdy najde na kladenském viakovém
nadrazi. Denné konzumuje alkohol v takovém mnozstvi, Zze se stal

alkoholikem. Je pfijemcem socialnich davek.
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Respondent €. 7

Sedmym z dotazovanych je muz, kterému je 39 let, je svobodny, bezdétny
a je zjevnym bezdomovcem. Nedokoncil stfedni odborné ucilisté, takze ma
pouze zakladni vzdélani. Bezdomovcem je vice nez tfi roky, po smrti matky.
A to i pfes to, Ze ma dva bratry, protoze pfibuzenské vztahy nemaji dobré.
V soucCasné dobé prfespava zejména pod mostem, a kde se jinde da. Stara
se 0 psa, kterého ma po matce. Denné konzumuje alkohol, ale i prasky.

Pobira socialni davky.

Respondent €. 8

DalSim z respondentu je muz, kterému je 40 let, je svobodny, bezdétny a je
skrytym bezdomovcem. Absolvoval stfedni odborné ucilisté, je vyucen.
Bezdomovcem je vice nez dva roky, stal se jim po smrti matky. Bydli se svou
pritelkyni celoroéné v garazi. Casto konzumuje alkohol, pfileZitostn& drogy.
Prilezitostné pracuje, provadi rtzné brigadnické prace. Je pfijemcem

socialnich davek.

Respondent €. 9

Devatym z dotazovanych je muz, kterému je 41, je svobodny, bezdétny a je
zjevnym bezdomovcem. Jeho nejvyS$Sim dosazenym vzdélanim je stfedni
odborné vzdélani, ziskal vyucni list. Bezdomovcem je jiz vice nez pét let, stal
se jim po rozchodu s pritelkyni. Rodinu sice ma, ale nechce ji obtézovat.
Bydli nejCastéji pod mostem, ale i kdekoliv na ulici. Alkohol konzumuje denné

a v takovém mnozstvi, Ze se stal alkoholikem. Pobira socialni davky.

Respondent ¢. 10

Desatym respondentem je muz ve véku 41 let, svobodny, bezdétny a je
zjevnym bezdomovcem. Své vzdélani zavrsil ziskanim vyuéniho listu v oboru
zednik. Bezdomovcem se stal tak, ze pfiSel o bydleni. Na ulici Zije vice nez
Sest let, pfevazné spi v lese, ale dfive v garazi s jinym bezdomovcem, ale

i ve stanu. Je pfijemcem socialnich davek.
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Respondent €. 11

Jedenactym z dotazovanych je muz, kterému je 46 let, je rozvedeny, ma
jedno dité, které se mu narodilo se Zenou s podobnym osudem jako ma on
sam. Jedna se o skrytého bezdomovce, ktery dosahl stfedniho odborného
vzdélani, které uspésné ukoncil maturitni zkouskou. Na ulici se ocitl tak, Ze
mél mnoho dluhl z podnikani, velmi se ho dotkla nedavna ekonomicka krize.
Také ho opustila manzelka. Bezdomovcem se stal asi pfed Sesti lety.
NejCastéji pfespaval v lese a to tak, aby o ném nikdo nevédél, je samotar
a ostatnich bezdomovcu se strani. AZ v posledni dobé& se mu podafilo najit si
misto, kde na néj alespon neprsi. Alkohol téméF nekonzumuje, jen zcela
vyjimecné, pfilezitostné pracuje u svého dobrého znamého. Pobira socialni

davky.

Respondent ¢. 12

DalSim respondentem je zena, které je 49 let. Jeji nejvySSi dosazené
vzdélani je zakladni, je vdova, ma nékolik déti a je zjevnou bezdomovkyni.
S détmi se velmi zfidka styka, posledni dobou téméF vubec. Bezdomovkyni
se stala po smrti svého manzela. Pozdéji zacCala zit v byvalém draznim
domku s muzem podobného osudu jako ma sama. V sou€asné dobé Zije
s nékolika lidmi v jiné nemovitosti, ktera méla byt jiz pfed nékolika lety
zbourana. Protoze Zije s lidmi, ktefi denné holduji alkoholu, tak se sama stala

alkoholi¢kou. Pobira socialni davky.

Respondent €. 13

Tfinactym z dotazovanych je muz, kterému je 51 let a je zjevnym
bezdomovcem. Je vyucen, cely zivot pracoval jako valcif. Po neuspésné
privatizaci zkrachoval zavod, kde pracoval. Je svobodny a bezdétny. Jako
bezdomovec Zije jiz devatym rokem, pouze neuved!|, pro¢ se jim stal.
NejCastéji pfespava u svého kamarada v byvalém draznim domku, ktery
obyva nékolik dalSich bezdomovcl. Nékdy ale také prespi na ulici, kdyz se
moc opije a nedojde do mista svého pobytu. Je pfijemcem socialnich davek.
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Respondent €. 14

Tento respondent je muz, kterému je 52 let. Je rozvedeny, déti nema a je
skryty bezdomovec. Vyucil se jako tesaf a svému femeslu se vénoval mnoho
let. Bezdomovcem se stal po rozvodu, je jim okolo deviti let. V souCasné
dobé prebyva v nevyhovujicim pfibytku s nékolika dalSimi bezdomovci,
0 které se Casto stara a je jim jako otcem, protozZe jsou to spiSe mladi lidée,
ktefi potfebuji ,pevnou ruku®. Ob¢asné konzumuje alkohol, ale ne ve velké

mife, protoze chodi pfilezitostné na brigady. Také pobira socialni davky.

Respondent €. 15

DalSim zrespondentl je opét muz, kterému je 52 let, jako predeslému
dotazovanému. Dosahl stfedniho vzdélani ukonéeného maturitni zkouskou,
je svobodny a bezdétny, je zjevnhym bezdomovcem. Jako bezdomovec Zije
od roku 2005, o dva roky pozdéji pfijel do Kladna a jiz zde zUstal. K dlivodu
vzniku svého bezdomovectvi uvadi, ze ho k tomu dohnaly ufady v misté jeho
bydlisté. Pfespava nejCastéji v lese, ale i jinde, podle toho, jaké je aktualni

pocasi. Alkohol nekonzumuje nikdy, nepobira Zadné socialni davky.

Respondent €. 16

Sestnactym respondentem, je Zena. Je ji 54 let, je rozvedena, ma nékolik
déti a je zjevnou bezdomovkyni. Stfedni odborné vzdélani nedokonCila,
ukonCené ma pouze zakladni vzdélani. Détstvi prozila v détském domoveé.
Bezdomovkyni je jiz vice nez pét let. V souCasnosti Zije se svym pfitelem
v obydli, které nema okna a ¢ast stfechy a ke kterému nemaji Zadny pravni
vztah. Pfed nedavnem byla nucena ukoncit pobyt v ubytovné, kde s pfitelem
zila, protoze se choval agresivné ke svému okoli z ddvodu pfilisné
konzumace alkoholu. Sama alkohol konzumuje minimalng. Zivi se prostituci

a pobira socialni davky.

Respondent €. 17

DalSim z dotazovanych je muz. Je mu 55 let, je rozvedeny, bezdétny a je

skryty bezdomovec. Jeho nejvySSi dosazené vzdélani je stfedni odborné
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s vyucnim listem. Jako bezdomovec Zije s kratkymi pfestavkami asi 12 let od
doby, co byl propustén z vykonu trestu. Pfespava na ulici, v zimé Casto ve
spole&nych prostorech panelovych domti. Casto konzumuje alkohol, ob&asné

i drogy. Je pfijemcem socialnich davek.

Respondent ¢. 18

Osmnactym respondentem je muz, kterému je 57 let. Vyucil se jako feznik, je
rozvedeny, bezdétny a je zjevnym bezdomovcem, kterym se stal po smrti své
matky, u které po rozvodu bydlel. Po jeji smrti nemél kam jit, néjakou dobu Zil
na ulici. V sou€asnosti pfebyva v garazi svého kamarada, je zde spokojeny,
protoze se strani lidi. Alkohol nekonzumuje, protoZe ma nemocné srdce. Je

pfijemcem socialnich davek.

Respondent ¢. 19

Pfedposlednim respondentem je muZz. Je mu 68 let, jedna se o svobodného,
bezdétného zjevného bezdomovce, ktery je vyuCen jako hornik.
Bezdomovcem se stal pfed vice nez péti lety, kdy jeho pfibuzni prodali dim
a on nemél kam jit. Pfespava pod mostem s nékolika dalSimi bezdomovci,
sam je zde ale stalym nocleznikem jiZ po nékolik let. Ob&asné konzumuje
alkohol. Protoze neni pfijemcem socialnich davek (ma jiz narok na starobni
dlchod, ale nepobira ho), pfivydélava si zametanim ulice u nejmenovaného

podnikatele, ktery mu, mimo jiné, dava i jidlo.

Respondent €. 20

Poslednim dotazovanym je muz, kterému je 69 let. Je svobodny, bezdétny
a je zjevny bezdomovec. NejvysSi dosazené vzdélani je stfedni s vyucnim
listem. Bezdomovcem je vice nez Sest let, divod bezdomovectvi neuvedl.
Pfespava, dle svych slov, kde se da. Casto konzumuje alkohol. Pobira

socialni davky (dosud pry nebyl schopen zafidit si starobni dichod).
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4.7 Popis, analyza a interpretace dat

V této podkapitole budou vyhodnoceny jednotlivé otazky rozhovor(
s bezdomovci. Byly jim vSem poloZzeny otazky v poradi tak, jak jsou
vyhodnocovany. Otazky byly pokladany jasné a srozumitelng, aby

dotazovani pochopili spravné znéni a méli vSichni stejné podminky.
Prvni otazka

,Kde jste se poprvé setkali s ¢innosti na ICT?

Pokud jste odpoveédeéli jinak neZ ,nikde“ ¢i obdobné, odpovézte na nasledujici

otazky:

e Kdy naposledy jste se setkali s ¢innosti na ICT?
e PouZivali jste stolni pocita¢ (desktop), notebook (laptop), tablet, chytry

telefon?

e Mate pristup k nékterému z téchto pfistroju i nyni?*

Cilem této otazky je objasnit, kde bezdomovci mohli ziskat zkuSenosti s ICT

a zda se s témito technologiemi stale setkavaiji, pfipadné se kterymi pfistroji.

Graf €. 1: Kde se poprvé setkali s ¢innosti na ICT

doma
25%

ve Skole
35%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z této tabulky se dozvime, Zze nejvice osob se setkalo s €innosti na ICT ve
Skole. S ICT se nikdy nesetkal stejny pocCet osob, tj. 7. Ti nebudou v dalSi
Casti prvniho dotazu odpovidat.
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Tabulka €. 3: Kde poprveé a kdy naposledy dle véku

vék poprvé naposledy
19 doma dnes
23 Skola dnes
25 Skola dnes
26 Skola véera
38 doma _
38 Skola pfed mésicem
39 Skola pfed mésicem
40 Skola vCera
41 doma _
46 Skola dnes
52 doma dnes
52 soc. zaf.
54 doma pred tydnem

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde je pro srovnani dle véku opétovné uvedeno, kde se poprve setkali s ICT.
Z této tabulky je dale patrno, Ze vice nez % osob ICT aktivné vyuziva. Zbyli
respondenti se sice s praci na ICT setkali, ale jiz pred lety. Ti jsou pro nasi

potfebu také uzite€ni, protoze znalosti a dovednosti mit mohou.
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Graf &. 2: Které pfistroje pouzivalil?

D,L,T,ChT D, T,ChT D, L, ChT D, ChT

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice dotazovanych se setkalo se vSemi pfistroji. To je pro naSe zjiStovani

pozitivni, protoZe by mohli mit SirSi rozhled v pouzivani téchto pfistroja.

Na dotaz, zda maji respondenti pfistup k nékterému ze jmenovanych
pristroju i nyni, odpovédéli vSichni shodné, Ze ano. Nékdo sice s omezenym

pouzitim (napf. u déti doma), ale stale tuto moznost maji.

Pokud bychom respondenty rozliSili dle véku, tak ve Skole se s ICT setkaly
nejCastéji mladSi osoby. NejstarSimu respondentovi, ktery se setkal s ICT
poprvé ve Skole, bylo v dobé prizkumu 46 let. Jen pro zajimavost - ve Skole
pouzival pocitat 1Q 151 a vsouCasnosti aktivné pouziva tablet

a chytry telefon.

Druha otazka

,Zhate néjaka mista, kde se da v Kladné vyuZivat pripojeni na internet
zdarma nebo pouziti ICT za symbolicky poplatek? Pokuste se je

vyjmenovat.“

Cilem této otazky je zjistit, zda ucastnici prizkumu znaji mista, kde se

mohou pfipojit v Kladné na internet v ramci jejich mozZnosti.

Jak dale uvidime, otazka neni v uplné shodé s prvnim dotazem — pocet

respondentl neni stejny, jako v pfipadé odpovédi na uvodni otazku.

12 D=desktop, L=laptop, T=tablet, ChT=chytry telefon
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Tabulka €. 4: Mista pfipojeni k internetu za vyhodnych podminek

autobusové zastavky, restaurace 2 10%
autobusové zastavky, obchodni centra, knihovna, restaurace 2 10%
restaurace, obchodni centra 2 10%
knihovna 2 10%
autobusové zastavky, obchodni centra, knihovna 1 5%
autobusové zastavky 1 5%
Informaéni centrum mésta Kladna 1 5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky Ize vysledovat, ze celkem 45% o0sob nezna zadné z mist v Kladné
s pfipojenim internetu zdarma nebo za maly poplatek. Zajimavé je, Zze mezi
témito dotazovanymi musi byt i ti, ktefi se jiz s ICT setkali, pokud vysledky
porovname s prvni otazkou (s ICT se nikdy nesetkalo ve svém Zivoté
7 osob). Nadpolovi¢ni vétSina ma vSak povédomi o tom, Ze se mohou nékde
k internetu pfipojit za uvedenych podminek, coz je opét pro nase zjisténi

pozitivni.

Treti otazka
,Pokuste se vyjmenovat pojmy, které znate z oblasti ICT.”“
Cilem této otazky je odhadnout znalosti nékterych pojmu z oblasti ICT.

Na nasledujicich stranach jsou grafy a jejich vyhodnoceni k této otazce.
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Graf €. 3: Rozdéleni respondentu

zZna
40%

nezna
60%

Zdroj: vlastni zpracovani

K této otazce uvedlo 12 osob, Ze si nevzpomene Ci nezna zadné pojmy.

Ostatni dotazovani vyjmenovali pojmy, které se nachazi v grafu nize.
Graf 8. 4: Cetnost znamych pojm0

BIOS

DOS

MS Office
soubor

MS Powerpoint
adresar
tabulkovy editor
textovy editor
antivirovy program
operacni systém
software
klavesové zkratky
hardware
harddisk
tiskarna
klavesnice
monitor

mys

operacni pamét’
zakladni deska
procesor

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kazdy z dotazovanych vyjmenoval nékolik pojmu. Z grafu mizeme vycist, Zze
znaji mnoho pojma zoblasti ICT. Pojmy se budou vrozhovoru dale
vyskytovat, ale v jinych souvislostech. Zde $lo pouze o zjisténi, zda maji
alespon zakladni povédomi o pojmech z ICT. Jak je vidét, tak jsou schopni

obstojné popsat pocitac.

Ctvrta otazka

,Které zakladni tkony pfi praci s ICT umite a znate?*

Cilem této otazky je formulovani nejzakladnéjSich znalosti a dovednosti

prace s ICT.

Graf €. 5: Kdo umi pracovat s ICT

umi

45%

neumi
55%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto grafu Ize vysledovat, Zze 11 osob nebylo schopno definovat, které
zakladni ukony pfi praci s pocCitatem nejen zna, ale i umi. Zbylé osoby uvedly
nékteré ukony, které umi a znaji. Je nutno poznamenat, Ze v dalSim textu
budou dotazy zaméfeny obdobnym smérem, takZze pokud se odpovéd
shodovala, neni zde tento vyCet uveden. Jedna se napfiklad o dovednosti
prace s MS Word ¢i komunikacnimi programy, ale i jiné schopnosti, které tito

dotazovani maji a jsou soucasti tohoto prizkumu.
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Graf ¢. 6: Dovednosti v praci s ICT

Gcet u Google INNNNNNNNNNN————— S

prace s programy [ 6

prace se soubory NN S

e-mail [

externi zafizeni I S

zakladni prace 9

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde je treba vysvétlit pojmy zakdédované v tabulce tak, jak je dotazovani

formulovali:

zakladni prace:
o zapnuti/vypnuti pocCitaCe, restartovani, aktualizace,
externi zafizeni:
o prace s tiskarnou, scannerem,
e-mail:
o zalozeni, sprava, odesilani, vkladani pfiloh,
prace se soubory:
o otevirani, kopirovani, mazani, vkladani, komprimace,
dekomprimace, zjistovani vlastnosti,
prace s programy:
o instalovani, odinstalovani, spousténi, nastavovani, vypinani,
ucet u Google:
o aktivnim uzivatelem uc¢tu u Google.com, zejména pfi praci
s chytrymi telefony, ale i pocitaci, vyuzivani nékterych vyhod

tohoto uctu.

Z grafu lze odvodit, ze vSech 9 respondentl uvedlo, Ze umi zakladni praci

s pocCitatem a vyuziva e-mailu. Vice nez polovina osob umi pracovat

s externimi zafizenimi, programy, soubory, ale i obsluhovat vlastni ucet

u spole¢nosti Google.
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Graf &. 7: DalSi neuvedené dovednosti

3
2
1 I l 1

prolomeni hesla vypalovani CD, instalace uprava pracovni uUprava fotografii
pocitace DVvD operacniho plochy
systému

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde jsou uvedeny zajimavosti a dovednosti, které nebyly zafazeny do

v s

prfedchozich grafi. Nejzajimavéjsi je, Zze jeden z respondentlu prokazal své
schopnosti tim, Ze prolomil heslo u pocCitaCe. Dale jsou mezi respondenty

i lidé, ktefi instalovali operacni systém do pocitace.

Pata otazka
,V ¢em by Vam mohly pomoci znalosti a dovednosti v praci s ICT?“

Cilem paté otazky je uvédomit si vyhody ICT.
Graf &. 8: K ¢emu by vyuzili ICT
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka je pro nas velmi dullezita, protoze nam fika, jaké povédomi maiji

ucastnici pruzkumu o vyuziti ICT. Vysledky byly pfepracovany do grafické
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podoby dle mnozstvi davod, které uvedli. VétSina si je védoma vyhod, které
ICT skyta - pouze 4 osoby uvedly, Zze k niemu. Pozitivni také je, ze si

uvédomuiji, ze by ICT mohlo pomoci zménit jejich zZivot, dle jejich argumentu.

Sesta otazka

,Vite co je hardware? Reknéte vlastnimi slovy. Pokud hardware dokézZete
definovat, pokuste se vyjmenovat nékolik jeho prvki.*

Sesta a sedméa otazka si kladou za cil zjistit, zda jsou dotazovani schopni
vysvétlit nékteré z pojma ICT a prokazat znalosti téchto pojmu.

Nyni si vysvétlime, co hardware znamena. Neni tfeba slozitych definic,
protoZze od respondentd nebudeme ocCekavat odpovédi na urovni expertul.

Dulezité je povédomi o problematice.

»,Pojem technické vybaveni pocCitaCe neboli hardware oznacuje vsechny dily
a soucasti pocitaCe, které jsou hmotné a na rozdil od programu, jimz se
souhrnné rika software, je mozno se jich tfeba dotknout rukou” (Rambousek,
2003, s. 102).

Graf €. 9: Co je hardware

vi
45%
nevi
55%

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde vidime, Ze 9 ucastnikl prizkumu dokazalo definovat hardware. Ostatni
respondenti nevédéli, co hardware znamena. Téch se nebude tykat
nasledujici podotazka.
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~Pokuste se vyjmenovat nékolik druh( hardwaru.*“

Graf €. 10: Popis hardware

touchpad

USB

CD/DVD mechanika
zdroj

graficka karta
scanner

mys

tiskarna
klavesnice
zakladni deska
rizné paméti
monitor

procesor

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdy z respondent odpovédél a fekl alespon dva typy hardwaru. Z tabulky
muzZeme pozorovat, Ze procesor, monitor a ruzné typy paméti (uvadéli
harddisk, flashdisk) byly nejCastéji jmenovany. Vysledkem této tabulky je, ze

dotazovani maji dobré znalosti o tom, co je hardware.

Sedma otazka

,Vite co je software? Reknéte vlastnimi slovy. Pokud software dokéaZete

definovat, pokuste se odpovédét na nasledujici otazky.

e S jakymi druhy softwaru jste prisli do styku?
o a) operacni systémy:. uvedte vice, pokud vite,
o b) systémové programy: antivirové programy'3, komprimacéni
programy 14- uvedte od kazdého jeden,
o ¢) obecné uZivatelské programy. webové prohlizecel'®,

komunikacni programy 18- uvedte od kazdého jeden”.

13 Dle Millera (2006, s. 325) slouzi antivirovy program k detekci a Ié¢bé virl v poditadi.

14 Dle Rambouska (2003, s. 161) slouzi komprimacéni program ke zméné velikosti souboru.
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Softwarem je programové vybaveni pocitaCe, jak muzZeme vycist

z Rambouskovy definice v pfedchazejici otazce.

Graf €. 11: Co je software

vi
45%
nevi
55%

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejné, jako v pfipadé dotazu na znalost hardware, odpovédéli ucastnici
prizkumu ve stejném poctu. Jen pro zajimavost, jednalo se o tytéz osoby,
jako v pfedchazejici otazce, coz se dalo predpokladat. Dale opét nebudou na

dal$i otazku odpovidat ty osoby, které nedefinovaly dotazovany pojem.

K operacnim systémim (dale jen OS), kterych se tyka graf na nasledujici
strané, postaci pochopit jejich dulezitost. Rambousek (2003, s. 50)
k operaénim systémUm uvadi, Ze bez nich neni schopen pocita¢ pracovat.

Jsou zakladnimi programy, na jejichz spravné funkci zavisi v8e ostatni.

15 Miller (2006, s. 251) definuje webovy prohlize¢ jako program, ktery slouzi k prohlizeni
www stranek.

16 Komunikaéni programy slouzi ,pro pfedavani & vyménu informaci nebo dat
v pocitacovych sitich“ (Rambousek, 2003, s. 162).
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Graf €. 12: Se kterym OS pfiSel do styku

nepamatuje si zadny I 1
nevi typ Windows I 3
Android I 8
Windows 7 I 1
Windows Vista Il 1
Windows XP . 5
Windows 98 I 2
Windows 95 I 2
Windows 3.11 I 1
DOS I 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Z OS, se kterymi pfisli dotazovani do styku nejvice, je MS Windows riizného

typu a Android.

Neéktefi uvedli vice typu OS. Jeden z respondentl si jiz nepamatoval zadny

z OS, v nichz pracoval.

Zjisténi koresponduje s prvni otazkou, kde jsou uvedeny pfistroje, se kterymi
respondenti pfisli do styku, protoZe stolni pocitaC byl uveden ve vSech
pfipadech a chytry telefon témér ve vdech. Dale z tohoto vyplyva, Ze se nikdo
z ucCastnikl nesetkal s ¢innosti na pocitaCi od firmy Apple v rizné podobé,

jenz ma vlastni OS a ve vyctu odpovédi neni uveden.

Graf ¢. 13: Které antivirové programy znaji

4
3
1 1
Norton Avast Cleaner nevi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na pfedchozim grafu jiz vidime, ze 4 u€astnici z 9 neuvedli Zadny antivirovy
program.

Graf €. 14. Které komprimacni programy znaji

1

WinRAR WinZip nevi
Zdroj: vlastni zpracovani

v v

Z tohoto grafu vyéteme, Ze neznal odpovéd dalsi ¢lovék proti predeslému

vyhodnoceni, takze jiz pfesahl pocet téchto osob polovinu.

Graf ¢. 15: Webové prohlizece

2

- :

Google Chrome Internet Explorer nevi

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze vysledovat z grafu, nejpouzivanéjSim webovym prohlizeCem mezi
ucastniky prizkumu je Google Chrome. Jeden zrespondentld si ovSem
nevzpomnél ani na jeden.
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Graf €. 16: Komunikaéni programy

1

Skype Messenger ICQ nevi

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze 4 dotazovani neznaji zadny komunikaCni program.
Zbyva nam tedy 5 osob, které se ucCastnily prizkumu a znaji néktery
Z programu. Zajimaveé je, ze nezvolili zadny jiny program (pfi jejich mnozstvi),
ale pouze zde uvedené.

Osma otazka

,Vysvétlete tyto pojmy: textovy, tabulkovy editor.”"

Cilem tohoto dotazu je definovani dalSich pojmu z oblasti ICT.

Graf €. 17: Textovy editor a tabulkovy editor

Zdroj: vlastni zpracovani

17 Textovy editor pro nase potfeby definujeme pouze jako program slouzici k Upravé textu.
Tabulkovy editor jako program pro vypoc¢et numerickych hodnot.
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Graf na pfedchozi strané je shodny i pro tabulkovy editor, protoZe ucastnici
odpovédéli na oba pojmy vtotoZném poctu, dokonce stejné osoby.
Ugastniku, ktefi dokazi vysvétlit, co znamenaiji tyto pojmy, je 35%, tj. 7 osob.
Ostatni dotazovani nevédéli, nebudou tedy mezi respondenty odpovidajici na

nasledujici podotazku rozhovoru.

,Co v8echno v nich umite vytvorit?*“

Textovy editor

Jeden z dotazovanych neumi v textovém editoru nic. VSichni ostatni
(6 respondentu) shodné uvedli, Ze umi napsat dokument a formatovat text.
Néktefi dovedou vkladat obrazky ¢&i tabulky (uvedli 3 dotazovani). Nékterym
ucastnikim jde prace v textovém editoru lépe, jinému hlfe, ale vzdy pry
dokument dokoncili. VSichni shodné dale uvedli, Ze také umi vytisknout
dokument. Dva z respondentt navic uvedli, Zze dokazi poslat dokument jako

prilohu e-mailem.

Tabulkovy editor

Graf ¢. 18: Dovednosti v tabulkovém editoru

zaklady
43%

nevi
57%

Zdroj: vlastni zpracovani

U tabulkového editoru jsou dovednosti uc€astniku, ktefi dovedli vysvétlit

pozadovany pojem, znateln& horsi. Ctyfi respondenti si nepamatuji vibec
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nic. Zbylé tfi osoby uvedly, Ze maji pouze zaklady, ale dovedly by se snad
orientovat.
Devata otazka

,Vite co je internet'® a umite ho pouzivat? Pokud umite, odpovézte, zda ho

vyuZijete spise ke komunikaci ¢i vyhledavani informaci.”

Pfedposledni otazka si klade za cil analyzovat pouziti internetu mezi

respondenty.

Graf €. 19: Co je internet

ano
65%

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 13 ucastnikd prizkumu dokazalo obstojné vysvétlit, co tento pojem
znamena. Zbyli dotazovani nedokazali odpovédét.

18 Internet pro nase potieby definujeme jako celosvétovou pocitacovou sit.
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Graf ¢. 20: Zda umi pouzivat internet

ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde vidime velky rozdil oproti pfedchozimu grafu. Mnoho dotazovanych
prokazalo znalosti, ale dovednosti v pouzivani internetu jiz ne.

K nadchazejici otazce tedy bude vyuzito téch respondent, ktefi odpovédéli
kladné.

Graf €. 21: Jak vyuziji internet

ke komunikaci
11%

50/50
45%

vyhledavani
informaci
44%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento graf objasfiuje, jak uc€astnici internet vyuzivaji. Zajimavé je, Ze pouze
jeden respondent ho vyuZije pouze ke komunikaci, pfevazujici je vyhledavani
informaci.
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Desata otazka
,~Jaké jsou VaSe vzdélavaci potreby, tedy co byste se chtéli naucit?*
Cilem posledni otazky je definovat vlastni potfeby i zajmy z oblasti ICT.

Dotazovani odpovidali vlastnimi slovy, co by se radi naucili, pokud by méli
moznost. Kazdy se vyjadfil dle svého uvazeni, néktefi uvedli vice mozZnosti.
NiZe je zpracovan graf, ktery koresponduje s pfanimi respondentd, ktefi by

se radi zdokonalili v oblasti poCitacové gramotnosti.

Graf €. 22: Co by se chtéli naucit

internet 6
zdokonaleni se 5
uprava fotografii NN 4
zéklady I s
tvorbawebu [N 3
MS Word, Excel HIIEEGEGE 1
komunikaéni programy I 1
spec. programy [N 1
sestaveni poéitace I 1

nic N ©

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 6 ucastnikt prizkumu odpovédélo, Zze se nechtéji nic naucit. Stejny
poCet dotazovanych odpovédél, ze by chtél umét ovladat internet. O malo
nizsi poCet osob by se chtél zdokonalit. V tom pfipadé jde o osoby, jez
v pruzkumu prokazaly znalosti a ve valné vétsiné si uvédomuiji, Zze i pfes své
nesporné schopnosti se potrebuji celkové zdokonalit. Je nutno zde vysvétlit,
co si pod pojmem ,zdokonaleni se“ predstavovali dotazovani. Jedna se

predevsim o:

e upevnéni dosavadnich znalosti a dovednosti,
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e prohloubeni svych znalosti a dovednosti,
e osvojeni novinek v oblasti ICT,

e zkousky ze znalosti a dovednosti prace s ICT.

U osob, které by se chtély zdokonalit, by bylo vhodné, aby absolvovali kurz

dle sylabu ECDL (viz 3.4.3 Pocitatova gramotnost).

Prekvapivé Castou odpovédi byla uprava fotografii, zejména u mladych lidi.
Bylo by vhodné témto lidem toto umoznit z ddvodu zvySeni jejich motivace

pro naslednou dalSi moznou €innost v nékterém vzdélavacim programu.

Ostatni odpovédi, které jsou v grafu vyznaceny, jsou specifické pro konkrétni

osoby dle jejich zkusenosti €i jinych davodua.

4.8 Shrnuti prizkumného Setieni

Jednotlivé otazky prizkumného Setfeni byly vyhodnoceny v pfedchozi

kapitole.

Odpovédi na otazky byly ziskany od 20 respondentu, z nich bylo 20% zen.
Dotazované osoby byly ve véku od 19 do 69 let. Primérny vék dotazovaného
byl 44 let, svobodny, bezdétny, s nejvysSim dosaZzenym vzdélanim stfednim
s vyuénim listem. Jediné Zeny se tomuto priméru vymykaji, protoze ani
jedna nema ukoncené vyssSi vzdélani nez zakladni a, s vyjimkou jedine, maji

v8echny déti.

Nyni odpovime na pruzkumnou otazku ,Jaké maji kladensti bezdomovci
znalosti a dovednosti v oblasti pocitacové gramotnosti a jaké jsou jejich

vzdélavaci potfeby v této oblasti?*.

Znalosti a dovednosti osob ucastnicich se pruzkumu nejsou na stejné urovni.
Vice nez polovina osob uvedla, Ze nezna Zzadné pojmy z oblasti ICT. Ti, ktefi
je znaji, ale prokazali znalosti i dovednosti vyjmenovanim nékterych ze
vSeobecné znamych pojmd a dinnosti, coz je pozitivnim zjisténim. Se
slozitosti otazek se postupné snizovaly jak znalosti, tak dovednosti v oblasti
dotazovanych jevd, tak i poCet osob schopnych prace s ICT. OvSem od

bezdomovcu ne¢ekame, ze budou experty v oblasti ICT.
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Prizkum ved| ke zjisténi, Ze polovina bezdomovcu v Kladné ICT aktivné
pouziva v rizné podobé i v souCasné dobé. Toto tvrzeni potvrzuje i to, Ze

védi, kde se pfipojit v Kladné k internetu.

Pro zjisténi vysledkl prizkumu je velmi dulezitym pfinosem, Ze si dotazovani
uvédomuji vyhody ICT pro kvalitu a mozné zmény v jejich Zivoté. Pouze 20%

osob uvedlo, Ze by jim znalosti a dovednosti prace s ICT byly k nicemu.

Prace s internetem je dalSim pozitivnim zjisténim tohoto prizkumu. Témér
% osob vi, co je internet. PfestoZe vice nez polovina osob neumi internet
pouzivat, tak osoby, které internet pouZivaji, ho vyuZivaji zejména

k vyhledavani informaci, coz je uzitecné.

Vzdélavaci potfeby na zakladé sebehodnoceni jsou v oblasti pocitacové
gramotnosti kladenskych bezdomovcu ve vétsSiné pfipadl obdobné. Nejvyssi
poCet dotazovanych uvedl| ovladani internetu a zdokonaleni se. Jsou zde
samoziejmé i osoby, které se nechtéji u€it novym vécem, téch je celkem
30%.

4.9  Zavér pruzkumného Setfeni

Znalosti a dovednosti v oblasti pocitatové gramotnosti bezdomovcl
v Kladné, ktefi se ucastnili prizkumu, jsou na rozdilné urovni. VétSinou
mladsi osoby maiji s ICT dostateéné zkusenosti. Z rozhovoru vyplynuly jejich
znalosti, ale i dovednosti, a maji zajem o prohloubeni pocitacové

rv  wavs

nevédi rady, proto by bylo vhodné u téchto osob jejich nedostatky eliminovat.

S rostoucim vékem jsou, az na vyjimky, osoby v pouzivani ICT méné znalé
a zdatné. Souvisi to pravdépodobné s jejich vékem, stylem Zivota,
zameéstnanim, ale i moznostmi, kdy se mohli s ICT setkat, protoze v dobé
jejich mladi bylo v mnoha pfipadech ICT jesté ,v plenkach®. Osoby, které
nemeély moznost setkat se s ICT alespori ve Skole, nemaji ve valné vétsiné
zajem o ziskani €i zvySovani znalosti a dovednosti v oblasti pocitatové
gramotnosti. Je dulezité si uvédomit, Ze tato zjiSténi plati pouze pro osoby,

které se ucastnily prizkumného Setfeni.
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4.10 Navrh vzdélavaciho obsahu

Z pruizkumného Setfeni vyplynuly vzdélavaci potfeby kladenskych
bezdomovcu. Jsou rozdéleny na dvé skupiny, pfi¢emz v prvni skupiné jsou
potfeby, které sami dotazovani maji, a ve druhé skupiné jsou potfeby

vyplyvajici z prizkumu — ty by v8ak bylo tfeba jesté prakticky ovéfit.

4.11 Vzdélavaci cile dle vlastnich potfeb bezdomovcu

Vlastni vzdélavaci potfeby bezdomovcu jsou sefazeny dle kapitoly 4.7 Popis,
analyza a interpretace dat, desaté otazky, dle dulezitosti do vzdélavacich cill

tak, jak je dotazovani sami interpretovali:

e 0sVojit si znalosti a prokazat dovednosti v praci s internetem v praxi,
e u zdokonaleni se v praci s ICT:
o upevnéni a prohloubeni dosavadnich znalosti a dovednosti,
o o0svojeni si novinek,
o absolvovani zkousky ze znalosti a dovednosti,
e oObjasnit si znalosti pouziti softwaru pro upravu fotografii a aplikovat je
Vv praxi,
e 0svojit si zaklady prace s pocCitacem,
e pochopit a umét prakticky vytvofit webové stranky,
e 0sVvoOjit si znalosti a umét pouzit komunikaénich programy, programy
MS Word a MS Excel,

o dokazat sestavit pocitac.

4.12 Vzdélavaci cile vyplyvajici z prizkumu

Znalosti a dovednosti v oblasti pocitacové gramotnosti kladenskych
bezdomovcu jsou na rlznych urovnich. Nékteré osoby, jak bylo uvedeno
v kapitole 4.9 Zavér prizkumného Setfeni, maji vice znalosti a dovednosti,
nékteré méné, nékolik jedincu zadné. Ti s zadnymi znalostmi a dovednostmi
nemaji zadné vzdélavaci potfeby, pracovat s nimi tedy nebudeme, ale bylo

by vhodné je motivovat ke zméné v jejich nazorech na toto téma.
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U ostatnich osob, na zakladé vyhodnoceni prizkumu, Ize definovat tyto

vzdélavaci cile:

0sVvojit si znalosti a dovednosti prace s internetem v praxi,

e definovat a prokazat znalost pojmua z oblasti ICT,

e prakticky aplikovat znalosti v praxi formou prokazani dovednosti
v praci s ICT,

e 0svojit si praci v textovém a tabulkovém editoru.

4.13 Shrnuti vzdélavacich cilt

Jak muizeme vysledovat z pfedchozich dvou skupin vzdélavacich cild —
vlastnich i zjiSténych, tak jsou si velmi podobné. Pro ucely této prace nam

postaci vzdélavaci cile vyplyvajici z prizkumu.

4.14 Vzdélavaci modul

V teoretické Casti této prace byly definovany dualezité pojmy jako vzdélavani,
uCeni, ale i resocializace. Jak je uvedeno v kapitole 3.2.4 Eliminace
bezdomovectvi, jednou z moznosti opétovného zaclenéni c¢lovéka do
spole¢nosti je i absolvovani vzdélavacich programl. Nyni bude na ukazku
predstaven jeden vzdélavaci modul, ktery by mohl byt souc€asti konkrétniho
vzdélavaciho obsahu pro cilovou skupinu bezdomovcu v Kladné v ramci

resocializacniho opatfeni k eliminaci bezdomovectvi.

Pro aplikaci cild do vzdélavaciho obsahu pouzijeme jeden ze vzdélavacich
cila, ktery byl uveden u bezdomovcl na prvnim misté a soucasné vyplyva
z nedostatkd  zjisténych u bezdomovcu. Je jim osvojeni si znalosti
a dovednosti prace s internetem v praxi. Soucasti tohoto obsahlého cile bude
i dilgi cil, kterym je osvojeni si vyhledavani potfebnych informaci na

internetu.

Vzdélavaci obsah bude navrzen ve formé vzdélavaciho modulu, ktery je dle
Bartorikové (2010, s. 147) jakousi stavebnici pro vytvofeni studijniho planu

a lze ho pouzit nejen pro ucely vySe jmenovaného resocializacniho opatfeni.
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Moznost pouziti by byla napfiklad pro sestavovani studijniho planu pro

seniory €i jiné osoby s niZSi poc€itaCovou gramotnosti.

Modul postaci pro ukazku jeden. Pfipadny kurz by byl sestaven z nékolika
modull v zavislosti na dosazeni hlavniho vzdélavaciho cile, coz je vySe
uvedené osvojeni si znalosti a dovednosti prace s internetem v praxi. DilCi
vzdélavaci cile by naplfiovaly uvedeny hlavni vzdélavaci cil. Pfedpokladem
pro nasledujici modul jsou jiz nékteré znalosti a dovednosti prace

s pocCitaCem a internetem.

4.14.1 Priklad modulu

Nazev: Praktické zaklady internetu
Témata:

e Téma 1: Pfipojeni k internetu ve zkratce
e Téma 2: Internetovy prohlize€ v kostce

e Téma 3: Zplsoby vyhledavani, tj. jak snadno hledat na internetu

Casova dotace

9,5 hodiny

Metody vyuky

Vyklad, instruktaz, promitani instruktaznich obrazku a videi

Misto vyuky

CCK Kladno, ulice Krogehlavska, &. p. 49, vybavené vhodnymi didaktickymi
prostiedky.

Forma vyuky

Skupinova, 5 osob na jeden vyu€ovaci den.
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Lektor

Lektorem by méla byt osoba, ktera je expertem v daném oboru a nevadi ji

prace s cilovou skupinou.

Téma €. 1: Pripojeni k internetu ve zkratce
Casova dotace: 180 minut
Cil tématu:

Objasnit zpUsoby pfipojeni k internetu u rdznych typl pfistroju (vlastniho ci

nejdostupnéjsiho pfistroje) a aplikovat nabyté znalosti v praxi.
Ugastnici budou schopni:

e popsat zpusoby pfipojeni k internetu,

e 0svojit si zakladni pouziti riznych pfistroji, pomoci kterych se Ize
pfipojit na internet,

e pripojit se na internet pomoci vlastniho pfistroje,

e vyjmenovat mista, kde se da v Kladné pfipojit na internet za

vyhodnych podminek.
Obsah:

e mozné zpusoby pfipojeni k internetu,
e rlzné pristroje a jejich moznosti pfipojeni k internetu,
e vyhodny internet v Kladné,

o praktické ukazky s vlastnim nacvikem.

Téma €. 2: Internetovy prohlize¢ v kostce
Casova dotace: 180 minut
Cil tématu:

Objasnéni zakladnich funkci internetového prohlizee a osvojeni prace

S nim.
Ugastnici budou schopni:

e vysvétlit pojem internetového prohlizece,
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e vyjmenovat rlizné internetové prohlizece,
e zapisovat URL adresy do adresniho fadku,
e pouzivat zakladni tlaCitka internetového prohlizece,

e aktivné vyuzivat vice zalozek.
Obsah:

e vyznam a funkce internetového prohlizece,

e pfedstaveni nejpouzivanéjsich internetovych prohlizeca,
e URL adresy a jejich zapis,

e zakladni ovladaci prvky,

e zaloZky a jejich funkce,

e nacvik ovladani internetovych prohlizec¢u.

Téma 3: Zplsoby vyhledavani, tj. jak snadno hledat na internetu
Casova dotace: 210 minut
Cil tématu:

Objasnéni metod a zpUsobu vyhledavani a aplikovani vyhledavani na

internetu v praxi.
Ugastnici budou schopni:

e popsat zpusoby vyhledavani na internetu,
e vyjmenovat a aktivné pouzivat nejznaméjsi vyhledavace,

e pochopit vyznam klicovych slov.

Obsah:

e pojmy katalogové a fulltextové vyhledavani,

e kliCova slova,

e priklad vyhledavani na internetu dle riznych metod,
e cviceni ve vyhledavani informaci dle predlohy,

e vyhledavani informaci dle osobnich zajmu.
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5 Zavér

Bakalarska prace se zabyvala zjisténim vzdélavacich potfeb kladenskych
bezdomovcu v oblasti pocitatové gramotnosti a navrzenim resocializacniho
intervenéniho opatfeni v podobé vzdélavaciho modulu zaméfeného
na tvorbu konkrétniho vzdélavaciho obsahu. K naplnéni tohoto cile byly
vymezeny Vv prvni Casti prace nejdulezitéjSi pojmy vztahujici se k hlavnimu
cili této prace. Témito pojmy byli bezdomovci a jejich charakteristika,
fenomén bezdomovectvi a jeho déleni, pfi¢iny a mozna eliminace s ddrazem
na resocializaci. Ta je jednou z moznych variant navratu bezdomovcu do
vétSinové spoleCnosti a uzce souvisi s hlavnim cilem této prace. Dale byla
vymezena dulezitost vzdélavani s vychovou a souvisejicimi pojmy, protoze
navazuji na pojem resocializace v kontextu této prace. V posledni casti
vymezeni teoretickych pojm0 se autor zabyval pocitaCovou gramotnosti
v kontextu pfibuznych pojmi a definoval pocitatovou gramotnost pro ucely
této prace. Dale bylo uvedeno, jak se uroven pocitatové gramotnosti zjistuje
a vyjmenovano, které zteoretickych pojmu byly aplikovany ve zjistovani
znalosti a dovednosti v oblasti pocCitacové gramotnosti u kladenskych

bezdomovcd.

Prakticka Cast prace si kladla za cil navrzeni vzdélavaciho obsahu pro
kladenské bezdomovce =z oblasti pocCitatové gramotnosti. Na zakladé
rozhovorld definovala jejich vzdélavacich potfeby, které byly aplikovany
v navrhu vzdélavaciho obsahu v podobé modulu. Zjisténi jejich vzdélavacich
potfeb bylo dosazeno pomoci prizkumného Setfeni, jehoz prizkumna otazka
znéla ,Jaké maji kladensti bezdomovci znalosti a dovednosti v oblasti
pocitacové gramotnosti a jaké jsou jejich vzdélavaci potreby v této oblasti?*
Popsany byly metody, kterymi bylo prizkumné Setfeni provedeno
a charakteristika cilové skupiny prizkumného Setfeni spolu se zakladnimi
charakteristikami jednotlivych respondentd. Nasledné byly vyhodnoceny
otazky rozhovoru a naplnén cil prizkumného Setfeni, kterym bylo zjisténi
znalosti a dovednosti kladenskych bezdomovcl v oblasti pocitacové
gramotnosti a jejich vzdélavacich potfeb v této oblasti. Prizkumnym Setfenim

bylo zjisténo, Ze znalosti a dovednosti osob, které se ucastnily prlizkumu,
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byly na rdznych drovnich. Mladsi osoby mély s ICT zkuSenosti a mély ve
vétsiné zajem o prohloubeni svych znalosti a dovednosti v této oblasti.
S pfibyvajicim vékem vétSinou jejich znalosti a dovednosti klesaly a tim
i zajem o zvySovani pocitaCové gramotnosti. Na zakladé prizkumu byly dale
definovany vlastni vzdélavaci cile dotazovanych osob, ale i vzdélavaci cile
vyplyvajici z prizkumu. Zajimavé zjisténi bylo, Ze nékteré vzdélavaci cile si
byly podobné. Pro ucely vytvoreni vzdélavaciho obsahu byl pouzit vzdélavaci
cil vyplyvajici z prizkumu, na zakladé kterého byl sestaven pfiklad

vzdélavaciho obsahu v podobé modulu.

Pfinosem této bakalafské prace je, Zze by v pfipadé uspésné aplikace
zjisténych skuteCnosti do praxe mohlo dojit alespon k ¢astec¢né eliminaci
fenoménu bezdomovectvi. VétSina osob, které se ucastnily prizkumu, chape
vyznam a nesporné vyhody ICT. Dle jejich vlastnich slov by jim znalosti
a dovednosti v oblasti pocitaCové gramotnosti mohly pomoci zménit jejich

zivot.
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Priloha ¢. 1: Ukazka modulu

EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE / INTERNATIONAL

COMPUTER DRIVING LICENCE - Computer Essentials "New"
SYLABUS 1.0 (M2)

w ECDL
European Computer
Driving Licence

Upozornéni:

Oficidlni verze "nového" ECDL/ICDL Sylabu verze 1.0 je publikovana na webovych strankach ECDL Foundation - www.ecdl.org a lokalizovand verze na webovych
strankach pracovni skupiny ECDL-CZ - www.ecdl.cz.

Pfes veskerou pédi, kterou ECDL Foundation (vlastnik prav konceptu ECDL) a spole¢nost CertiCon a.s. (narodni sublicenciat) vénovaly pfipravé a lokalizaci této
publikace, ECDL Foundation ani CertiCon a.s. neruci za kompletnost informaci v ni obsazenych a také nezodpovidaji za jakékoli chyby, vynechany text,
nepresnosti, ztratu nebo poskozeni informaci, instrukci ¢i pokyni v této publikaci obsaZzenych. Tato publikace nesmi byt reprodukovana jako celek ani po
Castech bez predchoziho souhlasu vlastnikd prav. ECDL Foundation mUiZe na zakladé vlastni Gvahy a kdykoli bez ohlaseni provadét jakékoli zmény.

Copyright 2012 ECDL Foundation Ltd., lokalizace 2013 CertiCon a.s.


Viktor
Typewriter
Příloha č. 1: Ukázka modulu


Modul 2 Zaklady prace s pocitacem a sprava soubort

Novy ECDL Sylabus 1.0, Zdklady prdce s pocitacem a sprdva soubort, definuje zakladni rozsah teoretickych znalosti a praktickych dovednosti nutny pro

Uspésné slozeni ECDL testu z tohoto modulu.

Cile modulu

Modul 2 Zaklady prace s poéitaéem a sprava soubori - vyZzaduje po uchazedi prokazat schopnost pracovat s pocitatem a se soubory.

Uchaze¢ by mél byt schopen...

(] Znat zakladni pojmy vztahujici se k ICT, pocitacim, pfibuznym zafizenim a softwaru.

(] Umét zapnout a vypnout pocitac

(] Umeét efektivné ovladat pracovni plochu pocitace, pracovat s ikonami a s okny.

. Umét upravovat zakladni nastaveni operacniho systému a pouzivat funkci programové napovédy.

(] Umeét vytvofit jednoduchy textovy dokument a vytisknout jej.

(] Znat zakladni principy spravy soubor( a umét efektivné organizovat soubory a slozky.

(] Znat zakladni pravidla pro ukladani dat a umét pouZivat néstroje pro kompresi a extrahovani soubord.

. Znat zakladni pojmy z oblasti pocitacovych siti a mozZnosti pfipojeni k nim. Umét se pfipojit k pocitacové siti.

° Pochopit dlleZitost ochrany dat a datovych zafizeni pred skodlivym software a chapat smys| zdlohovéni dat.

(] Pochopit problematiku ochrany Zivotniho prosttedi, pfistupnosti a zdravi v souvislosti s pouZivanim vypocetni techniky.

KATEGORIE OBLAST ODKAZ

2.1 Pocitace a dalsi 2.1.1 ICT 2111
zafizeni

2.1.1.2

2.1.2 Hardware 2.1.21

2.1.2.2

2.1.23

2.1.2.4

2.1.3  Software a Licence 2131

2.13.2

2,133

2134

2.1.35

2.1.4  Zapnuti a vypnuti 2141
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ROZSAH ZNALOSTI A/NEBO DOVEDNOSTI

Umeét definovat pojem Informacni a komunikaéni technologie (ICT).

Znat rGzné druhy ICT sluZeb jako jsou internetové sluzby, mobilni technologie,
baliky kanceldfskych programd.

Rozumét pojmu hardware. Znat zkladni typy pocitaci jako napf.: stolni
pocitac, notebook, tablet. Znat zdkladni typy dalsich zafizeni jako napf.: chytry
telefon (smartphone), pfenosny prehravac, digitdlni fotoaparat.

Znat hlavni sou&asti hardware jako je procesor, operaéni pamét RAM, datové
uloZisté. Chépat jejich vliv na vykon poéitace/dalsiho zafizeni.

Znat bézné typy vstupnich a vystupnich zafizeni jako jsou: tiskarny, obrazovky,
scannery, klavesnice, mysi, touchpady (trackpady), webkamery, reproduktory,
mikrofony, dokovaci stanice.

Znat bézné vstupni a vystupni porty jako jsou USB, HDMI.

Rozumét pojmu software. Znat zdkladni typy softwaru jako jsou operaéni
systémy a aplikace. Védét, Ze software muze byt instalovén lokalné nebo mize
byt k dispozici online.

Rozumét pojmu operaéni systém. Znat druhy operacnich systému bézné
pouzivanych v pocitacich a v dalSich zafizenich.

Znét bézné pouzivané typy aplikaci jako jsou kanceldfské aplikace,
komunikac¢ni aplikace, socidlni sité, aplikace pro zpracovani multimédii,
grafické aplikace, mobilni aplikace.

Rozumét pojmu Licence pro koncového uZivatele softwaru (EULA). Védét, ze
uZivatel musi mit pfed pouZzitim softwaru ziskat potfebny typ licence.
RozliSovat typy software podle licence jako proprietarni software, open source,

trial, shareware, freeware.

Umét zapnout pocitac a bezpecné se prihlasit pomoci uzivatelského jména a
hesla.



KATEGORIE

2.2 Pracovni plocha, 2.2.1  Pracovni plocha a
ikony, nastaveni ikony

2.2.2  Prdce s okny

2.2.3  Ndstroje a nastaveni
23 Vystupy 2.3.1  Prdce s textem

2.3.2 Tisk
2.4 Sprava soubort 2.4.1  Zdkladni pojmy a

cinnosti
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OBLAST

2.1.4.2

2211

2212

2213
2214

2221

2.2.2.2

2223
2231

2.23.2

2233

2234

2.2.3.5
2.2.3.6

2.2.3.7

2.2.3.8
23.11
23.1.2

23.13

23.14
23.21
23.2.2
23.23

23.24

24.1.1

24.1.2

24.13

ROZSAH ZNALOSTI A/NEBO DOVEDNOSTI

Umeét odhlasit se od pocitace. Umét spravnym zplsobem vypnout a
restartovat pocitac.

Rozumét ucelu poufziti pracovni plochy a hlavniho panelu.

Rozpoznat bézné ikony jako jsou ikony soubord, sloZek, aplikanich programi,
tiskaren, disk(, zastupct a kose.

Vybirat a presouvat ikony.
Vytvaret, odstrafiovat, pfejmenovavat a presouvat zastupce.

Rozpoznat rdzné ¢asti okna jako je zahlavi, panel nabidek, panel nastroja, pas
karet, stavovy radek a posuvnik.

Otevrit, zavfit, minimalizovat, maximalizovat, obnovovat, ménit velikost a
presouvat okno.

Pfepinat mezi vice otevienymi okny.
PouZivat dostupné funkce programové napovédy.

Umét zobrazit zékladni systémové informace o pocitadi jako je nazev a ¢islo
verze operacniho systému nebo velikost operacni paméti RAM.

Zmeénit nékterd systémova nastaveni pocitace jako napf. datum a Cas, hlasitost
zvuku a nastaveni vzhledu pracovni plochy (pozadi, rozliseni).

Pfidat a odebrat dalsi jazyk nebo jazykové nastaveni klavesnice. Zménit vychozi
jazyk.

Ukoncit béh aplikaci, které nereaguji na podnéty uZivatele.
Instalovat a odinstalovat aplikacni program.

Pfipojit k pocitaci datové zafizeni (USB flash disk, digitalni fotoaparat, digitalni
prehravac). Odpojit zafizeni sprdvnym zpusobem.

Vytvofit snimek obrazovky nebo aktivniho okna.
Otevrit a zavrit textovy editor. Otevfit a zavfit textovy dokument.
Vkladat text do textového dokumentu.

Kopirovat a pfesouvat text v rdmci jednoho dokumentu nebo mezi otevienymi
dokumenty. Vlozit snimek obrazovky do dokumentu.

UloZit a pojmenovat textovy dokument.

Nainstalovat a odinstalovat tiskarnu. Vytisknout zkusebni stranku.
Ze seznamu nainstalovanych tiskdren vybrat jinou vychozi tiskarnu.
Vytisknout textovy dokument z textového editoru.

Zobrazit stav tiskovych uloh v tiskové fronté. Pozastavit tiskovou ulohu a
pokracovat v tisku. Zrusit tiskovou ulohu.

Pochopit, jak operacni systém organizuje disky, slozky a soubory ve stromové
(hierarchické) strukture. Pfechazet mezi disky, sloZzkami, podslozkami a
soubory.

Umét zobrazit zékladni vlastnosti soubor a sloZek jako jsou nazev, velikost,
umisténi.

Zménit druh zobrazeni soubor( a sloZek jako napf.: dlazdice, ikony, seznam,
podrobnosti.



KATEGORIE OBLAST ODKAZ ROZSAH ZNALOSTI A/NEBO DOVEDNOSTI

2414 Rozpoznat bézné typy soubor( jako jsou textové dokumenty, tabulky,
prezentace, soubory typu "pdf", obrazky, zvukové nahravky a videoklipy,
komprimované archivy a spustitelné programy.

2415 Zobrazit obsah disku, slozky. Otevrit soubor.
24.1.6 Znat uZiteéné navyky pro pojmenovavani slozek a soubor(, napfiklad pouzivat

smysluplné nazvy sloZek a soubori pro jejich snadnéjsi opétovné nalezeni a
usporadani souboru a slozek.

2.4.1.7 Vytvofit slozku.
2.4.1.8 Pfejmenovat soubor nebo slozku.
2.4.1.9 Vyhledévat soubory podle nazvu souboru nebo jeho ¢asti, podle obsahu

dokumentu nebo podle data posledni zmény. Umét pouzivat zastupné znaky.

2.4.1.10 Zobrazit seznam nedavno pouZzitych soubor(.
2.4.2  Organizace soubort a 2421 Vybirat jednotlivé soubory a slozky, souvislé a nesouvislé skupiny soubort
sloZek nebo slozek.
2.4.2.2 Radit soubory abecedné podle nazvu, podle velikosti, podle typu a podle data

posledni zmény v sestupném nebo vzestupném poradi.

2423 Kopirovat a pfesouvat soubory a slozky mezi dvéma slozkami a mezi dvéma
disky.
2.4.2.4 Odstranovat (pfesouvat) soubory a slozky do koSe. Obnovit soubory a slozky z

kose do plvodniho umisténi.
2.4.2.5 Vysypat kos.
2.4.3  Ukladdni a komprese 2431 Znat hlavni druhy datovych GloZist: interni pevny disk, externi pevny disk, sitovy
disk, CD, DVD, Blu-ray Disk, USB flash disk, pamétova karta a internetové

datové ulozisté (webdisk).

2432 Zjistit velikost souboru a slozky (vSech soubor ve sloZce). Znat jednotky
pamétové kapacity jako jsou kB, MB, GB, TB.

2433 Zjistit volnou kapacitu datového uloZisté (napf. pevného disku).
2434 Pochopit, co znamena a k ¢emu se vyuziva komprese (komprimace) soubort a
slozek.
2435 Komprimovat soubory a slozky.
2.43.6 Extrahovat komprimované soubory a slozky na konkrétni misto na disku.
2.5 Sité 2.5.1  Zdkladni pojmy 2511 Rozumét pojmu pocitacova sit. Chapat hlavni Ucely vyuzivani siti jako je

moznost sdileni dat a bezpedny pfistup k datim nebo zafizenim.

2.5.1.2 Rozumét pojmu Internet a znat bézné vyuzivané internetové sluzby jako jsou
webové prezentace (WWW - World Wide Web), internetova telefonie (VolP -
Voice over Internet Protocol), elektronickd posta (e-mail), komunikace v
realném Case (IM - Instant Messaging).

2.5.1.3 Rozumét pojmUim intranet a virtudlni soukroma sit (VPN) a znat hlavni zpsoby
jejich vyuziti.

2514 Pochopit, co znamena prenosova rychlost. Védét, v jakych jednotkach je
métena: bity za sekundu (b/s nebo bps), kilobity za sekundu (kb/s nebo kbps),
megabity za sekundu (Mb/s nebo Mbps), gigabity za sekundu (Gb/s nebo
Gbps).

2515 Rozumét zékladnim pojmim download (stahovani ze sité) a upload (nahravani
do sité).
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KATEGORIE OBLAST

2.5.2  Network Access
2.6 Bezpecnost a 2.6.1 Zabezpecenidat a
prostiedi zarizeni

2.6.2  Skodlivy software

2.6.3  Zdravi a Zivotni

prostredi
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2521

2.5.2.2

2523
2524

2.6.11

2.6.1.2

2.6.1.3

26.14

2.6.2.1

2.6.2.2

2.6.2.3

2.6.3.1

2.6.3.2

2.6.3.3

2.6.3.4

ROZSAH ZNALOSTI A/NEBO DOVEDNOSTI

Znat rGzné technické prostiedky pouZivané pro pfipojeni k Internetu jako je
telefonni linka, mobilniho telefon, kabelovy rozvod, bezdratové pfipojeni (wi-fi,
wi-max) nebo satelitni technologie.

Rozumét pojmu poskytovatel internetovych sluZzeb (ISP - Internet Solution
Provider). Znat duleZita kritéria pro rozhodovani pfi vybéru poskytovatele jako
jsou rychlost stahovani dat, rychlost nahravani dat, limit prenesenych dat,
cena.

Rozpoznat zabezpecené a nezabezpecené bezdratové sité.

Pfipojit pocitac k bezdratové siti.

Znéat zasady pro volbu hesel a pro prace s hesly, jako napf. nesdélovani hesla,
pravidelnd zména hesla, pfimérena délka hesla, vhodna struktura hesla.
Rozumét pojmu firewall a jeho funkci.

Znat ucel a zésady zalohovani dat, jako je pravidelnost zalohovani a pouZivani
vzdéleného datového ulozisté.

Chapat vyznam a Ucel pravidelné aktualizace softwaru jako napfiklad
antivirovych programd, jednotlivych aplikaci a opera¢niho systému.

Rozumét pojmu malware. Znat a védét jak funguji rGzné druhy "nakazlivého"
Skodlivého software jako je pocitacovy virus, trojsky kan, spyware nebo cerv.

Znat zpUsoby kterymi mUze skodlivy software infikovat pocita¢ nebo jiné
zafizeni.

Pouzivat antivirovy program k antivirové kontrole pocitace.

Zndt zplsoby, jak pomoci ochranit dusevni pohodu uzivatele pfi pouzivani
pocitace, napriklad dodrzovéni pravidelnych prestavek, zajisténi vhodného
osvétleni a spravné drzeni téla.

Znat zplsoby jak uspofit elektrickou energii pfi pouzivani pocitace a dalSich
zafizeni jako napfiklad vypindnim pocitace, nastavenim automatického
vypindni monitoru, vhodnym nastavenim podsviceni monitoru a
automatického prechodu do spankového rezimu.

Uvédomovat si vyznam recyklace pocitacovych komponent a spotfebniho
materidlu jako jsou akumulatory, naplini do tiskaren a papir.

Znat nékteré nastroj pro pFizpusobeni obsluhy pocitaée handicapovanym
osobdm jako je software pro rozpozndni hlasu, ¢tecka obrazovky, lupa
obrazovky, kldvesnice na obrazovce nebo vysoké kontrast obrazovky.



Pfiloha €. 2: Otazky rozhovoru

Prvni otazka

,Kde jste se poprvé setkali s ¢innosti na ICT?

Pokud jste odpovédeéli jinak nez ,nikde*” ¢i obdobné, odpovézte na nasledujici

otazky:

e Kdy naposledy jste se setkali s ¢innosti na ICT?
e PouZivali jste stolni pocitaC (desktop), notebook (laptop), tablet, chytry
telefon?

o Mate pristup k nékterému z téchto pfistroju i nyni?“

Druha otazka

L,Zhate néjaka mista, kde se da v Kladné pouZivat pripojeni na internet zdarma

nebo pouZiti ICT za symbolicky poplatek? Pokuste se je vyjmenovat.*

Treti otazka

,Pokuste se vyjmenovat pojmy, které znate z oblasti ICT.“

Ctvrta otazka

,Které zakladni tkony pri praci s ICT umite a znate?*

Pata otazka

»,V ¢em by Vam mohly pomoci znalosti a dovednosti v praci s ICT?“

Sesta otazka

,Vite co je hardware? Reknéte vlastnimi slovy. Pokud hardware dokaZete

definovat, pokuste se vyjmenovat nékolik jeho prvka.

Sedma otazka

,Vite co je software? Reknéte viastnimi slovy. Pokud software dokéaZete

definovat, pokuste se odpovédét na nasledujici otazky:


Viktor
Typewriter
Příloha č. 2: Otázky rozhovoru


e S jakymi druhy softwaru jste prisli do styku?
o a) operacni systémy: uvedte vice, pokud vite,
o b) systémové programy: antivirové programy, komprimacni
programy — uvedte od kazdého jeden,
o C)obecné uZivatelské programy: webové prohlizece,

komunikacni programy — uvedte od kazdeho jeden.”

Osma otazka

,Vysvétlete tyto pojmy: textovy, tabulkovy editor. Co vSechno v nich umite

vytvorit?“

Devata otazka

,Vite co je internet a umite ho pouZivat? Pokud umite, odpovézte, zda ho

vyuZijete spise ke komunikaci ¢i vyhledavani informaci.“

Desata otazka

~Jaké jsou VaSe vzdélavaci potreby, tedy co byste se chtéli naucit?“





