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Anotace
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technologii v obci Nachod. Dale navrhuje plan na zlepSeni a efektivnéjsi vyuZzivani ICT.

rowr

V teoretické Casti prace jsou shrnuty systémy, technologie a strategie pouzivané v oblasti
ICT. V praktické ¢asti je provedena analyza vyuzivani ICT v obci Nachod, dotaznikové
Setteni a SWOT analyza. Pozornost je vénovana internetovému piipojeni, zplsoblim

ziskavani informaci, eGovernmentu a kamerovému systému.
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1. Uvod

Zakladem moderniho svéta, tak jak ho dnes zndme a chdpeme, jsou informacni a
komunika¢ni technologie. Tyto technologie nas neustdle obklopuji a kolikrat si ani
neuvédomujeme, jak jsou pro nas dualezité.

V dnesnim svéte je kladen neustaly diraz na informace a komunikaci. Kazdy obcan,
stat nebo organizace dnes vyzaduje pifisun velkého mnozstvi pokud mozno aktualnich a
pravdivych informaci.. Dnes v konkuren¢nim boji nevitézi ten, kdo je nejsiln€js$i nebo
nejbohatsi, ale ten ktery ma ptistup k co mozna nejvétSimu mnozstvi informaci. Pouhy pocet
informaci, ale sdm o sob& uspéch nezajisti. Dulezit¢ je také to, jak se obdrzenymi
informacemi naklada a jak se zpracovavaji.

Neméné dillezitou soucasti kazdé Uspésné lidské Cinnosti je komunikace. DneSni
formy komunikace umoznuji diive nebyvalou koordinaci lidi, materidli a procest
v celosvétovém meéftitku.

Konkuren¢ni vyhodou se tak dnes stalo vyuzivani technologii, pro které pouzivame
souhrnny pojem ICT (,,Information and Communication Technology*). [46]

Celkové dnes pojem ICT zahrnuje tii Casti. Hardware (pocitac), software (
programové vybaveni) a know-how (znalosti) [48]

Tato prace se zabyva stavem ICT v obci Nachod. Informace o stavu byly ziskany
dotaznikovym Setfenim a rozhovory se zaméstnanci M&U Nachod. Po zpracovani téchto dat
a provedeni SWOT analyzy byl navrzen plan na zlepSeni ICT a efektivnéjsi vyuzivani ICT
v Nachod¢. Obsah prace je déle tvofen informacemi ziskanymi z literatury a z webovych

zdroj.



2. Cil prace

Cilem prace je analyzovat stav informac¢nich a komunika¢nich technologii v obci a
navrhnout plan na jejich zlepSeni a efektivnéjsi vyuzivani.

Nejprve provedu analyzu stavu informacnich a komunika¢nich technologii za vyuziti
dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy ICT mésta. Na zaklad¢ takto ziskanych informaci
navrhnu oblasti ICT vhodné ke zlepSeni.

Dotaznikové Setfeni v obci Nachod bude provedeno za ucelem zodpovézeni

nasledujicich vyzkumnych otazek:

1. Kde ziskavaji obc¢ané informace o déni v obci?

Navstévuji ob¢ané webové stranky obce?

Maji obCané povédomi o méstské wi-fi a vyuzivaji ji?

Uvitali by obcané rozsiteni pokryti méstské wi-fi sité na vetejnych mistech?
Vyuzivaji obcané Czech POINT?

Jakym zplisobem je feseno jejich piipojeni k internetu v misté bydliste?

Podpotili by ob¢ané investice do internetové infrastruktury ?

e A e B

Znaji obané mobilni aplikaci inCity?
Déle byly stanoveny 3 hypotézy:
1. Obyvatelé by uvitali rozsifeni méstského bezdratového internetu.

2. Vice nez polovina obyvatel nevyuziva Czech POINT.

3. Obyvatelé nemaji povédomi o mobilni aplikaci inCity.



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Zplsoby pfipojeni k internetu

3.1.1 Bezdratova pripojeni

o Wii

WLAN (wireless LAN) nebo-li Wi-fi. Je bezdratova technologie zalozend na
mikrovinném spojeni, kterd slouzi pro bezdratové ptipojeni k internetu. Vyhodou o proti
pfipojeni ethernetovym kabelem je zvySend mobilita a moZnost sdilet data ¢i periferie
(bezdratové tiskarny, skenery) mezi nékolika zafizenimi najednou. Vzdalenost, na kterou lze
s Wi-Fi komunikovat, je od jednotek metrii az po desitky kilometri. Standart Wi-fi je
zalozen na specifikaci IEEE 802.11 a patii do n¢j n€kolik verzi zna¢enych pismeny napt.: a,
b, ¢, n. Wi-fi je tak elegantnim zplisobem jak vytvofit sitovou infrastrukturu bez pokladani
kabelt.Misto odkud je Wi-Fi pfipojeni distribuovano se obecné nazyva Hot Spot. Tento
nazev byl poprvé pouzit finskou spolecnosti Nokia v roce 1998. Avsak prvni zminka pochazi
z roku 1993, kdy koncept Hot Spotu zminil Brett Stewart na konferenci v San Franciscu
v Kalifornii. [1] [2]

Wi-fi sité¢ délime na infrastrukturni a Ad-hoc. Ad-hoc je obecné oznaceni
bezdratovych siti zalozené na bazi peer to peer. Toto propojeni je rychlé, bezproblémové a
vhodné na kratké vzdalenosti. Podminkou je, Ze na kazdém zatizeni mame jak vysila¢ tak
pfijima¢ Wi-fi. Daleko rozsifenéjsi jsou v8ak infrastrukturni sité, které jsou opakem Ad-hoc
siti. V infrastrukturnich sitich spolu klienti nekomunikuji pfimo, ale pies AP (pfistupovy
bod). Vyhodou je, ze mezi klienty nemusi byt ptimé radiové spojeni. Pfistupovy bod je
vétSinou router nebo bridge. Pokud ale disponujeme vhodnym pocitaem s vhodnym

softwarem, mizeme ud¢lat ptistupovy bod i1 z néj. [2] [3]

e Mobilni pFipojeni
Na zacatek si musime objasnit pojem , mobilni pfipojeni®, ktery neni vzdy pochopen
uplné spravn€. Mnohdy tento pojem chdpeme stejné jako bezdratové piipojeni, ale ve
skute¢nosti je mobilni pfipojeni pouze podmnoZinou bezdratového ptipojeni. Bezdratové
piipojeni nam Zadnou velikou mobilitu neumozni. Bezdratovy internet dostupny pres Wi-fi
sit’ je dostupny jen v urcitém misté a pokud se od tohoto mista vzdalime, tak ptipojeni

ztratime. Mobilita je teda zarucena jen v blizkém okoli Hot Spotu. Pravé mobilni pfipojeni



dostupné v sitich mobilnich operatorii nam zajisti piipojeni po celé Ceské Republice a pii
vyuZiti datového roamingu 1 v zahrani¢i. Pokryti mobilnim internetem je skoro celosvétové.
[4]

Pokud chceme vyuzivat mobilni internet, tak nds nejvice zajima, jak je v mistech,
kde se budeme pohybovat, vybudovana sitova infrastruktura. K tomu nam pomuze rozliseni
mobilniho internet do jednotlivych generaci.

Nejstarsi sit’ se kterou se mtizeme dnes setkat je tzv. 2.5G. Jedna se prakticky jen o

o rozSifeni starSich GSM siti (siti druhé generace) o technologii GPRS (General Packet
Radio Service). Z dnes$niho uhlu pohledu je vyuzivani této generace dost problematické
z divodu velmi nizkych rychlosti pfipojeni. Jen o néco malo 1épe je na tom technologie
EDGE, ktera je vlastn¢ vylepSenim piivodniho GPRS a dosahuje o néco vétSich rychlosti.
[5]
Do 3G zatazujeme n¢kolik rtiznych technologii. Zde uvedu nejznaméjSiho zastupce a to
UMTS. U této technologie jiZ mizeme hovofit o realné pouzitelnosti. Ke tfeti generaci
muiZeme jeSté pfifadit jeji nadstavby nékdy oznacované jako sit€¢ 3.5G a to HSPDA a
HSUPA. Dnes$nim stropem v rychlosti mobilniho internetu je LTE (Long term-evaluation)
nekdy nespravné oznacované jako sité 4. generace. Velikou vyhodou je zpétna kompatibilita
s GSM a UMTS. Technologie defaultné operuje v pasmu 700mhz a 2.5GHz, ale je
kompatibilni i s pasmy 450, 850, 900, 1800, 1900, 2100 MHz. Pfi vyuziti jednoho kanalu je
schopna dosadhnout rychlosti 100Mbit/s pti stahovani a 50Mbit/s pti odesilani. Teoreticka
maxima pifi vyuZiti vice antén jsou 172.8 Mb/s a 326.4 Mb/s pro stahovani.V blizké
budoucnosti se miizeme téSit na nastup skuteCnych 4. generaci oznacovanych jako LTE-
Advanced. Pti vyuzivani LTE-Advanced budeme moct byt ptipojeni az rychlosti 1GB/s u
nepohybujiciho se zatizeni. Tato rychlost jiz mnohonasobné piekondva rychlost kabelového
piipojeni v domacnosti. [5] [6]

Mobilni internet neni nahradou toho domaciho. Slouzi ndm jako brana do svéta
internetu pokud jsme na cestdch a mame s sebou chytry telefon, tablet nebo notebook se SIM

kartou.

Vyhody mobilniho internetu [7]

e Siroké dostupnost, ptipojit se mtizeme prakticky vSude

e rychlost v fadu jednotek az desitek Mb/s a v blizké budoucnosti bude nasledovat
dalsi zrychlovani

e k pfipojeni staci odpovidajici mobilni telefon nebo tablet



Nevyhody mobilniho internetu [7]

e v CR chybi dostate¢na konkurence, velkou vzpruhou by bylo pfidani &tvrtého
operatora

e v nekterych oblastech chybi pokryti 3G a LTE

e FUP

3.1.2 Kabelové pripojeni

e ADSL/DSL

Mezi nejcastéjsi a v nedavné dobe nejvice pouzivané zpusoby piipojeni patii ADSL.
Zkratka ADSL znamena Asymmetric Digital Subscriber Line. Cesky to miizeme pieloZit
jako asymetrickou digitalni linku. To znamena, ze data proudi k uzivateli vétsi rychlosti nez
od uzivatele. Jinak feCeno download je vétsi nez upload. Star$i verze ADSL umoziiovaly
pfipojeni rychlostmi 8Mbit/s ve sméru k uZivateli (download) a 1Mbit/s od uZivatele
(upload). Nasledny standart ADSL2 zvysil teoretické rychlosti na 12Mbit/s a 3,5Mbit/s.
Koneéné tfeti generace nazyvanad ADSL2+ zvysila rychlost pfipojeni az k 24Mbit/s, coz
vedlo k postupnému zrychlovani pfipojeni a k odstranéni datovych limit, které dnes zname
z mobilniho pfipojeni. Dalsi nevyhodou ADSL je, Ze se vzrlstajici vzdalenosti od ustfedny
poskytovatele rychlost pfipojeni klesa, coz je dusledkem prostych fyzikalnich zdkont. To
je také davodem pro¢ poskytovatelé internetu negarantuji rychlost pfipojeni a
v marketingovych materidlech operuji se slovem ,,az*“. Posledni nevyhodou je, ze ADSL
narazilo na pomyslny strop a do budoucnosti jiz nemtzeme piedpokladat zvySeni rychlosti.
[8]

VDSL je dal$im krokem v pfipojeni. M4 podobné jako ADSL vice verzi a to VDSL
a VDSL2. V Cesku je nasazena technologie VDSL2, kterd nahrazuje svoje predchiidce
ADSL, ADSL2 a ADSL2+. Tato technologie pifinasi markantni rozdil v dostupnych
rychlostech. Je urena pro meédénd vedeni a dosahuje teoretické rychlosti az 200Mbit/s.
Bohuzel VDSL2 trpi degradaci rychlosti se vzristajici vzdalenosti vice nez star§i ADSL. Pii
teoreticky nulové vzdalenosti mizeme dosahnout rychlosti 200Mbit/s, po vzdalenosti 1 Km
rychlost klesne na 50Mbit/s a po dal$Sim kilometru jsme pouze na rychlosti 20Mbit/s. Pokles
rychlosti u ADSL2+ neni tak strmy a dé se fici, Ze po vzdalenosti 2 km a vétsi se rozdily

v rychlostech stiraji. Z toho nam vypliva, ze VDSL2 piipojeni ma smysl pouze tehdy, pokud



se zékaznik nachazi ve vzdalenosti do 2 km od tstfedny. Vyhodou VDSL o proti ADSL je

to, Ze je zde stale prostor na zvySovani rychlosti pfipojeni.[8] [9]

¢ Internet pres kabelovou televizi
Dalsi moZnosti jak se pfipojit k internetu je vyuZiti kabelové televize. Vyhodou
tohoto feSeni je symetrické pfipojeni (rychlost dat smérem od uzivatele a k uzivateli je
stejnd) teoreticky az 100Mbit/s. Pfipojeni je feSeno koaxidlnim kabelem. Nevyhodou je

slabsi pokryti, které je dostupné pouze ve velkych méstech. [10]

datova zdsuvka UPC

telefon na lince 2

PR
-

—

telefon/telefony na lince 1

Obrazek 1 Detailni zapojeni ptistroji do wi-fi modemu dodavaného kabelovym
operatorem UPC [10]

e Optické pripojeni
Optické ptipojeni se dnes fadi k nejspolehlivéjsSim zpiisobim piipojeni k internetu.
Pokud se zamé&fime na pomér cena/vykon, tak je optické pfipojeni vétSinou hodnoceno jako
nejlepsi. Nevyhodou je jako v pfipad¢ internetu pies kabelovou televizi nedostate¢né
pokryti. Optickd vldkna se jiz néjaky €as pouZzivaji jako hlavni spojeni mezi kontinenty a
tvoti také patefni spojeni. Posledni dobou se ale tlaci na vyuZzivani optickych vlaken pfimo
pii piipojovani zdkaznikii. Tento tlak je vyvolan tim, Ze stile vzristaji pozadavky na

piipojeni a stavajici sitova infrastruktura prestava stacit. [11]



3.2 Nastroje pro ziskavani informaci z internetu

e Webova stranka
Webova stranka je dokument, ktery se nachédzi na internetu a je tak dostupny
prakticky neomezenému poctu lidi. Lidé, pokud maji dostupné ptipojeni k internetu, k nému
piistupuji pres sviij webovy prohlizec. Webova stranka je psana jazykem HTML a mizeme
Ji charakterizovat jako né€kolik fadkl textu, obrazki ¢i jinych multimédii. Technickymi

standarty, hlavné protokoly HTTP a HTTPs se zabyva konsorcium W3C. [12]

e Mobilni aplikace

Mobilni aplikace jsou relativné horkou novinkou v ICT. Jejich rozmach zacal az po
roce 2007, kdy byl predstaven mobilni telefon iPhone spole¢nosti Apple. Od té doby tato
oblast zazila nebyvaly rozkvét. Dnes jsou mobilni aplikace nedilnou soucésti pouzivani
kazdého chytrého telefonu nebo-li smarthphonu. Aplikace ndm dnes obstaravaji pfistup
k internetu, k hudbé, ke zpravodajstvi, k navigaci, k pfedpovédi pocasi, k socidlnim sitim a
pomalu ndm nahrazuji starSi druhy komunikace jako jsou SMS nebo MMS. Samostatnou
kapitolou jsou pak aplikace vyuzivané v korporatnim prostfedi, napiiklad v bankovnictvi.
Mobilni aplikace jsou vlastn€ zmenSeninou programi na PC, které zndme jiz nékolik desitek
let z prostiedi klasickych pocitaci. Rozvoj mobilnich aplikaci umoznila miniaturizace
komponentli, zvySujici se vykon mobilnich zafizeni (chytré telefony, tablety) a vSude
pritomny mobilni internet. Pokud si chceme mobilni aplikaci na svlij chytry pfistroj
nainstalovat, sta¢i ndm, kdyz navstivime virtualni obchod spolecnosti jejiz operacni systém
je v naSem zafizeni nainstalovan. Pokud vynechame mensi hrace na trhu, tak to jsou
spolecnosti Apple a Google a jejich obchody App Store a Google Play. Dalsi rozmach
mobilnich aplikaci miZzeme ocekavat v blizké budoucnosti. Se zvétSujicim se trhem
nositelnosti hlavné v oblasti chytrych hodinek a naramka se za chvili do¢kame doby, kdy
budeme instalovat tyto nebo podobné aplikace na svoje hodinky. Vyhodou mobilnich
aplikaci je jejich uzivatelska ptivétivost, snadna instalace a pokud disponujeme mobilnim
pfipojeni jejich trvalé pfipojeni k internetu. Trvalé pfipojeni k internetu nam spolu se
zapnutymi upozornénimi umoziuje dostdvat a zpracovavat informace okamzité, kdyz se
vyskytnou. Napft. pokud ndm nékdo napise na socidlni siti, tak se tato zprava objevi okamzité
a my na ni miZzeme ihned reagovat. Toto je pravé vyhodou pokud se chceme vyvarovat

pouzivani operatory zpoplatnénych sluzeb (SMS, MMS). Nevyhodou mobilnich aplikaci je



jejich zjednoduSeni a ochuzeni o urcité funkce o proti ,,dospélym* aplikacim na PC nebo
Mac. Vétsina mobilnich aplikaci je tvofena ve velmi zndmych programovacich jazycich
Java, objective-C, C# nebo v novém programovacim jazyku spole¢nosti Apple Swift.
Celkové maji mobilni aplikace potencial piekonat klasické ,,dosp€lé* programy a stat se

hlavnim zdrojem informaci a zdbavy ve svété ICT.

3.3 eGovernment

eGovernment muiZeme charakterizovat jako Gsili vedouci ke zlepSeni fungovani
vetejné zpravy za pomoci informacnich a komunikacnich technologii. Jeho cilem je, aby se
obCané¢ pokud moZno nedostavali do front a stresovych situaci na ufadech. Slouzi
k poskytovéani a vymén¢ informaci mezi ob¢any, institucemi, organizacemi a urady.[13]

eGovernement vznikl na zdklad¢€ tzv. eGovernment Act. Cilem tohoto zdkona je
vytvofeni podminek, které budou vhodné pro elektronickou formu komunikace mezi

jednotlivymi Gfady verejné zpravy. [47]

Vyhody eGovernmentu: [13]
1. Zrychleni komunikace s ufady a administrativnich procesi
SniZeni nékladl na vefejnou spravu
V¢étsi pohodli obCanil a s tim souvisejici vyssi spokojenost s vefejnou spravou

MozZnost vyuZivat sluzbu kdykoli a odkudkoli

A

Zptesnéni informaci a mensi vyskyt chybnych informaci

Symboly eGovernmentu: [15]

1. eGon

Obrazek 2 Symbol eGovernmentu, eGon [15]



Symbolem eGovernmentu je eGon. eGon byl vytvofen tak, aby ndm vyobrazoval
jednotlivé ¢asti eGovenmentu. Zobrazuje nam Komunikacni infrastrukturu vefejné spravy
jako obéhovy systém, eGovernment act jako srdce, Czech POINT jako prsty u nohou a na

rukou a Zéakladni registry vefejné zpravy jako mozek [15]

2. Klaudie

Obrazek 3 Druhy symbol eGovernementu, Claudie [15]

Od dubna 2011 méa eGovernment druhy symbol, Klaudii. Zkratka na jejim obleceni
,CC* znamena Cloud Computing ( sdileni hardwarovych a softwarovych prostfedk).
Piidani tohoto druhého symbolu znaéi postupny vyvoj eGovernmentu v Ceské Republice,

ktery se vyviji smérem k poskytovani a odebirani sluzeb. [15]

3.3.1 KIVS

KIVS je zkratkou ponc¢kud dlouhého ndzvu Komunikaéni infrastruktura vefejné
spravy. Pokud si tento ndzev cely precteme, je ndm jasné, Ze je KIVS esencidlni Casti
eGovernmentu proto, ze s chybéjici infrastrukturou by byl eGovernment k nicemu. [16]

Potiebu vyuzivat KIVS mizeme vysledovat az do 90.let minulého stoleti, kdy se se
zacinajicim rozvojem informacnich a komunikacnich technologii jednotlivé instituce ve
vefejné sprave rozhodli, nezavisle na sob¢, vytvofit vlastni informacni systémy. Po n€kolika
letech ale bylo jasné, ze tato nezdvisla iniciativa neni nejsStastnéjsi a ze bude potieba tyto
informacni systémy néjakym zpiisobem propojit. Prvni feSeni, které se nabizelo, bylo

vSechny systémy zrusit a vytvofit jednotny systém. Od tohoto feSeni se ale brzy upustilo.



Druhym zpiisobem, jak stavajici problém vyfiesit, bylo ponechani stavajicich systému a
jejich propojeni do jedné sité a zde jiz mizeme vidét prvni obrysy KIVS. Dnes KIVS, jenz
je budovan od roku 2007, sjednocuje datové linky jednotlivych subjekta vefejné spravy do
jedné datové sité. Vysledkem je efektivni propojeni mezi subjekty veiejné spravy a
umoziuje fungovani eGovernmentu. Zakladem fungovani KIVS je Centralni misto sluzeb,
které slouZzi jako prostiednik mezi jednotlivymi informa¢nimi systémy. Druhym zékladnim
tikolem CMS je poskytovani komunikacnich sluzeb v ramci vefejné spravy CR a v ramci
celé Evropské Unie a to jak na urovni jednotlivych ¢lenskych stati, tak na irovni Evropské

Unie jako celku. [16]

3.3.2 Czech POINT

Czech POINT je zkratkou Ceského podaciho ovéfovaciho informaéniho narodniho
terminalu. Cilem projektu Czech POINT je vyrazné pomoci ufednikim a obcaniim
markantnim sniZenim byrokratické zatéze. Dnes neni vyjimkou, ze pokud chceme vyftesit
né&jaky problém, musime navstivit nékolik ufadii. Resenim problému je pravé Czech POINT,
ktery ndm umozni komunikovat se statem prostfednictvim jednoho mista. Po dokonceni
projektu budou moci obfané komunikovat s ufady z pohodli domova prostfednictvim
internetu. [18]

K lednu 2016 je Czech POINT dostupny na v 7165 mistech po celé republice a na
nekolika zastupitelskych tfadech na celém svété. Jeho prostiednictvim bylo vydano 14 415

953 vystupt. [31]

Kontaktni mista Czech POINT jsou dostupna: [14]
e Na ufadech
e Na pobockach Hospodaiské komory
e Na pobockach Ceské Posty
e U vybranych notaia

e U vybranych bank
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Kontaktni mista Czech POINT museji byt na vstupnich dvefi Gfadu oznacena

symbolem Czech POINT. Symbol musi byt umistén viditeln€ pro vSechny klienty [17]

Obrazek 4 Symbol Czech POINT [14]

Ptehled nabizenych sluzeb kontaktniho mista Czech POINT: [19] [20]

* Vypis z Katastru nemovitosti

* Vypis z Obchodniho rejstiiku

«  Vypis z Zivnostenského rejstiiku

* Vypis z Rejstiiku tresta

* Vypis z Rejstiiku trest pravnické osoby

* Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72)

« Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestii podle novely zikona £.269/1994 Sb.,
o Rejstriku tresti

* Vypis z bodového hodnoceni Fidice

* Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld

* Podani do registru ucastniku provozu modulu autovraka ISOH

* Vypis z insolven¢niho rejstriku

* Datové schranky - napt. Zadost o zfizeni, Zadost o pfidani dalsi povéfené osoby, jeji
odebrani, Zadost o zneplatnéni ptistupovych udaji, vydani novych ptistupovych
udajt

* Autorizované konverze dokumentii

* Centralni uloZisté ovérovacich doloZzek

« Uschovna systému Czech POINT

*  CzechPOINT@office
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* Zakladni registry -napt. vypis udaji z registru obyvatel, zddost o zménu tudaji
vedenych v registru obyvatel
* Vypis z Verejnych rejstiiki

* Aktualni dostupnost sluzeb

3.3.3 Zakladni registry verejné zpravy

wewvr

Funguji od 1.7. 2012 a byly hrazeny z fondi EU. Umoziuji obcaniim, ufadim 1
podnikatelim vyuzivat vzdy aktuadlni a bezpecnou databazi diive roztiisténych a
nejednotnych udajt. Vysledkem je snizeni byrokratické zatéze, zrychleni vytizovani zddosti
a efektivnéjsi prace ufednikli. Pro obcany zékladni registry znamenaji ulehceni a zkraceni
navstév urada. [21] [22]

Systém zakladnich registrii obsahuje Ctyfti registry: [21]

1. Registr osob — gestorem je CSU
2. Registr obyvatel - gestorem je Ministerstvo vnitra CR
3. Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti — gestorem je Cesky tifad

zemeémeticsky a katastralni

4. Registr prav a povinnosti — gestorem je Ministerstvo vnitra CR
Zékladni registry déale vyuzivaji nasledujici systémy: [21]

1. Informacni systém narodnich registri — gestorem je Sprava zakladnich
registril

2. ORG - pievodnik — gestorem je Utad pro ochranu osobnich udajt

Mezi zékladni registry nepatii Registr vozidel, Registr fidi€l ani Registr

ekonomickych subjektl. Tyto registry spadaji pod jiny spravni orgéan. [21]

* Registr osob
Registr osob obsahuje evidenci Pravnickych osob a jejich organizacnich slozek,
podnikajicich Fyzickych osob, zahrani¢nich osob a jejich organizac¢nich slozek, organizaci

s mezindrodnim prvkem a organiza¢nich slozek statu. Po zapsani do registru dostanou
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viechny osoby jednoznaény identifikator (ICO). Pro vyuzivani Registru osob museji mit
pfisluSné organy vefejné spravy opravnéni z Registru prav a povinnosti. Zdroji dat pro
Registr osob jsou napt.: obchodni rejstiik, rejsttik zivnostenského podnikani a informacni

systémy vybranych ministerstvech. [23]

* Registr obyvatel
Registr obyvatel obsahuje evidenci obéanti CR, cizincii s povolenim k pobytu v CR
nebo s ud€lenym azylem a jinych fyzickych osobach u nichZ pravni predpis stanovi, ze

budou vedeni v registru. [24]

O vsech téchto osobach se v Registru vedou nasledujici udaje: [24]

* pfijmeni, jméno

* odkaz do registru izemni identifikace na adresu mista pobytu, pfip. na adresu pro
dorucovani

* datum narozeni a umrti,

* datum nabyti prdvni moci rozhodnuti soudu o prohldseni za mrtvého a den, ktery je
v rozhodnuti uveden jako den smrti,

* odkaz do registru uzemni identifikace na misto a okres narozeni a imrti; popiipadé
stat narozeni a umrti,

* statni obCanstvi,

» (isla elektronicky Citelnych identifikac¢nich doklada,

* 10daj o tom, zda mé osoba zptistupnénu datovou schranku.

* Registr prav a povinnosti
Registr prav a povinnosti posuzuje, zda ma dany uzivatel pfistup k informacim
v zékladnich registrech. Pokud se uZzivatel rozhodne ziskat nebo zménit néjaky udaj, musi

systém posoudit, zda to ma uzivatel povolené¢ a zda na to ma pravo ze zédkona. [25]

* Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Tento registr slouzi k evidenci adres, tidajii o izemnich prvcich, daji o izemné
evidencnich jednotkach a udaji o ucelovych uzemnich prvcich. Pro prohlizeni téchto tidaji
je systém graficky zobrazuje na mapach statniho mapového dila a na digitalnich mapach

vetfejné spravy. [26]
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» Informacni systém zakladnich registri
Informacni systém zakladnich registri umoziuje spolehlivou a rychlou komunikaci

obCant a podnikatelll s vefejnou spravou a izemni samospravou. [27]

*  ORG - prevodnik
Smyslem ORG - pievodniku je zajistit ochranu osobnich tdaji. To zajist'uje pomoci
nahrazeni dfivéjSitho univerzdlniho identifikdtoru, tedy rodného Ccisla novym
bezvyznamovym identifikdtorem. Tyto identifikatory se v kazdé agendé 1i$i a neumoziuji
tak pfi jeho znalosti vyhleddvat idaje o fyzické osobé v dalSich agendach. Identifikatory
jsou ulozené pouze na jednom misté a to pravé v Informacnim systému ORG. Dtlezité je,

ze se v Informacénim systému ORG nenalézaji dalsi udaje fyzickych osob, takze znalost tieba

vSech identifikdtori neumozni jejich ptifazeni k jednotlivych fyzickym osobam. [28]

3.4 Kamerovy systém

Poslednich nékolik let se zdkladem bezpecnosti v ulicich mést vyspélych stati stavaji
kameroveé systémy. Tyto kamery jsou vyuzivany ke snimani vytipovanych problematickych
lokalit a lokalit, kde se vyskytuje velké mnoZzstvi lidi, napt. parky a namésti. Kamery jsou
statické nebo pohyblivé a jejich obraz je pfenaSen vétSinou na mistni oddéleni policie.
Kamerové systémy nejen Ze jiz poslouzili k objasnéni velkého mnozstvi trestnich Cind, ale
také svou pfitomnosti odrazuji od spachdni proti pravniho jednani. Maji také ptiznivy
psychologicky dopad na osoby, které se mohou citit ohrozené, napt. zeny a lidé v

duchodovém veéku.

3.5 Strategie rozvoje informacnich a komunikacnich

technologii

Rozvoj ICT je v poslednich letech velmi problematicky a vyznacuje se Spatnou
povéesti. Stietava se zde hned nékolik problematickych faktort. Lobbing, nejednoznacné
zadavani zakézek, neefektivnost, nekompatibilita, rGzné z4jmy dodavatelli a technicka
naroCnost na provedeni. To v oboru, ktery se také vyznaCuje znacnou narocnosti na
pochopeni dané problematiky vede k tomu, Ze je rozvoj ICT chaoticky, ndkladny a kolikrat
mu chybi smysluplna mysSlenka. Dle autorova nazoru je ale hlavni problém v tom, Ze zde

doslo k podcenéni rozvoje ICT, zna¢nému podfinancovani a ze o rozvoji ICT mnohdy
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rozhoduji lidé s nedostate¢nymi znalostmi o informac¢nich a komunika¢nich technologiich .
Vyvoj v této oblasti 1ze oznacit jako nekoncepcni.

Zde mizeme fici, ze se veéci hybou spravnym smérem. V roce 2013 vznikla Digitalni
strategie krajii, kterd se zabyva rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii
regiontt CR v letech 2013-2020. Tato strategie by méla dat jasnou piedstavu o budoucim

rozvoji ICT v jednotlivych krajich CR. [31]

Strategie vychdzi z nasledujicich dokumentl vytvofenych na trovni regionalni,

narodni a evropské: [31]

Regionalni: [31]
e Strategie rozvoje informacnich a komunikaénich technologii (ICT) regioni CR
v letech 2007-2013

e Dilcich regionalnich strategii jednotlivych kraji

Narodni: [31]

e Narodni program reforem CR

e Strategie regionalniho rozvoje CR

e Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014-20

e Strategie rozvoje sluZzeb informacni spolecnosti (2008-2015)

e Efektivni vefejna sprava a ptatelské verejné sluzby — Strategie Smart Administration
(2007-2015)

e Strategie digitalni Cesko 2.0

e Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy a eGovernmentu na obdobi 2014+

e Koncepce rozvoje knihoven

Evropské: [31]
e Evropa 2020
e Digitalni agenda pro Evropu (2010-2020)
e Evropsky akéni plan e Governmentu na obdobi 2011-2015
e Broadband Guidelines
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Pti tvorbé Digitalni strategie kraji byla provedena SWOT analyza, ktera byla
zaloZzena na vySe zminénych dokumentech. Néasledné byly navrZeny nasledujici dil¢i

strategicke cile. [31]

e Definovat zédkladni rdmec spoluprace organii vefejné spravy na narodni, regionélni a
mistni Grovni v oblasti ICT

e Specifikovat zakladni mechanismy fizeni a rozvoje ICT samosprav

e Navrhnout zékladni oblasti rozvoje pro financovani ICT v operacnich programech

Strukturalnich fonda v obdobi 2014-2020

Dale byly stanoveny priority jednotlivym oblastem rozvoje ICT v tomto pofadi: [31]

1.Management ICT
2. Infrastruktura
3.Sluzby a data
4.1ICT gramotnost

Priority byly dale rozpracovany do jednotlivych opatfeni smétfujicich k naplnéni
cilt.[31]

Management ICT [31]

1. Rizeni ICT na trovni Asociace krajii CR
2. Spole¢né projekty kraju

3. Legislativa a koncepce
4

Sdileni a pienos zkuSenosti — mezindrodni spoluprace

Infrastruktura [31]
1. Rozvoj technologické infrastruktury vetejné spravy
2. ZlepSeni dostupnosti vysokorychlostniho internetu

3. Aplikace novych sitovych standard

Sluzby a data [31]
1. eGovernment — elektronizace agend a procesii
2. Elektronicka bezpecnost

3. Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb zabezpecovanych kraji
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Rozvoj Open Source
Ochrana a zptistupnéni dusevniho vlastnictvi

eParticipace, eConclusion, Open data

N o » ok

Rozvoj geoinformatiky

ICT gramotnost [31]
1. Vzdéelavani pracovniki ve vefejné sprave

2. Vzdélavani vetejnosti

3.6 Legislativa

3.6.1 eGovernment
Legislativu v oblasti eGovenrmentu tvofi: [29]
Zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nekterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zékon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakona
(zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozd¢jsich predpisi.
Zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentti, ve znéni pozdéjSich predpist.
Zakon €. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim
zakona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt.
Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech.
Zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisove sluzb¢ a o zmén¢ nékterych zakont,
ve znéni pozd¢jSich predpist
Zékon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisti.
Zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
Natizeni vlady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakon (zakon o elektronickém
podpisu), ve znéni pozdéjSich predpist.
Vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach.
Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze

dokumentu.
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e Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek.
e Vyhlaska €. 364/2009 Sb., o seznamu obecnich Gfadl a zastupitelskych trada, které

jsou kontaktnimi misty vefejné spravy (vyhladska o kontaktnich mistech vefejné

spravy).

3.6.2 Kamerové systémy
Legislativu v oblasti kamerovych systémt tvofi: [30]
e Zakon ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist.
e Zakon €. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdé€jSich piedpis.
e Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dat, ve znéni pozdé;Sich ptredpist..Cil

prace

4. Metodologie

Pro potieby bakalarské prace jsem vyzkum pojal provedenim dotaznikového Setieni

a vytvofenim SWOT analyzy.

4.1 Dotaznik

Dotaznik byl vytvoten ve dvou verzich. Prvni verzi byl klasicky papirovy dotaznik,
druhd verze byla vytvorena a Sifena elektronicky. Divody pro vytvoteni dvou verzi byly
nasledujici.

1. Obsahnout co nejrozmanitéjsi vzorek respondent

2. Porovnat ptedpokladany rozdil mezi vysledky obou verzi

Celkové bylo wvytisknuto 500 papirovych dotazniki, které byly piredkladany
nahodnym obc¢ant v ulicich nebo rozdavany jednotlivym domécnostem. Pii vybéru obcant
1 doméacnosti jsem se snazil o to, abych oslovil obCany ze vSech Casti mésta, rizné socialné
postavené a samoziejmé v rizném veku. Elektronicky dotaznik jsem se snazil §ifit po

socialni siti Facebook a emailem. Po seCteni vSech ziskanych vyplnénych papirovych
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dotaznikli bylo zjiSténo, ze se vratilo 382 dotaznikli tedy 76,4% ze vSech rozdanych
papirovych dotaznikt. Elektronicky dotaznik na internetu vyplnilo celkem 192 respondentt.

V prvni ¢asti dotazniku jsem se snazil ziskat informace o respondentech, ktefti
vyplnili dotaznik. Byl zkoumén pocet Zen a muzii, v€kova struktura, dosazené vzdélani nebo
zaméstnani.

Ve druhé vétsi casti dotazniku respondenti odpovidali na otazky, které se pfimo
tykaji zkoumanych oblasti. Kde ziskavaji informace o déni v obci, jak Casto navstévuji
webovée stranky meésta, jestli vyuzivaji méstskou wi-fi, jestli by uvitali rozsiteni méstské wi-
fi. Dale mé zajimalo, jestli ob¢ané vyuZivaji Czech POINT, jak maji feSené pfipojeni
k internetu, jak hodnoti svoje pfipojeni k internetu, jestli by podpofili investice do

internetové infrastruktury a jestli znaji mobilni aplikaci inCity.

4.2 SWOT analyza

Dale jsem ve svém Setfeni vyuzil SWOT analyzu. SWOT analyza, jejiz autorem je
Albert Humphrey je univerzalni analytickd technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich a
vnéjsSich faktori, které plisobi na organizaci. Nej€astéji se pouziva jako situacni analyza u
marketingu nebo u strategického fizeni. Nazev analyzy vychdzi z prvnich pismen ctyf

anglickych nazvi. [33]

Strengths — silné stranky
Weaknesses — slabé stranky
Opportunities — prilezitosti

Threats - hrozby

Vnitini analyza organizace Analyza vnéjsich viiva

Strenghts Threats

* Finantni analyzy
Siiné stranky Hrozby

* Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prostfedi a okoll

= Analyza hodnotového fetézce = Sektoroveé analyzy

= Analyzy zdroju Weaknesses Opportunltles * Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produktového portfolia Slabé stranky PFilezitosti

Obrazek 5 Schéma SWOT analyzy [33]
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Velikou vyhodou SWOT analyzy je jeji univerzalnost a proto je také jednou
z nejastéji vyuzivanych analytickych technik. Pivodné se ptredpokladalo, Ze se bude
vyuzivat pro hodnoceni celé organizace, ale pozdéji se zjistilo, Ze se dé aplikovat témét na
vSechno. Dokonce se d4 vyuzit i pii hodnoceni lidi béhem pracovniho pohovoru. [33]

Cilem SWOT analyzy je identifikovat kli¢ové silné a slabé stranky organizace a
poznat jeji prilezitosti a hrozby v jejim vnéjSim prosttedi. Chovani organizace by mélo
vychdzet z poznatkti, které SWOT analyza ziska. Hlavnim cilem by mélo byt vyuzivani

ptileZitosti a reagovani na potencialni hrozby dfive, nez se stanou skutecnymi. [33]

Fundamentalni pravidla pri tvorbé SWOT analyzy[33]
- zaméfeni se pouze na klicové a dillezité véci

- vyuzivani faktd a objektivnich nézori, nikoli domnének a spekulaci

5. Vysledky a rozbor

5.1 Historie obce Nachod

Jiz ve sttedovéku prochazela mistem, kde se dnes nachazi Nachod, stard obchodni
cesta, ktera spojovala Prahu s Polskem a Kladskem. K ochrané této cesty, kterda v dobach
miru pfinasela prosperitu, ale v dobach valky byla jasnym mékkym mistem kudy proniknout
do Cech, byl v poloviné 13. stoleti zalozen rytifem Hronem z rodu Naceraticti hrad a spolu
s nim 1 mésto. Prvni pisemné zminka o Nachodu pochazi z roku 1254. UZ v této dob& mélo
mesto svoje dnesni jméno. Jméno vzniklo jako piirozené oznaceni mista, kde se nachazi a
tak charakterizovalo dllezitost mésta a jeho strategické umisténi.Na zacatku 14. stoleti
mésto v udoli obklopily hradby, které dale navazovaly na dvé linie hradeb tahnoucich se
nahoru k hradu. [34]

V historii se vystiidalo nékolik majitelt hradu. Napftiklad kral Jan Lucembursky, Jan
Kolda ze Zampachu nebo rod Smitickych ze Smific. Pravé rod Smitickych, kterému jiz v 16.
stoleti nevyhovovalo toto sttedovéké opevneéné sidlo, hrad mezi lety 1566-1614 piestavél na
renesancni zamek. Obdobi pfed Tticetiletou valkou miizeme oznadit za zlaté obdobi mésta
v jeho historii. Mésto dostalo n€kolik vysad a jeho vyznam se mohl rovnat méstim

kralovskym. [34]
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Obdobi rozkvétu a blahobytu ukonlila pravé Tricetiletd valka, po které rod
Smitickych pro svoji oddanost krali Fridrichu Falckému ptisel o svoje statky. Po Tticetileté
valce Nachod piipadl italskému rodu Piccolomini. V obdobi, kdy na nachodském zamku
vladl italsky rod, dochéazelo k nasilné rekatolizaci, ale také k barokni ptestavbé zdmku a
v roce 1638 byla vydlazdéna prvni ulice, kterd se dodnes nazyva Kamenice. [34]

Po vymfeni rodu Piccolomini Nachod nékolikrat béhem kratké doby zménil majitele.
V poloving 19. stoleti se vladnuti chopil rod Schaumburg-Lippe, ktery vladl az do konce
2.svétove valky. [34]

Nachod byl v minulosti znam svym textilnim prumyslem. Na zac¢atku 20.stoleti byl
Nachod jedno z nejvétSich bavinarskych center v mocnafstvi a dokonce se mu fikalo

,Manchester vychodu‘ [34]

5.2 Charakteristika obce Nachod

Dnes je Nachod okresnim méstem v Kralovehradeckém kraji. Ma 20 400
obyvatel.[32] Stejné jako v historii, tak 1 dnes Nachodem proudi lidé a zbozi z Polska do
Ceské republiky. BohuZel dopravni infrastruktura nebyla na krajské a okresni urovni na

takové mnozstvi dopravy pfipravena a Nachod tak ¢asto trpi dopravnimi problémy.

Obrazek 6 Mapa Kralovehradeckého kraje s vyzna¢enym Nachodem [35]

Zdroj: v upravené podobé prevzato [35]
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Obrazek 7 Znak mésta [36]

5.3 Organy mésta
e Starosta mésta — Jan Birke CSSD
e Zastupitelstvo mésta — 27 ¢lent

e Rada mésta — 9 ¢lenu

e Mcstsky urad Nachod

5.4 Méstsky urad Nachod

Méstsky ufad se nachéazi ve trech budovach rozesetych po mésté. Struktura uradu

vcetné€ rozdeéleni odbortt mezi budovy je nasledujici:

1.Masarykovo namésti 40 [37]

- odbor spravni

- usek matrika

- usek podatelny

- informacni centrum

- ovefovani podpist

- CZECHPOINT

- odbor spravy majetku a financovani
- pokladna

- usek spravy majetku

- usek bytova problematika

- usek investic a udrzby majetku meésta
- usek uctarna

- usek dané a poplatky
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- usek rozpocet mesta

- usek ptispévkové organizace
- starosta, mistostarostové

- tajemnik

- nachodsky zpravodaj, internetové stranky

2.Palachova 1303 [37]
- hlavni podatelna
- odbor kancelate tajemnika
- odbor vystavby a uzemniho planovani
- usek pamatkové péce
- usek uzemniho planu a regionalniho rozvoje
- odbor socialnich véci a zdravotnictvi
- oddé€leni socialné-pravni ochrany a prevence
- oddé€leni socidlnich davek a sluzeb
- oddé¢leni skolstvi, kultury, sportu a cestovniho ruchu
- zdravotnictvi
- odbor obecni Zivnostensky ufad
- odbor Zivotniho prostiedi
- oddé€leni ochrany krajiny
- oddéleni vodopravni
3. Némcové 2020 [37]
- odbor spravni
- usek evidence obyvatel, obCanskych prikazl a cestovnich dokladi
- usek ochrany vetejného poradku
- odbor spravy majetku a financovani
- poplatky za komunalni odpad
- odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
- usek registru vozidel
- usek ziskdvani a zdokonalovani odborné zptsobilosti k fizeni
motorovych vozidel
- usek provozu na pozemnich komunikacich
- tsek silni¢niho hospodafstvi

- usek dopravniho ufadu pro taxisluzbu a méstskou hromadnou dopravu
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5.5 ICT v obci Nachod
5.5.1 Wifi FREE

Me¢ésto Nachod umoziiuje svym obyvatelim vyuzivat méstkou wifi sit’ od roku 2013.
Wifi pfipojeni je dostupné na vySe zminénych budovach mésta a mélo by pokryvat také
Masarykovo namésti. [38]

Internetové pfipojeni je feSeno pomoci pfistupovych bodl pracujicich ve
frekvencnim pasmu 2,4 Ghz, splitujicim standart 802.11n o maximalni pfenosové rychlosti
300Mbps. Dale tyto piistupové body obsahuji technologii MIMO 2x2. Kabelové spojeni
mezi sitovou infrastrukturou na jednotlivych budovach je feSeno pomoci kabeltt UTP Cat 6

a UTP Cat 5e. [39]

Obrazek 8 Centrum Nachoda s vyznac¢enymi misty, kde je dostupna méstska wifi sit’ [40]

Zdroj: v upravené podobé prevzato [40]
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5.5.2 Webové stranky mésta

Nachod

MESTO NACHOD ¥

s
s

s mé:

: Pamétky a zajimav
.

.

Cultura

Nachod

914 125

PRIVETVY URAD

1.misto

Uvod | M:

MESTSKY URAD » TURISTICKE INFORMACE »

O mésté > Symboly mésta
Symboly mésta

Znak

Na modrém &tité stoji stfibrmé brana mezi dvéma véZemi
dyitranné, kazda se dvéma dzkymi pravothlymi okny v pi
Jednim &ir3im, goticky zaklenutym oknem v patie, oddéleném od pfizemi
fimsou. VéZe vrcholi cimbufim o tfech stinkach. Hradebni zed' mezi
vézemi je rovndi stfibma, kvédrova, se tiemi stinkami cimbufi.
Oteviena bréna je bez vrat a mé vytasenou zlatou mFz. Nad branou
mezi vétemi je Cerveny 3tit se stiibrnym dvouocasym lvem se zlatou
zbroji a korunou.

Prapor

Modry list s prolomenou branou se zdvizenou mizi mezi
dvéma vézemi, vie bilé s cimbufim. Kazda véz ma ti (1, 2)
prézdna okna. Pomér Sifky k délce listu je 2 : 3.

ﬂ Modry list praporu vychdzi z_barvy 3titu méstského
znaku, jeho? hlavni figurou je stiibrmd méstské hradebm
mi a otevienou branou s povytazer
mit. Brana také symbolizuje Néchod jako vstup do prid
na hranicich v letech 1742 - 1945 Zesko-pruskych a cesko-
némeckjch, od roku 1945 esko-polskych.

Msto Nichod f od 14, stoesFoka méstsd raca, Do cvacitich et tahota sttty
mésto dr-zel krdl Jan Lucembursky, spada ziejmé vystavba méstskych hradeb s vodnim
prikopem. Z jeho prvni poloviny asi pochazi nejstarsi dochovany typa i) peteti, v
Jejim? pecetnim obraze je prévé méstskd bréna 5 dvéma vézemi po stranach a Sttkem s
Ceskjm dvouocasym Ivem nad . Tento pecetni obraz nejpozdéii do konce 15 stoleti predel
do méstského znaku. Pousival-i Néchod tehdy prapor, neni znamo, i kdyz neni vylougeno,
7e pecetni znameni se mohlo objevit na praporci, pod nimz 3li do boje prislusnici méstské
hotovosti itstvi i pozdj, napf. v 16. stoleti za tureckych vélek. Teprve ve druhé
poloyind ticitih et 20- stoed pode 28kona 2 rok 1936 ko mésto zikat pragor o dvou
pruzich, horim bém 3 dobim mocrém, je? wyehézely ze zakiadnich tirkur mesského
znaky, mad a stiibré hlavni heradickt igoy  brany.  Souvidost s prpravos
oslav 750. i pisemné aminky o Néchode se dokid o udBienf ohoto prapory
nepodama oz, Yaden méta dospely k tomu, Ze by byl nelZané obnovovet platnost

, Ktery se shoduje s prapory nejméné Lesti mést y Coské republe, vou Cori
Rlavnig mesia Prahy a tvou Sovenckjch mést. ot v kit 2003 yhidsio anketu, do
R bylo zfaze o cellem devit yvarank éurhd (Cetné nedocteného prapor) 7 autord

\Estsky prapor. Vitézné z ni vydla varianta & 5, névrh Mgr. Jana Tamy, odborného
precownia Regiondiniho muzea Nachod, kterou rada mésta potvrdila a zastupitelstvo mésta
posiéze 24. Gervna 2003 schvalilo.

Méstsky ifad postoupil navrh Podvyboru pro heraldiku a vexilologii Vjboru pro védu,
, mlade? a talovjchovu Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky,
Ktery jej 17. zfi 2003 projednal, schvalil a doporuil udgleni praporu. Dne 5. tnora 2004
prevzali ing. Oldfich Ctvrtecka, stamsta mes , a ing. Pavia Marsikova, mistostarostka, od
PhDr. Lubomira Zaoralka, predsedy, a Ném-cové, mistopredsedkyné Poslanecké
snémovny Pariamentu Ceské republiky, rmmdnun 0 udéleni praporu méstu Nachodu. Na
Zavér slavnostniho aktu jménem zastupcl véech 40 mést a obei, jimz byly také udé-leny
znaky a prapory, podgkoval starosta naseho mésta.

PhDr. Ladislav Hladky, CSc.
Regionaini muzeum Na-chod

Mapa strének | Kontakty | Uedni deska e . S

L [ Heaat |

&

Mésto Nachod
fasarykovo ndmésti 40
Psé 547 01 Néchod

tel: 491 405 111

Ufedni hodiny M&0

podatelna@mes
ID datové schranl

U zpravodaj - cervenec-srpen
O ztracens zvitata

( volby do zastupitelstev krajd

(0 zaznam 2 13. zasedani Zastupitelstva
mésta Nachoda

(0 Rozpozet mésta Nachoda na rok
2016

U strategicky plan rozvoje mésta

PROTAH | \\ NACHODA

On-line meteostanice
Teplota: 16,6 °C

Tiak: 1002'9 h'k
Relativni v 23%
Vir varet 031 ko

) 16,6 °C

AKCE DNES:
@ meremy

INY - kino

@ TAINY ZIVOT MAZLICKD (3D VERZE)
ki

(0 PRAZDNINOVE POHADKOVE

PROHLIDKY PRO DETI NA STATNM
ZAMKU NACHOD - specialni prohlidka

(@ pOST BELLUM 1866 - wstava

(@ VACLAV MALINA - OD IMPRESE K
ABSTRAKCT - vystava

@ venpuia gNALANKQ\/A
ILUSTRACE -

@ visTAVA "JAN LETZEL" - vistava

Obrazek 9 Webové stranky mésta [36]

Mésto Nachod méa webové stranky dostupné na adrese mestonachod.cz. Stranky jsou
rozdéleny do 3 ¢asti ,,Mésto Nachod®, ,,Méstsky Ukad“ a ,, Turistické informace*

Cast ,,Mésto Nachod“ obsahuje informace o mésté, zastupitelstvu, rade€, sportu,
kultute, dopraveé, mestské policii atd. [41]
Cast ,,Méstsky Utad“ je vénovana tfedni desce, kontaktim a jednotlivym odbortim.
Cast ,,Turistické informace® se zaméfuje, jak jiz nazev napovida na turisty, ktefi

zavitaji do Nachoda. Obsahuje mapu, turistické trasy, tipy na vylety atd. [41]
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Webové stranky jsou ptivetivé a relativné piehledné. Velmi napomocné je policko
,hledej* v pravém hornim rohu. Nevyhodou stranek je chybéjici responzivita. Do srpna 2016

stranky zaznamenaly 739 000 ndvstév jen za rok 2016. [41]

pro 2015 99729 83737 17394 2373 1.96 GB 3091623 2595873 539222 73586 60.88 GB
is 2015 111630 95957 19727 2449 2.13GB 3348913 2878737 591837 73492 63.77 GB
fij 2015 109392 93707 20523 2486 193 GB 3391160 2904947 636233 77085 59.73 GB
z4f 2015 93082 79605 16920 2293 1.87GB 2792486 2388159 507602 68796 56.00 GB
srp 2015 102571 88539 19978 2478 192GB 3179712 2744736 619330 76822 59.43 GB
Cec 2015 101965 87818 17837 2303 1.97 GB 3160923 2722386 552956 71420 61.02 GB
ger 2015 105588 90071 19078 2360 212GB 3167642 2702142 572366 70821 63.73 GB
kvé 2015 111409 96866 19836 2304 239GB 3453692 3002867 614926 71428 7418 GB
dub 2015 95307 82405 16516 2204 197 GB 2859224 2472169 495494 66142 58.97 GB
bfe 2015 111104 97857 17054 2705 2.18GB 3444249 3033593 528680 83862 67.62 GB
ano 2015 95281 83723 18689 2668 226 GB 2667868 2344261 523294 74720 63.35 GB
ed 2015 98229 85262 19458 2830 213GB 3045108 2643125 603217 87753 66.08 GB
2015 103020 88857 18589 2454 207 GB 37602600 32432995 6785157 895927 754.75 GB

Obrazek 10 Navstévnost webovych stranek za rok 2015 [41]

Prvni polovina tabulky obsahuje primérnd zaznamenani data za den provozu
webovych stranek. Druha polovina tabulky obsahuje data vzdy za mésic nebo za cely rok.
Nejvyssi pocet navstév v roce 2015 stranky zaznamenali v lednu, kdy je navstivilo 87753
navstévnikti. Celkoveé v roce 2015 webové stranky zaznamenali 895927 navstév. Objem

pienosu dat dosahl 0,75TB dat. [41]

5.5.3 Mobilni aplikace

Mésto Nachod neprovozuje svoji vlastni mobilni aplikaci, ale spoléhd se na inCity.
inCity je mobilni aplikace dostupné na dvou nejrozsifenéjSich mobilnich platforméch iOS a
Android. Dostupna je v obchodech App Store a Google Play. Aplikaci mohou mésta, ktera
Ji vyuZzivaji pouzivat jako svlij dal$i komunikacni kanal. [42]

Zpét Nachod -

Mésto, které stoji

Akce a aktuality

Cestovni ruch

Kultura a volny &as

Doprava

Obrazek 11 Aplikace inCity [autor]
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Aplikace inCity mtze obsahovat nasledujici informace: [42]
* Aktuality z mésta

*  Umisténi vetfejnych toalet

*  Umisténi informacnich center

* Programy divadel a kin

* Kontakty na méstsky trad

* Informace o uklidu mésta

* Upozornéni na zavady

* Encyklopedie mésta

*  Online ufedni deska

* Informace o parkovani

5.5.4 Technologické centrum

Uz v roce 1998 byla na Méstském Utadé v Nachodé vybudovana LAN (Local area
network) a v této dob¢ se také zacaly vyuzivat IT pro podporu vykonavanych Cinnosti.
Nasledné v roce 2011 bylo ramci vyzvy IOP ¢.06 vybudovano technologické centrum obce.
Technologické centrum vyuziva virtualizacni platformu MS Hyper-V (Windows 2008R2
Server Enterprises), dale vyuziva serverovou virtualizaci a SAN (Storage area network) pro
piipojeni diskového pole a zalohovacich zatizeni. [43]

Diskova pole a dvojice hostitelskych server obsahuji dva redundantni kontrolery, 6
pevnych diskiit SATA o kapacit¢ 1TB a 6 pevnych diskli SAS o kapacité 450GB. Pevné
disky SATA 1 SAS jsou zapojeny v RAIDS5 z 5 kusi HDD +1 Hot SPARE HDD. Tento
zpusob zapojeni nabizi celkovou kapacitu na discich SAS 1,8TB a na discich SATA 4TB.
[43]

V technologickém centru jsou provozovany celkové 4 virtualni servery. [43]

1) Server SQL — (MS SQL Server 2008) pro agendovy informacni systém
Konfigurace: 8 GB RAM a celkové 500 GB prostoru na pevnych discich

2) Server MAIL — na ném je provozovan groupwareove feseni Ice Warp a IDM systém
IBM Tivoli identity Manager
Konfigurace: 16 GB RAM a celkové 850 GB prostoru na pevnych discich

3) Server WEB — zde je provozovan aplikacni server lokalniho AIS (agendového IS) a
webovy server (MS IIS Server)
Konfigurace: 8§GB RAM a 100 GB prostoru na pevném disku
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4) Server FILE — souborovy server, nedatabazové aplikace

Konfigurace: 8GB RAM a celkové 1TB prostoru na pevnych discich [43]

Dohled a spravu provadi systém Microsoft System Center Essentials 2010. [43]

Kratkodobé zalohovani (7 dni) se provadi na lokéalni diskové pole. Dlouhodobé

zalohovani (21 dni) se provadi na pasky LTO-4 Ultrium. [43]

5.5.5 Kamerovy systém

Méstska policie v Nachodé disponuje stejné jako mnoho jinych méstskych policii
kamerovym systémem. Systém slouzi hlavné jako néstroj prevence kriminality, ke
koordinaci hlidek méstské policie a k dohledu nad potadkem ve mésté. Zaznam ziskany
z kamerového systému lze také pouzit jako dikazni material. [44]

Systém je vyuzivan od roku 2002, kdy ho tvoftili pouze dva kamerové body. Dnes je
tvofen 18 kamerami, jak otocnymi, tak statickymi. V dopolednich hodindch je systém
obsluhovan operatorem. V ptipadé jeho neptitomnosti je obsluhovan stalou sluzbou.

Otocné kamery snimaji pfedem nastaveny prostor v danych casovych sekvencich.
V piipadé potieby muze kontrolu nad kamerou pievzit jejich operator, ktery tak ziska

schopnost permanentné monitorovat zajmovy prostor. [44]

Rozmisténi kamerovych bodii: [44]

1. Palackého — otofna kamera snima prostor Karlova nédmésti, ulici Kamenice,
Palackého a ulici Hurdalkovu

2. Kamenice I — oto¢na kamera snimajici okruzni kiizovatku u Italie, ¢ast ulice
Kladska a ulice Kamenice a Plhovska

3. Kamenice II — otoéna kamera snimajici okruzni kiizovatku u byvalého Cedoku, ¢ast
ulic Béloveska, Prazska, Raisova a déle ulici Volovnice a parkovisté v ulici Raisova

4. TyrSova — otocna kamera snima TyrSovu ulici a prostor Masarykova ndmeésti

5. Masarykovo namésti — otocna kamera snima prostor nameésti a ulici Weyrova

6. Parkany — otocnd kamera snimd ulici Parkény a ulici Riegrova spolu s pfilehlym
parkovistém

7. Kostelecka — oto&na kamera snima prostor ulic Kostelecka, Ptikopy, Kollarova, ZS

Plhov a Cerpaci stanici Shell
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1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

Duhova — oto¢na kamera snima z Casti sidlisté¢ SUN, vjezd a parkovisté¢ do arealu
horni nemocnice a ¢ast ulice Bartofiova

Strnadova — staticka kamera snima ¢ast ulice Strnadova

Nadrazi I — kamera je umisténa na konstrukci zastfeSeni autobusového nadrazi a
snima prostor nastupisté autobusového nadrazi

Nadrazi I1 — kamera je umisténa na konstrukci zastfeSeni autobusového nadrazi a
snima prostor nastupi$t¢ autobusového nadrazi spolu s prostorem vchodu do
zelezni¢niho nadrazi

Nadrazi IIT - kamera je umisténa na konstrukci zastfeSeni autobusového nadrazi a
snima prostor autobusového nadrazi

Jugoslavska — kamera snima ulici Jugoslavska a prostor pted Disko klubem Laguna
Zamecka — kamera snima ¢ast ulice Zamecka spolu s prostorem vchodu do ZUS
Pramenik Ida — kamera snimé prostor prameniku Ida a ulici Promenadni

Bratii Capkti - kamera snima prostor skateparku

Postovni — kamera snimé ¢ast parkovisté za méstskym ufadem, klidovou zénu a
prostor pied vefejnymi WC

TyrSova — kamera snima ¢ast ulice TyrSova a budovu ZUS

Obrazek 12 Hlavni obrazovka kamerového systému [autor]
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5.5.6 Telekomunikacni pokryti

Obec Nachod je dobte pokryta signalem vSech tii hlavnich operatori O2, T-Mobile
internetem LTE, které zatim neni vSude dostupné.

02 pokryva prostor Nachoda pasmem LTE-800 (Sitka kanalu 2x10 MHz) a pAsmem
UMTS-2100 (Sitka kanalu 2x10 MHz). LTE operatora O2 pokryva celkové 61,7% tzemi a
84,4% obyvatel. [45]

Operator T-Mobile vyuziva pasma LTE-800 (Sitka kanalu 2x10 MHz), LTE-2100
(sitka kanalu 2x10 MHz) a UMTS-2100 (Sitka kandlu 2x10 MHz). Celkové T-Mobile
pokryva 63,7% uzemi a 84,9% obyvatel. [45]

Vodafone vyuziva pasma LTE-800 ($itka kanalu 2x10 MHz), LTE-900 (Sitka kanalu
2x3 MHz), LTE-2100 (8ifka kanalu 2x10 MHz) a UMTS-2100 ($itka kanalu 2x10 MHz).
Pokryti dosahuje 87,9% uzemi a 95,9% obyvatel. [45]
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5.6 Vysledky dotaznikového Setreni v obci Nachod

1. Porovnani poctu Zen a muzi, ktefi se ziucastnili dotaznikového Setieni

183
199

® Muz
® Zcna

Graf 1 Pocet Zen a muzt (papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

93
99

® Muz
® Zcna

Graf 2 Pocet Zen a muzl (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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276
208

® Muz
® Jena

Graf 3 Pocet Zen a muzu (celkove)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podatilo se mi oslovit 298 Zen a 276 muzu. Vyssi podil Zen vysvétluji vétsi ochotou

ucastnit se vyzkumu nez u muzd.

2. Vékova struktura respondenti

47

do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-65 let
nad 65 let

103

115

Graf 4 Ve&kova struktura respondenti (papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-65 let
nad 65 let

Graf 5 Veékova struktura respondentti (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-65 let
nad 65 let

(X DX 1/

Graf 6 Vékova struktura respondentti (celkem)
Zdroj: Vlastni zpracovani
Pti porovnani vysledkii mezi papirovym a elektronickym dotaznikem je ziejmé, ze
elektronicky dotaznik vyplilovali vétSinou mladsi obcané nez tomu bylo v ptipadé

papirového dotazniku.
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3. Zaméstnani

@ student’ka

® zaméstnany/na
@ podnikatel’ka
® jiné

241

Graf 7 Struktura zamé&stnani respondentt (papirovy dotaznik)

Zdroj : Vlastni zpracovani

@ student’ka

@ zaméstnany/na
@ podnikatel’ka
® jiné

Graf 8 Struktura zaméstnani respondentt (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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49

student’ka
zaméstnany/na
podnikatel’ka
jiné

(L X T

336

Graf 9 Struktura zaméstnani respondentt (celkove)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z graf je patrné, ze vice jak polovina respondentli je zaméstnana, piesné¢ 336
obcani. Pti dal$im porovnani elektronického a papirového dotazniku je i tady ziejmé, Ze se
lisila vékova struktura respondentidl a to diky vétsimu procentudlnimu zastoupeni studenti

v elektronickém dotazniku.

4. Dosazené vzdélani

32 22

zakladni vzdélani

stiedni vzdélani s vyuénim listem
plné stfedni vzdeélani s maturitou
vy$ii odborné vzdélani
vysokoskolské vzdélani

Graf 10 Struktura dosazeného vzdélani respondentt (papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

35



21

zakladni vzdélani

stfedni vzdélani s viyuénim listem
uplné stfedni vzdélani s maturitou
vy$3i odborné vzdélani
vysokoskolské vzdélani

129

Graf 11 Struktura dosazeného vzdélani respondentt (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

zakladni vzdélani

stfedni vzdélani s vyuénim listem
uplné stfedni vzdélani s maturitou
vy8i odborné vzdélani
vysokoskolské vzdélani

Graf 12 Struktura dosazeného vzdélani respondent (celkem)

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zde jasné prevazuje uplné stiedni vzdélani s maturitou, které ve velkém odstupu

nasleduje stfedni vzdélani s vyucnim listem. Struktura odpovédi je velmi podobna a moc se

mezi dotazniky nelisi .
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5. Kde ziskavate informace o déni v obci ?

300

205 245
150
75 )
i}

webove stranky obce Uredni deska Nachodsky zpravodaj jinym zplsobem tyto informace mé nezajimaji

Graf 13 Kde ziskavaji ob¢ané informace (papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
140
105

93
70 )
35
0

webove stranky obce Uredni deska Nachodsky zpravodaj jinym zplsobem tyto informace mé nezajimaji

Graf 14 Kde ziskavaji ob¢ané informace (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

500

375

407
320
250
172
125
I
0

webove stranky obce Uredni deska Nachodsky zpravodaj jinym zplsobem tyto informace mé nezajimaji
Graf 15 Kde ziskavaji ob¢ané informace (celkem)

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obc¢ané mésta nejcastéji ziskavaji informace v Nachodském zpravodaji. Je
zajimavé, ze Nachodsky zpravodaj je nejoblibené;si informacni kanal jak v elektronickém,
tak v papirovém dotazniku. To bych vysvétlil tim, Ze v Nachodé ma zpravodaj dlouhou
tradici a tési se znacné oblib&. Dale se ale vysledky dotaznikt lisi. Velmi prekvapivé je, Ze

obcané kteti vyplnovali papirovy dotaznik, tak ¢astéji zaskrtavali moznost, ze ziskavaji
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informace z webovych stranek obce. Obcané, kteti vyplitovali elektronicky dotaznik spiSe
hledaji informace jinym zptisobem. To bych ze své vlastni zkusenosti vysvétlil tim, ze
mladsi generace vyhleddva na internetu informace nejen na oficialnich strankach meésta,

ale vyuziva 1 jiné internetové zdroje informaci, pravdépodobné socialni sité

6. Jak ¢asto navStévujete webové stranky obce?

72

Jednou tydné
Jednou mésiéné
Jednou roéné
nenavitévuji

141
Graf 16 Cetnost navitév webovych stranek (papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

jednou tydné
jednou meésiéné
jednou ro&né
nenavitévuji

Graf 17 Cetnost navitév webovych stranek (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

38



jednou tydné
jednou mésiéné
Jednou roéné
nenavitévuji

[ LK T

187
Graf 18 Cetnost navitév webovych stranek (celkove)
Zdroj: Vlastni zpracovani
Z téchto vysledki je ziejmé, ze webové stranky obce jsou oblibenéjsi u
respondenttl, ktetfi vypliovali papirovy dotaznik. Vice nez polovina je navstévuje
minimaln¢ kazdy mésic. V porovnani s tim u elektronického dotazniku je to méné nez

polovina.

7.Vyuzivate méstsky bezdratovy internet?

61

® Ano
® Ne

@ Nevim o dostupnosti

215

Graf 19 Vyuzivani méstské wi-fi sit€ respondenty (papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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68

® Ano
® Ne

@ Nevim o dostupnosti

87
Graf 20 Vyuzivani méstské wi-fi sit¢ respondenty (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

® Ano
® Ne

@ Nevim o dostupnosti

302

Graf 21 Vyuzivani méstské wi-fi sité¢ respondenty (celkove)

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z vysledku je jasné, ze asi tietina obyvatel nevi o dostupnosti volného bezdratového

piipojeni ve mésté a Ze ho vyuziva necela pétina obyvatel. Vice nez polovina obyvatel o

dostupnosti méstské wi-fi vi, ale nevyuziva ji.
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AA

8. Uvitali byste rozSifeni pokryti méstského bezdratového internetu, ktery by byl

dostupny zdarma?

33
® Ano
® Ne
@® Nevim

Graf 22 Nazor respondentl na roz§ifeni bezdratového internetu (papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

16

® Ano
@® Ne
@® Nevim

154

Graf 23 Nazor respondentd na rozsifeni bezdratového internetu (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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79

49

@® Ano
® Ne
@® Nevim

446

Graf 24 Nazor respondentll na rozsifeni bezdratového internetu (celkove)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obyvatel¢ Nachoda se vyslovili pro rozsifeni pokryti méstského bezdratového
internetu. Tuto moznost v dotazniku vybralo vice nez tfi ¢tvrtiny vSech respondenti, piesné

446. Vysledky obou dvou dotazniki jsou si podobné.

9. Vyuzivate Czech POINT?

52

® Ano
® Ne

@® pojem Czech POINT neznam

217

Graf 25 Vyuzivani Czech POINTu respondenty (papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani



® Ano
® Ne

@® pojem Czech POINT neznam

104
Graf 26 Vyuzivani Czech POINTu respondenty (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

® Ano
® Ne

@ pojem Czech POINT neznam

321

Graf 27 Vyuzivani Czech POINTu respondenty (celkove )

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi porovnani jednotlivych graft zjistime, ze respondenti, kteti vypliovali
elektronicky dotaznik maji mensi povédomi o Czech POINTu nez respondenti, ktefi
vyplnovali papirovou formu dotazniku. Celkové vice nez polovina respondentii Czech

POINT nevyuziva a neceld pétina tento pojem ani nezna.



10. Jak mate v misté bydlisté FeSeno pripojeni k internetu?

117

@® ADSL
@ Kabelova televize
® Nevim
@® Optika

76
Graf 28 Zpiisob ptipojeni respondentil k internetu (papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

64
74
@® ADSL
@ Kabelova televize
@® Nevim
@® Optika

11 38

Graf 29 Zpisob ptipojeni respondentil k internetu (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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168
’ 181

@® ADSL
@ Kabelova televize
® Nevim
@® Optika

114
Graf 30 Zpuisob ptipojeni respondentil k internetu (celkove)

Zdroj: Vlastni zpracovani

VétSina internetového piipojeni v Nachod¢ je feSena optickym nebo ADSL
pripojenim. S odstupem nasleduje ptipojeni pomoci kabelové televize. Vysledky dotazniki
jsou podobné. Jediny rozdil je ve vétsim podilu optického piipojeni u respondentti, ktefi

vypliovali elektronicky dotaznik.

11.Podpofrili byste investice do internetové infrastruktury?

® Ano
® Ne
® Nevim

316

Graf 31 Nazor respondent na investice do inter. infrastruktury ( papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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® Ano
® Ne
® Nevim

167

Graf 32 Nazor respondent na investice do inter. infrastruktury ( elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

69

® Ano
® Ne
® Nevim

483

Graf 33 Nazor respondent na investice do inter. infrastruktury ( celkove)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde se vysledky pftili§ nelisi. V obou ptipadech a tedy i celkové by vétSina

respondentli podpofila vétsi investice do internetové infrastruktury.
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12. Jak byste ohodnotili vase domaci pFipojeni k internetu?

25

@ Bezproblémové a rychlé
® Pomalé
@ Nespolehlivé

319

Graf 34 Hodnoceni pfipojeni k internetu (papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

@ Bezproblémové a rychlé
@® Pomalé
@ Nespolehlivé

Graf 35 Hodnoceni pfipojeni k internetu (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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458

Graf 36 Hodnoceni piipojeni k internetu (celkove)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondentd hodnoti svoje pfipojeni k internetu jako bezproblémové a
rychlé. Pii porovnani dotazniki vidime, Ze respondenti, kteti vyplnovali elektronicky

dotaznik jsou mén¢ spokojeni se svym ptipojenim. Dle mého nézoru jsou respondenti, ktefi

24

nez respondenti, ktefi vyplnili papirovy dotaznik.

13. Znate mobilni aplikaci inCity?

® Ano
® Ne

375

Graf 37 Povédomi respondentdl o mobilni aplikaci inCity (papirovy dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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® Ano
® Ne

180
Graf 38 Povédomi respondentti o mobilni aplikaci inCity (elektronicky dotaznik)

Zdroj: Vlastni zpracovani

17

® Ano
® Ne

555

Graf 39 Povédomi respondentii o mobilni aplikaci inCity (celkove)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde jsou vysledky jasné. Na otazku jestli respondenti znaji aplikaci pro mobilni
telefony inCity bylo pouze 17 kladnych odpovédi z celkovych 572. Respondenti, ktefi

vypliovali elektronicky dotaznik prokazali lepSi znalosti o modernich technologiich.
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5.7 Shrnuti vysledkd dotaznikového Setfeni

Nachod ma podle posledniho s¢itani 20 408 obyvatel[32].Setieni se z(castnilo
celkové 574 osob. Z toho vyplyva, Ze se Setfeni ucastnilo 2,8% procenta obyvatel. O néco
vice se Setfeni zicCastnily Zeny, kterych bylo 298, muzi bylo pouze 276. Procentudlné bylo
zastoupeni tvofeno z 51,9% Zenami a z 48,1% muzi. Papirovy dotaznik vyplnilo 382
respondentl, elektronicky pak jen 192. Papirovy dotaznik tedy vyplnilo 66,5%
dotazovanych, elektronicky dotaznik 33,5%.

V¢ékova struktura vSech dotazovanych byla nasledujici. Nejvice respondentt bylo ve
veéku 21-30 let (182 respondentd, 31,7%) a ve véku 31-40 let (157 respondentt, 27,35%).

Vétsina respondentli uvedla Ze jsou zameéstnani (336 respondentd, 58,5%) druha
nejcastéjsi skupina byli studenti ( 159 respondentii, 27,7%). Podnikateli bylo nejméné ( 30
respondenttl, 5,2%). Posledni skupina jsou respondenti, kteti zvolili moznost jiné 49 (8,5%).

Nadpolovi¢ni vétSina respondenti mé ukoncené stiedni vzdélani s maturitou 366
respondentt (63,7%). Druhé nejcastéjsi dosazené vzdélani je stiedni vzdélani s vyucnim
listem 116 respondentl (20,2%). Tieti nejCasteéji dosazené vzdelani je vysokoskolské 53
respondentti (9,2%). Zakladni vzd€lani dosahlo 30 respondent, coz je 5,2%. Vyssi odborné
pak 11 respondentt, pouhd 2 procenta.

Obcané nejcastéji ziskavaji informace ctenim Nachodského zpravodaje (407
respondentli), dale navsStévovanim webovych stranek obce (320 respondentd). Jinym
zpusobem tyto informace ziskava 172 respondentti, ufedni desku vyuziva pouze 71
respondentll a 64 respondentli tyto informace nezajimaji. U této otdzky byla moznost
zaskrtnout vice moznosti, proto je pocet respondentt vEtsi.

Webové stranky obce respondenti nejvice navstévuji jednou za meésic 187
respondentit (32,8%), jednou tydné¢ webové stranky navstivi druhy nejveétsi podil
respondenttt 152 (26,6%). Pouze jednou za rok je navstivi 105 respondentit (18.4%).
Webové stranky obce nenavstévuje 129 respondenti( 22,6%).

Méstskou wifi sit’ vyuziva 98 respondentt (17%), nevyuziva 302 respondenti (53%).
O dostupnosti nevi 174 respondentti (30.5%)

Drtiva vétSina respondentll by uvitala rozsifeni méstského bezdratového internetu
446 respondentl (78%). Druhd nejpocetnéjsi skupina nevi, jestli by podpofili rozsiteni
bezdratového internetu 79 respondentt (13,8%). Proti se stavi 49 respondentti, coz je 8,6%.

Czech POINT vyuziva pouze 154 respondentt (27%), nevyuziva 321 respondentt
(56,3%) a tento pojem nezna 97 respondentti (17%).
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Pfipojeni k internetu v misté bydlist€¢ ma 168 (29,5%) respondentii feSeno pies
optické ptipojeni, 181 (31,75%) respondentii pomoci ADSL, kabelovou televizi k pfipojeni
vyuziva 114 (20%) respondentii, 44 respondentii nevi, jak ma feSené ptipojeni.

Vétsina respondentli by podpoftila vétsi investice do internetové infrastruktury 483
(84,7%), proti by byla pouze mald menSina (18, 3,2%). Nerozhodnutych je 69 respondentd,
tedy 12%.

458 respondentti (80%) hodnoti svoje internetové pripojeni jako rychlé a spolehliveé,
jako pomalé ho oznacuje 77 respondentt (13.5%), 35 respondent (6,1%) oznacilo svoje
pfipojeni jako nespolehlivé.

Pouze 17 respondentii (3%) zna mobilni aplikaci inCity, zbytek respondent 97% o

této aplikaci nikdy neslySelo.
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5.8 SWOT analyza

SWOT analyza je vytvoiena na zakladé€ vySe zminénych informaci a mého osobniho

minéni.

) Nedostate¢né pokryti méstského
Ptivétivé webové stranky i
bezdratového internetu

Technologické centrum Slabsi izemni pokryti LTE

Nedostate¢na informovanost obéanu

Kamerovy systém -
(inCity a Czech POINT)

Dostupnost Czech POINT

Vyuzivani aplikace inCity

Rozsiteni pokryti méstského bezdratového
internetu
Mobilni aplikace vytvofena na miru podle

pozadavkli mésta
Rozsiteni pokryti LTE

Zlepseni povédomi obcanti o modernich

informacnich a komunikacénich technologii

Rozsiteni optického ptipojeni

Tabulka 1 SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6. Shrnuti vysledki

Po provedeném dotaznikovém Setteni, 1ze odpovédét na vyzkumné otazky, které byly

polozeny na zacatku prace takto:

1) Kde ziskéavaji obcané informace o déni v obci?
Setfenim bylo zjisténo, Ze obcané tyto informace nejcastéji zjisStuji v Nachodském

zpravodaji.

2) Navstévuji ob¢ané webové stranky obce?
Ano, vice jak polovina respondentli webové stranky meésta navstévuje minimalné€ jednou za

meésic. Stranky nenavstévuje pouhych 22,6 % respondentt.

3) Maji obcané povédomi o méstské wi-fi siti a vyuzivaji ji?
O meéstské wi-fi siti nevi 30,5% respondentii, nevyuziva ji 53% respondentli a vyuziva

pouhych 17% respondentd.

4) Uvitali by ob¢ané rozsifeni pokryti méstské wi-fi sité€ na vetejnych mistech?

Ano, pro rozsifeni dostupnosti je 78% respondentt.

5) Vyuzivaji obcané Czech POINT?
Sluzeb Czech POINTu vyuZziva pouze 27% respondentil, 17% respondentli pojem Czech
POINT nezna.

6) Jakym zplisobem je feseno jejich pfipojeni k internetu v misté bydliste?
Nejcastéji je pfipojeni feSeno pomoci optického piipojeni (29,5%) a ADSL (31,75%).

Kabelovou televizi vyuziva pouze 20% respondenti.

7) Podpotili by obcané investice do internetové infrastruktury ?

Ano, pro je 84,7% respondentil.

8) Znaji obcané mobilni aplikaci inCity?

O této aplikaci drtiva vétSina respondentti (97%) nevi.
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6.1 Plan zlepsSeni a efektivnéjsiho vyuzivani ICT

Po vyhodnoceni dotaznikového Setieni a zpracovani SWOT analyzy byly vybrany
nasledujici oblasti ICT, které jsou dnes na nepfili§ dobré trovni a je vhodné zaméfit se na

jejich zlepSeni. Plan sestava z nasledujicich bodt.

1. Pro budouci smysluplné¢ a efektivni vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii se jako klicové jevi rozsiteni povédomi o ICT jako takovém mezi obCany
meésta. Dale by mélo dojit k rozSifeni povédomi v oblastech bezpecnosti ICT a
,marketingové vysvétleno, aby jim bylo jasné, co jim dobrého, tyto kolikrat
neznamé technologie, mohou pfinést. V ptipad¢ nesplnéni tohoto bodu se vénovani
ICT stava zbytecné. Nema smysl investovat nemalé finan¢ni prosttedky do Czech
POINT pokud je nebude nikdo vyuzivat, stejné tak postradd smysl sdilet informace
o meésté v mobilni aplikaci, kterou nikdo nebo témét nikdo neznéa. Tento bod je
krajské ¢i statni.

2. Vsudypfitomna dostupnost rychlého a spolehlivého internetového piipojeni
realizovana na tfech Urovnich. Prvni urovni je rozSifeni optického pfipojeni
realizovaného mistnimi internetovymi providery. Druhou urovni je rozsifeni pokryti
méstské bezdratové sité v centru mésta (okoli ulice Kamenice) a v okoli dalezitych
objektli, napt. pamatky. Tieti Grovni je pokryti 100% tzemi mésta internetovym
pfipojenim LTE od mobilnich operatort.

3. Vytvofeni mobilni aplikace méstu na miru tak, aby spliiovala jeho jedinec¢né
pozadavky. Napt. digitalizovana ¢ast muzea nebo virtudlni prohlidka vybrané
mistnosti na nachodském zdmku. Aplikace by neméla byt vnimana pouze jako
informacni kandl, ale také jako jisty druh marketingu, ktery ptfivede nové turisty.
Meé¢la by se proto vyznacovat napaditym designem a jednoduchym uzivatelskym
rozhranim. Aplikace by méla byt v internetovych obchodech dostupna zdarma a
odkaz ke stazeni by mél byt umistén na strankach mésta.

4. Modernizace webovych stranek (chybi responzivni design), kamerového systému

(kamery s vyssi rozliSovaci schopnosti).
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5. Oblast ICT se turbulentné vyviji, co bylo moderni v€era je dnes jiz nepouzitelné.
Z tohoto diivodu by mésto mélo sledovat trendy v ICT a snaZit se byt proaktivni a ne

pozdé¢ reagovat na vyvoj a dohanét konkurenty.

7. Zavéry a doporuceni

V souladu s vytyCenym cilem prace byl analyzovan stav ICT v obci Nachod a byl
navrZen plan na jejich zlepSeni a efektivnéj$i vyuZzivani.

V prvni c¢asti se autor teoreticky vénuje dané problematice a provadi shrnuti
dostupnych informaci o moznostech pfipojeni k internetu, zptusobu ziskavani informaci
z internetu, eGovernmentu, kamerovych systémt a strategiich urcujicich vyvoj v oblasti
ICT.

Poté se autor zaméftil na charakteristiku obce Nachod a analyzu ICT v obci. Analyza
byla provedena zkoumanim vyuZzivanych informac¢nich a komunikacnich technologii v obci,
SWOT analyzou a dotaznikovym Setfenim. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno ve dvou
formach. Papirovy dotaznik byl rozdavan ndhodné vytipovanym domacnostem.
Elektronicky dotaznik byl §ifen po internetu za vyuziti socidlnich siti a emailu. Cilem tohoto
provedeni dotaznikového Setfeni bylo obséhnuti co nejrozmanitéjSiho vzorku respondentti a
také porovnani vysledkl obou forem dotazniki.

Analyza ICT prokazala, ze se obec snazi byt aktivni a vyuziva ICT (kamerovy
systém, webové stranky, vyuzivani aplikace inCity, vybudované technologické centrum,
zavedena bezdratova méstska wi-fi sit’, atd.)

Dotaznikové Setfeni prokézalo, ze obCané mésta ne vzdy vyuzivaji moznosti ICT
(slabé vyuzivani Czech POINT®, slabé vyuzivani méstské bezdratové site), nevi o vSech
moznostech ICT ( aplikace inCity). Na druhou stranu byl autor piijemné piekvapen
vyuzivanim webovych strdnek meésta a spokojenosti respondentli s jejich domécim
pfipojenim k internetu. Respondenti se také vyslovili pro investice v oblasti internetové
infrastruktury a pro rozsifeni dostupnosti méstské bezdratové sit¢ (wi-fi).

Na zavér byly zodpovézeny polozené vyzkumné otdzky, potvrzeny stanovené
hypotézy a byl vypracovan pétibodovy plan zlepseni a efektivnéjSiho vyuzivani ICT.

Tento dokument mtze poslouzit jako poradni material pfi tvorbé budouci méstské

strategie rozvoje ICT a pti rozhodovani o investicich v oblasti ICT.
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Pokud by si m¢l autor vybrat jedno doporuceni plynouci z analyzy vyuzivani ICT
v obci Nachod, doporucil by postupné rozsifovani povédomi obCani o moznostech ICT,

které mésto vyuziva.
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9. Prilohy

Ptiloha ¢.1: Vzor dotazniku

Analyza vyuzivani ICT v obci Nachod

Dobry den,

jmenuji se Jakub Horak a jsem studentem Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové.
Toto Setfeni slouzi jako podklad k mé bakalarské praci. Prosim, vénujte mi nékolik minut svého ¢asu
vypInénim nasledujiciho dotazniku. Dotaznikové Setfeni je anonymni.

Dékuiji za vypInéni

Horak

1.Pohlavi (zaskrtnéte jednu moznost)

2.Vék (zaskrtnéte jednu moznost)

do 20 let
21-30
31-40
41-65

nad 65 let

3.Zaméstnani (zaskrtnéte jednu moznost)

Student/ka
Zaméstnany/na
Podnikatel/ka

Jiné
4.Dosazené vzdélani (zaskrtnéte jednu moznost)

Zakladni vzdélani

Stredni vzdélani s vyuénim listem
Uplné stiedni vzdélani s maturitou
VysSi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani
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5.Kde ziskavate informace o déni v obci? (zaskrtnéte vice moznosti)

Webové stranky obce
Ufedni deska
Nachodsky zpravodaj
Jinym zplsobem

Tyto informace mé nezajimaji

6.Jak Easto navétévujete webové stranky obce? (zaskrtnéte jednu moznost)

1x tydné
1x mésicéné
1x roéné

Nenavstévuji

7.Vyuzivate méstsky bezdratovy internet? (zaskrtnéte jednu moznost)
Nno
Ne

Nevim o dostupnosti

8.Uvitali byste rozsifeni méstského bezdratového internetu, ktery by byl dostupny zdarma?

(zaskrtnéte jednu moznost)

Ano
Ne

Nevim

9. Vyuzivate Czech POINT? (zaskrtnéte jednu moznost)

Ano
Ne

Pojem Czech POINT neznam

10.Jak mate v misté bydlisté feSeno pfipojeni k internetu? (zaskrtnéte jednu moznost)
ADSL

Kabelova televize

Nevim

Optika
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11.Podporili byste vétsi investice do internetové infrastruktury? (zaskrtnéte jednu moznost)

Ano
ne

nevim

12. Jak byste ohodnotili vase domaci pfipojeni k internetu? (zaskrtnéte jednu moznost)

bezproblémové
pomalé

nespolehlivé

13. Znate mobilni aplikaci inCity? (zaskrtnéte jednu moznost)

Ano
Ne
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Ptiloha ¢.2: Statistické hodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Obyvatelé by uvitali rozsifeni méstského bezdratového internetu
Celkovy pocet respondentii 574.
n=574

Pfedpokladana pravdépodobnost, Ze by obyvatelé uvitali rozsifeni méstského bezdratového

internetu je p=0,5.

Predpokladana pravdépodobnost, Ze by obyvatelé neuvitali rozsifeni méstského bezdratového

internetu je g= 1-p, ¢= 0,5
Testujeme hypotézu Ho: p= 0,5 oproti alternativni hypotéze Hi: p>0,5
Vypocteme hodnotu testového kritéria:

X—mkp _ 446 — 574x05
Jnepre(l—p) +/574%0,5+(1—05)

u= 13,27

Testujeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Kriticky obor je dan vztahem: W= {u:Ju| > uq }, kde ua = ¢ *(1 — ) a kriticka hranice pro o =
0,5 je podle statistickych tabulek 1,645

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do kritického oboru, z ¢ehoz mizeme nulovou
hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy mizeme tvrdit, ze plati alternativni

hypotéza Hi. Na zakladé¢ platnosti alternativni hypotézy mizeme prohlasit hypotézu €. 1 za

pravdivou.
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Hypotéza ¢. 2: Vice neZ polovina obyvatel nevyuziva Czech POINT
Celkovy pocet respondenti 574.
n=574

Predpokladana pravdépodobnost, Ze vice nez polovina obyvatel nevyuziva Czech POINT je

p=0,5.

Predpokladana pravdépodobnost, Ze vice nez polovina obyvatel vyuziva Czech POINT
jeq=1-p,q=0.5

Testujeme hypotézu Ho: p= 0,5 oproti alternativni hypotéze H;: p>0,5

Vypoéteme hodnotu testového kritéria:

X—n*p 321 - 574+05
Jnxp=(l—p) /574 #0,5+(1-0,5)

u=

’

Testujeme na hladin€ vyznamnosti a = 0,05.

Kriticky obor je dan vztahem: W= {u:[u| > uq }, kde ua = ¢ * (1 — ) a kriticka hranice pro o =
0,5 je podle statistickych tabulek 1,645

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do kritického oboru, z ¢ehoz miizeme nulovou
hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy mizeme tvrdit, ze plati alternativni

hypotéza Hi. Na zaklad¢ platnosti alternativni hypotézy mizeme prohlasit hypotézu €. 2 za

pravdivou.
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Hypotéza ¢. 3: Obyvatelé nemaji povédomi o mobilni aplikaci inCity

Celkovy pocet respondentti 574.

n=574

Predpokladana pravdépodobnost, Ze obyvatelé nemaji povédomi o mobilni aplikaci inCity je
p=0,5.

Predpokladana pravdépodobnost, Ze obyvatelé maji povédomi o mobilni aplikaci inCity
jeq=1-p,q=0,5

Testujeme hypotézu Ho: p= 0,5 oproti alternativni hypotéze H;: p>0,5

Vypoéteme hodnotu testového kritéria:

xX—nsp _ 555 — 574 % 0,5
JynEpx(l—p) /574 %05=(1-0,5)

u= = 22,37

Testujeme na hladin€ vyznamnosti a = 0,05.

Kriticky obor je dan vztahem: W= {u:|u| > ua }, kde ua = ¢ * (1 — o) a kritickd hranice pro o =
0,5 je podle statistickych tabulek 1,645

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do kritického oboru, z ¢ehoz mizeme nulovou
hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy mizeme tvrdit, Ze plati alternativni

hypotéza Hi. Na zaklad¢ platnosti alternativni hypotézy mtizeme prohlasit hypotézu €. 3 za

pravdivou.
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