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Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na komunikaci uvnitf organizace. Teoreticka ¢ast
se zabyva nejdfive pojetim komunikace a dale podava prehled riznych pojeti.
Rozebira pfedevSim firemni komunikaci, integrovanou komunikaci a komunikaci
interni, jakozto i jeji nastaveni v organizaci. Prace obsahuje také pojednani o Fizeni
informaci, které jsou nedilnou soucasti komunikace. Prakticka Cast zjiStuje v ramci
dotaznikového prizkumu ve vybrané organizaci aktualni stav interni komunikace,
vyhodnocuje jednotlivé odpovédi a odpovida na stanovené hypotézy. Ze ziskanych
informaci autorka podava zavérem navrh na zvySeni efektivity interni komunikace dané

spolecnosti.
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Annotation

The bachelor thesis is focused on the communication in the organization. The
theoretical part handles at first about the conception of communication and gives an
overview of different concepts. It analyzes mainly corporate communication, integrated
communication and internal communication and its setting in the organization. The
work also contains a treatise on the management of information, which is an integral
part of communication. The practical part finds out the current state of internal
communication in selected organization with the questionnaire survey, evaluates the
answers and corresponds to the hypothesis. From the gathered information, the author
gives the conclusion of a proposal to increase the efficiency of internal communication

of the company.
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UvoD

Firemni spolec¢nosti jsou neustale vystaveny zménam na trhu. Moznost v&as
rozpoznat a vyuzit pfilezitost, ktera se nam nabizi a nasledna schopnost flexibilné
reagovat na zménu, jsou dulezitym prvkem pro posileni pozice firmy na trhu. Zakladem

stability a uspésnosti celé firmy je mimo jiné také dobte fungujici komunikace.

Komunikace ma mnoho podob, pomah& ndm sdélit zaméstnancim firemni vizi
a cile a je esencialni pro zajisténi dosaZeni pracovniho vykonu. Spravné nastavena
komunikace pfispiva také k vétsi motivaci zaméstnancu a tim dosazeni stanovenych
vysledkd. Komunikace v ramci objasfiovani informaci a vyuziti zpétné vazby umoznuje
neustalé usmérfiovani pracovniho vykonu pozadovanym smérem. Efektivni propojeni
komunikaénich kanalt by mélo probihat véemi sméry. Cim méné je vyuzivana oficialni

komunikace, tim vice se ve firmé nachazeji neoficialni kanaly.

Jak jiz nazev ,Navrh vnitrofiremni komunikace v organizaci“ napovida, se tato
bakalaifska prace zaméfuje specialné na komunikaci uvnitf organizace. Formy
komunikace rozliSsujeme na pisemné a verbalni. Jejich vyuZiti je zavislé na strategii
komunikace a finan¢nich moznostech firmy. Jedna se napfiklad o internet, podnikovy

Casopis, nasténku ¢i brifink.

Cilem této prace je zjistit aktualni stav vnitrofiremni komunikaéni urovné v dané
organizaci, zobrazit jeji pozitivni stranky ¢i nedostatky a navrhnout nové smeéry, které
by danému podniku pomohly zvysSit jeji efektivitu. V druhé fadé ma prace poukazat na
spoleCnosti. Prace se zabyva i nejnovéjSimi vyzkumy potvrzujici, ze komunikace
zalozena na principech respektu zvySuje motivaci a zapojeni zaméstnancu. Spokojeni
zaméstnanci, ktefi si splni své pracovni a osobni naroky, jsou loajalnimi pracovniky,

ktefi zajistuji uspéSnou budoucnost organizace.

V teoretické Casti prace se autorka pokusi podat pfehled o pojeti komunikace
jako takové. Dale se zaobira fizenim informaci v podniku a vlivem pusobenim struktury
organizace na komunikaci. Komunikace ve firmé se sklada z vice slozek, které by méli
mit spoleCny cil, aby bylo mozné dosahnout jednotného obrazu jak navenek tak i
dovnitf organizace. Autorka zde popisuje jednotlivé prvky firemni komunikace, napf.
firemni strategie ¢&i firemni kultura. V dal$i kapitole se autorka zabyva integrovanou
komunikaci. K jejimu nejvétSimu rozvoji pfispélo hlavné zavedeni internetu. Moznosti

predani informaci se vyrazné zjednodusily a zrychlily. Pata kapitola se vénuje Cisté



interni komunikaci. Autorka popisuje nejdfive jeji cile a strategie, dale se zaobira
jednotlivymi  komunikacnimi kanaly a prechazi ktématu hodnoceni efektivity
komunikace. Hodnoceni interpersonalni komunikace je postaveno na pFesné
definovanych cilech. Cim piesnéji jsou cile definovany, tim Iépe je mozné objektivné
hodnotit efektivnhost komunikace ze tfi stran: spokojenost a loajalitu ze strany
zaméstnancu, z hlediska komunikace samotné a déle spokojenost ze strany
zakaznik(. Vnitrofiremni komunikace je vystavena mnoha negativnim vlivim, které se
projevuji v disledcich $patné fungujici komunikace. Autorka popisuje nej¢astéjSi chyby
komunikace a jeji negativni dopad na cely chod organizace a viditelny pokles aktivit

zameéstnancu.

Prakticka €ast prace podava struény popis vybrané spole€nosti a rozebird
jednotlivé aspekty vnitfni komunikace. Monitoring ma podat diagnostiku stavajici
urovné interni komunikace v konkrétnich firemnich podminkach a zjistit status
fungovani komunikace v organizaci. Prizkum bude zjis§tén na zakladé dotaznikd,
pozorovanim, studiem odborné literatury a doplAujicimi rozhovory s vedoucimi
oddéleni. Na zakladé vyhodnoceni stavu interni komunikace se autorka pokusi vytvofit

navrh pro zvyseni efektivity interni komunikace.
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TEORETICKA CAST

1 POJETI KOMUNIKACE

-Komunikaci obecné lze charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci
s cilem odstranit &i sniZit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Predmétem

komunikace jsou data, informace a znalosti.*

Data jsou pouha Cdislice, pismena, znaky ¢i symboly bez vyznamu. Teprve
pfifazenim kontextu se z nich stavaji informace, které nam davaji néjaky smysl.
Umime-li informace zpracovavat a vyuzit, mluvime o znalostech. Znalosti rozdélujeme
do dvou skupin na explicitni a tacitni. Explicitni znalosti je mozné ulozit &i zapsat,
tacitni typ znalosti se neda predat od jednoho Clovéka druhému. Tyto znalosti nelze

zaznamenat, vytvareji spise jakousi vnitini intuici.

Mame-li ziskat nové informace, je zapotiebi si nejdfive osvojit problematiku
dané situace v Sir§im kontextu. Jak ale spravné formulovat obsah toho, které informace
mame ziskat? Zakladem spravného urceni obsahu uceni je klast spravné otazky. Tato
kompetence bohuzel zaméstnanciim €asto chybi. Zbytecné se uci to, co jim nepfinese
vytyCeny vysledek. Uméni klast spravné otazky pomaha zvySit metoda Action

Learning.

Komunikace nejsou jen slova. Jen pouhym projevem miceni v urcité situaci
vyjadfujeme svUj postoj. Nase okoli vnima i neverbalni vyjadfeni a tvofi si tak své

predstavy. Hlavnim cilem komunikace je porozuméni.

,V zasadé existuji Ctyfi komunikacni cesty: verbalni, pisemné, vizualni a
pfikladem. Kazdy klade urCité poZadavky, ma své silné a slabé stranky. Efektivni

komunikace vyuZiva vZdy nejvhodnéjSiho média.
Efektivni komunikace je zaloZena na tfech principech:
o komunikace ma byt jednoducha,

e Co nejvic informaci sdilet osobné,

1 Hol4, J. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006, s. 3. ISBN 80-251-1250-0
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e sazet na jednoduché podani a pfimé osloveni a sdileni informaci

prostrednictvim pfimého nadfizeného. "

Komunikace je Gzce spjata se strukturou organizace. Cim vice je struktura firmy
pruznéjsi, tim rychleji a dynamictéji probiha sdileni informaci. Nestrukturovana, na
prvni pohled mozna i chaoticka struktura nemusi bezpodminecné byt interpretovana
jako nefungujici. Pravé opak je pravdou. Jestli takovato struktura komunikace bude
uspésna C&i ne, zavisi hlavné na sile pracovniho tymu. Dobfe fungujici tym s kreativni
strukturou maze fungovat Iépe, jak kterakoliv pfesné nastavena struktura. Obecné

plati, ¢im rychleji sdileni informaci probih4, tim Iépe.

,Rizeni znalosti spo&iva v ziskdvani znalosti od téch, ktefi je maji, a v jejich
predavani tém, ktefi je potrebuji, a to v zajmu zlepSeni efektivnosti organizace. Ve
véku informaci jsou klicem ke konkurenceschopnosti spise znalosti nez materialni

nebo finanéni zdroje.*®

Dnesni organizace kladou cCasto prednost principu ucici se organizace.
Autoritativni styl vedeni ustupuje, zatimco vytvareni tyma podle potfeb postupuje do
popredi. Jednotlivi pracovnici tymu jsou neustale ve stiehu a musi byt schopni dokézat
se dohodnout. Jsou tim schopni velice rychle reagovat na zmény nebo provadét nutné

korekce v&as.
Hammer popisuje strukturu ucici se organizace v Agendé 21 takto:

», lento novy typ organizace ma viceméné virtualni struktury, takZe je v podstaté
nestrukturovany. Je mimoradné flexibilni a schopny reagovat na ménici se potreby a
k efektivnimu fungovani potfebuje jen velmi nizké reZijni naklady na management.
Ovsem jeho pfednosti jsou zaroveri i jeho nedostatky. Neexistence jasné vymezenych
teritorii @ pevné danych hranic vyhradnich pravomoci vytvari prostfedi postradajici
jasnou pfehlednost a vydané napospas nejednoznacnosti. V neusporadaneé,

proménlivé organizaci, kde rdzni manazefi zastupuji odlisSné zajmy, a nikdo nema

2 Oakland, J, P. Morris. Schnellkurs TQM. Regensburg: Wallhalla Fachverlag, 2011, s 68. ISBN 978-3-
8029-3856-6

3 Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 163. ISBN 978-80-247-1407-3
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absolutni pravomoc, je velmi snadné sklouznout ke konfliktim a k nekone¢nému

dohadovani.“

4 Bujna, T. et al. Spojovat ¢&i rozdélovat? Praha: Management Press, 2015, s. 33. ISBN 978-80-7261-278-9
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2 RIZENi INFORMACI V ORGANIZACI

2.1 MODELY KOMUNIKACNICH SiTi

Nastaveni sdileni informaci v organizaci je vytvofeno na bazi &tyr Cinitelu:
Strategie, kompetence, organizaCni uspofadani a kultura organizace. Kombinace
téchto faktord vytvafi neopakovatelnou konstelaci systému nastaveni predavani

informaci, které je platné jen pro danou organizaci.

Strategie firmy rozhoduje o tom, jaké informace jsou vyznamné pro dosazeni
danych cil. Od strategického zaméfeni jsou pak odvozeny nutné kompetence
zaméstnancu. Organizac¢ni uspofadani udava smér pohybu informaci ve spravny ¢as
na spravné misto. Kultura organizace zahrnuje vztahy mezi lidmi, jejich postoj k préci,
které vyrazné ovlivriuji tok informaci. Tyto prvky systému nastaveni fizeni informaci by

se méli idealné vzajemné podporovat.

Obrazek 1: Modely komunikacnich siti

Retézec Kolo Viechna spojeni

N | O Y|

<>
<>
Vi
ﬂ
P
o

Zdroj: Bujna, T. at al. Spojovat ¢i rozdélovat? Praha: Management Press, 2015, s. 236. ISBN 978-80-
7261-278-9°

5 Bujna, T. et al. Spojovat ¢i rozdélovat? Praha: Management Press, 2015, s. 236. ISBN 978-80-7261-278-
9
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V fizeni pohybu informaci jde o to, dostat informace od zaméstnancu, ktefi je
maji, ktém ktefi je potfebuji. Tok informaci plyne rlznymi sméry, nazyvame je
komunikacni sité. Modely siti podle Robbins a Coulter pfiblizuji systém propojeni
informaci se strukturou a kulturou organizace zjednodu$enim do tfi skupin: Retézec,

kolo, vSechna spojeni.

V prvnim modelu komunikaéni sité Retézec jsou informace pfedavany mezi
dvéma osobami. Tato forma se vyuZiva hlavné pro formalni sdileni informaci napfiklad
pfes email. Pfi osobnim pfedavani informaci presnost sdéleni klesa. V osobnim
vykladu zprav vzdy dochazi ke zkresleni informaci a volnost toku zprav zalezi na
lidskych vztazich. Retézec je typicky predevsim pro organizace s hierarchickou,

centralizovanou strukturou, ktera se poji na kulturu Eiffelova véz.

V druhém modelu komunikacéni sité Kolo stoji v jejim stfedu jedna osoba, ktera
pfijima informace ze vSech stran. Diky moznosti zpétné vazby je tato forma relativné
rychld a presna. To plati ale jenom pro pfenos informaci s osobou ve stfedu
zprostfedkovani zprav. Nevyhoda této formy se vyznacuje nedostateénou komunikaci
mezi ostatnimi. KliCova osoba komunikacni sité se dfive €i pozdéji stava prekazkou
komunikac¢niho toku, jelikoZ ma jen urcitou kapacitni moznost pfijmu zprav a kazda
zprava podléha diky osobni interpretaci zkresleni. Model Kolo je typicky opét pro

hierarchickou, centralizovanou strukturu, které je propojena s kulturou Rodina.

Treti model VSechna spojeni umoZzZiuje komunikaci vSemi sméry. Kazdy
komunika¢ni bod nabizi mozZnost zpétné vazby, coz ma pozitivni vliv na pFenos
pfesnych sdéleni. Komunikace probiha rychle, diky pfimému propojeni mezi lidmi.
Model v8echna propojeni je typicka pro tymové struktury propojené na kulturu Rizena

strela.

V pfipadé, Ze firma neposkytuje dostatek oficialnich komunikacnich kanall
v dostatecné kvalité, vznika svévolné ¢asto podruzna komunikace tzv. Septanda. Tento
negativni tok informaci je zpusoben nedostateCnym ziskanim a moznosti potvrzeni
informaci zpétnou vazbou. Cilem spravného nastaveni komunikacni sité je volny

pFistup k informacim pro zajisténi dosazeni zaméru spolecnosti.
2.2 VLIV STRUKTURY ORGANIZACE NA KOMUNIKACI

Kazda komunikacni sit ma své specifické nastaveni. Jejich vyuZiti je typické
pro rdzné druhy struktury organizaci. Model Retézec a Kolo jsou typické predevsim pro

centralizované hierarchicky uspofadané organizace. Struktury, které jsou vytvofeny na

15



zakladé procesu, projektu &i tymua vyuzivaji komunikacni sit VSechna spojeni. Tok

informaci v hierarchickém usporadani dale ovliviiuje styl firemni kultury.

V hierarchické organizaci je sdileni informaci ¢asto provazeno informacnimi bariérami:
e informacni bariéry,
e filtrovani informaci,
e vnitrofiremni konkurence.

Zde proudi vSechny informace pfes nadfizené osoby. Nadfizeny jako jedna
osoba, neni schopna pojmout vSechny informace, a zaopatfit vSechny zaméstnance
rychle potfebnymi informacemi. Kromé toho se zde opét objevuje ménici se vyznam

informace zkresleny vlastni interpretaci.

K filtrovani informaci dochazi pfedevSim u manazer. Tyto osoby pfijimaji
informace z nékolika stran najednou a posunuji sdileni dale podle vlastniho uvazeni,
samoziejmé jiz v pozménéném stavu opét vlastni interpretaci. Ne vZzdy se diky této
bariéfe dostanou potfebné informace v dostate€ném mnozZstvi a ve spravny Cas

k osobé, ktera je potfebuje.

Hierarchické struktury se vyznacuji pfedevS8im pfedavanim informaci shora
dolu. Zaméstnanci tak obdrzi informace sice rychle, ale vykonavaji pak ukoly pfedané
na zakladé vysSi moci bez ovéreni jejich spravného pochopeni. Tok informaci zdola
nahoru je v této struktufe spiSe pomaly i zadny. Z psychologického hlediska se zde
ukazuje pocit moci ve vyznamu, pfece nebudu svého nadfizeného obtéZovat takovou
lapalii, ten ma urcité dulezitéjSi véci na starosti. Tento styl mysleni brani toku
dalezitych informaci. Pravé zaméstnanci, ktefi maji pfimy kontakt se zakazniky, obdrzi

dilezité informace, které by vedouci urcité mél znat.

Vnitrofiremni konkurence zpUsobuje dalS§i komunikaéni bariéru. Zde jde o
zadrzovani informaci ve vlastni prospéch. Cilem takového mysSleni je utvofit si pozici

nepostradatelnosti. Bohuzel je tento styl velice nezdravy pro celkovy rozvoj organizace.

Pro lepSi zpfistupnéni vS8ech informaci zaméstnancim se zavadéji do
komunikaéniho Fetézce ruzné pocitaCové programy. Tyto softwary slouzi hlavné
k pfedavani strukturovanych dat. Sepsanim dat do pocitaového systému je jen prvni
krok k zajisténi informaci. Pro smysluplné vyuziti téchto informaci je dllezita spravna
interpretace dat zapojenim dalSich znalosti. Ani tyto systémy nejsou ochranény pred jiz

zminénymi komunika&nimi bariérami.
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V decentralizovanych strukturach organizace zaméstnanci komunikuji v tymech.
Pro organicka uspofadani je typicka volna komunikace mezi v8emi €leny tymu na
zakladé typu Volna spojeni. ,Je sice pravdou, Ze ne v8echny typy organizacni kultury a
nasledné struktury k ni maji stejné viely vztah, ale souvislost je zde jasna: &im vétsi
otevfenost, tim ucéinnéji se organizaci bude dafit informace sbirat, sdilet i zpracovavat
na znalosti. Navic, umérné k otevfenosti se v organizacich dari divére, a ta je klicovym
vkladem pro spolupraci a dobré lidské vztahy..."® Styl volné komunikace umozriuje
zameéstnancum oteviené a rychle sdilet, co si mysli. Lze tak ziskat informace, které
zobrazuji realitu. Na jejich zakladé je mozno udélat spravna rozhodnuti, ktera se

uplatni na trhu, jelikoz jsou v souladu s potfebami zakaznik(.

6 Bujna, T. at al. Spojovat ¢i rozdélovat? Praha: Management Press, 2015, s. 244, ISBN 978-80-7261-278-
9
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3 FIREMNi KOMUNIKACE

Data, informace a znalosti jsou vzajemné propojené, odliSuji se vSak svym
zpracovanim, jejich vyuzitim a zpisobem komunikace. Kvalita dat, informaci a znalosti
ovliviiuje cely chod firmy. Odrazi se jak v rozhodovacim procesu, tak v prosperité

podniku az napfiklad ve stupni loajality zaméstnancu.

Komunikace ve firmé se sklada z vice prvk(. Zakladni slozku tvofi firemni
identita. Obraz, jak partnefi spole¢nost vnimaji, se formuje podle zpusobu komunikace
firmy. VeSkera komunikace by méla mit spolecny cil, jen tak je mozné dosahnout
jednotného obrazu navenek i dovnitf organizace. DalSi prvky firemni komunikace tvofi

firemni strategie, firemni kultura, osobnost firmy, symbolika, komunikace a chovani.

Obrazek 2: Firemni strategie, kultura, osobnost a identita firmy a jeji sou¢asti

Symbolika
Firemni strategie
Osobnost firmy |p==p= Firemniidentita Komunikace
Firemni kultura 4
Chovani

Zdroj: Hold, J. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006, s. 10. ISBN 80-251-1250-07
Firemni strategie

Strategie firmy udava smér, kam firma mifi na zakladé stanovenych cilG.
Pozdéjsi srovnani dosazenych vysledku s planovanymi rezultaty ukazuje spolecnosti
jejich uspéch &i neuspéch. Pouhé stanoveni cilu ale nestaci. Cesty jejich dosazeni
musi byt taktéZ komunikovany. Aby zaméstnanci pfijali strategii firmy za svou, je nutno

je seznamovat s plany k dosazeni planovanych cill. Jen tak stoupa jejich motivace

" Hola, J. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006, s. 10. ISBN 80-251-1250-0
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plnit svou pracovni naplh a tim se podilet na vyvoji spoleénosti vedouci k uspéSnému
plnéni cild.
Firemni kultura

Firemni kultura vytvafi image firmy. Kazda firma ma urCity styl chovani,
vytyCené normy a hodnoty. Kultura se odrazi také v logu, dress-code €i vizualizaci
firmy. Podle toho jak jsou sdileny, si partnefi utvareji svllj obraz o nas. Z firemni kultury

je odvozena i firemni komunikace.

,Sdilena firemni kultura predstavuje prumét firemni filozofie, firemni vize a
hodnot do rozvojové orientace firmy a jejich zaméstnanci. Jde viastné o souhrn
relativné trvalych (éi dlouhodobé udrzovanych a rozvijenych) prestav, pristupl a
hodnot sdilenych ve firmé, které slouzi k vnéjsi adaptaci a vnitini integraci
zaméstnanci projevujici se jednotou spole¢nych hodnotovych orientaci, norem, vzorct

chovani a jednani.“®

Osobnost firmy

»,Osobnost firmy vychazi z celkové i z jednotlivych dil¢ich charakteristik podniku
a jejiho chovani prostrednictvim chovani manazerti a v§ech zaméstnancut podniku tak,
jak ji vnima interni i vnéjsi verejnost podniku. Tento pojem je zaloZen na analogii
osobnosti ¢lovéka. Konkrétnim projevem muze byt vnimana spolehlivost a seriéznost
(nebo naopak) firmy.“
Firemni identita

Zde jde o zpUsob chovani a styl komunikace jednotlivych &lent v konkrétni

situaci — napfiklad prezentace produktu na veletrhu, rychld a spolehliva pomoc

telefonického zaméstnance v supportu, pfijemny zaméstnanec v ustfedné apod.
Symbolika

Pouzivané barvy, fonty, jednotné oblékani jsou priklady, které pusobi na

zakazniky a vyjadfuji image firmy.

8 Bartak, J. Skryté bohatstvi firmy. Praha: Alfa Publishing, 2006, s. 77. ISBN 80-86851-17-6

9 Hola. J. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006, s. 11. ISBN 80-251-1250-0
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,V8echny prvky, které vytvafi image firmy vné i uvniti se vzajemné ovlivriuji a
propojuji se. Samostatné pusobici, vytrzené z celkového kontextu nemaji vétsi
vyznam, av8ak integrované v jednotnou koncepci maji obrovsky synergicky

(umocriujici) efekt v ramci celkové prosperity a fungovani firmy. “°

Klasicka teorie managementu se zabyva pouze jejimi zakladnimi aktivitami,
komunikace jako takova v ni nehraje roli. ,Klasické pojeti vychazejici z klasické teorie
managementu mizeme porovnat (Miller, 2008) s dnesnim pojetim interni

komunikace.“*

Tabulka 1: Srovnani klasického pfistupu ke komunikaci s dneSnim pojetim

Komunikace Komunikace

v klasickém pojeti v dnesnim pojeti

Obsah komunikace Zadavani ukolu Rizeni a vedeni, spolupréace,

motivace, stabilizace

Smér toku komunikace = Vertikalni, ze shora dol VSemi sméry

Forma komunikace Obvykle pisemna Ustni, pisemna, elektronicka

. L Prolinani styl: formalni a
Styl komunikace Formalni, direktivni R o
neformalni, direktivni, demokraticky

az liberdlni podle situace

Zdroj: Jak zlepsit interni komunikaci: Jana Hola, Computer Press Brno, 2011, s 12. ISBN 978-80-251-
2636-3“12

10 Hol&. J. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006, s. 11. ISBN 80-251-1250-0
1 Hola. J. Jak zlepsit interni komunikaci. Brno: Computer Press, 2011, s. 12. ISBN 978-80-251-2636-3

12 Tamtéz, s. 12
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Komunikace je dulezitym stimulem motivace zaméstnancu, a zaroven cestou,
ktera umoZzniuje sdilet informace tak, aby pracovnici védéli, co maji délat a jaky je
vyznam jejich prace. Smyslem komunikace je také sdileni vize spole€nosti, jejich cili a
hodnot.

Dostate¢na komunikace pomaha zlepSovat vztahy na pracovidti a zvysuje
oddanost zaméstnancl. VEasné obdrzeni informaci a zajisténi cest jejich sdileni jsou
nezbytné pro efektivni fizeni organizace. Vyména informaci mezi managementem a

zaméstnanci by méla fungovat oboustranné.

Poskytovani zpétné vazby, je dualezitym faktorem funkéni vnitrofiremni
komunikace. ,Prestoze nadfizeni nepotfebuji svoleni k tomu, aby svym zaméstnancum
poskytovali zpétnou vazbu, mnozi se k tomu nemaji. Nechtéji se nového podfizeného
dotknout nebo poskodit vzajemné vztahy. Obdobné jako vétsina lidi, také manazefi se
obavaji, Zze pokud daji lidem negativni zpétnou vazbu, nebudou mezi nimi oblibeni,

pripadné o své zaméstnance prijdou.” 13

Nedostate¢na komunikace vede Kk frustraci pracovnik(, ktera se projevuje
snizenim pracovnich vykond a vysokou fluktuaci ve spolecnosti. Divodem je Casto

neznalost problematiky interni komunikace.

dllezitym aspektem pro spravnou motivaci a angazovanost zaméstnancl. Podle slov
Dr. Paula Marciana zajistuji pravé respekt a dlvéra nejvétSi uUspéch. ,Jestlize
zaméstnanci pocituji vysSi aroveri davéry, citi se respektovanéjsi a prokazuji vysSi
respekt svému nadfizenému a organizaci, coZ vysledné prinasi zvysené osobni usili a
vy8Si produktivitu. Vztah mezi zaméstnancem a nadfizenym postaveny na ddvére

taktéz vede k vy$Si kreativité a iniciativé, protoZze zaméstnanci se neobavaji inovaci a

rizika. ‘14

13 Harley, S. Nebojte se upfimnosti. Praha: Management Press, 2015, s. 19. ISBN 978-80-7261-277-2

14 Marciano Paul L., Ph.D. Cukr a bi¢ nefunguji. Brno: Motiv Press s.r.o, 2013, s. 196. ISBN 978-80-
904133-9-9
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4 INTEGROVANA KOMUNIKACE

Proces globalizace na ekonomické, kulturni a politické Udrovni zpusobil
v poslednich letech zménu Zzivotniho stylu. Jeji dusledky se projevuji jak ve zpusobu
komunikace, tak ve stylu zabavy, nakupovani, obchodovani a dalSich. Dne$ni svét je
plny zmén: zvySena mobilita, pfichod novych technologii na trh, existence virtualniho
svéta. K rozvoji integrované komunikace pfispélo hlavné zavedeni internetu. Moznosti

pfedani informaci se vyrazné zjednodusily a zrychlily.

Sehnat dnes informace neni problém. Zadanim pouze jediného slova do
vyhledavace je mozno naleznout nepfeberné mnozstvi informaci k hledanému tématu.
Problém kterému jsme dnes vystaveni, tkvi spiSe v tom, najit v nepfehledném mnozstvi
tu spravnou odpovéd. Zakaznici jsou zahlceni moznostmi a produkty, které se jim
nabizeji a hledaji pomoc, jakysi navod, ktery jim pomuze orientovat se a udélat
spravné rozhodnuti i koupit spravny produkt. Zde tkvi konkurenéni vyhoda firem,
kterym se podafilo dobfe umistit své produkty na trhu a etablovat se jako silna znacka.

Silné znacky pomahaiji orientovat se ve velkém mnozstvi nabizenych vyrobku.

,Obrazek znacky si skladame dohromady z mnoha zkuSenosti a kontaktt, které
se znaCkou mame — ovliviiuje nas kvalita, chut, baleni, cena, prostredi v obchodech,
vzhled showroomdu, design, barvy, charakter a zpusob provedeni akci na podporu
prodeje, aktivity, které znacka sponzoruje, reputace firmy, ktera znacku vyrabi, ¢lanky
v novinach, Setrnost produkti vuci Zivotnimu prostiedi a fada dalSich podnéti.“*> Pro
firmy je dulezité vSechny komunikacni body propojit a zajistit pfidanou hodnotu stejnym
vystupem v kterékoliv komunikaci. Produkty a sluzby podléhaji individualizaci podle
potfeb zakaznikd, nutnost komunikovat integrované stoupa. ,Cela firma musi mit jasno
0 vizi své znacky, byt pfipravena sdilet jeji hodnoty a naplrfiovat je kaZdodennim
chovanim. A znacCkou to samoziejmé nekondi. Lidé vnimaji, jak se firma chova ke

svému okoli, jak je Setrna k Zivotnimu prostiedi, a jak o ni hovori zaméstnanci.“*®

15 Horakova, Stejskalova, Skapova. Strategie firemni komunikace. Praha: Management Press, 2008, s. 12.
ISBN 978-80-7261-178-2

16 Tamtéz, s. 12
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5 INTERNI KOMUNIKACE

Uspéch spoleénosti je Uzce spojen se spravnym nastavenim vnitfni
komunikace. Prace zaméstnancu je zaloZzena na komunikaci. Nejde vSak jen o sdéleni
informace, dulezité je hlavné jeji porozuméni. Pro Uspés$né vnimani informaci je
dllezity spravny vybér vhodnych komunikacnich nastroji. Také definice firemni vize,
vztah k zaméstnancim ¢i cile firmy rozhoduji o zdaru &i nezdaru vnitrofiremniho

komunikacniho procesu.
5.1 CILE INTERNI KOMUNIKACE

LV praxi prfeviada ve vétsiné firem nazor, Ze u zaméstnanct komunikace uvnitr
firmy by mohla byt lepsi. Jisty pocit nespokojenosti s Urovni interni komunikace byva
vétSinou oboustranny — zaméstnanci si stézuji, Ze jim management malo nasloucha a
manaZzéfi tvrdi, Ze je obtizné dostat od lidi néjaky nazor nebo navrh. Pro uspéch firmy
v dne$nim konkurenénim prostfedi musi jeho vnitini komunikace pomahat vytvaret
nepretrzity tok napadd, podnétd, pripominek a zpétnych vazeb. Rozhodujicim cilem
interni komunikace neni jen spokojeny zaméstnanec, ale jeho prostfednictvim

predevsim spokojeny zakaznik.“'

Kazdy manazer vyuziva interni komunikaci k efektivnimu vyuziti zdroji za
ucelem zvySeni kvality zbozi a sluzeb. Jedna se zde o tyto zdroje: informace, finance,
material, lidi a jejich kultura. V ramci komunikace se zaméstnanci plni manazer

dualezitou roli. Jeho ulohou je dosahnout dostate€ny pfisun informaci.

“Z hlediska obsahu jde o tfi zakladni oblasti, které vyplyvaji z cilu interni

komunikace, ktera Ize pro tvod obecné vymezit jako:

1) informacni zabezpeceni nutné pro vykon prace,

2) informacni a motivacni propojeni nutné pro spolupraci,

17 Reznicek, P. a 8. Korec¢kova, Meritum Personalistika. 4. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s., 2011, s.
727.1SBN 978-80-7357-627-1
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3) formovani Zadouciho pracovniho chovani a postoji k dosaZeni stability

zaméstnanc(.“18

Ad 1) Kazdy zaméstnanec chce védét, co ma délat, jak jeho prace pfispiva
k celkovému vysledku, kde jsou rozhrani jeho prace, aby pochopil smysluplnost svého
usili. Aby tomu tak bylo, je nutno zaméstnancim zajistit potfebné informace. Jejich

obsah musi byt jasny a pfesné formulovany. Informace musi byt sdileny v¢as.

Ad 2) Vztahy uvnitf podniku: Jestlize mluvime o spolupraci, jedna se prfedevSim o
motivaci zaméstnanc(l. Pozitivni vztah ke spoleénosti umozriuje vnitropodnikovy public
relation, tedy komunikaci smérované k zaméstnancum. Kazdy pracovnik by mél znat
vizi, a cile spole¢nosti. Management by mél pravidelné své zaméstnance informovat o

aktudlnich udélostech, vysledcich, konkrétnich cilech a o pozici na trhu.

Ad 3) Vztahy s okolim: Tato komunikace probiha mezi vedenim spoleCnosti a
zameéstnanci s cilem zabezpecit jistotu zaméstnancl. Vedeni by mélo oteviené sdilet
sva stanoviska k aktualnimu déni a objashovat planované zmény budouciho vyvoje

firmy.
5.2 NEEFEKTIVNI INTERNI KOMUNIKACE

Vnitrofiremni komunikace je vystavena mnoha negativnim vlivim, které se
nedostateCny tok informaci a jejich nejednoznacnost. Konsekvence, které z nich
plynou, nejsou zanedbatelné, maji negativni vliv na cely chod organizace, efektivita
aktivit klesa. Komunikace je pak provazena informacemi, které jsou nepfesné, neuplné

a mnohdy i jen odvozené. Mluvime o takzvanych komunikacnich Sumech.

Jednou z moznosti vzniku komunika¢nich Sumu, je nekvalitni manazerska
komunikace. Dulezité je nejen informaci sdélit, ale také spravné formulovat a v pravy
Cas podat. Komunikace mezi zaméstnanci a manazery by méla byt oteviena a
opro$téna od zamérl vlastniho prospéchu na strané vedoucich pracovnikd.

Komunikace je Uzce spjata schovanim a jednanim manazer(l. Neodpovida-li

18 Hol4, J. Jak zlepsit interni komunikaci. Brno: Computer Press, 2011, s. 5. ISBN 978-80-251-2636-3
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komunikace zakladnim pfedpokladdm spravné komunikace, dochazi bohuzel
k ne€innosti a demotivaci zaméstnancu. Ukazatele téchto negativnich vlivd je mozno
pozdéji zaznamenat ve vysoké fluktuaci zaméstnancl. Nekvalitni vztahy na pracovisti a
nedostateCna uroven komunikace zapfiCifuji nej¢astéji odchod zaméstnancl z
podniku. Dal8imi indikatory mohou byt neefektivni vyvoj procesi a nedosazeni
vyty€enych cild az po nedostatky, které maji disledky pro celou organizaci jakou
takovou. Tim muze byt Spatné nastaveni firemni strategie na zakladé chybéjici zpétné

vazby Ci ztrata konkurenéni schopnosti organizace.
5.3 STRATEGIE INTERNI KOMUNIKACE

Firemni strategie slouzi jako podklad pfi vytvareni komunikacni strategie. Ta
uréuje cile komunikace a prostiedky kK jeji realizaci. Komunikaéni nastroje, které jsou ke

splnéni cilt zapotfebi, nazyvame komunikacni mix.

Komunikace firmy ma za ukol vytvofit zadouci image. Vnimani firmy zakazniky
by mélo odpovidat nastavenym cilim. Chce-li byt firma vnimana jako spolehlivy partner
s kvalitnim produktem, musi se tak i chovat a komunikovat. ZkuSenosti, které partnefi
s firmou ziskavaji, nazyvame reputace firmy. Tato ¢ast komunikace ma dlouhodoby

charakter. Neda se jen tak narychlo zménit.

Zameéstnanci firmy hraji pfi tvorbé image vyznamnou ulohu. Z toho vyplyva, jak
ddlezitou roli hraje interni firemni komunikace. Sdileni informaci zaméstnancdm, jak
chceme byt vnimani, zaruCuji pfedani vnimani i vnéjSim partnerdm v souladu

s hodnotami firmy.

Na image firmy mé vliv mnoho faktord. Jak vnitini, tak vnéj§i komunikace musi
byt postaveny na stejném zakladu a vzajemné se doplfiovat. Jen tak lze vytvofit
funguijici integrovanou firemni komunikaci. V pfipadé nesouladu mezi tim co firma fika
a jak se chovd, vznikaji problémy, které jednotny styl komunikace narusuji. Tyto

neshody lze napravit jasnou komunikaci firemni strategie.
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Obrazek 3: Faktory ovliviiujici image firmy (De Pelsmacker a kol., 2003)

Firemni strategie
Marketingové Image firmy vnimana
a firemni komunikace zamestnanci

l

Image firmy vnimana

<€ Sdilené hodnoty

partnery
(stakeholdery)
Image firmy vnimana Zkudenosti s vyrobky
distributory z minulosti

Zdroj: Hold, J. Jak zlepsit interni komunikaci. Brno: Computer Press, 2011, s. 45. ISBN 978-80-251-2636-3%°

~Predpokladem pro efektivni interni komunikaci je oteviené firemni prostredi,
vyznacujici se ochotou nalézt porozuméni. To predevS§im predpoklada dostatecny
prostor pro zpétnou vazbu. Je tedy logické, Ze komunikacni strategie firmy zahrnuje
nejen dilCi strategie, ale také zvolené prostiedky a metody komunikace. Cile, obsah,

forma a zptsob komunikace tvori osu komunikacéni strategie.“?°

Jasné definovana strategie komunikace umoznuje uvédomit si, co vlastné
chceme, s kym chceme komunikovat a jak tyto cile dosahnout a urcit zpasob méreni
jeji uspésnosti. Ze stanovené strategie |ze pak odvodit komunikaéni plany s Casovym
harmonogramem jednotlivych aktivit. Stanovené cile musi byt konkrétni a méfitelné,

aby bylo mozné je fidit a usmérfiovat.

19 Hol4, J. Jak zlepsit interni komunikaci. Brno: Computer Press, 2011, s. 45. ISBN 978-80-251-2636-3

20 Tamtéz, s. 46
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Do budoucnosti se bude do popfedi dostavat pojem znalostni kompetentnost.

Znalostni kompetentnost bude zahrnovat:
e moznosti tvorby a vyuzivani znalosti,
e schopnosti nalézat znalosti,
o Vvédéni v jaké formé a kde znalosti existuji,
e uZivatelskou predstavu o tom, jaké znalosti jsou v dané situaci potfebné,

e chapani, jak jsou znalosti klasifikovany, zpracovany a jak je muzZeme

v konkrétni situaci vyuZit,

e schopnosti uvolriovat znalosti implicitni a pfevadét je na znalosti explicitni.**
5.4 KOMUNIKACNI KANALY

Spravné nastavena komunikace by méla probihat vSemi sméry. Pohyb
informaci od pocate¢niho zdroje k mistu uréeni a naslednou zpétnou vazbu umoznuji

takzvané komunikacni kanaly.

.Kanal tedy tvofi prostfedky umozriiujici umisténi, pohyb — distribuci, sdileni,
dostupnost a uchovani informace, zejména prostfedky informacnich a komunikacnich
technologii, formou, obsahem a také nastavenymi pravidly prace s informacemi. Jde o
to, kdo informaci vytvari, komu, jak a v jaké formé ji pfedava, kde se tato informace
nadale uchovava a jak je zajistén pfistup k této informaci v pripadé potreby a jak je
zabezpecena interakce pro zpétnou vazbu. Kvalita kanalu je dana predevsim rychlosti
predavani a kvalitou informaci, jejich obsahem, dostupnosti, aktualnosti, validitou,
relevanci, moznostmi uchovavani, sdileni a distribuce, prostfedky informacnich a

komunikacnich technologii, které provoz kanalu zajistuji."??

Samotny komunikacni kanal ale neni zarukou u€inné komunikace. Pfedstavuje

pouze nastroj, ktery komunikaci umoznuje. Vybér vhodnych kanall pro organizaci

21 Castoral, Z. Strategicky management zmén a znalosti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, s.
99. ISBN 978-80-86723-94-5

22 Hold, J. Jak zlepsit interni komunikaci. Brno: Computer Press, 2011, s. 189. ISBN 978-80-251-2636-3
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vychézi z komunikacni strategie. Pfitom je nutné brat v Gvahu také jiz nastavené

komunikacni standardy a firemni pfedpisy.

Efektivitu komunika¢niho kanalu je vhodné méfit podle miry vyuziti. Efektivni
komunikacni kanal musi byt nastaven tak, aby byly informace sdileny v€as. Pfijemce
musi mit k informaci jednak volny pfistup, musi byt schopen ji porozumét i mit moznost

na ni zpétnou vazbou reagovat.

Pfi nastaveni kanald musi byt nejdfive vyfeSeny zakladni otazky konkrétnich
pozadavkl ve firmé. Nejdfive musi byt jasné definované zdroje informaci a jejich
prijemci, poté je nutné urcit formu jejich sdileni. Dulezité je také zabezpedit pfistup

k informacim a moznost podani zpétné vazby.

Aplikace komunikacnich kanall je zavisld na konkrétni situaci v organizaci.
Uréenim spravnych druht v konkrétnich podminkach vytvarime takzvané komunikaéni

standardy.

Komunikacni kanaly délime do dvou skupin.
e 0sobni,
e pisemné.

Osobni komunikacni kanaly

Osobni kanaly tvofi nejrozSifenéjdi formu komunikace, ktera umoZiuje
okamzitou zpétnou vazbu. Osobni kontakt provazi neverbalni komunikace, ktera
usnadnuje oboustranné porozuméni vSech respondentt rozhovoru. Gesta, mimika, ale
i tfeba miCeni jsou znamky urcitého vyjadfeni, které usnadfiuji vnimani sdéleni

jednotlivych respondentd.

Kazda forma komunikace ma své vyhody a nevyhody. Vyhodou osobniho
kontaktu je moznost okamzité reakce na nedorozumeéni. Respondenti mohou ihned
pfi zjisténém nesouladu sdileni situaci objasnit. V pfipadé nesouhlasu je mozné
rozhovor obohatit o presvédcéujici argumenty, které pomohou pfijemce informace
v konkrétnim rozhovoru ziskat na svou stranu. Nevyhoda osobni komunikace tkvi
pfedevSim v Casové naroCnosti. Kromé toho se vzdy vystavuje nebezpeci odmitnuti.
Chceme-li komunikaci ustni formou dodat duleZitost, je nutno ji uzavfit formou

pisemnou.

Ustni komunikace je vhodny nastroj pro manaZerskou komunikaci. Je to vhodna

forma pro sdileni firemnich cili a vykladu zmén v organizaci. V osobni komunikaci
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pfichazi vedeni firmy do kontaktu se zaméstnanci, ve kterém zjidtuji poZadovany stav a

maji moznost ovlivhovat pfipadné nedostatky.

.Zakladnimi prostfedky osobni komunikace jsou rozhovor, diskuse, rozprava,
porada, telefonicky rozhovor, firemni mitinky vrcholového vedeni se zaméstnanci,
Skolici programy, dny otevienych dveri, firemni ritualy, spoleCenské a sportovni akce,

manazerské pochuzky.
Pisemné komunikacéni kanaly

Pisemna komunikace v papirové formé pfechazi ¢im dal vice na elektronickou
formu. Do této skupiny fadime jak komunikaci pfes e-mail, tak i vizualni a audiovizudlni
prostfedky jako napfiklad videa, DVD programy. Tato forma se vyuziva pfedevsim pro
komunikaci vétsiho poctu pfijemcu. Pisemna komunikace ma rozsahlé pusobeni a

oproti Ustni komunikaci je Easové méné naroc¢na.

Pisemna komunikace ma oficialni charakter. Dokumenty, at v tisténé ¢&i digitalni
podobé, Ize ulozit. Otazka dokumentace je tim automaticky vyfeSena. Je-li zapotfebi, je
mozné je dolozit jako doklad. V pfipadé firemnich dokumentl & manuald tak maji

zaméstnanci vzdy mozny pfistup k potfebnym informacim.

Vyhodou pisemné komunikace je rychly pfenos informaci s otevienou zpétnou
vazbou. Nevyhody tkvi ve zneuziti pfi zaméné s osobni komunikaci. V tomto pfipadé

se pisemna komunikace stava neefektivni.

K zakladnim kanalim pisemné komunikace patfi vizualni a audiovizualni
prostfedky, vyroéni zpravy, firemni profil, manualy, firemni noviny, nasténky, firemni

televize, rozhlas a intranet.

.V ramci fungovani firmy, fizeni a vedeni lidi existuji dalsi moznosti, jak muze
firma projevit zajem o vzajemné fungujici, oboustranné vyhovujici vztah se
zameéstnanci. Firma komunikuje, jak jiz bylo zminéno také mimoslovné, svymi &iny, vizi,
plany, uspéchy, neuspéchy, vyznavanymi hodnotami, hodnocenim a odmériovanim,

zplsobem oblékani pracovnik( a zvyklostmi v oslovovani, symboly, stylem Fizeni,

23 Hold, J. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006, s. 62. ISBN 80-251-1250-0
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typem produktu i zakaznik(, dodrZzovani pravidel a trestanim jejich poruSovani,

pracovnimi podminkami, povésti, jednanim a ¢iny konkrétnich manazera.
5.5 HODNOCENI EFEKTIVITY KOMUNIKACE

Jednim z bodu fizeni efektivity interni komunikace je jeji hodnoceni. Zavedenim
informacnich systému Ize jednoduse zjistit zmény rychlosti procest, vyhodnotit pfinos
vlozenych investic do komunikaéni infrastruktury. Hodnoceni interpersonalni
komunikace je slozit&jsi. Cim vice jsou cile ptesnéji definovany, tim lépe je mozné
objektivné vyhodnotit jejich efektivitu.

NejdulezitéjSi méfitka, jak hodnotit efektivnost komunikace tvofi:

e ze strany zaméstnancu jejich spokojenost a loajalita,

¢ 7 hlediska komunikace samotné, fungovani formalniho a neformalniho stylu,

e 7 hlediska zakazniku jejich spokojenosti.

Méritka ze strany zaméstnanctl jejich spokojenost a loajalita

Dosazeni cile spokojeného zaméstnance lIze pfifadit nizké fluktuaci organizace.
Odchod zaméstnance zfirmy je vzdy spojen se ztratou. Informace spojené
s odchodem jsou pro firmu velmi pfinosné, mohou pomoci pfi zlepSeni pracovnich
podminek a tim zabranéni dalSi ztraté pracujicich. Zjisténi pravych divodd umozriuje

pouze existence oteviené komunikace.

Spokojenost a loajalita by méla byt prubézné méfena v ramci zpétné vazby
v komunikaci mezi managementem a zaméstnancem. Spliuje-li zaméstnanec cile
organizace, neznamena to, Ze jsou tim splnény i jeho cile. Pfi vzajemné komunikaci

ma management moznost neustale sledovat a fidit o€ekavani obou stran.

Prosperita firmy je zaloZzena na neustalém pfizplsobovani se trhu a potfeb
zakaznik(l. K tomu je nutna flexibilita organizace, reagovat véas na zmény. Usp&sné

zavadéni zmén je mozno provést pouze se zaméstnanci, ktefi dlveéfuji vedeni firmy.

24Hol4, J. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006, s. 70. ISBN 80-251-1250-0
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Z toho vyplyva, ze méfeni loajality je tedy méfitelné podle toho, jak zaméstnanci zmény

podporuji a podle jejich divéry k managementu.

Pracovni vykonnost je dalS$im méfitkem hodnoceni urovné spokojeného
pracovnika. Efektivita prace zaméstnance je z velké ¢asti ovlivnéna zpisobem chovani
a komunikace nadfizeného. Vykonnost lze dobfe méfit na zakladé motivace
zaméstnance. Cim vice zaméstnanec zna smysluplnou Ulohu své prace a jejiho

pFinosu pro celou organizaci, tim vice je motivovan k lepSim vysledkim.

Méritka z hlediska komunikace samotné, fungovani formalniho a neformalniho

stylu

Obraz funguijici &i nefunguijici interni komunikace podava obraz neformalniho
stylu komunikace. Cim vice pfevlada ve firmé& neformalni komunikace, tim vice situace
napovida o Spatné kvalité komunikace. Pfevaha neformalni komunikace je dusledkem
nedostateéné formalni komunikace. Zaméstnanci nejsou v dostate€ném mnozstvi
zaopatfeni informacemi a komunikace je vystavena Skodlivym vlivim jako napfiklad
Sifeni fam. Neni to vSak jediny zpUsob zjisténi, stav komunikace lze zajistit také

provadénim prizkum.
Méritka z hlediska zakazniku jejich spokojenosti

Za kazdou organizaci stoji zaméstnanci, ktefi komunikuji se zakazniky.
Spokojeni zaméstnanci predavaji spokojenost dale na zakaznika. Svym chovanim a
jednanim davaji najevo svij vztah k firmé a ke klientim. Organizaci by proto mélo
zalezet na tom, jakym zplsobem zaméstnanci se zakazniky komunikuji. Z tohoto
divodu je také uzite€né provadét pruzkumy, které méfi spokojenost zakaznik(

s vyrobky, sluzbami a jednanim a chovanim lidi, se kterymi pfichazeji do kontaktu.
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6 NASTAVENI INTERNi KOMUNIKACE

L,Vysledkem zdafilé vnitrofiremni komunikace je zména nebo uprava chovani
zaméstnanci tak, aby byly plnény cile, zaméstnanci tvorili efektivni tymy a citili svou

dulezitost ve skupiné, v procesu a jako jednotlivci.”

Obrazek 4: Komunikace jako prostfedek Upravy chovani uvnitf firmy

Ko
. mu
Pingnicilt " ni |~ Tvorba tymu
tece i /

Pocit dulezitosti

Zdroj: Janda, P. Vnitrofiremni komunikace. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 98. ISBN 80-247-0781-0.25

Zakladem pro nastaveni interni komunikace je nejdfive diagnostika stavajici
situace v konkrétnich firemnich podminkéch. K zjisténi stavu fungovani komunikace ve
firmé patfi definice firemni vize a jeji strategie naplfiovani. Dalezity bod zde tvori také
firemni kultura, podle které Ize odvodit, jak chce byt firma vnimana ze strany vnéjSich a
vnitfnich partnerd. Z firemni strategie je odvozena také komunikacni strategie
organizace, kterou je mozno zjistit na zakladé dodrzovani danych principl a pravidel.
Patfi sem napfiklad princip otevfenosti, diskuse &i princip zpétné vazby. | podle
chovani zastupcl vedoucich pracovniku je mozné zjistit stav situace. Management
firmy by mél vzdy jit pfikladem. Na podkladé zjisténych informaci lze pak odvodit
komunikacni standardy a komunikaéni plan a personalni politiku i zajisténi zpétné
vazby aktualniho stavu interni komunikace i v pfipadé, ze nejsou explicitné pisemné

deklarované.

25 Janda, P. Vnitrofiremni komunikace. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 98. ISBN 80-247-0781-0
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Prizkumem zjiStujeme, jak je nastavena interni komunikace hodnocena a
jakym zpisobem komunikace mezi managementem a zaméstnanci funguje. Porovnani
obou stran ukazuje, kde vznikaji rozpory, nedostatky ¢i kde dochazi k nedorozuménim.
Cilem prizkumu je zjisténi, zda interni komunikace plIni svoji funkci a cile. Realizace
prizkumu se opira o celou Fadu riznych forem metod, které jsou volitelné podle

zpusobu zjisténi, napriklad dotaznik.

Vyhodnoceni vysledkd udava aktualni pfehled situace a shrnuje zjisténa
pozitiva, slabiny a bariéry. Domnénky managementu, ve srovnani s odpovédmi

zameéstnancu, vyvozuji pozitivni &i negativni zavéry.

Na zakladé prizkumu a jeho vyhodnoceni Ize podat dalSi navrhy a doporuceni,
které zjisténé nedostatky stavajici Uroven interni komunikace zvySi nebo odstrani
mozné bariéry Ci upozorni na dalsi mozné komunikacni prostfedky nebo rozvoj

schopnosti a dovednosti pro lepsi porozuméni mezi jednotlivci.
6.1 TEORETICKA VYCHODISKA PRO PRAKTICKOU CAST

Komunikace je Siroky pojem. Jako takova provazi kazdy krok vSedniho déni.
Poméaha vzajemnému porozuméni mezi lidmi. Neustale je napomocna pfi ovérovani Ci
ujashovani spravného pochopeni pfijatych nebo vyslanych sdéleni. Spravné
komunikovat se vlastné ugi kazdy cely Zivot. Uskali komunikace jsou kazdému znamy.
Autorka poukazuje nato, Zze se obCas kazdy dostane do situace, kdy je napfiklad
Spatné pochopen, nebo se n&jakym nestastnym vyjadfenim nékoho slovné dotkne,
aniz by si to uvédomil. Jedinec se pak ocita v prekérni situaci, kdy ¢asto ani nevi,
jakym zpusobem se v ni ocitl a hlavné nevi, jak z ni ven. Umét spravné komunikovat je
velmi dulezité jak v osobnim tak i pracovnim Zivoté. Komunikace ma velkou moc.
Komunikaci se zabyva mnoho autor(. Literatury najdeme ktomuto tématu velké

mnozstvi jak na ¢eském tak i zahrani¢nim trhu.

Zuzenim zabéru komunikace na profesni Usek se autorka dostava
k problematice firemni komunikace. | na toto téma jsou na trhu publikace dostupné
v nes¢etném mnozstvi. V této oblasti se nachazi Siroka Skala moznych smért, které
sebou komunikace ve firmé pfinasi. Jak jiz autorka v teoretické ¢asti uvadi: kvalita dat,
informaci a znalosti ovliviiuje cely chod firmy. Jednotlivé prvky firemni komunikace

tvofi napfiklad firemni strategie, firemni kultura, osobnost firmy nebo symbolika.

Zpusob firemni komunikace prezentuje organizaci navenek. Predpokladem

spravné komunikace s okolim a jednotnému vystupovani firmy na vefejnosti je funkéni
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interni komunikace. Tim se autorka dostava k hlavnimu tématu prace. Interni
komunikace znamena komunikaci uvnitf organizace. Pro zajiSténi efektivity
komunikace dovnitf je nutno vybrat vhodné komunikaéni nastroje a sladit je tak, aby
informace byly vzdy ve spravnou dobu na spravném misté. Nejlépe zpracované
publikace na toto téma nasSla autorka v publikacich pani Holé. Dale Cerpala ze
zahranicni literatury, kterou uvadi v zavére¢ném seznamu, ve které nalezla nové sméry
a inovativni mysSlenky. Jen pro pfiklad autorku zaujala aktualni tématika komunikacni
metody TQM (Total Quality Management), ktera& komunikaci prodava jako Kli¢
k zlepSeni kvality sluzeb a produktdl nebo kniha Cukr a bi¢ nefunguji, ktera na zakladé
vyzkumu doporucuje za cilem spravné motivace a zapojeni zaméstnancu komunikaci
zalozenou na principu vzajemného respektu. Samoziejmé autorka vyuzila i internetové

reSerSe a denniho tisku.
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PRAKTICKA CAST

V Uvodu praktické ¢asti autorka nejdfive uvadi kratky popis vybrané spole€nosti
a jeji organizacni struktury, poté vymezuje samotny vyzkumny cil. Vyzkumny problém
autorka formuluje v ramci tfi hypotéz, které jsou dale popsany vyzkumnou metodikou
doplnénou ¢asovou organizaci. Po provedeni pruzkumu, ktery analyzuje stavajici
uroven interni komunikace a spokojenost zaméstnancl, autorka prezentuje jeho
vysledky a vyhodnocuje stanovené hypotézy prace. Pfed ukonCenim prace autorka

podava navrh na zlepSeni stavajici interni komunikace.

7 PROFIL SPOLECNOSTI

Spole¢nost ORCA Software s.r.o. byla zalozena v roce 1990. Jejimi zakladateli
jsou pan inzenyr Tille a pan inzenyr Niessen. Hlavni naplni podnikani firmy byla jiz od
samého pocatku produkce a odbyt softwarovych program(l se specializaci na stavebni
odvétvi. Béhem poslednich 25. let vyrostla z malé firmy spolecnost stfedni velikosti,
ktera dnes zaméstnava pres 60 zaméstnancl. Hlavni sidlo spole€nosti se nachazi
v Neubeuern, SRN. Za ucelem efektivniho pusobeni firmy a rychlé a flexibilnich
moznosti plsobeni na trhu pusobi firma na dalSich &tyfech mistech na uzemi SRN.
Diky vysoké orientaci na zakazniky a nabidce softwarovych produktl pinych

inovativnich feSeni se firma ORCA Software s.r.0. velmi dobfe zavedla na trhu.
7.1 KOMPETENCE SPOLECNOSTI

Zakladni kompetenci vyrobce softwart je program ORCA AVA, ktery slouzi pro
vypsani jednotlivych popist pozic pracovnich vykonU vramci vystavby stavebnich
objektl, zadavani jednotlivych zakazek a jejich fakturaci a Fizeni nakladd béhem
pribéhu projektl. Tento software je neustale zdokonalovan jak obsahoveé tak aktualnim
technickym podminkam. S kazdou aktualizaci programu pfichazeji nové funkce, které
roz$ifuji jeho vykonost. Uzké spojeni se zakazniky pfispiva k intuitivni obsluze
programu s optimalnimi pracovnimi postupy. Koncept tohoto aplikacniho pocitaového
programu urcuji tfi hlavni principy: Za prvé - software je koncipovan jako kompletni
program, s jehoz pomoci uzivatel mize realizovat libovolny pocet vypisu stavebnich
projektd. Za druhé - v ramci servisu firma nabizi bezplatnou horkou linku s rychlou a
kompetentni pomoci. Do tfetice - Informaéni program je mozno bezplatné testovat
v kompletni verzi se vSemi funkcemi. V oblasti programové nabidky pro vypis

stavebnich objektu patfi program ORCA AVA k vedoucim produktim na trhu.
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V roce 2002 firma zverejnila internetovy projekt www.ausschreiben.de. Jedna
se o databazi textl, potfebnych pro sestaveni vypisu pozic stavebnich projektd, které
v té dobé byly transportovany pfedevsim v tisténé formé. Zvlastnim charakterem tohoto
produktu je volna dostupnost portalu bez registrace a nabidka textd k bezplatnému
stahnuti ve vSech relevantnich formatech vyuzivanych ve stavebnim odvétvi. On-line
databaze se béhem jeji pusobnosti ukazala jako uc€inny nastroj pro projektanty a
femeslniky napomocny pfi vypisu staveb a zaroven jako informaéni systém stavebnich
produktl. Pro vyrobce stavebnich produktu, které zde své produkty formou textu
nabizeji, je ausschreiben.de marketingovy instrument a prostfedek k rozsifeni prodeje
produktll. Pocatecni nabidka textd 25 firem dnes prezentuje prfes 200 vyrobcu

stavebnich produktt s celkovou nabidkou pfes 200 000 textd.
7.2 STRUKTURA ORGANIZACE

Organizace firmy ORCA Software s.r.0. je postavena na zakladech funkcionaini
organizacni struktury. Zpusob uspofadani skladby organizace navic doplfiuje
projektové fizeni, které napomaha pruznosti spoleCnosti. Pro fungovani spoleénosti
jsou nastaveny tyto oddéleni: vyvoj softwaru, marketing, odbyt, support, vzdélavaci
trénink, ucetnictvi. V Cele kazdého useku stoji vedouci pracovnik. Hierarchické
uspofadani spole€nosti jasné definuje vzdjemné vztahy jednotlivych pozic mezi

zaméstnanci a vymezuje jejich pravomoce a odpovédnosti.

Struktura organizace se sklada ze dvou urovni fizeni. Prvni stupeni Fizeni tvori
vedouci jednotlivych oddéleni a druhym stupném fizeni je vedeni spole€nosti ve funkci

generalnich feditell.

Styl organizace, kterym se dnes firma vyznaluje, se za poslednich pét let
znacné zménil. K podstatné organizaéni restrukturalizaci doSlo v roce 2011, kdy rychly
rist spoleCnosti dospél k neudrzitelné zméné organizace. Skokovy narust
zameéstnancu nastolil novou situaci, ktera vyZzadovala zavedeni nového systému fizeni
spole¢nosti. Pfechod na funkcionalni organizacni strukturu, zfizenim jednotlivych
oddéleni s odpovédnymi vedoucimi pracovniky napomohl ke spravnému chodu firmy.
Pfedani zodpovédnosti, jasné definice kompetenci umoznily transparentnost nastaveni
procest a jednotlivych &innosti. Paralelni zavedeni prace v ramci projektd udrzuje

spolupraci a komunikaci mezi zaméstnanci napfi¢ organizace.
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8 KOMUNIKACE VE VYBRANE ORGANIZACI

Vefejny image vybrané spolecnosti je vniman velice pozitivné. Firma nese
povést dobrého zaméstnavatele. Zakaznici a dodavatelé vnimaji firmu jako

kompetentniho a spolehlivého partnera.

Interni komunikace je postavena na oteviené komunikaci mezi vSemi Cleny
organizace. Tento styl odrazi dobré vztahy jak mezi jednotlivymi zaméstnanci, tak i
s vedoucimi oddéleni a vedenim firmy. Zaméstnavatel si vazi svych zaméstnancu.
V ramci vnitropodnikového public relation se vedeni snazi zabezpedit stabilitu

zameéstnancu a posilit jejich davéru a loajalitu k firmé.

Cilem nastaveni interni komunikace je prubéh informaci vSemi sméry. Zakladni
premisou vSech €lent spoleCnosti je pfijemné vystupovani, odborna a kompetentni
péCe o zakazniky. Dulezitym predpokladem zpracovani dat je jejich okamzité

zpracovani.

Komunikaéni nastroje vyuzivané pro distribuci, sdileni, dostupnost a uchovani
informaci tvofi komunikaéni mix. Ve firmé se uplatiiuje jak osobni tak pisemna forma

komunikace.

Osobni komunikace probiha pfedevsSim formou rozhovorl a porad. Vedeni
spole€nosti  vyuziva zejména firemnich mitinkih a manazerské pochilzky.

Neoddélitelnou soucasti jsou také sportovni a spoleCenské €innosti.

Kanaly pisemné komunikace vytvari vizuélni a audiovizualni pomucky, vyrocni
zpravy a nasténky. Pohyb informaci je zabezpe€en zejména infomaéni a komunikacni
technologii, pro které ne vzdy existuji nastavena pravidla. Zakladnim nastrojem je ERP
systém a elektronicka posta. Aplikace Outlook je vyuzivana pro planovani externich a
internich mitinkd, dalSich akci a osobnich kalendaf( jakozto i pro dispozici zasedacich

prostor(.

Dulezitym prvkem k zajisténi efektivni komunikace je ze strany zaméstnavatele
zajisténi podminek k umozZnéni podani oboustranné zpétné vazby. Vedeni oteviené
sdili sva stanoviska k aktualnim udalostem, vykladu planovanych zmén a firemnich cill
a vysveétluje strategii budouciho vyvoje firmy. Vedouci pracovnici a vedeni firmy
vyhledavaji neustale kontakt se svymi zaméstnanci, maji tak moznost zjistit aktualni

stav déni a moznost ovliviiovat pfipadné nedostatky.
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9 PRUZKUM

9.1 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE

Planovany prizkum ma ovéfit stavajici nastaveni interni komunikace ve
vybrané spolecnosti a zjistit pfipadné diskrepance a bariéry, které by staly v cesté

efektivnimu pribéhu komunikace.

Ziskané informace maiji podat pfehled o tom, jestli jsou zaméstnanci spokojeni
se svou praci, pracovnimi podminkami a vjakém svétle zaméstnanci vidi vnitini
komunikaci, jestli maji pocit, Ze pfedavani informaci probiha v dostatecné mife a v€as
a také vhodnou formou a jak vnimaji spolupraci v ramci komunikace na riznych

trovnich.

Prazkum nekoné&i pouhym vyhodnocenim statistickych dat, vysledky prazkumu
umozni vyhodnotit vytyené vyzkumné hypotézy. Na zakladé zjisténych zavéra a jejich
vyhodnoceni autorka poda prehled o potvrzeni €i vyvraceni stanovenych domnének o

stavajicim stavu vnitfni komunikace dané spolecnosti.

Prizkum bude zjistén na zakladé individualniho dotazniku. V ramci zjiStovani
informaci bude vymezen i prostor pro poskytnuti zpétné vazby formou doplfiujicich
rozhovord se zaméstnanci a pozorovani. Vyhodnoceni pozitiv a negaci vytvofi
nasledné bazi pro navrh na zvySeni efektivity interni komunikace, ktera by pozitivné

ovlivnila dlouhodoby rozvoj spolecnosti.
9.2 HYPOTEZY

Pro pfesnou definici vyzkumného tématu autorka nejdfive stanovila pfesnou
definici formou tfi vyzkumnych otazek. Na zakladé domnének pFedpokladanych
odpovédi byly vyzkumné otazky prevedeny do oznamovacich vét do takzvanych
vyzkumnych hypotéz. Nasledny prizkum ma najit hledané jednoznacné odpovédi a tim

potvrdit €i vyvratit jejich tvrzeni.
Hypotéza 1: Pro vétSinu respondentl je firma dobrym zaméstnavatelem.
Hypotéza 2: Vétsi polovina respondentd ma v€as potfebné informace pro svou praci.

Hypotéza 3: VétSina respondentu oteviené vyjadfuje své nazory.
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9.3 VYZKUMNY VZOREK

Prizkumu pro zjisténi aktualniho stavu interni komunikace se zucastnilo celkem
30 dobrovolnikd. Vramci prizkumu autorka oslovila vS8echny zaméstnance firmy
hlavniho sidla, a oslovila béhem stanoveného terminu prizkumu dvou tydna vSechny

pritomné zaméstnance.
9.4 METODA PRUZKUMU

Pro provedeni prizkumu se autorka rozhodla pouzit metodu dotaznikového
Setfeni v tisténé podobé. Firma nema moznost vyuzit jiz zavedené dotazniky, které by
umoznili zjistit stavajici situaci a porovnat vysledky s pfedchozim obdobim. Planovany

prazkum spokojenosti zaméstnancl autorka v dané firmé provedla poprvé.

Vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni se ucastni zaméstnanci vyhradné
dobrovolné. Sbér informaci je anonymni. Vypracované dotazniky zaméstnanci
odevzdaji v uzaviené obalce do vymezené schranky. Seznam vhodnych otazek, jejich

zpracovani elektronickou formou a nasledné vyhodnoceni vysledk( prebira autorka.

Dotaznik obsahuje celkem 9 otazek. Kazda otazka nabizi moznost vybéru vice
odpovédi. Jestlize dotazovany nechce & neumi na néjakou otazku odpovédét,

ponecha odpovéd prazdnou a pfechazi k dalsi otazce.
9.5 HARMONOGRAM PRUZKUMU

Celkova doba prizkumu byla stanovena na &asovy Usek dvou meésica.
Realizace prizkumu byla provedena v dobé od 01.12.2015 do 31.01.2016. Prubéh

prizkumu byl rozdélen do nasledujicich etap:
PFiprava prizkumu a vypracovani formulafd 1 mésic, tj. prosinec 2015
Distribuce dotaznikd a sbér dat 2 tydny, tj. leden 2016

Vyhodnoceni dotaznikt 2 tydny, tj. leden 2016
9.5.1 PRIPRAVNA FAZE

Na pocatku Uvah o zaméru provedeni prizkumu byl na zakladé metody SMART
stanoven jasny cil projektu. Jeho obsahem bylo zjisténi stavu interni komunikace
v organizaci za UucCelem zvyseni jeji efektivity. Do pfipravné faze dale spada sestaveni

tFi hypotéz, které v ramci vyhodnoceni tyto domnénky bud potvrdi & vyvrati. Casové
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umoznily vyhodnotit pozadovany cil, je naroCny ukol. Pro uspokojivé provedeni
jednotlivych fazi prizkumu, bylo nutné stanovit také ¢asovy harmonogram. Dostate¢ny
Casovy prostor projektu zajistuje jeho uspéch. Doba projektu byla stanovena na dva
meésice v obdobi od 01.12.2015 do 31.01.2016.

9.5.2 REALIZACNI FAZE

Stfedem pozornosti realizaéni faze byla dotaznikova forma sbéru dat v podobé
dotazniku. Po schvéleni dotazniku k prizkumu interni komunikace vedoucim
bakalarské prace, byly stanoveny dalSi terminy. Nejdfive byli vSichni zaméstnanci
obeznameni s planovanym provedenim prizkumu. Fokus shromazdéni zaméstnanct
byl kladen na fadném vysvétleni zaméru priazkumu a ucel vyuziti ziskanych dat a jejich
nasledné vyhodnoceni. Bezprostfedné poté byl zaméstnancim rozeslan formular
elektronickou postou k vyplnéni a dorudena bila obalka. Respondenti prizkumu
vyplnéné formulare vytiskli a vlozené do obalky byly nasledné po dobu dvou tydnu

sbirany na pfedem uréeném misté ve sbérném boxu.
9.5.3 HODNOTICI FAZE

Po ukonéeni provedeni dotaznikového prizkumu ve spoleénosti autorka
vyhodnotila odpovédi jednotlivych formulafl a elektronickou formou zpracovala
vysledky. Poté podékovala v§em za ochotu a spolupraci na prizkumu. Vysoky pocet
vyplnénych formulafd poukazuje na pozitivni pFistup zaméstnancli a jejich
zainteresovanost aktivné se ucastnit na spole€ném formovani budoucnosti firmy. Z
celkového poctu 50 zameéstnancl hlavniho firemniho sidla, odevzdalo vyplnéné
dotazniky 30 osob. Celkova ucast tak dosahla 60% a tim pfesahla ocekavany zajem o
vySi 45%.

Zaméstnanci byli nasledné obeznameni s vysledky formou firemni porady a
poté méli moznost své napady a pfipominky sdélit svym nadfizenym. Nasledné
navazovalo mimoradné sezeni vedoucich pracovnik(l s vedenim, kde byly vysledky a
nasledna zpétna vazba zaméstnancu fadné projednany. Z celkového poctu 9. otazek

byla vétSina zodpovézena pozitivné.
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9.6 VYSLEDKY PRUZKUMU

Otazka 1: Jste ve firmé spokojen/a?

Tabulka 2: Mira spokojenosti

Otazka Rozhodné Casteéné Nesouhlasim
souhlasim souhlasim
10 20 0

Jste ve firmé spokojen/a.

33% 67% 0

Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Graf 1: Mira spokojenosti
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Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Dotaznikovy pruzkum vyhodnotil stav spokojenosti zaméstnancl pozitivné.
Vybrana spole¢nost prokazuje z 33% vysokou spokojenost. DalSich 67% zaméstnancu
je z vétSi miry spokojeno. K velké spokojenosti firmy pfispiva skute€nost, ze zadny ze

zaméstnancu se neciti na pracovisti nespokojen.
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Otazka 2: Znate vysledky vasi firmy za uplynuly rok?

Tabulka 3: Znalost vysledk(l ekonomického hospodafeni firmy

Otazka
Ano Ne
26 4
Znate vysledky vasi firmy za uplynuly rok?
87% 13%

Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Graf 2: Znalost vysledkd ekonomického hospodareni firmy
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Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Vysledky dotaznikového feSeni prazkumu ukazaly, Ze se zaméstnanci zajimaji

o firmu a jeji hospodafeni. Celych 87% znaji vySi hospodarskych vysledkd a tim i

obratu za uplynuly rok. Pouze ¢tyfi zaméstnanci podali zapornou odpovéd.
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Otazka 3: Jak vidite prosperitu firmy v éasovém horizontu budoucich péti let?

Tabulka 4: Zaméstnanci véfi do budoucnosti v Uspésnost firmy

Otézka o -
Optimisticky Neutralné Pesimisticky
30 0 0

Jak vidite prosperitu firmy v

C¢asovém horizontu budoucich
100% 0 0

péti let?

Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Graf 3: Zaméstnanci véfi do budoucnosti v Uspésnost firmy
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Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Tento graf vyhodnocuje minéni zaméstnancu, které se orientuje na budoucnosti
firmy do obdobi dalSich péti let. Davéra zaméstnancu vaci firmé a jistota pracovniho
mista do budoucnosti se téSi jednoznatnému ohlasu. Firmu ohodnotilo 100%

zameéstnancu pozitivné.
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Otazka 4: Mate dostatecny prisun aktualnich informaci?

Tabulka 5: Mira zaopatfeni informaci

Otéazka
Ano Ne
24 6
Mate dostateCny pfisun aktualnich
informaci? 80% 20%

Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Graf 4: Mira zaopatfeni informaci
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Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Grafické znazornéni na otazku miry zaopatfeni informaci podava obraz fizeni
informaci na pracovisti. 80% zaméstnanci uvadi spokojenost s pfistupem

k informacim. 20% zaméstnancu avSak vidi nedostatky, které je nutno odstranit.

44



Otazka 5: Jak se k Vam dostavaji dllezité informace?

Tabulka 6: Zplsob pohybu informaci

Otazka Oficialni cestou Neoficialné
(nadfizeny) (kolegove)
26 4

Jak se k Vam dostavaiji dulezité
informace? 87% 13%

Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Graf 5: ZpUsob pohybu informaci
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Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Z vySe uvedeného grafu je vidno, ze pohyb informaci je z 87% podavan
vedoucim oddéleni. AvSak neoficialni cesta dostupu informaci je v urcité mife platné.

Zaméstnanci si z 13% zaopatfuji své informace pfes své kolegy.
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Otazka 6: Mate moznost se v ramci zpétné vazby zapojit se svymi napady a

ideami?

Tabulka 7: MozZnost zpétné vazby

Otazka
Ano Ne
19 11
Mate moznost se v ramci zpétné vazby
zapojit se svymi ndpady a ideami? 63% 37%

Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Graf 6: Moznost zpétné vazby
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Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Vyhodnoceni odpovédi na otazku moznosti zpétné vazby vramci
zainteresovanosti svymi napady a ideami ukazuje, ze 63% dotazovanych osob se
aktivné podili na €innostech firmy. Pravy sloupec s negativnimi odpovédmi upozoriuje
na 37% zaméstnancl, kde se skryva potencial ke zlepSeni. Tito zaméstnanci haji

nazor, ze nemaji moznost se na ¢innostech aktivné podilet.
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Otazka 7: Jak hodnotite komunikaci s vasim nadfizenym?

Tabulka 8: Hodnoceni komunikace s nadfizenym

, L. ) Komunikaéni

Otazka Mohu oteviené | Komunikace by : ;
; ; .. atmosféra je
komunikovat se méla zlepsit _
napjata
23 6 1

Jak hodnotite komunikaci s
vaSim nadfizenym? 7% 20% 3%
Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani
Graf 7: Hodnoceni komunikace s nadfizenym
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Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Grafické znazornéni vysledkd vramci hodnoceni kvality komunikace mezi
zaméstnanci a nadfizenymi dominuje z 77% zdrava oteviena komunikace. Nadfizeni
naslouchaji zaméstnancim a poskytuji zpétnou vazbu. Respondenti prizkumu se
z 20% vyjadrili pro zlepSeni komunikace a 3% maji problém se svym nadfizenym

komunikovat.
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Otazka 8: Jak hodnotite komunikaci, ktera probiha ve vasem tymu s kolegy?

Tabulka 9: Hodnoceni komunikace s kolegy

. L. ) Komunikaéni
Otazka Mohu oteviené | Komunikace by o
. . .. atmosféra je
komunikovat se méla zlepsit _
napjata
25 5 0
Jak hodnotite komunikaci s
kolegy? 83% 17% 0
Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani
Graf 8: Hodnoceni komunikace s kolegy
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Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni odpovédi na otazku kvality komunikace zaméstnanc
vtymu s kolegy, se 83% zaméstnancl t&€Si z pfijemné atmosféry a vzajemnych

dobrych vztahu. Pouze 17% vidi moznost zlepSeni vztahu na pracovisti.
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Otazka 9: Jste presvédéen/a o tom, Ze zpusob, jakym s vami nadfizeny

komunikuje a jak se k vam chova, ma vliv na vase chovani a pracovni vykon?

Tabulka 10: Vliv komunikace na chovani a pracovni vykon

Otazka
Ano Ne
30 0
Jste presvédcen/a o tom, Ze zpusob, jakym s
vami nadfizeny komunikuje a jak se k vam
chova, ma vliv na vase chovani a pracovni 100% 0
vykon?

Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Graf 9: Vliv komunikace na chovani a pracovni vykon
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Zdroj: autorka prace, 2016, vlastni zpracovani

Odpovédi na tuto otazku jednoznacné prokazali pfimou spojitost chovani a
jednani nadfizeného ke svym zaméstnancim. VSichni zaméstnanci organizace si jsou

védomi silného vlivu komunikace.
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9.7 INTERPRETACE VYSLEDKU A ZAVERY PRUZKUMU

Cilem prazkumu je zjisténi aktualni situace stavu interni komunikace vybrané
spoleCnosti. Prace ma umoznit transparentnost procesu spojenych s komunikaci na
rliznych arovnich Fizeni, tj. jak mezi zaméstnanci, tak mezi zaméstnanci a nadfizenymi

osobami a fizeni toku informaci, pfipadné zjistit mozné diskrepance.

Prizkum byl proveden formou individualné sestaveného, anonymniho a
dobrovolného dotazniku. Odpovédi byly fadné vybrany. Vyhodnocené otazky byly
zakladem pro dalSi zpracovani prizkumu. Soucasti prace byly stanoveny tfi hypotézy,
které bylo mozno nasledné vyhodnotit. Vysledky potvrzuji i vyvraceji jednotlivé

domnénky.

Hypotéza 1: Pro vétsSinu respondentu je firma dobrym zaméstnavatelem.
K této hypotéze se vztahuji tfi otazky prizkumu:

Otazka 1: Jste ve firmé spokojen/a.

Otazka 2: Znate vysledky vasi firmy za minuly rok

Otazka 3: Jak vidite prosperitu firmy v ¢asovém horizontu budoucich péti let?

Vysledky dotazniku poukazuji, Ze zaméstnanci firmy jsou povétdiné spokojeni
se svym zaméstnavatelem a citi se ve firmé dobfe. Zaméstnanci se o firmu zajimaji.
Vétsi ¢ast respondentld zna hospodarské vysledky, které firma za posledni rok docilila.
Podle odpovédi na tfeti otazku se da souhrnné fici, ze zaméstnanci vidi prosperitu

firmy i do budoucnosti.

Cetné studie dokladaji dlilezitost motivovanych a spokojenych zaméstnancl ve
firmé. Spokojenost zaméstnancu je dllezitym faktorem pro dosazeni stanovenych cilt
spole¢nosti udrzeni konkurenceschopnosti firmy na trhu. Spokojeni zaméstnanci jsou

produktivni, loajalni a maji nizkou absenci.

Zavérem se da usoudit, Ze stanovena hypotéza se potvrdila.

Hypotéza 2: Vétsi polovina respondentli ma véas potiebné informace pro svou
praci.

Odpoveéd na tuto hypotézu se opira o vysledné hodnoceni nasledujicich otazek:
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Otazka 4: Mate dostatecny pfisun aktualnich informaci?
Otazka 5: Jak se k Vam dostavaji dulezité informace?
Otazka 6: Mate moznost se v ramci zpétné vazby zapojit se svymi napady a ideami?

Jak autorka jiz v teoretické Casti uvedla, k naplni prace nadfizenych osob patfi
neoddélitelné spravné fizeni informaci. Informace se k zaméstnancim musi dostat
v dostate¢né mife a v€as. Pro zamé&stnance jsou jen ty informace potfebné, které jsou
nutné k vykonu jejich préace. V pfipad€, Zze nadfizeny své zaméstnance pouze zahlcuje

informacemi, neprobiha pohyb informaci spravné.

Z vysledku prizkumnych otazek lze usoudit, ze zaméstnanci maji ve velké
vétsiné dostatecny pfisun informaci. Samoziejmé je nutno fesit, jak zbylych 20% lépe
zaopatfit potfebnymi udaji. Je to naznak toho, Ze jednotlivé Cinitelé, které tvofri
nastaveni sdileni informaci, by mohli byt jesté Iépe modifikovany, tak aby se vzajemné

podporovali.

Za efektivni pohyb informaci zodpovida spravné organizacni usporadani.
Prazkum poukazuje, ze nastaveni toku informaci je z velké ¢&asti funkcéni. Vedouci
jednotlivych oddéleni splhuji svoji pracovni napli a podavaji informace tém
zaméstnancum, ktefi je potfebuji. Komunikacni sité v dané spole¢nosti funguji rdznymi
sméry. Jak jiz v teoretické Casti popsano, komunikacni sité jsou velice komplexni téma.
Podle Robbins a Coultervé existuji ziednodusené modely pod nazvem Retézec, Kolo a
VSechna spojeni. Podle vyhodnoceni je mozné usoudit, Zze by bylo dobré jit vice do
detailu a zjistit dal$i podrobnosti, pro€ si 13% zaméstnancl musi své informace opatfit
u kolegu. Podavani informaci je Gzce spojeno také s kulturou organizace. Ta ovliviiuje

vztahy mezi zaméstnanci a tim i jejich ochotu komunikovat.

Z teoretického vypracovani vychazi ponauceni, Zze komunikace neoficialni
cestou v sobé skryva negativni dopady. V pfipadé Ze by neoficialni cesta pohybu
informaci nefungovala, vznika mezi zaméstnanci takzvana Septanda. Proto je dllezité
miru podavani informaci oficialni cestou udrzovat ve vysoké mife. Je to zaroven
nastroj, ktery zabranuje Sifeni fam a 1zi. Nehledé k tomu nedostatek informaci vytvafri

pFiznivé podminky pro vznik zkresleni a domysleni informaci.

Funkéni interni komunikace umoziuje zaméstnancum plnit své cile, nabizi
tvorbu pracovnich tyma, které zvySuji efektivitu plnéni dkold. V ramci chovani

zaméstnancu je nutno dbat na jejich pocit sounalezitosti. PInéni ukoll musi byt pro
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kazdého smysluplné. Velky vyznam zde pini védomi, Zze prace, kterou zaméstnanec

vykonava je potfebna a pfinosem pro dosazeni cill celé spolecnosti.

Ze vSech dotazovanych se v prizkumu vyslovilo 63% zaméstnancl pro aktivni
spolupraci. Je to dobrAd znamka angazovanosti zaméstnancl. DalSich 37%
zaméstnancu je nutno v dalSim Setfeni rozebrat a zjistit, které faktory vedou k tomu, ze

zaméstnanci se do pracovnich procesu se svymi napady nezapojuji.

Odpovédi na otazky prizkumu hypotézu 2 potvrdily. Vétsi polovina respondentd ma

vCas potfebné informace pro svou praci.

Hypotéza 3: VétSina respondentd oteviené vyjadfuje své nézory.
Otéazka 7: Jak hodnotite komunikaci s vasim nadfizenym?
Otéazka 8: Jak hodnotite komunikaci, ktera probiha ve vasem tymu s kolegy?

Otazka 9: Jste presvédcen/a o tom, Ze zplsob, jakym s vami nadfizeny komunikuje a

jak se k vam chova, ma vliv na vase chovani a pracovni vykon?

Otevifena komunikace ma pro firmu vysokou hodnotu. Tento styl vymény
informaci pozitivné ovliviiuje efektivni dosahovani cill spole¢nosti. Je to zaklad ucici
se organizace, ktera ma do budoucnosti &im dal tim vétsi souvislost s

konkurenceschopnosti organizace. Z teoretické &asti vychazi obecné pravidlo: Cim

vvvvvv

vvvvvv

ktery tvofi lidské zdroje. Motivace a angazovanost zaméstnancu se odrazi ve zpusobu
komunikace. Podle vysledku prizkumu Ize odvodit, Ze dana spole¢nost je v této oblasti
na dobré drovni. Komunikace s nadfizenymi se jevi uspokojivé. Z celkového poctu
dotaznikli bylo 77% vyhodnoceno pozitivné, 20% zaméstnancu vidi v komunikaci
s nadfizenym moznost zlepSeni. Jeden zaméstnanec aktualné neni s Grovni

komunikace spokojen.

Vysledky prizkumu komunikace v tymu s kolegy zaznamenali vynikajici stav
kvality komunikace. Vyhodnoceni Ize interpretovat jako uspéch. Celych 83%
zaméstnancu hodnoti vztahy pozitivné na béazi oteviené komunikace s Uplnou

spokojenosti. DalSich 17% vidi eventualni moznosti ke zdokonaleni stavajiciho stavu.
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Odpovédi na tieti otazku prokazuji jasny vliv vztahll zaméstnancl na pracovisti.

VSichni respondenti prizkumu se jednohlasné vyslovili pro pozitivni odpoveéd.

V zaveéru lze fici, ze i tfeti hypotéza se potvrdila. VétSina respondentl oteviené

vyjadfuje sveé nazory.
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10 NAVRH ZLEPSENI EFEKTIVITY VNITROFIREMNI
KOMUNIKACE

Skolici programy pro zaméstnance — webinare

Béhem pfipravy prizkumu zjisténi stavu interni komunikace, byly jiz v pribéhu
shromazdovani informaci zaznamenany nové moznosti, které poukazaly na nové
komunikac¢ni kanaly, které firma dosud nevyuziva. Jejich zavedeni neni finanéné

naro¢né a jejich vyuziti Siroké. Jedna se o webové seminare, takzvané webinare.

Déni ve stavebnim segmentu je ¢im dal vic komplexnéjsi — informace které se
vztahuji jen na produktovou nabidku, jsou nedostacujici. Dllezitost ziskani novych
informaci, které maji jen nepfimo s produkty firmy je neodkladné nutna. Vybrana
spole€¢nost by mohla formou webinafl Skolit své zaméstnance a rozvijet obzor
odbornych védomosti. Vyhodné Ize takto zaucit i externi zaméstnance, ktefi si usetfi

dlouhé cestovani.

Zavedeni webinafl je mozno zapojit i do dalSich kanall pro zvyseni €i zrychleni
sdileni informaci, napfiklad pro prezentaci novych verzi s vysvétlenim novych funkci

softwaru.
Zavedeni manualt

Zejména pfi zapracovani novych zaméstnancu na pracovisti, se vykrystalizovali
nové moznosti ke zvySeni efektivnosti zavedenych procesu, pocinaje zauenim do
podnikového informacniho systému. Jde o opakujici se postupy, které by bylo mozno

sepsat a ze ziskanych informaci vytvofit manualy s popisem jednotlivych ukold.
RozsSireni funkci napovédy online

Pro zékazniky firmy byla zavedena webova sluzba ,Napovéda online“. Je to
bezplatny servis pro zvySeni spokojenosti zakaznik. Jedna se o pomocny informaéni
systém pro uzivatele softwarovych produktd firmy. RozSifenim uzivatelskych prav, ty
tato sluzba mohla fungovat i jako interni komunikaéni systém pro zaméstnance,
s moznosti podat zpétnou vazbu. Registrace v systému by zaméstnancim umoznila
upozornit na mozné dopliujici informace &i reagovat na zpétnou vazbu zakazniku.
RozSifeni funk&nosti systému by mélo hned nékolik vyhod — zvySeni mnozZstvi a kvality
informacni nabidky, okamzita pfedani pfani a pozadavkl uzivatell, aktivni podileni

zaméstnancu zapojenim se svymi napady do €innosti firmy.
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ZAVER
Interni komunikace je poutavé téma, které je ve své podstaté velmi komplexni.
Upiny popis komunikaéni sit& ve firm& neni moZné do nejmendiho detailu popsat.
Kromé oficialnich struktur existuji také vedlejSi formy komunikace, které se vytvari

samostatné bez ohledu na Ffizeni vedeni firmy. Nékteré komunikacni cesty jsou

jedine¢né a znamy jen samotnému aktérovi.

Stanoveny cil zjistit aktualni stav vnitrofiremni komunikace vybrané organizace
byl splnén. Autorce se podafilo uspéSné provést prizkum v dané organizaci. Celkova
ucast respondentd predCila vSechna oCekavani. Na prizkumu se podilelo celkem 30
respondentd. Celkova ucCast tak dosahla 60%. Na zakladé vyhodnoceni sbéru
informaci prizkumného dotazniku bylo mozno vyhodnotit jednotlivé otazky a odvodit

pouZitelné zavéry.

Vypracovanim teoretické Casti bakalarské prace autorka obohatila své znalosti
v oblasti komunikace. Na podkladé dalsiho studia pocetné zdejSi a zahrani¢ni literatury
bylo mozné vypracovat podklady a vybrat spravné otazky do planovaného prizkumu.
Informace ziskané v ramci dotazniku byly dale zpracovany k posouzeni vytycenych
hypotéz. Definovany byly celkem ffi tvrzeni, ktera se v praxi potvrdila. Shrnutim vSech
dostupnych informaci byly rozpoznany dalSi pfilezitosti k zlepSeni efektivnosti
stavajiciho stavu vnitrofiremnich komunikacnich procesu. Navrh konkrétnich opatfeni
za Udelem zvySeni efektivnosti byly podany vedeni spoleénosti. Reditelé spoleénosti
reagovali na navrh pozitivné. Zavedeni Skolicich programu pro zaméstnance a
zavedeni manudlt byly pfijaty do letoSniho planu. RozSifeni vyuziti systému
.,Napovéda online“ bude podrobeno dukladnému provéfeni moznosti zavedeni a jeho

finanéni nakladovosti.

Autorka doporucuje vyuzit velké zainteresovanosti zaméstnancl firmy na
prizkumu a pokraCovat dale v pravidelném zjiStovani a srovnavani aktualnich situaci,
které umoznuji flexibilné reagovat na pfipadné nedostatky Ci zvySit efektivnost

stavajicich procesu.
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Priloha A — Dotaznik, original

FRAGEBOGEN - INTERNE KOMMUNIKATION

1. Sind Sie in der Firma zufrieden?
O trifft uneingeschrankt zu
O trifft weitestgehend zu
O trifft eher weniger zu

2. Sind Ihnen die Ergebnisse des letzten Jahres bekannt?
O ja
O nein

3. Wie sehen Sie die Zukunftsperspektive der Firma innerhalb der nachsten 5 Jahre?
O optimistisch
O neutral
O pessimistisch

4. Fuhlen Sie sich durch die aktuellen Kommunikationswege ausreichend informiert?
Oja
O nein

5. Auf welchem Weg erhalten Sie, die fur Sie wichtigen Informationen?
O offizielle Quelle (Uber den Vorgesetzten)
O inoffizielle Quelle (Ich muss mir meine Informationen selber holen)

6. Kdnnen Sie sich mit lhren Vorschlagen, Ideen einbringen.
O ja
O nein

7. Wie beurteilen Sie die Kommunikation mit den Vorgesetzten?
O Ich kann offen kommunizieren
0 Kommunikation hat verbesserungspotenzial
0 Kommunikationsatmosphére ist angespannt

8. Wie beurteilen Sie die Kommunikation in Threm Team, mit den Kollegen?
O ich kann offen kommunizieren
0 Kommunikation hat verbesserungspotenzial
0 Kommunikationsatmosphére ist angespannt

9. Glauben Sie, dass die Art wie lhr Vorgesetzter mit lhnen umgeht und kommuniziert
einen Einfluss auf Ihre Arbeitsleitung und lhr Verhalten hat?

O ja
O nein

Geschafft! Vielen Dank.



Priloha B - Dotaznik, preklad

DOTAZNIK — INTERNI KOMUNIKACE

1. Jste hrdy na to, Ze pracujete pravé pro tuto firmu?
O rozhodné souhlasim
O ¢astecné souhlasim
[0 nesouhlasim

2. Znate vysledky vasi firmy za posledni obdobi?
I ano
U ne

3. Jak vidite prosperitu firmy v Easovém horizontu budoucich péti let?
[ optimisticky
O neutralné
[0 pesimisticky

4. Mate dostateCny pfisun aktualnich informaci?
L ano
O ne

5. Jakou cestou se k vam dostavaji dulezité informace?
O oficialni zdroj (nadfizeny)
O neoficialni zdroj (kolegoveé)

6. Mate moznost, zapojit se do procesu se svymi navrhy a napady?
L1 ano
L ne

7. Jak hodnotite komunikaci s vasim nadfizenym?
O mohu otevien& komunikovat
O komunikace by se méla zlepsSit
O komunikacni atmosféra je napjata

8. Jak hodnotite komunikaci ve vasem tymu, s kolegy?
0 mohu oteviené komunikovat
0 komunikace by se méla zlepSit
OO0 komunikaéni atmosféra je napjata

9. Jste pfesvédCena o tom, Ze zpusob, jakym s vami nadfizeny komunikuje a jak se k
vam chova, ma vliv na vase chovani a pracovni vykon?
O ano
U ne

Hotovo. Mnohokrat dékuiji.
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