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SOUHRN

1. Cil prace:

Tato diplomova prace se zaméfuje na analyzu rizik vybrané logistické spole¢nosti, s cilem identifikovat a
zhodnotit potencialni nebezpe¢i a navrhnout doporuceni pro jejich minimalizaci.

2. Vyzkumné metody:

V teoretické Casti prace byla pouzita reSerSe odborné literatury z oblasti fizeni rizik a logistiky. V praktické ¢asti
prace byla nejprve charakterizovand vybrana organizace a poté byly provedeny analyzy mikroprostiedi a
makroprostfedi podniku. Pro analyzu makroprostiedi byla pouzita analyza SLEPTE a pro analyzu mikroprostiedi
byl pouzit Portertiv model péti sil a interni analyza. Nasledovala SWOT analyza, ktera shrnuje nejdilezit&;si
prvky o prostiedi, ve kterém spolecnost aktualné ptisobi a vyuziva vysledky z ptedchozich analyz. Praktickou
Cast diplomové prace uzavira analyza rizik vSech procest v podniku, ktera byla provedena pomoci analytické
metody FMEA.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledky vyzkumu, které byly provedeny u firmy DACHSER s.r.0., pfinesly dilezité informace o rizicich, ktera
by mohla mit negativni dopad na analyzovany podnik. Na zaklad¢ analyz okoli podniku bylo identifikovano
celkem 13 rizik a dalsich 54 rizik bylo identifikovano pomoci analytické metody FMEA. Nejvice rizik bylo
zjisténo v oblasti skladovani, kde bylo identifikovano 46 rizik, zbylych 8 rizik vyplyvalo z administrativnich
tkold a budovy. K teseni téchto rizik byla navrZzena doporu¢ena opatteni, ktera maji za cil minimalizovat jejich
negativni dopady na podnik.

4. Zavéry a doporuceni:

Z analyzy prostiedi a metody FMEA bylo zji$téno, Ze spole¢nost DACHSER s.r.0. je vystavena mnoha rizikiim,
ktera by mohla negativné ovlivnit jeji vykonnost a zpusobit ji ztraty. VSechna identifikovatelna rizika byla
podrobné analyzovana a byla navrzena opatieni, jak se proti nim mtze firma branit a minimalizovat tak jejich
negativni dopady. Dulezité je vSak zdlraznit, Ze bylo identifikovano celkem osm rizik, ktera presahla kritickou
hodnotu RPN>100. U téchto rizik je nezbytné, aby firma DACHSER s.r.0. prioritizovala navrZena opatieni, ktera
maji za cil snizit pravdépodobnost vyskytu rizik. Je nutné, aby tato opatfeni byla co nejdfive zavedena do praxe,
aby se minimalizovaly moZné negativni dopady na podnikani firmy. Navrzeny souhrn identifikovanych rizik a
jejich tizeni mtze firmé slouzit jako ucelena pfirucka pro zvladani krizovych situaci a zaroven k minimalizaci
rizik v bézném provozu.

KLICOVA SLOVA

Riziko, analyza rizik, opatfeni, FMEA, analyza SLEPTE, Portertiv model péti sil, interni analyza, SWOT
analyza.
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SUMMARY

1. Main objective:

This thesis focuses on the risk analysis of a selected logistics company in order to analyze the environment in
which the company currently operates, to identify and evaluate potential hazards and propose recommendations
for their minimization.

2. Research methods:

In the theoretical part of the thesis was used a literature search in the field of risk management and logistics.
The practical part consists of two parts. First, the selected organisation was characterised. Secondly, the micro
and macro environment of the company were analysed. SLEPTE analysis was used for the analysis of the macro-
environment and Porter's five and internal analysis was used for the analysis of the micro-environment. This was
followed by a SWOT analysis, which summarizes the most important elements of the environment in the
operational area and uses the results from the previous analyses. The practical part of the thesis concludes with
a risk analysis of all processes in the company, which was carried out using the FMEA analytical method.

3. Result of research:

The results of the research conducted at DACHSER s.r.0. provided important information about the risks that
could have have a negative impact on the analysed company. A total of 13 risks were identified based on the
analysis of the company's environment and further 54 risks were identified using the FMEA analytical method.
Most of the risks were identified in the warehouse area with 46 risks, the remaining 8 risks resulted from
administration and building. To address these risks, recommended actions were proposed to minimise their
negative impact on the business.

4. Conclusions and recommendation:

The environmental analysis and FMEA analysis found that DACHSER s.r.0. is exposed to many risks that could
negatively affect its performance and cause losses. All the identifiable risks were analysed in detail and
recommended measures were suggested how the company can defend against them and minimize their negative
impacts. However, it is important to highlight that a total of eight risks that were identified exceeded the critical
value of RPN>100. For these risks, it is essential that DACHSER s.r.o0. prioritises the proposed recommended
actions to reduce the probability of their occurrence. It is imperative that these measures are put into practice as
soon as possible to minimise the potential negative impact on the company's business. The proposed summary
of identified risks and their management can serve as a comprehensive guide for the firm to manage crisis
situations and also to minimize risks in day-to-day operations.

KEYWORDS

Risk, risk analysis, measures, FMEA, SLEPTE analysis, Porter's five forces model, internal analysis, SWOT
analysis.
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1 Uvod

Soucasna podoba lokdlniho 1 mezinarodniho trhu je typickd vysokou mirou konkurence
a proménlivosti v nejrtiznéjSich oblastech ¢i aktivitach. Mira GspéSnosti firem se proto stale
vyraznéji odviji od pfistupu podnikateld k inovacim a od schopnosti tyto inovace aplikovat do
praxe. Inovativnost a souvisejici pokrok jsou vSak uzce spjaty s necekanymi zménami
a krizovymi situacemi, které¢ vyzaduji rychlou a kvalitni pfipravu na ptizpisobeni se novym
pozadavkliim nebo podminkam trhu.

Kazdd zména ¢i novy pristup se tedy poji surCitym rizikem. Rizikem, ze podnikatelé
nezvladnou spravné implementovat nové postupy, technologie, piipadné jiné formy vylepseni.
Na druhé strané vSak risk mize vést az ke kyzenému cili, a sice k uspéchu, kterého dnes bez
prabézné adaptace novym podminkam témét nelze dosahnout. Z toho vyplyva, ze se
dlouhodobé;jsi rast firmy a udrzeni konkurenceschopnosti bez urcité miry rizika neobejde.

Rizika jsou v obchodnim prostiedi Casto spojovana s nejistotou, a proto je dulezité tuto nejistotu
identifikovat, méfit a analyzovat. Na zakladé¢ toho je nutné zvolit vhodna opatieni, ktera
pomohou rizika minimalizovat nebo je zcela odstranit a v idealnim piipadé také poslouzi jako
prevence proti nim. Tyto kroky jsou soucasti procesu Fizeni rizik a risk managementu, ktery ve
stiednich 1 velkych firmach nabira na stale vétsi dalezitosti.

Problémem vSak zlstdva, Ze manazefi ¢i vlastnici stiednich a velkych firem casto rizika
podcenuji. V disledku toho pak nardzeji pravé na zminéné piekazky, které se objevuji,
V pribé¢hu implementace novych néstrojli nebo procedur a nejsou schopni tyto piekazky
odstranit. Podobné vyzvy fesi také spole¢nost DACHSER s.r.0., jeZ svym zakazniktiim nabizi
Siroké spektrum logistickych sluzeb.

Logisticky segment trhu, ve kterém tato spolecnost piisobi, si za nékolik poslednich let prosel
obrovskym vyvojem a vyraznym nartstem zde plsobicich firem. Cilem této diplomové prace
je provést podrobnou analyzu rizik spolecnosti DACHSER s.1.0. a nastinit mozna feSeni v ramci
managementu rizik.

Diplomova préce je rozdé€lena na dvé ¢asti: teoreticko-metodologickou ¢ast a praktickou ¢ést.
Teoreticko-metodologicka ¢ast se zaméfuje na problematiku fizeni rizik, kde vysvétluje
zékladni pojmy, puvod a definice rizik, jejich klasifikaci, proces fizeni, zékladni metody
stanoveni ¢i snizovani rizik. Dale se v teoreticko-metodologické ¢asti objasnuji zakladni
principy logistiky a ¢innosti logistickych podniki tak, aby text usnadnil pochopeni praktické
casti této diplomové prace.

Praktickd ¢ast predstavuje logistickou spolecnost DACHSER s.r.o. z Bfeclavi, kterd svym
zédkaznikim poskytuje komplexni soubor kontraktnich logistickych sluzeb. Uvodni &ast se
zabyva identifikaci potencialnich rizik, které plynou z makrookoli a mikrookoli podniku. Jeji
soucasti je interni analyza 7S a SWOT analyza. Nasleduje dukladna analyza vSech procest ve
firmé¢ pomoci metody FMEA, kterd se zaméfuje na identifikaci moznych rizik, jejich
pti¢in a disledku. Identifikovana rizika jsou dale ohodnocena prostiednictvim parametra RPN
a vystupem jsou Navrzena opatfeni s cilem snizeni rizik.

Vysledkem této diplomové prace je prehled nejvyznamnéjSich rizik, kterym je tato logisticka
spole¢nost vystavena a doporuceni pro jejich minimalizaci. Prace tak poskytuje uceleny pohled
na problematiku managementu rizik v oblasti logistického podniku a je pfinosem nejen pro
manazery, ale i celou spolecnost.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace se vénuje piedstaveni zakladnich pojmu v oblasti analyzy
rizik. Nasledné objasiuje pivod a definici rizika a klasifikaci rizik dle jednotlivych kategorii.
Dale objastiuje komplexni proces managementu rizik véetné metod pro stanoveni rizik
a snizovani rizik. Dalsi ¢ast se vénuje analyze okoli podniku prostiednictvim SLEPTE analyzy,
Paretovy analyzy, analyzy 7S, interni analyzy a SWOT analyzy. Posledni podkapitola se zabyva
oblasti logistickych podnik.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmii analyzy rizik

Prvni podkapitola se zamétfuje na objasnéni zakladni terminologie, jejiz znalost je nutna pro
pochopeni obsahu této diplomové prace. Neugebauer (2018, s. 9-13) mezi zakladni pojmy fadi:

Aktiva — veskeré prostfedky, které maji vyznam pro jejich majitele a mohou byt ohrozeny
vznikem negativni situace.

Analyza rizik — proces, pii kterém dochazi k identifikaci hrozeb, které mohou mit negativni
dopad na sledovana aktiva.

Centrum rizika — misto, odkud se pohybuji rizikové faktory.

Expozice — stav, kdy na organismy puasobi ucinky latky ¢i faktory prostfedi. Faktory prostiedi
se rozumi napf. prach, hluk, vibrace a;.

Hodnoceni rizik — proces posouzeni velikosti rizik a odhad jejich dopadu na lidské zdravi.
Soucasti procesu je taktéz ptijatelnost identifikovatelnych rizik vici lidskému zdravi.

Identifikace nebezpeci — proces, ktery definuje vyskyt nebezpeci a nasledné vymezuje jeho
charakteristiku.

Management rizik — neboli fizeni rizik jsou koordinované ¢innosti, které se zamétuji na
analyzu a eliminaci stavajicich ¢i budoucich rizik za pouziti riznych preventivnich metod
a technik.

Nebezpedi — situace, ktera miZe byt zdrojem Skody a ohrozit tak zdravi ¢lovéka ¢i majetek.
Nebezpecny ¢initel — subjekt, ktery diky svym vlastnostem piedstavuje zdroj rizika. Subjektem
se rozumi napft. ¢lovek, latka, pracovni prostor, objekt, pracovni ¢innost, zvifte, stroj ¢i zatizeni.

Nebezpecéné misto — prostor, v némz se nachazi zvysené nebezpeci, které mize bezprostiedné
ohrozit zdravi a bezpe¢nost osob.

OhroZeni — vnitini vlastnost nebezpeci, ktera mize zapfti€init vznik Skody.
Opati‘eni — soubor nastroju, jejichz cilem je eliminovat ¢i snizit miru rizika.
Posouzeni rizika — proces, jehoz cilem je identifikace, analyza a hodnoceni rizik.

Pole rizika — prostor, ve kterém se vyskytuje nepfijatelna pravdépodobnost irazu ptisobenim
negativniho Cinitele. Umisténi pole rizika se méni na zakladé pohybu negativniho Cinitele.

Poskozeni, ijma — ptedstavuje ztratu ¢i Skodu na Zivotnim prostiedi, zdravi ¢lovéka nebo na
majetku.

Pracovisté — jakékoli fyzické misto, kde zaméstnanci vykonavaji ¢innosti spojené s organizaci,
véetné vSech ptistupovych a tinikovych cest.
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Prevence — komplex opatfeni, jejichz cilem je predejit vzniku negativnich jevll a zamezit
pravdépodobnost jejich vyskytu.

Protiopatieni — proces, jehoz cilem je eliminace negativnich dopada zptisobenych hrozbami.

Mrwe

negativni dopady na majetek ¢i zdravi ¢lovéka.

Rizeni rizika — pfijeti odpovidajicich prostfedkii ur€enych k eliminaci ¢i snizeni rizika na
piijatelnou troven, nadale poskytnout zaméstnanctiim relevantni informace o riziku a zji$téni
zpétné vazby o ucinnosti opatfeni.

Skoronehoda — negativni udalost, pfi které nedoslo ke Skodé na majetku ¢i zdravi ¢lovéka.

Vlastnik rizika — osoba, kterd je kompetentni v oblasti fizeni rizik.

wrwe

Zbytkové riziko — taktéz oznacovano jako rezidudlni, je riziko, které zlstava i po realizaci
ochrannych opatteni.

Zranitelnost — citlivost aktiv, ktera mize byt ovlivnéna nezadoucimi Géinky pusobici hrozby
(Neugebauer, 2018, s. 9-13).

2.1.1 Puvod a definice rizika

Ali Ahmed (2021) tvrdi, ze puvod slova riziko neni jasné definovan ani datovan. Ptesto se lze
s timto pojmem setkat i v historickych pramenech. Napftiklad slovo arabského ptivodu ,,risq* se
pouziva pro oznaceni ,,vSe, co ti bylo ddno a z ¢eho mas zisk*. Latinské slovo ,riscum
vyjadifuje vznik negativni a necekané situace. Nejblize se vSak k dneSnimu vyznamu slova
riziko pfiblizili Rekové ve 12. stoleti, kdy z arabského slova ,risq™ odvodili pozitivni &i
negativni zmény vysledku. Ve francouzstiné ma slovo ,,risqué* obdobny vyznam jako anglické
slovo ,,risk“. Oba vyrazy vyjadiuji ptevazné negativni situaci (Ali Ahmed, 2021).

Smejkal a Rais (2013, s. 90) uvadéji, ze pojem ,,riziko* pochazi z italStiny, kde se zacal vyuzivat
v 17. stoleti. Slovo ,risico oznafovalo nebezpe¢i na mofi, kterému se bylo potieba
vyhnout a bylo vyuzivano mofeplavci. Poté se vyraz zacal vyuzivat pro vyjadieni nepfiznivé
situace. V dne$ni dobé se pod pojmem riziko skryva pravdépodobnost vzniku negativni
udalosti, ztraty, ohrozeni, vznik nebezpeci, Skoda ¢i netspéch v podnikéni (Smejkal, Rais,
2013, s. 90).

Dionne (2019, s. 2) ve své publikaci zminuje, ze Vymezeni pojmu riziko neni jednotné a jeho
konkrétni vyklad zavisi na odvétvi, oboru ¢i feSené problematice. Rizika lze rozdélit dle definic
do jednotlivych skupin, napt. na rizika technickd, politicka, socidlni ¢i ekonomické (Dionne,
2019, s. 2).

Vlada Ceské republiky (2015) pro piehlednost uvadi piiklady definic, které vystihuji vyznam
pojmu riziko:

[ 1

- pravdépodobnost vzniku nezéddouci udélosti, Skody ¢i hrozby, které mohou zapficinit
negativni dopady na majetek ¢i zdravi cloveka,

- odchylky planovanych procest od skute¢nych vysledkii;

- vznik negativni udalosti, kterd mé& za nasledek fyzickou, psychickou nebo
ekonomickou ujmu;

- vznik nezadouci situace, ktera muze pozitivné ¢i negativné ovlivnit planovany cil
projektu;

- pfedstavuje moznost selhani a ur¢itou miru nejistoty;
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- nezadouci situace, kterou nelze predpovédét (Vlada Ceské republiky, 2015).
Smejkal a Rais (2013, s. 90) uvadgji, ze riziko se vyznacuje dvéma rovinami: pravdépodobnosti
vyskytu nebezpeci a zavaznosti dopadu. Obecné ho lze vyjadfit piislusnym vzorcem:
R=PxD
kde:
R vyjadtuje hodnotu rizika;
P je pravdépodobnost vzniku nebezpeci;

D piedstavuje zavaznost dopadu rizika (Smejkal a Rais, 2013, s. 90).

2.1.2 Klasifikace rizik

Stejné jako vymezeni pojmu riziko, neni jednotné ani Clenéni rizik. V soucasné dob¢ tedy
neexistuji ucelené skupiny ¢i kategorie, do kterych by se jednotlivé rizika shromazd’ovala.
Rizika lze roz¢lenit na zakladé ruznych kritérii, napiiklad dle feSsené problematiky ¢i
specifickych aspekti dané oblasti. Nejcasteji se odbornici shoduji s ndzorem Hnilici a Fotra,
ktefi Cleni rizika do dvou skupin, a to na zakladni rizika a rizika dle vécné naplné (Hnilica
a Fotr, 2014, s. 20-23).

Zakladni ¢lenéni rizik
Dle Hnilici a Fotra (2014, s. 20-23) se skupina zakladnich rizik ¢leni na rizika: hmotna
a nehmotna, ovlivnitelnd a neovlivnitelnd, pojistitelna a nepojistitelna, podnikatelska a Cista

rizika, primarni a sekundéarni rizika, systematickd a nesystematickd, vnitini a vné&js$i rizika.
Hnilica a Fotr (2014, s. 20-23) jednotliva rizika charakterizuji nasledovné:

Hmotné a nehmotné riziko

Hmotné a nehmotné riziko se 1isi svou méftitelnosti. Nehmotné riziko (téz nékdy oznacovano
jako psychologické) méfit nelze a vztahuje se k duSevni ¢innosti nebo necinnosti. Oproti tomu
riziko hmotné je za urcitych podminek méfitelne.

Ovlivnitelné a neovlivnitelné riziko

Riziko, u kterého je podnik schopny snizit pravdépodobnost jeho vyskytu, je nazyvano rizikem
ovlivnitelnym. Existuje ale i riziko neovlivnitelné, u kterého nelze zabranit jeho vzniku. Lze
U n¢j pouze snizit mozné negativni disledky piisobeni prostfednictvim vhodného protiopatieni.
Pojistitelné a nepojistitelné riziko

Pojistitelné riziko se vyznaCuje meéfitelnosti pravdépodobnosti jeho vyskytu a odhadem
predpokladanych skod. I kdyz existuje moznost nasledky odhadnout, vznik samotné skody neni
nikdy jisty. Nepojistitelné riziko je opakem rizika pojistitelného (nespliuje podminky
pojistitelného rizika).

Podnikatelské a ¢isté riziko

Podnikatelské riziko se vyznacuje svymi klady i1 zapory. Rozhodovani o riziku probiha dle
ruznych aspektl a existuje urcitd mira nejistoty. Oproti tomu ¢isté riziko se vyznacuje pouze
negativni nasledky (ohrozeni na majetku ¢i zdravi clovéka).

Primarni a sekundarni riziko

Sekundarni riziko vznika po pfijeti protiopatieni za Gc¢elem sniZeni ¢i eliminace primarniho
rizika.
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Systematické a nesystematické riziko

[ 24 .

Systematické riziko je nejcastéjsi riziko, které se projevuje ve vSech sférach podnikatelské
¢innosti. Byva oznaCovano také jako riziko trzni, nebot’ je uzce spjato pravé se samotnym
trhem. Pfi¢inou vzniku systematického rizika jsou spoleCenské faktory, kterym nemize
samotny podnikatelsky subjekt zabranit. Systematickym rizikem se rozumi napf. zména cen
energii, zména cen zdkladnich surovin, zména danové legislativy a zména rozpoctové ¢i
penézni politiky.

Nesystematické riziko pfedstavuje hrozby, které maji za nasledek zménu v celistvosti samotné
organizace. Oproti riziku systematickému ho zle diverzifikovat a do jisté miry ovlivnit. Do této
kategorie spadaji rizika jako napft. vstup nového konkurenta na trh, zména podminek hlavniho

dodavatele ¢i jeho uplna ztrata, odchod kvalitnich nebo klicovych zaméstnancu (Hnilica a Fotr,
2014, s. 20-23).

Déleni rizik dle vécné naplné

Dle Hnilici a Fotra (2014, s. 20-23) se rizika v navaznosti na vécnou napli ¢leni do skupin:
ekonomicka rizika, enviromentélni rizika, finan¢ni rizika, legislativni rizika, politicka rizika,
rizika spojené s lidskym cinitelem, rizika zasahu vyss$i moci, trzni a vyrobni rizika. Hnilica
a Fotr (2014, s. 20-23) jednotliva rizika charakterizuji nasledovné:

Ekonomické riziko a finanéni riziko

Ekonomické riziko zahrnuje Sirokou s$kalu rizik, ktera se vyznacuji ekonomickymi aspekty.
Jedna se napf. o zménu cen zakladnich surovin, energii, materidlu ¢i sluzeb, nedostatecné
finan¢ni fizeni podniku, zadluZzenost, zménu danové legislativy, ale také zménu penézni nebo
rozpoctové politiky. Ekonomicka rizika se v podniku fadi mezi velmi vyznamna, nebot’ maji
vliv na celkové hospodaieni a ekonomiku podniku.

Enviromentalni riziko

Enviromentalni riziko ptfedstavuje vznik negativni udalosti, kterda méa za nasledek poskozeni
zivotniho prosttedi a S nim spojené néklady na napravu.

Legislativni riziko

Legislativni riziko vznika na zakladé hospodatskych zmén s cizi zemi, které maji za nasledek
nesplnéni vytyCenych cilli spolecnosti. Patii sem napf. zmény v podminkach dovozu zboZi
(dang, cla, hygienické ptedpisy a jiné€) nebo Uplny zakaz dovozu zboZi (tzv. embargo).

Politické riziko
Politické riziko ohrozuje celkové hospodateni podniku (ale i zem&) a ptedstavuje vznik

nezadouci udalosti spojené se vznikem ztraty spole¢nosti. Politickym rizikem se rozumi napf.
valka, teroristické Utoky, statni prevrat, stdvky, obanské nepokoje atd.

Riziko spojené s lidskym c¢initelem

Riziko spojené s lidskym Cinitelem predstavuje rizika, ktera jsou zpasobena lidmi piimo
spjatymi s podnikem. MiiZe se jednat o chybné vedeni a praci managementu podniku, odchod
klicovych zaméstnancii nebo zaméstnaneckeé stavky.

Riziko zasahu vyssi moci
Riziko zasahu vyssi moci je zptisobeno vznikem zivelné pohromy, valky, teroristického ttoku
¢i kybernetického ttoku.
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Trzni riziko
Trzni riziko 1ze rozdélit na dvé skupiny: na riziko odbytu a riziko zmény cenovych relaci.

Riziko odbytu je typické zménou v oblasti prodeje zbozi na zahrani¢nim 1 domdacim trhu,
predstavuje neprodejnost vyrobk.

Vyrobni riziko

Vyrobni riziko pfedstavuje rizika, kterd maji za nasledek ohrozeni plynulého procesu vyroby
organizace a tim negativni ohrozeni vysledki plynoucich z tohoto procesu. Patii sem napf.
nedostatek zaméstnancti, vypadky elektrické energie, nedostatek materialu a surovin, vyroba
zmetkd nebo pieruSeni vyroby podniku (Hnilica a Fotr, 2014, s. 20-23).

2.2 Management rizik

Dle Ceské spole¢nosti pro jakost (2016, s. 4-5) by se dalo predpokladat, Ze predmétem
managementu rizik je samotné riziko. OvSem neni tomu tak. Jedna se o komplexni proces, jehoZ
cilem je minimalizovat rizika v dil¢ich procesech podniku. Podstatou procesu managementu
rizik je identifikace zdroji rizika a jeho nésledna redukce s cilem snizit zdvaznost dopadu
rizika.

Ceskéa spolegnost pro jakost (2016, s. 4-5) dale popisuje problematiku Fizeni rizik jako
koordinované ¢innosti, jeZ se zamétuji na analyzu a eliminaci stavajicich ¢i budoucich rizik,
za pouziti uinnych protiopatfeni. Jejich cilem je snizit pravdépodobnost vyskytu
nezadoucich situaci, které by mohly negativné ovlivnit chod organizace, jeji vysledky ¢i
vyty&ené cile (Ceska spolegnost pro jakost, 2016, s. 4-5).

Smejkal a Rais (2013, s. 115) ve své publikaci uvadéji, ze management rizik je koordinovany
proces, jehoz cilem je neustdlé zlepSovani firemnich procesii za ucelem snizeni ¢i uplné
eliminace nezadoucich udélosti. Snizovani a eliminace identifikovanych soucasnych ci
budoucich rizik lze provést za pouziti rlznych preventivnich metod s cilem piedejit
negativnim disledkiim. Prvnim krokem je stanoveni tirovné rizika. Druhou fazi je zhodnoceni
ekonomickych nékladi variant feSeni, jeZ maji za cil sniZit nezddouci udalosti, a zhodnoceni
jejich ekonomickych ptinosi. Poté nasleduje zhodnoceni dopadii potencidlnich rizik
a nasledné posouzeni disledkt plynoucich z ptijatych opatieni pro dany subjekt. Na zakladé
téchto zjisténi dojde k aplikaci pfislusSnych opatieni, v pfipadé vyskytu vysokého stupné
nejistoty (Smejkal, Rais, 2013, s. 115).

Dle CSN ISO 31000 (2018) , management rizik obsahuje celkem sedm fizi, (viz Obrazek 1),
kterymi jsou:

- stanoveni ramce kontextu;

- identifikace zdrojii nebezpect,

- analyza rizik;

- vyhodnoceni rizik;

- oSetreni rizik;

- monitorovani a prezkoumani rizik;

- komunikace a konzultace rizik.“ (CSN ISO 31000, 2018).
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSN ISO 31000 (2018)
Stanoveni ramce kontextu

Dle IPMA (2013, s. 11) cilem této etapy je definice organizacniho a strategického ramce, ktery
rovnéz zahrnuje stanoveni jednotlivych oblasti a rizik, kterd budou regulovéana. Prvni krokem
procesu je vymezeni systému, u kterych budou rizika posuzovéna (pracovisté, stroje, ¢innosti,
zatizeni apod.). Nasleduje vybér kritérii, ke kterym se definovana rizika budou vztahovat
(poskozeni zdravi, nehoda, selhani systému aj.). V piipad€ posuzovani rizik u pracovni ¢innosti,
je nutné brat v uvahu nejen bézny pracovni proces, ale i vznik mimotadné situace (IPMA,
2013).

Mulacova, Mulac a kol. (2013, s. 215) se vénuji problematice managementu rizik, kterd vychazi
z aktualizované normy CSN ISO 31000:2018. Norma CSN ISO 31000 (2018) definuje
stanoveni kontextu rizika jako etapu, kdy: , Organizace vyjadiuje své cile a urcuje vnéjsi
a vnitini parametry, které maji byt zohlednény pri managementu rizik, a stanovuje rozsah
a kritéria rizik pro zbyvajici proces.

Stanoveni ramce kontextu dle CSN ISO 31000 (2018) obsahuje celkem tfi faze:

- vngjsi kontext — externi prostiedi, které pozitivné ¢i negativné ovliviiuje fungovani
organizace. Jedna se napf. o externi vztahy, kulturu nebo zvyky;

- Vvnitini kontext — prostfedi, ve kterém organizace dosahuje svych pfedem vytycenych
cilt. Patii sem napf. strategické cile organizace ¢i vnitini kultura podniku;

- kontext managementu rizik ve firmé — pfedstavuje cile organizace, odpovédnost, rozsah
analyzy, definice hranic analyzy rizika, vykazovani a forma kontroly (CSN ISO 31000,
2018).

Identifikace zdroji nebezpeci

Hofman (2017) na svych strankéach popisuje tuto etapu jako proces, jehoz cilem je identifikace
nezadoucich udalosti, které by mohly ohrozit zZivot a zdravi lidi, majetek nebo Zivotni prostiedi.
Dilezitym prvkem procesu je soubor informaci, které objasiiuji vznik minulych udalosti,
zahrnujici zdroje vzniku a nasledky vzniklych Skod. Pokud subjekt nemé k dispozici dostate¢né
mnozstvi relevantnich informaci, musi je ziskat vyuzitim riznych metod slouzicich
k identifikaci zdroji nebezpeci. Mezi tyto metody patii napi.: metoda kontrolniho seznamu
(CLA), analyza What-if, analyza stromu poruchovych stavii (FTA), analyza stromu udalosti
(ETA), analyza vad a jejich pticin (FMEA), analyza ohroZeni a provozuschopnosti (HAZOP),
bezpecnostni audit aj. (Hofman, 2017).
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Pritchard (2015, s. 33-34) uvadi, Ze podstatou procesu identifikace zdroju nebezpeci je nalezeni
moznych rizik, jejich popsani a porozumeéni, ale také zhodnoceni vSech vyznamnych faktora
a procest v podniku. Dtlezitym krokem je vytvoieni komplexniho souboru identifikovatelnych
rizik (tzv. registr rizik) (Pritchard, 2015).

Analyza rizik

Dle CSN ISO 31000 (2018) analyza rizik predstavuje proces, kdy dochézi k analyze pii¢in
vzniku a zdroji rizik. Nedilnou soucésti procesu je pravdépodobnost vyskytu analyzovaného
rizika a identifikace dasledkd rizika. Dulezitym poznatkem, kterym je nutné se fidit je, ze
pricina vzniku nebo jeji kombinace s dalsimi pfi¢inami mohou vyvolat vznik vice rizik. Ale
také, ze dana pti¢ina muze byt zdrojem riiznych disledki. V praxi se objevuji piipady, kdy pfi
vzniku jednoho rizika mtize nastat riziko dal$i. V rdmci realizace analyzy rizik se vyuzivaji
rizné metody, kterymi jsou: kvalitativni, kvantitativni a semi-kvantitativni metody.

Dalsim cilem tohoto procesu je rozpoznat, do jaké miry mohou analyzovana rizika ovlivnit
chod organizace (CSN ISO 31000, 2018).

MPSV (2021, s. 4) popisuje analyzu rizik jako fazi, kdy dochazi k identifikaci zdroju rizik,
ur¢eni vzniku negativnich dopada a pravdépodobnost vyskytu téchto nasledkti. Na zakladé
provedené analyzy subjekt rozhoduje o zavaznosti rizika a zda je nutné vénovat mu pozornost.
Soucasti procesu je doporuceni ohledné vyuziti nejvhodnéjsi strategie ke zvladnuti rizika.
Ptislu$na analyza rizik vyplyva ze spojeni pravdépodobnosti vyskytil a nasledki rizik (MPSV,
2021).

Cincalova a kol. (2017, s. 3—4) uvadgji, Ze analyza rizik piedstavuje velmi naroény proces, jak
Z hlediska casu, znalosti tak i1 financi. Cilem této faze je analyza pfi¢in a disledkd rizik
a posuzovani vazeb mezi riziky. Nedilnou soucasti procesu je vybér vhodné kvantitativni ¢i
kvalitativni metody, jez zanalyzuje moznéd rizika ohrozujici organizaci ¢i cile projektu
(Cincalova a kol., 2017).

Dle Bridges (2022) analyza rizik ptedstavuje proces, kdy dochézi k uréeni pravdépodobnosti
vyskytu rizik ohroZujicich analyzovany projekt. Definuje miru nejistoty rizika a zaroven
zkouma mozné dopady vyplyvajici ze vzniku rizik. Analyza miZze byt provedena dvéma
zpiisoby: kvantitativné ¢i kvalitativné. Bridges nadale upozoriiuje, Ze je nutné rizika sledovat
v ramci celého Zivotniho cyklu projektu (Bridges, 2022).

Vyhodnoceni rizik

Dle CSN ISO 31000 (2018) vyhodnoceni rizik pedstavuje proces, kdy dochazi ke komparaci
analyzovanych rizik se stanovenym kontextem rizik. Analyzovana rizika jsou nasledné
rozdélena do dvou skupin. Prvni skupina ptedstavuje rizika, u kterych bude potieba zavést
ucinna opatteni. Druha skupina zahrnuje rizika s nizkym stupném ohroZeni, kterd nevyzaduji
zavedeni protiopatieni (CSN ISO 31000, 2018).

MPSV (2021, s. 4) popisuje analyzu rizik jako fazi, kdy na zdklad¢ provedené analyzy rizik
dochazi k rozhodnuti, ktera z rizik budou oSetfovana a k definovani pofadi jejich zpracovani
(MPSV, 2021).

Hofman (2017) na svych strankach konstatuje, Ze po tspé$né identifikaci a analyze nésleduje
proces hodnoceni rizik na zaklad¢ miry rizika. Jeho tikolem je rozhodnout, zda je analyzovana
rizika nutné fesit, ¢i nikoliv. Diiraz je kladen na vybér optimalni metodiky, jeZ dokéze zohlednit
ruzné aspekty pojici se s analyzovanym rizikem (Hofman, 2017).

Smejkal a Rais (2013, s. 115) ve své publikaci uvadéji, ze vyhodnoceni rizik piedstavuje proces,
ktery definuje zavaznost rizik a urcuje potencialni miru negativniho vlivu na dany subjekt.
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Dilezitym krokem je zde sefazeni rizik do seznamu od nejvétSiho po nejmensi. Cilem
hodnoceni rizik je pak urceni stanovisek, dle kterych organizace na zéklad¢ priorit zavede
ucinna opatieni k zamezeni jejich vyskytu (Smejkal, Rais, 2013, s. 115).

OSetreni rizik

Dle CSN ISO 31000 (2018) je udelem faze oSetfeni rizik vybrat nejoptiméalngj§i zptsob
realizace opatieni. Mezi kli¢ové faktory patii zaméfeni se na vybér protiopatieni, jehoz naklady
jsou pro firmu akceptovatelné. Prvni krok piedstavuje vybér nejvhodnéjsiho opatieni a jeho
naslednou realizaci. Soucésti procesu je urceni, jakého vysledku mé byt dosazeno a osoby, ktera
bude opatieni realizovat, s jakymi naklady a jakym zptisobem. Faze vybéru rizik a protiopatieni
se odviji od samotné osobnosti posuzovatele, firemni kultury, investorti ¢i od vnitinich procest
organizace.

Existuji tii zakladni postoje k riziku:

- averze kriziku — snaha subjektu o nalezeni bezrizikové ¢i nizkorizikové varianty
a snaha o uplnou eliminaci negativnich udalosti;

- neutralni postoj k riziku — subjekt neprojevuje pozitivni ani negativni postoj k riziku,
Vv ptipad¢ vysledku pfijatelnych rizik je subjekt akceptuje;

- sklon K riziku — snaha o nalezeni rizikovych variant fegeni (CSN ISO 31000, 2018).

CSN ISO 31000 (2018) uvadi ptiklady protiopatieni s cilem snizovéni rizika:

- diferenciace;

- diverzifikace;

- ofenzivni fizeni firmy;

- pojisténi,

- pruznost firmy;

- redukce;

- retence;

- sdileni;

- transfer;

- vyhybani se rizikiim (CSN ISO 31000, 2018).

Prehlednéjsi zpracovani informaci kdy, jaké a za jakych podminek je tfeba vyuZit protiopatieni
piinasi tabulka 1. Zobrazuje kombinace pravdépodobnosti vyskytu rizika (nizkd, vysoka)
a dopadu rizika (nizky, vysoky).

Tabulka 1 Kombinace pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika

Nizka pravdépodobnost Vysoka pravdépodobnost
vyskytu rizika vyskytu rizika
Nizky dopad rizik retence rizika retence, redukce rizika
Vysoky dopad rizik pojisténi vyhybani se, redukce rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Smejkal, Rais (2013)
Monitorovani a pirezkoumani rizik

IPMA (2013, s. 19-20) tvrdi, Ze podstatou faze monitorovani a prezkoumani rizik je oveéfit
spravnost a efektivnost zvoleného opatfeni a vcasna identifikace nové vznikajicich rizik.
Vychazi z auditl stavu rizik, jejichZ ukolem je vyhledavani chyb v procesu fizeni rizik. Souc¢asti
procesu je sledovat interni a externi zmény projektu, ktery by mohly negativné ovlivnit chod
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procesu. Nedilnou soucasti je vyuziti ziskanych informaci v pribéhu projektu ke zvySeni fizeni
urovné rizik. Dulezitym bodem procesu monitorovani a prezkoumdni je pak pouceni se
Z minulych chyb, zmén, udalosti, trendi, ale 1 Gspécht a jejich vyuziti do budoucna v oblasti
fizeni rizik.

K monitorovani rizik dochazi prabézné prostrednictvim vedeni projektu. V piipad¢ dosazeni

vyznamnych milnikGi projektu dochazi k pfezkoumavani rizik v pravidelnych intervalech
(IPMA, 2013).

Komunikace a konzultace rizik

IPMA (2013, s. 20) nadale uvadi, ze faze komunikace a konzultace rizik je provadéna béhem
celého procesu fizeni rizik. Diraz je kladen zejména na jeji planovanost a fizeni. Ugelem
procesu je v€asné zjisténi relevantnich, pfesnych a nezkreslenych informaci o rizicich daného
projektu. Dilezitym krokem je unifikace pohledu na rizika a zajisténi spoluprace mezi vnéj$imi
a vnitinimi zainteresovanymi stranami projektu. Podstatnym krokem procesu je minimalizace
scénare, ktery popisuje rizika plynouci ze zainteresovanych stran, jeZ mohou negativné ovlivnit
chod projektu/organizace (IPMA, 2013).

2.3 Zakladni metody stanoveni rizik

Smejkal a Rais (2013, s. 113) ve své publikaci uvadé&ji, ze existuje nespocet metod stanoveni
rizik, kdy kazda z nich ma své specifické vlastnosti a pouZiti. Subjekt metody analyzy rizik
vybira na zaklad¢ né¢kolika aspektl, napt. znalost a praktické vyuziti metody, slozitost systému,
dostupnost pottebnych informaci ¢i naklady vynalozené k provedeni analyzy. Mezi
nejuzivanéj$i metody stanoveni rizik patii Checklist analysis, metoda What-if, metoda Monte
Carlo, metoda HAZOP, strom udélosti, analyza stromu poruch, metoda FMEA, Paretova
analyza nebo metoda RIPRAN (Smejkal a Rais, 2013).

ISO 31000 (2018) uvadi, ze metody analyzy rizik lze rozdé€lit do tfi zékladnich skupin:
kvalitativni, kvantitativni a semi-kvantitativni metody.

Flemming (2016, s. 35-36) uvadi, ze kvalitativni metody Se Vyznacuji tim, Ze vyjadiuji rizika
slovné a nasledné se jejich tiroven odhaduje kvalifikované. Jedna se o metody subjektivni. Mezi
kvalitativni metody patii napf. analyza stromu pticin, SWOT analyza, FMEA nebo Checklist
analysis (Flemming, 2016).

Flemming (2016, s. 47—48) dale popisuje, Ze kvantitativni metody se vénuji matematickému
vyjadfeni rizika a naslednému ptifazovani ¢iselnych hodnot pravdépodobnosti a vlivu na rizika.
Kvantitativni metodou je napf. metoda Monte Carlo ¢i Paretova analyza (Flemming, 2016).

Flemming (2016, s. 59) nadale uvadi, ze semi-kvantitativni metody jsou takové, které
kombinuji prvky kvalitativni 1 kvantitativni analyzy rizik. VyuZivaji se v ptipad¢, kdy nelze
ziskat detailni informace prostfednictvim kvalitativni analyzy ¢i kvantitativni analyza neni
proveditelna. Mezi semi-kvantitativni metody se fadi napt metoda HAZOP (Flemming, 2016).

Kontrolni seznam (Checklist analysis)

Safeopedia (2018) uvadi, ze metoda kontrolniho seznamu neboli Checklist analysis (CLA) je
technika, jez se vyuziva k identifikaci a fizeni rizik. CLA je tvofena seznamem polozek, kroku
a ukold, které jsou nasledné analyzovany dle kritérii s cilem zjistit, zda jsou dil¢i ¢innosti fadné
dokonceny. Kontrolni seznam by mél byt tvofen na zakladé urcitych predchozich udalosti
a informaci, které ma subjekt k dispozici ¢i za pomoci znalosti ziskanych z ptedeslych projekti.
Analyza kontrolniho seznamu se obecné vyuziva v tandemu s jinymi metodami identifikace
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rizik, aby byl proces proveden co nejdikladnéji. Metoda kontrolniho seznamu mé formu
tabulky viz Pfiloha 1.

CLA je realizovana dle nasledujicich krokii:

- definice oblasti, pro kterou bude analyza CLA provadéna;

- rozclenéni oblasti na jednotlivé kroky ¢i tkoly, jez budou analyzovany (tj. bezpe¢nostni
problémy, dopad na Zivotni prostredi);

- Vytvoreni polozek kontrolniho seznamu na zéklad¢ definovanych problémt;

- subjekt nasledné postupné projde vytvoieny checklist a v ptipadé vyskytu ohrozeni,
navrhne vhodna zmirfiujici opatteni (Safeopedia, 2018).

Metoda What — if

Dle Ifluids (2021) je metoda What-if neboli metoda ,,co kdyby* technika, ktera se vyuziva
k urceni, zda je predpokladana vykonnost systému ovlivnéna zménami piedpokladu, ze kterych
projekce vychazi. What-if analyza se pouziva ke komparaci riznych scénaitt a jejich
potencialnich vysledkt na zékladé kolisavych podminek. U¢elem analyzy je stanovit Géinek
téchto vysledkd ve statickém modelu ve spojeni s posouzenim rizika. Metoda What-if je
obvykle vyuzivana analytiky, vyzkumniky, investory nebo védci. Je také znama jako analyza
citlivosti a ma formu tabulky. Jednou ze silnych stranek této metody je, Ze ji Ize aplikovat na
jakykoli systém v kterékoli fazi jeho navrhu, provozu ¢i vyvoje. Mezi dalsi vyhody patii, Ze
k jeji realizaci nejsou zapotiebi zadné specializované nastroje. Metoda se dale pysni snadnou
proveditelnost, diky niz se mohou smysluplné zapojit i lidé s mensimi zkuSenostmi s analyzou
rizik (Ifluids, 2021).

Ifluids (2021) dale popisuje, Ze realizace metody What-if vyzaduje tcast ¢lend tymu, ktefi znaji
a chapou zédkladni rizika spojend s procesem a jeho fungovanim. Facilitator (odbornik na vedeni
diskuse) pomaha tymu klienta s vypracovanim otazek ,,co kdyby*, tykajicich se procesu (napf.
Co se stane, kdyz se pietlakovy ventil neotevie dle ocekavani?). Odpovéd’'mi na tyto otazky
tym identifikuje mozna nebezpeci a nasledné navrhne zptisoby, jak zlepsit bezpecnost procesu.
Vysledky What-if analyzy jsou dokumentovany vyctem konkrétnich otdzek, odpovédi
a doporuceni, viz Ptiloha 2 (Ifluids, 2021).

Metoda Monte Carlo

Kenton (2022) ve svém clanku uvadi, Ze simulace Monte Carlo slouzi k modelovani
pravdépodobnosti riznych vysledki v procesu, ktery nelze snadno piedvidat kviili zdsahu
nahodnych proménnych. Technika se vyuZivd k pochopeni rizika a nejistoty v predikénich
a prognostickych modelech. Simulace Monte Carlo se pouziva k feseni fady probléma v mnoha
oblastech véetné obchodu, investic, strojirenstvi nebo fyziky. Byva také oznacovana jako
simulace vicenasobné pravdépodobnosti (Kenton, 2022).

Kenton (2022) déle piSe, ze v ptipadé, kdy je subjekt vystaven znacné nejistoté pii vytvaieni
prognéz ¢i odhadu, né€které metody nahrazuji proménnou nejistoty jedinym primérnym ¢islem.
Oproti tomu simulace Monte Carlo pouziva vice hodnot a nasledné je zpriméruje. Metoda se
zamé&fuje na neustalé opakovani ndhodnych vzorkl. Simulace vybere proménnou, ktera je
nejista a piifadi ji nahodnou hodnotu. Nasledné je model spustén a dochazi ke generovani
vysledku. Tento proces se opakuje znovu a znovu, pficemz se dané proménné piifazuje mnoho
ruznych hodnot. Jakmile je simulace dokoncena, vysledky se zpriiméruji s cilem urceni odhadu
(Kenton, 2022).
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Metoda HAZOP
Dle Ors-consulting (2022) HAZOP (Hazard and Operability Study) je metodické zkoumani

nebo mohou vést k vaznym obavam ohledné provozuschopnosti. Metoda byva nejcastéji
vyuzivana v chemickém, farmaceutickém, ropném, plynarenském ¢i jaderném pramyslu,
s cilem zjiSténi potencidlnich problémd, které mohou byt odhaleny pifezkouméanim bezpecnosti
a revizemi projektl. Skupiny odbornikli systematicky prochazeji pritbéh procesu a zvazuji
mozné zmény v parametrech (napt. material, teplota, tlak), s cilem identifikovat potencidlni
nebezpeci a rizika. Po provedeni HAZP analyzy je vytvofen seznam doporuceni a opatieni,
kterd maji za cil minimalizovat nebezpeci a zajistit vyssi bezpecnost procesu. Metoda HAZOP
ma formu tabulky, viz Pfiloha 3 (Ors-consulting, 2022).

Strom udalosti (ETA)

RAM Commander User’s Guide (2014, s. 497) tvrdi, Ze metoda strom udalosti neboli Event
Tree Analysis (ETA) je jednou z nejrozsitenéjSich metod analyzy systémovych rizik. Jedna se
o analyzu induktivniho selhani provadénou za celem stanoveni nasledki selhdni systému.
ETA je podobnd metodé FTA, v rdmci realizace vyuziva podobnou logiku, ale 1i$i se postupem

.....

Mrve

udalosti je vizudlni reprezentaci jednotlivych sekvenci selhdni, viz Ptiloha 4.

Vysledkem metody je soubor chyb, které vedou k nehodam. ETA je vhodna pii analyze
slozitych procesii s n€kolika irovnémi bezpecnostnich systémil. Je uzite¢na jak pii navrhovani
novych produktii, tak i pii feSeni existujicich produktech (RAM Commander User’s Guide
2014, s. 497).

Analyza stromu poruch (FTA)

Jishkariani (2022) ve své publikaci popisuje analyzu stromu poruch neboli Fault Tree Analysis
(FTA) jako systém, ktery se vyuziva zejména v pocitaCovém a energetickém priamyslu. Jedna
se o graficko-analytickou metodu, jejiz nazev se odviji od jejiho vzhledu — znazorniuje vétveni
stromu s pfedem definovanou symbolikou a popisem, viz Pfiloha 5. Analyza FTA ptedstavuje
deduktivni metodu, nebot” kombinuje vSechny mozné typy poSkozeni systému, které mohou

zohlediiuje lidské chyby, vady technologii ¢i strojii (Jishkariani, 2022).

Jishkariani (2022) dale vysvétluje, Ze subjekt analyzu provadi prostiednictvim udalosti a tzv.
hradel (gates), které maji dva typy: A, NEBO (AND, OR). Strom poruch tedy ptedstavuje vznik
ukolem metody FTA je za vyuZiti statistickych nebo analytickych metod zhodnotit
pravdépodobnost vrcholové udalosti. Vrcholovou udalosti se rozumi urcity negativni jev (napf.
havérie, uvolnéni toxické latky, smrt nebo exploze). Vyhodou metody je jeji univerzalnost,
tudiz je dobfe vyuZitelna v oblasti bezpecnosti, kvality a fizeni rizik. NejCastéji se kombinuje
s metodou FMEA s cilem vyhodnoceni pravdépodobnosti poruch (Jishkariani, 2022).

Ishikawa diagram

Nenadal (2018, s. 56-57) uvadi, ze Ishikawa diagram neboli diagram pfi¢in a nasledkl je
nastroj slouzici ke zvyseni kvality procest. Jedna se o grafickou metodu, kterd svym vzhledem
pfipomind rybi kostru. Nékres rybi kostry se obvykle zpracovava zprava doleva. Napravo se
nachazi hlava kostry, ktera znazoriiuje negativni problém. Nasledné¢ se vypracovava kostra
ryby, pficemz kazda velkd ,kost* se nadale vétvi na mensi kosti. Struktura rybi kostry
symbolizuje jednotlivé priciny dé€lici se na podpficiny, viz Pfiloha 6. Technika se vyuziva pro
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promysleni vS§ech moznych pfi¢in problému s cilem provedeni dikladné analyzy. Ishikawa
diagram systematicky ilustruje vztahy mezi konkrétnim dasledkem a jeho pti¢inami (Nenadal,
2018).

Liliana (2016, s. 2-3) ve svém c¢lanku uvadi, Ze zkoumané disledky byvaji obvykle rozdéleny
do jednotlivych kategorii:

- people (lidé) — lid¢, kteti jsou do procesy zapojeni;

- methods (metody) — jakym zptusobem je proces provadén, a jaké jsou konkrétni
pozadavky na jeho provedeni, jaké jsou zasady, pravidla, postupy a predpisy;

- machina (stroje) — veskeré vybaveni, které jsou potieba pro priub&h procesu — pocitace,
nastroje atd;

- material (materialy) — materialy, které se v daném procesu vyuzivaji — suroviny, dily;

- Mmeasurements (méfeni) — udaje ziskané z procesu, které¢ slouzi k hodnoceni jeho
kvality;

- environment — zivotni prosttedi (Liliana, 2016, s. 2-3).

Paretova analyza

Brooks (2014, s. 1) ve svém c¢lanku uvadi, ze Paretova analyza je pojmenovana po italském
ekonomovi Vilfredu Paretovi, ktery upozoriioval, ze 80 % italského bohatstvi patii pouze 20 %
populace. Proto je také Paretova analyza znama jako pravidlo 80/20, nebot je zaloZena na
mysSlence, ze 80 % piinosu projektu pochazi z 20% odvedené prace. Naopak uvadi, ze 80 %
disledki vychazi z 20 % pfticin. Parettiv princip je zjisténi, ze vétSina situaci neni rozlozena
rovnomérné (Brooks, 2014).

Dle Cooper (2014) dale uvadi, ze Vilfred Pareto byl rannym zastupcem strategického mysleni,
které smétovalo k socidlni odpovédnosti a konkurenéni regulaci. Proto je Paretova analyza
uplatiiovana zejména ve strategickém fizeni, financnictvi, vyrobé¢ a fizeni kvality. Strategicka
aplikace Paretovy analyzy zacind zam¢fenim na soubor subjektli (zdkaznici, produkty), které
organizaci vytvari vétSinu vysledkl (vynosy, zisky, navratnost investic). Strategickym cilem je
zpenéZit a maximalizovat ty subjekty, které organizaci pfinasi vétSinu vysledkt (Cooper, 2014).

Ripran

Bockova a Lajcin (2018) ve svém ¢lanku uvadi, Ze metoda Ripran (Risk Project Analysis)
je empirickou metodou projektovych rizik. Vychazi z pojeti analyzy rizik jako celistvého
procesu (transformace vstupi na vystupy za urcité obdobi). Metoda je navrzena s ohledem na
principy fizeni rizikovych projekti. Metoda se vyuziva zejména ve fazi zpracovani projektu
s cilem vytvofeni analyzy projektovych rizik. Proces sbéru dat pro analyzu rizik projektu se
netykd pouze piedprojektové faze, avSak je nutné tento proces provadét ve vSech fazich
zivotniho cyklu projektu. Metoda je proto vyuZitelna ve vSech fazi projektu.

Pti realizaci metody Ripran je dulezité drzet se nasledujicich krokt:

- piiprava analyzy rizik;

- identifikace rizik;

- kvantifikace rizik;

- reakce na rizika;

- posouzeni rizik. (Bockova a Lajcin, 2018).

Lacko (2017) ve svém c¢lanku dale uvadi, ze vysledky kazdé faze jsou fadné€ zaznamenany do
pfedem vytvofeného strukturovaného textu nebo do tabulky. Zapsané vysledky jsou zakladem
pro piipravu registru rizik daného projektu. Metoda Ripran uvadi pfiklady protiopatieni s cilem
snizovani rizika na akceptovatelnou uroveil — napt. modifikace scénéte, mobilizace rezerv,

21



pfeneseni a rozdé€leni rizika, snizeni §kody a ochrana pied hrozbou. Metoda Ripran pfinasi fadu
vyhod, umoziluje efektivnéjsi komunikaci v rdmci projektového tymu pfi vytvareni analyzy
rizik. Tvorba analyzy rizik projektovému tymu zabere mén¢ Casu, nebot’ pracuje systematicky
a ne metodou ,,pokus-omyl“. Metoda poskytuje projektovému tymu komplexni analyzu rizik
s doporu¢enymi G¢innymi opatieni s cilem sniZeni rizik projektu (Lacko, 2017).

2.4 Metody sniZovani rizik

Hnilica a Fotr (2014, s. 16) zminuji, ze akceptovatelnost rizika predstavuje situaci, kdy je vyse
rizika na takové urovni, kdy je podnik ochoten toto riziko pfijmout. To znamend, zZe riziko
nepfesahuje piedem stanovenou rizikovou toleranci, a tudiz se neprovadi opatieni na jeho
redukci. V piipadé, Ze riziko pfesahuje tolerovanou miru, firmy implementuji konkrétni metody
snizovani rizik (Hnilica, Fotr, 2014).

Nasledujici podkapitola se vénuje principtim a déleni zakladnich metod snizovani rizik v oblasti
analyzy rizik. Dle CSN ISO 31000 (2018) mezi zakladni metody snizovani rizik pati
diferenciace, diverzifikace, ofenzivni fizeni firmy, pojisténi, redukce, retence, sdileni
a vyhybani se rizikim (CSN ISO 31000, 2018).

Lamboni (2014) ve svém c¢lanku uvadi, ze diferenciace je jednou ze zéakladnich metod
snizovani rizik. Podstatou metody je poskytnout zakaznikiim unikatni produkt ¢i sluzbu, ktera
je odlisi od konkurence za ticelem ziskani loajalnich zakaznikii a konkurenéni vyhody na trhu.
Diferenciaci 1ze dosdhnout vétsi stability a také zabranit ztraté soucasnych zékaznikl, na
zaklad¢ toho, Ze se podnik od své konkurence lisi a 1épe odolavd zménam na trhu, kterymi
mohou byt napt. konkuren¢ni tlaky nebo zmény V poptavce. Diferenciace ma také za cil
minimalizovat riziko kopirovani podnikové strategie, coz by firm& mohlo zplsobit pokles
prodeji. Diky vnimani vysoké kvality a jedine¢nosti nabizenych produktd, firma mize svym
zakazniktim uctovat vyssi ceny, coz povede ke zvyseni ziskovosti podniku (Lamboni, 2014).

Bernstein (2014, s. 34) zminuje, ze diverzifikace je zakladni metodou snizovani rizik, ktera je
vyuZivana investory ¢i manaZery za ucelem minimalizace rizik spojenych s investicemi.
Principem metody je investovani do rtiznych aktiv s cilem minimalizace rizik v moment¢, kdy
jedno z aktiv nema oc¢ekavany vynos. Tato metoda spociva v rozlozeni rizika na co nejvetsi
pocat subjektu ¢i oblasti (Bernstein, 2014).

Bogdanova (2017) ve svém ¢lanku uvadi, ze firmy mohou volit strategii tzv. ofenzivni Fizeni
firmy. Jejim cilem je vyuziti ptilezitosti a maximalizace zisku, ale také minimalizace rizik,
zabezpeceni stability a kontinuity podnikéni. Hlavnim ukolem tohoto fizeni je vytvofeni
konkuren¢ni vyhody na trhu prostfednictvim investovani do novych produkti, technologii ¢i
sluzeb, ale také rozSifovani trzniho podilu. Ulelem této metody je ziskavani novych
potencialnich zakaznikli a maximalni vyuziti pfilezitosti na trhu, s cilem minimalizovat riziko,
které mize vzniknout v diisledku ztraty stavajicich zdkaznikli nebo poklesu poptavky. Jedna se
o preventivni metodu a jeden z nejefektivnéjSich zptisobtl, jak minimalizovat podnikatelska
rizika firmy (Bogdanova, 2017).

Lamm-Tennant (2013) ve svém ¢lanku vysvétluje pojisténi jako strategicky nastroj, ktery
mohou firmy vyuzivat pro snizovani rizik a zlepSeni vykonnosti podniku. Autofi vysvétluji, ze
pojisténi neni pouze pasivnim nastrojem zajisténi pred nezddoucimi udalostmi, pojisténi muze
byt také vyuzivano aktivné neboli byt soucasti Sirsi strategie podniku. Pojisténi se fadi mezi
specifické zpiisoby pienosu rizika. Skody vzniklé v diisledku nezadouci situace, jako je napt.
finan¢ni Skoda ¢i ztrata, jsou pfeneseny na pojistovnu, kterd je pln€ nebo ¢astecné pokryje dle
podminek smlouvy. Pfinosem pojisténi je snizeni mnozstvi vazaného kapitdlu, avSak
nevyhodou je povinnost zaplatit pojistnou ¢astku (Lamm-Tennant, 2013).
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Shah (2016) ve svém c¢lanku objasiiuje redukci rizika jako zakladni metodu snizovani rizik.
Principem této metody je zmirnéni pravdépodobnosti vyskytu rizika ¢i jeho nasledkt napf.
pomoci vylepSeni bezpecnosti procest nebo technologii, implementace systému fizeni rizik
nebo kvalitni drzbou zafizeni. Pti snaze o snizeni rizika prostfednictvim redukce je klicové
zvolit opatfeni, kterd jsou vCasna, efektivni, piijatelnd a i€innd. Dilezité je zohlednit ptipadna
omezeni subjektu. Vyuziva se v situacich, kdy je obtizné minimalizovat ¢i odstranit nebezpecna
a zavazna rizika jinymi metodami, jako je napt. eliminace rizika, pojisténi nebo transfer rizika
(Shah, 2016).

Dle Hnilica a Fotr (2014, s. 16-17) retence rizika je metodou fizeni rizik, kdy podnik
neprovadi redukci rizika, ale dané riziko pfijme nebo se snazi zachovat jeho soucasnou hodnotu.
Retenci rizika organizace vyuzivaji v ptipad¢, kdy nasledky plynouci z rizika jsou pro firmu
ptijatelné nebo néklady na sniZeni rizika jsou vysoké. Tato metoda zahrnuje skutecnost, ze
podnik Celi nesmirnému mnozstvi rizik a také, ze si je podnik védom nékladl, které mohou
vzniknout v dusledku téchto nebezpeci (Hnilica, Fotr, 2014).

Smejkal a Rais (2013, s. 172) ve své publikaci uvadéji, Ze retence muze byt védoma i nevédoma.
V ptipadé védomé retence je nebezpeci identifikovano, ale jeho stupent neni natolik vysoky,
aby bylo nutné podniknout jakékoliv kroky K jeho sniZzeni. Nevédoma retence nastava tehdy,
pokud organizace neni informovana o existenci rizika. Dal§i formou retence je retence
dobrovolnd a nedobrovolna. Dobrovolna retence predstavuje situaci, kdy je riziko
identifikovano a podnik dobrovoln¢ akceptuje moznost utrpét ztratu. Toto riziko je firmou
pfijato, nebot’ neexistuje lepsi alternativa a zaroven se jedna o nejlevnéjsi opatieni. Pokud jsou
rizika zadrzena nevédomé ¢i riziko nelze snizit, pfenést nebo se mu vyhnout, pak se jedna
o0 nedobrovolnou retenci rizik. Vyuziti retence mtize byt pro podnik vyhodné, nebot’ muze byt
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levngjsi alternativou snizeni rizika na piijatelnou troven (Smejkal, Rais, 2013).

Hull (2018, s. 10) zminuje, Ze sdileni rizika je jednou z metod sniZovani rizika, ktera se vyuziva
k redukeci celkového rizika. Metoda spociva v pievodu celého rizika nebo jeho ¢asti na jiny
subjekt. Transfer umoziuje organizaci nejen snizovat rizika, ale také rozlozit naklady mezi vice
stran v ptipadé vzniku nezadouci udalosti. Riziko mize byt sdileno riznymi zpusoby, napf.
uzavieni dlouhodobych smluv na ndkup materidld a polotovarii za pevnych podminek,
prondjem vyrobniho zatizeni ¢1 oddaleni uzavieni smluv projektit do doby znalosti skute¢nych
nakladd. Transfer rizika byva vyuZzivan zejména obchodnimi subjekty, které vyuZzivaji svého
dominantniho postaveni a konkurenénich vyhod na trhu (Hull, 2018).

Dle Hnilica a Fotr (2014, s. 17) vyhybani se rizikim piedstavuje metodu feseni rizik.
Podstatou metody je snaha podniku minimalizovat vyskyt rizika tak, Ze se mu snazi podnik
zcela vyhnout. MiiZe se jednat napf. o situaci, kdy organizace nevstoupi na novy trh z diivodu
vysoké rizikovosti. Vyhybani se rizikiim v del$im ¢asovém horizontu neni i¢innym zptisobem,
jak zajistit rast podniku. Takovy postup miiZze mit negativni dopady a oslabit tak pozici subjektu
v konkuren¢nim prostiedi trhu. Vzhledem k tomu, ze podnikani zahrnuje urcité riziko, nelze
vzdy tuto strategii doporucit. Vyhybani se rizikiim byva oznacovan za negativni metodu, nebot’
se jedna o zpusob, ktery je pro feSeni mnoha rizik nevhodny (Hnilica, Fotr, 2014).
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2.5 Metodika

Diplomova prace se sklada ze Ctyf hlavnich ¢asti: tvod, teoreticko-metodologicka cast,
prakticka cast a zavér. Teoreticko-metodologicka ¢ast a prakticka ¢ast prace se dale déli na dalsi

podkapitoly.

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace se zaméfuje na piedstaveni problematiky fizeni rizik.
Prvni ¢ast se zabyva historickym vyvojem této oblasti, zdkladnim pojmim a klasifikaci rizik
z raznych perspektiv. Nasledné jsou prezentovany hlavni metody stanoveni a sniZovani rizik.
Dalsi ¢ast prace tvoifi podrobny popis metod analyzy okoli podniku a metody FMEA. Pro
teoretické zajisténi této problematiky byla provedena reSerSe ceskych i zahrani¢nich kniznich
zdroji, odbornych ¢lanku a aktualni ISO normy 31000 (010351) tykajici se Fizeni rizik. Pro
vyhledavani relevantnich publikaci byly vyuzity knihovni katalogy VSEM a knihovna
v Bfeclavi. K nalezeni odbornych ¢lankti byly pouzity platformy ScienceDirect a Google
Scholar.

Uvod praktické &asti piedstavuje vybranou organizaci. Toto piedstaveni je zalozeno na
informacich ziskanych z webovych stranek organizace, internich dokumenti a znalostech
0 vnitinim prostiedi organizace. Informace z teoretické ¢asti jsou nasledné vyuzity v praktické
Casti K analyze a porovnani souc¢asného stavu s pozadavky stanovenymi v normach ISO 31000
(010351).

Prvni ¢ast praktické ¢asti se zamé&fuje na popis organizace a jejiho souc¢asného stavu v kontextu
analyzy okoli podniku a managementu rizik. Autorka prace ma dobrou znalost aktualniho stavu
organizace DACHSER s.r.o., nebot stouto organizaci spolupracovala béhem svého
bakalaiského studia.

V dalsi ¢asti prace byla provedena analyza mikro a makro prostiedi organizace. Pro analyzu
makroprostiedi byla vyuzita metoda SLEPTE. Dale bylo hodnoceno mikroprostiedi pomoci
Porterova modelu péti sil a interni analyzy. Poté nasledovala SWOT analyza, ktera integrovala
vysledky pfedchozich analyz a poskytla piehled o klicovych faktorech prostiedi, ve kterém
organizace pusobi.

Posledni cast praktické casti se zaméfuje na analyzu rizik vSech podnikovych procest
organizace. Pro tuto analyzu byla zvolena analyticka metoda FMEA. Zaklad pro analyzu tvofi
informace, které jsou ziskany z aktualnich vysledkd organizace a rozhovori s pracovniky na
raznych pozicich.

Provedend analyza identifikuje mozna rizika a formuluje konkrétni doporuceni, vedouci
k jejich minimalizaci. V ramci metody FMEA autorka podrobné popisuje vSechny procesy
organizace a dikladné¢ zkoumd mozna rizika, jejich pfic¢iny, disledky, stavajici preventivni
opatfeni, postup pfi vzniku incidentu, doporufena opatieni, vypoet RPN (Risk Priority
Number) a odpovédné pracovniky.

Pro rizika s RPN vy$§im nez 100 nasleduje hodnoceni soufasného stavu po implementaci
navrzenych opatfeni. Cilem této faze je posoudit, zda jsou rizika povaZovana za pfijatelnd a jak
se u nejvyznamnéjSich rizik 1i8i novéa hodnota rizikového ¢isla.
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2.5.1 Analyza okoli podniku

Ghorbanpor (2019) uvadi, ze kazdy podnik ptsobici na trhu by mél provadét analyzu svého
okoli, za iéelem ziskani pottebnych informaci vypovidajici o ném samotném, a ziskat tak pevny
strategicky zaklad pro své podnikové aktivity. Jedna se napf. o ziskani skute¢nych informaci
ohledné své pozice na trhu, diky ¢emuz podnik bude ucinné reagovat na neustidle zmény
V trznim prostiedi, napt. na chovani konkurentt ¢i zadkaznikti. Analyza okoli podniku zamétuje
svou pozornost na identifikaci faktord, jez se nachazeji v okoli podniku a mohou mit vliv na
jeho strategickou pozici. Analyza se soustfedi na ty faktory, které jsou soucasti mikrookoli
a makrookoli podniku. Analyza se nejdiive zaméfuje na vnéjsi okoli podniku neboli tzv.
makrookoli podniku. Organizace nedokaze do zna¢né miry ovlivnit své makrookoli, jeho
analyza se realizuje prostiednictvim analyzy SLEPTE. Poté nésleduje analyza mikrookoli
organizace za vyuziti Porterova modelu 5 sil. V neposledni fadé dochazi k interni analyze
podniku, ktera je realizovana pomoci modelu 7S (Ghorbanpor, 2019).

Analyza SLEPTE (analyza makroprosti‘edi)

Qaddoumi (2019) objasniuje, ze tikolem analyzy makroprostiedi je zhodnotit jednotlivé vlivy
pusobici v tomto prostiedi a zjisténi jeho klicovych vlivi a trendd. Analyza identifikuje ruzné
faktory a vlivy, které by mohly ovlivnit plisobeni organizace v daném prostiedi. Nazev
SLEPTE se odviji od pocatec¢nich pismen faktorti makroprostiedi. Analyza je rovnéz nékdy
uvadéna jako analyza PEST, PESTLE ¢i STEEP (Qaddoumi, 2019).

Qaddoumi (2019) definuje, ze analyza SLEPTE obsahuje:

- Socialni faktory;

- legislativni faktory;

- ekonomické faktory;

- politické faktory;

- technické a technologické faktory;
- ekologické faktory.

Socialni faktory — socialni trendy, vzdélani zaméstnancti, volnoCasové aktivity, mobilita
zamé&stnancu, Zivotni styl a tiroven obyvatelstva.

Legislativni faktory — antimonopolni zakony, aktualni vyhlasky, obchodni zakonik, regulace
exportu a importu, daitové zakony.

Ekonomické faktory — inflace, cenova politika, naklady na praci, HDP a predikce vyvoje,
sménny kurz.

Politické faktory — fiskalni a monetarni politika, stabilita vlady, zahrani¢ni obchod, politické
prostfedi zemé¢, podpora obchodu.

Technické a technologické faktory — inovace, vyzkum novych technologii, distribu¢ni kanaly
a mechanismy, moderni pracovni metody, zapojeni technologii.

Ekologické faktory — recyklace odpadl, obnovitelné zdroje energii, klimatické podminky
a jejich vliv, nakladani s odpady a ochrana zivotniho prostedi (Qaddoumi, 2019).

Porteriv model péti sil (analyza mikroprostiedi)

Grant (2015, s. 81) uvadi, ze pro organizaci a jeji strategické planovani hraje klicovou roli
analyza mikrookoli, kterd se zamétfuje na uz8§i okoli podniku. Hlavnim cilem analyzy
mikrookoli je rozpoznani zasadnich faktori, které mohou pasobit v daném odvétvi a mohou tak
ovlivitovat podnikové aktivity firmy. Tyto faktory pfedstavuji dilezité¢ hybné sily, které maji
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znacny dopad na uspéSnost a vykon podniku. Analyzu mikrookoli 1ze provést prostiednictvim
Porterova modelu péti sil. Cilem Porterova modelu je zhodnoceni konkuren¢niho prostredi, ve
kterém organizace podnika. U¢elem modelu je podpora podniki ve snaze pochopit konkurenéni
prostfedi, identifikace vlastnich konkuren¢nich vyhod a ptfedvidani potencidlnich vyzev
V budoucnosti. Model péti sil firmy vyuzivaji zejména jako néstroj pro strategické planovani.
PorterGiv model je univerzalnim nastrojem pouzivanym pro analyzu konkuren¢niho prostiedi
a maze byt vyuzit v riznych typech podnikli a odvétvi, at’ uz se jedna o podniky pusobici
v digitadlnim ¢i tradicnim prostfedi. Portertiv model (znamy také jako Portertiv konkurenéni
model) ve své podstaté zohlednuje pét sil, kterymi jsou: vyjedndvaci sila dodavateli,
vyjednévaci sila odbérateld, substitu¢ni produkty, konkurenc¢ni rivalita a hrozba vstupu nového
konkurenta na trh (Grant, 2015).

Grant (2015, s. 81) definuje, Ze mezi pét sil Porterova modelu se fadi (viz Obrazek 2):

- Vyjednavaci sila dodavatelt;

- Vyjednavaci sila odbérateld;

- hrozba vstupu novych konkurentii na trh;
- Substitu¢ni produkty;

- Konkuren¢ni rivalita (Grant, 2015).

Obrazek 2 PorterGiv model péti sil

Nové vstupujici

i Konkurenéni . ..
Dodavatelé L Zakaznici
prostredi

Substituty

a komplementy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Slaby (2017 s. 16)
Vyjednavaci sila dodavateli

Grant (2015, s. 81-83) zminuje, Ze V oblasti podnikani je kli¢ové zohlednovat pf¥itomnost zdroji
jako vstupti, které jsou nezbytné pro provoz podnikatelské Cinnosti. Nelze zapominat na
pravidelnost dodavek téchto vstupt. Naklady souvisejici s témito dodavkami jsou ovlivnény
vyjednavaci silou dodavatele. Pokud mé odbératel vyznamnou nebo dokonce dominantni pozici
na trhu ma mozZnost rozhodovat o tom, zda a za jakych podminek se uskute¢ni obchod. Na druhé
stran¢, pokud se odbératel nachézi v oblasti s velkou konkurenci, jeho vyjednavaci sila je
omezena a musi se podiidit pozadavkiim dodavatele (Grant, 2015).

Vyjednavaci sila odbérateli

Grant (2015, s. 81-83) uvadi, ze Vv piipad¢, kdy ma podnik omezeny pocet kupujicich velmi
citlivych na cenu vyrobkt, tito zdkaznici predstavuji dulezitou roli v podminkach prodeje
a ur¢ovani cen. Naopak pokud na trhu ptsobi velké mnoZstvi riznych dodavatelt a odbératelé
jsou naroc¢ni na kvalitu nabizeného zbozi, pak je podnik ten, ktery ma vysokou vyjednéavaci silu.
Schopnost odbératelti vyjednavat podminky prodeje predstavuje klicovy faktor pifi tvorbé
strategie podniku. Vyjednavaci sila odbératelti se odviji od riznych okolnosti, napt. pocet
odbératelt a jejich citlivost na cenu nebo moznost jejich odchodu ke konkurenci (Grant, 2015).
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Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Grant (2015, s. 81-83) zminuje, ze pfi zkoumani konkuren¢niho prostfedi je nezbytné brat
v ivahu faktory souvisejici s konkurenci. Je tfeba porovnavat vykonnost spolecnosti
s vykonnosti konkurence pomoci ekonomickych ukazatelti a hodnoceni zakaznické obliby.
Dilezité je také zjistit, zda jsou v odvétvi novi konkurenti a jak tézké jsou bariéry pro vstup na
trh. Dal§imi faktory jsou Zivotni cyklus produktl, rentabilita odvétvi, pocet podnikil a jejich
vztahy, cena a kvalita substitutt, které mohou nahradit produkty nebo sluzby zkoumané
spole¢nosti. Konkuren¢ni boj ma vyznamny vliv na mnoho aspektti oboru (Grant, 2015).

Substitu¢ni produkty

Grant (2015, s. 81-83) tvrdi, ze kdyz jsou na trhu dostupné kvalitni substitu¢ni produkty za
nizs$i cenu, spotiebitelé mohou snadno pfejit k nim a tim snizit poptadvku po produktech
zkoumané spolecnosti. To miize vést k cenové valce mezi konkurenénimi firmami, coz miize
byt nevyhodné pro vSechny hrace na trhu. Na druhé strané, pokud neexistuji kvalitni substituc¢ni
produkty, spotiebitelé budou ochotni platit vyssi cenu za produkty zkoumané spolecnosti
a firma bude mit silnéj$i postaveni na trhu. Proto je dilezité, aby firmy v rdmci své strategie
zohlednovaly substitu¢ni produkty a snazily se vytvaret produkty, které budou unikatni a tézko
nahraditelné. Pokud firma dokéze vytvofit silnou znacku a loajalni zdkaznickou zakladnu, mize
to byt ¢inny zpusob, jak se chranit pred konkurenci substitu¢nich produktl a snizit tak riziko
v oblasti konkuren¢niho boje (Grant, 2015).

Konkurenéni rivalita

Grant (2015, s. 81-83) uvadi, ze v Porterové modelu péti sil je konkuren¢ni rivalita jednim
z faktort, které ovlivituji silu konkuren¢niho boje v daném odvétvi. Konkurencni rivalita se
tyké soutéze mezi firmami v odvétvi a mize byt ovlivnéna mnoha faktory, jako jsou pocet a sila
konkuren¢nich firem, zavedenost znacek, cena a kvalita produkti a sluzeb, marketingové
strategie, technologické inovace a mnoho dalSich.

Pokud je v daném odvétvi mnoho podnikajicich subjekti a konkurence mezi nimi je velka,
mize to vést k cenové valce a sniZzeni marzi. Na druhé strang, kdyZ je v odvétvi maly pocet
hract, mize to vést k omezeni vybéru pro zakazniky a zvyseni cen produktt a sluzeb.

Konkurenc¢ni rivalita mize byt také ovlivnéna riznymi strategiemi firem, jako jsou sniZovani
nakladi, inovace v produktech, zlepSeni zakaznického servisu a marketingové strategie, které
vytvareji vyhodu pro jednu firmu nad ostatnimi.

V ramci Porterova modelu je dulezité, aby firmy zohlediiovaly konkuren¢ni rivalitu a snazily
se najit strategie, které jim umozni ziskat vyhodu nad konkurenci. To mize byt naptiklad
zaloZeni na silné znacce, vyuZiti technologickych inovaci, nabidka lepSiho zakaznického
servisu nebo nizsich nakladl na vyrobu. Cilem je vytvofit pro firmu prostor, kde miZe uspét na
trhu a snizit tak riziko konkuren¢niho boje (Grant, 2015).

Interni analyza podniku (7S)

Kanter (2015) zminuje, Ze model interni analyzy podniku vyvinuli poradci spolecnosti
McKinsey & Company. Tento model, obsahuje sedm vnitinich aspektli subjektu, které musi
byt v souladu, aby byl podnik uspé$ny. Model Ize aplikovat na jednotlivé prvky podniku nebo
dil¢i projekty. Tyto prvky jsou rozdéleny na tvrdé a mekké, pricemz zména jednoho prvku
ovlivni vSechny ostatni. Tvrdé prvky jsou snadné&ji identifikovatelné a ovlivnitelné nez mékkeé
prvky, které jsou ovlivnény kulturou. VSechny prvky jsou kli¢ovymi faktory uspéchu podniku
a jejich vyznam se mlize meénit v ¢ase, proto je dulezité je peclivé zkoumat a porozumét jejich
podstaté. Pfecenovani nékterého z faktori ispéchu nepfinese lepsi postaveni podniku na trhu
(Kanter, 2015).
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Kanter (2015) definuje, Zze mezi faktory interni analyzy 7S patii (viz Obrazek 3):

- strategie;

- struktura;

- systémy;,

- spolupracovnici,

- schopnosti;

- styl;

- sdilené hodnoty (Kanter, 2015).

Strategie

Kanter (2015) uvadi, ze strategie urCuje plan pro budouci rast subjektu, vyjadiuje, jakym
zpusobem se plni vize a jak se podnik dokaze ptizplisobit novym piilezitostem a hrozbam
v daném oboru. To zahrnuje stanoveni cilii a zptsobu, jak jich dosahnout.

Struktura

Struktura se zabyva obsahem a funkcemi organizace a zkouma4, jak jsou jednotlivé prvky
uspotfaddany. To zahrnuje definici odpovédnosti, pozadavki na reportovani, organizacni
struktury, sdileni informaci a kontrolni mechanismy.

Systémy

Jde o prostiedky a procesy, které zahrnuji formalni i neformalni postupy a informacni systémy
slouzici k fizeni spolecnosti, a to v¢etné aktivit spojenych s timto fizenim.

Spolupracovnici

Zahrnuje lidské zdroje organizace, véetné schopnosti zaméstnancii, vztahii na pracovisti, jejich
funkei, chovani a motivace. Tato struktura zahrnuje kvantifikovatelné prvky, jako je formalni
systém motivace zaméstnancii a odménovani, ale také nekvantifikovatelné prvky, jako jsou
postoje zaméstnanct vii€i organizaci a jejich loajalita. Jedna se tedy o zaméstnance a vSechny
aspekty, které s nimi souvisi.

Schopnosti

Jedna se o praktické a teoretické znalosti, a dovednosti zaméstnancti potiebné pro vykon svych
pracovnich ukold. Klicovym faktorem pro rozvoj schopnosti zaméstnancli je vytvoreni
prostredi, které umoznuje ziskavani novych zkuSenosti.

Styl

Odkazuje na strategii, kterou management podniku pouZziva k fizeni a vyfeSeni problémovych
situaci. Jedna se o zpiisob, jakym se fidi rozhodovaci procesy a jakym se pfistupuje k feSeni
konfliktli mezi formalni a neformalni strankou fizeni.

Sdilené hodnoty

Jsou zakladnimi presvédcenimi a principy, které organizace sdili a fidi se jimi. Tyto hodnoty
jsou odvozeny z vize organizace a jsou klicovymi faktory pii ovliviiovani ostatnich prvku.
Sdilené hodnoty jsou centrem celého modelu 7S. Ideje a principy, které organizace sdili a fidi
se jimi (Kanter, 2015).
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Obrazek 3 Interni analyza 7S

STRUKTURA

STRATEGIE / | \ SYSTEMY
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SCHOPNOSTI | STYL

N

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ulrychova (2019, s. 24)

SWOT analyza

Lim (2019) ptedstavuje SWOT analyzu jako nastroj pro systematickou analyzu klicovych
faktori, které ovlivituji strategickou pozici podniku. Tato analyza se zamétuje na identifikaci
silnych a slabych stranek podniku, stejn€ jako na klicové ptilezitosti a hrozby, které se vyskytuji
v jeho vnéjSim prostiedi. Analyza se sklada ze dvou €asti: analyzy vnitfniho prostiedi (SW)
a analyzy vnéjsiho prostiedi (OT). Doporucuje se zacit analyzou vné&jSiho prostiedi, aby bylo
mozné 1épe pochopit moznosti a hrozby, které mohou ovlivnit podnik. Cilem SWOT analyzy
je rozvijet silné stranky a potlacovat slabé stranky podniku, stejné jako piipravit organizaci na
ptileZitosti a hrozby v budoucnosti (Lim, 2019).

Lim (2019) nadale objasnuje, ze ukolem této analyzy je urcit, jak dobfe se podnik dokaze
ptizplisobit zménam v prostfedi s ohledem na své soucasné strategie, Silné a slabé stranky.
Tento nastroj se sklada ze dvou analyz, a to analyzy SW (vnitiniho prostiedi podniku) a analyzy
OT (vnégjsiho prostfedi podniku, zahrnujiciho makroprostiedi a mikroprostfedi). Analyza OT
se zamé&fuje na faktory politického, pravniho, ekonomického, socialné-kulturniho
a technologického charakteru, stejn¢ jako na environmentalni faktory, zatimco analyza SW se
zaméefuje na interni faktory, jako jsou cile, systémy, procedury, materialni zdroje, firemni
kultura, zdroje podniku, organiza¢ni struktura a kvalita managementu (Lim, 2019).

Joyce (2013) uvadi ¢tyfi strategie, které vychazeji z vysledkit SWOT analyzy (viz Obrazek 4):
SO strategie — vyuziti silnych stranek k vyuziti moznosti a ziskani konkurenéni vyhody.

WO strategie — ptekonani slabych stranek pomoci vyuziti ptilezitosti.

ST strategie — vyuziti silnych stranek k eliminaci nebo minimalizaci hrozeb.

WT strategie — minimalizace nakladt na nejniz$i uroven a ¢elit hrozbam (Joyce, 2013).

Joyce (2013) dale zmifniuje doporuceny postup pro provadéni SWOT analyzy zahrnuje
nasledujici kroky:

- identifikace a prognoézovani vyznamnych zmén v prostiedi firmy, S dirazem na klicové
faktory uspéchu a hybné sily, které tyto zmény ovliviuji;

- identifikace silnych a slabych stranek podniku a specifickych vyhod na zakladé analyzy
vnitinich zdrojt;

- posouzeni vzajemnych vztahti mezi jednotlivymi silnymi a slabymi strankami na jedné
strané a klicovymi zménami na stran¢ druhé (Joyce, 2013).
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Obrazek 4 SWOT analyza

Pomocné vlivy Skodlivé vlivy
= Silné stranky Slabé stranky
=
B
E
-

Prilezitosti Hrozby

"S \
5
=
i,
=
;

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ryparova (2016, $.5)

Dédkova (2020, s. 6-7) uvadi, Ze metodu SWOT lze také hodnotit na zékladé ptidélovani boda
k jednotlivym parametrim, kdy u silnych stranek a pfilezitosti se pouziva stupnice od 1 do 5,

cvwr

cvwr

nespokojenost). Pro doplnéni SWOT analyzy neni nutné ukoncit hodnoceni polozky, lze ji
nadale rozsitit sloupcem vaha, ktery vyjadiuje dilezitost jednotlivych prvka v dané kategorii
(silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby) (Dédkova, 2020).

Dédkova (2020, s. 6—7) dale uvadi, Ze pfi pouziti vah je potfeba dodrzovat nasledujici pravidla:

- Soucet vah v kazdé¢ kategorii musi byt 1;

- ¢im vys$si Cislo (napft. 0,99), tim vétsi je dulezitost daného prvku v dané kategorii
a naopak (Dédkova, 2020).

Dédkova (2020, s. 6-7) dale definuje, Ze dalSim krokem muize byt ziskani rychlého ptehledu
0 celkovém stavu firmy. Tento postup zahrnuje Cinnosti:

- kazda polozka v dané kategorii (Silné stranky, Slabé stranky, ptileZitosti a hrozby) je
vynasobena hodnotu vahy s hodnocenim;

- vynasobené hodnoty kazdé kategorie se sectou;

- sectou se hodnoty v interni ¢asti SWOT analyzy (Slabé a Silné stranky);

- sectou se hodnoty v externi ¢asti SWOT analyzy (prilezitosti a hrozby);

- poslednim krokem je vypocet konecné bilance odectenim hodnoty prileZitosti od
hodnoty hrozeb (Dédkova, 2020).

25.2 Metoda FMEA

CSJ (2019, s. 15-17) uvadi, ze metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) neboli
»Analyza vad a jejich pficin®, je tymovou analyzou, kterd se zaméfuje na mozZnosti vzniku vad
u zkoumaného prvku a hodnoti rizika spojena s témito vadami. Tato metoda slouzi jako
vychodisko pro navrhovani a provadéni opatieni, ktera snizuji identifikovana rizika. Pouzitim
této metody lze odhalit az 90 % potencialnich odchylek. Metoda vznikla v 60. letech v USA
pro analyzu spolehlivosti slozitych systémil v jaderné energetice a kosmickém vyzkumu. Brzy
se vSak zacala pouZzivat i v jinych oblastech, jako prevence vyskytu neshod. V automobilovém
prumyslu se stala povinnou soucasti procesu schvalovani dila pro sériovou vyrobu, coz vedlo
k jejimu rozsifeni (CSJ, 2019).
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Nenadal (2018, s. 93—-102) uvadi, Ze metoda FMEA se pouziva ve dvou zakladnich oblastech.
Prvni se zamétuje na hodnoceni rizik moznych vad u navrhovaného produktu, zatimco druha
se soustiedi na hodnoceni rizik vad v navrzeném procesu.

Metoda FMEA ma nékolik hlavnich pfinost, naptiklad:

- zajistuje komplexni piistup k prevenci nedostatecné kvality;

- pomaha urcit prioritu opatfeni zalozenych na kvantifikaci rizika moznych vad,

- Umoziuje vytvofit cennou databazi informaci o procesu nebo produktu;

- finan¢n¢ efektivni v porovnani s naklady, které by vznikly v disledku moznych vad.

Metoda FMEA je provadéna v tymu, ktery se skladd z predstaviteld raznych oddéleni
a odborniki. Pro u¢innou praci tymu je klicové, aby prace byla fizena zkusenym moderatorem,
ktery ma metodické a organiza¢ni schopnosti. Vysledky FMEA analyzy jsou systematicky
zaznamenavany do standardizované tabulky.

Provedeni metody FMEA se sklada z nasledujicich krok:

- analyza a hodnoceni souc¢asného situace;
- navrzeni a implementace opatieni k redukci rizik;
- zhodnoceni stavu po implementaci opatieni (Nenadal, 2018).

Nenadal (2018, s. 93-102) nadale definuje postup metody FMEA:

Analyzovana oblast (proces, produkt) se nejprve rozdé€li na dil¢i ¢asti, které jsou nasledné
podrobeny diikladné analyze.

Dalsim krokem je identifikace potencialnich rizik, ktera by mohla dany proces/produkt ohrozit.
Nasleduje analyza jejich nasledkii a moznych pii¢in, dale popis stavajicich opatieni pro
prevenci a nastavenych postupt pfi incidentu.

Dalsim dulezitym krokem je hodnoceni rizik na zakladé vypoctu RPN (Risk Priority Number),
tedy hodnota rizikového cisla, které je ziskano vyndsobenim vyznamu, vyskytu a odhaleni
rizika (RPN = vyznam x vyskyt x odhaleni).

K hodnoceni parametrii vyznamu, vyskytu a odhaleni rizika je vzdy pouzita ptislusna stupnice
od 1 do 10. RPN dale slouzi k vyuziti pfi rozhodovani o priorit¢ opatieni k feSeni
identifikovanych rizik.

Dtlezitym faktem, ktery je tfeba mit na paméti, je, Ze parametr "vyznam rizika" 1ze snizit pouze
zménou samotného procesu. Na druhé strané parametry "vyskyt a odhaleni rizika" lze snizit
pomoci zavedeni opatieni.

Nadale je klicové stanovit kritickou hodnotu RPN, ktera udava hranici, kdy riziko ptekracuje
piijatelnou Groven a vyZaduje okamzZitou pozornost. Tato hodnota se nej€astéji pohybuje kolem
hodnoty 100. Nicméné, je dulezité si uvédomit, ze tato hodnota neni pevné stanovena a mtize
se liSit v zavislosti na konkrétni situaci a potfebach firmy.

Dalsi fazi je stanoveni doporucenych opatieni kazdého rizika, ktera jsou klicova pro tspésné
snizovani rizik a pfifazeni pracovnika, ktery je odpovédny za provedeni téchto opatieni.
Poslednim krokem analyzy FMEA je zhodnoceni stavu po implementaci opatfeni, kdy se tym
opét zabyva riziky moznych vad. Cilem této faze je zjistit, zda jsou rizika povazovana za
pfijatelna, coz 1ze dosahnout snizenim rizikového ¢isla pod kritickou hodnotu. Pokud vsak stale
existuji rizika, ktera jsou prili§ vysoka, je tfeba u nich navrhnout nova ucinngjsi opatieni
(Nenadal, 2018).

Metoda FMEA procesu je prakticky pouZita v analytické ¢asti prace.
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2.5.3 Logistika

Tato podkapitola se bude vénovat predstaveni zdkladnich principt logistiky a zakladnich
¢innosti logistickych podnikii, z diivodu teoretického objasnéni pro praktickou ¢ast prace.

Oudova (2013, s. 13) uvadi, ze v dnesni dob¢ logistika v globalni ekonomice nabyva stale
vétsiho vyznamu. Jedna se 0 oblast, ktera se specializuje na optimalizaci pfepravy zbozi od
vyroby az po kone¢ného zakaznika. Cilem logistiky je zajistit, aby tato pieprava probihala
efektivné a ucinn€. Logistika zahrnuje cely proces souvisejici s prepravou a uskladnénim zbozi,
vcetné nakupu surovin az po doruceni vyrobku findlnimu zédkaznikovi (Oudova, 2013).

Oudova (2013, s. 13) se dale vénuje pojmu logisticky fetézec, ktery piredstavuje celkovou
spravu pohybu zbozi a informaci od vyrobniho mista az po konecného zakaznika, zahrnujici
rozsahlou sit’ ¢innosti a procest, jako je pieprava, skladovani, distribuce, nakup materialu nebo
baleni (Oudova, 2013).

Singh (2020) tvrdi, ze vliv pandemie COVID-19 na celosvétové dodavatelské fetézce v roce
feSeni pro pfepravu zboZzi se ukdzalo jako kritické, protoze nedostatek zasobovéani vedl
k uzavieni mnoha oblasti a vaznému naruseni ekonomiky (Sing, 2020).

Oudova (2013, s. 13) dale uvadi, Ze cilem logistiky je také optimalizovat skladovani
a minimalizovat ¢as vynalozeny na skladové aktivity. Toho lze dosahnout kombinaci riznych
operaci, které patii mezi skladové aktivity, jako naptiklad:

Prijem zboZi je proces, kdy dodavatelé zasilaji materidl svym zékaznikiim a ten je pfijiman
prostfednictvim "vstupni brany". Tento proces zahrnuje vykladku materidlu, ovéfeni
dokumenti a fyzickou kontrolu kvality a mnozstvi pfijatého zbozi.

Uskladnéni zboZi piedstavuje proces, kdy se zbozi dostane na sklad. Kazdé zboZi ma své
presné stanovené misto, které se nazyva skladova pozice. Tento systém usnadiiuje skladovym
pracovnikiim hledani a pfistup k ur¢itému zbozi, nebot’ ptesn¢ védi, kde je ulozeno.

Objednavky od odbérateli se zaznamenavaji do systému pouzivaného v dané firmé. Poté jsou
tyto objednavky zpracovavany pracovniky skladu.

Piiprava zboZi znamena, ze zbozi je pfipravovano k vydeji na zéklad¢ ptani zakaznika, a to
bud’ z regalli nebo polic. Zbozi mize byt baleno samostatné nebo seskladdno do krabic nebo
palet pro snaz§i manipulaci.

Expedice piedstavuje proces, kdy hotové zbozi je distribuovano na pfedem stanovena mista,
jako jsou vyrobni linky nebo expedice, kde se dale zpracovava a odesila k zakazniklim.

Baleni materialu je proces zajiSténi bezpecného a i¢inného zabalovani zbozi pro jeho piepravu
a skladovani. Spravné baleni zajistuje, Ze zbozi bude chranéno pired poskozenim, ztratou nebo
odcizenim béhem piepravy ¢i skladovani.

Zasobovani vyroby zahrnuje cely proces zajisténi surovin, materiali a komponentt

potfebnych pro vyrobu produktii. Tento proces zahrnuje planovani, nékup, skladovani,
manipulaci a distribuci materiali k vyrobnim zatizenim a pracovistim.

Nakladka je proces nakladani zbozi nebo materialii na dopravni prostiedek (napf. kamion,
lodé, letadlo atd.). Jedna se o ¢innost, kdy se zboZi nebo materidly piesouvaji z mista skladovani
nebo vyroby na dopravni prostfedek, kterym se pfepravuji na jiné misto (Oudova, 2013).
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3 Prakticka cast

Prakticka ¢ast diplomové prace se vénuje analyze rizik vybrané logistické organizace na
zakladé poznatkli =z teoreticko-metodologické Casti prace. Prvni polovina se
zabyva charakteristikou vybrané spolecnosti (zdkladni informace, historie, organizacni
struktura, cile a vize podniku). Druha polovina praktické ¢asti se zaméfuje na analyzu mikro
a makro prostiedi, ve kterém organizace pusobi. Analyza makroprostiedi podniku je provedena
metodou SLEPTE. Dale je podnik analyzovan z hlediska jeho mikroprosttedi, a to za vyuziti
Porterova modelu péti sil a interni analyzy. Nasleduje SWOT analyza, ktera vyuziva vysledky
spolecnost aktudlné piisobi. Praktickou cast diplomové prace uzavirda analyza rizik vSech
procest, které v podniku probihaji. Pro tuto analyzu byla vybrana analytickd metoda FMEA.

Diplomova prace se vénuje podniku DACHSER, ktery ptsobi v odvétvi globalni logistiky.
Pfedmétem analyzy a hodnoceni je pobocka DACHSER s.r.o. v Bieclavi. Tato pobocka byla
zvolena autorkou diplomové prace na zakladé jeji spoluprace s danou spolecnosti béhem
bakalarského studia.

3.1 Charakteristika vybrané organizace

Dachser (2023) uvadi, ze firma DACHSER nabizi komplexni portfolio sluzeb v oblasti
dopravni logistiky, nakupni logistiky, skladovani a dalsi pridruzené sluzby, kterymi jsou napf.
celni fizeni, kontraktni logistika, poradenstvi nebo transport potravin. Spole¢nost klade velky
diraz na vlastni vyvoj IT technologii za ucelem zajisténi transparentni a bezpe¢né piepravy
zasilek vramci celého dodavatelského fetézce. Spole€nost je rozdélena do dvou divizi:
DACHSER Air & Sea Logistica DACHSER Road Logistic. Celoevropské pokryti zabezpecuje
propojeni logistickych center a regionalnich platforem, nachazejicich se v Bratislave,
Uberherrnu a Clemont-Ferrandu. Spoleénost ma vytvofenou komplexni sit’ systematickych
linek, které spojuji rizné oblasti Evropy, coZz ji umoziluje realizovat efektivni a pruznou
pfepravu zasilek mezi jednotlivymi poboCkami. Obrazek 5 predstavuje logo spolec¢nosti
DACHSER (Dachser, 2023).

Obrazek 5 Logo spolec¢nosti DACHSER

DACHSER

Intelligent Logistics

Zdroj: Dachser.cz (2023)

Dachser (2023) dale zminuje, ze Se spole¢nost pySni 376 pobockami plisobicimi v Americe,
Asii, Africe a Evropé. Nejvice pobocek se nachazi na evropském kontinentu, celkem ptisobi ve
23 zemich. V ramci Evropské unie (dale jen EU) se jedna napt. o staty Rakousko, Némecko,
Italie, Polsko nebo Finsko. Rozsah distribu¢nich siti spolec¢nosti Dachser zasahuji i za hranice
Evropské unie, a to do zemi jako Svycarsko, Norsko, Velka Britanie nebo Turecko. V Americe
jsou pobocky ve statech, jako je Argentina, Brazilie, Kanada, Chile, Mexiko, Peru, USA. V Asii
je spole¢nost zastoupena pobockami napi. v Cing, Indii, Indonésii, Vietnamu nebo Taiwanu.
Na africkému kontinentu plisobi Dachser ve dvou statech, kterymi jsou Maroko a Jihoafricka
republika (Dachser, 2023).
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Historie spole¢nosti DACHSER

Dachser (2023) uvadi, ze je spole¢nost DACHSER rodinnou firmou zalozenou Thomasem
Dachserem v roce 1930 v Némecku. Na pocatku se firma orientovala na pozemni piepravu,
ktera byla zameétena na prepravu syrd. Od roku 1950 firma zacala rozSifovat svoji ptisobnost
prostiednictvim namoini a letecké dopravy. Rok 1960 piinesl firmé¢ zmény v jejim vozovém
parku z divodu realizace vyménnych nastaveb. Spole¢nost DACHSER v této dob¢ zacala také
svym zakazniklim nabizet novou sluzbu — ptepravu potravin. V roce 1999 se spolecnost chtéla
rozsitit dale do Evropy a severni Afriky, proto odkoupila francouzskou spole¢nost Graveleau.
Nasledoval odkup dalSich vyznamnych logistickych spole¢nosti — Ja Leach Transport z Velké
Britanie, spole¢nost Azkar a Transunion S.A. ze Spanélska (Dachser, 2023).

DACHSER Ceska republika, a.s.

Dle Dachser (2023) byla spole¢nost DACHSER Czech Republic a.s. zalozena v roce 1992.
DACHSER mé v Ceské republice 8 pobocéek a 593 zaméstnancii. Roéni obrat za rok 2021 &inil
celkové 4,2 mld. CZK. Generdlnim feditelem spole¢nosti DACHSER je Ing. Jan Pihar.
Pobocky firmy DACHSER Czech Republic a.s. se nachazeji ve méstech Brno, Praha, Ostrava,
Kladno, Hradec Kralové, Ceské Budgjovice a Bieclav (Dachser, 2023).

Dachser (2023) dale zmifiuje, Ze Spole¢nost nabizi rozmanité sluzby pro zakazniky z celého
svéta. Zakaznici mohou své zasilky poslat kamionovou, leteckou nebo namotini ptepravou
a vyuzit sbérnou sluzbu. Projektové tymy navrhuji a provadéji skladovou logistiku a pfidavaji
k ni dalsi sluzby, napt. skladovani a distribuce potravin s kratkou trvanlivosti nebo skladovani
a distribuce pro chemicky primysl (Dachser, 2023).

DACHSER s.r.o. Bieclav
Vypis z obchodniho rejsttiku dostupny z justice.cz (2023):

Nazev subjektu: DACHSER s.r.o.

Datum vzniku a zépisu: 7. Cervence 2004

Spisova znacka: C 226335 vedena u Méstského soudu v Praze

Sidlo: Hut’ska 272, 272 01 Kladno

1CO: 26933845

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikani: zasilatelstvi, skladovani zbozi, manipulace s nakladem,

zastupovani v celnim fizeni, balici ¢innost, vyroba dievénych
vyrobkd, zprostiedkovani sluzeb a obchodu, ¢innost technickych
poradct v oblasti logistiky (Justice.cz, 2023).

Dachser (2023) uvadi, ze DACHSER s.r.o. Bieclav je jednou z osmi pobocek spole¢nosti
DACHSER a.s., ktera vznikla pro spoleénost OTIS Escalators s.r.0. Breclav v roce 2004.
Spolecnost poskytuje komplexni soubor kontraktnich logistickych sluzeb. Zakaznikim jsou
nabizeny interni i externi prepravni sluzby, sprava a skladovani zdsob, kompletace
mechanickych dili, celni sluzby, vyroba dievénych obali a poradenské sluzby. Pobocka méa
k dispozici 23 400 m? skladovych prostor, z ¢ehoz 20 300 m? tvoii sklady. Nékteré z téchto
skladovych prostor jsou vybaveny klimatizaci. Pobocka DACHSER s.r.0. v Bfeclavi poskytuje
plny rozsah logistickych sluzeb pro spolecnost OTIS a.s., kterd se zabyva vyrobou eskalatort,
pohyblivych chodnik, travolatort a vytahii. Poskytované sluzby zahrnuji pfepravu zbozi, celni
sluzby, zasobovani vyroby, pfijem a kontrolu materidlu, skladovani, baleni a expedici zbozi.
Vse je navrzeno tak, aby bylo mozné efektivné fungovat podle principu Just-In-Time.
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Mezi dalsi klicové zakazniky spole¢nosti DACHSER s.r.o. Bieclav patii firmy: OEZ s.r.o.
Letohrad, SIEMENS s.r.0., FOSFA, CONTINENTAL AUTOMOTIVE CZECH REPUBLIC,
s.r.0. (Dachser, 2023).

Vize a cile pobocky

Ukolem vize firmy je reflektovat specifické prvky, které spoleénost odlisi od konkurence.
Vedouci pracovnici, ktefi stanovi vizi, pusobi jako vzor, inspiruji a motivuji ostatni
zamé&stnance k lep$imu vykonu. Jan Pihar, generalni feditel DACHSER Czech Republic za vizi
spole¢nosti povazuje slogan ,,Nejvice zdlezi na kvalité, spolehlivosti a transparentnosti.*
(Pihar, 2023). Jan Pihar také uvadi i poslani spole¢nosti, kterym je ,,Byt zarukou spolehlivosti
a vratit nasim zakaznikim urcitou jistotu. *“ (Pihar, 2023).

Nejnov¢jsi cile pobocky DACHSER s.r.0. Bieclav byly formulovany 9. 1. 2023. Terminem pro
naplnéni cilii pak byl zvolen konec roku 2023, pti¢emz odpovédnost za jejich dosazeni nese
manazer provozu pobocky. Machovsky (2023) uvadi, Ze spolecnost definovala celkem Sest cili:

- Snizovani poctu reklamaci;

- nulova trazovost a pracovni neschopnost;

- dodrzovani pravidel bezpecnosti ze strany zaméstnanct;
- pInéni pravnich piedpisi;

- zabranéni havarie s ohrozenim zivotniho prostiedi;

- ZlepSeni ¢innosti pobocky (Machovsky, 2023).

Organizacni struktura spolecnosti

Spole¢nost DACHSER s.r.0. Bieclav pouziva tymovou strukturu, kterd se sklada z riznych
Casti tymu, které vzajemné spolupracuji pti vykonu jednotlivych tkolt (viz Obrazek 6).

Obrazek 6 Organizacni struktura spolecnosti DACHSER s.r.o. Bfeclav

Manazer pobocky
Asistent manazera _| | DGSA (Dangerous
pobocky goods safety advisor)

DEWO, Specialista _| | Koordinator QTY a
ISM EHS

Vedouci

Fakturantka  —1 41 nického servisu

Operativni vedouci
Bteclav

Vedouci skladu | Vedouci skladu Disponent

pieprav
‘ Teamleader \—{ Skladovy

administrator
Skladovy
operator

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interni zdroj DACHSER s.r.0. (2018)

Celni disponent
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Organizacni struktura DACHSER s.r.o. je velmi rozmanitd a obsahuje mnoho odd¢leni
a funkci. Klicovou roli hraje manazer pobocky, ktery nese odpoveédnost za provoz a planovani
budouciho rozvoje spolecnosti. Asistentka manazera pobocky =zajistuje administrativni
a organizacni podporu. Dalsi oddéleni podniku se vénuji fakturaci, skladovym operacim,
koordinaci BOZP, zadkaznickému servisu, pieprav€, celnimu fizeni, baleni, manipulaci
s materialy a skladovéani. Kazdé oddéleni ma své specifické tikoly a funkce, které jsou nezbytné
pro celkovy chod spolecnosti.

Informacni technologie

Interni zdroj DACHSER uvadi, Ze spolecnost DACHSER s.r.o. Bfeclav, vyuziva pii své
kazdodenni ¢innosti rizné programy a systémy, které jim umoznuji zefektivnit a 1épe fidit jejich
praci v oblasti logistiky. Jedna se o Prodis, Mikado a Helios Orange.

Prodis je skladovy systém firmy Otis. Slouzi pro pfijem, vydej zbozi a preskladnéni materialu.

Mikado je neprodejny program ve vlastnictvi firmy DACHSER, ktery si spole¢nost vytvofila
sama na miru. Mikado pomaha s fizenim skladovych operaci a pfenasi data o zakazkach,
pohybu a stavu zasob do Domina a systému zakaznika prostfednictvim EDI. EDI slouZzi pro
bezpecnou, rychlou a bezchybnou elektronickou vyménu dat mezi firmou a obchodnimi
partnery.

Helios Orange je komer¢ni deklarantsky software, ktery slouzi k vyfizeni celniho fizeni
a vedeni evidence Intrastat. Sklada se z modula, které si 1ze zakoupit podle potieb a pozadavki.
Systém Helios Orange je skalovatelny informacni systém, ktery je urcen piedevs§im pro stiedné
velké firmy, doplnény o fadu sluzeb a programt od partnerti vyrobce. Technologie, na kterych
je tento systém postaven zajist'uji stabilitu a bezpecnost dat (Interni zdroj DACHSER).

3.1.1 Analyza SLEPTE — analyza makrookoli podniku

Nasledujici kapitola se zabyva analyzou SLEPTE firmy DACHSER s.r.0. v Bieclavi. Firma je
zde analyzovana z hlediska faktor socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych,
technologickych a environmentalnich.

Socialni faktory

Existuje tfada socidlnich faktort, které mohou ovlivnit fungovani podniku, napiiklad
vzdélanostni struktura obyvatelstva, zaméstnanost cizincd v CR nebo primérma mzda
Vv logistickych podnicich.

Pro praci v logistickych firmach je vzdélani v oblasti logistiky nebo obchodu velikou vyhodou.
Vzdé&lani, které je pro tuto oblast vhodné, je bakalatrsky nebo magistersky titul v oboru logistiky,
dopravy nebo fizeni zasob. Uzite¢né mohou byt také znalosti v oblasti obchodu, managementu
nebo inzenyrstvi. Na pozice skladnika a fidi¢e VZV je pozadovano stiedoskolské vzdelani
S vyu¢nim listem.

Dle Vysokeskoly.cz (2023) studenti mohou ziskat znalosti a zkuSenosti v oblasti logistiky na
vysokych skoléach, jako je dopravni fakulta Jana Pernera v Pardubicich, Vysoka skola technicka
a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich, Vysoka $kola logistiky o.p.s. v Pierové, Univerzita
Tomase Bati ve Zlin¢ — Fakulta logistiky a krizového fizeni nebo Vysoka skola ekonomie
a managementu v Praze (Vysokeskoly.cz, 2023).

Vyvoj vzdélanostni struktury obyvatelstva Ceské republiky v obdobi 1980-2021 vyobrazuje
Graf 1 (v procentech).
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Graf 1 Vzdélanostni struktura obyvatelstva CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2021)

V roce 1980 tvotili lidé s nejvyssim vzdelanim (vysokoskolské) pouze 5 % populace, zatimco
lidé s nejnizs§im vzdélanim (bez vzdélani) tvoftili pouze 0,3 %. Nejvice lidi mélo zakladni nebo
nedokoncené zakladni vzdélani (celkem 77 %).

Vzdélani obyvatelstva se za poslednich 40 let vyrazné zlepsilo a lidé s vys$§im vzdélanim tvoti
stale vétsi podil populace. Tento trend by mél vést k lepsimu hospodarskému riistu a celkovému
zlepSeni kvality zivota v dané zemi. ZvySeny pocet absolventi s vysokoskolskym titulem firmu

DACHSER s.r.0. ovliviiuje zejména tim, Ze se Snizuje zdjem 0 pozici skladnika a fidice VZV,
které vyzaduji pouze sttedoskolské vzdélani s vyuénim listem.

DalSim socidlnim faktorem, ktery mulZe ovlivnit fungovani firmy je zaméstnanost cizincl
v Ceské republice. Graf 2 vyobrazuje vyvoj poctu pracujicich cizinci v Ceské republice
V poslednich letech.

Graf 2 Zamé&stnanost cizinct v CR
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Graf 2 ukazuje trend nartistu zaméstnanosti cizincti v Ceské republice v obdobi let 2018 az
2022. Pocty cizinct s platnym Zivnostenskym opravnénim stoupaji kazdym rokem, ale narist
podtu cizincti evidovanych tiady prace je jesté vyraznéjsi. V roce 2018 bylo v CR evidovano
569 000 cizinct, ktefi hledali praci, zatimco v roce 2022 se tento pocet zvysil na 793 000.

Firmu DACHSER s.r.0. vzristajici pocet cizincti v CR a jejich zajem o zaméstnani nijak zvIast
neovliviiuje. Hlavnim divodem je, ze firma nezaméstnava na své volné pozice cizince, a to
a fadné plnéni ukolu.

Vyvoj pramérné mzdy je pro firmu dalsim dalezitym faktorem, protoze mize ovlivnit naklady
na mzdy zaméstnancti a také miize mit vliv na kupni silu zdkazniki. Wolf (2022) ve svém
¢lanku uvadi, ze pramérné mzdy k roku 2022 na jednotlivé logistické pozice jSou:

- vSeobecni administrativni pracovnici 29 491 K¢;

- obsluha VZV, jinych voziku a skladnici 32 327 K¢&;

- celni deklaranti 45 760 K¢;

- Tidici pracovnici v logistice a dopraveé 76 066 K¢ (Wolf, 2022).

Legislativni faktory

Dle internich smérnic DACHSER, existuje fada zdkont a vyhléasek, kterymi se logistické firma
v Ceské republice musi fidit. Mezi tyto zakony dostupné na zakonyprolidi.cz (2023), patii:

- zékon o silni¢ni dopraveé ¢. 111/1994 Sb. a piislusné vyhlasky — urCuje podminky pro
provozovani silni¢ni dopravy a stanovuje pozadavky na vozidla, fidi¢e a dopravni
znacenti;

- zékon o ochran¢ osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. a natfizeni EU GDPR — urcuje
podminky pro shromazd’ovani, zpracovani a ochranu osobnich udaji;

- zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. a pfislusné vyhlasky — stanovuje
pozadavky na zakladani a fungovani obchodnich spole¢nosti;

- zékon o pracovnich pomérech ¢. 262/2006 Sb. a ptisluSné vyhlasky — urcuje podminky
pro vstup a ukonceni pracovniho poméru, platové a pracovni podminky;

- zakon o ochrané zdravi pfi praci €. 262/2006 Sb. a ptislusné vyhlasky —urcuje podminky
pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

- zakon o odpadech ¢. 185/2001 Sb. a piislusné vyhlasky — stanovuje pozadavky na
naklédani s odpady;

- zakonik préace ¢. 89/2012 Sb. — tento zékon upravuje vSeobecna pravidla pro obchodni
transakce a obchodni vztahy;

- zakon o obalech ¢. 477/2001 Sb. — stanovuje pozadavky na nakladani s odpady, v¢etné
pravidel pro sbér, tfidéni, recyklaci a likvidaci odpadu (zakonyprolidi.cz, 2023).

Ekonomické faktory

Podnik ovliviiuje fada ekonomickych faktorti, které mohou mit vliv na jeho fungovani. Radi se
mezi né¢ zejména hruby domaci produkt (dale jen HDP), inflace, mira nezaméstnanosti
a ménovy kurz.

Hruby domaci produkt (HDP) reprezentuje celkovou hodnotu zboZi a sluZzeb vytvotfenych na
uzemi daného statu béhem urcitého casového obdobi (obvykle jednoho roku). Nedavna data
zvetejnéné CSU (2023) ukazuji, Ze meziroéni rist HDP v roce 2022 byl 2,5 %. Graf 3 zobrazuje
mezirocni zmény HDP od roku 2018-2022, pricemz jednotlivé sloupce v grafu predstavuji
jednotliva ¢tvrtleti v daném roce.
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Graf 3 Meziro¢ni vyvoj HDP v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2022)

Vseobecné je mozné predpokladat, ze snizeni rastu HDP v roce 2020 (vlivem pandemie
COVID-19) ma za nasledek sniZeni poptavky po zbozi a sluzbach, coz by se projevilo snizenym
poctem objednavek. To se vSak v ptipadé spolecnosti DACHSER s.r.0. nestalo, nebot” pokles
HDP v roce 2020 Zadnym zplsobem nezasahl hospodateni firmy. Jeji hospodafeni v tomto
obdobi bylo stabilni a pokles HDP fungovani spole¢nosti nikterak negativné nezasahl.

Mira inflace neboli zvySovani cen zbozi a sluzeb v ekonomice se méfi pomoci procentniho
nariistu indexii spotfebitelskych cen. Graf 4 vychazejici z dat CSU (2023) zobrazuje vyvoj
meziroéni inflace v procentech od roku 2018-2022. V roce 2022 byla primérna ro¢ni mira
inflace 15,1 %.

Graf 4 Vyvoj meziro¢ni inflace v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2023)

V roce 2020 byla inflace pomérné nizka (3,2 %), proto firma DACHSER s.r.o0. mohla spoléhat
na stabilni ceny zboZi a sluZeb, coz bylo vyhodné pro jeji ziskovost. V roce 2021 se inflace
mirné zvysila na 3,8 %, ale stale zistala na pomérné nizké trovni, tudiz firma manipulovala
s relativné stabilnimi naklady.
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Nicméné v roce 2022 inflace vyrazné vzrostla na 15,1 %, coz pro firmu mélo za nésledek
vyrazny narust nakladii na zbozi a sluzby. At uz se jednalo o markantni nartist cen energii,
pohonnych hmot, najmu ¢i baliciho materialu.

Dalsim ekonomickym faktorem, ktery mize ovlivnit ¢innost firmy, je mira nezaméstnanosti.
Dle statistik CSU (2023) od roku 2018 doslo k mirnému nartustu nezaméstnanosti viz Graf 5.

Graf 5 Mira nezaméstnanosti v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2022)

Graf 5 ukazuje miru nezaméstnanosti v Ceské republice v pribéhu let 2018 az 2022. V roce
2018 byla nezaméstnanost velmi nizka, pouze 2,2 %. V nasledujicim roce 2019 klesla jesté
onéco vice na 2 %. Nicméné v roce 2020 doSlo k vyraznému narlistu nezaméstnanosti
v disledku pandemie COVID-19 a s ni spojenych opatfeni. Mira nezaméstnanosti vzrostla na
3,5 % a tento trend pokracoval i v roce 2021, kdy se nezamé&stnanost pohybovala na stejné
urovni. V roce 2022 vSak mira nezameéstnanosti stoupla na 3,7 %. Graf 5 ukazuje, jak pandemie
COVID-19 ovlivnila trh prace v Ceské republice a jaky vliv méla na miru nezaméstnanosti.
Firma DACHSER s.r.o. se nachazi v Jihomoravském kraji, kde k datu 28. 2. 2023 mira
nezaméstnanosti dosahla 4,5 %.

vvvvvv

kvalifikované pracovniky. Toto tvrzeni u firmy DACHSER s.r.o. neplati, nebot’ se pysni
vysokou udrzitelnosti svych zaméstnanct napti¢ vSemi oddélenimi. Dale je firma schopna
minimalizovat vliv nizké miry nezamé&stnanosti na své fungovani diky preferenci piijimani
novacki bez piedchozi pracovni zkuSenosti, které nasledné interné Skoli a piipravuje na své
konkrétni potieby. V ptipadé pozice skladnika plati vyjimka, z obecného poZadavku firmy na
predchozi pracovni zkuSenosti, nebot’ je kladen diiraz na znalosti a zkuSenosti s ovladanim
VZV. Tito zaméstnanci jsou nasledné interné proskoleni na tematiku provozu skladu.

Poslednim ekonomickym faktorem, ktery mize ovlivnit hospodafeni firmy, je ménovy kurz.
Tento faktor se vSak netyka spole¢nosti DACHSER s.r.o., nebot’ firma obchoduje pouze
s tuzemskymi podniky v Ceskych korunach. To se tyka jak faktur od dopravcl, ndjemného,
oprav, obald, tak i IT poplatk.

Politické faktory

Firma DACHSER s.r.o. musi celit riznym politickym faktorim a regulacim. Jednim

vvvvvv

firma musela &elit v souvislosti s pandemii COVID-19. Dale je Ceska republika ¢lenem
Evropské unie, coz vyZaduje dodrzovani specifickych obchodnich vztaht a celnich regulaci.

Velkou vyzvou v politickém prostiedi byl pro firmu tzv. Brexit (vystup Velké Britanie z EU).
V souvislosti s nim se zbozi pro Velkou Britanii stalo pfedmétem celniho fizeni a vyzaduje
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vystavovani celnich dokladt, coz se li§i od predchozi evidence do statistické evidence Intrastatu
pro zemé& EU.

Technologické faktory

Technologické faktory maji vyznamny vliv na firmy, jelikoz soucasny technologicky vyvoj
a inovace jsou klicovymi faktory pro udrzeni konkurenceschopnosti firem v celosvétové
globalni ekonomice. DACHSER s.r.0. vyuziva rizné technologické inovace pro zlepseni svého
vykonu a efektivity.

Dachser (2023) na svém webu uvadi, ze prvni inovaci je vodikova technologie v nakladnich
vozidlech, na kterou spole¢nost DACHSER s.r.0. velmi dba. Spole¢nost se stala ¢lenem svazu
DWV (svaz pro vodikové a palivové ¢lanky), coz dokazuje, Ze je spole¢nost siln¢ zapojena do
vyzkumu a vyvoje v této oblasti. Pohon vozidel na vodikové a palivové ¢lanky umoziuje vyssi
stupen systémové uc¢innosti nez u spalovacich motord. Tento druh pohonu také pfinasi vyhodu
v podobé nulovych emisi oxida dusiku, prachovych ¢astic a CO. (Dachser, 2023).

Dachser (2023) zminuje dalsi zajimavou technologii firmy DACHSER s.r.o0., kterou je vyuziti
specialnich exoskeletonti (viz Ptiloha 7). Tento nastroj umoziiuje zaméstnancim snizit napéti
v dolni ¢asti zad pti zvedani tézkych biemen. Diky exoskeletonu jsou zaméstnanci méné
unaveni a z hlediska ergonomie jsou schopni 1épe dodrZzovat spravné drZeni téla.

Exoskeleton umoziuje snizit zaté¢z o 30 kilogramii béhem jedné zdvihové operace. Usnadnuje
tak ptfenaseni bifemen a zaroven pfispiva k vyssi produktivité prace. Pro kazdou c&ast lze
individualné nastavit procentualni podporu uzivatele, tato konfigurace je poté uchovana
v paméti exoskeletonu, takze ji neni nutné opakované nastavovat (Dachser, 2023).

Dachser (2023) uvadi, ze dalsi vyuzivanou technologii je monitorovani dalkové piepravy.
Sledovani vzdalenych pteprav je realizovano pomoci centralni platformy, kterd shromazd’uje
a prezentuje informace o poloze sbérnych sluzeb v redlném case. Pét telematickych tabuli
umoznuje piesné sledovat polohu pfepravnich jednotek a umoznuje pobockdm a zdkazniklim
presné vypocitat oéekavany ¢as piijezdu kazdé prepravy. Systém zlepSuje planovani prepravy
a usnadiluje manipulaci se zasilkami v posledni fazi doruceni. Déle poskytuje informace
0 ptipravovanych servisnich terminech dopravnich jednotek a umoziuje zobrazeni dostupnosti
vozidel pro dalsi ndklad. Tento systém pro svilj provoz vyuZiva energeticky usporné moduly
a moderni satelitni technologie (napt. GPS) (Dachser, 2023).

Environmentalni faktory

Celkove lze fici, ze se firma DACHSER s.r.0. snazi aktivné pftispét k ochrané zivotniho
prostfedi a zlepSeni kvality ovzdusi nejen v Ceské republice, ale i v evropskych méstech, coz
je odpovédné chovani viici spolecnosti i prirodé.

Dachser (2023) na svém webu uvadi, ze se firma v posledni dobé aktivné zaméfuje na
environmentalni faktory a na sniZovani emisi polutanti a sklenikovych plynid. Naptiklad
roz§ifuje své bezemisni distribucni sluzby do vice evropskych mést a vyuzivéa udrZitelné palivo
pro leteckou piepravu, coz vyrazné snizuje emise sklenikovych plyni. DACHSER s.r.o.
umoziiuje zdkaznikiim letecké ndkladni dopravy vyuZivat udrZitelné palivo s nazvem
"Sustainable Aviation Fuel” (dale jen SAF), diky ¢emuz lze snizit emise sklenikovych plynt
pii piepraveé zbozi o 30 %. SAF se vyrabi z biologickych nebo syntetickych surovin, jako jsou
naptiklad zbytky ze zeméd¢€lstvi, lesnictvi nebo gastronomie (Dachser, 2023).

Dachser (2023) zminuje, ze v roce 2022 firma provadéla pilotni projekt zasobovani centra
Prahy prostiednictvim nakladnich elektrokol, s cilem efektivnéjSiho snizovani emisi v bézném
prazském provozu. Cilem projektu bylo otestovat vyuziti elektrokol v realném prazském
provozu a zvazeni moZnosti regulace vjezdu nékladnich vozidel do centra mésta v budoucnu.
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Tento pilotni projekt, ktery zahrnoval vyuziti nakladnich elektrokol, byl managementem firmy
uspésné¢ vyhodnocen a stal se béznou praxi. Elektrokola jsou vyuzivana jak v Praze,

tak v Hradci Kralové (Dachser, 2023).

Dle Dachser (2023) je dalsim ptikladem environmentalniho piistupu firmy DACHSER s.r.o.
ziskani certifikatu Responsible Care, ktery potvrzuje, ze firma dodrzuje principy bezpecného
a odpoveédného zachazeni s chemickymi vyrobky (Dachser, 2023).

3.1.2 Porteriv model péti sil — analyza mikroprostiedi podniku

Nasledujici podkapitola se vénuje Porterové modelu 5 sil firmy DACHSER s.r.0. v Bieclavi.
Zam¢étuje se na rozbor mikroprostiedi z hlediska vyjednavaci sily dodavatelii, vyjednavaci sily
odbératelll, hrozby vstupu novych konkurentii na trh, substitu¢nich produkti a konkurenéni
rivality.

Vyjednavaci sila dodavateld

Vyjednavaci sila dodavateld neni pfili§ velkd, nebot’ pocet dodavatelti v oblasti manipulacni
techniky je velky, to plati i pro dodavatele kancelaiskych potteb a papirti. Firma dba predevs§im
na cenu, kvalitu a dodaci podminky. Pfi pfijmu externich dodédvek musi byt vzdy dodrzeno
vybérové fizeni a firma vyZaduje minimaln¢ tfi cenové nabidky.

V oblasti manipula¢ni techniky skladu firma klade duraz pfedev§im na cenu, servis,
spolehlivost stroje, naklady a jednoduchost obsluhy. Dulezitym aspektem je cena techniky, dle
které se rozhoduje, zda se stroj zakoupi, nebo si ho spole¢nost pronajme. V piipadé, ze se jedna
o techniku vyuZzivanou pro zajisténi kazdodenni ¢innosti, firma preferuje jeji zakoupeni. Stroje,
které se vyuzivaji ve skladu vyjimecné se fesi jejich propdjceni pronajmem, napi. VZV
s nosnosti 8 tun. Pti vybéru kancelaiskych potieb, obalovych materialti a tklidu, firma klade
diraz ptredevsim na cenu.

V minulosti probéhlo vybérové fizeni na dodavatele manipulaéni techniky pro sklad, protoze
soucasné smlouvy se stavajicimi dodavateli skoncily. V ramci vybérového tizeni byla vypséna
poptavka po manipulacni technice a uvedené firmy zaptjcily pozadovanou techniku do skladu.
Pracovnici méli moznost testovat tuto zaptijcenou techniku v praxi po dobu pftiblizn¢ jednoho
tydne za specifickych podminek svého skladu. Béhem testovani byly sledovany rtizné aspekty,
jako je rychlost, vydrz baterii, ovladaci joystick, vyhled a bezpe¢nost pii jizd¢. Dulezitym
faktorem byl i druh pohonu, nebot’ v hale neni povoleno pouzivat voziky pohanéné naftou.
Firma preferuje elektrickou dobijeci techniku pied plynovym pohonem.

Vyjednavaci sila odbératelu

V porovnani s dodavateli maji odbératelé velkou vyjednavaci silu, protoze firma DACHSER
S.r.0. ma pouze omezeny pocet vyznamnych zakaznikt. Nejvétsi vyjednavaci silu ma firma Otis
a.s., nebot’ pro firmu ptedstavuje dominantniho zékaznika. V roce 2021 u firmy Otis a.s. doslo
ke zmé&né majitele z amerického na Svycarského, coz vyznamné ovlivnilo dosavadni fungovani
obou firem. Novi majitelé nafidili bfeclavské pobocce spole¢nosti Otis a.S. ukoncit smlouvu
s firmou DACHSER s.r.0. ohledn¢ vSech outsourcovanych sluzeb, které jim poskytovala.
Jedinou sluzbou, kterou si spole¢nost ponechala, je oblast celniho fizeni a statistiky Intrastatu.
V névaznosti na to doslo k vyznamnym zméndm ve fungovani spole¢nosti DACHSER s.r.o.,
coz se projevilo napiiklad propousténim zaméstnancli, omezenim vyuzivani skladovaci
techniky a snizenim poctu dodavateld. Celkem bylo propusténo 15 zaméstnanci, pificemz
prevazna ¢ast z nich pracovala ve skladu a dva v kancelafi. Vétsina propusténych zaméstnanct
ptesla pfimo do spole€nosti Otis a.S., ostatni nasli zaméstnani u jinych firem.
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Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Ptichod nové konkurence na trh neni vyrazn€¢ omezen, pokud nejsou brany v uvahu obecné
a legislativni podminky. Nicmén¢, noveé vstupujici podnik musi posoudit, zda je rozumné
vstoupit na novy trh, kdyz Vv této oblasti ptisobi jiz mnoho konkurenti. Kromé toho musi zvazit,
zda ma novy podnik dostate¢nou konkurenceschopnost v oblasti ceny a kvality a zda ma
potencial ziskat zdkazniky navzdory vysokym pocate¢nim nakladm. Dulezitymi faktory jsou
také prostory pro skladovani, ziskéni kvalifikovanych pracovnikii, zkuSenosti a znalosti
Vv daném oboru. Po uvedeni téchto faktl je zifejmé, ze zalozeni nového podniku, ktery se
specializuje na poskytovani logistickych sluzeb, miuize byt pro jednotlivce velmi naro¢né.

Substitu¢ni produkty

Firma DACHSER s.r.0. se, podobn¢ jako kazda jina spole¢nost na trhu, potyka s rznymi
vyzvami. Jednou z nich je vytvareni substitutii konkurenénimi firmami, coz miize mit vliv na
poptavku po logistickych sluzbach, které DACHSER s.r.o. nabizi. Mezi vyznamné substituty
konkurencnich firem patii:

Alternativni dopravni sluzby — DACHSER s.r.o. Bfeclav se specializuje na logistické
a prepravni sluzby, ale zakaznici mohou zvazovat alternativy, jako jsou naptiklad jiné dopravni
spolecnosti nebo vlastni doprava.

Lokalni skladovani — DACHSER s.r.0. Bfeclav nabizi také skladovani a dalsi logistické sluzby,
ale zédkaznici mohou zvazovat alternativni feSeni, naptiklad vlastni skladovaci prostory nebo
vyuziti jinych skladovacich sluzeb od konkurence.

To stejné plati i u nabizeni sluzeb celniho fizeni, které zdkaznici mohou vyuzit od konkurence
nebo si ho zajistit vlastnimi silami.

Konkurenéni rivalita

Na trhu logistickych sluzeb existuje mnoho firem, které podniky musi neustale sledovat
a analyzovat. Sledovani konkuren¢nich podniki je nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti
v daném odvétvi. Dillezité je zohlednit silné a slabé stranky konkurence, stejn¢ jako jejich
chovani na trhu, v¢etné vyroby substitutt, novych produktii a inovaci.

Na ¢eském trhu mezi nejvyznamnéjsi konkurenty logistickych sluzeb patii nespocet podniki,
které by mé¢l podnik DACHSER s.r.o. sledovat.

Do kategorie konkurent v oblasti ndkladni dopravy/ ptepravy patii napt.:

BORS LOGISTICS s.r.o.,, LKW WALTER, C.S.CARGO a.s., WLACH TRANSPORT s.r.0.,
GEBRUDER WEISS, spol. s.r.0., BaD sped, Eurogate Logistics, Geis CZ, s.r.o0., DHL Global
Forwarding, Kuehne + Nagel CZ, DB Schenker Ceska republika, Panalpina Czech s.r.o. apod.

Do kategorie konkurent v oblasti skladovych operaci patii napt.:

Kuehne + Nagel CZ, DHL Supply Chain, XPO Logistics s.r.o., GEODIS, Rhenus Logistics,
DB Schenker, CEVA Logistics.

Do kategorie konkurenti v oblasti celniho fizeni patfi napt.:

DHL Global Forwarding, Kuehne + Nagel CZ, DB Schenker, GEBRUDER WEISS, spol. s.r.0.,
Panalpina Czech s.r.o., Expeditors International CR s.r.0.

Je dilezité také upozornit na nejvyznamnéjsiho zakaznika breclavské spolecnosti — Otis a.s.
V pftipadé, ze by se firma Otis a.s. rozhodla pterusit spolupraci s firmou DACHSER s.r.0.
arozhodla se zajistit si sluzby vlastnimi silami nebo jinou konkuren¢ni firmou, pro firmu
DACHSER s.r.0. by to ptedstavovalo velkou vyzvu. Nicméné¢ to neznamena, ze by doslo
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k ohroZeni jeji existence. Dilezité je, aby si firma DACHSER s.r.0. nadale udrzovala dobré
vztahy se svymi zakazniky, nabizela jim vysokou kvalitu sluzeb a zaroven konkurenceschopné
ceny, coz ji pomuze udrzet si své stavajici zakazniky.

3.1.3 Interni analyza 7S

Nasledujici podkapitola se vénuje interni analyze 7S firmy DACHSER s.r.0. v Bieclavi.
Pozornost je vénovana jednotlivym aspektim, kterymi jsou strategie, struktura, systémy,
spolupracovnici, schopnosti, styl a sdilené hodnoty podniku.

Strategie

Dlouhodobé strategické cile spole¢nosti zahrnuji pribézné monitorovani novych trendi
Vv oblasti logistiky a striktni dodrzovani norem, které ovliviiuji obchodni ¢innost podniku.
Spolecnost chee postupné navysit svou skladovou kapacitu, aby mohla uspokojovat potieby
roz§iteného zdkaznického portfolia nebo nabidnout stavajicim zdkaznikiim vétsi skladovaci
kapacitu. Z tohoto cile vyplyva, Ze si spole¢nost velmi ceni svych stavajicich kontrakti a klade
diraz na udrzovani dobrych vztahti se svymi odbérateli. Pro podnik je nadale klicové udrzovat
stabilni, pravidelny a trvaly rist obratu kazdym rokem, aniz by se snazil pfili§ rychle posouvat
vpied a riskovat nejistotu a nestabilitu. V budoucnosti se chce spole¢nost zaméftit zejména na
vyuziti nejmodernéjSich technologii (napf. moderni ctecky) a postupii v oblasti logistiky,
s cilem dosahnout vyssi efektivity a zlepSit roven bezpec¢nosti.

Struktura

Organizac¢ni usporadani firmy DACHSER s.r.o. stanovuje pfesné vztahy mezi riznymi
pracovnimi pozicemi uvniti organizace. Vysvétluje rozdéleni nadfazenosti a podfazenosti,
jakoz i1 zodpovédnosti, pravomoci a vztahi mezi zaméstnanci. Podrobné schéma organizacni
struktury je detailngji popsano Vv kapitole 3.1. Charakteristika vybrané spole¢nosti (viz Obrazek
¢.7). Z vyobrazené organizacni struktury je zfejmé, Ze organizace pouziva liniovou organiza¢ni
strukturu. Kromé¢ oficialnich organizacnich principt ve firmé také existuji neformalni vztahy
a vazby.

Dtlezitym faktorem je také samotny skladovaci prostor, ktery je velmi zastaraly, nemoderni
a neusporny. To pfedstavuje problém nejen pro samotnou firmu (vysoké néklady na energie),
ale 1 pro zamé&stnance, zejména skladniky. Zamé&stnanci vnimaji zastaralost skladu negativné,
protoze v zimnich mésicich se musi potykat s hor§imi pracovnimi podminkami. A to z toho
diivodu, zen sklad nelze vytopit a teplota zde dosahuje pouze 12 stupiiti. Vytopit takovy sklad
by firmé zpisobilo enormni naklady.

Systémy

Podnikové systémy jsou souborem forméalnich a neformalnich postupt, aktivit a informacénich
systému, které slouzi k zajiSt€ni plynulého chodu celého podniku. Hlavnim zplsobem
komunikace v organizaci jsou pravidelné denni telefonaty a emailova korespondence.
Pravidlem je, ze se vSechny problémy fte$i co nejdiive, nebot’ zaméstnanci mezi sebou
komunikuyji telefonicky ¢i emailem né&kolikrat denné.

V podniku dochézi také k pravidelnym poraddm s vedoucimi pracovniky jedenkrat mési¢né
a na zacatku smény probihaji v rdmci skladu rychlé porady za ucelem rozdéleni pracovnich
ukold.

Spolupracovnici

Firma motivuje své zaméstnance prostfednictvim finan¢nich odmén, které zahrnuji prémie
dvakrat rocn¢ za dosazeni planu, dale pak benefity jako stravenky, zvyhodnény tarif mobilniho
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telefonu, cafeterii a prispévek na penzijni pojisténi. Firma nabizi volné pracovni pozice pro
absolventy a praci ve stabilni spole¢nosti. Dale nabizi svym zaméstnancum kurzy a $koleni,
naptiklad v oblasti prace s Microsoft Office nebo cizich jazyk.

Kromé penéznich odmén jsou zaméstnanci motivovani poskytnutim ptilezitosti k ziskéani
novych zkusenosti a k rozvoji svych dovednosti v oboru. Kazdy zaméstnanec, ktery ptichazi
s inovativnimi ndpady, je ocenén a podporovan v oblasti vzdélani. Firma nadéle poskytuje
finan¢ni podporu pro absolvovani pottebnych vzdelavacich kurzii a zkousek.

V pracovnim prostiedi, vcetné¢ skladu i kancelafe, panuji mezi zaméstnanci neformalni
a pratelské vztahy, vcetn¢ vztahli mezi vedoucimi rtznych oddé€leni. DalSim dilezitym
aspektem pro podnik je, aby ziskaval pracovniky, ktefi ztistanou ve firm¢ dlouhodobé¢ a citili
loajalitu vic¢i podniku. Podnik klade duraz na to, aby byli pracovnici dobie vzdélavani
a pfipravovani na vykon prace, coz podporuje jejich samostatnost v pracovnim prostiedi.
Zamgéstnanci se dale pravidelné setkavaji jednou nebo dvakrat ro¢né na teambuildingovych
akcich, jako jsou vano¢ni vecirky nebo oslavy vyroci zalozeni pobocky.

VSsichni pracovnici v této firm¢ maji k dispozici mobilni telefony s datovym tarifem, které
mohou pouzivat pro své osobni ucely. Vedouci pracovnici mohou vyuzit firemni automobil pro
soukromé ucely. Vedeni spolecnosti se v ptipadé absence zaméstnanci snazi byt ohleduplné
a vyjit zaméstnanctim vstfic.

Schopnosti

Pro dosazeni rustu a ziskani novych védomosti je dilezité, aby podnik vytvarel vhodné pracovni
podminky a prostiedi, které je pfistupné pro vSechny pracovniky v organizaci.

Pro jednotlivé pracovni pozice neni vyzadovano vysokoskolské vzdélani, u zaméstnanct
pracujicich ve skladu, je pozadovan vyucni list v relevantnim oboru a viceletd zkuSenost.
U kancelaiskych pozic je vyzadovano minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitou, a to se
zamétfenim na praktické zkuSenosti. Vstupni Skoleni a zaSkoleni jsou samoziejmosti.

Kazda pozice v ramci firmy mé specifické pozadavky na Skoleni a vzdé€lavaci kurzy. Pro
skladniky jsou k dispozici specidlni Skoleni, kterd jsou zaméfena na konkrétni oblasti jejich
prace. Mezi tato Skoleni patii naptiklad bezpecnost prace, manipulace s materialy, IT a skladové
systémy, komunikace a tymova spoluprace, skladovani a uskladiiovani zbozi. Tato Skoleni
poskytuji skladnikiim dutlezité informace napt. ohledné bezpecnostnich postupti a predpist,
které musi dodrZovat, aby minimalizovali riziko urazl pfi své praci. Dale se vénuji spravné
manipulaci s materialy, véetné efektivniho a bezpe¢ného nakladani s vozidly, vysokozdviznymi
voziky a paletami. Skladovani a organizace skladu jsou také dulezitymi tématy, véetné zptsob,
jak pfijimat, evidovat a vydavat zbozi. Mezi dal$i nabizend Skoleni patfi ty, které rozvijeji
schopnosti komunikace a tymové spolupréace skladnikdl, coZ je klicové pro Uspé$né fungovani
skladu. Dale jsou k dispozici Skoleni zaméfend na logistiku a dopravu zbozi, véetné metod
planovani a organizace piepravy zasilek, a na moderni IT a skladové systémy, které se vyuZzivaji
pro spravu a fizeni skladovych procesi.

Firma nabizi také Skoleni pro své celni deklaranty, kterd mohou pomoci vylepsit jejich
schopnosti a znalosti v oblasti celniho fizeni, zvysit jejich produktivitu a efektivitu. Mezi tato
Skoleni patii napf. zéklady celniho fizeni, klasifikace zbozi, spravné vypliovani celni
dokumentace, celni postupy a procesy pii dovozu a vyvozu zbozi, znalost modernich
elektronickych celnich systémt a rozvoj komunikacnich a tymovych schopnosti.

Styl

U firmy DACHSER s.r.o. prevazuje predev§im demokraticky styl fizeni, kde jsou vedouci
pracovnici a manazefi pobocek aktivnimi viid¢imi osobnostmi, které vSak respektuji nazory
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a pfistupy ostatnich zaméstnancti. Snazi se rovnéz podporovat tymovou praci a vytvaret
pratelské a privétivé pracovni prostiedi. Manazer pobocky, ktery je hlavnim nadfizenym vsech
pracovniki, neni uzavieny vici napadiim a inovativnim feSenim ostatnich zaméstnanct. Tyto
napady jsou nésledné prodiskutovany a manaZzer se snazi podpofit jednotny nazor celého tymu.
Pti rozhodovani mé vSak manazer pobocky vzdy konecné slovo.

Sdilené hodnoty

Cilem vSech zaméstnanct je poskytnout sluzby takové kvality, které uspokoji konecného
zakaznika a ptispéji k dobré povésti a prezentaci celého podniku. VSichni pracovnici se snazi
plnit své pracovni tikoly na vysoké urovni, aby podnik DACHSER s.r.0. mohl byt vniman jako
kvalitni znacka. Mezi zékladni hodnoty vyplyvajici z vize podniku patii kvalita, spolehlivost
a transparentnost. Vsichni zaméstnanci se tidi firemni strategii, ktera zahrnuje kontinualni
rozvoj a rust nejen pro samotny podnik, ale i pro jednotlivé pracovniky.

3.1.4 SWOT analyza

Piedeslé analyzy (SLEPTE, Porteriv model pét sil a interni analyza 7S) jsou pouzity jako
zéklad pro vytvofeni SWOT analyzy podniku, ktera ma za cil posoudit a zhodnotit jak faktory
uvniti firmy, tak faktory vné, které maji vliv na celkovy uspéch podniku. Graficky zpracovana
analyza SWOT je pro pfehlednost uvedena v Ptiloze 8.

Silné stranky (Strenghts)

- velky a etablovany logisticky podnik s mnohaletou zkuSenosti v oboru,
- vyuziti riznych inovativnich technologii;

- silna a rozvinuta sit’ pobocek po celém svéte;

- Silnd pozice na trhu a dobra povést;

- Vvysokad kvalita sluzeb a diiraz na dodrZovani termint;
- dobré vztahy se stavajicimi zadkazniky;

- Monitorovani novych trendi v oblasti logistiky;

- udrzovani stabilniho a trvalého rustu obratu;

- motivovani zaméstnanci;

- pratelské pracovni prostiedi;

- nizka vyjednavaci sila dodavateld;,

- Vvyvoj vlastnich technologickych systémt na miru,

- nizka fluktuace zaméstnanct,

- Vysoka loajalita zamé&stnancd.

Slabé stranky (Weaknesses)

- Vysokd konkurence v oblasti logistiky;

- nizka dostupnost kvalifikovanych pracovniki;

- vysoké néklady na vyvoj a implementaci technologii;
- omezeny pocet vyznamnych zdkaznik;

- zavislost na nekterych zakaznicich;

- velka vyjednavaci sila odbérateli;

- omezend skladovaci kapacita,

- zastaralé a energeticky neusporné skladovaci prostory.

Hrozby (Threats)

- narlst cen energii a nakladl na provoz firmy;
- vstup novych konkurentii na trh;
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zvySujici se konkurence na trhu s logistikou a velky pocet substitu¢nich produkti;
vysokd mira inflace;

hospodaiska nestabilita a ekonomicka recese;

Klesajici pocet absolventl S vyuénim listem,;

zakony a regulace v oblasti zivotniho prostiedi;

regulac¢ni zmény v oblasti logistiky a dopravy;

ztrata zakaznikt kvili vysokym cenam nebo Spatné kvalité sluzeb.

Prilezitosti (Opportunities)

3.15

snaha o udrzitelnost a snizeni emisi muze vést k zajmu zdkaznikli o ekologické
logistické sluzby;

rozvijejici se ekonomika;

zvyseni nabidky sluzeb;

partnerstvi s dodavateli a vytvofeni synergii;

rast trhu v oblasti logistiky;

rozsireni zakaznického portfolia;

rozsiteni skladovaci kapacity;

zvySeni efektivity a bezpe¢nosti pomoci modernich technologii;

rozsiteni vzdélavacich a rozvojovych programi pro zaméstnance.

Shrnuti analyzy prostifedi podniku

Ptedchozi analyzy odhalily rGizna rizika, kterd mohou v rizné mife ovlivnit ¢innosti a fungovani
podniku. Nasledujici podkapitola se vénuje seznamu jednotlivych rizik a struénému popisu
kazdého z nich.

Rizika plynouci z analyzy makrookoli podniku:

1.

3.

Klesajici podet absolventt s vyuc¢nim listem — by mohl mit uréity dopad na firmu
DACHSER s.r.o., pokud by planovala zaméstnavat pouze tyto absolventy. Avsak
z pfedchozi analyzy plyne, ze spolecnost zaméstnava pracovniky i mimo tento obor,
pokud spliuji potfebné pozadavky a praxi. Dale firma nema zadny vliv na popularitu
ucebnich obort, a proto nemiiZe ovlivnit klesajici pocet té€chto absolventi.

Vysoka mira inflace — ma vliv na podnik prostfednictvim nakladii na pohonné hmoty,
energie, najem a balici material. Tyto naklady jsou vyssi nez pfedchozi roky a mohou
mit vliv na celkovou ziskovost firmy. To muize vést ke zvySeni cen za dopravu
a logistické sluzby, coz mize ovlivnit konkurenceschopnost firmy na trhu. Proti inflaci
muze firma DACHSER s.r.0. bojovat naptiklad tim, Ze bude hledat nové dodavatele
a vyuzivat levnéjsi alternativy, bude zvySovat efektivitu svych procest nebo bude hledat
nové trhy a zakazniky.

Nizka mira nezaméstnanosti — firma DACHSER s.r.0. neni pfili§ ohroZena nizkou mirou
nezameéstnanosti, avsak toto riziko mize firm¢e zplsobit potencialni problémy v oblasti
dostupnosti pracovnich sil na ur¢ité pracovni pozice. Firma se snazi bojovat proti nizké
mife nezaméstnanosti tim, Ze klade dlraz na udrzeni svych zaméstnancii napfi¢ vSemi
odd¢€lenimi a minimalizuje dopad této situace na své fungovani. Tento ptistup spociva
Vv preferovani pfijimani novackl bez predchozi pracovni zkusSenosti, kteti jsou nasledné
interné Skoleni a pfipravovani na specifické potfeby firmy. Diky tomu firma ziskava
kvalitni zaméstnance, kteti se postupné rozvijeji a riist spole¢né s firmou.

47



4. Technologicky rust v oblasti logistiky — pofizeni novych technologii je velmi nakladné
a vyzaduje investice do vyzkumu a vyvoje. Aby firma DACHSER s.r.o. nezistala
pozadu v rychle se rozvijejicim technologickém prostfedi a piedesla rychlému
zastaravani stavajicich technologii, musi pribézné investovat do novych technologii
a sledovat aktuélni trendy v oboru. Proti rychlému technologickému riistu miize firma
bojovat pomoci riznych strategii i s niz§imi naklady. Naptiklad prostfednictvim open-
source technologii (moderni technologie bez vysokych nakladd na nakup licenci),
outsourcing (firma muize outsourcovat nékteré funkce, jako je naptiklad IT sprava),
automatizace (firma muze investovat do automatizace procest, coz ji umozni efektivnéji
vyuzivat stavajici technologie a snizit naklady na manualni praci).

5. Regulace v oblasti zivotniho prostiedi — mohou pro firmu DACHSER s.r.o.
predstavovat rizika, ve formé zvySovani naklada na provoz firmy. Pokud je ale firma
schopna efektivné a udrzitelné ptizpisobit své operace novym pozadavkim a zaroven
aktivné pfispivat k ochran¢ zivotniho prostfedi, mize ziskat konkuren¢ni vyhodu
a zlepsit svou pozici na trhu.

6. Regulacni zmény v oblasti logistiky a dopravy — mohou pro firmu DACHSER s.r.o.
predstavovat vyznamné dopady, nebot’ se jednd o klicovou oblast jejiho podnikani. Tyto
zmény mohou mit n¢kolik forem, napiiklad zmény v ptedpisech pro silni¢ni, leteckou
nebo ndmoini dopravu, omezeni nebo zékazy urcitych typt vozidel ¢i zmény v oblasti
bezpec¢nosti. Regulace mohou firmé zpisobit zvySené naklady, pokud bude muset
investovat do novych technologii, aby splnila nové regulace. Regulace také mohou
vyrazn¢ ovlivnit konkurenceschopnost firmy, coz mize vést ke ztraté trzni pozice (napf.
omezeni piepravy v ur€ité oblasti). Pro boj proti tomuto riziku mtize firma podniknout
n¢kolik krokl, naptiklad aktivni sledovani a analyzu vyvoje regulaci, spolupraci
s vladnimi/nevladnimi organizacemi v oblasti dopravy a logistiky, investice do novych
technologii €i rozvoj alternativnich piepravnich feseni.

Rizika plynouci z analyzy mikrookoli podniku:

7. Riziko substituénich produkti a konkurenta na trhu — mize mit pro firmu DACHSER
s.r.o. vyznamné dopady. Konkurence na trhu mize zpusobit snizeni poptavky po
logistickych sluzbach, které firma nabizi, coz by vedlo k poklesu trzeb a ziskt. Pokud
konkurenti nabizeji podobné sluzby za niZ$i ceny, mize to vést k vyraznému sniZeni
trzniho podilu spolecnost. Pro boj proti tomuto riziku firma mtze podniknout n¢kolik
kroki, naptiklad sledovéni konkurence, prizkum trhu, inovace a vyvoj novych
produktt, zlepsSeni kvality sluzeb ¢i zvySeni efektivity a produktivity.

8. Omezeny pocet vyznamnych zdkaznikii — pro firmu DACHSER s.r.o. piedstavuje
znacné riziko. Pokud by firma ztratila nebo omezila svou spolupraci s klicovymi
zakazniky, mohlo by to mit za nasledek pokles trzeb a zisku ¢i propusténi stavajicich
zaméstnanci. Dale by firma mohla ztratit svou vyhodu na trhu v porovnani
s konkurenci, kterd ma S$irSi zdkaznickou zdkladnu. Jednim z moznych feSeni tohoto
rizika mize byt snaha ziskat vice zdkaznikl, roz§ifit sortiment nabizenych sluzeb
a diversifikovat trzby. Firma by také meéla usilovat o upevnéni vztahli se stavajicimi
zakazniky a soustavné se snazit zlepSovat kvalitu svych sluzeb.

9. Zéavislost na nékterych zdkaznicich — mize vést k problémim v piipad¢€, Ze by tito
zakaznici ztratili zajem o sluzby spole¢nosti DACHSER s.r.0. nebo by se rozhodli piejit
k jinému dodavateli. To by mohlo mit vyznamny dopad na hospodateni firmy a na jeji
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10.

schopnost udrzet konkurenceschopnost na trhu. Pro snizeni tohoto rizika by firma
DACHSER s.r.0. m¢la usilovat o rozmanitost svého zakaznického portfolia a snazit se
najit nové zakazniky. Méla by také pracovat na posileni svého vztahu se stavajicimi
zakazniky, aby byla schopna udrzet jejich loajalitu a snizit riziko ztraty obchodu.

Velka vyjednavaci sila odbératelti — piedstavuje pro firmu DACHSER s.r.0. vyznamné
riziko. Pokud maji odbératelé vysokou vyjednavaci silu, mohou prosadit nizsi ceny
a lepsi podminky, coz miize mit negativni dopad na vysledky firmy. Pokud se odbératelé
rozhodnou piejit k jinému dodavateli, mize to mit pro spolecnost vazné nasledky,
zejména pokud tito odbératelé predstavuji velkou cast obratu spolecnosti. Pro snizeni
tohoto rizika by firma méla pracovat na posileni své pozice na trhu a na rozsiteni svého
zakaznického portfolia. Dilezité je také udrzovat dobré vztahy se stavajicimi zékazniky
a snazit se najit nové zpusoby, jak jim nabidnout hodnotu a udrZet si jejich loajalitu.
M¢la by také peclivé sledovat trh a konkurenci, aby byla schopna reagovat na zmény.

Rizika plynouci z interni analyzy 7S:

11.

12.

13.

Riziko odchodu stavajicich zaméstnancu — je také pro firmu DACHSER s.r.0. zna¢né
vyznamné, nebot mize mit negativni dopad na celkovou vykonnost
a konkurenceschopnost spole¢nosti. Odchod kvalifikovanych zaméstnanci mtze vést
k nedostatku pracovnich sil a ke sniZzeni produktivity, coz muZe zpusobit zpozdéni
v dodavkach ¢i zhorSeni kvality sluzeb. Hledani novych zaméstnanci a jejich nabor
muze byt nakladné i ¢asoveé naro¢né. Pokud se odchod zaméstnanci opakuje, muze dojit
k naruSeni stability spole¢nosti a ke snizeni duvéry zakazniki nebo partnert. Proto je
dilezité, aby spolecnost pfijimala opatfeni k udrzeni kvalifikovanych zaméstnanct
a k posilovani vztahi s nimi.

Zastaralé a neusporné skladovaci prostory — predstavuji pro firmu DACHSER s.r.o.
znacéné riziko, nebot’ takové prostory jsou spojeny s vysokymi naklady na energie, coz
muze byt pro spolecnost finanéné ndro¢né. Navic, pokud zaméstnanci musi pracovat
vV nevyhovujicich podminkach, mizZe to vést ke zhorSeni jejich pracovni moralky
a Vv koneéném dusledku ke snizeni produktivity. Zastaralé a neusporné skladovaci
prostory mohou také ovlivnit vztahy se zakazniky, nebot’ moderni a dobfe vybavené
sklady jsou pro mnoho zakaznikti dilezitym kritériem pii vybéru dodavatele. Pokud
firma neni schopna poskytnout moderni a efektivni skladovaci prostory, mize to mit za
nasledek omezeni trzeb a ztratu zakaznikti. Vzhledem k témto rizikiim je dtlezité, aby
firma DACHSER s.r.o. feSila zastaralost svych skladovacich prostori a hledala
zpusoby, jak je modernizovat. To by mohlo vést k lepsi pracovni atmosféfe, snizeni
nakladl a zlepSeni vztahti se zakazniky.

Omezena skladovaci kapacita — mize mit pro firmu DACHSER s.r.0. zna¢né riziko,
zejména pokud se bude snazit uspokojovat potteby rozsiteného zédkaznického portfolia
nebo nabidnout stavajicim zakaznikim veétsi skladovaci kapacitu. Pokud firma
nedokdze rychle reagovat na zvySeny zdjem zékaznikli o skladovéani, mize to vést
k pfetizeni soucasnych skladovacich prostor a neschopnosti poskytnout dostate¢nou
kapacitu pro skladovani zbozi. Navyseni skladové kapacity, mize byt efektivni zptisob,
jak minimalizovat rizika spojena s omezenou skladovaci kapacitou. Avsak je dilezité,
aby firma pldnovala a investovala do novych skladovacich prostori v souladu
S poptavkou a vcas reagovala na zvySené potieby zakaznikli, aby minimalizovala
negativni dopad na trzby a ztratu zakaznikd.
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3.2 Analyza rizik ve vybrané organizaci — metoda FMEA

Podnik DACHSER s.r.0., bude nadale analyzovan pomoci metody FMEA (Failure Modes and
Effect Analysis). Tato metoda bude aplikovana na cely podnik s cilem identifikovat mozna
rizika, jejich pfi¢iny a disledky. Déle budou tato rizika ohodnocena pomoci parametrit RPN
a navrzZena opatteni s cilem snizeni rizik. Hlavnim cilem této metody je minimalizovat rizika
a zabezpecit, aby podnik mohl fungovat co nejefektivnéji a bezpecné. Metoda FMEA byla
sestavena autorkou diplomové prace po konzultacich s pracovniky BOZP, celniho fizeni,
skladovaciho systému Mikado a skladu. Tyto konzultace byly zaméteny predevsim na zapojeni
studentky do provozu firmy a ziskani praktickych zkusenosti.

3.2.1 Identifikace rizik jednotlivych procesi ve firmé

Prvnim krokem analyzy FMEA je dekompozice celého podniku na dil¢i segmenty dle umisténi
rizik. V podniku DACHSER s.r.0. bylo definovano celkem osm oblasti ¢i procest, kterymi jsou
budova, ptijem a vydej materialu, skladovani a baleni materialu, zasobovani vyroby, nakladka
a administrativni tikoly. Nasledné bude provedena identifikace rizik jednotlivych procest, coz
umozni podniku 1épe porozumét moznym nedostatkiim a rizikim, ktera by mohla vést ke
snizeni kvality a efektivity procesi.

1. Budova:
- vypadek elektrického proudu.
2. Piijem materialu:
- nefunguje Mikado;
- chybi ptijmové dokumenty;
- nesouhlasi mnoZzstvi podle ptijmovych dokumentd;
- nelze vytisknout ptijmové etikety;
- nefunguje ctecka,
- nefunguje Prodis;
- zbozi ptijde poskozené;
- zboZi nelze identifikovat;
- materidl je naskladnén na Spatné misto;
- material je oznacen nespravnym Mikado Stitkem;
- pozdni vycleni.
3. Vydej materialu:
- skladnik vyskladni jiné zboZi,
- zboZi chybi ve skladu;
- chybi zboZzi u koncového piijemce;
- nefunguje VZV;,
- vybiti baterie na VZV,
- nefunguje Ctecka;
- nefunguje Mikado;
- nefunguje Prodis;
- pozdni zacleni.
4. Skladovani materialu:
- zbozi ptekrocilo maximalni dobu trvanlivosti (dale jen MDT),
- zboZi je uloZeno na nevhodném mistg;
- $patnd manipulace s nebezpe¢nym zbozim;
- nefunguje VZV;,
- poskozeni materialu statickou elektfinou,
- poskozeni materidlu;
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- Spatn¢ zadana SarZze.
5. Baleni materialu:
- $patné pravodni dokumenty k materialu;
- zbozi neni dostatecné zabaleno;
- poskozeni zboZi pti baleni;
- nespravné stohovani;
- neprovedeni kontroly zabalenych eskalatorii/travolatort,
- nefungujici plynovy hoték;
- posSkozeni tavici folie;
- poskozeni hotlavych ¢asti eskalatoru.
6. Zasobovani vyroby:
- oznaceni palety Spatnym ¢islem kontejneru;
- nefunk¢ni pfepravni vozik;
- chybg¢jici vozik k ndvozu pozadované sekvence.
7. Nakladka:
- zbozi je nalozeno na Spatny dopravni prostredek;
- pouziti nevhodného dopravniho prostiedek pro ptepravu zbozi;
- Tidi¢ odjede bez dokumentt;
- nefunguje jetab;
- zbozi neni dobfe zajisténo na dopravnim prostiedku;
- zjiSténo chybné baleni;
- Spatné vychystané zbozi;
- pozdni pozadavky od zdkaznika pomoci e-mailové schranky.
8. Administrativni ukoly:
- nepfijeti pozadavku z Prodis do Mikado;
- opomenuti baliku v procesu vytvareni expedi¢ni zakazky;
- nezkontrolovani zakazek v Mikadu k vychystani materidlu do vyroby;
- $patnd kontrola zakazek materialu k vychystani pro expedici,
- nevychystani kuryrnich zésilek dle poZadavki od zakaznika;
- §patné zpracovani manufaktur — kompletace zakazek;
- pozdni poZadavky od zdkaznika pomoci e-mailové schranky.

3.2.2 Analyza rizik a stanoveni napravnych opatreni

Po dokonceni prvotni faze, kterou je identifikace potencialnich rizik, je nasledujicim krokem
analyza jejich nasledkti a moznych pfi¢in. Bude popsano, jaké jsou stavajici opatieni pro
prevenci a nastaveny postup pfi incidentu. Dal§im dilezitym krokem je hodnoceni rizik na
zakladé vypoctu RPN, tedy hodnota rizikovéeho Cisla, které je ziskdno vynasobenim vyznamu,
vyskytu a odhaleni rizika (RPN = vyznam x vyskyt X odhaleni). K hodnoceni parametri
vyznamu, vyskytu a odhaleni rizika dil¢iho procesu je pouzita ptisluSna stupnice (viz Ptiloha
9). Tato podkapitola bude obsahovat podrobny popis vypoctu RPN a jeho vyuziti pfi
rozhodovani o priorité opatfeni k feSeni identifikovanych rizik. Poslednim krokem této metody
je stanoveni doporucenych opatieni kazdého rizika, ktera jsou kliCova pro ispésné snizovani
rizik. Hranice kritického RPN je RPN>100. Rizika, ktera piesahnou tuto kritickou hranici
budou ¢ervené vyznacena. V neposledni fadé€ je ke kazdému riziku pfifazen pracovnik, ktery je
odpovédny za provedeni doporucenych opatieni. Zpracovand metoda FMEA ve formé¢ tabulky
je pro prehlednost a lepsi orientaci uvedena v Ptiloze 10. Tato podkapitola se vénuje slovnimu
okomentovani vSech dat z této tabulky.

1. Budova
Mozné riziko = vypadek el. proudu
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Mozné¢ nasledky = zastaveni procesu.

Mozna pti¢ina= rozvodna sit’, vypadek od dodavatele elektiiny.

Stavajici opatfeni pro prevenci = nahradni zdroj.

Nastaveni postupu pfi incidentu = informovat zakazniky a Otis.

Doporucena opatieni = instalace zalozniho generatoru, pravidelna udrzba a kontrola
rozvodné site.

RPN =8 x1x9 =72 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =8x1x9 =72 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci pobocky.

Prijem materialu

Mozné riziko = nefunguje Mikado

Mozné nasledky = nepfijeti materidlu.

Mozna ptic¢ina= chyba IT.

Stavajici opatfeni pro prevenci = nepretrzita sprava systému z centraly.
Nastaveni postupu pii incidentu = zavolat IT Kladno.

Doporucend opatieni = nepfetrzitd sprava a aktualizace systému z centraly.
RPN =8 x 1 x 1 =8 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci IT odd¢€leni.

Mozné riziko = chybi pfijmové dokumenty

Mozné nésledky = nepfiijeti materialu.

Mozna pti¢ina= dodavatel je nedodal.

Stavajici opatteni pro prevenci = kontrola na ptijmu.

Nastaveni postupu pii incidentu = kontaktovat zasobovani Otis.

Doporu¢ena opatieni = pravidelna kontrola piijmovych dokumenti nebo vytvoteni
protokolu odbéru, ktery bude zahrnovat pozadavky na dokumenty, zajist'ujici, ze
materialy jsou dodany s potiebnymi doklady.

RPN =1x2x1=2 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = nesedi mnozstvi zbozi podle ptijmovych dokumentti

Mozné nasledky = nepfijeti materilu.

Mozna pti¢ina= chyba u dodavatele.

Stavajici opatfeni pro prevenci = pfijimat pouze material s pfijmovymi doklady, které
jsou Uplné a ptesné.

Nastaveni postupu pii incidentu = kontaktovat zasobovani Otis.

Doporucend opatieni = vytvoftit postupy pro feSeni odchylek v mnoZstvi materialu, napf.
kontaktovat dodavatele a pozadovat nahradni dodavku nebo vyuzit jiného dodavatele.
RPN =2 x4 x 1= 8 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = nelze vytisknout piijmové etikety

Mozné nésledky = nelze zaskladnit zbozi.

Mozna pfi¢ina= zavada na tiskarné.

Stavajici opatieni pro prevenci = pravidelné udrzba a kontrola tiskarny.
Nastaveni postupu pii incidentu = vytisknout na jiné tiskarné.
Doporucend opatieni = mit k dispozici nahradni tiskarny.

RPN =1x1x1=1 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.
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Mozné riziko = nefunguje ctecka

Mozné nésledky = zpomaleni procesu.

Mozna piicina= vybita baterie, porucha Ctecky.

Stavajici opatteni pro prevenci = denni kontrola.

Nastaveni postupu pfi incidentu = pouzit ndhradni ¢tecku.

Doporucena opatieni = pravidelnd tidrzba ¢tecky, mit na skladu ndhradni ctecky.
RPN =1x2x1=2 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =1x2x1=2 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = nefunguje Prodis

Mozné nasledky = rozdilny stav mezi Prodisem a Mikadem.

Mozna pti¢ina= chyba IT.

Stavajici opatteni pro prevenci = oprava systému firmou Otis (vlastnik Prodisu).
Nastaveni postupu pii incidentu = kontaktovat IT Otis.

Doporucena opatieni = pravidelna udrzba a aktualizace IT systému.

RPN =4 x1x9 =36 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci IT odd€leni.

Mozné riziko = zbozi ptijde poskozené

Mozné nasledky = zpozdéni naskladnéni.

Mozna pfic¢ina= zbozi poskozeno na ceste.

Stavajici opatfeni pro prevenci = kontrola na pfijmu.

Nastaveni postupu pii incidentu = kontaktovat odd¢leni kvality.

Doporucena opatfeni = komunikace s dodavateli s cilem zlepsit zabezpeeni zbozi pii
pieprave.

RPN =1x5x1=35 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = zboZi nelze identifikovat

Mozné nasledky = zpozdéni naskladnéni.

Mozna pti¢ina= chyba u dodavatele.

Stavajici opatteni pro prevenci = kontrola na pifijmu.

Nastaveni postupu pfi incidentu = kontaktovat oddéleni kvality.

Doporucena opatfeni = zlepsit proces identifikace zbozi pii ptijmu (zbozi oznacit
spravnym koédem nebo identifikatorem).

RPN =1x4x1=4 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

MozZné riziko = material je naskladnén na Spatné misto

Mozné nasledky = ztraceni materialu.

Mozna pti¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatieni pro prevenci = dodrzovani procesu skladovani.
Nastaveni postupu pii incidentu = dohledani materialu.

Doporucend opatieni = vylepsit Skoleni pracovniki, aby se minimalizovala
pravdépodobnost chyb pfi naskladiiovani materialu na Spatné misto.

RPN =8x 2 x 5 =80 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.
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Mozné riziko = material je oznacen nespravnym Mikado Stitkem

Mozné nasledky = Spatné zbozi poslano koncovému piijemci.

Mozna piicina = pochybeni pracovnika DACHSER, material Spatné oznacen
dodavatelem.

Stavajici opatfeni pro prevenci = dodrZzovani procesu, kontrola na ptijmu.
Nastaveni postupu pfi incidentu = zajistit okamzitou napravu (vyména zaménéného
zbozi), idit se pokyny zakaznika, kontaktovat zdkaznika.

Doporucena opatieni = vylepsit komunikaci s dodavateli, aby se minimalizovalo
riziko nespravného oznaceni materialu nebo vylepsit Skoleni pracovnikii, aby se
minimalizovala pravdépodobnost chyb pfi oznacovani.

RPN =8 x 3 x 10 = 240 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =8 x 4 x 10 = 320 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = pozdni vycleni

Mozné nasledky = zdrzeni min. 120 minut.

Mozna pticina= nefunk¢nost celniho systému.

Stavajici opatfeni pro prevenci = zjisténi divodu nefunkénosti systému a informovani
zéakaznika o zpozdéni.

Nastaveni postupu pfi incidentu = fidit se pokyny celniho uradu.

Doporucend opatieni = zjisténi divodu nefunkcnosti systému a informovani zékaznika
0 zpozdéni.

RPN =4 x1x1 =4 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = celni deklarant.

Vydej materialu

Mozné riziko = skladnik vyskladni jiné zbozi

Mozné nasledky = $patné zbozi poslano koncovému piijemci.

Mozné pti¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatteni pro prevenci = kontrola zbozi pted jeho vydejem.

Nastaveni postupu pfi incidentu = zajistit okamzitou napravu (vyména zaménéného
zbozi), tidit se pokyny zakaznika.

Doporucend opatieni = Skoleni skladnikii na prevenci tohoto typu chyb a zvySeni
povédomi o dilezitosti spravného oznacovani zbozi.

RPN =8 x 1 x 8 = 64 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

MozZné riziko = chybi zboZi ve skladu

Mozné nasledky = nelze odeslat vyrobek koncovému piijemeci.

Mozna pfic¢ina= Spatn¢ naskladnéné zbozi pracovnikem DACHSERU.

Stavajici opatieni pro prevenci = kontrola zbozi pied jeho vydejem.

Nastaveni postupu pii incidentu = dohledani materidlu, v piipadé nenalezeni
kontaktovat zdkaznika.

Doporucend opatieni = vylepSit proces piijimani zbozi a zaznamenavani jeho umisténi
ve skladu, skoleni skladovych pracovnikli ohledné¢ spravného umistovani a identifikace
zboZi.

RPN =8x 2 x 5 =80 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.
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Mozné riziko = chybi zbozi u koncového ptijemce

Mozné nasledky = reklamace a finan¢ni ztrata pro DACHSER.

Mozna piicina= pochybeni pracovnika DACHSER, $patn¢ zadany pozadavek na pocet
kust zdkaznikem.

Stavajici opatfeni pro prevenci = kontrola zbozi pted jeho vydejem.

Nastaveni postupu pii incidentu = fidit se pokyny zékaznika, zajistit okamzitou napravu.
Doporucena opatieni = sledovani a kontrola vystupt pracovnika zodpovédného za
vydej, zbozi a provedeni dodate¢ného Skoleni v piipadé potieby, komunikace se
zakaznikem.

RPN =8x1x9 =72 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =2 x1x 10 =20 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = nefunguje VZV

Mozné¢ nasledky = nelze odeslat vyrobek koncovému piijemci.
Mozna ptic¢ina= porucha VZV.

Stavajici opatfeni pro prevenci = pravidelnd denni kontrola VZV.
Nastaveni postupu pii incidentu = pouzit nahradni VZV.
Doporucend opatieni = pravidelné udrzby a kontrol VZV.
RPN=1x1x1=1 (vyznam x vyskyt x odhaleni).
Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = vybiti baterie na VZV

Mozné nasledky = nevydani materialu.

Mozna pti¢ina= zdvada na baterii, pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatteni pro prevenci = pravidelna denni kontrola VZV.

Nastaveni postupu pfi incidentu = pouzit ndhradni VZV.

Doporucena opatieni = pravidelné kontroly baterie a mit na sklad¢ nahradni baterie.
RPN=1x1x1=1(vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN=1x1x1=1(vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = nefunguje ¢tecka

Mozné¢ nasledky = zpomaleni procesu.

Mozna pficina= vybita baterie, porucha ctecky.

Stavajici opatfeni pro prevenci = denni kontrola ¢tecek.

Nastaveni postupu pii incidentu = vyména baterie.

Doporucend opatieni = pravidelnd tidrzba ¢tecky, mit na sklad€ nahradni ¢tecky.
RPN =1x1x1=1 (vyznam x vyskyt x odhaleni).
RPN=1x1x1=1(vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = nefunguje Mikado

MozZné nésledky = nevydani materialu.

Mozna ptic¢ina= chyba IT.

Stavajici opatfeni pro prevenci = nepfetrzita sprava systému z centraly.
Nastaveni postupu pfi incidentu = zavolat IT Kladno.

Doporucena opatfeni = neptetrzita sprava a aktualizace systému z centraly.
RPN =8x1x 1=28 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci IT oddé€leni.
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Mozné riziko = nefunguje Prodis

Mozné¢ nasledky = nevydani materialu.

Mozna ptic¢ina= chyba IT.

Stavajici opatfeni pro prevenci = oprava systému firmou Otis (vlastnik Prodisu).
Nastaveni postupu pii incidentu = zavolat IT Otis.

Doporucena opatieni = pravidelna udrzba a aktualizace softwaru Prodis pro zajiSténi
jeho spravné funk¢nosti.

RPN =4x1x1=4 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci IT odd¢leni.

Mozné riziko = pozdni zacleni

Mozné nasledky = zdrzeni min. 120 minut.

Mozna pfic¢ina= nefunk¢énost celniho systému.

Stavajici opatieni pro prevenci = zjisténi ditvodu nefunk¢nosti systému a informovani
zakaznika o zpozdéni.

Nastaveni postupu pii incidentu = fidit se pokyny celniho tGfadu.

Doporucend opatieni = zjisténi divodu nefunkcnosti systému a informovani zdkaznika
0 zpozdéni.

RPN =7x1x2 =14 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = celni deklarant.

Skladovani materialu

Mozné riziko = zbozi ptekrodilo MDT

Mozné nésledky = zbozi nelze pouzit.

Mozna pti¢ina= pfili$ velka zasoba se stejnou MDT.

Stavajici opatfeni pro prevenci = nastaveni FIFO v systému Mikado.

Nastaveni postupu pii incidentu = kontaktovat nakupni oddéleni Otis.

Doporucena opatieni = zabezpeceni spravného skladovani zbozi (kontrola teploty,
vlhkosti) a zavedeni systému FIFO.

RPN=1x1x1=1(vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = zboZi je uloZeno na nevhodném misté

Mozné nasledky = poskozeni zbozi.

MozZna pti¢ina= neni specifikovano uloZeni materialu ukladatelem, pochybeni
pracovnika DACHSER.

Stavajici opatieni pro prevenci = ¢ekat na specifikaci od ukladatele, dodrzovani procesu
skladovéani.

Nastaveni postupu pfi incidentu = kontaktovat oddéleni kvality.

Doporucend opatieni = specifikovat pfesna pravidla pro uloZzeni materialu.
RPN =6 x 5x 10 =300 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =6 x5 x5 =150 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = $patnad manipulace s nebezpecnym zbozim (oleje, mazadla)
Mozné nasledky = nebezpeci Grazu a ekologické havarie.

Mozna ptic¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatieni pro prevenci = dodrzovani procesu manipulace.

Nastaveni postupu pfi incidentu = postupovat podle nacviku havarijnich situaci.
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Doporucena opatieni = zlepsit Skoleni zaméstnancu, ktefi manipuluji s nebezpecnym
zbozim a Vypracovat piesné postupy pro manipulaci s nebezpecnym zbozim.

RPN =9x1x1=9 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = nefunguje VZV

Mozné¢ nasledky = nelze manipulovat materialem.

Mozna ptic¢ina= porucha VZV.

Stavajici opatfeni pro prevenci = pravidelna denni kontrola VZV.

Nastaveni postupu pii incidentu = pouzit ndhradni VZV.

Doporucena opatieni = pravidelna kontrola VZV, pravidelnou tdrzba a servis VZV.
RPN =1x5x1=5 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = poskozeni materialu statickou elektiinou (vodice)

Mozné nasledky = zbozi nelze pouzit.

Mozna pti¢ina= $patné baleni od dodavatele/posSkozeni obalu, neznalost zbozi.
Stavajici opatteni pro prevenci = neni, kontrola na piijmu.

Nastaveni postupu pfi incidentu = kontaktovat oddéleni kvality.

Doporuc¢ena opatieni = komunikace s dodavateli, sdélit pozadavky na spravné baleni
zboZi.

RPN =8x1x 10 = 80 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =8x1x 1 =8 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = poSkozeni materialu

Mozné nésledky = zbozi nelze pouzit.

Mozna pfic¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER, $patné baleni od dodavatele
Stavajici opatieni pro prevenci = dodrZovani procesu, kontrola na piijmu.

Nastaveni postupu pfi incidentu = kontaktovat oddéleni kvality.

Doporucend opatieni = pravidelné kontroly materidlu pifi piijmu a pred odeslanim,

S 4

RPN =8 x 7 x 8 = 448 (vyznam x vyskyt x odhaleni).
RPN =8 x 7 x 1= 56 (vyznam x vyskyt x odhaleni).
Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = Spatné zadana Sarze

Mozné nésledky = nenalezeni a ztrata zboZi.

Mozné pti¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatfeni pro prevenci = dodrZovani procesu.

Nastaveni postupu pii incidentu = dohledani zbozi, v ptipad¢ nenalezeni kontaktovat
zékaznika.

Doporucena opatieni = zavedeni opakované kontroly vstupt, shoda se zadanou Sarzi.
RPN =8 x 1 x 10 = 80 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.
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5. Baleni materialu
Mozné riziko = Spatné pruvodni dokumenty k materidlu
Mozné nasledky = zaména zbozi koncovému piijemci.
Mozna ptic¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER/ Otis.
Stavajici opatfeni pro prevenci = dodrZzovani procesu baleni.
Nastaveni postupu pfi incidentu = zajistit okamzitou napravu (vyména zaménéného
zbozi), fidit se pokyny zakaznika.
Doporucend opatieni = kontrola priavodnich dokumentt, proskoleni pracovnik.
RPN =8 x 2 x 7 =112 (vyznam x vyskyt x odhaleni).
Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = zboZi neni dostatecné zabaleno

Mozné¢ nasledky = poskozeni zbozi, nepiebrani kuryrni sluzbou.

Mozna ptic¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatfeni pro prevenci = dodrZzovani procesu baleni.

Nastaveni postupu pii incidentu = kontaktovat odd¢leni kvality.

Doporucend opatieni = prezkoumat a ptipadné vylepSit proces baleni, proskolit
pracovniky, ktefi se zabyvaji balenim a ptipravou zasilek.

RPN =6 x 2 x 10 =120 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =6 x5x 7 =210 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = poskozeni zboZi pfi baleni

Mozné nasledky = zbozi nelze pouzit, zpozdéni doruceni zasilky.

Mozna pti¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatteni pro prevenci = dodrzovani procesu baleni.

Nastaveni postupu pfi incidentu = kontaktovat oddéleni kvality.

Doporucend opatfeni = dodrzovat stanovené procesy pro baleni a manipulaci se zbozim,
proSkoleni zamé&stnancll na spravné baleni a manipulaci se zboZim.

RPN =8 x 2 x 2 =32 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =6 x 2 x 2 =24 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = nespravné stohovani

Mozné nasledky = poskozeni materidlu.

Mozna pti¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatieni pro prevenci = dodrZovani procesu.

Nastaveni postupu pii incidentu = kontaktovat oddéleni kvality.

Doporu¢ena opatieni = pouziti vhodnych manipulaénich zafizeni, dodrzovani
maximalniho povoleného poctu a vysky stoh.

RPN =6x1x2=12 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = neprovedeni kontroly zabalenych eskalatoril/ travolator

Mozné nasledky = poskozeni materidlu.

Mozna pii¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatieni pro prevenci = dodrZovani procesu baleni.

Nastaveni postupu pii incidentu = kontaktovat oddéleni kvality.

Doporucend opatieni = piidat kontrolni krok do procesu expedice, aby byla kontrola
zabalené¢ho materialu zahrnuta jako standardni postup.
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RPN =6x3x 1=18 (vyznam x vyskyt x odhaleni).
Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = nefungujici plynovy hotdk

Mozné nasledky = zbozi nelze zabalit.

Mozna pfic¢ina= zavada na hotaku, pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatfeni pro prevenci = revize plynového hotéku jednou rocné.

Nastaveni postupu pii incidentu = pouzit ndhradni hotak.

Doporucena opatieni = revize a udrzba plynovych hotékt kazdé 3 mésice, zajisténi
nahradnich hotaki v ptipad¢ zavady.

RPN =6x2x1=12 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = poSkozeni tavici folie

Mozné¢ nasledky = poskozeni zbozi.

Mozna ptic¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER, vada materialu.

Stavajici opatfeni pro prevenci = dodrzovani procesu baleni.

Nastaveni postupu pii incidentu = kontaktovat Otis a oddéleni kvality.

Doporucena opatieni = dodrZzovat proces baleni zboZi, mit dostatek nahradni tavici folie.
RPN =6x1x 1=06 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =6x 3 x 1 =18 (vyznam x vyskyt x odhalent).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = poskozeni hoflavych ¢asti eskalatoru

Mozné nésledky = nefunkcnost eskalatoru.

Mozna ptic¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatteni pro prevenci = dodrzovani procesu baleni.

Nastaveni postupu pfi incidentu = kontaktovat oddéleni kvality.

Doporuc¢ena opatieni = proskoleni pracovniki DACHSER v oblasti manipulace
s hotlavymi materialy, dodrzovani pravidel procesu baleni hotlavych materiald.

RPN =6 x 2 x 3 = 36 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Zasobovani vyroby

Mozné riziko = oznadeni palety Spatnym ¢islem kontejneru

Mozné¢ nasledky = zaména sekvence, zdména navazeciho mista.

Mozna pfi¢ina= pochybeni pracovnika DACHSER/ Otis.

Stavajici opatfeni pro prevenci = dodrZovani procesu znaceni.

Nastaveni postupu pii incidentu = kontaktovat vyrobu.

Doporucena opatieni = kontrola oznaceni palet v prub&hu procesu manipulace S nimi.
RPN =5x1x9 =45 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =5x1x9 =45 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = nefunkéni piepravni vozik

Mozné nasledky = zpomaleni zavazeni do vyroby.

Mozné ptfi¢ina= opotiebeni, porucha.

Stavajici opatfeni pro prevenci = kontrola voziku pfed kazdym pouzitim.
Nastaveni postupu pii incidentu = odstavit vozik na urcené misto k oprave.
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Doporucend opatieni = pravidelna kontrola a tdrzba ptepravniho voziku, zasoba
nahradnich pfepravnich voziki.

RPN =5x3x1=15 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = chybéjici vozik k ndvozu pozadované sekvence

Mozné nésledky = nenavezeni do vyroby.

Mozna pticina= vozik je vV opravé, nedostatek vozikii.

Stavajici opatteni pro prevenci = neni.

Nastaveni postupu pii incidentu = kontaktovat Otis.

Doporucena opatieni = pravidelna kontrola stavu vozikd a jejich opravy, nakoupit do
zasoby dostatek prepravnich voziku.

RPN =1x2x 1=2 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =1 x4x1=4 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Nakladka

Mozné riziko = zboZi je nalozeno na Spatny dopravni prostredek

Mozné nésledky = Spatné zbozi poslano koncovému piijemci.

Mozna pfi¢ina = pochybeni pracovnika DACHSER, Otis nedodal nalezitosti k pfeprave.
Stavajici opatieni pro prevenci = kontrola reference a SPZ.

Nastaveni postupu pii prevenci = zajistit okamzitou napravu (vyména zameénéného
zbozi), fidit se pokyny zakaznika.

Doporucend opatfeni = dodrzovani procesu ovéfovani spravnosti nakladky zbozi
(pomoci kontrolnich listil, vizualni kontroly), zlepSeni komunikace mezi pracovniky
DACHSER a Otis, aby nedochazelo k chybé&jicim nalezitostem k pieprave.

RPN =8 x 3 x5 =120 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =8 x 6 x 5 = 240 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = pouziti nevhodného dopravniho prostiedku pro ptepravu zbozi

Mozné nasledky = zbozi nelze odeslat koncovému piijemeci.

MozZna pticina = pochybeni ptfepravni spolecnosti (dodavatel).

Stavajici opatieni pro prevenci = neni.

Nastaveni postupu pii prevenci = kontaktovat zakaznika.

Doporuc¢ena opatfeni = komunikace s dodavatelem ohledné vhodnych dopravnich
prostiedktl pro ptepravu zbozi.

RPN =1x5x1=5 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = tidi€ odjede bez dodacich dokumenti

Mozné nésledky = nejasnosti ohledné doruceni zasilky.

Mozna pticina = opomenuti fidi¢e nebo pracovnika piijmu.

Stavajici opatieni pro prevenci = kontrola v§ech podepsanych dokladii na konci dne.
Nastaveni postupu pii prevenci = kontaktovani objednatele prepravy.

Doporucena opatieni = dukladna kontrola a ovéfeni, ze vSechny dokumenty jsou
pfipraveny a podepsany pied odjezdem fidice.

RPN =3 x 5 x 3 =45 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =3 x 5 x 3 =45 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = pracovnik oddéleni piijmu.
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Mozné riziko = nefunguje jefab

Mozné nasledky = nelze poslat zbozi koncovému piijemeci.

Mozna pii¢ina = zavada na jetabu.

Stavajici opatteni pro prevenci = vlastnictvi zdkaznika, kontrola jednou za ptl roku.
Nastaveni postupu pii prevenci = kontaktovat servis Otis.

Doporucena opatieni = pravidelné kontroly jefabu a jeho udrzba.

RPN =7x5x1=35 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = zbozi neni dobte zajisténo na dopravnim prostredku

Mozné nasledky = zbozi se poskodi na cest¢.

Mozna pti¢ina = pochybeni fidice.

Stavajici opatfeni pro prevenci = neni.

Nastaveni postupu pii prevenci = postupovat dle pokyni zakaznika.

Doporucena opatieni = pravidelné Skoleni fidi¢t v oblasti spravného zajisténi zbozi na
dopravnich prostfedcich, pouzivani bezpecnostniho materidlu (napt. popruht, folii,
polstarkll) pro zajiSténi zbozi na dopravnich prosttedcich.

RPN =1x5x 10 =50 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = zjiSténo chybné baleni

Mozné nésledky = zbozi nelze odeslat piijemei.

Mozna pti¢ina = vybran Spatny typ baleni.

Stavajici opatteni pro prevenci = dodrzovani procesu baleni.

Nastaveni postupu pfi prevenci = piebalit material a kontaktovat zdkaznika o zpozdéni.
Doporucena opatieni = znalost baliciho schématu dle typu ptepravy.

RPN =4 x5 x 2 =40 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = Spatné vychystané zbozi

Mozné nasledky = Spatné zboZi poslano koncovému piijemci.

Mozna pticina = pochybeni pracovnika DACHSER, pochybeni dodavatele.

Stavajici opatieni pro prevenci = dodrzovani procesu, kontaktovat Otis.

Nastaveni postupu pii prevenci = zajistit okamzitou napravu (vymeéna zaménéného
zboZi), fidit se pokyny zakaznika.

Doporucend opatieni = zlepsit kontrolu kvality a dodrzovéani procest pii vychystavani
zboZzi, pravidelné¢ Skoleni zaméstnancli v oblasti spravného vychystavani zbozi
a dodrzovani procest, zlepSeni komunikace s dodavateli.

RPN =8 x5 x5 =200 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =8 x4 x5 =160 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci skladu.

Mozné riziko = pozdni pozadavky od zédkaznika pomoci e-mailové schranky

Mozné¢ nasledky = nebude zpracovan pozadavek od zdkaznika.

Mozna pficina = prehlédnuti e-mailu pracovnikem DACHSER, pozdni poslani e-mailu
od zakaznika Otis.

Stavajici opatieni pro prevenci = ¢asta kontrola e-mailu.

Nastaveni postupu pii prevenci = postupovat dle pokynt zékaznika.

Doporucena opatieni = kontrola e-maili od zakaznika, lep$i komunikace se zakaznikem
Otis o v€asném zasilani e-maili.
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RPN =5 x5 x4 =100 (vyznam x vyskyt x odhaleni).
RPN =1x7x 10 =70 (vyznam x vyskyt x odhaleni).
Odpovédnost = manaZzer pobocky.

Administrativni akoly

Mozné riziko = nepfijeti pozadavku z Prodis do Mikado

Mozné¢ nasledky = nevychystani materialu.

Mozna pti¢ina = chyba EDI.

Stavajici opatfeni pro prevenci = neni.

Nastaveni postupu pii prevenci = okamzita naprava a kontaktovani zakaznika.
Doporucena opatieni = proskoleni pracovnikli 0 spravném pouzivani systému Prodis.
RPN =8x1x 10 =80 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = vedouci IT oddé€leni.

Mozné riziko = opomenuti baliku v procesu vytvareni expedi¢ni zakdzky

Mozné nésledky = nevychystani materialu.

Mozna ptic¢ina = pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatieni pro prevenci = dodrzovani procesu expedice.

Nastaveni postupu pfi prevenci = okamzita naprava a kontaktovani zékaznika.
Doporucend opatfeni = Vytvorit piresné a detailni instrukce pro proces vytvareni
expedi¢ni zakézky, dodrzovani instrukeci.

RPN =8x 2 x 5 =80 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = pracovnik administrace.

Mozné riziko = nezkontrolovani zakdzek v Mikadu k vychystani materidlu do vyroby
Mozné nésledky = nevychystani materialu.

Mozna ptic¢ina = pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatteni pro prevenci = dodrzovani procesu.

Nastaveni postupu pii prevenci = okamzita naprava a kontaktovani zakaznika.
Doporucena opatfeni = dukladnéj$i Skoleni pracovnikii v oblasti spravného
vychystavani materialu z Mikada.

RPN =8x 1 x 5 =40 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = pracovnik skladu.

Mozné riziko = Spatnd kontrola zakdzek materidlu k vychystani pro expedici

MozZn¢ nasledky = nevychystani materidlu a nedodani koncovému piijemci.

Mozna pfi¢ina = pochybeni pracovnika DACHSER.

Stavajici opatfeni pro prevenci = dodrZovani procesu

Nastaveni postupu pii prevenci = okamzit4 naprava a kontaktovani zdkaznika.
Doporucena opatieni = dukladnéj$i Skoleni pracovnikii v oblasti spravného
vychystavani a expedice materialu.

RPN =8 x 1 x5 =40 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = pracovnik skladu.

Mozné riziko = nevychystani kuryrnich zasilek dle pozadavki od zdkaznika
Mozné¢ nasledky = nedodrzeni ¢asu pozadavku.

Mozna prticina = Otis pozaduje odeslani mimo smluvenou dobu.

Stévajici opatfeni pro prevenci = neni.

Nastaveni postupu pii prevenci = okamzitd naprava.
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3.2.3

Doporucena opatieni = diskuze s Otisem o smluvenych terminech pro odesilani zasilek
a prizptisobeni vychystavacich procest témto pozadavkim.

RPN =4 x 3 x 3 =36 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = manazer pobocky.

Mozné riziko = §patné zpracovani manufaktur (kompletace zakazek)

Mozné nasledky = nedostatek materialu na pokryti zakazky.

Mozna pficina = Otis nedodava dily, neprovadi dostatecnou kontrolu chybéjiciho
materialu.

Stavajici opatteni pro prevenci = neni.

Nastaveni postupu pfi prevenci = okamzita naprava.

Doporucend opatieni = priabézné sledovani a kontrola mnozstvi materialu, objednavani
materidlu v dostate¢ném predstihu.

RPN =7x 3 x 2 =42 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

Odpovédnost = pracovnik skladu.

Mozné riziko = pozdni pozadavky od zédkaznika pomoci e-mailové schranky

Mozné nasledky = nebude zpracovan pozadavek od zakaznika.

Mozna pti¢ina = piehlédnuti e-mailu pracovnikem DACHSER, pozdni poslani e-mailu
od zékaznika Otis.

Stavajici opatfeni pro prevenci = ¢asta kontrola e-mailil, neni.

Nastaveni postupu pii prevenci = okamzita naprava.

Doporu¢ena opatieni = kontrola e-maili od zdkaznika, zlepSeni komunikace mezi
zakaznikem Otis a pracovnikem DACHSERU, aby se minimalizovalo pozdni posilani
e-mail.

RPN =8 x 1 x 3 =24 (vyznam x vyskyt x odhaleni).

RPN =2 x 2 x 3 =12 (vyznam x vyskyt x odhalent).

Odpovédnost = administrativni pracovnik, manazer pobocky.

Vyhodnoceni metody FMEA

Ve firmé¢ DACHSER s.r.o. bylo identifikovano celkem 54 rizik. Nejvétsi pocet rizik byl
identifikovan v oblasti skladu a skladovacich ¢innosti, celkem 46. Zbylych 8 rizik je spojeno

s administrativnimi tkoly a budovou. Celkové bylo identifikovano 8 rizik, ktera piesahla
limitni hodnotu RPN> 100.

Nize budou sefazena rizika dle jejich zavaznosti. U téchto rizik by firma méla prioritizovat
navrzena doporucend opatieni, kterda maji za cil snizit pravdépodobnost jejich vyskytu.
Doporucend opatieni by méla byt rychle zavedena do praxe, aby se minimalizovaly mozné
negativni dopady rizik na podnikéni firmy DACHSER s.r.0.

Nejzavaznéjsi rizika vyplyvajici z metody FMEA:

NGO~ wWdE

Riziko spojené s poskozenim materialu (RPN = 448);

Riziko spojené s ozna¢enim materialu Spatnym Mikado stitkem (RPN = 320, 240);
Riziko spojené se Spatnym uloZenim zboZi na nespravném misté (RPN = 300, 150);
Riziko spojené s naloZenim zboZi na Spatny dopravni prostiedek (RPN = 240, 120);
Riziko spojené se Spatnym vychystanim materialu (RPN = 200, 160);

Riziko spojené s nedostatecnym zabalenim materialu/zbozi (RPN = 210, 120);
Riziko spojené se Spatnymi pruvodnimi dokumenty ke zbozi (RPN = 112);

Riziko spojené s pozdnimi pozadavky od zékaznika (RPN = 100).
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3.3 Navrh na zlepSeni systému Fizeni rizik

V této diplomové praci byla identifikovana klicova rizika spole¢nosti DACHSER s.r.o. a byla
navrzena konkrétni opatieni k jejich minimalizaci.

Nedilnou soucasti metody FMEA je zhodnoceni aktualniho stavu po implementaci navrzenych
opatieni. Cilem této faze je zjistit, zda jsou rizika povazovana za piijatelna, a jakym zptisobem

v

metodologickou ¢ast prace se hodnoti snizeni parametrti vyskytu a odhaleni rizika.

Rizikové Cislo se podarilo snizit diky implementaci opatieni, jako je dodrZzovani stavajicich
procest, pravidelné Skoleni zaméstnanci a vylepSena komunikace se zakazniky. V kapitole
3.7.2 jsou uvedena konkrétni opatteni, kterd byla piijata k jednotlivym rizikiim.

Riziko spojené s poSkozenim materialu

Pfed implementaci doporucenych opatieni:

RPN =8x7x8=448

Po implementaci doporuc¢enych opatieni, riziko vykazuje hodnoty:
RPN=8x3x4=96

Riziko spojené s oznac¢enim materialu Spatnym Mikado Stitkem
Pted implementaci doporucenych opatteni:

RPN =8 x3x 10 =240

RPN =8x4x 10 =320

Po implementaci doporucenych opatieni, riziko vykazuje hodnoty:
RPN=8x2x4=64

RPN=8x2x4=64

Riziko spojené se Spatnym uloZenim zboZi na nespravném misté
Pted implementaci doporucenych opatteni:

RPN =6 x5x 10 =300

RPN =6 x5x5=150

Po implementaci doporuc¢enych opatieni, riziko vykazuje hodnoty:
RPN=6x2x4=148

RPN=6x3x4=72

Riziko spojené s naloZenim zboZi na Spatny dopravni prostiedek
Pted implementaci doporuc¢enych opatieni:

RPN =8x3x5=120

RPN =8x6x5=240

Po implementaci doporucenych opatieni, riziko vykazuje hodnoty:
RPN=8x2x2=32

RPN=8x4x2=64

Riziko spojené se Spatnym vychystanim materialu

Pted implementaci doporuc¢enych opatieni:

RPN =8x5x5=200

RPN =8x4x5=160

Po implementaci doporucenych opatieni, riziko vykazuje hodnoty:
RPN=8x3x3=72

RPN=8x3x3=72
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Riziko spojené s nedostatenym zabalenim materialu/zbozi
Pted implementaci doporucenych opatieni:
RPN=6x2x10=120

RPN=6x5x7=210

Po implementaci doporuéenych opatieni, riziko vykazuje hodnoty:
RPN=6x1x4=24

RPN=6x3x4=72

Riziko spojené se Spatnymi privodnimi dokumenty ke zboZi
Pted implementaci doporucenych opatieni:

RPN=8x2x7=112

Po implementaci doporuéenych opatieni, riziko vykazuje hodnoty:
RPN=8x1x4=32

Riziko spojené s pozdnimi poZadavky od zakaznika pomoci e-mailové schranky
Pted implementaci doporucenych opatieni:

RPN =5x5x4 =100

Po implementaci doporuéenych opatieni, riziko vykazuje hodnoty:
RPN=5x2x2=20
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4 Zavér
Cilem této diplomové prace bylo provést analyzu rizik vybrané organizace a navrhnout
opatieni, ktera povedou k minimalizaci soucasnych i budoucich rizik v tomto podniku.

V tvodni ¢asti prace byla rozebrana problematika fizeni rizik z teoretického pohledu a nésledné
byla aplikovana v praktické ¢asti prace. Teoreticko-metodologicka ¢ast obsahuje vymezeni
procesu analyzy rizik, zdkladnich pojml a metod pro stanoveni a snizeni rizik. Pro usp€snou
analyzu rizik vybraného podniku byla provedena i analyza prostiedi, zahrnujici identifikaci
vnéjsiho, vnitiniho a oborového okoli podniku. Posledni Cast teoreticko-metodologické prace
predstavuje princip fungovani logistickych podnikl a popis vSech procesi, které se v nich
vyskytuji.

V praktické ¢asti diplomové prace byla provedena dikladné analyza spolecnosti DACHSER
s.r.0., kterd se specializuje na poskytovani kontraktnich logistickych sluzeb, v¢etné internich
I externich pfepravnich sluzeb, spravy a skladovani zasob, kompletace mechanickych dili ¢i
celnich sluzeb.

Nejprve byly predstaveny zakladni informace o spolecnosti, vize a cile pobocky, organizacni
struktura, charakteristika ¢innosti, profil spole¢nosti, ale také historie a informacni technologie,
které spoleCnost pouziva. Analyza byla zaloZena na teoretickych zakladech z teoreticko-
metodologické ¢asti prace.

Dalsi ¢ast praktické prace se vénovala analyze mikro a makro prostfedi, ve kterém organizace
pusobi. Analyza makroprostiedi podniku byla provedena metodou SLEPTE. Déle byl podnik
analyzovan z hlediska jeho mikroprostfedi, a to za praktického vyuziti Porterova modelu péti
sil a interni analyzy. Nasledovalo provedeni SWOT analyzy, ktera vyuzila vysledky

aktualné pusobi.

Praktickou ¢ast diplomové prace uzavird analyza rizik vSech procesu, které v podniku probihaji.
Pro tuto analyzu byla vybrdna analytickda metoda FMEA. Pro analyzu sou€asného stavu
aFMEA analyzu byly vyuZity informace ziskané ze soucasnych vysledkti organizace
a rozhovord s pracovniky na riznych pozicich.

Podnik byl rozdélen na 8 oblasti neboli procesti dle umisténi rizik, které probihaji v ramci
organizace za tcelem zajisténi jeji celkové kontinuity. Nasledné byla provedena identifikace
moznych rizik, analyza jejich nésledkii a pfic¢in pro kazdou fazi procesu. Na zéklad¢ téchto
poznatkl bylo provedeno hodnoceni rizik dle ukazatele priority rizik.

Na zakladé zpracované metody FMEA bylo identifikovano celkem 54 rizik, kdy nejvétsi pocet
rizik byl identifikovan v oblasti skladu a skladovacich ¢innosti, celkem 46. Zbylych 8 rizik
vyplyvalo z administrativnich ukolt a budovy. Ke kazdému riziku byla navrzena doporucena
opatieni k jejich minimalizaci.

Celkové bylo identifikovano 8 rizik, ktera ptesahla stanovenou hodnotu. U téchto rizik by firma
meéla prioritizovat navrZzena doporucena opatieni, ktera maji za cil snizit pravdépodobnost jejich
vyskytu. Doporucend opatieni by méla byt rychle zavedena do praxe, aby se minimalizovaly
mozné negativni dopady rizik na podnikani firmy DACHSER s.r.o.

Na zéklad€ provedené analyzy bylo zjisténo, Ze spole¢nost DACHSER s.r.0. je vystavena fadé¢
rizik, kterd by mohla negativné ovlivnit jeji vykonnost, zplsobit ji Skody na majetku, ztraty
zakaznik, zhorSeni povésti a podobné. Navrzeny souhrn identifikovanych rizik a jejich fizeni
mize firmé slouZit jako ucelend ptirucka pro zvladdani krizovych situaci a zaroven
k minimalizaci rizik v béZném provozu.
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Vysledky této diplomové prace ptedstavuji piehled nejvyznamnégjSich rizik, kterym je
spolecnost DACHSER s.r.0. vystavena a poskytuji doporuceni pro minimalizaci téchto rizik.
Vzhledem k rychle se ménicimu prostiedi logistiky je dilezité prubézné rizika aktualizovat
a sledovat nova rizika, ktera by podnik mohla v budoucnu ohrozit. I pies to, tato diplomova
prace poskytuje zaklad pro systematicky a efektivni pfistup k fizeni rizik, ktery ma za tkol
piispét Kk posileni efektivity a konkurenceschopnosti spole¢nosti a byt pfinosem pro manazery
a celou organizaci.

Diplomova prace byla odprezentovana manazerovi poboc¢ky a pracovnikovi BOZP, ktefi ji
zpétné pozitivné ohodnotili. Je tedy mozné konstatovat, ze bylo tispésné dosazeno cile, ktery si
autorka pro tuto diplomovou praci stanovila.
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Prilohy

Ptiloha 1 Checklist analysis

Otazka Ano | Ne
Skoleni BOZP
1 | Jsou zaméstmanecl pravidelng skolam v oblash BOZPT <
2 | Majl novi zamésmanet zajisténs vetupni Skolsm BOZP? o
3 | Jsou zaméstmanecl prodkolem pro danou pracowml pozici? <
4 | Zajituje zaméstnavatel pravidelnég provérkn BOZP alespon jednon rocne’ <
OO0FP
£ | Poslotl zaméstmavatel OOPP viem raméstancim? <
6 | PouZiva)l zaméetnane: OOPP, keré jim byly poskyvtoaty? +
T | Jsou poskytmuts OOFP nepoikozane? <
§ | Udrmuye zaméstnavatel OOPP v pouzitelném stavn? S
9 | Te vedena svidance k poskytnutim OOFPET <
Pracovai arazy
10 | Te v podniku vedana kniha virazin? <
11 | Zapisuje zamEstavatel viechny drazy do kmihy drazi? <
12 | Stal ze nékdy v crganizact smrteln pracovnl traz? <
13 | Vyhotowvye zaméstnavatel zaznamy o trazu? <
14 | Jsou urazy hlafeny prishidnym isnstitucim? <
15 | Ohlaguy zaméstnanc: veikers pracovil Grazy svemu ramésmavatali? +
16 | Pijimz zaméstanavatel opatfenl proti opakovam trazu? <

Zdroj: Prokopova (2020)




Pfiloha 2 Metoda What-if

What-if Riziko Nasledek Ochrz:mn’a Doporuceni
opatrent

vypadek el. o . nespokojeny informovat - s iwrox

proudu zastaveneé procesti Sakaznik zakazniky udrzba rozvodné skiiné

o v nespokjeny pouZit nahradni . o ar w x

nefunguje ¢tecka | zpozdéni zésilek Sakaznik Stecku pravidelna Gdrzba ctecky

Zb?Zl P nj((ie ZpOZdeIill . fesp ok eny kongpla na komunikace s dodavateli

poskozené naskladnéni zakaznik piijmu

zvoZi nelze zpoZzdéni nespokjeny kontrola na zlepsit proces

identifikovat naskladnéni zakaznik piijmu identifikace zboZi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ghina (2018)




Ptiloha 3 Metoda HAZOP

NAZEV STUDIE: PROCES 45

List €.: 1 ze 4

VYKRES C.: 4312-1 Cislo revize: Datum: 12.2 2022
SLOZENI TYMU: PH, VP, KL Datum Porady: 13.4.2022
UVAZOVANA CAS Piepravni potrubi ze zisobnikn do cisterny
CIL PROJEKTU: Latka: B Cinnost: NepfetrEith peprava
Zdraj: ZLasobnik B Misto uréeni cisterna
&. Vadici Prvek Odchylka Moiné Nasledky Bexpednosti Komentiie | Pofadované Opatieni
slova piitiny opatieni opatieni pridélenn
1 Meni Litka B Fidna litka B | Zrojova Zidny pritok | Zidnd nejsou nephjatelné [zvazit wyhlageni |PH
nadrz je specifikovina poplachu
prazdna
2 Meni Litka B nedochazi k Cerpadlo se | Radny pritok | #dna nejsou nephjatelné |[méfeni rychlosti| VP
Zadny plepravé zastavilo specifikovina pritoku
3 vysoky Litka B vice latky B plnéni nadr pietefe | Hdnd nejsou neni zvakit vyhlageni | KL
zisobniku specifikovina poplachu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ardila (2016)




Ptiloha 4 Strom udalosti (ETA)

Pristani

Katapultace

Posadka slysi Okamzité Piepnuti na
divny zvuk piistani manualni Fizeni
Ano
Selhani
turbiny
Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zelina (2014)




Ptiloha 5 Analyza stromu poruch (FTA)

Katastrolické
selhani

P= 6.04¢-10

]

Selhéni se

spole¢nou Nezavislé sethani

piitinou P= 6¢-10 P=4e-12

Vi
| | | I
PP1 Selhini se PP2 Selhani se
spole¢nou spoletnou PP1 Pricina PP1 Pricina
pfi¢inou pfi¢inou
| P=3e-10 | P=3e10 P= 2¢-06 P= 2¢-06
I 1 I 1
slhdni ¢o 9 Kace o
PP1 Selhini se PP1 Nezavislé PP2 Sclhani se PP2 Nezavislé
spolecnou selhani Hoeann selhni
pri¢inou piicinou
= 1,997¢-06 P= 3e-10

[ P= 3e¢-10

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zelina (2014)

P=1.997¢-06



Ptiloha 6 Ishikawa diagram

Nedostatek

Nedostateéné
zaskoleni

Prices
materiilem

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Luca (2017)
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Priloha 7 Aktivni exoskleteton

Zdroj: Dachser (2023)
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Priloha 8 SWOT analyza firmy DACHSER s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky

Velky a etabl ¥ logisticky podnik s hal zh i
v riiznych inovativnich technologii.

Silnd a rozvinutd sif pobocek po celém svété,

Silnd pozice na trhu a dobri povist.

Vysoka kvalita sluieb a diraz na dodrZovini termini.

Vyvoj vlastnich technologickych systémi na miru.

Dobré vetahy se stavajicimi zakazniky.

Monitorovini novych trendii v oblasti logistiky.

UdrZovéni stabilniho a trvalého ristu obratu.

Motivovani zaméstnanci.

Pidtelské pracovni prostiedi. S
Nizki vyjednavaci sila dodavatelia.

Nizka fluktuace zaméstnanci.

Vysoka loajalita zaméstnanci.

Hrozby T

Niiriist cen energii a nidkladii na provoz firmy.

Vstup novych konkurenti na trh.

Vysokd mira inflace.

Huospodifski nestabilita a ekonomicks recese.

Klesajici pocet absolventi s v¥uénim listem.

Liakony a regulace v oblasti Zivotniho prostfedi.

Regulaéni zmény v oblasti logistiky a dopravy.

ZLvysujici se podet konkurence na trhu s logistikou.

Ztrita zakazmikia kvili vysok¥m cenim nebo $patné kvalité sluzeb,

VI

Slabé stranky

Vysokd konkurence v oblasti logistiky.
Nizka dostupnost kvalifikovanych pracovniki.

Vysoké naklady na v¥voj a implementaci technologii.
Omezeny podet vyznamnych zikazniki.

Zivislost na nékterych zikaznicich.

Velka vyjednivaci sila odbératelii.

‘Omezena skladovaci kapacita.

Zastaralé a nedsporné skladovaci prostory.

\\

O PrileZitosti

Snaha o udrZitelnost a sniZeni emisi.

Rozvijejici se ekonomika,

LvyEeni nabidky sluZeb.

Partnerstvi s dodavateli a vytvofeni synergii.

Riist trhu v oblasti logistiky.

« RozSifeni zikaznického portfolia.

RozSifeni skladovaci kapacity.

Lv¥ieni efektivity a bezpeénosti pomoci modernich technologii.
Rozgifeni vedélivacich a rozvojovych programii pro zaméstnance.




Ptiloha 9 Hodnotici stupnice parametrit RPN (vyznam, vyskyt a odhaleni rizika)

Vyjadieni cetnosti v

Tiida Viznam Trida V¥skyt (pravdépodobnost) % Trida Odhaleni (pravdépodobnost)
Zanedbatelna - podstata poruchy (vady) je
1 takova, ze neovlivni schopnost systému - 1 neni pravdépodobné ze porucha 0,005 1 Velmi vysoka -Pfitina selhani je spolehlive
vyrobkz, tj. uzivatel pravdépodobné nastane ’ zjisténa
nezarnamend jeji vyskyt
Vysoki - Je velmi pravdépodobné, Ze bude
2 Nizki - porucha (vada) viyvola ufivateli pouze | 2 Velmi mali - jedna se o proces s 0.005 - 0,01 2 zjisténa chyba, inspekce jsou pomémsé
3 potife, nesnihyje se kvalita sluzby 3 |ojedinélym vyskytem poruchy (vady) 0.01-0.03 3 spolehlivé, tj. ViceCetné, vzdjemne nezavislé
testy
Stiedni - cha (vada) vyvola obtiz .
4 . Stiedni - porucha (vads) vyvald obtize 1 | Stiedni- odpovida procesim, kde 0,05-0.1 4 | Stéedn vysoki - Je pravdépodobné, 7e piitina
- ufivateli snizenim pohodli pfi ufivani - porucha| _ . . - < ST cn .
3 e o . . 3 obvykle dochaz k nahodnym 0.1-0.3 3 selhani bude zjidténa, testy jsou pomémé
(vada) obtéiuje pfi ovladani, manipulaci. p . e = s
6 u PR . 6 | porucham (vadam), ale v mensi mife 035-10 6 spolehlivé.
Utivatel zarnamena urité zhorSeni shuzby.
v }s oked - pomcha.i [‘-ad?} ‘}T‘-o{a, zr}acn\e obnz.e Vysoki - odpovida virobnim - Nizka - Je méné pravdépodobné, ze bude
7 ufivateli, respektive zplisobi vainé poskozeni, 7 - e - . 1-3 7 . P . .
. . L. L procesim s £astymi poruchami - zjisténa chyba, testy jsou nespolehlivé nebo
3 Spatné vlastnosti sluzby, neovliviujé viak 3 . . i-10 8 wr -
. . (vadami) zadneé
bezpetnost viroblu
Velmi vysoki - porucha (vada) ovlivije N . . .. . - E‘EI:ml nizki - Je pepra\'depodobrjf: ze' bude
9 L . . - i ) % | Velmi vysoka - z hlediska uzivatele je 10 - 50 9 | zjisténa chyba. nejsou provedeny zadné testy
bezpeénost vyroblu, jeho nezplisobilostk . < . e .. e
10 10 témef jisty vyskyt poruchy (vady) =30 10 | nebo je nelze provést za celem zjisténi piitiny

provozu z hlediska zakonnych pfedpisi

poruchy.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Six Sigma (2023)



Piiloha 10 Metoda FMEA pro firmu DACHSER s.r.0.

g Bl e e - 5 o (sl 5
Umisténi rizila Moiné rizilo/vada Moiné nisledly i Moina pfitina el SRR | Nactaveni postupu pii incidentu g E Doporuieni opatieni t E E g
£ - prevenct
g fozvodnd sif 1 nihradnd 2droj informovat Otis o[ 72 instalace zilofnitho generitors, pravidalnd Bdrfba 2 kontrola rozvodnd \:oboj:
Budova W : 2l. provdn - - - =
5 | V¥ o atele elskifiny 52bo problem v | | nihradnd 2droj infoemovat zikamnily o[ 72 instalace zilofniho generitors, pravidalnd bdrfte 2 kontrola rozvodnd sitd e T
sozvodnd shini oddilent
tritd sprava systimo . - i s i oo vadoucd
3 chyba IT 1 . lat IT Kladn: 1|8 spietriitd 5 alctvalizacs syst tral;
¥ - oty zavolat 0 nepfatriitd sprava a lizace systému z centraly s
pravidelni kontrola pfijmovich dolumentd nebo vytvofeni protokoln st
chybd pHjmové dokumenty 1 dodavats] je nedodal 2 kontrola na pHjmu kontaktovat zisobovind Otis 1] 2 odbirs, ktery bude zahrnovat poZadavky na dokumenty, zajidtujicd, 2= sklady
‘materiily jsou dodiny s potsbnymi doklady
ol mmoEevl podla piimovich . - ~ T VIVOT POSTUPY PrO ANl OOGRVIEK ¥ mAOZMVL marsnam, napr oo
mﬂﬁ;wj B nepiijatt materidle 1 chyba v dodavatsla 4 keontrola na piijmu rontatovat zaicbma'rj Otie 1|8 lsltu'rlltakm‘vlt dodavatele 2 poZadovat nihradni doddvku nebo wyudit jinho| o
wytisknout pHjmovs stikety zaskladnit zbok 1 zivads na tiskimd 1 |jednou za ok slektmo wmvize vytisknout na j 1)1 mit k dispozici nihradni tiskirny ‘,klam-.l
1 wybitd bataria 2 dennd kontrola wiména bateriz 1] 2 pravidalnd Ddriba ftelly, mit na sklade nihrednd Stafly vakl.ar;-l
refinguje zpomaleni procass o
1 porucha ftefly 2 dennd kontrola poukit niheadnd falin 1] 2 pravidalnd Ddriba ftelly, mit na sklade nihrednd Stafly " akl.acl.l
Fijem materidly nafinguje Prodiz rozdilny stav mezi prodisem a miksdem | 4 chyba IT 1 | wlastnicrel zdkarniks, nend kontaktovat IT Ctis o |38 pravidelnd dr¥ba a aktvalizace IT systému. V [:'lT
zboli piijeds pofkozend zpozdind naskladnind 1 zbok podkozeno na ¢ 5 kontrola na pHjmu kontaktovat kvalite zikarniks 1] 5 n Zhodi pfi plepravd :uac:
o L L . Zlepiit proces identifikace zbol pfi pijmy (zboki oznadit spriveym kédem | vedouel
zhoZ{ nelze identifikon: zZpoddind naskladning 1 chyba v dodavatale 4 kontrola m kontsktovat kvalite zikarnika 1] 4 o oy -
i1 tifikovat zpoidéni na ol vba B at ontrola na pijmo ontaktovat kvalito n1zbo identifilcitorem) scladn
. . P . - . . . - " - Flepéit fkoleni rnilcl, aby s= minimalizoval: rdépodobnost chyb radoncl
materia] j2 naskladnin ns fpatns mizto ztracent materisln B pochybeni pracovnilka Dachssr 2 dodriovan] process dohledan materialn 3|80 Vylepst Stolen ?.“”“ .. a. . mm.“.“ ‘ZD\‘ 2 p.ﬂ‘. o o "_ y g
pfi naskladhovini materidls na ipatné misto skladu
. . . 5 . =jistit okam “‘“’f‘;‘"’“m '{1;{;:“- . wlepdit koleni pracovnils, aby se minimalizovala pravdipodobnost chyb | vedoud
matenidl ja oznafen nesprivaym T . o . i pfi oznatovini shladu .
- O Epatnd 7hodi posling ghijamei itearnites 2
= 5 O a stalsm 4 12 na piijmn W . 10 vylepéit komunilkaci s dodavateli, aby s= minimalizovalo riziko nesprévnsho |  vedoudd
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Ptiloha 11 Prezentace diplomové prace

Analyza rizik vybrané organizace a navrh na zlepseni

Bc. Viktorie Prokopova, KEMMAO4

~ L, VSEM
Resena
problematika

Uvod problém FeSeni
Prace se zaméfuje Na zékladé provedenych Celkem bylo
analyzu rizik vybrané analyz podniku bylo identifikovano osm rizik,
spoleénosti, s cilem identifikovéno 67 rizik. ktera piesdhla uréenou
analyzovat prostfedi, ve K ]elech resen by]a . kritickou hodnotu RPN
! . ! navrzena doporuéena N o )
kterém spoleénost opatfeni s cilem U téchto rizik je
aktualné plsobi, minimalizovat jejich nezbytné, aby firma
identifikovat a zhodnotit negativni dopady na prioritizovala navrzena
potencidlni nebezpedi a pednik. doporuéend opatfeni a
vytvofit doporuéeni pro co nejdfive je zavedla
jejich minimalizaci. do praxe.

Vysali Zkola skanomie 2 managementu
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V teoretické €asti prace
byla pouzita reserse
odborné literatury z
oblasti fizeni rizik a
logistiky.

Prakticka €ast byla
zpracovana na zakladé
internich zdrojl a
provedenych analyz.

Vysaks Zhola skonamis = managsmentu

Nejprve byla vybrana
organizace charakterizovana.
Poté byly provedeny analyzy
mikroprostredi,
makroprostfedi podniku a
analyza rizik véech procesil v
podniku.

VSEM

Analyza makro a mikro
prostfedi byla provedena
pomoci analyz SLEPTE,
Porterliv model péti sil a
interni analyzy.
Nejddlezit&jsi prvky
prostfedi shrnuje analyza
SWOT.

Analyza rizik véech proces(
podniku byla provedena
pomoci analytické metody
FMEA.

Charakteristika vybrané organizace

DACHSER s.r.o., Bieclav.

Vysokd Skola ekonomie a managementu

Jedna z osmi pobocek spole¢nosti DACHSER a.s.

Nabizi Siroké spektrum logistickych sluzeb.

Vznikla pro spolecnost OTIS Escalators s.r.o. Bfeclav v roce 2004.

XV

DACHSER

Intelligent Logistics

Interni i externi prepravni sluzbg, spréva a skladovani zdsob, kompletace mechanickych dild, celni
sluzby a vyroba dfevénych obalu.



NVSEM
Analyza prostredi podniku

Klitova rizika vyplyvajici z analyzy podniku (6):

Klesajici pocet absolventi s vyu¢nim listem, vysokd mira inflace, nizkd mira nezaméstnanosti,
technologicky riist v oblasti logistiky, regulace v oblasti zivotniho prostfedi a regulaéni zmény v
oblasti logistiky a dopravy.

Klic¢ova rizika vyplyvajici z analyzy podniku (4):

Konkurence na trhu, omezeny poéet vyznamnych zédkaznikl, zavislost na nékterych zakaznicich a
velkd vyjedndvaci sila odbérateli.

Klic¢ova rizika vyplyvajici z podniku (3):

Riziko odchodu stavajicich zameéstnanct, zastaralé a neusporné skladovaci prostory, omezena
skladovaci kapacita.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Shrnuti analyzy prostredi NVSEM

Silné stranky Slabé stranky
* Velky a etablovany logisticky podnik s mnohaletou zkulenosti. * Vysoké konkurence v oblasti logistiky.
* Vyuliti Inovativnich = Nizié dostupnost kvalfikovanych pracovnikll.
* Siin a rozvinuts sif pobodek po celém svité. * Vysoké niklady na vyvoj a implementaci technologii.
« Siin pozice na trhu a dobrd . ¥ podet vyznamnych zékaznikd.
* Vysokd kvalita siuleb a dlraz na dodriovini . na 3
. systémd na miru. * Velkh vyjednévaci sila odbdrateld.,
+ Dobré vztahy se stévajicimi 3 * Omezend skladovaci kapacita.
S novych trendd v oblasti logistiky. » Zastaralé a nedsporné skladovaci prostory.
. stabilniho a trvakého ristu
* Motivovani
* Piiteiské pracowni prostiedi.
+ Nizka vyjednvaci sia dodavateld. S W
* Nizkh fluktuace zaméstnancl. »
« Vysokd loajalita zaméstnancl
Hrozby @) Prilezitosti
« Nérlist cen energii a nékiadl na provoz firmy. « Snaha o udrtitelnost a snieni emisi,
* Vstup novych konkurentd na trh. .
* Vysokd Inflace. * Zvyleni nabidky sluled.
. nestabilita & * Partnerstvi s dodavatell a vytvofeni
* Kiesajici pocet absolventd s vyunim listem.  Rlst trhu v oblasti logistiky.
« Zékony a regulace v oblasti « Rozditeni z8kaznického portfolla.
« Regulatni zmény v oblasti logistiky a dopravy. « Roziiteni skiadovad kapacity.
= 2vylujici se potet konkurence na trhu s logistikou. « Zvyden efektivity a bezpednosti pomoci modernich technologil.
« 2tréta zékaznik{l kvl vysokym cendm nebo patné kvalité siuteb. * Roziifeni programd pro
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VSEM
Analyza rizik vybrané spolec¢nosti

Budova, piijem a vydej materidlu, skladovani a baleni materidlu, zasobovani vyroby, naklddka a administrativni tkoly.

Identifikovéno celkem 54 rizik.
Kriticka hodnota RPN = 100.
Osm rizik pFesdhlo hodnotu RPN>100.

Poskozeni materidlu (RPN = 448)

Oznagenim materialu $patnym mikado Stitkem (RPN = 320, 240)
UloZeni zboZi na nespravném misté (RPN = 300, 150)

NaloZenim zboZi na spatny dopravni prostiedek (RPN = 240, 120)
Spatné vychystani materialu (RPN = 200, 160)

Nedostatetné zabaleni materialu/zboZi (RPN = 210, 120)

Spatné priivodnimi dokumenty ke zbozi (RPN = 112)

S A

Pozadavky od zdkaznika pomoci e-mailové schranky (RPN = 100)

Vysokd 3kola ekonomie a managementu

VSEM
- v
Zaver
Diplomova prace predstavuje piehled nejvyznamnéjsich rizik, kterym je spole¢nost DACHSER

s.r.0. vystavena a poskytuje doporuéeni pro minimalizaci téchto rizik.

@ Poskytuje zaklad pro systematicky a efektivni p¥istup k fizeni rizik, ktery ma
za ukol ptispét posileni efektivity a konkurenceschopnosti spole¢nosti.

@ Diplomova prace byla odprezentovana manaZerovi pobocky a pracovnikovi
BOZP, ktefi ji zpétné pozitivné ohodnotili.

Je tedy mozné konstatovat, Ze bylo uspésné dosaZeno cile, ktery si autorka pro
tuto diplomovou praci stanovila.

Vysokd Skola ekonomie a managementu
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DEKUJI ZA

POZORNOST

Zdroj: Vlastni zpracovani
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