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uvoD

Diplomovéa prace je zaméfena na problematiku moznosti bydleni mentalné
znevyhodnénych obcantl. Jsou to lidé, ktefi maji stejné potieby jako lidé zdravi, ovSem
stale mnoho z nich v dostate¢né mife neuspokojuje jednu ze zakladnich lidskych potieb,

a to potiebu diistojné a kvalitné bydlet.

Téma diplomové prace jsem si zvolila zvlasté z toho diivodu, zZe se jiz nékolik let
pohybuji v socialni sféfe. Konkrétné¢ jako terénni respitni pracovnik a pracovnik
Vv socidlnich sluzbach v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Problematika

bydleni mentalné znevyhodnénych lidi je mi tedy blizka.

I pies to, ze Ceska republika patii k vysp&lym zemim, rozvoj socialnich sluZeb
pro mentaln¢ znevyhodnéné lidi sméfujici k jejich podpore zacal az v 90. letech 20.
stoleti, kdy po padu éry komunismu nastala éra demokracie. Do konce 80. let 20. stoleti
m¢ély rodiny mentalné handicapovanych lidi pouze dvé moznosti — bud’ si své postizené
dit& nechat doma a starat se o n&, nebo je umistit do ustavu. Ustavy socialni péée byly
zpravidla zafizenimi velkokapacitnimi. Poskytovala se zde v zasadé¢ jen péce
o fyziologické potieby klienti. Pristup ke klientiim nebyl v Zadném ptipad¢ individualni

a nevedl k naplnovani jejich potieb a pfani.

Postupem casu dochazelo a dochéazi ke zméné ptistupu. Pobytové socidlni sluzby
se transformuji v zafizeni rodinného typu, a tedy nejsou jiz velkokapacitnimi. Dochazi
k lidstéjsimu piistupu ke klientim, kdy jsou respektovana a napliovana jejich prava,
potieby, touhy a pfani. V dnesni dob¢ existuje Siroka paleta pobytovych i nepobytovych
socialnich sluzeb. Pokud se rodice rozhodnou, Ze si své postizené dité nechaji doma,
mohou vyuZzivat sluzeb osobni asistence, respitni péce, denniho stacionare, chranénych
dilen. Pokud Clov€k nestaci na to, aby o svého ¢lena rodiny pefoval doma, jsou mu
k dispozici pobytové socidlni sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
tydenniho stacionare, chranéného bydleni a terénni socialni sluzba podpora

samostatného bydleni.

Mnoho publikaci se problematikou moZnosti bydleni pro mentalné
znevyhodnéné lidi nezabyva a kdyz uz, tak pouze obecné, okrajové. Autorem, ktery

se této problematice vénuje nejobsédhleji, je Matousek.



Pro nedostatek dostupné literatury jsem se rozhodla napsat tuto diplomovou
préci, kterd se vénuje konkrétnim moznostem ustavniho a netstavniho typu bydleni
pro mentalné handicapované obCany a uceluje jednotlivé ptispévky autort zabyvajicich

se touto problematikou.

Tato prace by méla byt ptinosna predevsim pro studenty socidlni prace, kteti by
se méli podrobné zabyvat socidlni problematikou mentalné handicapovanych lidi. Déle
je prace urcena pro rodiny, kterym se narodilo handicapované dité a neznaji vSechny

moznosti pobytovych i nepobytovych socidlnich sluzeb nabizenych v nasi spolecnosti.

V praci byly pouzity vyroky, nazory a postoje klientli pobytovych socidlnich
sluzeb, rodic¢l, ktefi pecuji o své dit¢ doma, rodict, jejichz dit€¢ vyuziva pobytovych
socialnich sluzeb.

VSechny ndzory a vyroky byly sepsdny anonymné, se souhlasem oslovenych.

ZacateCni pismena jmen lidi, ktefi mi poskytli rozhovor, byla zménéna.



STRUKTURA PRACE

Diplomovéa prace je rozdélena na dvé Casti — na cast teoretickou a Cast
praktickou. Prvni ¢ast prace je casti teoretickou, kterd je prokladdna poznatky
a reflexemi z mé praxe. V praktické ¢asti jsou zpracovany ¢tyii podrobné piipadové

studie klientt, ktefi jsou uzivateli rozdilnych pobytovych socidlnich sluzeb.

V prvni kapitole prace nejprve vysvétluji pojem socidlni sluzby. Postupné
se dostdvam pies historicky exkurz socidlnich sluzeb pro mentalné znevyhodnéné
obcany k transformaci téchto sluzeb a také k piijeti Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisti. Pijeti tohoto zédkona je meznikem
V celé historii socialnich sluzeb, co do vztahu k uzivatelim téchto sluzeb. Proto se také
Vv této kapitole vénuji nékterym, pro moji praci dilezitym, ¢astem Zakona o socialnich
sluzbach. Popisuji zde i standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou stézejnim
dokumentem zabezpecujicim kvalitu prace s klienty, zvlasté v istavnich a neustavnich

typech bydleni pro mentaln¢ znevyhodnéné obc¢any.

V druhé kapitole charakterizuji klienta s mentalnim znevyhodnénim a definuji
samotné mentalni postizeni. Také se ve€nuji otdzce svépravnosti mentalné

znevyhodnénych lidi.

Tteti kapitola prace je kapitolou nejobséahlejsi. Popisuji zde jednotlivé moznosti
ustavniho a netstavniho typu bydleni. Jejich charakteristiku, cilovou skupinu jejich
uzivatelii, thradu za jednotlivé sluzby, pocet zatizeni v Ceské republice. Celou tuto ¢ast

budu prokladat reflexemi a postfehy z mé dosavadni pétileté praxe.

Ctvrta kapitola se zabyvéa procesem, kterym si projde kazdy zajemce a Zadatel
o pobytovou socialni sluzbu. Od prvniho kontaktu se zatizenim aZ po pfijeti uZivatele
do zafizeni.

V empirické Casti prace seznamuji Ctendfe se Ctyimi piipadovymi studiemi
mentalné znevyhodnénych klientd. V kasuistikach jsou popsany podrobné anamnézy
klient, kteti bydli v odliSnych typech pobytovych socidlnich sluzeb vybraného
zafizeni. Konkrétné se jedna o pobytové sluzby domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, tydenniho stacionafe, chranéného bydleni a terénni sluzby podpory

samostatného bydleni.



Cilem této prace je
e Definovat a vymezit pojem socialni sluzby;
o Vysvétlit, v ¢em spociva proces transformace socidlnich sluzeb;
e Charakterizovat klienta s mentalnim postiZzenim;
e Popsat jednotlivé moznosti bydleni pro mentalné znevyhodnéné obcany;

e Popsat proces jednani zafizeni, poskytujici pobytové socialni sluzby,

se zajemcem o tyto sluzby;

e Charakterizovat typy klientt, ktefi vyuzivaji jednotlivé pobytové sluzby

ve vybraném zafizeni.



I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

V prvni kapitole diplomové préace, kterd se obsahové zamétfuje na moznosti
ustavniho a neustavniho typu bydleni, a tedy na pobytové a nepobytové socialni sluzby
pro mentalné¢ znevyhodnéné obclany, se budu zabyvat samotnym pojmem socidlni

sluzby.

Socialni sluiby1 existovaly a existuji proto, aby poskytovaly pomoc tam, kde je
jich nejvice tieba k tomu, aby lidé znovu ziskali svou nezavislost a mohli znovu
zaujmout misto ve své komunité’. Kazdy z nas se bshem svého Zivota dostava
do obtiznych situaci. N&které z nich nedokaze fesit bez pomoci nékoho druhého. V této
chvili pak miiZe potiebovat socialni sluzbu.® Socialni sluzby by mély vést tedy k tomu,
aby clovek, ktery at’ z divodu véku, postizeni, nebo jiného znevyhodnéni, nemiize zit
bez pomoci jinych lidi, své potfeby nemiize sdm obstarat a v plné mife naplnit, mohl Zzit

v F 1 vy s o v 4
zivotem odpovidajicim béznému zptisobu Zivota.

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajisStovdna pomoc pii péci o vlastni osobu,
zajiSténi stravovani, ubytovdni, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informaci, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostiedim, psychoterapie a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zéjmﬁ.5

Kozlova vyzdvihuje vyznamnost socidlnich sluzeb zejména proto, Ze bez jejich
plUsobeni by se vyznamna Cast obanii nemohla podilet na vSech strankach Zivota
spolecnosti, bylo by znemoznéno uplatnéni jejich lidskych a obcCanskych prav

a dochazelo by k jejich socialnimu Vylouc“:eni.6

! Socialni sluzby jsou ¢innosti zajist'ujici pomoc a podporu osobam za ucelem jejich socialniho zaélenéni
nebo prevence socialniho vylouceni.

? Pfirozené prostredi spolecenstvi lidi. Komunita je vymezena prostiedim, lidmi, mezilidskymi vztahy a
spoleénymi zajmy. Vzajemnym piisobenim uvedenych prvka vznika kvalita Zivota v komunité. Urovei
této kvality se stava zakladem pro spolupraci, které se Ui€astni vSichni ti, ktefi do komunity patii a maji
stejny zamer.

¥ Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Bild kniha v socidlnich sluzbach. Online. Cit.
[22.1.2010]. Dostupné na:

<Http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf.>

* POGODOVA, E. Transformace socidlnich sluzeb a jeji uskali v kontextu dne$niho spoledenského
klimatu. In VASTATKOVA, J., VYHNALKOVA, P. Socidlni prdace v praxi. Olomouc: Hanex, 2008.
ISBN 978-80-7409-016-5. s. 8.

® Ministerstvo préce a socialnich véci Ceské republiky. Socidlni sluzby. Online. Cit. [4.1. 2010]. Dostupné
na:

<Http://www.mpsv.cz/cs/9.>

®KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Triton, 2005. ISBN 80-7254-662-7. s. 17.
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Ministerstvo prdace a socialnich véci definuje ve svém doporucujicim
dokumentu, Bilé Knize socidalnich sluzeb, sedm principt, které tvofi zaklad socialnich

sluzeb:
1. nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb - nikoli zavislost;
2. zaclenéni a integrace - nikoli socialni vyloucenti;

3. respektovani potieb - sluzba je urCovana individualnimi potiebami a

potiebami spolecnosti;
4. partnerstvi - pracovat spole¢n¢, ne oddéleng;
5. kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem;
6. rovnost bez diskriminace;
7. standardy narodni, rozhodovani v mists.”
Téchto sedm principli a jejich dodrZzovani je nesmirné¢ dualezité pro kvalitni

fungovani zdravotné¢ znevyhodnénych obcanti ve spole¢nosti. Na mist¢ je také

objasnéni, kdo vSechno by se mél podilet na fungovani socialnich sluzeb. Jsou jimi:

e jednotlivci;

e obce, komunity;

o Kkraje;

e obcanska spolecnost;

o stat®

Z predeslych tadkt vyplyva, ze socialni sluzby jsou nepostradatelnou entitou

pro kazdého c¢lovéka, jenZ se dostal do situace, kterou neni schopen vytesit sdm. Jsou
zde pro o, aby zajistily tomuto Clovéku plnohodnotny Zzivot, bez vylouceni C¢i
diskriminace ve spolecnosti. Jsou zde proto, aby se tento Clovék stal samostatnym,

nezavislym a rovnocennym partnerem pro kazdého z nés. K naplnéni tohoto idedlniho

stavu je zapotiebi snaha celé nasi spole¢nosti.

’ Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky. Bild kniha v socidlnich sluzbdch. Online. Cit.
[22.1. 2010] Dostupné na:

<Http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf.>

® Tamtéz.
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1.1 HISTORIE SOCIALNICH SLUZEB PRO MENTALNE
ZNEVYHODNENE OBCANY

V této podkapitole se budu vénovat historickému vyvoji socidlnich sluzeb

pro mentaln¢ znevyhodnéné obCany.

Je zifejmé, Ze vyvoj socidlnich sluzeb pro mentaln¢ znevyhodnéné obcany m¢l
Vv pribéhu historie nejriznéjsi podoby. Dozajista byl ovliviiovan politikou, kulturou,
nabozenstvim a dalS$imi jinymi aspekty. Je tfeba podotknout, ze se jen malo autorti
vénuje historii socidlnich sluzeb pro mentaln€¢ handicapované osoby. VétSinou

nalezneme informace o vyvoji socialnich sluzeb pro télesné postizené ¢i ,,chudinu®.
Pravék

V prvotné pospolné spolec¢nosti neexistovala zadna forma institucionalni péce.
Dusevni choroby byly vyklddany z pohledu magie. Lidé pecovali o své mentalné
znevyhodnéné pomoci ochrannych magickych symbolt. Vyhanéni ducha — exorcismus
— bylo chépano jako zptisob lééby.9 Je tfeba zminit, Ze v tomto historickém obdobi

spole¢nost akceptovala ,,své* postizené ob¢any, kteti byli jeji soucasti.
Starovék

Podle Matouska sez antiky nedochovaly zadné zpravy o zafizenich
pro handicapované,10 ale naptiklad Pipekova se zminuje o ustavni péci zaznamenané
v Recku, kterd je spojena se zakladanim léGebnych ustavi, oznadovanych jako
asklépia.11 Péci v nich zajistovali Iékaii a knézi. Pokud postizeny chramovou lécbu
nerespektoval, byl vyobcovan ze spoletnosti, coz vedlo k jisté smrti.*? Jinak v obdobi
starovéku existovala predevSim péfe o mentidlné znevyhodnéného Cclena v roding.
Rekové uctivali kult souladu krasného téla a ducha, tzv. kalokagathii. Tento ideal mél
1 svou negativni stranku — télesné a mentalni nedostatky v antické spolecnosti
vyvolavaly odpor a pohrdéni. ,,Nepodatené* nebo nechténé déti byly zabijeny, pfipadné
odkladany. Pokud se n¢kdo nasel, kdo by je vychoval, mohl je prohlésit za své déti nebo

se z nich mohli stat otroci. Napfiklad ve Sparté¢ byly vSechny narozené déti prohliZzeny

9 PIPEKOVA, J. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brno: Nakladatelstvi Paido, 2006. ISBN 80-7315-120-
0.s. 170.

" MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. ISBN 80-85850-76-1. s. 28.
L PIPEKOVA, 1. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brmo: Nakladatelstvi Paido, 2006. ISBN 80-7315-
120-0. s. 170.

12 MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. ISBN 80-85850-76-1. s. 28.
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radou star§ich. Déti, které vykazovaly vadu ¢i pfiliSnou slabost, byly svrzeny do rokli.
Dospélé  handicapované antika tolerovala podobné jako stfedovék. Patfili

do spolecnosti, v niz mé¢li své misto, spole¢nost necitila potrebu je Vyluéovatt.13
Stiedovék

V obdobi stfedoveku se mentalné postizeni lidé uchylovali do klastert, kde
byly zfizovany hospitaly, coz byla nemocni¢ni zafizeni. PéCe v téchto zafizenich byla
socialné charitativni. V tomto obdobi byly duSevni choroby vykladany z pohledu

nabozenstvi jako trest bozi. ™

Zakladani ustavii pro handicapované se objevuje s kiestanstvim. Prvni
dochované zminky o tstavni péci se objevuji teprve u prvnich kiestanskych panovnikt
byzantskych, ktefi zfizovali utulky pro nemocné pocestné — xedochonia®
a sirotéince — orfanotrofia. Ustavy, které se zabyvaly oSetfovanim nemocnych
se nazgvaly nosokomia.'® Cirkev je az do novoveku vyznamng&j§i instituci neZ stat,

kterému propiijéuje legitimitu a prebira &asto jeho ulohu v poskytovani solidarni péce.

Matousek a Pipekova se shoduji, ze ve sttedovéku télesné ¢i mentalni postizeni
bylo Casto interpretovano jako nepfizen Boha a opraviiovalo rodinu handicapovaného
kjeho vyhnani. VyluCovani dusevné i mentalné¢ handicapovanych mélo napf.
v ptfimofskych zemich podobu jejich vsazovani na ,Jlod’ blaznt“, ktera plula na S§iré
mofie a vysazovala své pasazéry na opusténych mistech. Tyto lod¢ bldznil si mizeme
ptedstavit jako primitivni instituci, kterd zabezpecuje deten¢ni a izolujici spolecenskou

funkci.
Novovék

Na konci 17. stoleti zacinaji byt zfizovany velké Ustavy. V téchto velkych
zafizenich se dohromady ocitaji mentalné¢ handicapovani lidé, duSevné nemocni,
kriminélni osoby, zbéhli klerikové, propusténci z vojska, nékde i chudi, pfi¢emz tyto

instituce nebyly zaloZeny na bazi l€katské, nybrz polosoudni. Tudiz se s mentalné

¥ Tamtéz, s. 29.

Y PIPEKOVA, 1. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brmo: Nakladatelstvi Paido, 2006. ISBN 80-7315-
120-0. s. 170.

15 Zde se poskytovalo pohostinstvi cizinciim, peovalo se o chudé a nemocné. Tyto domy se objevuji ve
4. stoleti n.1.

' MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. ISBN 80-85850-76-1. s. 28.
7 GOLDMANN, R. Vybrané kapitoly ze socidlnich disciplin. Olomouc: Univerzita Palackého, 1999.
ISBN 80-244-0028-6. s. 80-85.
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znevyhodnénymi jednalo jako s vézni. O humanizovani péce ve velkych zafizenich

se zaslouzil predevsim Philippe Pinel™.*

Na naSem uzemi, diky reformam Josefa II., dochazelo k postupnému ruseni
mnoha klasterd. Misto nich byly zfizovany Spitaly, sirot¢ince, chudobince, blazince

a jina specializovana, staitem kontrolovana zatizeni pro handicapované lidi.
19. a 20. stoleti

Az koncem 19. stoleti a zacatkem 20. stoleti dochazi ke zméné piistupu
ke klientdm. Ustavy, pivodné slouzici k vyluovani lidi ze spoleGnosti, se za¢inaji
orientovat vice a vice na zdjmy klientd. Tento trend v neddvné minulosti vedl
ke koncipovéani ustavni péte jako ochrany klientd pred naroky vng&jsiho svéta.”
Pocatkem 19. stoleti se zacaly stavét velké instituce — Ustavy, které mély lidem

(1 r v \ - P v .21
s mentalnim postizenim zarucit poklidny zZivot stranou spolecnosti.

Také Pipekova zminuje, ze v prubéhu 19. stoleti dochazi ke zméné ndzort
na handicapované¢ho jedince. O tento posun se zaslouzila tada I1ékard, védct
a pedagogl. Novy pohled na mentélni retardaci dava vznik organizované péci — tstavi
pro mentalné retardované, které vznikaji ve Francii, Rakousku, Velké Britanii a taktéz
v Cechach. Vedle osetfovatelské pée zde zaujima své postaveni i vychovna

w1r e 22
a vzdeélavaci ¢innost.

Organizovana Ustavni péce se datuje od roku 1871. Je spojena se zaloZenim
Ernestina v Praze, coz bylo prvni zarizeni pro mentdlné retardované u nds.
Zakladatelem a prvnim feditelem byl MUDr. Karel Slavoj Amerling. Dalsi vyznamnou

osobnosti a nastupcem Amerlinga byl MUDT. Karel Herfort.?
V Cechach je postupné vybudovana cela fada Gstavil socialni péée. Objekty
ustavil socidlni péce byly vybudovany v opusténych zameckych objektech a budovach

mimo vefejnost. Slo o zafizeni, kde byli klienti rozdéleni z hlediska véku a pohlavi.

'8 Philippe Pinel (1745-1826) byl francouzskym lékafem a zakladatelem psychiatrie. V tstavech dal
dusevné chorym sejmout pouta. Pacienty, ktefi tam byli bezdtivodné, dal propustit. Zacal se starat o lepsi
hygienu prostiedi i lepsi stravu. Vymohl pro pacienty postele, slusné jidlo a opattil také obleceni. Zavedl
pro nékteré pacienty s leh¢imi formami psychickych poruch vychazky.

BPIPEKOVA, I. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brno: Nakladatelstvi Paido, 2006. ISBN 80-7315-
120-0.s. 171.

2 MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. ISBN 80-85850-76-1. s. 34.
2 Dobromysl. Bydleni pro lidi s MP. Online. Cit. [28.3. 2010]. Dostupné na:

< Http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=37.>

22 PIPEKOVA, 1. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brmo: Nakladatelstvi Paido, 2006. ISBN 80-7315-
120-0.s. 171.

? PIPEKOVA, J.Tamtéz, s. 171.

15



O klienty se starali 1¢kafi, fadové a zdravotni sestry, instruktofi pracovni ¢innosti. Péce

vr ’ ¥ I v ’ v v r cr1..r 24
Vv zafizenich byla pfevazn¢ zdravotni (oSetfovatelskd) a socialni.

Z Gstavnich zafizeni se u nas za prvni republiky proslavily zejména
Masarykovy domovy — socialni ustavy hlavniho mésta Prahy v Kr¢i (nyni Thomayerova
nemocnice), které byly ve své dobé nejmodernéjSim zafizenim svého druhu v Evropé.
V jejich aredlu se nachazelo 6 starobincti (1200 ltzek), 1 ustav pro 100 manzelskych
part a 4 chorobince (celkem 800 lizek). K dispozici tu byl mj. divadelni sal, kinosal,
sportovni a tenisova hfisté, bazény, Ustfedni knihovna. Toto vybaveni vyslouZzilo

4 o b r 4 14 b4 25
Masarykovym domovim unikatni postaveni v Evropé.

Je nutné fici, Ze ustavni model sluzeb v dobé svého vzniku byl jednoznacné
pokrokem. Lidem s postizenim zacala byt v€novana systematicka odborna péce, ktera

do té doby byla jen té¢Zko dostupna.”®
60., 70., a 80. 1éta 20. stoleti

Dle Matouska byly veskeré socidlni sluzby provozovany bud’ obcemi nebo
dobro¢innymi spolky. Od roku 1956 piesly kompetence provozovat socidlni sluzby

vyhradné do rukou statu.?’

Jest€ dlouho po druhé svétové valce bylo rozhodnuti ponechat si postizené diteé
otazkou piedeviim etickou. Ustavni péte znamenala sniZeni rizika rozpadu nebo
naruseni chodu rodiny. Nebyla ohrozena profesni kariéra rodicl, nebyla jim odebirana
vétSina volného Casu a navic mohli mit védomi, Ze je dit€ v dobrych rukou odborniki,
kdezto doma by stejné neveédéli, jak je optimalnim zplisobem rozvijet. Naproti tomu
ponechani ditéte v rodiné bylo aktem sebeobé&tovani, jakousi celozivotni feholi, ktera
Casto vedla k naruSeni rodinnych vazeb. Zejména matce branila v rozvoji dalSiho
vzdélavani, poznamendavala osudy nepostizenych sourozencii a nastolovala trvalou

nejistotu, zda se pro dité po strance vychovné a zdravotni &ini skuteéng maximum.?

Vyslechla jsem si osobni zkuSenost pani P., ktera méla mentalné

handicapovaného bratra. Podle ni nebylo v 80. letech 20. stoleti ojedinéle, kdyz rodice

% PIPEKOVA, J.Tamtéz, s. 171.

2 MATOUgEK, 0., a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 24.

% SOBEK, J., a kol. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbdch. Praha: Portus, 2010. ISBN 978-80-254-6889-
0.s.11.

2 Podle zakona &. 55/1956 Sb. O socialnim zabezpeceni, mohly socialni sluzby provozovat i cirkve.
Avsak v 60. letech toto legislativni rozhodnuti bylo zruSeno.

% BLAZEK, B., OLMROVA, J. Svéty postizenych. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 1988.
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mentalne postizeného ditéte, které si chteli nechat doma, museli obejit s podpisovym
archem sousedy, kteri se meéli vyjadrit, zda s ponechanim ditéte v rodiné souhlasi ci
nikoli. V zdsadé s§lo o to, zda sousedé souhlasi s , naruSenim nebo nenaruSenim

obcanské souziti v ulici.

Také podle Svarcové pievladal pred rokem 1989 nazor, ze ¢lovék s mentalnim
postizenim ,,patii do ustavu® a rodiCe takto postizenych déti, kteti se rozhodli, ze si své
dité ponechaji doma a budou o n¢ pecovat sami, byli neziidka svym okolim povazovani
za podiviny, ktefi jsou ochotni kvalitu svého zivota obétovat mentalné postizenému
ditéti, z n¢hoz stejné ,,nikdy nic* nebude.?® Lidé s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim tedy neméli do roku 1989 prakticky jinou Sanci nez prozit ¢ast svého zivota

A , -
v n¢kterém z tstavil socialni péce.

V publikaci z roku 1961 se pise: ,, Ustavni socidlni péce md nahradit domov.
Musi ovSem poskytovat sluzby, které se v rodiné poskytovat nemohou (zdravotni péce,
kulturni péce apod.). V ustavu socialni péce ma mit obyvatel prijemné prostredi, dobré
ubytovani, zdravou a spravnou vyzivu, lékarskou péci zdravotni, rehabilitaci, mozZnost
kulturniho vyzZiti i moznost pracovniho uplatnéni. Mladi svérenci také vychovu

r (4'31
a vyuku.

Vyse zmifiovana situace pied rokem 1989 byla realitou v byvalé Ceskoslovenské
republice. AvSak zapadni spolecnost si zacala uvédomovat uz na pomezi 60. a 70. let,
ze lidé s handicapem nemohou Zzit ve velkokapacitnich ustavech plnohodnotnym
zivotem. A tak v téchto letech v zdpadni Evropé€ a Severni Americe vznikala hnuti, ktera

bojovala za pravo handicapovanych Zit ve spole¢nosti mezi ostatnimi obCany.

Zacaly vznikat spolecné domovy a dal$i komunitni formy bydleni pro lidi

v Vv

32
poruch chovéani.

V Ceskoslovenské republice a ostatnich statech vychodniho bloku k Zadnym
z téchto novodobych zmén nedoslo. Na konci 80. let 20. stoleti byla drtivd vétSina

obcanll s postizenim v izolaci Gstavi. 90. 1éta pak predstavovala ptichod novych forem

# SVARCOVA, 1. Humanizace Gstavni pée o lidi s mentélnim postizenim. In Socidlni politika, 2000.
ro€. 26, ¢. 3. ISSN 0049-0962. s. 10-12.

% ANDOVA, L. Co piinaseji alternativy tstavni pé&e. In Déti a my. Praha: Portal, 1997, rog. 27, &. 3, s.
22.

31 Statni ufad socialniho zabezpedeni. Ustavni socidlni péce. Praha,1961. s. 8.

%2Dobromysl. Bydleni pro lidi s MP. Online. Cit. [23.3. 2010]. Dostupné na:
<Http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=37>
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socialnich sluzeb, v¢etné téch orientovanych na komunitni formy bydleni. I pies znacné

pokroky vSak zlstava i nadale v Ceské republice vétSina lidi s postizenim bez moznosti

zvolit si svlij domov, mnoho lidi zije stale v tstavech.*

NiZe uvedena tabulka ndm poukazuje na proces, kterym prosly pobytové sociadlni

sluzby vzhledem ke svému klientovi - ¢lovéku s handicapem. Podle mého nazoru

se nyni Ceskéd spolecnost ocita ve druhém stadiu. Tteti stadium je idedlni stav, ktery

snad nastane a bude platit v blizkych letech.

Tabulka 1: Historicky pribéh sociilnich sluZeb pro mentilné znevyhodnéné osoby. (Pievzato

z knihy Jana Sigky, Mimoiadna dospélost.

34)

Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Vychozi otizka

Obdobi ustavni

Obdobi deinstitucionalizace

Obdobi ¢lenstvi v ob¢anské

péce komunité
Kdo je ten, o koho se Pacient Klient Obcan
jedna?
Co je typickym Ustav Skupinové/chranéné Vlastni domov jedince, mistni
prostiredim bydleni, chranéna dilna, firma, bézna $kola v misté
poskytovanych sluzeb? specialni $kola nebo tiida bydliste
Co charakterizuje Podrizenost Kontinuum alternativ Specificky soubor polozek,
organizaci sluzeb? pacienta potiebnych pro jednotlivce
Jaky je ,,model“ péce? [ Ochranitelsky Vyvojovy /Behavioralni Individualni podpora
/Zdravotnicky
Jak se nazyvaji Péce Programy Individualni podpora
poskytované sluzby?
Jaky model planovani | Individualni Individualizovany pobytovy | Osobni planovani
se pouziva? plan péce plan budoucnosti

Kdo Fidi planovaci
proces?

Odbornik, 1¢kat

Interdisciplinarni tym

Jedinec s postiZzenim

%3 Dobromysl. Bydleni pro lidi s MP. Online. Cit. [23.3. 2010]. Dostupné na:
<Http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=37>
% SISKA, I. Mimorddnd dospélost. Praha: nakladatelstvi Karolinum, 2005. ISBN 80-246-0992-4.
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1.2 TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Tato podkapitola pojednavd o procesu transformace pobytovych socidlnich

sluzeb pro mentalné znevyhodnéné obcany.

Také v Ceské republice (pozn. do roku 1993 Ceskoslovenské) dochazi zacatkem
90. let 20. stoleti ke zméné postoji vzhledem k mentdlné handicapovanym lidem
a jejich ,,umistovanim® ve velkokapacitnich ustavech mimo béznou zéastavbu. Dochazi
ke zméné pristupu k samotnému uzivateli socidlnich sluzeb. Jednad se o tzv. proces

transformace™.

Diive, nez se budu zabyvat samotnou transformaci socidlnich sluzeb, je nutné
vysvétlit, jaky je rozdil mezi transformaci a reformou socidlnich sluzeb, vyhneme se tim

mozné zameéné téchto termina.
Reforma socialnich sluzeb

Reformou je chiapano zaméieni se na upravy bydleni, napt. zlepSeni prostredi
Vv téchto institucich jako je zavedeni vytahu do budovy, odstranéni prahti u dvefi,
vymeéna oken, rekonstrukce koupelen, novy nabytek, atd. ,, Reforma zlepsuje standard

bydleni v ustavu a je to krok, ktery lze udeélat pri zlepsovani kvality Zivota lidi “. 3

Transformace socidlnich sluzeb
Transformace tkvi ve zméndach, které se hlasi k novému ptistupu k uzivateli.

Pojem transformace je v kontextu socialnich sluzeb v Ceské republice vniman
jako cesta zmén od velkokapacitnich pobytovych zatfizeni, jako jsou velkokapacitni
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ({istavy socialni péce), vedouci k malym
zafizenim rodinného typu v pfirozené zastavbé. Stavajici velké ustavy jsou Casto
nevhodné umistény nejen mimo béZnou zastavbu v obci, ale nékdy také v nevhodnych
budovach, jakymi jsou napiiklad staré zdmky, které nemohou odpovidat potiebam lidi,
kteti v nich Ziji. Tento proces transformace, tj. z velkych reziden¢nich zafizeni ptejit
na jiné typy socidlnich sluzeb, jako je napt. sluzba chranéného bydleni ¢i podpora

samostatného bydleni, byl c{eskou vlddou rozvrzen do cCasového useku let

% Transformace (z lat. trans-formatio, pfe-tvofeni), znamena podstatnou zm&nu, proménu.
% Sdruzeni QUIP. Proc je tieba tistavni péci transformovat. Online. Cit. [2.1. 2010]. Dostupné na:
< Http://www.kvalitavpraxi.cz/deinstitucionalizace.html >
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2007 — 2013. Neznamena to ovSem, ze se proces transformace odehrava az v téchto

letech. Zacina postupné uz v 90. letech.

Klicovymi  pojmy transformace jsou humanizace, individualizace,

deinstitucionalizace, decentralizace a integrace®’.
Integrace, individualizace, humanizace

Integraci, individualizaci a humanizaci mentaln¢ postizenych ob¢ani muzeme
chapat jako nejvyssi stupen socializace jedince, kdy cloveéka zapojujeme a uvadime
do spolecnosti. Podle Novosada je lidsky Zivot nutné rozprostfen mezi dvéma
procesy — procesem integrace, tedy zaclenénim se ¢lovéka do spolecnosti a procesem
individualizace, ktera je chépana jako ,,vyzdvizeni“ ¢lovéka z mnoziny druhych. Jde o
jakési zdliraznéni jeho nezaménitelné, svébytné, osobni ,,Clovekovitosti® a pfijeti jeho

identity.*®
Deinstitucionalizace, decentralizace

Deinstitucionalizace ustavni péce do piirozené sité sluzeb v komunité spociva
v podpoie rozvoje sluzeb, které umozni svym uzivatelim nejvyS$§i moznou miru
variabilniho Zivota, srovnatelného s vrstevniky, ktefi bydli v pfirozeném domécim
prostiedi. Jde pfedevS§im o sluzby chranéného bydleni, osobni asistence a sluzbu
podpory samostatného bydleni. (Opacny stav — zachovéani ,ustavniho pfiistupu*

V integrovaném prostfedi komunity je oznaovan jako transinstitucionalizace*).*®

Proces decentralizace socialnich sluzeb byl zahajen v roce 1999. Cilem bylo
vytvoftit a legislativné zakotvit podminky jejich poskytovani. Decentralizace spocivala
predev§im vtom, Ze financovani socidlnich sluzeb pieSlo ze statniho rozpoctu

v, o ‘o , 40
do rozpocti krajii a obci.

¥ Integrace je plnym za&lenénim a splynutim osoby s postizenim se spole¢nosti.

NOVODAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim vyloucenim. 1. vyd. Praha: Portal,
2009. ISBN 978-80-7367-509-7.

% POGODOVA, E. Transformace socialnich sluzeb a jeji uskali v kontextu dne$niho spoleenského
klimatu. In VASTATKOVA, J., VYHNALKOVA, P. Socidlni prdce v praxi. Olomouc: Hanex, 2008.
ISBN 978-80-7409-016-5. s. 9.

%0 Vetejny ochrance prav. Zprdva z ndvitév domovii pro osoby se zdravotnim postizenim. Online. Cit.
[12.11.2009]. Dostupné na:
<Http://lwww.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2009/zjisteni-z-navstev-zarizeni-pro-osoby-s-
mentalnim-postizenim/>
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Transformace je také chapana jako zmeéna pfistupu ke sluzbam pro lidi
s mentalni retardaci, ve kterych je hlavnim hlediskem spokojenost klienta a jeho

rodiny.**
Cile transformace

Cilem transformace pobytovych sluzeb je na prvnim misté¢ zivot clovéka
V pfirozeném prostiedi i pres to, Ze ke svému zivotu do uréité miry potiebuje pomoc
a podporu zajistovanou socialnimi sluzbami. K tomu je nutné vytvofit odpovidajici sit’
sluzeb v celé skale a minimalizovat dosud preferovany zpiisob poskytovani socidlni
sluzby formou ustavni pée.*? Podle Ministerstva prace a socialnich véci (pozn. dale jen
MPSV) je nutné umoznit lidem se zdravotnim postizenim, ktefi budou zavisli
na pomoci jiné osoby, vyuzit takovou socialni sluzbu, kterd je z pfirozené komunity
nevycleni, jak se to déje v ptipadé¢ ustavni péfe. Misto vystavby nebo nédkladné
rekonstrukce stdvajicich ustavnich zafizeni by mély byt finan¢ni zdroje smérovany

k podpote vzniku chranénych byt a domi v ptirozené zastavbe.

Transformace socidlnich sluzeb by tedy méla vést ke spolupraci odbornik,
uzivatelil socialnich sluzeb, jejich rodin, poskytovatell a zfizovateld socialnich sluzeb.
Jejim cilem je tedy vytvofit koordinovanou sit’ sluzeb pro uzivatele umoziujicich Zivot
v piirozené¢ komunité. Také minimalizovat dosud preferovany zpisob poskytovani

socialni sluzby prostrednictvim ustavni péce.

Miuzeme tedy fici, Ze transformace je cesta pfirozeného vyvoje, ktery vychéazi
z pozadavkii, potieb a pfani odbornikt, uzivateld, jejich rodin 1 samotnych

poskytovatelll socialnich sluzeb.
Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb

MPSV vydalo stézejni dokument v ramci podpory transformace pobytovych
sluzeb, a to Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb poskytovanych v prirozené komunite uzivatele a podporujici socialni
zaclenéni uzivatele do spolecnosti. V tomto dokumentu se tika: ,,Je nutné umoznit lidem
se zdravotnim postizenim Zit v prirozené komunité s podporou vychdzejici podle

individualni miry a rozsahu jejich potieb. Znamend to predevsim zmenu dotacni politiky

" SISKA, J. Mimoiddna dospélost. Praha: nakladatelstvi Karolinum, 2005. ISBN 80-246-0992-4.

* POGODOVA, E. Transformace socidlnich sluzeb a jeji tskali v kontextu dne$niho spolecenského
klimatu. In VASTATKOVA, J., VYHNALKOVA, P. Socidlni price v praxi. Olomouc: Hanex, 2008.
ISBN 978-80-7409-016-5. s. 14.
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v oblasti investic, a to odklon od rozsahlého budovani ustavni socialni péce a vetsi
podpora investic do rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb. Ddle to znamend zamérit
se na humanizaci stavajicich pobytovych zarizeni a jejich postupné , rozpousténi‘
do prirozené sité sluzeb v komunité. Presmérovani investic by mélo vychazet z principu
podpory  takovych socidalnich sluzeb, které umozni lidem dosud uzivajicim
institucionalizovanou ustavni péci cestu do prirozenych komunit, a navazovat

. ry , . S v 43
na regionalni plany rozvoje socialnich sluzeb. *

Transformace v praxi

Pted rokem 1989 v podstaté neexistovaly zadné alternativy k tstavni péci. Jak uz
bylo zmin&no vyse, v 90. letech 20. stoleti dochazi v Ceské republice ke zméné postoji
vzhledem k poskytovani pobytovych sluzeb mentidln¢ znevyhodnénym obcanim.
Zaslouzily se o to zejména neziskové organizace a obCanskd sdruzeni, které zacaly
nabizet zejména sluzby chranéného bydleni, ale také sluzby podporovaného bydleni

S vyuzitim osobni asistence.

Prvnim zafizenim, které ptistoupilo k procesu deinstitucionalizace, byl tstav
socialni pé¢e v Horni Poustevnd. Tento Ustav vedl Milan Chdb*. Chab se zaslouzil
0 deinstitucionalizaci a transformaci pobytovych sluzeb pro mentalné handicapované
0soby Vv tomto ustavu. Chab: ,, Ustav neposkytuje nic jiného, nez poskytuje okolni svét
Z verejne dostupnych zdrojii. Rozdil je vtom, Ze to poskytuje ve svété uzavieném,
ustavnim, z vlastnich zdrojii“. Umisténi v ustavu vnimal jako segregaci skupiny lidi
na zaklad€ spole¢né¢ho znaku do zvlastniho zatizeni. Vysledkem segregace je stav

s ;e o v o ’ s 1 4
socialni nouze, kterd je divodem, pro¢ obyvatelim Ustavu poskytovat socidlni pomoc. >

* Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Koncepce podpory transformace pobytovych
socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a
podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti. Online. Cit. [4.1. 2010]. Dostupné na:

< Http://www.mpsv.cz/cs/3803 >

* Milan Chab se narodil 12. 5. 1952 v Sumperku. V roce 1978 absolvoval Filosofickou fakultu
Univerzity Palackého v Olomouci, obor teorie kultury. Do roku 1980 pisobil v roli sociologa sepisujiciho
kolektivni smlouvy v podniku Dopravni stavby Olomouc. Od roku 1981 do své smrti v roce 2001 byl
zamgstnan v Ustavu socialni péée v Horni Poustevné (okr. D&&in) ve funkci feditele tstavu. Jako feditel
Gistavu byl nejvasnivéjsim bojovnikem za zrudeni Gstavi. "Ustav je zlo¢innd instituce", Fikal.

** CHAB. M. Svét bez uistavii. Praha: Ob&anské sdruzeni Quip — Spole¢nost pro zménu, 2004. ISBN 80-
239-4772-9.
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Postupné zacala vznikat i chrdnéna bydleni, o které se zaslouzila pfedevSim

spole¢nost DUHA. Tato spolegnost jiz zfidila 17 chranénych bytd, také zajistuje svym

klientim 1 sluzby podporovaného zaméstnavani.

Strategické dokumenty

Strategické dokumenty, které se zabyvaji transformaci socialnich sluzeb

na uzemi Ceské republiky:

Narodni plan pomoci zdravotné postizenym obcanum, ktery byl schvalen

vV roce 1992 usnesenim viady CR ¢. 466;

Narodni plan opatreni pro snizeni negativnich dusledkii zdravotniho

postizeni, ktery byl prijat v roce 1993 usnesenim viady CR ¢ 493;

Narodni plan vyrovndvani prileZitosti pro obcany se zdravotnim

postizenim, ktery viada CR prijala v roce 1998 svym usnesenim ¢. 256;

Narodni plan podpory a integrace obcanii se zdravotnim postizenim

na obdobi 2006-2009;

Ndrodni plan vytvareni rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim

postizenim na obdobi 2010-2014,

Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy
socidlnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunite uzivatele a

podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti;
Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho zaclenovani;

Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych

sluzeb socialni péce.

* Ob¢anské sdruzeni fungujici od roku 1992. Poslanim spole¢nosti DUHA je poskytovat socidlni sluzby
dospélym lidem s mentalnim postizenim a spolupracovat s nimi na rozsifeni jejich zivotnich moznosti se
soucasnou reflexi danych spolecenskych podminek. Svym klientim poskytuje sluzby chranéného bydleni,
centra dennich sluzeb a sluzby podporovaného zaméstnavani.
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1.3 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

DalSim zasadnim krokem na cesté transformace bylo piijeti Zakona
o socialnich sluzbach. Od 1. ledna roku 2007, na zakladé ucinnosti Zakona o socidlnich
sluzbach &. 108/2006 Sb.*’, mizeme hovofit o legislativou ukotvené cesté poskytovani
socialnich sluzeb smérem k individudlnim potiebam uzivatele.”® Uzivatelem socialnich
sluzeb se stal diivéjsi klient socidlni péce. Ustanoveni Zakona ¢. 108/2006 Sb. provadi
Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni Zakona o socialnich

sluzbach.

Lze tici, ze tento zdkon je prvnim zédkonem dodrzujicim lidsko — pravni princip

. . v , v . , v .- 4
svobodné volby formy pomoci a typu sluzby na zakladé specifickych potieb uZivatele.*®
Zména, ktera prichazi s novym zakonem, se tykéd zejména uzivateld socialnich sluzeb,

poskytovatelt socidlnich sluzeb, ale 1 zfizovatell téchto sluzeb.

Do konce roku 2006 v oblasti socialnich sluzeb platily zakony z 80. let 20.
stoleti. Jednalo se zejména o Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni. Michalik
uvadi, ze se vtéto dobé pohlizelo odliSnym zptusobem zejména v oblasti svobody
rozhodovani jedincli a demokratickych principti fungovéani vetejné sprévy.50 Socialni
sféra nabizela velmi mdlo socialnich sluzeb. V oblasti pobytovych socidlnich sluzeb

pro mentaln¢ znevyhodnéné obCany existovala pouze Ustavni socialni péce.

,, Prijeti nového zdakona a postupnd transformace socidlni péce na moderni pojeti
socialnich sluzeb predstavuji prilezitost skutecné humanizace jejich poskytovani u nds.
Hlavnim cilem soucasné pravni upravy ma byt vytvoreni podminek pro uspokojovani

’ v oy v .77 vro. . ;7 bl
opravnénych potreb lidi, kteri jsou oslabeni v jejich prosazovani.

" Pted timto zakonem platil Zakon &. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpedeni a Vyhlaska &. 182/1991 Sb.,
kterou se provadi zéakon o socialnim zabezpe&eni a zakon Ceské narodni rady o pisobnosti organii Ceské
republiky v socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich prepist

*® POGODOVA, E. Transformace socidlnich sluzeb a jeji viskali v kontextu dnesniho spolecenského
klimatu. In VASTATKOVA, J., VYHNALKOVA, P. Socidlni price v praxi. Olomouc: Hanex, 2008.
ISBN 978-80-7409-016-5. s. 8.

* Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb. Online. cit. [13.11. 2009]. Dostupné na:

< Http://www.mpsv.cz/cs/3857>

% MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi uZivatelim socidlnich sluzeb. Olomouc: Nérodni rada zdravotné
postizenych, 2008. ISBN 978-80-903658-2-7. s. 7.

! Tamtéz, s. 6-9.

24



Zakon o socialnich sluzbach obsahuje i1 nastroje, které zabezpecuji dodrzovani
a napliovani individualni potfeb lidi. Jsou jimi standardy kvality socialnich sluzeb,
nova socidlni davka — prispévek na péeci, ale také smlouva mezi uZivatelem

a poskytovatelem socialnich sluzeb.
Zmény v systému socialnich sluzeb

Vznikem Zakona o socialnich sluzbach dochéazi v roce 2007 ke zménam

V systému socialnich sluzeb. Jsou to zejména tyto zmény:

e Pokud chce ¢lovék vyuzit nabizené socialni sluzby, musi si najit sdm
poskytovatele téchto sluzeb, tedy urcuje si sdm, jakou sluzbu a u koho ji
chce vyuzivat (v minulém systému musel ¢lovék o tuto sluzbu pozadat,
vyplnil zadost a predat ji na prislusny organ veiejné spravy, ktery pak o

véci rozhodoval);

e Zadatel o sluzbu sjednava sam (nebo jeho zakonny zastupce) podminky

pro uzavieni smlouvy mezi jim a poskytovatelem sluzby.

Financovani socialnich sluzeb
Stavajici systém pocita s nasledujicimi pfijmy pro financovani socialnich sluzeb:
e dotace MPSV na poskytovani sluzby;
e piispévek od uzivatele sluzby (ptispévek na péci);
e prispévek od zfizovatele (dotace uzemnich rozpocti);

e uthrada od zdravotnich pojistoven za sluzby zdravotni péce poskytované

Vv zarizenich socialnich sluzeb;

e ostatni pfijmy (dary, vlastni (“:innost).52

Shrnuti
Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje zejména podminky pro poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim

socialnich sluzeb, prispévku na péci.

2 MICHALIK, J. Smluvni vztahy v socidlnich sluzbdach. Olomouc: Narodni rada zdravotné postizenych,
2008. ISBN 80-903658-1-1.
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Dale pak zakon stanovuje formy a druhy socidlnich sluzeb, nalezitosti smluv
o poskytovani socidlnich sluzeb, pravidla thrady za socidlni sluzby, podminky
pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, povinnosti poskytovatela
socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, ptedpoklady pro vykon ¢innosti socidlnich pracovniki

a pracovniki v socialnich sluzbach.>
1.3.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Vytvoteni Standardi kvality socialnich sluzeb bylo prvnim zasadnim krokem
na urovni statni spravy, vedouci k opravdové transformaci socidlnich sluzeb.
(V kapitole o transformaci socidlnich sluzeb bylo uvedeno, Ze se v 90. letech 20. stoleti
snazili o transformaci socialni sféry pouze jednotlivci, predevS$im nestatni neziskové

organizace).

V roce 2002 vznikly Standardy kvality socidlnich sluzeb (pozn. dale jen
Standardy kvality) jako vystup ze spole¢ného projektu Ceské republiky a Velké
Britanie.

Standardy kvality pifedstavuji pokrok oproti pfedchozimu stavu, kdy
neexistovalo Zadné objektivni a pouzitelné meéfitko pro hodnoceni takika zadného
aspektu, spojeného s poskytovanim socialnich sluzeb. MPSV vydalo Standardy kvality
jako Ucinny nastroj k zavadéni kvality do zafizeni socidlnich sluZeb. Pied zavedenim
Standarda kvality vétSina instituci diktovala zpuisoby poskytovani socialnich sluzeb
bez ohledu na individudlni potfeby klientli. Také by se dalo fici, ze zavedeni Standarda
kvality do praxe je meznikem od medicinského a pouze pecovatelského piistupu

K pristupu, ktery klienta podporuje a chape jeho individualni potieby.

Standardy kvality byly vSak pravné ukotveny az se vznikem Zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ktery vzeSel v G¢innost 1. 1. 2007 — a s nim 1 Standardy
kvality. Do té doby byly Standardy kvality jen ,,doporuc¢enim* MPSV pro poskytovatele

socialnich sluzeb.

¥ MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi pro uZivatele socidlnich sluzeb. Olomouc: Néarodni rada zdravotng
postizenych, 2007. ISBN 80-903640-9-8. s. 15-16.
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Standardy kvality jsou soucasti Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbach. Nutno fici, ze Standardy kvality byly
vytvoreny ve spolupraci s poskytovateli i uzivateli socialnich sluzeb.

Standardy kvality se tedy staly zavaznym normativnim prostfedkem zajistujicim

T r s v 54
minimalni obsah ,,dobré socidlni sluzby*.

Jestlize se obecné v systému sluzeb chéape kvalita jako ,,schopnost uspokojit
z4jmy a potieby zakaznik(“, maji Standardy kvality v kontextu ceskych socialnich
sluzeb za cil naplnit z4jmy a potreby zakaznikli — zde uzivateli socialnich sluzeb.
Standardy kvality proto popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou
souborem méfitelnych a do jisté miry i ovéfitelnych kritérii. Jejich cilem ma byt
umoznit relativné zietelnym zplisobem posouzeni kvality sluzeb jako celku, ale 1 kvality

jednotlivé poskytované sluzby.
Standardy kvality jsou rozdéleny do téchto ¢asti:
e procesualni;
e personalni;
e provozni.
Jsou prvnim nastrojem, ktery poméha ménit kol zatfizeni socidlnich sluZeb.
Hned prvni dvé kritéria stanovuji, ze kazdé zatizeni socialnich sluzeb musi formulovat

své poslani (zdivodnit svou ¢innost, popsat svilj ukol) a cile (jak se ma v dasledku

poskytovani sluZzeb zmenit situace klientil). Standardy stanovuji, Ze tkolem socidlnich

W r 4 e r r 4 b4 r 56
sluZzeb musi byt podpora socidlniho zaclenéni.

Zaruky standarda kvality
Standardy kvality by mély podle Bilé knihy v socidlnich sluzbdach poskytovat:

1. Zaruky uzivatelim sluzeb a jejich rodindm v tom, co mohou ocekdvat
od sluzeb, které jsou jim poskytovany, a od persondlu v socidlnich

sluzbach, se kterym se setkavaji;

MICHALIK, J. Smluvni vztahy v socidlnich sluzbdch. Olomouc: Narodni rada zdravotng postizenych,

2008. ISBN 80-903658-1-1. s. 20.
% Tamtéz, s. 21.
% Viz. ptiloha &.1.
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2. Zaruky poskytovatelim, ktefi maji jistotu, Ze se stejné standardy
vztahuji na vSechny poskytovatele sluzeb, a ze se jim dostane

nezavislého hodnoceni urovné kvality sluzeb, které poskytuji.57

Standardy kvality nafizuji poskytovateli socialnich sluzeb zajisténi materialnich,
technickych, hygienickych podminek a taky zajisténi individualnich potieb uzivatelt.
V piiloze €. 2 je popsan podrobny proces vytvafeni standardt kvality na ¢asové
lince. Tento exkurz provedla Tomesova.
Projekty zabyvajici se nastavovanim kvality v pobytovych zartizenich
Diilezité projekty, které postupné vznikaly na uzemi Ceské republiky a které se
zabyvaly a zabyvaji nastavovanim kvality pobytovych sluzeb, jsou:
e 2000 — 2001: Projekt ,,Metodika hodnoceni kvality sluzeb v tstavech
ptimo fizenych MPSV*;

e 2001: Projekt ,,Metodika hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych
v reziden¢nich sluzbach (podporované bydleni, chranéné bydleni,

azylové domy)*;

e 2001: ,Metodika vycviku sekretaiti a hodnotitelt kvality socialnich
sluzeb v Ustavech socialni péce a vycvik 16 hodnotitelil, 7 sekretaii, 4 —

6 vedoucich a 3 — 4 supervizori*;

e 2000 — 2003: Cesko-britsky projekt ,,Podpora MPSV pii reformé

socialnich sluzeb*
- hlavni moduly: I. Komunitni planovani;

Il. Rozvoj kvality v socialnich sluzbach (tzn.

standardy + inspekce).*®

%" Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Bild kniha v socidlnich sluzbach. Online. Cit.
[22.1. 2010]. Dostupné na:

<Http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf.>

8 TOMESOVA, 1. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Online. Cit. [12.5. 2010]. Dostupné na:

< Http://www.kr-ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx? >
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1.3.2 Prispévek na péci

Prispévek na péci je novou socialni davkou vzniklou se Zakonem o socidlnich

sluzbach.

Podstatou a ucelem ptispévku na péci je pomoci osobam, které jsou pro svou
nepiiznivou socidlni situaci zavislé na pomoci jiné osoby, zajistit potfebnou pomoc, a to
zejména v oblasti bézné denni péce o svou osobu ¢i v sobéstacnosti, prostfednictvim

sluzeb socialni péce.

PéCi o vlastni osobu se rozumi tkony umoznujici ti¢astnit se socialniho Zivota,
tj. komunikovat, naklddat s pené¢zi ¢i predméty osobni potieby, obstarat si osobni

zaleZzitosti, uvafit si, vyprat a uklidit.>®

, Financni  prostredky na vyplatu prispevku poskytuje prislusné obci
S rozsirenou pusobnosti MPSV. Prispévek na péci nahradil dve davky vypldacené podle

vvvvvv

blizkou nebo jinou osobu. Prispévek na péci je tedy predevsim transformovan z téchto

davek. “®°

Hlavnim divodem, pro¢ byla tato davka vytvofena, bylo odstranéni nerovnosti
mezi uzivateli socialnich sluzeb. Michalik uvadi konkrétni ptiklad z praxe: ,, Zatimco
na péci o mentalné postizené dite, jez bylo umisténo v ustavu socidlni péce, prispival
stat rocné castkou presahujici 200 000 K¢, rodiné pecujici o postizené dité v domacim

61

prostredi prispival donedavna stdt castkou vice nez trojndsobné nizsi. *

Rizeni o pfispévku na pé¢i je upraveno v VII. Hlavé, 2. Gasti Zakona

[@X

108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Podle tohoto ustanoveni se zahajuje fizeni
o piispévku na zéklad¢ pisemné zadosti podané na tiskopisu piedepsaném MPSV.
Rizeni se miZe zahajit i zmoci ufedni, pokud dand osoba neni schopna jednat

samostatn¢ a nema zastupce.

% HALOVA, S. Postaveni staciondfii v systému socidlnich sluzeb. Olomouc, 2009. Diplomové préce.
Univerzita Palackého, Pedagogicka fakulta, Katedra antropologie a zdravovédy.

% MICHALIK, J. Smluvni vztahy v socidlnich sluzbach. Olomouc: Néarodni rada zdravotné postizenych,
2008. ISBN 80-903658-1-1. s. 13.

61 Tamtéz, s. 13.
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Nérok na pfispévek na péci maji osoby, které jsou uvedeny v §4 Zikona
o socidlnich sluzbach, které z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
takovou pomoc potiebuji. Dit€¢ do jednoho roku Zivota narok na pobirani piispévku
na péci nema. Prispévek se vyplaci podle 4 stupiii zavislosti. VySe piispévku je jind pro

osoby do 18 let a nad 18 let v&ku.®
Prijemce prispévku na péci
Ptijemcem ptispévku je opravnéna osoba, nebo misto ni:
e zdkonny zastupce;

e jina fyzickd osoba, které byla nezletild opravnéna osoba svéfena do
63

péce.

Zdravotni stav zadatele je v podstaté¢ jedinou podminkou pro poskytnuti
prispévku na péci. Zakon upravuje Ctyfi stupné zavislosti, pfiCemz zavislost na péci
se posuzuje podle poctu rizné bodoveé ohodnocenych ukoni péce o vlastni osobu, jez je

7adatel schopen zvladnout sam, bez pomoci jiné osoby.*

O mife zavislosti rozhoduje socidlni pracovnik socidlniho odboru obce
S rozSifenou pisobnosti a posudkovy lékai ptislusného tfadu prélce.65 Zadatel
se 0 pfiznani prispévku na péfi musi podrobit Iékaiskému vySetfeni, socialnimu
vySetfeni, musi taktéZ plnit ohlaSovaci povinnost® a také je povinen vyuzivat piispévek

K zajisténi potfebné pomoci.
Pozitiva a negativa prispévku na péci

Podle Smutka a Kappla je hlavnim pfinosem piispévku na pé¢i pro uzivatele
moznost vybrat si, jakym zplisobem jim bude sluzba poskytnuta. Jako pozitivni prvek

lze oznacit to, Ze se diky pirispévku na péci nebudou muset uzivatelé s vy$Sim stupném

%2 Viz. ptiloha &. 3.

%3 Tamtéz, s. 13.

% TOMES, L., a kol. Socidlni sprava: uvod do teorie a praxe. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-483-0.

% VASTATKOVA, J., VYHNALKOVA, P. Moderni trendy ve specidlni pedagogice s presahem do
socialni sféry. Olomouc: nakladatelstvi HANEX, 2008. ISBN 978-80-7409-014-1.

% Ohlagovaci povinnost se stanovuje do 8. dnii, kdy Zadatel musi ohlasit zmény ve skute¢nostech
rozhodnych pro néarok na ptispévek, jeho vysi a vyplatu, a to na prislusném obecnim tfade¢ s rozsifenou
pusobnosti.
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zavislosti presouvat do Ustavnich zafizeni. Negativnim prvkem je pak riziko, Ze finance,

které budou poskytnuty k zajisténi penéz, nebudou vyuzity ke svému tGéelu.®’

Se stanoviskem Smutka a Kappla plné souhlasim. Prispévek na péci ma sva
pozitiva, ale i rizika. Stavajici system dostatecné nezabezpecuje a nedohlizi na to, aby
se s touto davkou nakladalo ucelné. Existuje mnoho pripadii, kdy je prispévek na péci
zneuzivan v neprospéch mentalné znevyhodnéného clovéeka jeho rodinnymi prislusniky.
Konkrétné pripad pana B.: Tento mlady muz Zije od utlého veku v ustavnim typu
pobytové sluzby. Nyni vyuziva sluzbu tydenniho stacionare. Rodina pana B. se potyka
S patologiemi typu gamblerstvi a alkoholismu. Dlouhodobé nejsou placeny uhrady
spojené s pobytem uzivatele v zarizeni, dluh narustd. Tento klient evidentné strada,
a presto, Ze pobird invalidni diichod a prispévek na péci IV. stupné, jezdi zpét

do zarizeni hladovy a Spinavy...

1.3.3 Uhrada za sluzby

W

Zakon o socidlnich sluzbach spolu s provadéci Vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

stanovuji, které socidlni sluzby se poskytuji za thradu a které jsou poskytovany zdarma.

Ve vSech pobytovych socialnich sluzbach, tedy v domovech pro osoby

se zdravotnim postizenim, tydennich stacionafich a chrdnéném bydleni, uzivatel hradi

¢astku za ubytovani, stravu a za péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu.

U terénni socidlni sluZzby podpory samostatného bydleni plati uzivatel tthradu

za zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou.
Uhrada za sluzby v zafizenich s tydennim pobytem

Ze svého ptispévku na péci hradi uZivatel poskytovateli socidlni sluzby
maximalné 75% z tohoto piispévku. Po uhradé za ubytovani a stravu musi tedy osobé
zustat alesponl 25 % jejiho ptfijmu.
Uhrada za sluzby v zafizenich s celoroénim pobytem

Uzivatel musi uhradit poskytovateli socialni sluzby ¢astku ve vysi 100% jeho

ptispévku na péci.

67 KAPPL, M., SMUTEK, M. Promény klienta sluzeb socidlni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006.
s. 98.
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Uhrada za sluzby podporovaného bydleni

V tomto ptipad¢ zakon nestanovil fixni ¢astku z prispévku na péci. Cenu sluzby
urcuje Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Uzivatel hradi urcitou ¢astku za hodinu, kdy jsou mu

poskytovany socialni sluzby.

Konkrétni Castky za pobytové i1 nepobytové sluzby uvedu v jednotlivych
kapitolach, které se vénuji samotnym moznostem bydleni pro mentdlné¢ handicapované

obcany.
1.3.4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Pobytové socidlni sluzby poskytuji statni i nestatni organizace. Konkrétné
se jedna o izemné samospravni celky (obce, kraje), pravnické osoby, fyzické osoby,
MPSV. Dilezit¢ je zminit, Ze vSechny poskytované socidlni sluzby nejriznéjSimi
institucemi a organizacemi musi mit podle Zakona o socialnich sluzbach oprdvneni k
poskytovani socialnich sluzeb. Znamena to, ze jakykoliv subjekt poskytujici socialni
sluzby na tizemi Ceské republiky je povinen se zaregistrovat v registru poskytovateli

socialnich sluzeb®,

Dosavadni pravni ptedpisy obsahovaly pouze obecnou Upravu moznosti vzniku
pravnickych osob, které ptichdzely v uvahu jako poskytovatelé socidlnich sluzeb. (Napf.
nestatni neziskové organizace, obCanska sdruzZeni, cirkevni, pravnické osoby apod.)
Princip registrace do oblasti socidlnich sluzeb vnesl jasnéjs$i podminky a zavedl rovnéz
pozadavky, jeZ musi Zadatel o registraci splnit, aby mohl sluzby poskytovat. Tyto

podminky vymezuje §79 zakona ¢. 108/2006 Sb.
O registraci socialnich sluzeb rozhoduje ve vétSin¢ piipadd krajsky trad.
Krajsky tUfad rovnéz vede registr poskytovatell socidlnich sluzeb, pficemz

elektronickou podobu tohoto registru spravuje MPSV.%

%8Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb lze nalézt na:
<Http://irggistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1257016780314_140>
% TOMES, L., a kol. Socidlni sprava: iivod do teorie a praxe. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-483-0.
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2 UZIVATEL / KLIENT

Autofi zabyvajici se problematikou mentalné znevyhodnénych lidi v kontextu
socialnich sluzeb pouzivaji pro tyto obéany nejcastéji oznaceni klient a uzZivatel. Mnozi
uptednostiuji pojem klient, nebot’ je podle nich toto oznaceni lid$téjsi, osobnéjsi

a dustojnéjsi. Oznaceni uzivatel je definovan v Zakoné o socialnich sluzbach.

V predklddané praci vyuzivam oba tyto terminy.

Uzivatelem se Clovék stdva dnem nastupu do pobytové i nepobytové socialni
sluzby. S ptichodem do jakékoliv instituce by mélo byt s timto ¢lovékem zachazeno
a jednéno jako s nékym, kdo si objednava a vyuziva sluzby této instituce, tedy distojné

a s respektem.

Latinsky Klient (cliens) znamena chranénec, svéfenec, v antice pfislusnik stavu
svobodnych fimskych obcani se zmensenymi pravy, chranény svym patronem.
S nastupem obyvatele do kterékoliv formy bydleni piebird pobytova sluzba onu

chranéneckou, opatrovnickou roli.”
2.1 KLIENT S MENTALNiIM ZNEVYHODNENIM

V této diplomové praci se zabyvam uzivateli s mentdlnim znevyhodnénim.
Ne&kteti autofi pouzivaji terminy mentdlni postizeni ¢i mentalni retardace. Jedna se

o0 totozné pojmy, zélezi jen na autorovi, ke kterému oznaceni se ptikloni.

Mentélni znevyhodnéni je souhrnné oznaeni pro vrozené a trvalé omezeni
adaptacnich schopnosti. Z tohoto vymezeni vyplyva, ze pojem mentalni znevyhodnéni
pokryva Siroky rozsah obtiZi, v nichz se jednotlivi lidé lisi.

Naptiklad Svarcova definuje jedince s mentalni retardaci jako ty jedince, u nichz
dochazi k zaostdvani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych

psychickych vlastnosti a k porucham v adaptaénim chovani.”*

" VVOINAR, V. Ustavni socidalni péce. Praha: Institut pro mistni spravu, 1998.
" SVARCOVA, 1. Humanizace Gstavni pé&e o lidi s mentalnim postizenim. Socidlni politika, 2000, ro¢.
26, ¢. 3. ISSN 0049-0962. s. 10-12.
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Pipekova chape mentalni retardaci jako ,,stav charakterizovany celkovym
snizenim intelektovych schopnosti, které v sobé zahrnuji schopnost myslet, schopnost
ucit se a schopnost prizpiisobovat se svéemu okoli. Jde o stav trvaly, vrozeny, nebo casné
ziskany, ktery je treba odliSovat od defektii ziskanych po druhém roce Zivota,

. L T2
oznacovanych jako demence.

Americkd asociace pro mentalné retardované (AAMR) pouziva nasledujici
definici: ,,Mentalni postizeni je podstatné omezeni stavajictho vykonu vyznacujici
se podpriumeérnou urovni intelektovych schopnosti se soucasnym omezenim v Nejméné
dvou z ndsledujicich adaptacnich dovednosti — komunikace, sebeobsluha, socidlni
dovednosti, bydleni ve vilastnim domé, vyuziti sluzeb obce, sebeurceni, zdravi

‘

a bezpecnost, skolni vykon, volny cas a prace.’

Samotni lidé s mentdlnim znevyhodnénim, ktefi prosazuji sva prava, zajmy
a nazory v tzv. Hnuti sebeobhdjcii, si vymysleli svou definici mentalniho znevyhodnéni:
LLidé s mentdlnim postizenim maji problémy v uceni, v porozuméni, v orientaci

‘

a komunikaci.

Ptesny pocet lidi s mentadlnim znevyhodnénim neni zndm, jelikoZ neexistuje
zadna evidence téchto osob. Podle odbornikt, jako je napt. Cernd, se jedna o 3% lidi

z celkové populace. Ptiblizné 2,5% tvofti lidé s lehkym mentalnim postiZzenim.

Z téchto vyse zminénych udaji se usuzuje, Ze v Ceské republice Zije okolo 300

tisic osob s mentalni retardaci. >

Klasifikace mentalni retardace podle Svétové zdravotnické organizace

Svétovd zdravotnicka organizace (WHO) posuzuje hloubku mentalniho
znevyhodnéni podle toho, jak dalece se jedinec vzdaluje od modéalniho primérného

vykonu, ktery mé hodnotu IQ 100. Za hranici mentélni retardace WHO povazuje 1Q 70.
e F70 lehka mentalni retardace (IQ 50-69);
e F71 stiedné t€Zka mentalni retardace (IQ 36-49);

o F72 t¢zka mentalni retardace (IQ 20 — 34);

2 PIPEKOVA, 1. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brmo: Nakladatelstvi Paido, 2006. ISBN 80-7315-
120-0. s. 171.

"3 Dobromysl. Rozhovor s Marii Cernou. Online. Cit. [28.3. 2010]. Dostupné na:

< Http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1819.>
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e F 73 hluboka mentalni retardace (1Q pod 20);

e F79 nespecifikovana mentélni retardace.

2.2 CHARAKTERISTIKA MENTALNi RETARDACE

V této podkapitole podrobné charakterizuji jednotlivé stupné mentalni retardace.

Lehka mentalni retardace

Do 3 let Ize pozorovat jen lehké opozdéni nebo zpomaleni psychomotorického
vyvoje, napadnéjsi probléemy mezi tretim az Sestym rokem — mald slovni zadsoba,
opozdeny vyvoj teci a komunikativnich dovednosti, riizné vady reci, obsahova chudost,
nedostatecnd zvidavost a vynalézavost, stereotyp ve hie. Hlavni obtize zejména v obdobi
Skolni dochazky — konkrétni mechanické mysleni, omezena schopnost logického myslent,
slabsi pamet. Jemna a hruba motorika lehce opozdeéna, porucha pohybové koordinace,
béhem dospivani a dospélosti miize dosahnout normy. Rozvoj socidalnich dovednosti
zpomalen. V oblasti emociondlni a volni se projevuje afektivni labilita, impulsivnost

, 74
a uzkostnost. “

Stiredné tézka mentalni retardace

., Rozvoj mysleni a 7eci vyrazné opozdeén a pretrvava az do dospélosti. Omezeni
psychickych procesi je provdazeno casto epilepsii, neurologickymi a télesnymi obtizemi.
Rec je velmi jednoducha, slovnik obsahové chudy. U nékterych jedincii pretrvava pouze
nonverbdlni komunikace. Vyvoj jemné a hrubé motoriky zpomalen, trvale ziistava
celkova neobratnost, nekoordinovanost pohybii a neschopnost jemnych ukonii.
Samostatnost V sebeobsluze je mnohdy pouze Ccastecnd. Emociondlné labilni,

;. . . e . ’ Ve vy ’ «15
nevyrovnani jedinci, casté afektivni neprimérené reakce.

Tézka mentalni retardace
., Psychomotoricky vyvoj vyrazné opozden jiz v predskolnim veku — Zacind
pohybovad neobratnost. Casté motorické poruchy a priznaky celkového poskozeni CNS.

Znacné omezeni psychickych procesii. Minimalni rozvoj komunikativnich dovednosti,

rec je primitivni, omezend na jednoducha slova nebo nevytvorena. Vyznamné poruseni

" PIPEKOVA, J. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brmo: Nakladatelstvi Paido, 2006. ISBN 80-7315-
120-0. s. 173.
" Tamtéz, s. 174.
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afektivni sféry, nestalost ndlad, impulzivita. Poznadva blizké osoby. Potrebuje celozivotni

Fove 5(76
DéECi.

Hluboka mentalni retardace

., Temér vsichni postizeni jedinci nejsou schopni sebeobsluhy, vyzaduji péci
ve vSech zakladnich Zivotnich ukonech. Motoricky tézce omezeni, napadné stereotypni
automatické pohyby. Kombinace s postizenim sluchu, zraku, tézkymi neurologickymi

poruchami. Rec¢ neni rozvinuta. Okoli nepoznava. Totalni poruseni afektivni sféry, také

. . . o v o «ldT
caste sebeposkozovani. NedoZivaji se vyssiho véku. ¢

Typické znaky klienta s mentalnim znevyhodnénim

Jelikoz pracuji s mentalné znevyhodnénymi lidmi, vim, Ze mnohdy tato prace
neni viibec jednoducha. Zvlasté proto, Ze si klienti s mentadlnim znevyhodnénim nesou

s sebou tyto charakteristiky:
e zvySena zavislost na rodicich a druhych lidech;
e infantilnost osobnosti;

e zvySend pohotovost k uzkosti, kneurotickym détskym reakcim

a pasivit¢ chovani;
e konformnost se skupinou;
e sugestibilita a rigidita chovani;
e nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji svého ,,ja*;
e opozdény psychosexualni vyvoj;
e nerovnovaha aspiraci a vykoni;
e zvySena potieba uspokojeni a jistoty;
e poruchy v meziosobnich vztazich a komunikaci;
e snizena ptizpusobivost k socidlnim a Skolnim pozadavkim,;
e impulsivnost, hyperaktivita nebo celkova zpomalenost chovani;

e citova vzruSivost a labilita nalad;

76 Tamtéz, s. 174.
" Tamtéz, s. 174.
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e poruchy poznévacich procesi, ulpivani na detailech, snizend mechanicka
a logicka pamét’;

e poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace.”®

Pred tim, nez jsem zacala pracovat jako pracovnik v socialnich sluzbach
vV domové pro osoby se zdravotnim postizenim a tydennim stacionafi, mij nazor byl ten,
ze se schopnosti a dovednosti kazdého klienta mohou pii spravném ptlisobeni dale
rozvijet. Také jsem si myslela, Ze samostatnost klienti miize dosahovat takové tirovné,
aby byl kazdy klient schopen Zit v chranéném ¢i podporovaném bydleni. V praxi tomu
tak ale neni. Nemizete chtit po pétatficetileté klientce, kterd je ,,hotovym* ¢lovékem,
aby se ucila novym a novym vécem, kdyz jeji mentdlni a socidlni Groven uz dosahla
svého vrcholu. V nékterych piipadech jde spiSe o udrZovéani stavu, aby nenastala

stagnace ¢i zhorSovani.
Zac€lenéni ¢lovéka s mentalnim postiZenim do spolecnosti

Zastavam nazor, ze mira zaclenéni ¢loveéka s mentalnim postizenim nebude vzdy
stejnd. Zalezi na stupni a typu postizeni. Jinak se do spolecnosti bude zaclefiovat clovek
postiZzeni. Ztotoznuji se s rozliSenim na 4 zékladni stupné socializacniho procesu, které

definuje Novosad:
1. Integrace

Integrace je plnym zaflenénim a splynutim osoby s postiZenim
se spolecnosti. Pfedpoklada samostatnost, nezavislost jedince, jenz nevyzaduje zvIlastni
ohledy nebo pfistupy ze strany pfirozeného prostiedi. Znevyhodnéni plynouci
Zpostizeni se u ného v podstat¢ nerozvinulo, pifipadné¢ se snim vyrovnal
a jeho nasledky dokazal adekvatné kompenzovat, je schopen plnit vSechny funkce
vyplyvajici z plné socializace a je rovnopravnym partnerem, aktérem ve vSech béznych
oblastech profesni piipravy, osobniho a pracovniho uplatnéni a spoleenského Zivota.

Leh¢i formy postiieni.79

® KREJICIROVA, O. Manudl zdkladnich postupii jedndni pri kontaktu s osobami s mentdlnim
eostiz“em’m. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN 978-80-244-1635-9.

o NOVOSAD. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim vyloucenim. 1. vyd. Praha: Portal, 2009.
ISBN 978-80-7367-509-7.
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2. Adaptace

Adaptace je o néco niz8i faze socializace a charakterizujeme ji jako
schopnost handicapovaného jedince piizpisobovat se socidlnimu prostiedi, komunité,

spolecenskym podminkam. Lehka, stiedné tézka mentalni retardace.®
3. Utilita

Utilita znamena socidlni ,,upotiebitelnost* jedince s postizenim, jehoz vyvoj
a funk¢ni schopnosti jsou zna¢né omezeny. Jde napt. o kombinované postizeni. Takovy

jedinec jiZ neni samostatny a v mnoha oblastech je zavisly na jinych lidech.®!

4. Inferiorita

Cvwr

Inferiorita je nejniz$im stupném socializace, pro niz je typicka socialni
»hepouzitelnost® a vy€lenéni z hlavniho proudu zivota spolecnosti. Jedinci jsou
naprosto nebo pievazné nesamostatni, odkazani na oSetfovatelskou aj. péci a pomoc pii

uspokojovani nejzakladn&jich Zivotnich potieb.®?

| podle Svarcové nelze poditat s tim, Ze se vsichni lidé s mentalnim postizenim
pln€ zapoji do svéta nepostizenych. Jen urc¢ité nevelké mnozstvi lidi mentalné
postizenych je schopno se pIn¢ integrovat do spolecnosti. Jsou to zpravidla lidé lehce

postizeni, dobie socialn¢ zakotveni. 8

% NOVOSAD. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim vyloucenim. 1. vyd. Praha: Portal, 2009.
ISBN 978-80-7367-509-7.

* Tamtéz.

% Tamtéz.

8 SVARCOVA, 1. Humanizace Gstavni pé&e o lidi s mentalnim postizenim. Socidlni politika. 2000, ro¢.
26, ¢.3. ISSN 0049-0962. s. 10-12.
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2.3 POSTOJE SPOLECNOSTI K LIDEM S MENTALNIM
ZNEVYHODNENIM

V nasledujici podkapitole charakterizuji postoje a vnimani spolec¢nosti k lidem

S mentalnim znevyhodnénim.

Rozd&leni tohoto vnimani provedl W.Wolfenberger®*:

e Mentalné znevyhodnény Ccloveék jako Sub-humdnni bytost (ptiklad:
Eduard Seguin — ,otec” vzdélavani idiota povazoval vzdélavani za

prostfedek k jejich osvobozeni z animéalniho stadia);

e Mentaln¢ znevyhodnény cloveék jako Osoba neposkvrnénd hiichem
(priklad: Historie dokazuje, ze mentaln¢ znevyhodnéni lidé byli
povazovani za ty, ktefi se nedopustili prvotniho hiichu a maji zvlastni

vztah k bozstvu jako kompenzaci za jejich postizeni);

e Mentalné znevyhodnény jako Nemocny clovék (ptiklad: Na zacatku 20.
stoleti prevazoval medicinsky model chdpani postizeni. Za nejvhodné;si
misto pro jedince s mentdlnim postizenim byly povazovany lécebny a

nemocnice. V 1écebnach Casto ,,pacienti” prozili cely svij zivot);

e Mentdlné znevyhodnény jako Vécné dité (ptiklad: Asi nejvice
zakofenéna percepce. V jistém smyslu percepce brani lidem s mentalnim
postizenim, aby dospéli);

e Mentalné¢ znevyhodnény jako Objekt posméchu (ptiklad: Existuji

rrrrrr

vetejné obveseleni);

e Mentalné znevyhodnény jako Objekt litosti a zaleZitost charity (ptiklad:
Lidé s mentélni retardaci vzbuzuji litost a potfebuji charitativni péci —
problémy postizenych at’ fesi charita. Tuto péci poskytovala a poskytuje

Casto cirkev);

8 Wolf Wolfensberger, narozen vroce 1934. Americky akademik, ktery ovlivnil zdravotni politiku
v USA. Zabyval se problematikou mentalné postiZzenych osob a jejich rodin. Byl oznacen jako jedna z 35

vvvvvv
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e Mentilné¢ znevyhodnény jako Postrach verejnosti (piiklad: Béhem
procesu deinstitucionalizace prechazeji byvali klienti ustavii do
komunitniho prostfedi. Zde vSak nejsou vzdy pfizniveé piijati. Sousedé

maji obavu ze sniZeni trzni hodnoty jejich nemovitosti).®®

Také Novosad se zabyva piedsudky, které ma naSe spoleCnost vici lidem

S mentalnim postizenim. Jsou jimi:

1. Paternalisticko — podceriujici piistup — Tito 1idé si zaslouZzi politovani,
soucit spojeny s charitativnim pfistupem. Jsou bezmocni a cekaji
na pomoc druhych. Frekventovanymi oznacenimi jsou chudak, ubozak,

obét’ a jejich situace byva vnimana jako tragédie, nestésti;

2. Odmitavy pristup — Tito lidé jsou neuziteCni, zatézujici, neproduktivni,

parazitujici. Byvaji oznaCovani jako mrzéci, invalidé;

3. Projektivné — pauSalizujici piistup — K tomuto zjednodusujicimu
a neadekvatnimu pohledu pfispivaji 1 média, jejichz zpravodajstvi je
povrchni a zavadéjici. Vznika tak dojem, ze postizeni maji mnohé

vyhody;

4. Idealizujici pristup — Ptiroda postizenym chybé&jici schopnosti nahradila
rozvojem pozitivnich vlastnosti a zlepSenim ostatnich funkci. Jsou

mravné€ lepsi neZ zdravi, utrpeni je zuélecht’uje.86

Z vlastnich zkuSenosti konstatuji, ze vnimani lidi s handicapem v moderni
spole¢nosti, tedy v dnesni dobg, je velmi riznorody. Pokud se jedna o vnimani generace
nasSich babicek, ale i maminek, je toto vnimani spiSe litostivé a odmitavé, zvlasté proto,
ze nebyly zvyklé na ulicich vidat postizené lidi. Diky integraci mentalné
handicapovanych déti do Skol maji dnes$ni Zaci mnohem lepsi, sofistikované;si ptistup
k této cilové skuping, nez tomu tak bylo u jejich rodi¢t. Ceskéa spolecnost jako celek
vSak jeSt¢ pofdd neni zvyklda na pfitomnost lidi s mentdlnim znevyhodnénim
v kavarnach, obchodech, na spolecenskych akcich... Stale jesté ptevlada strach z toho,

jak se k mentaln¢ znevyhodnénym lidem spravné chovat.

8 SISKA, J. MimoFddnd dospélost. Praha: nakladatelstvi Karolinum, 2005. ISBN 80-246-0992-4.
8 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim vyloucenim. 1. vyd. Praha: Portal,
2009. ISBN 978-80-7367-509-7.
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2.4 UZIVATEL V KONTEXTU SOCIALNICH SLUZEB

V soucasnosti Zakon ¢. 108/2006 Sb. stavi klienta do pozice uzivatele socialnich
sluzeb na zékladé¢ daného smluvniho principu. Uzivatel je kdokoliv, kdo vstoupi do
smluvniho vztahu s poskytovatelem socidlnich sluzeb, jehoz obsahem je zabezpeceni
¢innosti, které popisuje zdkon. Znamena to tedy, Ze uzivateli na zadkladé¢ smlouvy bude

garantovano, co je mu poskytovatel povinen poskytnout.®’

Z hlediska veéku jsou wuzivatelé pobytovych sluzeb Sirokého vékového

rozpéti — od utlého véku az po vk seniorsky.

Dle Vojnara je uzivatelem ten, kdo se dobrovolné rozhodl nebo je okolnostmi
prinucen zit v Gstavu, hledd a o¢ekava v ném materidlni a socidlni jistotu (jidlo, teplo,
stfechu nad hlavou, péci).®® Neméns dilezita je podpora, respekt, pochopeni a empatie,

zejména od zamé&stnancii zafizeni.

2.4.1 Prava uzivatele
V dnesni dob¢ by mélo platit, Ze:

e Uzivatel je ten, kdo si plati za svlij pobyt v zafizeni. Je persondlu

rovnocennym partnerem;

e Uzivatel ma pravo na urCité soukromi. Kazdy, kdo vstupuje do jeho

pokoje by m¢l zaklepat;
e Uzivatel ma préavo na slusné oslovovani;

e UzZivatel ma pravo vyslovit své nazory, sdélit své skutecné pocity. Kdyz
nema hlad, nemusi jist. Ma pravo jit na prochazku sam, pokud je toho

schopen;
e Uzivatel se mtize podle svych schopnosti podilet na chodu ustavu;

e Uzivatel ma prévo ucastnit se nejriznéjSich spolecenskych akei.®®

5 KAPPL, M., SMUTEK, M. Promény klienta sluzeb socidlni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006.
s. 98.

88 VOINAR, V. Ustavni socidalni péce. Praha: Institut pro mistni spravu, 1998.

8 SVARCOVA, 1. Humanizace Gstavni pé&e o lidi s mentalnim postizenim. Socidlni politika. 2000, roé.
26, ¢. 3. ISSN 0049-0962. s. 10-12.
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VysSe zminéna prava uzivatele nejsou pravy jedinymi. Je zde plno dalSich, na

které ma uzivatel narok, napf-.:
e Pravo na seznameni se s chodem zafizeni;
e Pravo na poskytnuti sluzeb, které jsou uvedeny ve smlouve;
e Pravo na odpocinek, pravo na sexualni vyjadieni;
e Pravo stézovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb;
e Pravo na vybér Cinnosti a zajm, které chce d¢lat;
e Pravo rozhodovat si o0 svém vzhledu;
e Pravo na styk s rodinou a prateli;
e Pravo na vybér stravy;

e  Pravo na no¢ni klid.

2.4.2 Mezinarodné uznavana prava osob s mentalnim

znevyhodnénim

Je tfeba zminit, Ze obecné prava zdravotn€ znevyhodnénych lidi chrani Umluva
Organizace spojenych narodu o pravech osob se zdravotnim postiéenz'mgo, ktera byla

pfijata v roce 2006 a Ceska republika ji ratifikovala v roce 20009.
Staty, které jsou smluvni stranou této tmluvy napf.:

e Uznavaji, Ze problematika zdravotniho postizeni je vyvijejici se proces.
Zdravotni postizeni vznikd interakci mezi osobami se zdravotnim
postizenim a bariérami v pfistupu a zivotnim prostiedi, které brani jejich

plné a efektivni tcasti ve spoleCnosti rovnocenné s ostatnimi;

e Zdiraznuji vyznam =zaclenovani problematiky zdravotniho postiZzeni

do relevantnich strategii udrzitelného rozvoje;

e Uznavaji rovnéz, ze diskriminace jakékoliv osoby z ditvodu zdravotniho

postiZzeni poskozuje ptirozenou distojnost lidské bytosti;

% Jedna se o prvni mezinarodn& uznavanou dohodu o lidskych pravech ve 21.stoleti.
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e Uznavaji potfebu prosazovat a chranit lidska prédva vSech osob
se zdravotnim postizenim, vcetné¢ téch, které vyzaduji vyraznéjsi

podporu;

e Uznavaji vyznam individudlni svobody a nezavislosti, v€etné svobody

volby pro osoby se zdravotnim postizenim.”

Taktéz prava zdravotné znevyhodnénych uznadva 1 Listina zdkladnich prav

Evropské unie®.
2.4.3 Zpusobilost k pravnim ukonim

Zpusobilost k pravnim ukontm je stav, kdy je fyzickd osoba zptisobild nabyvat
prava a brat na sebe povinnosti. Zastaraly termin, ktery se pouzival v dfivéjsich letech,

je svépravnost.

Clov&k nabyva zptisobilosti k pravnim ukontim narozenim a pozbyva jich smrti,
Tato zpusobilost vznika postupné, kdy ji clovék nabude v plném rozsahu ve svych 18
letech. ,, Obcansky zdkonik vsak v pripadé dusevni choroby nebo nedostatecnych
rozumovych schopnosti postizené osoby umoznuje jeji pravni zpiisobilost omezit nebo
tuto osobu zcela zbavit zpitsobilosti k pravnim vukoniim. “9S To znamené, e tyto osoby
nemohou, nebo mohou jen c¢asteéné, vstupovat do pravnich vztahli. Vsechny

pracovnépravni tkony za né vykonava jejich opatrovnik.

Mnoho odbornikli z praxe si vSak mysli, Ze absolutnim zbavenim zpusobilosti
mentalné znevyhodnéného ¢loveéka dochazi k porusovani jeho lidskych prav. Proto také
Ceska nevladni organizace Liga lidskych prav pripravila navrh na zménu v obanském
zakoniku, kterd se tyka zpisobilosti k pravnim ukonlim a opatrovnictvi mentalné

a dusevné znevyhodnénych lidi.

% PIné znéni Umluvy Organizace spojenych ndrodii o pravech osob se zdravotnim postizenim dostupné
na:

< http://dobravec.blogspot.com/2007/09/mluva-osn-o-prvech-osob-se-zdravotnm.htmi>

%2 Konkrétng v &lanku 26 se zdravotn& znevyhodnénym piiznava pravo na nezavislost, profesni a socialni
zaclenéni a ucast na zivoté ve spolecnosti.

% MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi uZivatelim socidlnich sluZeb. Olomouc: Nérodni rada zdravotné
postizenych, 2008. ISBN 978-80-903658-2-7. s. 139.
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ProtoZze se celd ma prace dotykda postaveni mentalné znevyhodnénych lidi

ve spolecnosti, povazuji za nutné se o kroku Ligy za lidsk4 prava zminit.

Jak bylo patrné v tabulce ¢.1 (vyvoj socidlnich sluzeb vzhledem ke klientovi),
pristup spolecnosti k mentaln¢ znevyhodnénym se zmeénil z medicinského modelu
na model socialni. Nyni jsou lidem s handicapem nabizeny sluzby, které naplni vSechny

jejich potieby.

,, Tento vyvoj se odrazi i v pristupu k uplatiiovani zpiisobilosti k pravnim vkoniim
osob s mentalnim ci psychosocidalnim postizenim. Pro medicinsky model postizeni je
charakteristicky koncept ndhradniho rozhodovani, ktery znamend, Ze osoba
s postizenim zpiisobilost rozhodovat castecne nebo zcela ztrdaci a misto ni rozhoduje jeji
opatrovnik. Naopak koncept podporovaného rozhodovani, ktery odpovida socidlnimu
modelu postizeni, vychdzi z predpokladu, ze kazda osoba je schopnd se rozhodovat,
miize k tomu vSak potrebovat vétsi ¢i menSi miru podpory. Poskytovani podpory
pri rozhodovani, na rozdil od nahradniho rozhodovani, cti zasadu minimalizace zasahii
do zdkladnich prav a svobod, respektuje autonomii cloveka a predchazi jeho socialnimu

< s 94
vylouceni. *

Cilem reformy tykajici se opatrovnictvi a zbavovani zptisobilosti mentalné
a duSevné znevyhodnénych lidi, kterou pfedstavuje Liga lidskych prav, je, aby pravni
iprava obcéanského zakoniku Ceské republiky odpovidala sou¢asnym trendiim
v piistupu k osobam se zdravotnim postizenim, zajiStovala jejich rovnopravnost
a implementovala do praxe ¢lanek 12 i dalsi ustanoveni Umluvy o pravech osob

se zdravotnim postiienim.95

%Proc reforma opatrovnictvi. Online. Cit. [13.3. 2010]. Dostupné na:

< Http://www.reformaopatrovnictvi.cz/uvod/proc-reforma-opatrovnictvi-13.html.>
% Dostupné na:

< Http://www.reformaopatrovnictvi.cz>
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3 MOZNOSTI BYDLENI

., Vykroceni na cestu k lidstvi pro mne nastalo v okamZiku, kdy jsem zacal Zit
spolecné s mentalné postizenymi. Tito lidé byli sice na intelektualni a praktické urovni

bezmocni, avsak byli velice obdarovani ve vztazich...”

Jean Vanier

Bydleni snad pro kazdého Ccloveéka predstavuje jednu z nejzakladnéjSich

lidskych potteb. Pojem bydleni souvisi s pocitem bezpeci a jistoty.

Vavrik ptirovnava bydleni k ptistavu, ze kterého kazdy den vyplouvame a vecer
se opét do tohoto ,,domovského* ptistavu vracime. ,, Aby se lodi v pristavu dobre
kotvilo, musi pristav spliiovat mnoho predpokladii. Domov je vnimdn jako prostor
k seberealizaci a sebepotvrzeni...“*® Pro kazdého znés je tedy dileZité byt doma

vlastnim panem, délat si doma co chceme a vybavit si sviij domov jak chceme.

U lidi s mentdlnim znevyhodnénim je to vSak jiné. VeSkeré zafizeni
Vv institucich, které nabizeji pobytové sluzby, navrhuji architekti. ,, Nevédi, jaci budou
konkrétni obyvatelé. Vi jen, Ze budou mit mentalni postizeni. A tak casto vychazi
ze svych predstav a stereotypii, jaké by takové zarizeni melo byt, aby se libilo lidem
S mentalnim postizenim. I kdyZz si do pokoju casto mohou klienti dat vlastni nabytek,
presto je celkovy charakter jejich pokoje a celého bydleni dan zvenci. Tedy, je jim
prirknuty urcity socidlni status. «97
Lidé s mentalnim postizenim nemaji stejné vychozi pozice, moznosti, jako lidé
zdravi. Pokud se ¢lovék ocitne mimo domov, v Gstavnim ¢i nelstavnim typu bydleni,
mohou mu tyto pobytové sluzby poskytnout jistoty, které by mél doma pouze tehdy,
kdyz budou tato zatizeni odvozovat svilij rezim od individudlnich potifeb a pfani klienta,

a které ho budou podporovat a co nejméné omezovat.

% VAVRIK, L. Doprovizeni mladych dosp&lych s mentalnim postizenim v chrinéném bydleni.
Bakalarska prace. Katedra specialni pedagogiky, Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého. Olomouc,
2007.s. 27-28.

*" Tamtéz, s. 28.
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3.1 FORMY BYDLENi DO ROKU 2007

Driive, nez se budu zabyvat aktudlnimi moznostmi bydleni pro mentalné
znevyhodnéné obcCany, tedy pobytovymi socidlnimi sluzbami v roce 2010, musim
strucné uvést ty moznosti, které byly pravné zakotveny pted rokem 2007, kdy vzesel

Vv platnost Zakon o socialnich sluzbach, se kterym pfisly i zmény v moznostech bydleni.

Do roku 2007 se nesetkdvame s alternativami ustavni socidlni péce, byt po roce

1989 vznikaly a existovaly, ale nebyly zakotveny v pravnich dokumentech.

Podle Zakona ¢. 100/1988 Sb. a Vyhlasky ¢. 182/1991Sh. byly do 1.1. 2007
definovany tyto formy bydleni:

Ustavy pro mentalné postizenou mladez

Ustavy pro mentalné postizenou mladez jsou uréeny pro déti a mladeZ
s mentalnim postizenim. Do téchto Ustavil se pfijimaji déti ve v€ku od 3 let a doba
pobytu trva do 26 let, vyjimecné i déle. Rovnéz se piijimaji déti a mladez , kteti maji
kromé& mentalniho postizeni téz vadou télesnou nebo smyslovou. V téchto ustavech
se rovnéz vykondva ustavni nebo ochrannd vychova mentalné postizené¢ mladeze.
Do tohoto typu Ustavu nelze ptijimat déti a mladez, jejichZ opozdény rozumovy vyvoj je
nasledkem vychovné zanedbanosti nebo u nichz dochazi k akutnim projevim
psychickych poruch ohrozujicich okoli. Hlavni vékova hranice 26 let pro piijimani
a pobyt déti v ustavech a pro mladez je stanovena pouze orienta¢né. V téchto tstavech
mohou byt zfizovana oddéleni 1 pro v€kove star§i svéfence nebo je Ustav zfizen jiz jako

N , v w17 v 98
spole¢ny ustav pro mladez a dospélé obcany.
Ustavy pro télesné postiZenou mladez s pridruZzenym mentalnim postiZenim

Ustavy pro télesné postizenou mladez s piidruzenym mentalnim postizenim jsou
ureny pro déti a mladez ve v€ku od 3 let do ukonceni povinné Skolni dochazky.
Jestlize se pripravuji na povolani, do ukonceni této pripravy na povolani, jsou-li vedle
télesné vady postizeny téZ mentalnim postizenim leh¢iho stupné. V téchto ustavech se
také vykonava tistavni nebo ochranna vychova télesné postizené mladeze s piidruzenym

mentalnim postiienim.99

%8¢ 65 vyhlasky 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpedeni.
998 63 vyhlasky 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpe&eni.
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Ustavy pro mentilné postiZzené dospélé ob&any

Ustavy pro mentalné postizené dospdlé ob¢any jsou uréeny pro obdany
s mentalnim postizenim tézSiho stupné a pro obcany postizené vedle mentalniho
postizeni tézsiho stupné také télesnou nebo smyslovou vadou. Obcané postizeni
mentalnim postizenim leh¢iho stupné mohou byt do téchto ustavl pfijati jen tehdy,
jestlize potfebuji nezbytn¢ ustavni pééi.100
Ustavy pro télesné postiZené dospélé ob&any s pFidruZenym mentalnim po$kozenim

Ustavy pro tdlesné postizené dospélé obdany s pfidruzenym mentalnim
poskozenim jsou uréeny pro obcany, ktefi ukonlili povinnou Skolni dochazku a
nemohou se pro své zdravotni postizeni pfipravovat na povolani nebo ktefi ukoncili
pfipravu na povoléni, jestlize jsou vedle tézké télesné vady postizeni téZ mentalnim

v /4 v r b4 l l
postizenim leh¢iho stupng.’®

Vznikem Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se kterym vznikaji
nové typy pobytovych sluzeb automaticky nezanikaji vySe zminéné Ustavy. Nadale
existuji Gstavy socialni péce. Pievazné se jedna o velkokapacitni zafizeni s dlouholetou

tradici, kterd jsou situovana mimo béznou zastavbu.

VySe zminéné ustavy socidlni péce byly v minulosti vyhradné spravovany
statem, nyni jsou jejich ziizovateli pfevazné kraje a obce. (Vyjimku tvoii USP Zbiich,
DUSP Tloskov a USP Brno-Chrlice, USP Brno-Kralovo Pole, USP Hrabyn&'®. Tyto

ustavy spravuje nadale stat.)

Odbornik, ktery se zabyval Ustavni socialni péci v 80. letech 20. stoleti byl
K#ivanek. Tento autor pise: ,, Ustavy socidlni péce nahrazovaly v 80. letech domov,
poskytovaly takové sluzby, které v rodine ¢i domdcnosti nemohly byt poskytoviny
V odpovidajicim rozsahu (zdravotni péce, kulturni péce). Vybaveni, vnitini zarizeni a
usporadani musi odpovidat veéku a vytvaret prostiedi domova, byt utulné, pohodiné a
vkusne...* Také se zminluje o umisténi ustavu: ,, Ustav md byt umistén na samotném

pozemku urceném pouze pro ucely ustavu. Musi byt chranén proti hluku a znecisténi

100
101

§ 71 vyhlasky 182/1991Sb..kterou se provadi zdkon o socialnim zabezpeceni.
§ 68 vyhlasky 182/1991Sb.,kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni.
192 Tato zatizeni jsou specializovéana pro klienty s télesnymi a oénimi vadami.
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ovzdusi. Ve méstech je nejvhodnéjsi situovat ustav na jeho obvodu, rovnéz na venkové

, o L ;. «103
se ustav situuje na obvodu sidelnich mist.

Nazory klientii na Gstavy socialni péce v 90. letech 20.stoleti

Vsichni vime, ze vétSina ustavl byla zafizenimi velkokapacitnimi. Nizky pocet
persondlu nemohl patfi¢né poskytnout a zajistit potfeby a ptani klientli, piesto jsou
vypovedi klientd Sokujici:

e pan R. — Pan R. ma diagnostikovanou lehkou mentalni retardaci, chodi
do prace, ma pritelkyni, je spolecensky a pratelsky. ,, Hovori se mi o tom
Spatné, nevzpominam rad. Vybavuji se mi klecovd lizka, tam nas

¢

zavirali, kdyz se treba nékdo pocuiral... Do holek pichali injekce... "

o pani M. — Pani M. ma diagnostikovanou stiedné teézkou mentalni
retardaci, jedna se o klientku jiného zarizeni nez predesly klient. , Uz
se tam nikdy nechci vracet, porad do mé pichali injekce a byli na nas zIi.

¢

Kdyz jsem se nechtéla koupat, bili me...*

o Pani A. — Pani A. ma diagnostikovanou lehkou mentalni retardaci
a vypovedeéla toto: ,,Kdyz jsme néco chteli a rekli to, stejné si nds nikdo

nevsimal...

Model ustavni socialni pée vykazoval mnoho negativ. Podle Sobka byli lidé
S postizenim vytrzeni ze svého prostiedi a byli izolovani od bézného svéta. Byli zavisli

na socialni sluzbé a ztraceli své schopnosti a kompetence.104

3.2 FORMY BYDLENI PO ROCE 2007

V soucasné dob¢ poskytovatelé socidlnich sluzeb, stat, kraje, obce, cirkve
a neziskové organizace, maji moznost dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. vytvafet a poskytovat
nové typy pobytovych sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbach, na rozdil od piedesiého
Zakona o socialnim zabezpeceni, definuje jen dva typy ustavnich zatfizeni, kterymi jsou

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (na misto ustavu socialni péce) a domovy

183 KRIVANEK, F. Ustavni socidlni péce. Praha: Ministerstvo prace a socilnich véci CSR, 1981. s. 9-21.
% SOBEK, J., a kol. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbdch. Praha: Portus, 2010. ISBN 978-80-254-6889-
0.s.11.
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rv, oy V. 105 . ) - , v
se zvlastnim rezimem™ . Déle pak zakon definuje tyto formy pobytovych sluzeb:
tydenni staciondre, chranéna bydleni. Objevuje se 1 nova terénni socidlni sluzba

podpora samostatného bydleni.
3.2.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je pobytovou socidlni sluzbou,
ktera se poskytuje za uhradu. Tato sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost, zejména z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.®

Pobytova sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim je uréena pro osoby
S lehkym, stfedné t€zkym, s t€Zkym a hlubokym stupném mentalniho postizeni, také pro
osoby s pfidruzenym télesnym postizenim. Zalezi na jednotlivych zafizenich, jakou
cilovou skupinu pro sluzbu domova pro osoby se zdravotnim postizenim si zvoli
a definuji. Casto poskytovatelé socialnich sluZeb berou v potaz zajem potencionalnich

uzivateli a jejich rodin, bezbariérovost, vybaveni zatfizeni a dostupnost sluzby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim by se mély liSit od Ustavl socidlni
péce prijateln€jsi formou pobytovych sluzeb spocivajici v menSim poctu klientd,
V jejich vétsi aktivizaci a podileni se na chodu zafizeni. Podle Novosada by se mély
zamétfovat na podporu sobéstacnosti Clovéka a zajisténi podminek pro jeho dastojny
a aktivni Zivot'” I kdyZ jde o novou pobytovou sluzbu, kterd by méla odpovidat
individudlnim potfebam uzivatelli, nalezneme mnoho velkokapacitnich domovi pro
osoby se zdravotnim postizenim, kdy nejsou vyjimkou ani domovy s kapacitou 100
uzivateld, které jsou umistény mimo béZnou zastavbu. Stile najdeme domovy, které
se nachazeji v byvalych zamcich ¢i klasterech. Mnohdy $lo pouze o pifejmenovani
Z Gstavu socialni pée na domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato situace

vibec nesvéd¢i rozvoji schopnosti a dovednosti uzivateli a nevychdzi vstfic jejich

195 v/ domovech se zvlastnim rezimem jsou poskytovany pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, dale
osobam, které trpi stafeckou, Alzheimrovou demenci a jinymi typy demenci a vyzaduji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

105 834 Zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

97 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim vylouc¢enim. 1.vyd. Praha: Portal,
2009. ISBN 978-80-7367-509-7.
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individudlnim potfebam. I kdyby se personal sebevice snazil, nemiize naplnit v§echny
potteby svych klientli, pfedevsim z ditvodu jejich vysokého poctu.

,, Clovek s postizenim je soucdasti spolecnosti, to neni nutné dokazovat. Jestlize je

takovy clovek vykazovan na a za jeji okraj, pak neni zdrava spolecnost. «108

Dulezité je také zminit, Ze v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim

o v ’ S , r o c v vy 7 v , 109
muze byt vykonavéna ustavni vychova nebo i ptedbézné opatteni.

Soucasny stav

Podle odborniki bylo jesté pfed deseti lety ve velkokapacitnich ustavech
umisténo pres 15 000 lidi. (Podle Vojnara to bylo 11 000 klientd, podle Fialy je tento
pocet dokonce 20 000.'%) Velkym problémem je umisténi velkych Gstavnich zafizeni.
Vojnar tika, Ze vice nez polovina soucasnych domovi pro osoby se zdravotnim
postiZeni (isp) je situovana do obci s malym poctem obyvatel, kde tato zafizeni svou
kapacitou obvykle mnohonasobné ptevysuji potfebu takové obce i nejblizSiho okoli.
Témet 20% ustavi se nachdzi v obcich do 1000 obyvatel, v obcich do 5000 obyvatel
pak dalSich 43% ustavil, a to znamena, Ze dvé€ tfetiny Ustavll jsou provozovany v sidlech

do 5 tisic obyvatel.***

Tento fakt sv&€d¢i o tom, ze uzivatelé této pobytové sluzby jsou v mnoha
pripadech stile izolovani od ostatni populace. Umisténi domovli pro osoby
se zdravotnim postizenim mimo béznou zastavbu vede k izolaci uzivatell, ale také
dochazi kdal§im problémim. Podle Vojnara jsou to napiiklad problémy
se zasobovanim, dopravou zaméstnanci do zaméstnani, nedostatkem kvalifikovanych

X o 112
zamestnancu.

Meéla jsem moznost navstivit vétsi pocet domovii pro soby se zdravotnim
postizenim a porovnat je mezi sebou. Ze zkuSenosti musim konstatovat, zZe se zarizeni
lisila zejména podle toho, kde se nachdzela. Mam ten pocit, Ze tok financnich dotaci jde
pouze do domovii, které se nachdzeji ve meéstech. Tato zarizeni byla novd, krasnd.
Z tamniho prostredi cisila spokojenost klientii i zaméstnancii. Pokud slo o domovy

pro osoby se zdravotnim postizenim na vesnicich, kde byla jedinym ,, kulturnim*

18 CHAB. M. Svét bez distavii. Praha: Ob&anské sdruzeni Quip — Spoleénost pro zménu, 2004. ISBN 80-
239-4772-9.

109 846 Zakona €.94/1963Sb. o roding, ve znéni pozdgjsich predpist

MO FIALA J. Jsou Gistavy pro osoby s postizenim ,,detenéni centra?* Pravni rozhledy, 2007, &.7.
M\/OINAR, V. Ustavni socidlni péce. Praha: Institut pro mistni spravu, 1998.

12V/OJINAR, V. Ustavni socidlni péce. Praha: Institut pro mistni spravu, 1998.
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zarizenim hospoda, tak dobry pocit jsem uz neméla. Zachody bez dveri a zachodovych
prkének nebyly vyjimkou, jedna sprcha a zachod pro 12 lidi... Zaméstnankyné byly
mistni Zeny, ktere byly rady, ze maji alespon néjakou praci. Pripadalo mi, jako by vse
bylo prizpiisobeno podminkam Zivota na vesnicich, které byly odtrzeny od okolniho
sveta... Ovsem pokud jsem se zeptala klientu, jak se jim bydleni libi, vsichni svorné
odpovidali, Ze je to v domové moc hezké, zZe jsou spokojeni a nic by zde neménili.
Otazkou ovsem je, zda tyto nazory nemaji pouze z toho divodu, Ze nepoznali jiné

prostredi, nez je to jejich dosavadni...

Nemohu souhlasit s nazorem Labdtha, ktery vidi jako pfednost ustavni péce
V tom, ze uzivatelé travi v tomto typu zafizeni 24 hodin denné, a tedy je zde moznost

vénovat se jim cely den k jejich prospéchu. 13

Mnoho odbornikl se shoduje, ze pobyt
Vv ustavech s nepfetrzitou péc¢i vede k pieruseni piirozené¢ho socialniho zivota. Dle
Sobka se obyvatelé tstavii musi nadmérné ptizptsobovat chodu zafizeni, neprozivaji
skuteCnou dospélost a zkuSenosti, které s dospélym zivotem souvisi. ,,Soustredeni
mnoha lidi s poOStizenim na jednom misté vede k narustu problémového chovani, které se

v v rv . ’ v . . 114
obvykle resi zvySenou medikaci a dalsimi restrikcemi. *

Rizika spojena s bydlenim v domovech pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim
V tomto typu bydleni hrozi nasledujici rizika:

e hospitalismus — Stav dobré adaptace na podminky ustavniho Zivota.
Umérné tomu se snizuje schopnost a zijem klienta zaclenit

115

se do netstavniho, civilniho zivota. Dale pak mulZe dochazet

k intelektovému a citovému opozdovani a vzniku stereotypnich

automatismu;
e uzKost;
e ponorkova nemoc — Nemoznost uniku z malého prostoru;

e Ztrata soukromi — Souvisi s potiebou vlastnit své teritorium;

3 LABATH, V. Rezidencidlna starostlivost. 1.vyd. Bratislava: Obgianske zdruZenie Socidlna praca,
2004. ISBN 80-89185-03-7. s. 5.

14 SOBEK, J., a kol. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbach. Praha: Portus, 2010. ISBN 978-80-254-6889-
0.s.11.

115 GOLDMANN, R. Vybrané kapitoly ze socidlnich disciplin. Olomouc: Univerzita Palackého, 1999.
ISBN 80-244-0028-6.
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o Sikanovani'® klientii — a) Sikana ze strany persondlu (zneuZiti moci,
personal verbalné napada, ironizuje, poniZuje a nepfimo tresta uzivatele,
okrada klienty, pfivlastiiuje si jejich praci, sexualné je zneuziva)

— b) Sikana mezi uZivateli;

e pseudohomosexualita;

o Sexudlni vztahy,

e Vztahova podvyziva;

o homogenni kolektivy;

e segregace;

e bezperspektivnost™’.

,, Ustav je do jisté miry svétem pro sebe, ostrovem sobéstacného radu, v némz je
Zivot omezenéjsi a predvidatelnéjsi nez v okolnim socialnim prostiedi. Ustav je vidy

pokusem o umély domov, azyl, ma byt sférou jistoty. «118

Dle Fialy tstav podle ¢eskych zakont nepatii mezi deten¢ni centra, avSak
uzivatelé jsou podrobeni spoleénému rezimu, vétSinou chodi najednou spat, spole¢né
se stravuji, maji také omezené moznosti trdveni volného casu. Stale v nékterych
domovech pretrvava vysoky pocet uzivatelii na pokojich, vyjimkou neni i spolecné
umyvani klienti. '

Grunewald o této situaci piSe : .,V ustavu je clovék s postizenim extrémné
zavisly na jediné autorité — ustav zabezpecuje vsechny klicove potreby cloveka: bydleni,
stravu, osobni pomoc, financni i materidlni prostiedky, informace atd. Ustav md nad

. « 120
obyvatelem neprimérenou moc .

Pobytova socialni sluZba Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Obsah sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim definuje §48 Z. ¢.

108/2006 Sb. Jedna se o tyto sluzby:

1% Eranc. Schicane — zlomysIng suzovat nékoho ponizovanim, obt&Zovanim, bytim.

Y7 Informace z piednasky Metod a instituci socialni prace PhDr. Knausové, Ph.D.

8 MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. ISBN 80-85850-76-1.
9 EIALA, J. Jsou ustavy pro osoby s postizenim ,,detenéni centra?* Pravni rozhledy, 2007, &.7

120 Dobromysl. Proc je potieba transformovat iistavai péci? Online. Cit. [14.3. 2010]. Dostupné na:
< Http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1200.>
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e Poskytovani trvalého bydleni;

e Poskytovani stravy a podpory pii jejim piijimani;

e Pomoc pfi zvladani béznych ukontd péce o vlastni osobu;

e Pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu;

e Poskytovani socidlné terapeutickych ¢innosti;

e Poskytovani vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e Pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani

osobnich zalezitosti.

Je skuteCnosti, ze i Ustavy s vétsi kapacitou klientd maji své nezastupitelné
misto vna$i spolenosti. Nekteti klienti, tiebaze maji mozZznost bydlet naptiklad
V chranéném bydleni, tuto moznost odmitaji, protoZze se prosté citi bezpecné a dobie

tam, kde jsou, nebot’ v onom zafizeni zili cely Zivot a jsou na né&j zvykli.

Ve velkokapacitnich domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a ustavech
socialni péce 1ze zajistit kvalitni fungovani sluZeb 1 pfes to, Ze nikdy nemohou fungovat
tak dobfe, jako pobytové sluzby komunitniho typu. ZaleZi pak predevS§im na vrchnim
managementu, jaka nastavi pravidla, a na personalu, jak bude jednat s klienty a co jim

vSe nabidne.
Naptiklad Grunewald uvadi opatfeni, ktera lze vykonat k prospéchu klientd
vétsich tstavi:
e Rozdélit loZnice nizkymi pifepazkami nebo zavésy;

e Rozdélit klienty do malych skupin, které by mély vlastni personal, které

by zily a jedly pohromad¢ a mély vlastni spole¢nou mistnost;
e Pokusit se do téchto skupin zaclenit ob¢ pohlavi;
e Pfidélit vSem klientiim jejich vlastni skiinky vedle posteli a vlastni no¢ni

lampicky;

e Dat vSem jejich vlastni obleceni a obuv, aby mohli kazdy den vstat a jit

ven,
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e Poskytnout v§em smysluplné denni aktivity mimo prostor, kde ziji;

e Uzivat velké jidelny k jinym tGc¢eltim;

e Rozsifit prava jednotlivych klient tak, aby mohli sami rozhodovat, jak
bude vypadat jejich den, jak pouziji své penize a nalozi s volnym Casem;

e Navysit pocet personalu a dat jim vice zodpovédnosti za planovani dnti

a tydnt klientl, které maji na starost;

e Déat persondlu vétsi pravomoci v prohlubovani kontaktu s rodici,

C e e 121
sourozenci a ptateli.

Uhrada za sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Maximalni vysi thrady za sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim

stanovuje odst. 2 §14 provadéci vyhlasky &. 505/2006 Sb. Uhrada za tuto sluzbu &ini:

1. 150 K¢ za poskytnuti celodenni stravy klienta nebo 75 K¢

za obéd;

2. 180 K¢ denné za poskytnuti ubytovani.

Pocet domovi pro osoby se zdravotnim postiZenim v Ceské republice

Nyni si mUZeme ukazat na grafu ¢. 1 aktudlni pocet domovil pro osoby
se zdravotnim postizenim v jednotlivych krajich Ceské republiky. Jedna o zafizeni,

ktera jsou zaregistrovana v registru poskytovatelll socialnich sluzeb.

12 Dobromysl. Kdo miize Zit ve skupinovém domé? Online. Cit. [12.3. 2010]. Dostupné na:
< Http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1135.>
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Graf 1: Poc¢et domovii pro osoby se zdravotnim postiZenim v roce 2010
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Cesky statisticky ufad zpracoval data, ktera se tykaji poétu neuspokojenych
zadosti o sluzbu domova pro osoby se zdravotnim postizenim za rok 2009. Blize graf €.

2.

Graf 2: Pocet neuspokojenych Zadateli o sluzbu Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim
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Shrnuti

Myslenka ustavii je zalozena na predpokladu, Ze specialni potieby lidi
s postizenim nejlépe naplnime, pokud tyto lidi shromézdime na jednom misté, v jedné
instituci, kde je rovnéz piitomen i piislusny odborny personal. , Ustavni aredl je
obvykle oddélen od zbytku obce, nejezdi zde auta. Dvere byvaji zamcene. UZzivatelé
nemaji pristup k ndstrojiim, jako jsou napriklad noze. Ustavni model se tedy vyznacuje
snahou vyloucit rizika ze Zivota lidi s postizenim. Presto uzivatelé byvaji z duvodu
bezpeci omezovani ve svych aktivitach, v moznosti rozhodovani o sobé a o svém zivote,
ve svobodném pohybu a v dalsich zdkladnich pravech.“*** Ovsem je zde mnoho
domovt, které se snazi jit cestou transformace, které snizuji ve svych zatizenich pocty
uzivatelll a zakladaji detaSovana pracovist¢ komunitniho typu. SnaZi se o zaclenovani

svych uzivateli do bézného Zivota.

Souhlasim s ndzorem Kozlové, ktera tvrdi, ze v ustavech zalezi opravdu na tom,
kolik ¢asu se zaméstnanci mohou vénovat jednotlivym klientim a zda zafizeni vytvari

pro své klienty podnétné prostfedi.123

3.2.2 Tydenni stacionar

Stacionafe jsou taktéz modernim typem rezidencniho zafizeni. V Ceské
republice mame jednak staciondre s tydennim pobytem, ale také staciondre s dennim

pobytem klientii. V této praci se vSak budu zabyvat pouze tydennimi stacionafi.

Podle Novosada maji stacionafe za cil zlepSovat kvalitu zivota uzivatell
a poskytnout ulevu pecujicim rodindm nebo osobam blizkym.*** U tohoto typu bydleni
je rodina ¢i pe€ujici osoba schopna postarat se o svého mentalné znevyhodnéného ¢lena

Vv pribehu ¢asti dne ¢i tydne (vikendu) v jeho domacim prostiedi, tedy doma.

Tato sluzba se v Ceské spolenosti objevuje az se Zakonem & 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, tedy k 1.1. 2007. Nenajdeme Zzadnou literaturu, ktera by

se zabyvala konkrétné€ a pouze stacionafi.

122 SOBEK, J., a kol. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbach. Praha: Portus, 2010. ISBN 978-80-254-6889-
0.s. 12.
123 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. 1.vyd. Praha:Triton, 2005. ISBN 80-7254-662-7. s. 26.

124 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim vyloucenim. 1.vyd. Praha: Portal,
2009. ISBN 978-80-7367-509-7.
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Lze fici, Ze staciondfe jsou tou nejidedln&jsi a nejvhodnéjsi formou
institucionalni péce, jednak pro klienta, a jednak pro osoby, které o ného pecuji doma.
Pozitivum vidim pfedevSim v tom, Ze rodinni piislusnici mohou chodit do prace, mit

své zajmy a konicky, ale pfitom se mohou vénovat osob¢, o kterou pecuji.

Podle §47 Zékona ¢. 108/2006 Sb., se v tydennich staciondfich poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo
zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Dle Matouska nabizeji stacionare

TR , . oo s . 125
mimo jiné zejména vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Matousek také tika, Ze stacionar je jakymsi mezistupném mezi ambulantni

, 717w 126
a ustavni lé¢bou.

Tydenni stacionéafe ptedstavuji urcity kompromis mezi domdci a Ustavni péci

a pro rodiny mentalng postizenych déti predstavuji velkou pomoc.*?’
Pobytova socidlni sluzba Tydenni stacionar
§47 Zakona €. 108/2006 Sb. uvadi, jaké sluzby tydenni stacionaf poskytuj e'%:
e Poskytovani prechodného ubytovani (zpravidla od pondéli do patku);
e Poskytovani stravy a podpory pii jejim piijimani,
e Pomoc pfi zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu;

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu;
e Poskytovani vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;
e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;
e Socialn¢ terapeutické ¢innosti;

e Pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

125 MATOUgEK, 0., a kol. Sociadlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

126 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178549-0.

27 KREJCIROVA, O. Manudl zdkladnich postupii jedndni pfi kontaktu s osobami s mentdlnim
postizenim. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN 978-80-244-1635-9.

128 podrobngji viz. §13 vyhlagky & 505/2006Sb., kterou se provad&ji ndktera ustanoveni Zakona o
socialnich sluzbach.
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Uhrada za sluzbu Tydenni stacionar

Maximalni vySe uhrady za sluzby tydenniho stacionafe se stanovuje v odst. 2

§13 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., a Cini:

1. 150 K¢ za poskytnuti celodenni stravy klienta nebo 75 K¢ za obéd;

2. 180 K¢ denné za poskytnuti ubytovani.

Nyni si mizeme udé¢lat obrazek o tom, jak se jednotlivé kraje pfizpusobily

poptavce po sluzbé tydenniho stacionare. Z grafu €. 3 je patrné, Ze se nejvice tydennich

stacionarll vyskytuje ve sttedo¢eském kraji. OvSem ve vétsing kraju, které jsou oblastmi

statisicovymi, je vyskyt tydennich stacionatii velmi chudy.

Graf 3: Pocet tydennich stacionait v roce 2010
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Je zvlastni, coz dokazuje 1 porovnani s piedchozimi daty tykajici se domovl

pro osoby se zdravotnim postizenim, Ze tam, kde je nabizeno nejvice sluzeb, je nejvice

neuspokojenych zadatelii. Pokud se podivame na onen zminovany stiedoCesky kraj

v grafu ¢. 3, z grafu ¢. 4 nam vyplyva, ze je zde i1 nejvetsi poptavka po tomto typu

ubytovani. Podle mého nazoru tento fakt nespociva v tom, ze by bylo ve stfedo¢eském

kraji vice lidi s mentdlnim znevyhodnénim, ale spiSe poukazuje na dobré komunitni

planovani a dobrou informovanost uzivatelt socidlnich sluZeb.
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Graf 4: Polet neuspokojenych Zadosti o sluzbu Tydenniho stacionaie za rok 2009
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3.2.3 Chranéné bydleni

Pod pojmem chranéného bydleni si mizeme pfedstavit takovy typ bydleni,
ktery se v co jak nejveétsi mozné mife podobéd bydleni v domacim prostfedi.129 Nutno

fici, Ze V tomto typu bydleni jsou po cely den uzivateli k dispozici asistencni sluzby.

Tento typ sluzby zacal vznikat v poloviné 20. stoleti jako alternativa
k velkokapacitnim ustavim. V Ceské republice tuto sluzbu zadaly zakladat po roce
1990 nestatni neziskové organizace. Pravné byla sluzba chranéného bydleni zakotvena,

se vznikem Zakona o socialnich sluzbach, na zacatku roku 2007.

§51 Zékona €. 108/2006 Sb. definuje chranéné bydleni jako pobytovou sluzbu
poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodi zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni mad formu skupinového,

popiipad¢ individudlniho bydleni.

12 BRUNTHASOVA, D., CERVENKOVA, A. Ndiklady na tistavni socidlni péci a sluzby podporovaného
a chranéného bydleni. Praha: VUPSV, 2004. s. 7.
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Pobytova sluzba chranéného bydleni je ur€ena osobam s nejriznéjSim typem
mentalniho znevyhodnéni a pfidruzenymi télesnymi ¢i smyslovymi vadami (tak jako
tomu bylo 1 u piedeslych typt bydleni). Zalezi na zatizenich, jaky okruh uzivatela si

stanovi.

ZkuSenosti zapadnich stati se sluzbou chranéného bydleni deklaruji, ze sluzba
chranéného bydleni je schopna reagovat i na potieby lidi s tézkym stupném postizeni.
Z vlastni zkuSenosti vSak vim, Ze pievazné vSechny sluzby chranéného bydleni, az
na vyjimky, maji charakterizovany okruh uzivateli takto: osoby S lehkym a stiedné
tézkym stupném mentalniho postizeni; osoby, které jsou schopny zvladnout zékladni
dovednosti a navyky v oblasti péée o svoji osobu; osoby, které maji schopnost ucit
se a nasledné se starat o misto, kde bydli; a také pro osoby, které jsou schopny

komunikovat s okolim.
Definice chranéného bydleni

Z pohledu nestatnich neziskovych organizaci je chranéné bydleni chapano
jako alternativni forma péce umoznujici samostatné bydleni osobam, které by pro svij
zdravotni ¢i socialni handicap nebyly schopny vést bézny zpiisob Zivota. Jde o takovou
formu bydleni, kdy si klient mlizZe vyzkouSet Zit samostatné, starat se sam o sebe
a naucit se socialnim dovednostem s podporou dal$i osoby, at’ jiz socialniho pracovnika

nebo terapeuta.**

MPSV definuje chranéné bydleni takto:
e Chranéné bydleni neni separovano od obce, je v bézné zastavbe;

e SluZzby jsou poskytovany vramci domdcnosti, tj. souboru mistnosti
a prostoru pod spole¢nym uzamcenim, ktery svym stavebné technickym

a funk&nim uspofadanim splituje pozadavky pro trvalé bydleni;
e Domaécnost obsahuje zékladni prvky samostatné ekonomické jednotky;

e Provoz domacnosti (hospodafeni s penézi, tklidy, Gdrzba, stravovani

atd.) je zajiStovan samotnymi uZivateli a uréenym okruhem asistentil. !

130 BRUNTHASOVA, D., CERVENKOVA, A. Néklady na iistavni socidlni péci a sluzby podporovaného
a chranéného bydleni. Praha: VUPSV, 2004. s. 6.

BIMinisterstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky. Socidlni sluzby. Online. Cit. [14.3. 2010].
Dostupné na:

<Http://lwww.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1200.>
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Typy chranéného bydleni

Z technického pohledu mohou vypadat chranéna bydleni razné€. ,, V nekterych je
asistence vykondavana primo v byte klienta, jindy je chranéné bydleni v samostatné
budové nebo bytech, vyjimkou nejsou ani chranéna bydleni zaloZena pri ustavech

e 32
socialni péce.
Typy chranéného bydleni charakterizuje napt. Cervenkovd a Brunthasova:

1. Chranéné bydleni — komunitni typ:

Jde o chranéné bydleni komunitniho typu, které je urceno pro klienty,
jejichz stav je stabilizovan do té miry, Ze nepotiebuji Ustavni péci, ale pro trvajici
projevy duSevni poruchy, ztraty socidlnich dovednosti, vlivu hospitalismu, vyzaduji
kontinudlni dopomoc a dostupnost terapeuta. Jde o ubytovani hromadného charakteru,

kde by pocet klientli nemél ptesahovat ¢islo 12. 133

Tento komunitni typ chranéného bydleni zminuje i Matousek, Kodymova,
Kolackova. Vytvateni komunit, vnichz ziji 1idé s postizenim spole¢né s lidmi
bez postizeni, pfedstavuje alternativu k ostatnim sluzbdm, hlavné v oblasti bydleni.
Cilem je vytvofit domov, kde budou mit klienti své misto. Spole¢né sdileni domova
S lidmi bez postiZzeni nahrazuje pomoc asistentd. Pfitom kaZdy jednotlivec ptinasi
do komunity néco jiného; schopnosti a zkuSenosti jednotlivych ¢lenti se dopliuji.
V komunité je prace rozdé€lena podle schopnosti ¢leni. Rozvoj lidi s postizenim zde
muze probihat prostfednictvim béZznych aktivit spontanné, nebo cilené podle
individualniho planu. Komunita pak piedstavuje relativné uzaviené¢ spoleCenstvi

. , , . . 134
s uréitou mirou nezavislosti."
2. Chranéné bydleni — domdci typ:

Jedna se o ubytovani v domech s obvyklymi byty, z nichz nékteré jsou
vyclenény pro chranéné bydleni. SlouZi pro ovéteni a nacvik socialnich dovednosti pied
pifechodem do samostatného bydleni. Do téchto byt dochazi terapeut dle dohodnutého

terapeutického planu a v ptipad¢ potieby, je v kratkém casovém intervalu pro klienta

132 Co je to vlastng chranéné bydleni? Online.Cit. [10.4. 2010]. Dostupné na:
<http://www.cb.cz/diakonie/xaverov/xavind.htm.>

133 BRUNTHASOVA, D., CERVENKOVA, A. Naklady na tistavni socialni pééi a sluzby podporovaného
a chranéného bydleni. Praha: VUPSV, 2004.

134 MATOUgEK, 0., a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 96-98.
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dostupna odborna pomoc. Optimalni obsazeni bytu je 1 — 2 klienti, pocet by nemél
pfesahovat 3 osoby, protoze vysS§i pocet jiz modifikuje souziti klienti
do formy hromadného ubytovani. Tento typ ubytovani ma rehabilita¢né — resocializa¢ni
charakter, doba pobytu by me¢la byt omezena na dobu cca 15 mésici, neméla by
presahovat 24 mésicl, protoze to obvykle vede ke zméné charakteru bytu v byt

socialni.**

3. Chranéné bydleni — socialni byt.

Urcen pro klienty, ktefi prokazali schopnost samostatného bydleni, ale
Vjiném prostiedi bez dostupnosti ob¢anské socidlni nebo jiné odborné dopomoci
selhavaji, ptipadné jsou fixovani na existujici vazby v chranéném bydleni a zruseni
téchto vazeb vede k dekompenzaci jejich psychického stavu. Tento typ bydleni ma
indikovanym klientiim poskytnout celozivotni zdzemi, proto pobyt zde neni Casové

omezen.**

Také Rada rozdéluje chranéného bydleni, a to na 2 typy :

¢ individualni bydleni (chranéné byty);

e skupinové bydleni (chranéné bydleni komunitniho typu).137

Studie tykajici se chranéného bydleni

Grunewald, ktery je autorem textu Zavrete ustavy pro mentdlné handicapované,

vyhodnocuje studie, které se tykaly zivota lidi s handicapem v chranéném bydleni:

50 az 80% rodinnych pfislusnikd, jejichZ ¢len rodiny bydlel v ustavnim typu
bydleni, bylo proti uzavirani tstavii (pozn. jedna se o stav v zahranici). Obavali se, Ze
pokud budou jejich déti bydlet v chranéném bydleni, nebudou schopné pohybovat se
v dopravé a budou osamocené. Nasledné studie ukazuji, Ze procento spokojenych
ptfibuznych se pohybovalo okolo 80%. Dramaticky wubylo agresivniho
a sebedestruktivniho chovani. U lidi s nejzédvazn€Sim postizenim doSlo k

s v s « < e v o1
nejvyrazn&jsim zlepsenim v poméru k jejich postizeni.*®

3% BRUNTHASOVA, D., CERVENKOVA, A. Ndiklady na tistavni socidlni péci a sluzby podporovaného
a chranéného bydleni. Praha: VUPSV, 2004.

135 Tamté.

BT RADA, M. Chranéné bydleni pro lidi s mentdlnim postizenim. Blansko: Hnuti Humanitarni Pomoci,
2006.

138 Dobromysl. Kdo miize Zit ve skupinovém domé? Online. Cit. [27.3. 2010]. Dostupné na:

< http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1135.>
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Pobytova socialni sluzba Chranéné bydleni

§51 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje, jaké sluzby

chranéné bydleni nabizi:
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;
e Poskytnuti ubytovani,
e Pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti;
e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti;
e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;
e Socialné terapeutické Cinnosti;
e Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti.
Cilem chranéného bydleni je tedy zejména podpora svobodného zivota klienta,
podpora jeho sobé&stacnosti a inkluze** do spolegnosti.
Uhrada za sluzbu chranéného bydleni

Maximalni vySe thrady za sluzby chranéného bydleni se stanovuje v odst. 2 §17
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., a €ini:
1. 150 K¢ za poskytnuti celodenni stravy klienta nebo 75K ¢ za obéd;
2. 180 K¢ denné za poskytnuti ubytovani;
3. 100 K¢ za hodinu, podle skutecné spotfebovaného casu nezbytného
k zajiSténi ukontli, jako je pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, ale také pomoc
pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jml a pifi obstaravani osobnich

zélezitosti. 4

39 Inkluze = Integrace, tedy za&lenéni &lovéka do spolegnosti.
140 Blize odst. 1 a odst. 2 §17 Vyhlasky &. 505/2006. Sb., kterou se provad&ji nktera ustanoveni Zakona
o socialnich sluzbach.
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Graf 5: Pocet chranénych bydleni v roce 2010

Chranéné bydleni
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Z vyse uvedeného grafu €. 5 vyplyva, ze sluzba chranéného bydleni neni sluzbou

novou, a proto kraje nabizi pomérmé vysoky pocet chranénych bydleni pro mentalné

znevyhodnéné obcany.

Ptesto, Ze pocet chranénych bydleni je pomérné vysoky, udaje ceského

statistického uradu jsou v nékterych krajich pfimo Sokujici. Zvlasté pokud jde o kraje

moravskoslezsky a olomoucky, jak nam ukazuje graf ¢. 6.
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Graf 6: Pocet neuspokojenych Zadateli o sluzbu chranéného bydleni v roce 2009.
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3.2.3.1 Camphill

Camphill je zvlaStni moZnosti bydleni pro mentaln€ znevyhodnéné lidi.
Zaradila jsem ho spolu s Archou (viz. nasledujici podkapitola) pod chranéné bydleni,
1 kdyz by se dalo fici, Ze je to ojedinél}'/ typ bydleni, podobajici se bydleni
(0o némZ se zminim niZe) je zaregistrovan v registru poskytovatelﬁ socialnich sluZzeb

jako sluzba chranéného bydleni.

Camphillska komunita je forma dlouholet¢ podpory poskytované nestatni
organizaci. Zékladem je souziti spolupracovnikli a svéfencli v kazdodennim Zivoté
bez rozdélovani na oSetfovatele a klienty.141 Pivodni idea camphillu byla ve spolecném

rodinném souziti postizenych a nepostizenych lidi.

K. Konig, zakladatel camphillQ, fekl : ,, Pral bych si, aby se v dalsich letech
Camphill stal mistem, kde se svedomi lécebné pedagogiky udrzi probuzené, mistem, kde
bude vzdy znam opravdovy osud postizenych déti... Mél by se vidy stat mistem, kde by ty
deti, jez nedosahnou dostatecnych pokrokii, mohly odejit do svéta, mohly zustat

141 Camphill Ceské Kopisty. Co je camphill a jak vznikl. Online. Cit. [29.3. 2010]. Dostupné na:
< Http://www.camphill.cz/cz/camphill2.html.>
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a mély chraneny, ale uZitecny Zzivot. Mohly by vykonavat jednoduchou prdci
v nejruznéjsich kuchynich a dilndach, domech, na farmdach a zahradach. Nemély by zit
v ubytovnach, ale v malych domech v klinu rodiny, do které patri a kde citi jistotu
a bezpeci. Proto by okolo kazdého z techto domut méla vyrist mala vesnicka se ctyrmi az
péti domky. V nich by Zilo a pracovalo nékolik rodin. Tuto ideu skutecné komunitni

. ’ 1 Ve % . v s .7r1142
vesnicky, rostouci stale hloubéji, budeme muset zakorenit v nasem usili"".

Zivot v Camphillu

Podle Sramlové se v camphillu kazdy &len vzdava urdité &asti své osobni
svobody, aby ji daroval ve prospéch ostatnich ¢lent komunity a vyménou se mu dostava
nejsirsi akceptace a podpory od jednotlived i celého spolecenstvi. Tento dar osobniho
Casu a osobniho nasazeni je podpofen ziskdnim wurcité zodpovédnosti

. o . , “ . 143
za celek - komunitu ¢i ,,komunitni rodinu", i za celé spolec¢enstvi.

Soucasti zafizeni byvaji rukodélné dilny nékdy i zeméd¢€lska farma. Zatizeni
poskytuje program, jehoz soucasti je vzdélavani, prace, zajmové aktivity a také
bohosluzby. Pfi péci o duchovni potfeby klientli, kterd méa podobu tzv. biblickych
vegerti, se nékdy vychazi zdila R.Steinera (antroposofie). Clenové komunity maji
spoleny majetek, znc¢hoz pro uspokojovani osobnich potieb dostavaji jen malé

. 144
kapesné.

V soucasnosti jsou v CR tyto komunity dvé. Jednou z nich je camphill, ktery
zaklada v roce 1999 obé&anské sdruzeni Camhill Ceské Kopisty, konkrétné Petr Nejtek.

V roce 2003 se do prvni bytové jednotky sté¢huje prvni rodina.*®

3.2.3.2 Archa

Archa je taktéz komunitni typem bydleni camphill. V Ceské republice se tyto
komunity nevyskytuji.

Zakladatelem Archy, mezinarodni sit€¢ komunit pro lidi s mentalnim postiZenim,

je Jean Vanier.'*

12 Camphill Ceské Kopisty. Etno-socio-kulturni podminky rozvoje camphillskych zarizeni ve svété
av Ceské republice. Online. Cit. [29.3. 2010]. Dostupné na:

< Http://www.camphill.cz/cz/dpls02b.html.>

3 Tamtéz.

144 MATOUSEK, 0., a kol. Socidlni préice v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 124,

% Blize na:

< Http://www.camphill.cz/>
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Tato organizace, jejimz zékladnim principem je rovnocenné souziti lidi

s postizenim a bez postiZeni, vychazi z kiestanskych principt.

Dnes je Archa siti vice nez stovky komunit ve tficeti zemich. Postizeni lidé zde
ziji spolu se svymi pecovateli. Jejich cilem je spolecny a lidsky distojny zivot,

. oo 1o 147
v ustavech nedosazitelny.

Jiz jsem uvedla, ze v téchto komunitach ziji lidé s mentalnim znevyhodnénim
spole¢né s lidmi bez postizeni — neprofesionalnimi asistenty. Vedou spolu s klienty
domaécnost, taktéz spole¢né pracuji, povidaji si, cestuji spolu, travi spolecné volny cas.
Mikulenkova pise, Ze pro asistenty je tato prace velmi naroc¢na, protoze davaji klientim
uplné maximum, jelikoz vétSina z nich si v minulosti prozila t¢zka obdobi, a tudiz si

., , , ., 148
toto chovani a zachazeni zaslouZi.

Zivot v ArSe

Zakladni jednotka komunity se nazyva foyer. Tyto jednotky se dé&li
na domdacnosti pro lidi s téz§im postizenim, nazyvané foyer pro zZivot, a na domacnosti
pro lidi sleh¢im mentalnim postizenim, nazyvané ubytovaci foyer. Tito lidé pracuji
Vv chranénych dilnach, zatimco lidé vice postiZzeni maji pro své denni aktivity ziizeny
tzv. ateliéry. Diraz je kladen na akceptaci klienta asistentem, ktera koriguje klientovy
negativni rané zkuSenosti. Vyrazem akceptace neni minéno akceptovani vSech
klientovych projevi, ale Zivotni zkuSenosti klienta. Jako Zadouci kvalita vztahu mezi
pecujici osobou a klientem se zdiraziiuje ochota, otevienost a stabilita. Profesionalové
VvV zafizeni typu archa sice pracuji, ale pro piimy kontakt s klienty jsou vhodnéjsi
neprofesionalové Zijici v zafizeni, nebot’ maji lepsi predpoklady vytvatet klientovi

domov.1#°

148 pg letech studia a vyucovani filozofie a teologie zakoupil Vanier v roce 1964 dam v Trosly-Breuil ve
Francii a pozval dva mentalné postizené muze ke spole¢nému zivotu. Dim nazval Archou podle archy
Noemovy — mista Gtocisté i nového zacatku.

7 Dobromysl. Jean Vanier-Cesta k lidstvi. Online. Cit. [27.4. 2010]. Dostupné na:

< Http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=496.>

18 MIKULENKOVA H. L’Arche Lambeth Community, aneb jak to chodi v Arse... Klub rodi&a a pratel
déti s Downovym syndromem. Plus 21, ¢.1, 2003.

149 MATOUSEK, O., a kol. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 124.
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3.2.4 Podpora samostatného bydleni

Na rozdil od vyse zminénych moznosti bydleni, které spadaji pod pobytové
socidlni sluzby, podpora samostatné¢ho bydleni150 je socialni sluzbou terénni. Dle
Novosada je smyslem této sluzby podpora ¢lovéka ve vedeni bézného zpusobu zivota
ve vlastnim, ndgjemnim & organizaci poskytnutém byts.*>*

Dle §43 Zéakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, podpora samostatného
bydleni je terénni sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobé&stacnost
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné duSevniho

onemocnénti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Terénni sluzba Podpora samostatného bydleni
§43 Z. ¢. 108/2006 Sb. definuje obsah této sluzby:
e Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti;
e Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti;
e Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim;
e Socialn¢ terapeutické ¢innosti;
e Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

SvySe zminénymi Cinnostmi pomaha uzivateli asistent (o osobni asistenci
pojednava nasledujici podkapitola). Asistent poméha klientiim ziskavat a rozvijet jejich

schopnosti a dovednosti pro samostatny Zivot.

Podporované bydleni je jednou z moznosti, jak lidem s mentalnim postizenim
umoznit zit bézny zpisob zivota tak, jak Ziji ostatni lidé. Filozofie podporovaného
bydleni je postavena na piesvédceni, ze ne jen lidé bez postizeni, ale i lidé s mentalnim

postizenim maji pravo na plnohodnotny a rovnocenny zivot v prostiedi, které se v co jak

v

0 Dale viz. Provadéci vyhlaska & 505/2006 Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni Zikona o
socialnich sluzbach.

131 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim vyloucenim. 1. vyd. Praha: Portal,
2009. ISBN 978-80-7367-509-7.
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nejvetsi mozné mife priblizuje pfirozenému prostiedi. Je mnohokrat lepsi alternativou
oproti Gstavni pé&i.t>?

Dejme tomu, Ze mlady muz, ktery ma diagnostikovanou lehkou mentalni
retardaci, zdedi po svych rodicich byt. V dnesni dobé ma moznost vybrat si, od jaké
organizace chce sluzby (asistenci) vyuzivat. Asistent uzivateli pomdha s chodem

domacnosti, s beznymi dennimi cinnostmi. V tomto pripadé se tedy jedna o sluzbu

podporovaného bydleni.

Tato sluzba ma potencidl umoznit lidem s mentalnim postizenim mit pomérné
normalni domov. Velmi zalezi na kvalit¢ poskytované asistence — asistent by m¢él
dodrzovat zékladni pravidla jako nerozhodovat za uzivatele, nedélat za néj co muze

< , . 153
ud¢lat sdm, nemanipulovat.

Uhrada za sluzby Podpory samostatného bydleni

,»Maximalni vyse uhrady za poskytovani osobni asistence cini 100 K¢ za hodinu,
podle skutecné spotrebovaného casu nezbytného k zajisteni ukonii; pokud poskytovani
sluzby, vcéetné casu nezbytného k zajisténi ukonu, netrva celou hodinu, vyse uhrady

v v rr «154
se pomerné krati. “

Graf 7: Pocet podporovanych byti v roce 2010
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152 PETROVICOVA, M. Podporované byvanie, In Informéacie ZPMP v SROV. Bratislava, 2009. s. 14.
ISSN 1335-8197.

13 MATOUSEK, O., a kol. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X.

14 Odst. 2 §9 Vyhlasky &. 505/2006. Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni Zakona o socialnich
sluzbach.

69



Z vysledkt grafu ¢. 7 muzu konstatovat, ze se vétSinou registrovand sluzba
podporovaného bydleni v jednotlivych krajich Ceské republiky nevyskytuje. Cesky
statisticky ttrad neprovedl vyzkum v oblasti neuspokojenych zadatelli o tuto sluzbu, tak
jak tomu bylo u ostatnich typu sluzeb, piesto si troufam tvrdit, Ze pocet zadatelli by byl

znacny.
Osobni asistence

Osobni asistenci™ miiZeme vnimat jako pomysIny kli¢ k dosahnuti maximalni
mozné nezavislosti mentalné znevyhodnénych jedinct a jako kli¢ k socidlni suverenité
rodin, ve kterych ziji. Osobni asistence je sluzba rozvinuta nestatnimi organizacemi
po roce 1989. Vyskoleny asistent pomaha lidem s postizenim pii zvladani tkont, které
by uZivatel d¢lal sam, kdyby mu vtom postizeni nebranilo. U lidi s vazngj$im
mentalnim postizenim nelze ptedpokladat, ze si klient bude schopen od asistenta
objednat, co pottebuje. V téchto pfipadech musi asistent prevzit roli manazera péce,

udrzovat podplrné vztahy klienta, ptipadné mu zprostfedkovavat dalsi sluiby.156

Osobni asistence umoziiuje obcanovi se zdravotnim postizenim nezavislost
od ostatnich ¢lenl rodiny, ptibuznych, ptatel, spolecnosti. Zdmérem osobni asistence je
umoznit handicapovanému jedinci uspokojovat jeho potfeby, vénovat se urcité aktivité
¢1 vykonavat urCitou cinnost. Poskytuje mu tak svobodu, nezdvislost, moznost
samostatné rozhodovat, umoZituje mu seberealizaci, podporuje sebeuctu a sebevédomi,

oy . 157
umoziuje seberozvoj.
Osobni asistence v praxi

Rozsah osobni asistence zalezi na potfebach uzivatelli, nékde s nimi travi
asistenti 24 hodin denng, jinde poméhaji jen s urcitymi ¢innostmi (hospodateni s penézi,
nakupovani, aj.). Je-li to nutné, asistenti klienty informuji o tom, co je potfeba ud¢lat,
I o tom, jak to provést. Podporuji uzivatele v samostatnosti. Uzivatelé si tak vétSinou

vytvareji vlastni postupy (nebo piijimaji navrzené). Asistenti spolu s uzivateli ptipravuji

1% Koreny sluzeb osobni asistence pfimo souviseji s hnutim Independent Living, které zalozil Ed Roberts
v Kalifornii. Motivem spojujicim nezavisly Zivot s osobni asistenci je usili o nezavislost, tedy samostatny
a sebeurcujici zivot pro kazdého jedince.

156 MATOUgEK, 0., a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

T HRONCOVA, 1., et al. Socialna pedagogika a socidlna praca. Banska Bystrica: Pedagogické fakulta
UMB, 2001. ISBN 80-8055-476-5.
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1 rizné pomicky (napf. seznam véci na ndkup, nebo ,;rozpis sluzeb®, podle kterého

se obyvatelé v domécich pracich stiidaji).'*®

Sluzba osobni asistence plni tyto Grovné:

e Aktivuje — prostiednictvim moznosti vyzkouset si néco mnového
s podporou druhé osoby pomaha nalézat piilezitosti pro seberealizaci

a uplatnéni;

e Rozviji — podporuje ¢lovéka pii hledani zptsobi, jak napliiovat své
osobni cile, rozviji jeho dovednosti prostfednictvim ziskédvani informaci
a zkuSenosti, pozorovanim a tréninkem;

e Kompenzuje — pomaha ¢loveku fesit situace, které z diivodu zdravotniho

postiZeni vyZaduji pomoc druhé osoby.**®

Novosad uvadi, ze ve statech, které navysily v socialnich sluzbach pocet
osobnich asistentl, je zkuSenost takova, ze i t€Zce mentdln¢ handicapovany clovek
miZe Zit v pfirozeném prostiedi.’® Nezanedbatelné je i hledisko finanéni, kdy naklady

spojené s touto sluzbou jsou mnohem niz$i nez jakakoliv forma Gstavni péce.
Uhrada za sluzby spojené s osobni asistenci

Maximalni vySe uhrady za poskytovani osobni asistence je feSena totoZné jako

vysSe thrady u podpory samostatného bydleni, tedy 100 K¢ za hodinu. Znamena to, Ze

N y e x . covix o1 o 161
se odviji od skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukont. 6

138 MATOUSEK, 0., a kol. Socidlni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X.

Y9 Olomoucky rédce nejen pro osoby se zdravotnim postizenim. 1. vyd. Olomouc: Statutdrni mésto
Olomouc, 2004. s. 71.

10 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim vyloucenim. 1. vyd. Praha: Portal,
2009. ISBN 978-80-7367-509-7. s. 49.

181B]ize Odst. 2 §5 Vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provad&ji ndktera ustanoveni Zakona o socialnich
sluzbach.
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Graf 8: Pocet sluZeb osobni asistence v jednotlivych krajich v roce 2010
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Podle grafu ¢. 8 a také z praxe mohu konstatovat, Ze sluzeb osobni asistence,

kterou vyuzivaji uzivatelé chranéného bydleni, podporovaného bydleni, ale i rodi¢e

mentalné znevyhodnénych déti, kteti si své dité¢ nechaji doma, je pomérné¢ dostatecné

mnozstvi a jsou hojné vyuzivany.

Z vySe napsanych fadkt vyplyva, ze osobni asistence slouzi k jakési kompenzaci

téch cCinnosti, které klient neni schopen vykonavat sam, ale také k dopomoci

uspokojovat klientovi potfeby a pfani. U mentdlné znevyhodnénych lidi, ve spojitosti

S touto sluzbou, mize nastat problém, ktery uvadi Novosad. Mentalné znevyhodnéni

¢asto nedovedou nebo nemohou sami definovat sva prani a potieby, nebo jsou jejich

prani v rozporu s realnymi moznostmi.***V  tomto ptipadé je nutno spolupracovat

s rodinou ¢i pecujici osobou, kterd svého rodinného ptislusnika zna 1épe, vi co ma rad,

a co rad déla.

3.2.5 Domaci péce

Stale je v na$i spole¢nosti mnoho rodin, které se rozhodly si své mentalné

postizené dit¢ nechat doma. Toto rozhodnuti vibec neni lehké a rodi¢ musi pocitat

182 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim vyloucenim. 1. vyd. Praha: Portal,

2009. ISBN 978-80-7367-509-7.
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Stim, Ze se mu sv&t obrati vzhGru nohama. Cekaji ho problémy ekonomické

i socialnich.

Odbornici se shoduji, Zze nejcastéjsSim modelem rodiny pecujici o postizené dité,
je bohuzel rodina neuplna. Rozvodovost je u této skupiny mnohokrat vyssi nez u rodin

se zdravymi détmi.

Znam rodice, kteri své postizené dité vychovavaji doma. Tito rodice pecovali
o sve dité nepretrzite, venovali se mu 24 hodin denné, nerealizovali své zaliby, nechodili
se bavit... Dosli do situace, kdy opravdu potrebovali oddech, byli ztrhani, sklesli,
vyprchal z nich veskery optimismus. Nakonec vyhledali pomoc a vyuzili nabidky respitni
péce.

Problémem domaci péce o mentalné handicapovaného ¢lena rodiny je jednak
vyhoteni, vy€erpani pecujicich osob, ale také myslenky, kterym se rodi¢e neubrani.
Jedna se o myslenky typu — Co se stane s ditétem, az tady nebudeme a nebude nikdo,
kdo by se o ného postaral? — Tito klienti jsou pak v dospélosti ¢i pokroc¢ilém véku
,Humisténi“ do domova pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i chrdnéného bydleni,

avSak nikdy se uz pln¢ nezadaptuji na podminky chodu zatizeni.

Pripad z praxe: Pani K. s diagnozou Dawnova syndromu se stiedné tézkym
mentdlnim postizenim Zila cely Zivot se svou tetou, ktera se o ni nepretrzité starala.
Kdyz bylo pani K. 45 let, jeji teta vazné onemocnéla a nemohla se uz o svou neter
starat. Proto byla pani K. umistena do domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zije zde 2 roky. Na otazku jak se md, jak se ji bydleni libi, sdélila, Ze je zde jen

Respitni péce

Respitni pécvi163 definujeme jako ulevovou ¢i odlehcovaci péci. Kdyz se ¢lovek
rozhodne nechat si doma své mentalné¢ postizené dité, stard se o n¢, vychovava
a pecuje o né&, je to to nejlepsi, co mohl pro své dit€¢ udelat. OvSem toto rozhodnuti si
s sebou nese mnoho rizikovych prvki. Tento rodi¢ nemé v podstaté¢ Zadny volny cas
provozovat své zajmy a konicky. A tak dojde diive nebo pozdéji k vycerpani pecujici
0soby. Z tohoto divodu vznikla sluzba respitni péce, ktera nabizi sluzby asistenti ¢i

pecovateld, kteti rodice nebo jinou pecujici osobu ve vykonu péce zastoupi na urcitou

163 Respitni pé&e (respit care) vznikla v 60. letech 20. stoleti v USA.
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dobu. Zalezi pak na pecujicich osobach, jaky typ respitni sluzby a jeji rozsah si stanovi.

Cilem této sluzby je tedy umoznéni odpocinku pecujici osoby.
Respitni neboli odlehcovaci péci Zakon o socialnich sluzbach rozdéluje na:
e terénni;
e ambulantni;

e pobytovou.

Tato péce je urCena osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu veku,

chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak pe¢ovano v jejich

o . . 1, 164
pfirozeném prostiedi.

Sluzba respitni péce
Sluzba respitni péce poskytuje zejména:
e Pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu;
e Pomoc pii osobni hygieng;
e Poskytnuti ¢i zajisténi stravy;
e  Poskytnuti ubytovani pokud se jedna o respitni péci pobytovou;

e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, jakoz

1 vzdélavaci a vychovné aktivity, socidlné terapeutické cinnosti;

e Pomoc pii uplatiiovani prav klienta.

Uhrada za poskytnuti odleh&ovacich sluzeb

Maximalni vySe uhrady za poskytnuté odlehcujici sluzby ¢ini podle §10

provadéci Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. :

1. 100 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného casu nezbytného
k zajisténi ukonl, jako je pomoc pii zvladani béznych ukonl péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,
zprostitedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, vychovné,

vzd¢lavaci a aktivizacni ¢innosti;

184 Viz. §44 Z. &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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2. 150 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy nebo 75 K¢ za obéd

(u pobytové formy respitni péce);

3. 180 K¢ za poskytnuti ubytovani, jde-1i o pobytovou formu sluzby.

Respitni péce v praxi

Protoze jsem pracovala tfi roky jako terénni respitni pracovnik, mam s touto

sluzbou znac¢né osobni zkuSenosti.

Rodice chlapce s diagnostikovanou DMO™® pravidelné vyuzivali sluzeb respitni
péce. Jednalo se o respitni péci poskytovanou doma, kdy jsme s chlapcem hrdli karty,
kostky, poustéli si hudbu, ale také se ucili. Rodice si v té dobé vyrizovali své veéci
na uradech, obchodech, zasli si do kina nebo travili cas doma a vénovali se domdcim
pracim. Nepravidelné vyuzivali také asistenci, ktera spocivala ve vyzvednuti chlapce

ze Skoly, dopomoci pri poskytnuti stravy a doprovodu do zajmového krouzku.

Maminka ctyrleté holcicky s diagnozou autismu chtéla, aby jeji dcera poznala
nové lidi, aby se nebala chodit ven, aby se pripravila na vstup do Skolky. Napini této

respitni péce bylo poznavat okoli, seznamovat se s novym prostredim, lidmi...

185 pozn. Détska mozkové obrna.
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4 KLIENT A ZARIZENI

V ptedchozich kapitolach jsem piedstavila jednotlivé moznosti bydleni
pro mentalné¢ znevyhodnéné obcany, také jsem charakterizovala klienta s mentalnim
znevyhodnénim. Aby se stal ¢loveék uzivatelem urcité sluzby, musi se zatizenim, které si
vybral, uzavtit smlouvu o poskytnuti sluzby. V této kapitole popisi cestu, kterou si

kazdy zadatel/zdjemce (nejenom o pobytovou socialni sluzbu) musi projit.
4.1 JEDNANIi SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Na tvod je tieba fici, Ze jednani se zdjemcem o sluzbu je vzdy dlouhotrvajicim
procesem. Prvni kontakt spoCivd na zijemci — miiZze zafizeni oslovit telefonicky,
pisemné, ptes internet a osobné. VEtSinou informace o zatizeni poskytuje tamni socialni
pracovnice. Pokud si zadatel vybral ,,ono* zafizeni, které mu ma poskytovat urcité

socialni sluzby, socialni pracovnice dohodne osobni schiizku.

Podle Matusky je proces jednani se zajemcem o sluzbu zalozen na ptedpokladu,
ze zajemce o sluzbu je schopen rozpoznat, co je pro néj dobré. To znamena, ze disledné
respektuje jeho pravo definovat své potteby, obsah a rozsah podpory &1 péce
a rozhodnout se, jak ma tato pomoc vypadat. Druhym, neméné dulezitym predpokladem
usp&sného naplnéni tohoto procesu, je schopnost povéreného pracovnika ¢i pracovnikil
poskytovatele ziskat od zajemce o sluzbu relevantni informace, umoznujici posouzeni

vhodnosti nabizené sluzby pro jeho osobu.

Vstupni pohovor

Vstupni pohovor vede také socialni pracovnice, ktera si miize ptizvat odborniky
(napft. zdravotni sestru, specidlniho pedagoga). Vstupniho pohovoru se tcastni zajemce
nebo jeho zdkonny zastupce, ale také osoby, které si pieje zajemce na pohovoru mit

(napf. rodinni pfislusnici).

Socialni pracovnice nejdiive hovoii s Zadatelem o jeho ocekavanich

a potebach. Poté sezndmi zajemce se sluzbami, které zatizeni poskytuje, s podminkami

16 MATUSKA, P. Jednani se zajemcem o sluzbu, smlouva o poskytovani socidlni sluzby. In Socidlni
prdce, ¢. 4,2007. ISSN 1213-6204.

76



poskytovani téchto sluzeb. Seznamuje zdjemce s chodem zafizeni, provozni dobou,

naplni dne, zptsobem stravovani, atd.
Informace poskytované zajemci

Haicl definuje vSechny informace, které by mél poskytovatel zajemci

poskytnout:

e Poslani zafizeni, cilova skupina uzivatell, cile a zasady poskytované

sluzby;

e Misto poskytovani sluzby (v obci, v jaké ¢&asti obce, mimo obec,

dopravni obsluznost);

e Sidlo poskytovatele (je-li odlisné od mista poskytovani sluzby)

a zfizovatele;

e Navaznost na vngj§i zdroje (vCetn¢ predstav zafizeni o piipadné

spolupraci s rodinou uzivatele);
e Socialni sluzby (rozsah, cena) poskytované zaiizenim,;

e Sluzby =zafizenim zprostiedkovavané ¢i se zafizenim spolupracujici

(rozsah, cena);
e Kapacita zafizeni;

e Denni rezim, prava a povinnosti uzivatele (v€etné pravidel pro opusténi

zatizeni €1 ukonceni sluzby);
e Pocet a struktura pracovniki;
e  Pocet a struktura uzivatelu;
e Cekaci doba (je-li kapacita zafizeni naplnéna);
e Forma a rozsah zdravotni, oSetfovatelské péce a rehabilitace;
e Moznosti duchovni podpory;
e Moznosti vyuZiti volného Casu;
e Rozsah nezbytného vybaveni zajemce o sluzbu (co s sebou);

e Pravidla pro uplatnéni podnéth, pfipominek ¢ stiZnosti

na kvalitu ¢i zptsob poskytovani sluzby;
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e Specifika zafizeni.'®’

Pokud zdjemce spada do okruhu osob (tzv. cilové skupiny), kterym jsou
poskytovany sluzby v zatizeni, a pokud jeho potieby a o¢ekdvani mohou byt naplnény
prostfednictvim nabizenych sluzeb, socialni pracovnice vyzve zadatele o podani

Zadosti o poskytnuti socialni sluZby.

4.2 ZADOST O POSKYTNUTI SLUZBY

Zajemce nasledné predd socidlni pracovnici vyplnénou zadost o poskytnuti
sluzby, jejiz soucasti je 1 vyjadieni praktického 1€ékate zadatele o jeho zdravotnim stavu.
Vzor této zadosti se nachazi v ptiloze ¢. 3. Pokud je zadatel omezen ¢i zbaven pravni
zpusobilosti, je také nutné odevzdat rozsudek okresniho soudu a usneseni o ustanoveni

opatrovnika.

,, Zajemce predlozi kopie poslednich zprav o psychologickém, specialné

pedagogickém vysetreni, aj. odbornych vysetienich.

Socialni pracovnice predad zdjemci k vyplnéni dotaznik, jehoz ucelem je ziskani

potrebnych informaci k identifikaci potieb a osobnich cilu zdjemce.

Dale socialni pracovnice nasledné predlozi zdjemci k podpisu souhlas
se zpracovanim jeho osobnich a citlivych dat.

Socialni pracovnice upozorni zajemce , Ze pri prijmu do pobytové socialni sluzby

je nutné zahdjit ockovani proti virové hepatitide typu B. 168

4.3 STANOVENI OSOBNIHO CiLE

V této fazi jednani stanovi a definuje socidlni pracovnice spolu s Zadatelem (ale
1 jinymi pracovniky zafizeni, jako je napf. vedouci oddéleni, vrchni zdravotni setra)
osobni cile zadatele. Stanoveni osobnich cilii spoc¢iva pfedevSim v tom, jak si zadatel
predstavuje sluzby poskytované zafizenim, a ¢eho by chtél prostfednictvim téchto
sluzeb dosdhnout. Tyto cile se stanovuji pfedev§sim na zéklad¢ Zadatelovych ptani

a potieb.

" MATUSKA, P. Jednani se zajemcem o sluzbu, smlouva o poskytovani socialni sluzby. In Socialni
prace, ¢. 4, 2007. ISSN 1213-6204.
188 pokyn feditele &. XVI./2009, kterym se stanovi postup pii pfijimani a propousténi klienta.
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4.4 SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNIi SLUZBY

Jak uz jsem zminila v pfedchozich kapitolach, fakt, ze zadatel jedna a uzavira
pisemnou smlouvu sam s poskytovatelem socialni sluzby, je vyznamnym krokem

sméiujicim k uplatnéni svobodné vile uzivateli socidlnich sluzeb.

Smlouva musi byt nutné¢ uzaviena ve vSech pobytovych socidlnich sluzbach
(Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Tydenni stacionaf, Chranéné bydleni).
Pokud se jednd o terénni socialni sluzbu Podpory samostatného bydleni, zde zakon
povinnost uzavieni pisemné smlouvy neupravuje. A tedy, smluvni strany se mohou

dohodnout na podepsani smlouvy.
Nalezitosti smlouvy
Smlouvu charakterizuje §91 Zakona o socidlnich sluzbach. Obsahuje tyto

naleZitosti:

1. Oznaceni smluvnich stran;

2. Druh socidlni sluzby;

3. Rozsah poskytovani socialni sluzby;

4. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby;

5. Vysi thrady za socilni sluzbu sjednanou v ramci vySe thrady stanovené

v §72 a7z §76 Zakona o socialnich sluzbach a jejiho placeni;

6. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socidlnich sluzeb;
7. Vypovédni divody a vypovédni lhity;

8. Dobu platnosti smlouvy.'®®

., Ze smlouvy by tedy mélo byt patrné, co kazda ze stran od poskytovani socialni

sluzby ocekava, jaké jsou povinnosti a prdava smluvnich stran, a k jakéemu cili

v . ’ .y ’ v ’ vv .7 170
prostrednictvim socialni sluzby smluvni strany smeéruji.

19 MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb. Olomouc: Narodni rada zdravotng
postizenych, 2007. ISBN 80-903640-9-8. s. 28.

10 MATUSKA, P. Jednani se zdjemcem o sluzbu, smlouva o poskytovani socialni sluzby. In Socidlni
prdce, ¢. 4,2007. ISSN 1213-6204.
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Pokud dojde k uzavieni smlouvy mezi zatizenim a zadatelem, je zadatel nebo

jeho zakonny zéastupce povinen ptedlozit:
e kopii rodného listu;
e Kopii ob¢anského prikazu;
e Kopii mimoiadnych vyhod pro téZce zdravotné postizené;
e ockovaci a zdravotni prikaz;
e doklad o vyplaceni pfispévku na péci;
e doklad o0 ukonceni (prub&hu) skolni dochazkys;
e Vlastni fotografii;

e aktualni posudek praktického Iékate a aktudlni zpravy odbornych

i we 171
lékaru.

4.5 PRIJEM ZAJEMCE O SLUZBU

Zadatel je vzdy piijiman do zafizeni nejprve na dobu tfi mésict — tzv. adaptacni

doba, ktera muze byt i prodlouzena, nejdéle vSak na dobu Sesti mésicu.

Tato adaptacni doba slouZzi predevSim k tomu, aby uZivatel i zafizeni posoudilo,

zdali je zatizeni vhodné pro onoho uzivatele.

4.6 UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY

Klient mize vypovédét smlouvu se zatizenim, jehoz sluzby vyuziva vzdy, bez
udani divodi. Vypovédni lhita v ptipadé vypovédeéni smlouvy ze strany klienta ¢ini 1
mésic. Naopak zafizeni ma stanovené vypovédni diivody 1 vypovédni lhity ve smlouve,

kterou podepsalo se zajemcem 0 sluzbu.

171 pokyn feditele &.XVI./2009, kterym se stanovi postup pii pfijiméani a propousténi klienta.
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5 PRIPADOVE STUDIE VYBRANYCH UZIVATELU
JEDNOTLIVYCH SOCIALNICH SLUZEB

Diplomova prace pojednava o moznostech bydleni pro mentalné znevyhodnéné
obcany, proto v této ¢asti prace uvedu Ctyii piipadové studie klientd, kteti bydli ve vyse
zminovanych formach bydleni. Konkrétné se jedna o bydleni v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim, v tydennim staciondii, v chranéném a podporovaném

bydleni.

Mym cilem je demonstrovat, jaky ,.typ*“ klienta vyuzivd konkrétni pobytové
sluzby ve vybraném zatizeni. Jedna se o podrobny popis klientova znevyhodnéni, jeho

osobniho Zivota, jeho schopnosti, dovednosti, zajmt.
5.1 KAZUISTIKAC. 1

Klient vyuzivajici pobytovou sluzbu Tydenni stacionar.
Osobni anamnéza

Jednd se o klienta pana B., kterému je 27 let a byla u n€ho diagnostikovana
kvadruspastickd forma Détské mozkové obrny. V pribéhu casu byla u klienta
diagnostikovana oligofrenie na horni hranici stfedniho pasma mentéalni retardace.
Medikaci v soucasné dob¢ nepouziva. Klient ma vadné drzeni téla, zdeformované dolni
koncetiny, pohybuje se na kratké vzdalenosti pomoci noznich ortéz, na delsi vzdalenosti
pouziva invalidni vozik. Ma problém vyjit a sejit schody. Slovni zasoba klienta je
bohatd, aktivni. Presto klient Spatné artikuluje, mnohdy je problém porozumét mu.
Pfi stravovani je nutnd minimalni dopomoc, pfi zvladani osobni hygieny je potieba
¢astecné dopomoci.

Rodinna anamnéza

O vikendech klient bydli v byté 3+1 s rodici a dal$imi ¢tyfmi sourozenci. Klient
s rodinou zije v laskyplném, byt nuzném prosttedi. Tti star§i sourozenci jsou zdravi,
mladsi klientiiv bratr je taktéz postizeny podobné¢ jako klient, avSak bydli doma s rodici.

Matka ma zakladni vzde€lani, otec stfedn¢ odborné vzdélani. Rodice jsou dlouhodobé

nezameéstnanymi.
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Socialni anamnéza

O pana B. se predevsim stard jeho matka, v jeji nepfitomnosti jsou to klientovi
sourozenci, ptilezitostné i $irsi rodina. Spoluprace s rodinou neni vzdy bezproblémova.
Pfi¢inou jsou patologie typu gamblerstvi a alkoholismu vyskytujici se u otce a tiziva
finan¢ni situace v rodiné.

Dlvodem umisténi klienta do tydenniho stacionafe bylo pfani nejen klienta
samotného, ale 1 pfani matky, ktera pocitovala vyCerpani v disledku péce o své dvé
handicapované déti. Klient vyuzival sluzby tustavu socidlni péce a posléze sluzby

tydenniho stacionare od svych patnacti let.
Skolni anamnéza

Klient absolvoval povinnou $kolni dochazku na ZS specialni. Ve vzdélani se
postupovalo podle individudlniho vzdélavaciho planu. Nyni v rdmci tydenniho
stacionare navstévuje chranéné dilny, kde si pousti pisni¢ky z internetu a vyrabi rucni
papir.

Vnimani
a) Zrakové

Geometrické tvary verbalné neurci, ale spravné piifadi odpovidajici tvary véetné
vkladani. Ma problémy s jemnou motorikou, malovani mu déld problém. Casova

orientace je dobra, ve dnech se orientuje pfesne.
b) Sluchové

Nema cit pro rytmus, ale piesto rdd zpiva a Gcastni se hudebnich akci. Rad si

také sam pousti muziku. Pamatuje si mnoho pisnicek.
Pamét

U klienta ptevazuje predevsim pamét’ sluchové, kdy si pamatuje pisné, znélky.
Mysleni

U klienta je analyticko — synteticka ¢innost mysleni na dobré urovni. Je schopen

hrat i ¢lovéce nezlob se.
Reé

Re¢ je u klienta aktivni, oviem klient $patné artikuluje.
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Zajmy
Protoze klient rad poslouché hudbu, je schopen si ji vyhledat a poustét i pomoci
internetu. Nebot™ jeho feCova slozka je na dobré urovni, navstévuje hodiny divadla

(jedenkrat tydné), také skupinu Sebeobhajcti (jednou za 14 dni). Rad si zahraje Clovéce,

nezlob se. Nerad provadi manualni ¢innost.

Hruba motorika

cvwr

kontakt.

Soucasny stav

Klient je mlady muz, malé a subtilni postavy. Nyni mu je 27 let. Tydenni
staciondi’ navstévuje ve dnech pondéli az patek. Do zafizeni je ptfivaZen vzdy v pondéli
rano matkou, otcem nebo jinym rodinnym piisluSnikem. Domt se vzdy vraci v patek
v odpolednich hodinach, taktéz za doprovodu stejnych osob, jako u piijezdu do
tydenniho stacionare.

Ve stacionafi se mu moc libi, ma zde spoustu kamaradi. V kolektivu je oblibeny
pro svou pratelskou povahu.

Mezi jeho nejoblibenéjsi aktivity v zatizeni patii poslech a pousténi hudby a
zpev. Pravidelné potada diskotéky pro ostatni klienty. Také povazuje za piinosné a
zabavné chodit na hodiny Sebeobhijcli a ulastnit se nejriznéjSich kulturnich a

spolecenskych akci.

5.2 KAZUISTIKA C. 2

Klientka vyuziva pobytovou sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Osobni anamnéza

Jde o klientku sle¢nu L., které je 19 let. Byl u ni diagnostikovan stabilizovany
hydrocefalus a téz8i forma détské mozkové obrny. Jednd se o dolni hranici stfedniho
pasma. Jako dit€¢ prodélala operaci srdce. Slovni zasoba je spiSe pasivni. Mluvi
v jednoduchych vétach. Casto ulpiva na jednom tématu. Klientka ma vadné drzeni téla

S hrudni lord6zou. Pozornost je u klientky velmi kratkodob4d, pocita se na minuty.
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Klientka neni moc spolecenskd, vyhleddva samotu, nema rada kiik a hluk. I kdyz
se pta na Cinnost ostatnich klientd, ziidkakdy se zapoji. Pfi osobni hygiené je potfebna

¢astecna dopomoc. Pii stravovani je potieba klientce jidlo nakrajet.
Rodinna anamnéza

Rodiée klientky jsou po smrti. Sir§i rodina klientky se setkavéa parkrat do roka na
rodinnych oslavach. Opatrovnikem sleény L. je jeji sestra. Ta ma vysokoskolské
vzdélani a je velmi pracovné vytizena. Sestra navstévuje klientku jednou mési¢né, kdy
si ji vyzvedne a jdou spolecné na prochazku, do obchodu, anebo s ni stravi vikend

doma.
Socialni anamnéza

O klientku se stard sestra, ktera je o deset let star$i. Po smrti rodi¢l musela byt
klientka umisténa do domova pro osoby se zdravotnim postizenim, jelikoZ jeji sestra
byla a je velmi pracovné vytizend. Mezi sestrami je velmi silné pouto. Dvakrat rocné

spolu jezdi na dovolenou. Spoluprace se sestrou je bezproblémova a vstiicna.
Skolni anamnéza

Klientka navitévovala ZS specialni. Vyucovalo se podle individualniho

vzdélavaciho planu.
Vnimani
a) Zrakové

Klientka se plete pfi pozndvani barev. Pfi poznavani obrazka zvirat neurci, co se

na obrazku vyskytuje. (Preferuje sva oblibena zvitata).

Prostorovéa orientace klientky je ¢astecna. Stale chybuje pfi urceni levé a praveé
strany. Casova orientace je velmi omezena. V pracovnich dnech se neorientuje,

pamatuje si pouze sobotu, kdy vi, Ze pro ni piijde sestra.
b) Sluchové

Klientka nezpiva, netan¢i, nema smysl pro rytmus, ale rada se zucastiiuje akci,

kde jsou pouzivany hudebni nastroje, které s oblibou pouziva.

85



Mysleni

U Klientky je analyticko — synteticka ¢innost na nizké Grovni, slozi celek ze Ctyf
asti. Cinnosti nebo vijemy, které na ni mély urditym zptsobem vliv, si dokaZe

zapamatovat dlouhou dobu.
Pozornost

Je kratkodobd, snadno odklonitelnd. Reaguje na rusivé vlivy z okoli, kdy uz neni

schopna poté pracovat a soustiedit se.
Zajmy

Klientka si nejrad¢ji hraje s kostkami, ,,piSe dopisy, maluje si a sleduje ostatni
klienty i pracovniky pii ¢innosti. Klientka nema zajem o nabizené aktivity.

Red

U klientky pfevazuje spiSe pasivni slozka feci. O své osobé mluvi ve tieti osobé.

Stale se pta na odchody a ptichody klientd. Pismena nepozné a neumi Cist.
Motorika

Pii prochdzkach byva unavend a zpocend, jde pomalu a ztézka. UcCastni se
plavani jedenkrat za 14 dni, pokud ma ovSem naladu. V jemné motorice zvladne
spravny uchop tuzky. Pfi kresleni pouziva pravou horni koncetinu. Céste¢né vykresli

tvar.

Pti stolovéani pouziva 1Zici.

Sama se svlékne a oblékne (i kdyZ je obleceni naruby). Tkanicky si vSak
nezavaze a zip nezapne.
Osobni vztahy

Klientka nezvlada chovani hlu¢nych klientt, pticemz je oktikuje, zacpava si usi.

Nékdy maé klientka sklony k agresi a k projeviim autoagrese. (Kouse se, hazi

pfedméty kolem sebe,...)

Soucasny stav
Klientka je mlada Zena, silnéj$i postavy. V soucasnosti ji je 19 let. Domov pro

osoby se zdravotnim postizenim vyuzivé celoro¢né. Podle jejiho sdéleni se ji v domove
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libi, i kdyz moc neudrzuje spolecenské vztahy. Je spiSe tichou pozorovatelkou. Do
kolektivu se nikterak zvlast nezapojuje, ovsem vse, co se d¢je kolem komentuje.
Mezi jeji nejoblibenéjsi aktivity v zafizeni patfi otevirani vchodovych dveii,

vitani navstév a perlickové koupele. Stale se pta na svou sestru...

5.3 KAZUISTIKA C. 3

Klient vyuziva pobytovou sluzbu chranéného bydleni.
Osobni anamnéza

Jde o klienta pana V., kterému je 34 let. Byl u ného diagnostikovan hydrocefalus
a lehkéd forma Détské mozkové obrny. Jako dvoulety prodé€lal operaci mozku, kdy se
stabilizoval hydrocefalus. Slovni zédsoba je aktivni. Jeho pfistup k Zivotu je velmi
pozitivni. Klient chodi do prace na castecny pracovni Uvazek. Néplni jeho prace je
tiidéni posty. Také pracuje v chranénych dilnach, kde tka koberce a vyrabi koSiky
z prouti. Klient je velmi spolecensky ¢lovek, zapojuje se do vSech nabizenych akci. Pan

V. je zplsobily k prdvnim tkonlim.
Rodinn4 anamnéza

Klient pochazi z netplné rodiny. Rodice se rozvedli, kdyz byly klientovi 3 roky.
Podle slov matky se otec psychicky nevyrovnal s tim, ze ma postizené dité. Pan V. ma
starSi sestru, ktera ovSem bydli v ciziné¢. Matka bydli ve stejném mésté jako klient,

s otcem se klient nestyka.
Socialni anamnéza

Jako dité byl pan V. €asto a velmi nemocen. Matka se v té¢ dob¢ starala 1 o svou
nemocnou matku. PéCi o postizené dit¢ a seniorku nezvladala, proto byl klient
ve svych deseti letech umistén do Ustavu socidlni péce, kdy si ho matka bravala
na vikendy domil a navstévovala ho 1 ptes tyden v odpolednich hodinach. Od svych 24
let vyuziva sluzby chranéného bydleni. Pan V. a jeho matka se Casto vzajemné
navstévuji.

Skolni a pracovni anamnéza

Klient absolvoval povinnou $kolni dochazku na ZS specialni. Nyni pracuje na

¢astecny pracovni uvazek jako ,tfidi¢ poSty* mistniho ufadu. Do své prace dochazi
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kazdy den pracovniho tydne na 7 hodin rano. Po skonceni pracovni doby se sdm dopravi

do chranénych dilen, kde tka na stavu a vyrabi kosiky z prouti.
Vnimani
a) Zrakové

Pan V. nem4 absolutné zadné problémy se zrakovym vnimanim.
b) Sluchové

Pan V. ma cit pro rytmus, ¢asto hrava na klavir. Miluje hudbu, a proto je Castym

navstévnikem hudebnich akeci.
Mysleni

U klienta je analyticko — syntetickd ¢innost mysleni na vyborné trovni. Hraje
karty, Sachy, hry na pocitaci.

W

Re¢

Re¢ je u klienta aktivni, slovni zésoba je bohata.
Zajmy

Klient velmi rad navstévuje vefejna prostranstvi, kde si mize posedét v kavarné,
nebo nakoupit véci pro svou vlastni potiebu. Ma rad svou préci, ktera ho bavi. Také

Casto navstévuje své kamarddy z jiného typu pobytovych sluzeb, kdy si je ,bere na

starost” a jde s nimi tfeba na prochazku.
Hruba motorika

Urovenl hrubé motoriky je na dobré trovni. Nemd Zadny problém s koordinaci

téla.

Soucasny stav

Klient je mlady muz, kterému je v soucasné dobé¢ 34 let. Je malé, atletické
postavy. Chranéné bydleni vyuziva celoro¢né. V chranéném bydleni se mu libi, ma zde
spoustu kamaradt. Pfesto vyikl pfani bydlet v budoucnu v podporovaném bydleni.
Nelibi se mu, ze je v chranéném bydleni pfili§ kontrolovdn — musi nahlasit kam jde, kdy
piijde, své zpozdeni pii navratu z akce musi ihned hlasit...

Mezi jeho nejoblibenéjsi aktivity v zafizeni patii poslech a pousténi hudby

z internetu. Ugast na spole¢enskych akcich je pro jeho Zivot nezbytnosti.
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5.4 KAZUISTIKA C. 4

Klientka vyuziva terénni sluzbu Podpora samostatného bydleni.
Osobni anamnéza

Jde o klientku pani Z., které je 59 let. Byl u ni diagnostikovan lehky stupen
mentalni retardace. Cely zivot zila pani Z. se svou matkou. Pani Z. je spolecenska,
ovSem ma rada svij klid. Je pracovita, svédomitd a ptatelskd osoba. Pracuje jako

uklizecka. Klientka je svépravna.
Rodinna anamnéza

Klientka pochézi z netiplné rodiny. Kdyz se klientka narodila, jeji otec byl jiz
ve vys$im veéku. V jejich 6 letech otec zemiel. Matka si uz nikdy nenasla partnera a zila

cely zivot se svou dcerou.
Socialni anamnéza

Pani Z. Zila pouze se svou matkou, kterd ji vénovala veSkerou péci. Kdyz byla
matka klientky v pokroc¢ilém véku a zacala trpét stafeckou demenci, byly podle slov
pani Z. ob& Zeny umistény do domova pro seniory. Po smrti matky klientka vyuzila
nabidky chranéného bydleni. V chrdnéném bydleni stravila 5 let Zivota. Pfed rokem
byla vybrdna spolu se svou pfitelkyni jako adeptka do nové zfizené sluzby
bydleni — a to podpory samostatného bydleni. Nyni pani Z. bydli se svou kamaradkou
V byté 2-+1.

Skolni a pracovni anamnéza

Klientka absolvovala povinnou §kolni dochazku na ZS specialni. Dlouhou dobu
pracovala jako pomocna sila ve zverimexu. Nyni pracuje jako uklizecka. Denné uklizi
v aredlu chranénych dilen. Po skonceni pracovni doby v chranénych dilnach vyrabi
svicky a vySiva.

Vnimani
a) Zrakové
Pan Z. nema absolutné zadné problémy se zrakovym vnimanim.

b) Sluchové

Pani Z. sice ma cit pro rytmus, ale hudbu spiSe nevyhledava.
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Mysleni

U klientky je analyticko — synteticka ¢innost mysleni na vyborné urovni.

Rec je u klientky aktivni, slovni zasoba je bohatd. Obcas se objevi vypadek —
nemuze si vzpomenout na n¢jaké slovo.
Zajmy

Klientka velmi rada vafi. Podle jejich slov v chranéném bydleni neméla
dostatenou moznost naucit se vafit. Proto je rada, Ze se ve svém byté této Cinnosti
muze za pomoci asistenta postupné ucit. Ma rada, kdyz za ni pfijdou kamaradi, které

muze pohostit, uvatit kavu a mize si s nimi popovidat.
Hruba motorika

Urovenl hrubé motoriky je na dobré trovni. Nema Zadny problém s koordinaci

téla.
Soucasny stav

Klientka je star$i zena silngj$i postavy, které je v soucasnosti 59 let.
Podporované bydleni vyuziva celorocné. V byté, ktery obyva se svou pfitelkyni se ji
velmi libi. O bydleni se vyjadtila, Ze je tam lépe neZ v chranéném bydleni — ma vic

soukromi, nemusi tolerovat nepotadné klienty, nemusi se podtizovat fadu.

Mezi jeji nejoblibenéjsi aktivity v podporovaném bydleni patii vatfeni a povidani

si s kamarady. Rada se stara o své rostliny a diva se na televizi.
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ZAVER
V diplomové praci jsem se zabyvala moznostmi bydleni pro mentalné

znevyhodnéné obcany. Z poznatkli této prace vyplyva, ze existence pobytovych

a nepobytovych socialnich sluzeb pro mentaln¢ handicapované lidi je nepostradatelna.

V teoretické cCasti prace jsem se zabyvala rozvojem socidlnich sluzeb
pro mentaln¢ znevyhodnéné obcany. Od vzniku socialnich sluzeb ub&éhlo mnoho sto let.
Béhem této doby se pfistup k lidem s mentalnim postizenim proménoval a s nim
1 poskytované sluzby. Dfive, nez doslo k transformaci socialnich sluzeb, byl pfistup
K mentalné postizenym klientim pouze medicinsky a osetiovatelsky. V nasi spole¢nosti
prevazovala velkokapacitni zafizeni, ktera nebyla schopna poskytnout svym uzivatelim
individudlni podporu. Diky transformaci socialnich sluzeb doslo ke zméné ve vnimani
mentalné znevyhodnénych uZzivateld. Lidé si uvédomili, Ze velkokapacitni zafizeni
nejsou pro klienty distojnym bydlenim. Otevieli se nové moznosti a cesty, které byly
alternativou k ustavni péc¢i. Vznikaly nové typy sluzeb jako je domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni, denni

a tydenni stacionare, osobni asistence, respitni péce aj.

Co je podstatné, tyto sluzby se snazi podporovat své klienty na cesté¢ vedouci
k jejich svobodnéjsimu zivotu. Respektuji uzivatelovi potieby, ptani, jeho specifika.
Uznavaji jeho prava. Snazi se pomoci mentalné znevyhodnénym lidem a jejich rodindm,
aby se stali samostatnéj$imi, spokojenéj$imi, St'astnéjSimi.

Diky Zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, standardim kvality
socidlnich sluzeb, registraci socialnich sluzeb, smlouvé mezi uzivatelem a zatizenim,
maji uZivatelé a jejich rodiny zaruku, kdy védi, co mohou ocekavat od sluzeb, které jsou
jim poskytovany a od personalu v socidlnich sluzbach, se kterym se setkdvaji.
Poskytovatelé maji jistotu, ze stejné standardy se vztahuji na vSechny poskytovatele
sluzeb, a Ze se jim dostane nezavislého hodnoceni Urovné kvality sluzeb, které
poskytuji.

Cile, které jsem si stanovila v tvodu prace se mi podatilo splnit. Definovala
jsem socialni sluzby, které jsem pftiblizila ctenafi 1 z historického hlediska. Popsala
jsem proces transformace, kterym socidlni sluzby proSly a stidle prochazi.
Charakterizovala jsem klienty s riznym stupném mentalniho postizeni. Snazila jsem se

podrobné popsat jednotlivé moznosti bydleni pro mentdlné¢ znevyhodnéné obcany.
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Nelze vsak fici, kterd sluzba je pro klienty a jejich rodiny ta nejlepsi. VSichni klienti
jsou jedinecni, vSichni maji sva specifika, kazdy pochazi z jiného prostiedi. Zalezi pak
na uzivateli a jeho rodiné€ pro jakou sluzbu se rozhodne. V zavéru teoretické Casti jsem
se snazila nastinit prib¢h procesu, kterym si projde kazdy zdjemce o pobytovou socialni
sluzbu. Jednalo se o proces od prvniho kontaktu zdjemce se zafizenim poskytujicim
pobytové socidlni sluzby az po uzavieni smlouvy mezi zafizenim a uZzivatelem.
V praktické c¢asti jsem charakterizovala klienty, ktefi bydli v jednotlivych typech
zafizeni. Mym cilem nebylo ,,zaskatulkovat® klienty do ptislusné sluzby. Samoziejmé
vim, Ze i ¢lovék s tézkym mentalnim postizenim mutize bydlet v chranéném bydleni.
Zalezi na konkrétnim zafizeni, jaké sluzby nabizi a jak dobie je ,,d¢la“. Cilem bylo

ukézat, jaci klienti bydli v konkrétnich typech socialnich sluzeb ve vybraném zatizeni.

Clovék s mentalnim znevyhodnénim ma stejné potieby jako lidé zdravi. Jednou
z hlavnich potfeb je i mit misto v zivoté, bydlet. Je dobré, pokud mentalné
handicapovany ¢lovék bydli doma se svou rodinou. OvSem jen za podminek, pokud
jsou vSichni spokojeni a §tastni. Kdyby tomu tak nebylo, je pro ¢lovéka s handicapem
1 pro jeho rodinu lep$i, kdyz vyuzivd nékterou z mozZnosti nabizenych pobytovych
socidlnich sluzeb. Nic nenahradi rodinu, ale pokud poskytovatelé budou provozovat

dobrou a kvalitni sluzbu, mize jeji uzivatel zit plnohodnotnym Zivotem jako kdokoliv

jiny.
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Pfilohy

Priloha ¢. 1
STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socidlnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim piedpisem zadvaznym od 1.1.2007. Znéni kritérii Standarda je obsahem ptilohy
¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni. Standardl kvality je 15 a dé€li se na provozni,

procesualni a personalni.
1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zdsady
poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem
stanovenymi zdkladnimi zésadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socialni

sluzby a individudln¢ ur¢enymi pottebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu,

mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své neptiznivé socidlni situace.

c) Poskytovatel md pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny

prubéh poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje.

d) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied
pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v duasledku

poskytovani socialni sluzby. Podle tohoto poslani, cilii a zdsad poskytovatel postupuje.
2. Ochrana prav osob

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni
situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit
k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni

téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajml se z4jmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, vcetné¢ pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.



c) Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro pfijimani dard;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zpisobem o moznostech
a podminkach poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo

mozné realizovat prostfednictvim socidlni sluzby.

c) Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro postup pfi
odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu z divodl stanovenych zdkonem; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje.
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh

osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje
tak, aby osoba rozumeéla obsahu a ti¢elu smlouvy.

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby.
5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi pldnovani a zpisob prehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby.

c) Poskytovatel spolecné€ s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji

osobni cile.



d) Poskytovatel mé pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu ur¢eného

zameéstnance.

e) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani potiebnych
informaci mezi zaméstnanci o prabéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym

osobam.
6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovédna, vcetné

pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v piipadech, kdy to

vyzaduje charakter socidlni sluzby nebo na zZadost osoby.

c) Poskytovatel méa stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé

po ukonceni poskytovani socialni sluzby.
7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani
a vyfizovani stiZznosti osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, a to

ve formé srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou
stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zpiisobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiZznosti; s témito

postupy jsou rovnéz prokazatelné sezndmeni zaméstnanci poskytovatele.
c¢) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piimetené lhite

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v piipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiZznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetfeni postupu pii

vyfizovani stiznosti.



8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné veiejné sluzby a vytvaii piilezitosti,

aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat

b) Poskytovatel zprostfedkovava osob¢ sluzby jinych fyzickych a pravnickych

osob podle jejich individualné urenych potieb.

c¢) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim
prostiedim; v piipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava

neutralni postoj.
9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni ptfedpoklady zaméstnanch
uvedenych v § 115 Zakona o socidlnich sluzbach; organizacni struktura a pocty
zameéstnancl jsou priméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu

a potfebam osob, kterym je poskytovana.

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovanu vnitini organizaéni strukturu, ve které
jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancii; kritérium neni

zasadni.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani
a zaSkolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim

vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel, pro kter¢ho vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, méa pisemné zpracovéana vnitini pravidla
pro pisobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.
10. Profesni rozvoj zaméstnancu

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméestnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich

profesnich cilt a potteby dalsi odborné kvalifikace.

b) Poskytovatel méa pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani

zaméstnanct; podle tohoto programu poskytovatel postupuje.



c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel

postupuje.

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho
ocenovani zaméstnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni

zasadni.

e) Poskytovatel zajiStuje pro zameéstnance, ktefi vykonavaji piimou praci s
osobami, kterym je poskytovéana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikované¢ho
odbornika.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu
socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to

ve form¢ srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena.
13. Prostiedi a podminky

a) Poskytovatel zajiStuje materidlni, technické a hygienické podminky
piiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacite, okruhu osob a individualné
uréenym potiebam osob.

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym

potiebam.
14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel ma pisemné definovdny nouzové a havarijni situace, které

mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a postup pfi jejich feseni.

b) Poskytovatel prokazateln¢ seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvaii podminky,
aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit.

c) Poskytovatel vede dokumentaci o priibéhu a feSeni nouzovych a havarijnich

situaci.



15. ZvySovani kvality socialni sluzby

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani
socidlni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zdsadami socialni sluzby

a osobnimi cily jednotlivych osob.
b) Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani
spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také

zameéstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby.

d) Poskytovatel vyuzivé stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni

sluzby jako podnét pro rozvoj a zvysovani kvality socialni sluzby.

Priloha ¢. 2
PROCES VYTVARENI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

e 90 léta: Diskuse o pojmu ,,socidlni sluzby*, jejich podobé — konkrétni

aktivity hlavné v neziskovém sektoru apod.;

e 1999: Socialni konference konand na Magistratu hl. m. Prahy: zahéjeni

reformy socialnich sluzeb;

e 1999: Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci vypsal ukol s cilem
definovat podobu socialnich sluzeb; byl ptijat vystup Komory socialnich

pracovnikd, ktery se zaméfil na procesy, které definuji socialni sluzbu;

e 1999 - 2000: MPSV realizuje s Narodnim vzdélavacim fondem ,,Projekt
vytvofeni minimalnich standardi pro jednotlivé komplexy socialnich

sluzeb*;

e 2001: Zahgjeni ptipravy ,registracnich standardi — konzultaéni proces o
mife obecnosti standardi a hodnoceni kvality — zavér: obecné standardy

spole¢né pro vSechny typy sluzeb;

e 2002: Vystup: zvefejnéni tzv. narodni standardy socialnich sluzeb.!"

2TOMESOVA, 1. Standardy kvality socialnich sluzeb. Online. Cit. [12.5. 2010]. Dostupné na:
< http://www.kr-ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx? >



Priloha ¢. 3
PODMINKY NAROKU NA PRISPEVEK NA PECI A JEHO VYSE

Ptispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby
za ucCelem zajisténi potfebné pomoci. Néaklady na piispévek se hradi ze statniho

rozpoctu.

Narok na pfispévek ma osoba, kterda z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pii péci o vlastni osobu a pii
zajisténi.

Narok na ptispévek nema osoba mladsi jednoho roku.

O ptispevku rozhoduje obecni tifad obce s rozsifenou plsobnosti.

Typy zavislosti:
Osoba se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 12 tikonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfti vice nez 5 ukonech

péce o vlastni osobu a sob&stacnosti.

b) stupni II (stiedné tézka zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 18 tikonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let v€ku pii vice nez 10

ukonech péce o vlastni osobu a sob&stacnosti.

c) stupni IIl (t€zké zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 24 tkonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 15

ukonech péce o vlastni osobu a sob&stacnosti.

d) stupni IV (Gplna zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 30 tikonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 20

ukonech péce o vlastni osobu a sob&stacnosti.



Pri posuzovani péce o vlastni osobu pro ucely stanoveni stupné zavislosti

se hodnoti schopnost zvladat tyto vkony:

- pfiprava stravy, podavani, porcovani stravy, pfijimani stravy, dodrzovani
pitného rezimu, myti téla, koupani nebo sprchovani, pée o usta, vlasy, nehty,
holeni,vykon fyziologické potieby vcetné hygieny, vstdvani z lizka, uléhani, zména
poloh, sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé, stani, schopnost vydrzet stat,
premistovani pfedméti denni potfeby,chlize po rovin€, chiize po schodech nahoru
a dolt, vybér obleCeni, rozpoznani jeho spravného vrstveni, oblékani, svlékani,
obouvani, zouvani, orientace v pfirozeném prosttedi, provedeni si jednoduchého

oSetfeni, dodrzovani lé¢ebného rezimu.

Pri posuzovani sobéstacnosti pro ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti

schopnost zvldadat tyto tikony:

- komunikace slovni, pisemnd, neverbalni, orientace vici jinym fyzickym
osobam, v Case a mimo pfirozené prostiedi, nakladani s penézi nebo jinymi
cennostmi, obstaravani osobnich zalezitosti, uspofadani casu, planovani Zivota,
zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich ve€ku, obstardvani si potravin
a béznych predmétl (nakupovani), vafeni, ohiivani jednoduchého jidla, myti
nadobi, bézny uklid v domécnosti, péce o pradlo, pfepirani drobného pradla, péce
0 ltizko, obsluha béZnych domécich spotiebicli, manipulace s kohouty a vypinaci,
manipulace se zamky, otevirdni, zavirdni oken a dvefi, udrzovani potadku
v domadcnosti, naklddani s odpady, dalsi jednoduché ukony spojené s chodem

a udrZzovanim domadcnosti.
Vyse prispévku pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendarni mésic
a) 3 000 K¢, jde-li o stupeii I (lehka zavislost),
b) 5 000 K¢, jde-li o stupen II (stiedné t€zké zavislost),
¢) 9 000 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),
d) 11 000 K¢, jde-li o stupent IV (iplna zéavislost).
Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendarni mésic
a) 2 000 K¢, jde-li o stupeii I (lehka zavislost),

b) 4 000 K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost),



c¢) 8 000 K¢, jde-li o stupeni III (tézka zavislost),

d) 11 000 K¢, jde-li o stupen IV (iplna zavislost).

Narok na vyplatu ptispévku nebo jeho ¢asti zanikd uplynutim 1 roku ode dne, od

kterého ptispévek nebo jeho ¢ast ndlezi .Tato lhiita neplyne po dobu fizeni o piispévku.

Priloha ¢. 4

VZOR ZADOSTI O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

Zadost o poskytnuti socialni sluzby

I. Zajemce o sluzbu (jméno a prijmeni):
Datum narozent: misto:

Adresa trvalého bydlisté (véetné PSC):
Kontaktni adresa v ptipadé, Ze neni shodna s adresou trvalého bydlisté:

Telefon: E - mail:
Statni ptisluSnost: narodnost: rodinny stav:

Ptispévek na péci:

I1. Zakonny zastupce, opatrovnik
Jméno a pfijmeni:  piibuzensky pomér:  rok narozeni: tel. kontakt, e-mail:
adresa:

I11. Dalsi kontaktni osoby
Jméno a pfijmeni:  piibuzensky pomér:  adresa: tel.

kontakt, e-mail:




IV. PInéni povinné $§kolni dochazky zajemce o sluzbu - ditéte

a) bylo dit¢ osvobozeno od povinné Skolni dochazky?

apod.)?

VIII. O jaky typ sluzby ma Zadatel zajem? (oznacte kiizkem)

tydenni stacionar [

chranéné bydleni [

domov pro osoby se zdravotnim postizenim []

podpora samostatného bydleni [

Prohlasuji, Ze veskeré tidaje v této zadosti jsem uvedl(a) pravdive.

Souhlasim s uchovavanim osobnich Udaji uvedenych v Zadosti a jejich ptilohach pro

ucely fizeni o pfijeti do zafizeni., ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udajii v platném znéni.

Datum a podpis™™..... ...

173 Pozn.: Je-li zdjemce zbaven zpiisobilosti k pravnim tikontim, podepisuje Zadost soudem ustanoveny
opatrovnik. V tomto ptipad¢ opatrovnik k zadosti pfilozi rozsudek soudu o zbaveni (omezeni)
zpusobilosti k prévnim tkonim a usneseni o ustanoveni opatrovnika.



VYJADRENI PRAKTICKEHO LEKARE o zdravotnim stavu
zajemce o poskytnuti socialni sluzby

1. Zajemce

prijmeni rodné u Zen jméno
narozen
T den, mésic, rok rodné ¢islo
bydlisté
obec ulice &islo PsSC

2.  Anamnéza (rodinna, osobni, pracovni):

3. Objektivni nalez:

Alergie:

4. DuSevni stav:

Alkoholismus: ANO NE *) Agresivita: ANO NE*)

5. Souhrn diagnéz:



6. Prilohy: a) U tbc onemocnéni (i V anamnéze) musi byt vyjadieni
specializovaného ZZ pro 1é¢bu tuberkulézy.
b) Kopie poslednich zprav odbornych osetiujicich I¢kait,
¢) Potvrzeni o bezinfekénosti (HBSAg, AIDS atd.),
d) Jiné dtlezité informace o zdravotnim stavu (rtg, laboratof, apod.).
*) Nehodici se skrtnéte

VYJADRENI PRAKTICKEHO LEKARE 2.¢&4ast

Zijemce
prijmeni jméno datum narozeni
7. Sebeobsluha:
a) je upoutan trvale — prevazné *) na lizko ANO NE *)
b) je schopen sam vstavat z lizka, uléhat, ménit polohu ANO NE %)
¢) je schopen sam sedét, vydrzet v poloze v sedé ANO NE*)
d) je schopen sam stat, vydrzet stat ANO NE *)
e) je schopen chiize bez pomoci jiné osoby ANO NE *)
f) je schopen chiize s pomoci hole *)
berle jedné — dvou *)
choditka *)
g) pohybuje se na invalidnim voziku ANO NE *)
sdm — s pomoci druhé
osoby *)
h) je schopen orientace v pfirozeném prostiedi: ANO NE *)
i) je schopen sam
e rozliSit druhy potravin a napoju a vybrat Si ANO NE *)
e vybalit potraviny, otevirat napoje ANO NE *)
e podat si a porcovat si stravu ANO NE *)
e konzumovat stravu ANO NE *)
e konzumovat napoje ANO NE *)
e myt si ruce, oblicej, utfit se ANO NE *)
e se vykoupat ¢i sprchovat ANO NE *)
e péCe o Usta, vlasy, nehty ANO NE *)
e vykonu fyziologické potfeby v¢. hygieny ANO NE¥*)
pomocuje se: trvale
ANO NE *)
obcas
ANO NE *)
Vv noci
ANO NE *)
e premistovat pfedméty denni potieby ANO NE*)
e vybrat si obleceni, rozpoznat jeho spravné vrstveni ANO NE *)
e se obléci, svléci ANO NE *)
e se obout, zout ANO NE *)

j) potiebuje Iékaiskou péci — trvale — obcas *) ANO NE *)



k) je zcela odkazan na péci druhé osoby ANO NE *)
I) je v péci specializovaného oddéleni zdravotnického zafizeni — kterého:

m) potiebuje zvlastni péci — jakou:

8. Jiné udaje:

Dne

podpis vysetiujiciho 1ékate

razitko ZZ

9. Vyjadreni smluvniho lékaie zafizeni o vhodnosti pfrijeti (z4jemce netrpi
kontraindikaci dle § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach):

Dne

podpis vysetiujiciho 1ékaie

*) Nehodici se skrtnéte



Priloha ¢. 5

VZOR SMLOUVY O POSKYTNUTI POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Nize uvedeného dne, mésicearoku uzavreli

1) Pan (pani) ...................... (jméno a piijmeni), nar. ................... (datum
narozeni), bydliste e e rodné ¢éislo
...................... , Vv textu této smlouvy dale jen ,,Osoba‘

zastoupeny(a)

a

) ettt et beebe e e eaeenns , Vv textu této smlouvy déle jen

,»Poskytovatel*

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto

smlouvu o poskytnuti osobni asistence podle § 39 cit. zak.

(v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva®):

Rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) Osoba méa pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv tikon z téchto zékladnich
¢innosti pii poskytovani osobni asistence podle § 39 zdkona o socialnich sluzbach:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygieng,

¢) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,



g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

Varianta:

(1) Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat Osobée doprovazeni do skoly a zpet.

(2) Kromé¢ c¢innosti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje a je
povinen poskytnout Osob¢ na jeji pozadani nasledujici fakultativni ¢innosti nad

ramec zékladnich ¢innosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku:

Varianty:

a) Pomoc s péci o viasy (strihani, barveni, atd.).

b) Holeni, manikura, pedikura (varianta u zen: liceni obliceje pomoci pripravkii
dekorativni kosmetiky podle pozadavkii Osoby).

¢) Preprava Osoby podle jejich poZadavkii jejim viastnim osobnim vozem (varianta:

osobnim vozem provozovanym Poskytovatelem).

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzby sjednané v ¢&l. I. Smlouvy se poskytuji na uzemi celé CR.

(2) Sluzby sjednané v €l. I. Smlouvy se poskytuji 24 hodin denné¢, a to kazdy den po
dobu platnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze pro ne¢ktery den osoba poskytnuti sluzby
nepozaduje, je povinna tento den oznamit Poskytovateli nejpozdéji ... dni pied timto
dnem.

Varianta 1:
(2) Sluzby sjednané v ¢l. 1. Smlouvy se poskytuji od 06:00 hodin rdano, do 22:00 hodin
vecer, a to kazdy tyden vzidy od pondeli do patku po dobu platnosti Smlouvy.

Varianta 2:

(2) Sluzby sjednané v ¢l. 1. Smlouvy se poskytuji od 07:00 hodin rano do 21:00 hodin

vecer, a to kazdy den pocinaje dnem ...... ... (véetné), do ............ (vietné).



Varianta 3:

(2) Sluzby sjednané v ¢l. 1. Smlouvy se poskytuji od 07:00 hodin rano do 21:00 hodin
vecer, den (dni), ve kterém (ve kterych) Osoba poskytnuti sluzby pozaduje, je
povinna oznamit Poskytovateli nejpozdéji .... dni pred dnem, v kterém o poskytnuti

sluzby zada.

Vyse tihrady za socialni sluzbu a zpisob jejiho placeni

(1) Osoba je povinna zaplatit tthradu za jednu hodinu poskytovani socialni sluzby v

(2) Cinnosti sjednané v &l. T odst. 2 Smlouvy jako fakultativni se poskytuji za Gthradu

naklad téchto sluzeb podle vnitinich pravidel Poskytovatele.

(3) Poskytovatel je povinen predlozit Osobé vyuctovani thrady podle odstavei 1 a 2
za kalendaini mésic, a to nejpozd¢jido .......

(4) Osoba se zavazuje a je povinna platit uhradu zpétné, a to jednou za kalendaini
mésic, nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy poskytovatel predlozil Osobé

mésicni vyuctovani Cerpanych sluzeb.

Varianta 1 (pro pripad smlouvy o poskytnuti sluzby osobni asistence sjednané na dobu
kratsi nez jeden mésic):
(4) Osoba se zavazuje a je povinna platit uhradu zpétnée, nejpozdéji do patndactéeho dne

po dni, kdy poskytovatel predlozil Osobé vyuctovani cerpanych sluzeb.
Varianta 2:
(4) Osoba se zavazuje a je povinna platit uhradu v posledni den poskytovani sluzby

osobni asistence v kalendairnim mésici, za néjz se uhrada plati.

(5) Osoba se zavazuje a je povinna platit thradu v hotovosti v pokladné Poskytovatele.



Varianta 1:

(5) Osoba se zavazuje a je povinna platit uhradu prevodem na ucet Poskytovatele,

vedeny u .......... Uhrada musi byt pripsdna na ucet Poskytovatele do .......

Varianta 2:
(5) Uhrada za fakultativai ¢innosti je splatnd ndsledujict den po predani vyiictovani

techto cinnosti.

(6) Preplatky na thradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy
je poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani Osobé ptredat (dorucit)
nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po mésici, za né&jz preplatek vznikl.
Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit Osobé v hotovosti (varianta: prevodem
na ucet ¢. ....) nejpozdeji ve lhité, v jaké je povinen piedat (dorucit) vyactovani

tohoto preplatku.

V.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro

poskytovani socialni sluzby

Osoba prohlasuje, Ze byla sezndmena s  vnitinimi pravidly Poskytovatele pro
poskytovani osobni asistence. Osoba prohlasuje, Ze vnitini pravidla ji byla pfedana v
pisemné podobé, ze tato pravidla precetla a ze jim pln€ porozuméla. Osoba se zavazuje

a je povinna tato pravidla dodrzovat.

V.
Vypovédni divody a vypovédni lhiity

(1) Osoba muze Smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni lhita pro vypoved

danou osobou ¢€ini ........... dni (varianta: tydnu, mésicii).

(2) Poskytovatel mtize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:



a) jestlize Osoba hrub& porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti socialni

sluzby za dobu delsi nez ......

b) jestlize Osoba i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které ji
vyplyvaji z vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby osobni
asistence,

c) jestlize se Osoba chova k asistentovi zpiisobem, jehoz zdmér nebo disledek vede ke
snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo

zneklidnujiciho prostiedi.

(3) Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodl uvedenych v odst. 2
tohoto ¢lanku Cini ...... dni (tydnii, mésici) a po€ind bézet prvnim dnem

nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Osobé dorucena.

VI.

Doba platnosti smlouvy

(1) Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami.

(2) Doba platnosti a uc¢innosti smlouvy je sjedndna od okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami do dne .......... Osoba nemuize prava z této Smlouvy postoupit

na jiného.

Varianta:
(2) Doba platnosti a ucinnosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami na dobu neurcitou. Osoba nemiize prava z této Smlouvy

postoupit na jiného.

VII.

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni

strana obdrzi jedno vyhotoveni.



(2) Smlouva mize byt mé€néna nebo zrusena pouze pisemng.

(3) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili
a ze Smlouvu neuzavfely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

(4) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim

obsahem upln¢ a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

(podpis Osoby) (podpis Poskytovatele)
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