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UvVoD

Kazdy si v zivoté projde nékolika etapami, kazdy se v zivoté vzdélava, uci novym
dovednostem a v neposledni fadé méni své nazory a pohledy na ruzné situace, které nas
posouvaji doptfedu. Kdo nam poméha na cesté zivotem? Je to pfedevsim rodina, blizci ptatelé,
ale také pedagogové, ktefi nas provazeji na cest¢ za vzdélanim. A pravé pedagog je
prostfednikem ¢&i mediatorem vychovy a vzdélavani, ktera je k Zivotu nezbytna. Clovék je
béhem svého zivota vystavovan mnozstvi zatézovych faktord, které mivaji negativni vliv
na jeho psychické i fyzické zdravi. St€zejnim zdrojem takovych podnétii byva pracovni Zivot,
do kterého po dostudovani vstupujeme. Stastny to Elovék, ktery je ve své profesi spokojeny.
Kazdé zamé&stnani s sebou piinasi rizné zatézové faktory, se kterymi se musi kazdy pracovnik
vyrovnat, a to jak v pracovni dob¢, tak po jejim skonceni. Tyto faktory pak ovliviiuji jak
psychickou, tak fyzickou stranku osobnosti. V dnes$ni uspéchané dobé¢ je skoro az nemozné,
nepodléhat tlaku, ktery se na lidi fiti ze vSech stran. V prvni fazi je potiebné, stat se odolnym,
ale druha faze, v niz pokud tlaku podlehneme, je naro¢néjsi, protoze znovu pottebujeme
ziskat t€lesnou i dusevni pohodu. Jak tedy co nejefektivnéji pracovat, aby se ¢lovek tlaku

ubranil? To je otazka, kterou se kterou se potyka nejeden pedagogicky pracovnik.

Efektivitou pedagogické prace se zabyvd mnoho lidi. Kdo jiny ovlivni vychovu
a vzdélavani déti, nez pedagog ve spolupraci s rodinou? DileZité je také zminit, Ze zakladnim
stavebnim prvkem, ktery vede ke spokojenému a naplnénému Zivotu, je cesta jen a jen pies

oblast vlastniho pochopeni a sebereflexi. A pravé timto se zabyva psychohygiena.

Zvoleni tématu diplomové prace vychazi zpotfeby, co nejhloubé&ji prozkoumat
efektivitu prace v zatizenich, ktera jsou urCena pro institucionalni vychovu, konkrétné
vychovné ustavy. Osobnim motivem k volbé tohoto tématu a jeho kvalitativniho vyzkumného
uchopeni, je mij zajem o subjektivni a individualni popis stresu, psychohygiena, motivace
a inspirace pedagogickych pracovniki, pracujicich v zafizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy a Vv neposledni fadé i jejich osobni vyvoj vychovnych metod, coz mize byt inspiraci

pro mnohé zacinajici pedagogy.

Cilem diplomové prace a zvoleného vyzkumného Setfeni je ukazat a popsat vybrané
aspekty efektivity pedagogické prace v zafizenich pro vykon instituciondlni vychovy.

Diplomova prace je piehledné rozdélena do cCtyi kapitol, z nichz prvni tfi kapitoly jsou



vénovany popisu teoretickych vychodisek a c¢tvrta kapitola tvofi empirickou ¢ast prace,

popisujici projekt vyzkumu a jeho zavéry.

Prvni kapitola se zabyva institucionalni vychovou jako celkem, popisuje vychovna
Opatfeni a systém Skolskych zafizeni pro vykon ustavni
a ochranné vychovy. Druha kapitola pfedstavuje pedagoga, konkrétné vychovateli, v systému
ustavni vychovy, zminuje jeho kompetence a osobnostni pfedpoklady. Pozornost je také
vénovana etopedovi, ktery je ve vychovném ustavu nezbytnym pracovnikem. Ve tfeti kapitole

jsou uvedeny faktory naro¢nosti prace, mezi které se fadi stres ¢i syndrom vyhoteni.

Teoreticka Cast prace je zpracovana monografickou procedurou s technikou analyzy
odborné literatury. Projekt vyzkumu je orientovany kvalitativné a jako stéZzejni metodou sbéru
dat, jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Zavéry vyzkumného Setfeni budou predstaveny

ve form¢ analytického ptib&hu.



1  Institucionalni vychova

Slovo instituce pochazi z latinského slova instituere, coz znamena zarizovat, zrizovat.
Timto slovem je oznacovan udrzovany zakon, zvyklost, praxe, ale také organizace. Instituci je
dle sociologu naptiklad i cirkev, Skolstvi, pravo, ekonomicky systém a v neposledni fadé také
rodina. V tomto vyznamu se termin uziva v nékterych evropskych jazycich jiz od 16. stoleti.
Az 0 200 let pozdé&ji dostava vyznam ,,zarizeni pro Verejné, vychovné, cirkevni a jiné ucely”,

ktery se soucasné spojuje s budovou, ve které toto zafizeni sidli.t

Prvni zminky o zafizeni pro obtizn¢ vychovatelné déti a mladez vznikly jiz v prvni
poloving 19. stoleti. V roce 1839 byla v Praze zalozena Vychovatelna Jednoty pro blaho
mladistvych karanct s nazvem Dobry pastyt, ktera od roku 1839 az do ted’ sidli v Praze
2 v Lublanské ulici pod sou¢asnym ndzvem Diagnosticky ustav pro mladez. Nasledné vznikla
dal$i zafizeni v Brn¢, a to roku 1847 v Modletiné a Vychovatelna v Praze Libni roku 1883
pro chlapce ve véku 8-16 let. Pro divky s poruchami chovani bylo prvni zatizeni zaloZeno
vroce 1885 v Cernovicich u Tébora a neslo nazev Divéi ochranovna.? Oproti vyse
uvedenému konec 19. a podatek 20. stoleti pfinasi velké zmény. Ustavy, které slouzily
k vyluCovani lidi ze spoleCnosti, se zacaly orientovat na potteby klientd. Tento trend vedl
ke koncipovani ustavni péée jako ochrany klienti pted naroky okolniho svéta. Vznika tak
nové tzv. svét ve svété, kde plati normy, hodnoty a pravidla, ktera jsou odlisna od realného
venkovniho svéta. Postupné tak dochazi K tzv. skrytému vylu¢ovani. Patologiéti jedinci jsou
tak postupné internovani a jsou ji poskytnuty veskeré potieby pro jejich mozné fungovani.
Jedinci jsou vsak vylouceni ze spolecnosti a nemiize jim byt tedy 1épe, nez ve spole¢nosti
stejn¢ fungujicich/nefungujicich jedincti. Velkd cast dneSnich ustavli byla zalozena v dobé
povalecné, vté dobé byl rovnéz vytvotfen organizatni systém ustavni péce, stanovujici
jednozna¢na kritéria Vv zafazovani jednotlived do ustavu zdravotniho, socidlniho
nebo vychovného charakteru. Zmény nastaly po roce 1989 a piinesly uplné odlisnou

ideologii, ale instituce jako takova ziistava i nadale zachovana.®

Jedna se o vychovu, ktera je nejCastéji vztahovana k détem, o jejichz ptiznivy vyvoj
a fadnou vychovu, neni spravné postarano. Péci namisto rodic¢l poté poskytuje né€kdo jiny,

at’ uz kratkodobé nebo dlouhodobé. Institucionalni vychova v sobé zahrnuje dvé formy, jedna

I MATOUSEK, Oldiich. Ustavni péce. Slon: Praha, 1999. ISBN 80-85850-76-1. s. 17.
2 BENDL, Stanislav a kolektiv. Vychovatelstvi. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-428-9. s. 35.
3 MUHLPACHR, Pavel. Vyvoj iistavni péce. MU: Brno, 2001. ISBN 80-210-2512-3. s. 33.
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se o ustavni pé¢i a o nahradni rodinnou péc¢i. Do ustavni péfe je mozné umistit nejen déti,
ale i dospélé osoby, kterych se tyka nespocet spekter klientd (napf. se muze jednat o osoby

s mentalni retardaci nebo o osoby z4vislé na navykovych latkach).*

Jako kazda vychova ma i institucionalni vychova své funkce a ty miZeme vyjadrit

nasledovné:

e Vychova a snaha o dosazeni korektivnich zmén v osobnosti a zpusobech chovani.
Hlavnim cilem je Usili o zménu stavu, protoze se piedpoklada, ze dit¢ opusti ustav

vvvvvv

ve specialné pedagogické praxi s jedinci s poruchami chovani.

e Podpora a péce — jde o zasadni a zakladni poslani v zatizenich, které poskytuji nahradu
za nefunk¢ni anebo za chybéjici rodinu. Veskera takova zafizeni poskytuji chybéjici
zdazemi nebo péci, bez které by se dité prakticky nemohlo obejit. Pokud by nebyla

poskytovana podpora, mél by negativni vyvoj daleko vyssi cenu.

e Omezeni, vylouceni, represe — tento cil je vedle korekce a dosazeni zmén také
uplatiovan ve véznicich, dale v psychiatrickych zatizenich s nedobrovolnymi pobyty,
Vv deten¢nich Ustavech aj. StéZejni je preference ochrany spole¢nosti v ptipadech,

pokud jiné mozZnosti selhavaji.

Do ustavni a ochranné vychovy jsou piijimany déti dobrovolné na zakladé zadosti
zédkonnych zastupc. O povinné Ustavni a ochranné vychové rozhoduje soud na zéklade
podnétl zdkonného zastupce a dalSich subjektli, kterymi je napf. policie, poradny, etopedicka

centra.’

Zakon ¢. 109/2002 Sbh. mluvi o dodrzovani zakladni prav ditéte, Konkrétné uvadi:
Ve Skolskych zarizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve skolskych
zarizenich pro preventivné vychovnou péci, kterymi jsou stiediska vychovné péce, musi byt
zajisténo zakladni pravo kazdého ditéte na vychovu a vzdélavani v ndvaznosti na ustavni
principy a mezindrodni smlouvy o lidskych pravech a zdakladnich svobodach, jimiz je Ceskd
republika vazana, vytvareny podminky podporujici sebediiveéru ditéte, rozvijejici citovou

stranku jeho osobnosti a umoziujici aktivni ucast ditéte ve spolecnosti. S ditétem musi byt

4 BELIK, Vaclav, HOFERKOVA, Stanislava, KRAUS, Blahoslav a kol. Slovnik socidlni patologie. Praha:
Grada, 2017. ISBN 978:80—271-0599-1. S. 62.

5 FISCHER, Slavomil, SKODA, Jiii. Specialni pedagogika. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387-014-0. s.
140.



zachazeno v zajmu plneho a harmonického rozvoje jeho osobnosti s ohledem na potieby

osoby jeho véku.*®

Systém péce zajistuji statni instituce, instituce nestatni, neziskové a ty které, spadaji zpravidla

do resortu $kolstvi nebo do socialniho rezortu.’

Aktualn¢ diskutovanym tématem vztahujici se K institucionalni vychové je zruSeni
kojeneckych ustavii, které se maji transformovat na tzv. détska centra jako moderni formu
komplexni péée o ohrozené déti®. Na podzim roku 2021 pied volbami do Poslanecké
snémovny jsme byli svédky stdlého prezentovani tohoto tématu v médiich. Divodem bylo
chvéleni zdkona ¢.363/2021 Sb., kterou se meénil z. ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochran¢ déti a dalsi souvisejici zakony. Tato novela byla pojata jako pomérné ambiciozni
ajednim zcild novely bylo reformovat péfi o nejmensi ohrozené déti, Vv médiich
prezentované jako ,,ruseni kojeneckych tstavi®.

Je nutné fict (navzdory zpravam z médiim) nedochazi k uplnému zruseni kojeneckych ustavi
a pouze s u¢innosti od 1. 1. 2022 doslo k tomu, ze do détskych domovii je mozné umistit dité
pouze ze zdravotnich divodi a nikoli divodi socidlnich. Doslo tak k limitaci diivodu,

pro které je mozno dit& umistit.’

1.1 Vychovna opatieni
Vychovna opatieni z pohledu institucionalni vychovy vymezujeme zakon ¢. 353/1999 Sb.
0 socialné-pravni ochrané déti v §13 takto: Vyzaduje-li to zdjem na fadné vychové ditéte,

mize obecni ufad obce s rozsifenou pisobnosti nebo soud:

e napomenout vhodnym zptisobem dité, rodice, jiné osoby odpovédné za vychovu
ditéte, poptipadé toho, kdo narusuje fadnou péci o dité,

e stanovit nad ditétem dohled a provadét jej za soucinnosti Skoly, poptipadé dalSich
instituci a osob,

e ulozit ditéti, rodi¢iim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte omezeni

branici pusobeni skodlivych vlivii na vychovu ditéte (zejména zakaz uréitych ¢innosti,

6 Zakon &. 109/2002 Sh. Zakon o vykonu Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zatizenich a o
preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakond.

"VALENTA, Milan a kolektiv. Prehled speciaini pedagogiky. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0602-6. s.
143.

8SCHNEIBERG, Frantisek. : Pediatr. praxi [online]. Ustav vefejného zdravotnictvi a medicinského prava 1. LF
UK Praha, 2011, (12(2) [cit. 2023-06-16]. Dostupné z: https://www.pediatriepropraxi.cz/

% Vlada: Divodova zprava k zakonu ¢. 363/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalsi souvisejici zakony, ¢. 363/2021.
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navstév urcitych mist, akci nebo zatizeni nevhodnych vzhledem k osobé ditéte a jeho
vyvoji), nebo
e ulozit ditéti, rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte povinnost
vyuzit odbornou poradenskou pomoc nebo ulozit povinnost ucastnit se prvniho setkani
se zapsanym mediatorem v rozsahu 3 hodin nebo terapie.
Rozhodnout o opatienich pak miuiZze obecni Gifad obce s rozsitenou pisobnosti nebo soud.
Pokud opatieni nesplni ucel, dojde k uloZeni jiného vychovného opatfeni nebo zvoleni jiné
vhodné opatieni socialné-pravni ochrany.?

Dle Slovniku specialni pedagogiky se jedna 0 komplex pravnich instituti zahrnujici
opatieni, kterymi vefejna sprava reaguje V ptipadech ohrozeni fadného vyvoje
déti a mladistvych. Cilem opatfeni je naprava nespravnych vychovnych vlivii a nasledné
prevence jejich pusobeni. RozliSujeme vychovna opatfeni v plsobnosti organu socidlné-

pravni ochrany déti a vychovna opatieni podle zdkona o soudnictvi ve vécech mladeze.!

Vychovna opatifeni V zafizenich instituciondlni vychovy se ukladaji détem
za neukdznéné chovani — to je napt. za prokdzané poruseni povinnosti, které jsou vymezeny
zakonem 109/2002 Sb. Vychovatel miize ditéti ulozit specifické vychovné opatieni,
a to v€etné moznosti sniZzeni kapesného nebo omezeni, ptipadé uplny zdkaz traveni volného
Casu mimo zafizeni. Pokud je dité agresivni a je nutné zklidnéni, je mozné vyuZzit moznosti,
umistit individualn¢ dit¢ do odd€lené mistnosti, a sice na dobu nejdéle 48 hodin b&éhem
jednoho meésice. V individudlnich pfipadech lze dit€ umistit do oddélené mistnosti nejdéle
na 12 hodin nepfetrzité. Piikaz k umisténi ditéte do oddélené mistnosti muze vydat pouze
feditel zatizeni. Je nutné uvést, ze opatieni ve vychové je mozné ulozit i ditéti za piikladné

usili a pozitivni hodnoceni pfi plnéni povinnosti anebo za piikladny ¢in.

1.1.1 PredbéZna opatieni

Legislativné jsou piedbézna opatieni ukotvena v zakoné ¢. 359/1999 Sh. o socialné-
pravni ochrané déti, konkrétné v paragrafu 16, tedy: ,,Ocitne-li se dit¢ ve stavu nedostatku
radné péce anebo je-li Zivot ditéte, jeho normalni vyvoj nebo jeho jiny diileZity zdjem vaznée
ohrozen nebo narusen, je obecni urad obce s rozsirenou piisobnosti povinen podat neprodlené
navrh soudu na vydani predbézného opatreni. Jestlize je dite vystaveno télesnému

nebo dusevnimu nasili ze strany rodice nebo jiné osoby, ktera zije s ditétem ve spolecné

10 Zakon ¢. 359/1999 Sb. 0 socialné-pravni ochrané déti.
1L VALENTA, M. a kolektiv. Slovnik specidini pedagogiky. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0937-9. s.
144,
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domacnosti, miize obecni urad obce s rozsirenou piisobnosti podat jménem ditéte soudu navrh
na vydani predbézného opatreni na uloZeni opatreni k ochrané ditéte pred domdcim
nasilim.“t?

Slovnik specialnépedagogické terminologie je pak vymezuje jako opatieni vydavana
soudem, a to v piipadech nebezpeci z prodleni nebo pfi feSeni nahle vzniklé, akutni situace
konkrétniho jedince, pokud se ocitne bez jakékoli péfe nebo je ohrozen jeho zivot,
anebo v pfipadé, ze je ohrozen nebo narusen jeho dalsi vyvoj. Avizaci provadi organ socialné-
pravni ochrany déti. Jako piiklad lze uvést kratkodobé umisténi zanedbavaného ditéte.

Které vyzaduje okamzitou a neodkladnou pomoc do zaiizeni.!3

Rozdéleni rodiny v podob¢, kdy se odd¢li rodi¢e a déti je chapano jako Gplné krajni
moznost, ke které by mélo byt pfistoupeno az po dulezitém zvazeni, ze jina mirnéjsi opatieni
na podporu rodiny by nebyla dostate¢na a funk¢ni. Jako mirné€j$i opatfeni vystupujici
alternativné k prodlouzeni pfedbéZzného opatieni, na jehoz zakladé¢ bylo dit¢ umisténo
V Gstavnim zatfizeni (§ 460 odst. 1 ve spojeni s § 452 zdkona ¢. 292/2013 Sb., o zvlaStnich
fizeni soudnich), muze slouzit uplatnéni nékterych 2z opravnéni, které zakon
¢. 359/1999 Sh.,0 socialné-pravni ochrané déti, svéfuje organu socialné-pravni ochrany déti.
Poukazuje-li rodi¢ nebo dité¢ na konkrétni skuteCnosti, ze kterych je patrné, Ze misto
prodlouzeni ptedbézného opatieni, na jehoz zéklad¢ bylo dit€¢ umisténo v Gstavnim zafizeni,
postai pouze vyuziti nckterého z opravnéni orgdnu socidlné-pravnich ochrany déti,
je povinnosti soudu se s touto argumentaci vypotadat v odtvodnéni svého rozhodnuti
0 dal§im trvani predbézného opatieni. V piipadé, Ze tak soud neucini, porusi tak pravo

Gcastnikti fizeni na soudni ochranu dle ¢l. 36 odst. 1 Listiny zdkladnich prav a svobod.'*

1.1.2 Ustavni vychova

Ustavni vychova jako jedna z forem nahradni rodinné péce. V piipads, je-li ohrozena
fadna vychova a piiznivy vyvoj ditéte a rodi¢ ¢i jind osoba odpoveédnad za vychovu nemé
moznost nebo nechce se o dité postarat, je nutné zavést opatieni na ochranu ditéte.
To vymezuje zakon ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti. Navrh na natizeni tGstavni

vychovy je pak povinen podat obecni ufad, ten i zaroven podava navrh na zruSeni Ustavni

12 Zakon ¢. 359/1999 Sb. 0 socidlné-pravni ochrané déti.
BB KROUPOVA, Katetina a kol. Slovnik specidlnépedagogické terminologie. Praha: Grada, ISBN 978-80-247-
5264-8. s. 230.

“ podle nalezu Ustavniho soudu sp. zn. IIL.US 1265/16, ze dne 14. 6. 2016.
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vychovy a pfemisténi ditéte z jednoho zafizeni do druhého.™

O tustavni vychové se zminuje i obCansky zékonik ¢. 89/2012 Sb. uvadi, ze pokud
je dité vazné ohrozeno po strance télesné, rozumové ¢i dusevni nebo pokud je ohrozen jeho
fadny vyvoj nebo vychova, mlize soud nafidit ustavni vychovu. Vzdy je nejprve zvazena
moznost jiné formy nahradni rodinné péce. Jestlize se rodi¢e nemohou ze zavazného divodu
0 dité postarat, muze soud zapusobit tak, ze umisti dit¢ do zafizeni pro déti vyZzadujici
okamzitou pomoc. Najdeme zde také dodatek o nedostatecné majetkové a bytové situaci
rodi¢i neni divodem pro nafizeni Ustavni vychovy, je-l v ostatnich ohledech o dité

postarano.'®

Doslo-li k natizeni tstavni vychovy je na rozhodnuti soudu, do kterého zafizeni bude
dit¢ umisténo. Zietel je bran na doporuceni organu socialné-pravni ochrany déti a také na
vzdalenost zafizeni od bydlist¢ rodi¢h nebo jinych blizkych osob, to plati i pfi pfesunu

z jednoho zatizeni do druhého.’

Ustavni vychova miiZe byt nafizena nejdéle na tii roky, pied uplynutim této lhiity je
mozné ji protdhnout, to Ize i opakované. Soud je vSak povinen kazdého pil roku situaci
pfezkoumat. Ustavni vychova miize trvat do zletilosti klienta, odfivodnénych piipadech
do 19. let. Nastane-li situace kdy bylo dité osvojeno, ustavni vychova zanika. A to i v pfipadé,

zaniknou-li divody pro setrvani ditéte v ustavni vychové.®

Do tstavni pée mohou byt piedany také déti, jejichz rodice se o n€ nemohou postarat
z vaznych divodi (napt. z diivodu dlouhodobé nemoci, nastup vykonu trestu apod.).*®

Valenta definuje ve svém dile Ustavni vychovu nasledovné ,,je narizena rozhodnutim soudu
podle obcanského zdakoniku v obcanskopravnim Fizeni @ je urcena pro nezletilce do osmnacti
let veku. Zakladnim predpokladem pro narizeni ustavni vychovy je vazné ohrozZeni

nebo naruseni ditéte. “ 20

15 Z&kon ¢&. 359/1999 Sh. Zakon o socialné-pravni ochrang déti

16 Z&kon ¢&. 89/2012 Sb. Obgansky zakonik

17 Zakon €. 89/2012 Sb. Obc&ansky zakonik

18 Zakon €. 89/2012 Sb. Obc&ansky zakonik

19 MUSIL, Roman. Pedagogika pro stiedni pedagogické skoly. Informatorium: 2014. ISBN 978-80-7333-107-8.
s. 84.

2 VALENTA, Milan. Prehled specialni pedagogiky: ramcové kompendium oboru. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0602-6. s. 144,
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1.1.3 Ochranna vychova

Ochranné vychova, ochranné opatfeni je stanovené trestnim zékonikem ¢. 40/2009 Sb.
a zaroven definované zédkonem o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a soudnictvi
ve vécech mladeze ¢. 218/2003 Sb. Ochranna vychova muze byt uloZena ditéti, které je
mladsi 15 let a spachalo ¢in jinak trestny a pokud to oduvodiuje povaha trestného Cinu

a pokud to je nezbytné k zajisténi jeho fadné vychovy.?

Ochrannou vychovou je chapan druh napravného opatieni, které je ukladané nezletilé
osobé. Ochranna vychova se nafizuje Vv trestnim fizeni u osob mladistvych, tj. osob, které
v dobé spachani trestného ¢inu jiz prekrocily 15. rok, ale zaroven jesté nedosdhly 18. roku
véku. Je tedy rozhodujici, Ze o vychovu téchto mladistvych neni dostate¢né postarano
anebo je zapotiebi vyjmout je z patologického prostiedi, ve kterém aktualné ziji. Ochrannou
vychovu lze ulozit také u nedospélct, tedy u osob mladsich 15 let, ale starSich 12 let, pokud
spachali ¢in, ktery je u dospélych posuzovan jako trestny ¢in. Tato forma se vSak natfizuje
pouze Vv ob&anském soudnim fizeni.?? Ochrannd vychova je jedno z opatieni, které miize
ulozit soud a to v tom p¥ipadé, ze dité spachalo ¢&in, ktery by byl jinak trestnym &inem.?
Ochranna vychova je tedy urcena détem, o které neni v rodinach fadné postarano a u déti
dochazi k zavaznym porucham chovani, které se nedaji odstranit v bézné Ustavni péci.

Tyto poruchy uz mivaji podobu trestného &inu a jsou velmi zavazné.?*

Polinek definuje ochrannou vychovu nasledovné ,uklida se rozhodnutim soudu
V obcanskopravnim Fizeni, spacha-li dité mezi dvandctym az patndactym rokem véku cin,
za ktery Ize dle trestniho zdkona ulozZit vyjimecny trest, nebo V trestnim rizeni mladistvému
Mezi patndactym az osmndctym rodem tehdy, jestlize ochranna vychova podle rozhodnuti

soudu spini sviij ticel lépe nez uloZent trestu odnéti svobody.“®

1.2 Systém Skolskych zarizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy

Tato zafizeni jsou zfizovana zakona ¢. 109/2002 Sh., 0 vykonu tstavni a ochranné

vychovy, fadime mezi n¢:

2ZLVALENTA, M. a kol. Slovnik specidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0937-9. s. 115.

22 SOVAK, Milos a kolektiv. Defektologicky slovnik. H&H: 2000. ISBN: 80-86022-76-5. s. 373.

2 BELIK, Vaclav, HOFERKOVA, Stanislava, KRAUS, Blahoslav a kol. Slovnik socidlni patologie. Praha:
Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0599-1. s. 93.

24 MUSIL, Roman. Pedagogika pro stredni pedagogické skoly. Informatorium: 2014. ISBN 978-80-7333-107-8.
s. 87.

B VALENTA, Milan. Prehled specidlni pedagogiky: ramcové kompendium oboru. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0602-6. s. 145.
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e Diagnosticky ustav,

e D¢étsky domov,

e Détsky domov se Skolou,
e Vychovny tstav.?

U poruch chovani, které¢ jsou zpiisobené podminénymi Socialnimi vlivy, se nabizi moznost
ucinné prevence a nasledné ndpravy. Pozitivni uprava socialnich a vychovnych podminek
a vychovnych pfistupii v roding, ¢i zména socidlniho prostfedi mohou v nékterych piipadech
predejit mnohym problémim a odstranit i vétSinu patologickych projevit v chovani.

v

Za neG¢innéjsi je povazovano, piedchazet vzniku poruchy jiz v raném véku Zivota ditéte
a také v dospivani, kdy si konkrétni jedinec utvafi, respektive aktualizuje vlastni hodnotovy
systém a také automatické vzorce chovani. Pokud vSak rodina ve své funkci selhava,
je takovym rodinam nabizena pomoc ze strany skoly a dal$ich instituci, které se §kolou tzce

a pravidelné& spolupracuji.?’

Pobyt ditéte ve vyse uvedenych zatizenich mize byt v daném piipadé a konkrétni situaci
relativné lep$i moznosti nez ponechani jedince v patologickém prostiedi rodiny. Takové
zatizeni nedokaze uspokojit vétSinu jeho dulezitych emocnich a vztahovych potieb. Jedinec
se zde setkava se skupinou dalSich rizikovych vrstevniki a ti ho mohou negativné stimulovat.
Vychovné ustavy se tedy mohou stat piedstupném véznic, kde funguje velice podobny rezim
a také vztahy. Pokud se u jedince jedna o méné zavazny trestny ¢in, pfistupuje se (predevsim
u mladistvych pachateli) stale ¢ast&ji k alternativnim trestéim, k probaci a mediaci. Reseni

situace jedinct s poruchami chovéani neni nikdy jednoducha a vyzaduje u¢inné systémy.?

% VVALENTA, Milan. Prehled specialni pedagogiky: ramcové kompendium oboru. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0602-6. s. 145.

27 BENDL, Stanislav a kolektiv. Vychovatelstvi. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-428-9.

%8 SLOWIK, Josef. Inkluzivni specidlni pedagogika. Praha: Grada, 2022. ISBN 978-80-271-3010-8. s. 213.
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Obrazek 1 — MUSIL, Roman. Pedagogika: pro stiedni pedagogické Skoly. Praha: Informatorium, 2014. ISBN

978-80-7333-107-8. s. 91.
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1.2.1 Diagnostické uastavy

Diagnosticky ustav spada do systému $kolskych zatizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy. Diagnosticky ustav pfijima déti Snafizenym predbéZznym opatienim
nebo s nafizenou ustavni vychovou nebo ulozenou ochrannou vychovou a na zakladé
vysledkt komplexniho vySetfeni, zdravotniho stavu déti a také dle volné kapacity konkrétniho
zatizeni déti umistuje do détskych domovi, détskych domovi se Skolou a vychovnych

ustavu.?

,,Diagnosticky ustav je vstupnim diagnostickym zarizenim, které poskytuje Komplexni
psychologicky, pedagogicky, socidlni a zdravotni rozbor jedince s ndvrhem specifickych
vychovnych a vzdeélavacich potreb (komplexni diagnostickd zprdva, tzv. program rozvoje
osobnosti). Do zarizeni se umistuji déti na Zadost zdkonnych zastupcit nebo na zdkladé
rozhodnuti soudu, zpravidla ve veku od 3 do 18 let (pripadné 19 let), na dobu obvykle 8 tydnii
po této dobé miize byt dité zarazeno do détského domova a détského domova se skolou

nebo do vychovného tistavu %

Pokud se jedna o oduvodnény ptipad, mize diagnosticky ustav, ktery byl pozadan
0 piijeti ditéte bez zavaznych poruch chovani, umistit dit¢ do détského domova nebo détského
domova se zakladni Skolou na zakladé ptilozené osobni dokumentace ditéte bez jeho

piedchoziho pobytu v diagnostickém tstavu.®!

Jedna se tedy o déti, které ze zavaznych duvodt nemohou vyrustat ve své roding.
O umisténi déti do diagnostického tstavu mohou pozadat i osoby odpovédné za vychovu
svych déti, u nichz se projevuji vyrazné poruchy chovani, pobyt déti trva zpravidla osm tydnd,
vtéto dobé probihd diagnosticka, vzdélavaci (Skola), terapeutickd (naprava chovani
a socialnich vztaht), vychovna, socialni i zdravotni faze. Déale pak na zaklad¢ stanovené
diagnozy rozhoduje diagnosticky tustav o dalSim umisténi ditéte do ptislusného zatizeni,

naptiklad tedy do détského domova nebo do vychovného ustavu.

Zakladni organiza¢ni jednotkou pro praci s détmi je vychovna skupina slozena ze ¢tyt
az Sesti deti, tyto skupiny jsou rozdéleny dle véku a pohlavi ditéte. Nepominutelnou soucasti

vychovné intervence je snaha o racionalni vyuziti volného casu, tedy maximalni podpora

2 VALENTA, M. a kol. Slovnik specidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0937-9. s. 228.
% BELIK, Vaclav, HOFERKOVA, Stanislava, KRAUS, Blahoslav a kol. Slovnik socidlni patologie. Praha:
Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0599-1. s. 92.

31 SVARCOVA, Iva. Ziklady specialni pedagogiky. Parta: Praha, 2012. ISBN 978-80-7320-176-0. s. 189.
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volnodasovych aktivit.®?

1.2.2 Détské domovy

Jedna se o Skolska zafizeni, ktera pecuji o déti bez zavaznych poruch chovani. Jde o déti,
jejichz rodi¢e nebo jiné 0soby odpovédné za vychovu se nedokazou, nemohou nebo nechtéji
se o né postarat. Mize jit o ptipady, kdy se v rodiné projevuji:

e socialné patologické jevy (alkoholova ¢i drogova zavislost, agresivity apod.),

e zivazni a dlouhodoba onemocnéni rodict,

e rodice ve vykonu trestu,

e mentalni retardace rodicu,

e extrémné chudé rodinné poméry,

e velmi malé procento pak Cini osifelé déti,

e do détského domova mohou byt také umistény nezletilé matky se svymi détmi.

Jde tedy o ,,skolské interndtni zarizeni pro vykon ustavni vychovy mldideze. Zajistuje
vychovnou, hmotnou a socidlni péci mladezZi s normdlnim duSevnim vyvojem, kterd
ze zavaznych divodii nemiize byt vychovavana ve vlastni rodiné a nemiize byt osvojena
nebo umisténa v jiné formé ndhradni rodinné péce. Pecuje o mladez od 3 do 18 let,
ev. do ukonceni piipravy na povolani.“*® Nejvyse zde tedy mohou byt déti umistény do 26 let.

Détsky domov pecuje o déti podle jejich individualnich potieb. Ve vztahu k détem plni
zejména Ukoly vychovné, vzdélavaci, socialni, zdravotni a preventivni. Jeho vychovné
pusobeni se zamé&fuje na dobu mimo vyucovani. Nedilnou soucasti je volného Casu je také
u zakt zékladnich, stfednich, vyssich odbornych nebo vysokych $kol pfiprava na vyucovani.
Casto se stava, ze déti pfichazejici do détskych domovii s mezerami ve vzdélani a neumi
se ucit, proto je prace vychovatell v této oblasti velice obtizna. O stejném problému mizeme
hovotit v roviné sebeobsluznych navykt, mnohdy je tieba teprve vytvaret hygienické navyky,
podporovat udrzovani poradku v osobnich vécech, ale i pé¢i 0 osobni véci. Pro budouci zivot
je tfeba naucCit se bézné véci mezi néz se fadi naptiklad prani, drobné opravy, Kkultura
stolovani, nakup apod.

Podstatou vychovy v détském domové je ovliviiovani volného casu, je nezbytné
poskytnout prostor pro odpocinek, pohybovou rekreaci, adekvatni zabavu a prostor pro rozvoj

osobnich zajmu a kladeni diirazu na socializaci osobnosti. Pracovnici podporuji styky s rodici

32 BENDL, Stanislav. Vychovatelstvi: ucebnice teoretickych zakladii oboru. Praha: Grada, 2015. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-4248-9. s. 142.

3 pPRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a roz§. vyd. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0403-9. s. 49.
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déti a dalSimi rodinnymi piislusniky. DéEti jsou rozdéleny do rodinnych skupin zpravidla
rizného pohlavi a véku, sourozenci se vétSinou zatrazuji do jedné skupiny, skupina zahrnuje
6-8 déti.>

1.2.3 Détské domovy se Skolou

SZajistuji péci 0 deéti s narizenou ustavni vychovou, S Ulozenou ochrannou vychovou
nebo o nezletilé matky a jejich deti. Vétsinou se jednd o jedince Se zdvaznymi poruchami
Chovani nebo s dusevni poruchou.*®® V této instituci jsou umistovany déti od 6 let
do ukon¢eni povinné $kolni dochazky, ta je uskutecfiovana ve Skole ziizené pii détském
domové. Organizacni jednotka pro praci je sloZzena z péti az osmi déti. Vychovné-vzdélavaci

program je obdobny jako v détském domové.

1.2.4 Vychovny ustav

Poskytuje ubytovaci, vzdélavaci, vychovné, terapeutické a socialni sluzby détem
starSim 15 let se z&vaznymi poruchami chovéni, u nichZ byla soudem nafizena ustavni
vychova nebo soudem uloZena ochranna vychova. Vychovné ustavy jsou ztfizovany oddélené
pro déti s nafizenou ustavni vychovou, S uloZzenou ochrannou vychovou, déale pro nezletilé
matky — véetné jejich déti nebo déti, vyzadujici vychovné 1écebnou péci. Do vychovného
ustavu miize byt umisténo i dité, které je starsi 12 let, a to v pfipad€, ma-li ulozenu ochrannou
vychovu a v jeho chovani se vyskytuji tak zdvazné poruchy, ze dit€ nemize byt umisténo

v détském domové se Skolou.?’

Jedna se o tzv. Skolské zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Vychovny
ustav se stard o déti se zdvaznymi poruchami chovéni, u kterych byla nafizena ustavni
vychova nebo ulozena ochranna vychova. Ve vztahu k détem plni vychovny ustav zejména
ukoly vychovné, vzd¢lavaci a socialni. Do zafizeni jsou umistovany déti zpravidla ve véku
od 15 do 18 let (piipadné 19 let). Do vychovného tstavu mize byt umisténo i dité starsi

12 let, a to pouze v tom piipad¢, ze v jeho chovani se projevuji tak zavazné poruchy, ze dité

34 BENDL, Stanislav. Vychovatelstvi: ucebnice teoretickych zdakladii oboru. Praha: Grada, 2015. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-4248-9. 5. 143.
35 BENDL, Stanislav. Vychovatelstvi: ucebnice teoretickych zdkladii oboru. Praha: Grada, 2015. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-4248-9. 5. 144,
3 BENDL, Stanislav. Vychovatelstvi: ucebnice teoretickych zakladii oboru. Praha: Grada, 2015. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-4248-9. 5. 144,
STWVALENTA, M. a kol. Slovnik specialni pedagogiky. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0937-9. s. 229.
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nemiize byt umisténo v détském domové se skolou.®

3 VALENTA, M. a kol. Slovnik specidini pedagogiky. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0937-9. s. 229.
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2 Pedagog Vv systému ustavni vychovy

-----

smyslu je to v podstaté kazdy, kdo vychovava a vzdélava a mize se jednat i o neprofesionala
— napf. rodice. K profesionalnim pedagogiim se fadi vychovatelé, ucitelé, instruktofi a dalsi.
V tom uz8im slova smyslu je za pedagoga povazovan odbornik Vv pedagogickych védach.
Pedagogicky pracovnik je v Ceské republice legislativné podloZena kategorie, kterou upravuje
zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, upravuje predpoklady pro vykon
¢innosti pedagogickych pracovniki, jejich dalsi vzdélavani a také kariérni systém. Dle vySe
uvedeného zikona je pedagogickym pracovnikem ten, kdo vykonava ptimou pedagogickou
¢innost a je zaméstnancem Skoly nebo jiné instituce, vykonavajici ¢innost $koly. P¥imou
pedagogickou se chape piima vyucovaci, piima vychovna, ptima specialné-pedagogicka

nebo piima pedagogicko-psychologicka &innost.®

Za pedagogického pracovnika je povazovéna osoba, zpiisobild k pravnim ukontm,
dale ma odbornou kvalifikaci pro danou pedagogickou ¢innost, je to osoba bezihonna,
zdravotné zpsobild a musi ovladat Gesky jazyk.*® Jak ale uvadi Mares, tak pedagogem
se ¢lovek nerodi, ale postupné se jim stava. I kdyz ve spole¢nosti najdeme Cloveka, ktery
je pro toto povolani vylozené stvofeny a je mistrem ve svém oboru. Ucitelstvi (jako dalsi
pomahajici profese) vyzaduje tisice lidi a je tedy nezbytné pro danou profesu ziskat

zdjemce a odborné je pfipravit pro vykonavajici profesi.**

Pedagog Vv systému tustavni vychovy by mél mit k sobé odpovidajici tym, ktery
je sestaveny podle jasné koncepce daného ustavu. Pokud ale koncepce chybi, odrazi se tento
fakt i v organiza¢ni struktufe, v pracovnim kolektivu nebo mezi cilovou skupinou, pro kterou
je dana instituce urcena. Pfibirani novych lidi se potom opird o osobni sympatie a ustav

se stava zaopatfovacim zafizenim nejen pro klienty, ale i pro personal.*?

2.1 Pedagog — vychovatel
VWchovatel jako clovek, ktery vychovné pasobi na jiné lidi, vétSinou na mladsi

generaci. Bud’ je vychova jeho povolanim, které¢ vykonava v n€které z instituci nebo s do role

39 BENDL, Stanislav a kolektiv. Vychovatelstvi. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-428-9. s. 33.
40 BENDL, Stanislav a kolektiv. Vychovatelstvi. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-428-9. s. 33.
* MARES, Jiti. Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 2003. ISBN 978-80-262-0174-8. s. 435.

“2 MATOUSEK, Oldtich. Ustavnz’péée. Slon: Praha, 1999. ISBN 80-85850-76-1. s. 130.
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vychovatele dostava vstupem do konkrétni situace, jejiz soucasti je povinnost vychovavat

(napft. rodi¢, trenér apod.)*?

Zaobirame-li se vychovateli ve smyslu zakona ¢. 109/2002 Sb. o vykonu
ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci
ve Skolskych zafizenich — vykonavaji své povoléani také v diagnostickych ustavech, détskych
domovech, détskych domovech se Skolou a dale ve vychovnych ustavech, popiipadé
ve stiediscich vychovné péce. Ve vyse uvedenych zafizeni maji vychovatelé co do Cinéni se
zdavaznymi poruchami chovani, které neni mozné zvladnout v ramci standardni laviny
zakladnich a stfednich §kol béznymi pedagogickymi prostiedky, tedy béznymi vychovnymi
metodami a postupy. Podle zakona ¢. 109/2002 Sb. plati, ze pro déti, které maji zavazné
poruchy chovani, a nemohou z téchto divodi plnit povinnou $kolni dochazku v jiné Skole,
navrhuje a zfizuje zfizovatel zatizeni $kolu, ktera odpovida vzdélavacim programim jako

soucast zafizeni.**

2.1.1 Vzdélani vychovatele, jeho kompetence a osobnostni predpoklady

Pozice vychovatele vyzaduje profesiondlni zpisobilost pro vykon své funkce,
to znamena propojeni pozitivnich obecné lidskych vlastnosti a pedagogicko-psychologického
vybaveni pro tuto praci, coz zahrnuje schopnost diagnostikovat, projektovat, fidit ¢innosti,

hodnotit, spolupracovat.*®

Jakozto kvalifikaci vychovatele uvadi Kolat ,,soubor odbornych kompetenci spolecné
s osobnostnimi  vlastnostmi a vytvorenymi pozitivnimi  vztahy kdétem a mladezi.
Jde o kvalifikaci profesionalnich vychovatelu, kterou by méli ziskat studiem ucitelstvi nebo
vychovatelstvi, pedagogiky volného casu, specidlni pedagogiky na fakultach pedagogickych

i jin)}ch.“46
Jedlicka uvadi, ze pedagogicky pracovnik by mél disponovat t€émito kompetencemi:

e Osobnostni charakteristiky, autorita uplatiiovana adekvatné v situacich pedagogického

typu, také schopnosti odolavat psychosocialni zatézi a moznému pracovnimu stresu,

B KOLAR, Zden&k. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-
247-3710-2. s. 166.

4 BENDL, Stanislav a kolektiv. Vychovatelstvi. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-428-9. s. 259.

% KOLAR, Zden&k. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-
247-3710-2. s. 166.

% KOLAR, Zden&k. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-
247-3710-2. s. 166.
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e Kkomunika¢ni a socialni kompetence uplatiiované s témi na néz se zaméfuje (Zaci,

chovanci apod.),

e pracovni navyky, volba vhodnych didaktickych a vychovnych postupti, organiza¢ni

schopnosti, které jsou soucasti kvality vychovné-vzdélavaci ¢innosti,

e pohotovost reagovat na udalosti v prubéhu vychovné-vzdélavaciho procesu, dulezita je

1 prizpasobivost pedagoga, jeho flexibilita a rigidita,

e zpuUsobilost vnimat podstatné zmény ve vyvoji véd o ¢lovéku a schopnost reagovat

na nové teorie o ¢initelich efektivity edukacniho plisobeni.*’

Dulezitym predpokladem moderniho pedagoga je bezesporu pedagogicka self-efficacy
tedy pedagogova ,presvédceni o jeho schopnostech planovat, organizovat, realizovat rizné

vychovné-vzdeélavact aktivity, které jsou zdakladem pro dosazeni pedagogickych cilii.**

2.2 Specialni pedagog — etoped

Specialni pedagog ma veskeré rysy ulitele a vychovatele déti a mladeze a k tomu
takové vlastnosti, schopnosti a dovednosti, nezbytné k realizaci vychovné-vzdélavaciho
procesu za ztizenych podminek, v obtiznych vychovnych situacich, které jsou dané druhem a
stupném postizeni vychovavanych déti a mladeze. Ve specializované slozce odbornosti
ma mit specialni pedagog obsahly rozhled po celém oboru a metodologii specidlni

pedagogiky.

., Kvalifikace specidlniho pedagoga je vyzadovina pro prdci ucitelii ve Skoldch urcenych
pro vzdelavani Zakit S riznymi druhy postizeni (tzv. specidlnich skolach, aktudlné uvedenych
V §16 skolského zakonii. Takové Skoly, tiidy, oddéleni nebo studijni skupiny mohou byt dnes
zrizovany pro deéti, zdiky a studenty s mentdalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym
postizenim, se zavaznNymi poruchami reci, zavaznymi vyvojovymi poruchami uceni, zavaznymi
vyvojovymi poruchami chovadni, soubéznym postizenim vice vadami nebo autisme, jestlize
pro naplnéni vzdelavacich potreb téchto zakii nepostacuji doStupnd podpiirna opatreni

poskytovand v prostiedi bézné skoly “.*°

47 JEDLICKA, Richard, Jaroslav KOTA a Jan SLAVIK. Pedagogickd psychologie pro ucitele: psychologie ve
vychové a vzdélavani. Praha: Grada, 2018. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-0586-1. s. 356.

8 SMETACKOVA, Irena, Stanislav STECH, Ida VIKTOROVA, Veronika MARTANOVA, Anna PACHOVA
a Veronika FRANCOVA. Ucitelské vyhoreni: proc¢ vznikd a jak se proti nému branit. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-1668-1. s. 73.

* SLOWIK, Josef. Inkluzivai specidlni pedagogika. Praha: Grada, 2022. s. 83. ISBN 978-80-271-3010-8. s. 113.
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Specialni pedagogové, pracujici ve Skolstvi, jsou pedagogickymi pracovniky. Specialni

pedagog musi spliiovat vysokoskolské magisterské vzdélani ptislugného sméru.>

Vyc€lenime-li si ze specialni pedagogiky konkrétn¢ obor etopedie, ktery Se vaze k nasi
problematice, pak hovofime 0 pojmenovani jednoho ze Sesti obortu specialni pedagogiky.
Jde o specialné pedagogickou disciplinu, ,.kterda se zabyvad nejen edukaci, ale i diagnostikou,
terapii, poradenstvim, socidlni rehabilitaci a resocializaci osob s poruchami chovani, emoci,

socidlnich vztahii a hodnotovych orientact.*>

Bavime-li se 0 pozici specialniho pedagoga, mize pusobit i Vv zafizenich pro vykon
ustavni a ochranné vychovy a v zafizenich pro preventivné vychovnou péci — diagnosticky
ustav, détsky domov, détsky domov se Skolou, vychovny tustav a stfedisko vychovné péce,
kde je pozornost vénovana diagnostice vychovné prevenci a také interven¢nim specialné

pedagogickym aktivitam.5?

Specialni pedagog s timto oborem spjaty se nazyva etoped, toto pojmoslovi pochazi z feckého
slova ethos — mrav a paideia — vychova. Jedna se o ,,0znaceni specidlniho pedagoga
V zarizenich pro 0soby s poruchami chovdni, emoci, socidlnich vztahii aj*>3. Kvalifikaci
pro tuto Cinnost ziskava studiem specialni pedagogiky na vysoké $kole v oboru etopedie.
Etoped pulsobi na socidlné¢ naruSenou mladeZ s jasnym cilem, utvaret u ni Zadouci vztah

ke spoleénosti, k lidem, k praci.>*

Osobnostni charakteristika se pak shoduje s dalsimi pedagogickymi profesemi, fadi se
mezi né€ samoziejmé ve zvySené mife také odolnost viici stresovym situacim, emocni stabilita,

odolnost vii¢i psychické zatézi.

Skutecnost, Ze pedagogicka prace s détmi Vv ustavni a ochranné vychové je vysoce
specifickd doklada i vyhlaska ¢. 438/2006 Sb., ktera upravuje podrobnosti vykonu ustavni a

ochranné vychovy ve §kolskych zatizenich.>®

0 BENDL, Stanislav a kolektiv. Vychovatelstvi. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-428-9. s. 191.

51 KROUPOVA, Katetina. Slovnik specidinépedagogické terminologie: vybrané pojmy. Praha: Grada, 2016.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5264-8. s. 225.

52 KROUPOVA, Katefina. Slovnik specidlnépedagogické terminologie: vybrané pojmy. Praha: Grada, 2016.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5264-8. s. 225.

58 KROUPOVA, Katefina. Slovnik specidlnépedagogické terminologie: vybrané pojmy. Praha: Grada, 2016.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5264-8. s. 225.

% SOVAK, Milos a kolektiv. Defektologicky slovnik. H&H: 2000. ISBN: 80-86022-76-5. s. 95.

5 BENDL, Stanislav a kolektiv. Vychovatelstvi. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-428-9. s. 259.
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2.3 Dalsi vzdélavani pedagogt

Obecné vzdélani pedagoga je ve své podstaté nekonecny proces. Muzeme jej rozdélit
do dvou fazi, z nichz prvni je profesni priprava — studium, ve druhé fazi pak uéitelé prochazeji
riznymi formami dalSiho vzdélavani. Pohlédneme-li na celou problematiku ze Sirsi

perspektivy, pak mizeme mluvit O:
¢ celozivotnim rozvoji profesnich kompetenci;

e vSech aktivitach, které v souvislosti s dosazenou klasifikaci pedagoga slouzi k udrzeni

¢i zvySeni jeho profesni Grovng;

e vzdélavaci aktivity, do kterych je pedagog zapojen za ticelem rozsifeni ¢i zdokonaleni
svych znalosti a dovednosti, Vv neposledni tadé¢ také =za ucelem rozvoje

svého profesniho postoje, nazort a dovednosti.

Druhou fazi lze také nazvat jako profesni rozvoj, ktomu dochazi i samotnou

pedagogickou praxi, samostudiem.

Pojem dalsi vzdélavani pedagoga se stava stale vice atraktivnim, a to v souvislosti se
vzdé¢lavaci politikou, projekti mezinarodnich instituci, ale i samotné pedagogiky jako védy
takové. Cilem profesniho vzdélavani neni jen osobni rist, rozvoj, integrace do spole¢nosti
cestou sdileni kulturniho a spole¢enského dédictvi, ale také sdileni danych spole¢enskych
hodnot, formovani ¢lovéka k sebeuvédoméni, odpovédnosti, uplatiovani lidskych prav, coz
vyznamnym zpusobem pulsobi jako nepiehlédnutelnd soucdst podpory duSevniho zdravi.
Otazkou vSak zustava, jak pedagogy k dalsimu profesnimu vzdélavani motivovat a také zda je

povinné profesni vzdélavani tou spravnou cestu. >

Termin  ,dalSi vzdélavani  uciteld neni v Ceské  legislativé  zakotven,
zakon ¢. 561/2004 Sh., zakon ¢. 563/2004 Sh. a vyhlaska ¢. 317/2005 Sb. vyuzivaji pojem
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikit DVPP. °" Rozumime jim ,.takové druhy vzdélani,
ucastnikii tohoto vzdélavani.*® Rezoluce na konferenci Evropské sité podporujici zdravi

za spolutiCasti Evropské unie a Rady Evropy také v bod¢ 6: ,,Vzdélavani ucitelii je investici

% SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele. Praha: Grada,
2018. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0470-3. s. 157.

5 PRUCHA, Jan, ed. Pedagogickd encyklopedie. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-2. s. 413.

% SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele. Praha: Grada,
2018. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0470-3. s. 158.

25



do zdravi stejné jako do vzdélavani.>®

Zaméiime-li se na konkrétni moznosti rozvijeni profesnich kompetenci jako prostredku
podpory duSevniho zdrava a zaroven prevence syndromu vyhofeni muzeme mluvit
0 sebezkuSenostnim uéeni jako o form¢ rozvoje profesnich kompetenci, zde je kladen diraz
na ziskavani zkusenosti a vyvozovani vlastnich teoretickych vysvétleni, klade se diraz na faze
impulzu-pozorovani-znalosti-usudku, pficemz tusudek se stdva novym impulzem.
Timto modelem se zabyval John Dewey. Do sebezkusenostniho uceni, pak mtizeme zaclenit
naptiklad i analyzu zkuSenosti pedagogickych pracovnikii, tedy sdileni zkuSenosti, na zakladé

vyzkumii, Setieni atd.
Dulezité je také zminit nékteré z konkrétnich techniky profesniho rozvoje:

e Balintovské skupiny — tedy podpora pii praci pedagoga, jedna se 0 skupinovou
metodu feSeni problému, pozornost je kladena na vzajemny vztah odbornika a klienta.
Jako vycvikové cile si skupiny kladou: porozumét vztahu-piekonat piedsudky-
pozménit sama sebe. Obdobou mohou byt kazuistické seminare, kde pedagogové
mezi sebou sdileji ptipady z praxe, zde jde vSak o sdileni, neni kladena takova

pozornost na vzajemny vztah.

e Videotrénink interakci — je forma kratkodobé terapie, cilovou skupinou jsou

pedagogové, kteti nacvicuji, hraji, pfedvadéji role v modelovych situacich.

e Counselling — tedy postupné formovani pracovnich schopnosti pracovniki,
tzn. konzultovani problému se soucasnym ovliviiovanim konzultujiciho i konzultanta.
Konzultace probiha mezi dvéma odborniky na stejné Grovni, ti maji zajem na tom,

najit co nejlepsi vychodisko urcené problematiky.

e Mentoring — je pfinosem piedevsim u zacinajicich pedagogii, mentora by si mél dany
pedagog urc¢it sdm, pokud bude urcen, nebude mit nikdy metoda dostate¢nou
efektivitu. Princip je takovy, Ze ob¢ strany si piedavaji poznatky, informace a rady
pro lepsi vykon. Pasobi podobné jako mezigenerac¢ni uceni. Rizikova je tato metoda

Vv ptipadé, je-li mentor v nekteré z fazi syndromu vyhoteni.

% LUKASOVA, Hana, ed. Profesionalizace vzdélavani ucitelii a vychovatelii: [shornik Vyzkumného zaméru
organizace] registracni ¢islo VZO : msm174500001. Ostrava: Ostravska univerzita, 2002. ISBN 80-7042-218-1.
s. 394.
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e Focusing — tato technika umoziuje vnimat dany prozitek, at' uz piijemny Cci
nepiijemny a dospét k jeho pojmenovani, coz muze byt nositelem zmény. Jedinec

by mél zistat v pfitomnosti téchto pocitl a z nich pochopit diilezitou zpravu.

e Koudink — hlavnim cilem je motivace ke stale lepSimu vykonu a k hledani vlastnich
zdroju seberozvoje, dochazi k hledani inspirace K feSeni konkrétniho problému,
ptipadné k rozvoji vlastniho potencialu a odblokovani ptekazek, které zamezuji
dosahu maximalniho rozvoje jedince. Je mozné vyuzit autokoucinku nebo sluzeb

profesionala. Moznosti je i tymovy koucink.

e Supervize — lze ji pojmout jako podnécujici rozhovor, kdy pedagog mize efektivnéji
reflektovat svoje postoje ke konkrétnim situacim i K vlastni praci jako takové, metoda
rozhovoru zaroven muze nabidnout nové pohledy na situace, které se pedagogum jevi

jako obtizné. Jde tedy 0 ,,nezavislou odbornou podporu pro profesiondla“.

e Sebereflexivni denik — jde 0 pisemnou formu, kam si pedagog zaznamenava
své prozitky, zkuSenosti ¢i postfehy z Vvychovné-vzdélavaciho procesu. Samotny
denik se pak stava prostiedkem sebepoznani. Nemélo by jen o popisy vychovné-
vzdélavacich Cinnosti, ale také o pocity ze vzniklych situaci. Miuze

jit i 0 sebereflexivni dotaznik, rozhovor atd.%

Velky vyznam vnimam i ve funkénim kolektivu daného zatizeni, tedy nutnost nebo potieba
teambuildingu, protoze komunikace stejné jako spoluprace je jednou ze zakladnich

osobnostnich kompetenci, kterou musi c¢lov€k disponovat. Vztahy jsou jednim

klicové.5

V piipadé pedagoga ve vychovném ustavu bych uvedla i moznost psychoterapeutického
vycviku, kterym se pedagog stava terapeutem. Tyto vycviky jsou komplexni, tedy slozené
z teorie, praxe, sebezkuSenostni a supervize, jedna se o uceleny a provazany program.

Zajemci vSak musi pocitat s velkou asovou naroc¢nosti, vycvik trva 5 let a je nutné také

80 Masakova, V. Supervize neni totéz, co inspekce. Ucitelské noviny, €. 46/2007. ISSN 0139-5718.

81 SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele. Praha: Grada,
2018. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0470-3. s. 159-207.

6 SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele. Praha: Grada,
2018. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0470-3. s. 206.
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pocitat s velkou finanéni naroénosti.®

8 Vzdeélavani v psychoterapii: Uméni terapie | komplexni psychoterapeuticky vycvik [online]. [cit. 2023-06-16].
Dostupné z: https://g-i.cz/psychoterapeuticky-vycvik
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3 Faktory narocnosti a jejich prevence

Je vSeobecné znamé, Ze se vykon pedagogické profese netfadi K t¢ém snadnym, i z hlediska
pracovni zatéze. Laici poukazuji na ,krat$i“ pracovni dobu pedagogn, ale zaroven uvadi,
7ze sami by toto povolani vykonavat nemohli. Mize se tedy zdat, Ze vétSina populace
piipousti, ze povolani pedagoga je mimoradné psychicky narocné a muze nepiiznivé plisobit
na zdravotni stav konkrétniho pedagoga. Na pedagogy jsou kladeny extrémni pozadavky
jak profesniho, tak osobniho charakteru. Moderni pedagogika klade stale vétsi diraz
na individualni ohled na potieby kazdého zaka a zduraziiuje vyznam vysoké odborné
profesionality pedagoga, zde se nejedna jen o utvareni osobnostnich vlastnosti (trpélivost,
inovativni pfistup, komunikac¢ni dovednosti), ale piedev§im o osvojovani technik prevence

vzniku syndromu vyhoteni.®*

Syndrom vyhoteni (z anglického vyrazu Burnout) — termin byl poprvé definovan
v 70. letech 20. stoleti psychoanalytikem H.J. Freudenbergerem, ktery jej popsal
ve své publikaci Burnout: The Cost of High Achievement jako ,,vyhasnuti motivace a
stimulujicich podnétii, kdy prdace neprindsi ocekdavané vysledky“.% Plevova pak syndrom
vyhoteni vymezuje jako ,jev, ktery v psychické oblasti popisuje stav, kdy prehnané usili miize
vést kijmé na psychickém i fyzickém zdravi.*®®, Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
pojem dokonce zatadila ve své Mezinarodni klasifikaci nemoci (ICD) syndrom vyhoieni
jako ,,pracovni fenomén®, syndrom vyhoieni je tedy soucasti jedenacté revize Mezinarodni
klasifikace nemoci (ICD-11), neni vsak klasifikovan jako zdravotni stav, ale je zarazen
mezi: ,,Faktory ovliviiujici zdravotni stav nebo kontakt se zdravotnickymi sluzbami.”,
coz zahrnuje diavody, kvili nimz lidé kontaktuji zdravotni pomoc, ale nejsou Klasifikovany
jako nemoci nebo zdravotni stav.®’ MKN-11 (ICD-11) tedy definuje syndrom vyhoteni
,syndrom je pojaty jako dusledek chronického stresu na pracovisti, ktery nebyl uspésné

zviddnut.<®®

8 SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele. Praha: Grada,
2018. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0470-3. s. 157.

8 PUGNEROVA, Michaela. Psychologie: pro studenty pedagogickych obori. Praha: Grada, 2019. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-271-0532-8. s. 213,

8 JOCHMANNOVA, Leona a Tereza KIMPLOVA, ed. Psychologie zdravi: biologické, psychosocidlni,
digitalni a spiritudlni aspekty. Praha: Grada, 2021. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-2569-2. s. 85.

87 VALA, Jifi. Syndrom vyhoteni - fenomén 21. stoleti. BHP. [online]. 2021, 15. 1. 2021, 2021(1) [cit. 2023-06-

16]. Dostupné z: https://www.aspi.cz/products/lawText/7/288154/1/2. s. 12.

88 Mezinarodni klasifikace nemoci, UZIS — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, Dostupné
Z: https://www.uzis.cz/index.php?pg=registry-sber-dat--klasifikace--mezinarodni-klasifikace-nemoci
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Syndrom postihuje osoby, které vstupuji do zaméstnani s velkou mirou nadSeni, jsou
hodné motivovani a ocekavaji od prace smysl Zivota, zahrnuje predevsim skupinu lidi, ktefi
své povolani vnimaji jako posldni. Vyzkumy ukazuji, Ze exponovanymi profesemi jsou
nejcastéji pomahajici profese, jejich zaméstnani je zaméfeno na pomoc druhym v riznych

Zivotnich situacich a existuji i vysoké pozadavky na osobnost pomaéhajici osoby.®®

Do ohrozené skupiny spadaji tedy i pedagogové, predevsim se dotyka téch, ktefi nastupuji
do zamé&stnani s predstavou, ze budou pomaham détem na cesté k poznani, v praxi pak dojde
ke zklamani pii stfetu s realitou (nizka kéazen, nezajem, administrativa, Spatné mezilidské

vztahy atd.)”

Za pric¢inou vzniku syndromu vyhofeni stoji nespokojenost v pracovni oblasti, at’ uz se
jednéd naptiklad 0 extrémni miru svobody, nadmérnou miru odpovédnosti, extrémni miru

kontroly, nepiiméfenost pozadavki, neinformovanost, zazemi pracovisté atd.”

V prohldsSeni, vydané agenturou OSHA (Evropskd agentura pro bezpecnost

a ochranu zdravi pii praci) z roku 2007 jsou, jako mozné pri¢iny vzniku pracovniho stresu,

povazovany nasledujici faktory:

e nejistota pracovnich faktort, ktera je spojovana s nestabilitou na dne$nim trhu
prace, dale jsou to obavy ze ztraty zamé&stnani,

e rychle se zvysujici nachylnost ke stresu v souvislosti s globalizaci,

e ztrata jistoty jako dusledek novych reforem pracovnich smluv,

e prodluzovani pracovni doby a rostouci intenzita prace,

e ruseni pracovnich mist a oddé€lent,

e zvySujici se emocionalni naroc¢nost prace,

e nemoznost skloubeni zamé&stnani a soukromého Zivota.’?

Pokud se pedagog dostane do situace, ve které pocituje bezmocnost a uzkost,
pravdépodobné se tyto situace periodicky opakuji, zkousi mnoho prosttedkd, jak tyto situace

zvladnout, ale nakonec konstatuje, ze zlistavaji bez efektu a vysledku. Pedagog se tak ocitd

8 JOCHMANNOVA, Leona a Tereza KIMPLOVA, ed. Psychologie zdravi: biologické, psychosocidlni,
digitalni a spiritudlni aspekty. Praha: Grada, 2021. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-2569-2. s. 87.

0 JOCHMANNOVA, Leona a Tereza KIMPLOVA, ed. Psychologie zdravi: biologické, psychosocidlni,
digitalni a spiritudlni aspekty. Praha: Grada, 2021. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-2569-2. s. 88,

L PUGNEROVA, Michaela. Psychologie: pro studenty pedagogickych oborii. Praha: Grada, 2019. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-271-0532-8. s. 221-222.

2 STOCK, Christian. Syndrom vyhoieni a jak jej zviadnout. Praha: Grada publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-
247-3553-5. s. 32.
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Vv situaci, kdy neni schopny adekvatné zasdhnout, a na zéklad¢ tohoto procesu byva zaplaven
pocity bezmoci a tuzkosti. Takové nepfijemné pocity mohou z kazdodenniho Zzivota ucinit
skute¢na muka, ktera mohou byt v nékterych situacich az nesnesitelnd pro konkrétniho
Cloveka. Nastésti v lidské psychice existuje fada mechanisml, umoziujici tyto nepiijemné
pocity zmirnit, ale pokud pedagog pocituje bezmocnost a uzkost, miize se projevit nékolik

mechanismu soucasné:

e popirani konkrétniho problému — vSeobecné lze konstatovat, ze pouze par pedagogii

oteviené pfizna, Ze ma s détmi problém. Toto téma byva u mnohych naprosté tabu,

e identifikace s jinou osobou — jedna se o dal$i moznost obrany. Pedagog se timto

vzdava samotné vlastni existence a spokoji se jen s piezivanim,

e prenasSeni zodpovédnosti na déti — jedna se 0 proces, pii kterém pedagog ,,svali

vSechno na déti, a tim si zachova dobry obraz o sobé samém, z konkrétni situace vyjde
,,Cisty* a nema tak jediné pochybnosti o tom, kdo vlastn¢ situaci zpisobil,

e uték — jedna se o nejbéznéjsi formu obrany pied uzkosti. Mize se jednat o uték

od vztahti, nezdjem a neangazovanost v zaméstnani, ¢i pfani a touha zménit praci.”

Mozné dopady se pak mohou projevit v ruznych rovinach zivota, at uz mluvime
0 psychické roviné (Gtlum aktivity, ztrata zajmu o vykonavanou ¢innost, pocity smutku,
nestésti, beznad¢j, panika, sebevrazedné myslenky atd.), fyzické roviné (celkové vycCerpani
organismu, bolesti hlavy, bticha, poruchy spanku atd.) nebo v socialni roviné (nizka empatie,
nezajem o blizké, ztrata vlidnosti, pasivni agrese atd.)”

Nutno zminit i diagnostiku syndromu vyhoteni, ktera neni jednoducha. K diagnostice
se uziva fada riznych metod, nejéastéji dotazniky, napiiklad Maslach Burnout Inventory’>,
ten hodnoti tii slozky burnout syndromu:

1. emocionalni vycerpani,

2. depersonalizaci,

3. osobni uspokojeni.’

8 AUGER, Marie-Thérése, BOUCHARLAT, Christiane. Ucitel a problémovy Zdk. Praha: Portal, 2005. ISBN
80-7178-907-0. s. 42.

" PUGNEROVA, Michaela. Psychologie: pro studenty pedagogickych oborii. Praha: Grada, 2019. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-271-0532-8. s. 223.

5 Obsahuje 22 otazek, z nichz na oblast emocionalniho vy&erpani je zaméfeno 9, k depersonalizaci 5 a K urovni
osobniho uspokojeni 8. U kazdé polozky ma ucastnik vyzkumu na vybér ze dvou odpovédi, které sleduji ¢etnost
a intenzitu emoci. Odpovédi jsou zaznamenavany na Likertové $kale.

6 JOCHMANNOVA, Leona a Tereza KIMPLOVA, ed. Psychologie zdravi: biologické, psychosocidlni,
digitalni a spiritudlni aspekty. Praha: Grada, 2021. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-2569-2. s. 97-98.
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3.1 Psychicka zatéz a stres

., PSychicka zdtez je pojem Sirsi nez pojem stres. Psychicka zdtez je souhrnem
psychickych stavii a s nimi souvisejicich psychickych, neurofyziologickych reakci, které jsou
VyVoldiny psychickymi  zatézovymi  situacemi. K zdtéZovym  situacim patri:  situace
neprimerenych ukolii a pozadavki, situace probléemové, frustrujici, konfliktové, deprivujici
a stresove. Velikost a kvalita proZivané psychické zatéze zavisi na vztahu mezi naroky vnéjsiho
prostredi, predpoklady clovéka se snimi vyrovnat a subjektivnim vidénim a proZivinim

vnéjsich narokii a viastnich moznosti. Zvlastni vyznam ma zvladani skolni zatéze Zaky. “"'

Lze rozlisit tri slozky zatéze:

senzoricka zatéZz — jedna se o pomérné Castou zatéz, nebot’ pedagogové pracuji ,,pii plném

az vyostieném* védomi, S velmi vysokymi naroky na zrak, sluch aj.

psychicka zatéZ — neni az tak vytvarena odbornou specializaci nebo obsahem uciva, ale
predev§im psychologickymi problémy, vyvstavajicimi béhem prace s détmi, dale

pak s fizenim téidy a s poznavanim a formovanim osobnosti déti.

emocionalni zatéZ — ta je u pedagogi nejvyraznéjsi a je tvorena ,,afektivni odezvou veskeré
pedagogické prace”. Emocionalni zatéz vznika proto, ze pedagog je velmi ¢asto emocionalné

angazovan v oblasti socidlnich vztahtl, které béhem jeho prace vznikaji.’

Konkretizujeme-li se blize na stres, ktery spoustén stresory, je jednim z nejvyznamnéjsich
rizik poskozeni zdravi c¢loveéka. Zdravi je dle definice SZO stav naprosté télesné,
dusevni a socialni pohody. K této definici se kriticky stavi Kfivohlavy (2001), ten tvrdi, ze
zdravi je celkovy stav c¢lovéka, ktery mu umoziuje dosahovat optimalni kvality

zivota a zaroveii neni piekazkou obdobného snazeni druhych lidi.

Jak je uvedeno v Pedagogickém slovniku® | stres je stav organismu vznikajici
vzdjemnym puisobenim vnéjsich zatézovych viivii (ocekavani jisté udalosti, hrozba, extrémni

zatizeni po fyzické nebo po psychické strance, dusevni trauma, nemoc) a schopnosti clovéka

" PRUCHA, Jan, WALTEROVA, Eliska, MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. Praha: 2001. ISBN80-7178-579-.
s. 191.

& PRI‘_’J(;FVIA, Jan. Ucitel. Praha: Portal, 2002: ISBN 80-7178-621-7. s. 66.

" LUKASOVA, Hana, ed. Profesionalizace vzdeélavani ucitelii a vychovatelii: [sbornik Vyzkumného zaméru
organizace] registracni ¢islo VZO : msm174500001. Ostrava: Ostravska univerzita, 2002. ISBN 80-7042-218-1.
s. 393.

8 PRUCHA, Jan, WALTEROVA, Eliska, MARES, Jiti. Pedagogicky slovnik. Praha: 2001. ISBN80-7178-579-.
s. 230.
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odolar zatezi. Vysledkem je vnitini stav cloveka, ktery je bud primo nécim ohrozZovan,
nebo takové ohrozeni ocekava, a pritom se domniva, zZe jeho obrana proti nepriznivym vliviim

neni dostatecné silna. Stres miizeme délit podle:
1. Intenzity (nadmérny, tzv. hyperstres; nizky, zatim zvladnutelny, tzv. hypostres);
2. kvality (kladné piisobici, tzv. eustres; zaporné puisobici tzv. distres);
3. zpiisobu zvladani apod.

Dutkova ve své publikaci uvadi, ze stres nemuzeme ze svého zivota odstranit, ale
mizeme se s nim naucit pracovat. Stres v nas vyvolava napéti, to pro nas mize na jedné
strané znamenat negativni pojem, ale K Zivotu potfebujeme polaritu, ta pro nas jednak
znamena nejvyssi bojove a skuteéné napéti, ale 1 tvofivé, zevniti pramenici uvolnéni na strané

druhé.?!

I ptesto, Ze poznatky 0 vlivu stresu a zatéZze na zdravi, prostupuji pfinejmensim zna¢né
implicitné ve vétsing tématickych oblasti je ziejmé tcelné, pokusit se 0 shrnuti alespon jejich
nejdulezitéjSich ¢asti. A protoze zivotni tempo neustdle roste, narGstaji tak i pozadavky
na vykony pedagogi. Stres je povazovan za jeden z pojmu, které piesly v poslednich letech
z odborného do obecného jazyka a tento posun piinasi i jisty posun obsahovy. Za stres
Ize povazovat vlastné jakoukoli zatéz, kterA ma negativni vliv na pedagoga.®? Je zirovei

automatickou reakci na prozivané nebezpeéi, organismus tak reaguje, aby prezil .

Jak jiz bylo uvedeno, nékteré druhy stresu jsou nevyhnutelné a mohou byt pfijimany
jako pozitiva, ktera mohou pracovnika vybudit a mohou mobilizovat jeho energii a pfipravit
jej tak k akci. Co se tyka pomahajicich profesi, tak stresory, vznikajici pfi praci, pfili§ ¢asto
nase psychické a fyzické systémy vybudi k akci, ale bez nasledné moznosti danou energii

béhem jiné akce vybit.3

Faktem zustava, ze je pozice pedagoga stresujicim povolanim nam ukazuje nejeden

vyzkum, je vystaven mnohym pozadavkiim a narokiim, a to jak ze strany rodicd, déti, kolegt,

8 DUTKOVA, Andrea. Jak vnimat stres: privvodce pro vnitini pohodu. Praha: Grada, 2023. Zdravi & Zivotni
styl. ISBN 978-80-271-2568-5. s. 13.

8 KEBZA, Vladimir. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, nakladatelstvi Akademie véd Ceské
republiky, 2005. ISBN 80-200-1307-5. s. 107.

8 DUTKOVA, Andrea. Jak vnimat stres: priivodce pro vnitini pohodu. Praha: Grada, 2023. Zdravi & Zivotni
styl. ISBN 978-80-271-2568-5. s. 13.

8 HAWKINS, PETER, SHOHET, Robin. Supervize pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-715-9. s. 31.
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inspektort,, nadiizenych, politiki na riiznych urovnich a sdélovacich prostiedki. Casto jsou
pozadavky rozporné. Dal§im faktorem je udrzeni kazné, odpovédnost za chovani déti, zaki,

chovancii apod.®®

3.2 Syndrom vyhoteni

Podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace [WHO] je
vyhoteni zafazeno do doplnkové kategorie diagnoz. Neni tedy klasifikovano jako nemoc, ale
je zde uvedena diagndza neurastenie, ktera se vyznacuje typickymi stavy, jako je unava
a vyCerpani. Uvedené symptomy, které jsou typické pro syndrom vyhoteni, tak pokryva jen
Castetn&.®® Syndrom vyhoteni neboli Burn-out syndrom, popisuje Pricha jako ,Ztrdtu
profesiondlniho zdjmu nebo 0Osobniho zaujeti. Vysledek procesu, v némz lidé velice zaujati
urcitym ukolem nebo ideou ztraceji své nadSeni. Jednd se o psychicky stav emocniho
vyCerpani. Nejcastéji se projevuje u lidi piisobicich v pomahajicich profesich a jedincu, kteii

jsou v castém kontaktu s lidmi. ®’

Syndrom vyhoteni ¢asto byva spojovan se tfemi aspekty, tedy:emocni vycCerpani,
depersonalizace a snizeni osobniho dosazeni ¢lovéka, ktery pracuje v pomahajicich profesich.
Tyto tii aspekty se uzivaji jako zaklad jakékoli diskuze o vyhoieni pedagogti spolu
s pedagogickou verzi MBI (Maslach Burnout Inventory) jako standartni nastroj méfeni.
K emoc¢nimu vy€erpani dochazi, kdyZ se €lovek citi vy€erpan ze svych emociondlnich zdroji
a pretizeni kontaktl s dal§imi osobami. Depersonalizace odkazuje na neosobni, a dokonce
dehumanizované vnimani druhych osob. SniZeni osobniho tGspéchu pak poukazuje na pokles
odborné zpisobilosti a efektivity. Obecné¢ vnimame tfi potencionalni zdroje téchto
negativnich vlivi a to individualni (vék, pohlavi, vzdélani, funkce), organiza¢ni (konflikt roli,
role, nejednoznacnost, pracovni ptetizeni, klima tfidy) a osobnostni zdroje (osobnostni faktory
a sebeucta). Jednotlivé dlsledky syndromu vyhoteni pak zahrnuji fyziologické, psychické,
psychosocialni problémy vedouci k niz§i zaméstnanecké spokojenosti doprovazené zasti,

frustraci, nudou, podrazdénim a hnévem.8®

8 LUKASOVA, Hana, ed. Profesionalizace vzdélavani ucitelii a vychovatelii: [sbornik Vyzkumného zaméru
organizace] registracni c¢islo VZO : msm174500001. Ostrava: Ostravska univerzita, 2002. ISBN 80-7042-218-1.
S. 395.

8 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvliadnout. Praha: Grada publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-
247-3553-5. s. 14,

8 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014.
ISBN 978-80-247-4748-4. s. 265.

8 GHANIZADEH, Afsaneh a Safoura JAHEDIZADEH. Teacher Burnout: A Review of Sources and
Ramifications. British Journal of Education, Society & Behavioural Science [online]. 2015, 6(1), 24-39 [cit.
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Syndromem vyhoteni u ucitell se zabyvaji nejriiznéjsi vyzkumy, kterych bylo publikovéno jiz
mnoho. Syndrom vyhoteni je disledkem opakovaného stresu a vyskytuje se predevsim
u pedagogt ,,idealista®. Tito pedagogové se V praci pfili§ angazuji, coz ma prave za nasledek
vznik syndromu vyhoteni. Jedna se o proces, pii kterém pedagog ztraci iluze, zaziva pocity
rozpolozeni a roz€arovani. Piedstava pedagoga, ze nedosahl profesnimu idealu, ktery si
predem vytvotil, vede pedagoga k pocitu fyzického vycerpani. Muze se jednat o inavu, ztratu
energie nebo citového vycerpani (deprese, pocity bezmocnosti, dale pak podrazdénost).
Pedagog mize zazivat negativni postoj ke své praci, ale i k sobg, jako k ug¢iteli.2® Oproti tomu
Pricha, Walterova a Mare$ popisuji ,,burn out efeks jako vycerpani fyzickych a psychickych
sil, ztrdata zajmu o praci, eroze profesiondlnich postupu, které se predevsim projevuji
U pracovnikii tzv. pomahajicich profesi (Socialni pracovnici, poradci, pedagogové, zejména
specidlni). Znacny podil na tomto jevu maji stres, casovda narocnost povolani, administrativni
zasahy, které rusivé ovliviiuji praci apod. Prevenci je osvojeni si technik predchdzeni a
snizovani stresu, planovani a management casu, oddéleni prdace a osobnih0 Zivota, snaha

0 profesiondlni rist, sabatikl apod. . %

V pomahajicich profesich se stal termin ,,vyhofeni“ obdobou toho, co pouzivala americka
armada jako termin ,,povéle¢nd deprese“ a AmeriCané méli termin — ,,inavou z boje*.
Vyhoteni neni nemoc, kterou mizete od nékoho chytit, nejednd se ani 0 rozpoznatelnou
udalost nebo stav, protoze jde o proces, ktery obvykle zacind kratce po zacatku kariéry
pomahajiciho. Vyhofenim je nutné se zabyvat davno pted tim, nez k nému dojde. Znamena
to tedy, zamyslet se nad svou stinovou motivaci k praci v pomahajicich profesich, sledovat
své vlastni pfiznaky stresu a vytvaret si proti nim zdravy systém podpory. Déle se pak starat

0 vlastni smysluplny, piijemny a fyzicky aktivni Zivot mimo roli poméhajiciho. %

2022-06-28]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/profile/Safoura-
Jahedizadeh/publication/282624712_Teacher_Burnout_A_Review_of Sources_and_Ramifications/links/5d288b
82458515¢11¢292b0d/Teacher-Burnout-A-Review-of-Sources-and-Ramifications.pdf

8 AUGER, Marie-Thérése, BOUCHARLAT, Christiane. Ucitel a problémovy Zak. Praha: Portal, 2005. ISBN
80-7178-907-0. s. 44.

% pPRUCHA, Jan, WALTEROVA, Eliska, MARES, Jiti. Pedagogicky slovnik. Praha: 2001. ISBN80-7178-579-.
S. 26 .

% HAWKINS, PETER, SHOHET, Robin. Supervize pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-715-9. s. 33.
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3.3 Prevence a s ni spojené obranné mechanismy
Hlavnim aspektem boje se syndromem vyhoteni je piedeviim véasna prevence.®
Dobré je téz povédomi o tom, Ze néco takového vlastné existuje, jak k tomuto jevu

dochazi a ¢im se projevuje.

Je zadouci brat v potaz také fakt, Ze situaci, kterou fesime pravdépodobné nezménime,
ale mizeme zménit sviyj pristup k ni. Zde se nabizi znamy uhel pohledu na sklenici s vodou,
ktera je do poloviny naplnéna. Zalezi na thlu pohledu, zda se budeme radovat, Ze stale jesté
mame pulku sklenice nebo budeme nestastni, ze zbyva jen polovina. Se zménou nascho
postoje k situaci uzce souvisi jedno z preventivnich opatieni, a to pozitivni nahled na svét.
Mezi dalsi opatifeni lze zatradit smysl pro humor a také napiiklad sebeuvédoméni toho, ze
aktivita je jiz nad naSe sily, asertivita neboli naucit se fikat ne, stanovit si priority,
vyjadfovat své pocity, hledat emocionalni podporu, vyvarovat se negativhimu myslent,
vytvotit si ,,denik Gspéchii“, snizit vysoké naroky, predchazet komunika¢nim problémiim,
doplnovat energii, vyuzivat nabidek pomoci (supervize, diskuze, moznost vycviku), zajimat
se 0 své zdravi, dodrzovat psychohygienu (relax), najit si zajmovou ¢innost, uvolnit napéti
(relaxa¢ni metody, dechova relaxace, joga, autogenni trénink, imaginace, meditace), mit

pravidelny pohyb.%

Reakce organismu na stres ukazuje vyznam copingovych neboli zvladacich
mechanismi, které pomahaji zklidnit a regenerovat fyziologii organismu. Mluvime-li
0 kratkodobém stresu je vyznamné jaké copingové strategie (salutoprotektivni faktory)
jedinec vyuziva, mohou to byt napiiklad sportovni aktivity, meditace, Cetba, prochazka,
setkdvani se s ptateli apod. Ale miZe to byt i negativni coping, kam fadime koufeni, alkohol,
gambling nebo excesivni nakupovani atd. Kazda osoba ma vlastni repertoar, Kktery
v zatézovych situacich praktikuje. Vyzkumy ukazuji, Ze prozivany well-being®* je
nepominutelny v pé¢i o nasSe duSevni i fyzické zdravi. Taktéz Setfeni potvrzuji, ze koncepty
tykajici se prozivaného §tésti, osobniho rlstu a smyslu zivota prokazuji vliv na mechanismus

salutogeneze® mozku.%

9 JOCHMANNOVA, Leona a Tereza KIMPLOVA, ed. Psychologie zdravi: biologické, psychosocidlni,
digitalni a spiritudlni aspekty. Praha: Grada, 2021. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-2569-2. s. 95.

98 PUGNEROVA, Michaela. Psychologie: pro studenty pedagogickych oborii. Praha: Grada, 2019. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-271-0532-8. s. 225.

9 pocit ¢i stav dokonalé dusevni a télesné pohody*

% nauka o pitvodu a vyvoji zdravi a o jeho podpore a rozvijeni*

% JOCHMANNOVA, Leona a Tereza KIMPLOVA, ed. Psychologie zdravi: biologické, psychosocidlni,
digitalni a spiritudlni aspekty. Praha: Grada, 2021. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-2569-2. s. 45.
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https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/vyvoj-vychova-a-uceni
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=zdrav%C3%AD

Mezi zadouci aktivity fadime i Body-mind aktivity — zahrnuji nejen télo, ale i mysl.

Spadaji sem pohybové aktivity jako joga, taiCi, synchronizujici plynulé pohyby s hlubokym
dychanim. Cilem je propojeni pohybové aktivity a bd¢lé pozornosti (vSimavosti,

mindfullness).%’

9 JOCHMANNOVA, Leona a Tereza KIMPLOVA, ed. Psychologie zdravi: biologické, psychosocidlni,
digitalni a spiritudlni aspekty. Praha: Grada, 2021. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-2569-2. s. 263.
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4 Zarizeni pro vykon instituCiondlni vychovy a efektivita
pedagogické prace

Pedagogicko-psychologicky vyzkum piedstavuje pfedem naplanovany a Specialné
zorganizovany proces aktivit, ktery je presné rozfazovany na etapy, které se zaméiuji
na ziskavani novych védeckych poznatki, tykaji se novych dovednosti, védomosti, hodnot
a postoji, zaméfuji se na analyzu, na predavani zkuSenosti, znalosti a poznatkd z praxe.

Slouzi pro dalsi pedagogy jako pomoc pii zkvalitnéni jejich prace.®®

4.1 Charakteristika vyzkumu, metodologicka hlediska

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla pro metodu kvalitativniho vyzkumu, a to
vzhledem k tomu, ze mym zamérem je ziskat informace a nasledné se pokusit je rozvést

a rozkryt, je tento typ vyzkum nejvhodné;si.

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na porozuméni jedineCnym jevim edukacni reality.
Tyto piipady objasiuje na zakladé nazori, prozitkt, zkuSenosti subjektt, a to v souvislosti
s piislusnym kontextem. V kvalitativnim vyzkumu se neovéfuji piedem formulované
hypotézy a vysledkem je podrobny popis jednotlivych ptipadl, bez naroku na zobecnitelnost
ziskanych udaji. To je jednim z ptipadt Kritiky tohoto typu metodologie. Jeho velkym

pozitivem je hlubsi vhled do problematiky.*®

Nastrojem kvalitativniho vyzkumu je rozhovor, coz je cenna vyzkumna metoda.
Ma své vyhody v tom, Ze se piimo shledavame s Gi€astnikem Setieni, s jeho nazory a postoji.
Nevyhodou je ¢asova naro¢nost, komplikace pii zaznamu dat. Konkrétni forma rozhovoru je
pak polostrukturovany rozhovor, ktery nabizi alternativy otazek a odpovédi s naslednym
vysvétlenim a objasnénim ucastnikem Setfeni.!®® Zaroven neni piilisné Gasové zatézujici
pro ucastnika vyzkumu. Umozni mi v prvni fazi nechat klienta spontanné hovofit a soucasné
se dotazovat piipadnymi navazujicimi otazkami pro ziskani celistvosti informaci. Ty povedou

ke zna¢nému zjednodusSeni odlisnosti. Cilem polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni

% JEDLICKA, Richard, Jaroslav KOTA a Jan SLAVIK. Pedagogickd psychologie pro ucitele: psychologie ve
vychové a vzdélavani. Praha: Grada, 2018. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-0586-1. s. 435.

9 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014.
ISBN 978-80-247-4748-4. s. 170.

100 SAFRANKOVA, Dagmar. Pedagogika. 2., aktualizované a rozsitené vydani. Praha: Grada Publishing, 2019.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5511-3. s. 144.
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a komplexni informace o zkoumaném jevu.®* Polostrukturované rozhovory jsou zaméteny
nametody a postupy vyuzitelné pro praxi s problémovymi détmi, dale na motivaci
zaméstnancl vychovnych ustavii a v neposledni fad¢ jsou zaméfeny na motivacni prostredky,

uzivané pii praci s problémovymi détmi.

Cilem je zachytit nazor Gc¢astnika vyzkumu. Tyto interpretace mohou byt vyvolany

skrze konkrétni Zivotni pfibéhy jedince, Z jeho vzpominek ukrytych v paméti.

Z pohledu zucastnénych osob jde o individualni rozhovor, kdy pracujeme vzdy jen
s jednou osobou. Zahrnuje také ustni dohodu o tom, Ze rozhovor bude anonymni,
zaznamenan na diktafon a po prepisu bude zaznam zni¢en. Rozhory jsou prepsany

a zpracovany v jeden celek.

Rozhovory s jednotlivymi ucastniky vyzkumu jsem si pec€livé zaznamenavala, abych
béhem nasledného Setfeni nezapomnéla Zadnou cennou informaci. Z osloveného mnozstvi
pedagogii souhlasilo s rozhovorem 8 pedagogickych pracovnikd pod podminkou, ze je piilis
¢asove€ nevytizim. S piislibem jsem si domluvila schiizky, na kterych jsem pozadala Gcastniky
vyzkumu 0 vypravéni tykajici se jejich pracovniho zivota. Celé povidani jsem zalozila
na konkrétni otazce: ,, Mohla byste/mohl byste mi popovidat Vas pribeh, ve kterém mi popisete
Vasi pedagogickou praxi? “. Rozhovor jsem v pocatku nechala volné plynout a postupné jsem
doplnovala dotazy plynoucimi z jejich piibéhu. Otazky jsem kladla nenasiln¢ a u kazdého
ucastnika vyzkumu byly poloZeny jiné dotazy, zalezelo na aktualni situaci, rozpoloZeni
kazdého tcastnika Setfeni a poskytnutych informacich. Veskeré kladené otazky byly oteviené

a obsahov¢ kladené spontanné dle toho, jak rozhovor plynul. Rozhovory byly ptizptisobeny

casovému vytizeni vSech zaméstnanci.

Zameéftila jsem se tedy na 8 pedagogt, pracujicich v zafizeni institucionalni vychovy, ktefi
ve své praci bojuji s obdobnymi problémy. Pfedmétem vyzkumu jsou zivotni piib&hy
vybranych ucastnikit vyzkumu ze zafizeni instituciondlni vychovy, konkrétné z vychovnych

ustavu.

Téma efektivita pedagogické prace je Casto diskutované téma, které se opird o mnoho
vyzkumi a zjisténi. Vyzkum je zaméfeny na piibéhy pedagogickych pracovnikt, konkrétné

na analyzu ptibéhi pedagogickych pracovniki. Setfeni bude zaméteno na:

101 SVARICEK R., SEDOVA K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-313-0. S. 160.
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zhodnoceni pedagogické drahy a na efektivitu pedagogické prace,

jaka pozitiva anebo naopak negativa se objevuji u pedagogti pracujicich s détmi

s poruchami chovani,

zda u pedagogickych pracovnikli dochazi k vyvoji vychovnych metod ¢i pristupi,
podpora ze strany vedeni Ci statu,

forma psychohygieny a prevence syndromu vyhoieni,

ptipadné dalsi vzdélavani pedagoga a jeho aplikace v praxi.

Pfed zahajenim sbéru dat jsem se obavala kvality ziskanych informaci. Dals$i moji obavou

bylo, ze Vv kratkém cCasovém rozmezi, které mi byli Gcastnici vyzkumu ochotni vénovat,

nezjistim vSechno, co potiebuji. Zaroven jsem hned na pocatku vyzkumu narazila na casovou

tiset vSech zaméstnanct a také lehkou neochotu spolupracovat, snazila jsem proto je pfilisné

nezatézovat a dotazovat se vécné, cilené a srozumitelné.

4.2 Sbhér dat

Pro tspésnost metody je nutno si vyzkum rozdé€lit na né€kolik fazi, ty si nasledné

peclivé rozvrhnout a realizovat.

Prvni faze — priprava rozhovoru:

jasné vymezeni cilt a problému, role vyzkumnika a ucastnika vyzkumu,
vymezeni a ziskani vyzkumného vzorku,

vybér typu rozhovoru,

vybér otazek,

plan a organizace rozhovoru,

zpusob zaznamu rozhovoru (prostiednictvim vyuziti diktafonu)

zpisob zpracovani zjisténych udaji a vysledk,

promysleni strategie vedeni rozhovoru.
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Druha faze — samotny pribéh rozhovoru

e vstupni cast: polozeni otazky ,, Mohla byste/mohl byste mi popovidat Vas pribeh, ve

kterém mi popisete Vasi pedagogickou praxi? “,

e béhem rozhovoru: kladeni dopliiyjicich otazek navazujicich k dosazeni potfebnych

informaci,
e dotazovanému naslouchame, zachovavame neutralni postoj,
e zaznam neni rusivym elementem.
Treti faze — vysledky a vyhodnoceni rozhovoru

Whodnoceni probéhne vsouladu se stanovenym cilem vyzkumu. Odpovédi budou

interpretovany a nasledné doplnény o komentai. 1%2

Sbér dat probihal na pracovisti ucastnikt vyzkumu, jednalo se 0 smluvené schizky.
Anonymni rozhovor byl s Gstnim souhlasem zaznamenan na diktafon a zaznam po piepisu
nasledné zni¢en. Témata pro rozhovor pochdzeji z mnoha zdroji (odborna literatura,
pozorovani, analyza dokumentti, osobni zajem), vétSina tkvi z osobniho zdjmu o danou

problematiku, tedy jak funguje teorie vici realité.

4.3 Stanoveni cili vyzkumu
Cilem vyzkumu je popsat a prozkoumat efektivitu pedagogické prace s détmi zijicimi

V zafizeni institucionélni vychovy.

Z pohledu struktury rozhovoru skladba vyzkumnych otazek byla sestavena
na zakladé mého osobniho zajmu o dané téma, jeden z faktort, ktery jsem chtéla blize
prozkoumat spociva v motivaci pedagogti vychovnych ustavi, v ¢em shledavaji své dostatky,
co hodnoti jako zdafilé pfi praci s détmi a na druhé strang, co se jim nedafi, co vnimaji jako

negativum své profese.

Stejné tak jsem chtéla piiblizit jejich osobni vyvoj vychovnych metod, které z nich jsou
Vv praxi Gspésné a co ucastniky vyzkumu K jejich konkrétnimu vyuziti, pfipadné pfistoupeni ke
zmén¢ metod vedlo. Domnivam se, ze prave tato otazka muze byt pro mladého pedagoga

nejzasadnéjsi a nejptinosnéjsi, proto to povazuji za stézejni ve svém vyzkumu. Dale piistup

102 SAFRANKOVA, Dagmar. Pedagogika. 2., aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2019.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5511-3. s. 144.
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piimych nadfizenych k jejich praci a také systému obecné. Také jsem chtéla zahrnout zajem
o formy duSevni hygieny pracovniki a jejich dopliujici vzdélani, které muze znacné ovlivnit

jejich pedagogické metody Ci piistupy.

Velkou dulezitost jsem prikladala také dotazu zaméfenému na podporu pedagoga
ze strany vedeni i celkove systéemu, tato polozka ve vyzkumu by mohla byt pfinosem
pro vedouci pracovniky vychovnych tstavd, zjistila by niterni pozadavky svych zaméstnanci,
které se k nim v mnohych ptipadech nedostanou, jejich ptfipadna realizace by mohla
napomoci pedagogickym pracovnikiim ve splnéni jejich pozadavki. V mnohych ptipadech by
mohlo dojit i ke zdokonaleni atmosféry na pracovisti nebo ke zvysené efektivité prace.
Z divodu vyuziti této otazky je celé Setfeni do jisté miry anonymni, tedy nejsou uvedena

konkrétni zatizeni, ve kterych ucastnici vyzkumu piisobi.

Pro dostate¢nou efektivitu pedagogické profese v institucionalnim zatizeni shledavam
za velmi dulezity faktor psychohygienu jako obranu pted syndromem vyhoteni, ktery je
vtomto odvétvi pro velkou psychickou naro¢nost zaméstnani pro zameéstnance velice
ohrozujici. Kladu tedy zajem o aktivity, které ucastnici vyzkumu vykonavaji, aby tomuto

predesli.

A za bezesporny kli¢ovy dotaz tohoto vyzkumu povazuji i dalsi vzdelavani pedagogii,
jednak jde o jednu z metod prevence syndromu vyhoieni, ale diky nové nabytému vzdélani
mohou pedagogové ménit své dosavadni piistupy a metody. Mohou mit novy pohled
na vzniklé situace a fekla bych dokonce i hovou motivaci do pracovniho procesu. Mij zajem
je tedy spociva v tom, zda n&jakou formou probiha v praxi dalsi vzdélavani a zda jej vnimaji

Samotni Uc¢astnici vyzkumu jako ptinos.

Cilem polozenych vyzkumnych otazek je odkryt a popsat vybrané aspekty efektivity

pedagogické prace v zarizenich pro vykon institucionalni vychovy.
Zakladni vyzkumné otazky, smérujici k cili mé prace jsou:

e Jaka jsou pozitiva, a naopak negativa pedagogické prace ve vychovnych ustavech, co
hodnoti pedagogové ve své profesi jako uspéch a co naopak jako netspésné?

e Dochazi u pedagogickych pracovnikii k vyvoji vychovnych metod nebo pfistupt,
na jakém zaklad¢ a co je ovliviiuje?

e Jaka je podpora pedagoga ve vychovném ustavu ze strany piimého vedeni dané

instituce a systému $kolstvi celkove?
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e Jaka pravidla ¢i formy psychohygieny aplikuje dany pedagog, jsou efektivni?

e Absolvoval dotazany pedagog néjaké formy dopliujiciho vzdélani, ovlivnilo jeho

piistupy, hodnoti jej ptinosne?

4.4 Vybér vyzkumného vzorku

Utastniky Setfeni jsem vybirala z fad pedagogickych pracovniki, kteii byli ochotni

vénovat mi svijj Gas a sdélit potiebné informace. Setieni se ucastnilo celkem 8 pedagogi

s rizné dlouhou praxi, odlisnym vzdélanim a rozdilnymi zkuSenostmi. Celkem se do Setieni

zapojili 4 muzi a 4 zeny, pricemz veékova hranice byla vrozmezi od 26 let do 58 let.

Z osobnich dat jsem zaznamenavala pohlavi, vek,

k vyzkumu jsem zaznamenala také termin Setieni a

mi Gcastnici vyzkumu vénovali.

vzdélani, délku praxe V zafizeni,

délku rozhovoru, tedy cas, ktery

1. 2. 3. 4. 5. 6 7. 8
pohlavi | muz zena muz muz zena muz zena zena
vék 29 44 58 35 57 44 26 41
vzdélani | SS s| VSBc. | VSMgr. | VSBc. | VSMgr. | VS Mgr. | SS s | VvOS

maturito maturito | Dis.

u u
délka 6 let 20 let 26 let 3 roky 14 let 9 let 6 let 10 let
praxe v
zatizeni
termin listopad | listopad | listopad | listopad | biezen biezen bfezen biezen
Setieni | 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023

2022

Tabulka 1 — Géastnici vyzkumu (pi-ehled)

4.5 Struktura rozhovoru

pedagogickou praxi? “

,,Mohla byste/mohl byste mi popovidat Vas pribeh, ve kterém mi popisete Vasi

Muzete charakterizovat pozitiva a negativa vasi profese — co se vam dafi ¢i nedaii

ve vychovné praci? Co je vasi motivaci nebo inspiraci?
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e Muzete charakterizovat vyvoj vaSich vychovnych metod — zménu vychovnych
piistupt v prubéhu ziskavani praxe? Absolvoval jste néjaké dopliujici vzdélani nebo
kurz, ktery Vase ptistupy a pohledy ovlivnil?

e Muzete popsat piistup vedeni k vykonu vasi profese — podpora ze strany vedeni,

vzdélavani, systému?

4.6 Vlastni vyzkumné Setieni

S vybranymi 8 u¢astniky mého Setieni jsem se domluvila, Ze mi povypravi svij pribéh
ze zatizeni, kde pracuji a kde neustale ziskavaji nové poznatky. Celé vypravéni jsem zalozila
na konkrétni otazce: ,, Mohla byste/mohl byste mi popovidat Vas pribeh, ve kterém mi popisete

Vasi pedagogickou praxi? .

Tuto otazku jsem doplnila 0 zachytné body, kterych bylo nutno se v ramci vyzkumu
dotknout s témito body byli Gi¢astnici Setfeni seznameni pied vypravénim, za u¢elem toho, aby

se téchto témat ve svém vypravéni alespon okrajovée dotkli.

Pribéh jejich vypravéni jsem obcasné doplnila otazkami, které mi postupné plynuly
z informaci, které jsem ziskala béhem polostrukturovanych rozhovort. Kazdy popisovany
piibéh s sebou nese spontannost a odlisnost. Dopliujici otazky se tykaly pozitiv a negativ
prace s détmi v institucionalnim zatizeni, dale jsem se doptavala na druh vychovnych metod,

které bézné pedagogové s détmi uplatiuji a pouzivaji.

Béhem jejich vypravéni jsem se nckolikrat setkala stim, Ze se jim ke konkrétni otdzce

nechtélo pfili§ vyjadfovat. V takové chvili jsem je do ni¢eho nenutila a poslouchala jsem dal.

Z pohledu ¢asového harmonogramu Setieni jsem se vyzkumem zabyvala od zafi
2022, kdy jsem poprvé oslovila vychovné ustavy skrze emailové adresy, zpétna vazba vsak
byla téméf nulova, takze jsem v listopadu 2022 pfistoupila k naléhavéjsi formé a telefonicky
jsem obvolala dana pracovisté, jesté téhoz mésice se mi podarilo zrealizovat polovinu
rozhovord, tedy potkat se se Ctyfmi UCastniky vyzkumu. Zbylé Ctyfi Gcastniky jsem pak
oslovila s odstupem casu, protoze v dob¢ téchto rozhovora byli velmi Casové vytizeni, Ctyfi
z 0smi rozhovort jsem zrealizovala v bieznu roku 2023. Sbér dat tedy probihal v intervalu
od listopadu roku 2022 do biezna 2023.

Na zaklad¢ ziskanych dat jsem mohla pfistoupit ke koédovani, které jsem si piedem

zvolila. Kodovani predstavuje operace, diky niz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany
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a sestaveny novym zpusobem.!®® Oteviené kodovani je vazano k prvotnimu prichodu
konkrétnim textem. Text je rozlozen na jednotky, témto jednotkdm jsou piidana jména
a s témito fragmenty textu vyzkumnik dale pracuje.!® Hlavnim cilem této faze je tematické
rozkryti analyzovaného textu. Vyzkumnik si musi vSimat témat a nasledné¢ k nim piitazuje
kody (jména), muze kodovat bud’ jednotliva slova, véty ¢i odstavce. Kody voli tak, aby

zahrnovaly konkrétni jevy v textu do obecnéjsich koncepti nebo kategorii.

V prubéhu otevieného kodovani jsem postupovala tak, Ze jsem si piehledné prepsala
jednotlivé piibéhy a v nich jsem si nasledné oznacila fakta, ktera jsem potiebovala ziskat.
Nasledné jsem si vyznacila v textu fraze, véty, slova, které mi pfisly dalezité ke zpracovani
a ziskani novych poznatkt. Na zavér mi vznikly konkrétni jednotky, ke kterym jsem poté
pridélila kod. Tyto ,,okddované® ¢asti jsem postupné slucovala do jednotlivych kategorii.

Celkem vzniklo 6 zakladnich kategorii:
e pozitiva profese — co se dafi v praci daného pedagoga,
e negativa profese — co se nedaii v praci dané¢ho pedagoga,
e Vvyvoj vychovnych metod — stavajici vychovné metody versus nove ziskané,
e podpora vedeni ¢i celkove systému K vykonu profese vychovatele v ustavni vychove,
e dusevni hygiena — zptisoby relaxace,
e doplnujici vzdélani.

Po zvladnuti kategorizace jsem nasledné piistoupila k dal$i fazi svého vyzkumu, a

to k analyze ziskanych dat.

103 SVARICEK R., SEDOVA K. a kol. Kvalitazivai vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-313-0. s. 211.
104 SVARICEK R., SEDOVA K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-313-0. 5. 211.
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4.6.1 Rozhovory

Udastnik & 1195 muz 29 let, stiedo$kolské vzdélani ukon&ené maturitou, délka

praxe 6 let

V zatizeni pracuji jako vychovatel. Vzhledem ktomu, ze zde ptsobim relativné
kratkou dobu, nemohu vysledovat az takové zmény, jaké by uvedli moji starSi kolegové,
nicméné pozoruji, ze v chovani déti v pribéhu mé praxe doslo k uréitym zménam, coz s sebou
pfineslo i zménu v pfistupu vychovné c¢innosti pii mé praci. DéEti jsou velmi obtizné
motivovatelné, a to pfedev$im v pohybovych aktivitdch, ze spektra nabizenych ¢innosti maji
problém si vybrat vhodné zaméfeni a maloktera Cinnost se pro né jevi jako zajimava a
poutava. Vzhledem k tomu, ze jsem vékoveé détem blize nez néktefi z mych kolegti, snadnéji
dokazu uchopit jejich nevhodné projevy Vv chovani a zvolit optimalni cestu k dosazeni

stanoven¢ho cile, nebo vyfeSeni momentalniho problému.

Preferuji klidny a empaticky piistup, zna¢nou miru trp€livosti, ktera je z mého
hlediska zasadnim aspektem pro praci s détmi se specialnimi potiebami. Domnivam se, Ze
dulezitym faktorem vychovné prace je pevné nastaveni hranic chovani. V pribéhu
mého pisobeni jsem rovnéz zjistil, Ze pro déti, s kterymi pracuji, je dulezita jasna a piehledna
situace v Cinnosti, kterou maji vykonavat a jednoduché stanoveni zadanych cilu.
Z mé dosavadni praxe jsem ziskal zkuSenost, ze je nezbytné nekompromisné trvat na splnéni
zadan¢ho ukolu, at’ uz se jedna o pracovni aktivity, nebo volnocasovou ¢innost. I kdyZ jsem
se v praxi setkal i snegativnim pfistupem jednotlived k mnou zvolenym metodam, zjistil
jsem, Ze je podstatné nenechat se ovlivnit negativnim piistupem déti, nebo jejich nezajmem a
trvat na dodrzeni stanoveného cile, coz vedlo Vv pribéhu mé praxe k ziskani autority a

respektu deti, toto povazuji za pozitivni efekt mé prace.

I ptesto, Ze jsem V zaméstnani spokojeny, uvital bych vétsi zajem ze strany vedeni a
vétsi podporu. Casto mivam pocit, Ze ¢as ve vychovném tstavu jen tak plyne a neni vyuzity
tak, jak by mohl byt. Za mé je podpora zaméstnanct velmi dulezita a Gizce souvisi s motivaci,

ktera je pfi praci s problémovymi détmi velmi dulezita.

Ze vzdélavani je nam nabizeno mnoho kurzii, pamatuji si konkrétn€ néjaky tykajici se
extremismu ve Skolstvi, jinak se ucastnim téch, které mé zkratka zaujmou, jinak samoziejmée

supervize a povinna Skoleni. Formu dusevni hygieny realizuji sportem ve volném case.

105 (J¢astnici jsou ocislovani dle tabulky Gi¢astnikd vyzkumu.
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Utastnik &. 2: Zena 44 let, vysoko$kolské vzdélani: Bc., délka praxe 20 let

V zatizeni pracuji jako vychovatelka. Behem své praxe jsem vysledovala razné formy
chovani u déti, coz ovlivnilo 1 moje zasady a pristupy ve vychovné ¢innosti. Zpocatku praxe
jsem déti vnimala spise jako kamarady, projevovala jsem zna¢n¢ empaticky pristup a velkou
toleranci k jejich vykyvim v chovani. Domnivala jsem se, Zze mij pfistup je spravny a otevie
mi dvefe do jejich svéta, kde se mé budou svéfovat, budou mi bez zabran sd¢lovat
své problémy a toto povede knaSi vzijemné soundlezitosti, Uct¢ a respektu. Bohuzel
Vv prib¢hu let jsem zjistila, Ze projevovat vstiicnost timto zpisobem nebylo vhodné. Musim
pfiznat, ze respekt déti vici mé osob€ jsem si ziskdvala velmi obtizn¢, pokud vibec.
Moje motivace dobrem se ukazala jako nedostacujici cesta v ramci vychovy a vychovného
pusobeni na déti s poruchami chovani. Zjistila jsem, ze déti s vychovnymi problémy bohuzel
vnimaji kazdou vstiicnost jako slabost, coz se pozdéji projevilo i v mé praxi. Pozvolna jsem
zacala takzvané ztracet pidu pod nohama a v konecné fazi jsem se stala jakousi obéti, kterd
musi neustale vyhovovat momentalnim potiebam svych svéfenct, aby byla viibec schopna
S nimi stravit ¢as. Nechtéla jsem si vSak dlouho pfipustit, Ze bych pii své praci délala chyby,
i kdyz jsem byla Castokrat ze strany svych kolegli na toto upozornéna. Bohuzel jsem vSak
dobfe minéné rady vnimala jako napadéni a shazovani mych vychovnych postupi. Casem
jsem vSak pochopila, ze jsem se mylila. Zacala jsem byt vice pfistupna radam starSich kolegt,
pozadala jsem 0 pomoc psychologa, ktery mi poskytl znaénou oporu, a objevila jsem nové
sméry své prace. Zacala jsem byt vice diirazné pii vyZadovani plnéni zadanych ukold, zjistila
jsem, ze uréitd mira neustupnosti a pevné nastaveni hranic chovani je dobra cesta K ziskani

urcitého stupné respektu.

V rdmci udrzeni dobré fyzické i psychické kondice jsem se zafala vice orientovat
na pobyt v ptirodé v ramci turistiky a cyklistiky. Ztracené sebevédomi jsem pomalu zacala

ziskavat tim, Ze jsem se vice zacala zajimat o sviij zevnéjSek.

Z doplnujiciho vzdélavani jsem absolvovala néjaké kurzy, které jsou nam skrze email

nabizené, jinak jsem si v prubéhu praxe dodélala bakalaiské studium a ucastnim se supervize.
Utastnik &. 3: muz 58 let, vysoko$kolské vzdélani: Mgr., délka praxe 26 let

V zafizeni pracuji jako vychovatel. Béhem mé praxe jsem prosel v pedagogické oblasti

riznymi typy zafizeni, naptiklad vzdélavaci, socidlné zaméfené, nebo vychovné. V kazdé
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etapé mé pedagogické praxe jsem se potkaval s riznymi typy déti. Jako pozitivum vidim
dlouhodobost ptisobeni v pedagogice a tim padem i mnozstvi ziskanych zkusenosti, které
jedince viceméné¢ zoceli. Svoji préci beru jako poslani, pti kterém jde primarné o duchovni
proces. Bohuzel zde je i opaény aspekt dlouhodobého ptisobeni v jednom oboru, a to je Gnava,
ktera maze dojit do stadia znechuceni. Pak je, myslim, Cas odejit. Jak se vyviji spolecnost,
méni se i vychova a vztah vychovatele a vychovavaného. V soucasné dobé ze strany déti
neexistuje zadna prirozena tcta k pedagogiim. Mladez nema o nic zajem, protoze déti jsou
liné, jejich chovani je v mnoha piipadech neadekvatni, neznaji zadné moralni hodnoty a
hranice slu§ného chovani. Dne$ni mladez chce diskuzi, pozaduje rovny piistup, dozaduje se
svych prav, ale opomiji povinnosti, a toto ddva nalezit¢ najevo. Samoziejm¢ vSe zalezi
na samotné osobé pedagoga. Zastavam nazor klidného piistupu s jistou davkou odmétenosti,
feSeni problémil s chladnou hlavou. Myslim si, Ze od véci neni obCasny direktivni postoj.
V podstaté jsem za 1éta praxe zjistil, Ze mladez obecné, a predevsim déti s poruchami chovani,
pfijmou jednoznacné direktivni rozhodnuti daleko snadné&ji, nez liberdlni postoj a moznost
volby ze spektra nabizenych aktivit. Jednozna¢né rozhodnuti je pro né transparentni a
snadnéji uchopitelné. PredevSim déti S poruchami chovani pottebuji vytyc€it jasny a
jednoduchy cil. V piipad¢, Zze zadanému cili nerozumi, ptejdou do vzdoru, odmitani a nechuti,
protoze se stydi, ze by ukol nezvladli a ztratili by ostatnimi své ego. DlleZitou motivaci vidim

v pochvale a povzbuzeni déti pti ¢innosti.

Domnivam se, ze problematika pedagogické ¢innosti v oblasti vychovného pisobeni a
prace s détmi s poruchami chovani se jevi jako opomijena a malo znama oblast Skolstvi.
Stejné tak se domnivam, Ze tento typ instituce je pro veiejnost dosud zahadou a neznamou
oblasti, kde se prolinaji rizné spolecenské nazory na prtistup k vychové déti s poruchami

chovani.

V ramci udrzeni své psychické kondice se zamétuji spiSe na duSevni oblast lidské

¢innosti, rad ¢tu, maluji, sleduji zajimavé dokumenty, nebo posloucham vaznou hudbu.
Doplnujici vzdélani — v pribéhu praxe jsem absolvoval mnoho kurzi.
Utastnik &. 4: muz 35 let, vysoko$kolské vzdélani: Bc., délka praxe 3 roky

Ve vychovném ustavu pracuji jako vychovatel. I kdyZz jsem ziskal pedagogické

vzdélani thned po absolvovani stiedni Skoly, v oboru jsem zacal plisobit pozdéji. Protoze jsem
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proSel riznymi profesemi, vychova jako takova byla pro mé¢ zpocatku trochu zahadou.
Vzhledem k tomu, ze jsem nemél zadné vychovné zkusenosti, ocekaval jsem, ze se z klienta
Vv zafizeni stanou plnohodnotni slusni dospéli lidé, kteti budou jednat férove, tak néjak
piirozenou cestou bez toho, Ze bych do vychovy néjakym zasadnim zpusobem zasahoval.
Domnival jsem se, Ze posta¢i osobni pfiklad, coz jak jsem pozdé&ji zjistil, bylo z mé strany
velmi naivni, kdyZ jsem se snazil vyhovét pozadavkim svych klientl a snazil jsem se
poskytnout vse, aby byli spokojeni. V prubéhu procesu jsem vsak zjistil, ze tato predstava se
nebude slucovat s realitou. Déti vyuzily kazdou prilezitost, jak mé, jako autoritu podrazit,
nebo vyuzit. Chtéli vzdycky o trochu vic, nez se jim nabizelo, nedokazali m& ptirozené
respektovat. Postupné jsem se stal vlastné jejich obéti. Bohuzel dospivajici generace ma
tendence reagovat s piechnanym sebevédomim, maji své vyhranéné nazory a naroky.
Moje snaha motivovat je k pohybu, praci nebo sportu se setkavala Snepochopenim a
odmitanim. Velmi totiz zalezi na tom, jak danou cilovou skupinu Klienti zaujmete, coz byl
problém, protoze nejevili o nic zajem. Jsem osobnostnim zaloZzenim empatik, rad bych fesil
veskeré problémy a konflikty po dobrém, coz, jak se pozd¢ji ukazalo, nebyl spravny zptisob.
Pomocnou ruku mé podali kolegové s dlouhodobé&jsi praxi, ktefi mi v ramci konzultaci
raznych vychovnych problémt poradili, jak se mam Vv urcitych situacich zachovat. Postupem
casu se mi podafilo zménit pfistup, nastavit pevné hranice a vymezit jasny vychovny smeér.
Zacal jsem klast duraz na plnéni zadanych tkold, klidng, ale nekompromisné. Pokud jsem byl
ze strany déti Zadan o pomoc, pomohl jsem radou, ale trval jsem na tom, aby se snaZili své
problémy fesit samostatné. V ptipadé konfliktnich situaci jsem se snazil zajistit spravedlivé
vyfeseni problému v ramci diskuse vSech zucastnénych. Da se fict, ze jsem opét ziskal pudu
pod nohama a respekt déti. Jako pozitivum své profese vnimam asi osobni nasazeni a

variabilitu profese jako takové.

Protoze prace s touto cilovou skupinou je hodné ndro¢né predevsim na komunikacni
urovni, feSim svoji duSevni hygienu ptredevsim Castym pobytem v pfirodé, nebo fyzickou
praci. Mam velmi rad cyklistiku a praci na zahrad¢. Tyto ¢innosti mé poskytuji dostateny

dusevni odpocinek.

Absolvujeme povinna Skoleni, supervizi, vedeni nam nabizi rizné kurzy.
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Utastnik &. 5: Zena 57 let, vysoko$kolské vzdélani: Mgr., délka praxe 14 let

Ve vychovném tstavu pracuji jako vychovatelka ¢trnactym rokem. Stejné jako néktefi
zmych kolegl, i j4 jsem b&hem své pracovni etapy zivota proSla rlznymi profesemi.
Zpocatku své soucasné praxe jsem Cerpala zkuSenosti z vlastnich poznatki pfi vychové svych
déti. Na mych klientech je na prvni pohled patmé, ze pomeéry, z kterych do zatizeni pfisli,
nebyly idealni. To se odrazi v jejich chovani k dosp€lym a autoritam vibec. Maji schopnost
néjak vycitit, kdo je k nim upfimny a mysli to s nimi dobfe, nebo k nim ma pouze povrchni
vztah. Pokud si je ¢lovék néjakym zpisobem ziska, je s nimi jednodussi vyjit a pracovat
s nimi. V kazdém piipadé¢ hraje zpocéatku z jejich strany hlavni roli nedivéra. A kdo jsou moji
klienti? Typicti pubertaci se vSemi klady i zapory. Nejdulezitéjsi je pro né to, jak vypadaji
v o¢ich svych vrstevnikt. Reaguji vétsinou s piehnanym sebevédomim, vzdy maji pravdu a
do ni¢eho si nedaji mluvit, velmi casto uzivaji v projevu vulgarismy, jsou uzivateli
navykovych latek a jejich zebii¢ek hodnot je zna¢né deformovany. Je to samoziejmé otazka
vyvoje daného jedince a rovnéz zalezi na délce pobytu v zafizeni, ale z mych zkuSenosti 1ze
vyvodit, Ze vétSina z nich ma zpocatku pobytu snahu autoritu respektovat, nez zmapuje
prostiedi, podminky a naroky vychovatele. Proto vzdy zalezi na tom, jak dany pedagog
uchopi kazdého svého klienta a jak se umi vcitit do jednani a chovani téchto déti. V praci
S nimi se pfedev§im snazim fesit vSe s humorem, protoze ten odzbrojuje, a jednat na rovinu,
nic nezastirat. Domnivam se, Ze 1 kdyz je n€kdy sdélena skute¢nost na prvni pohled ,krutd®,
neni podle mé dobré fabulovat a uvadét déti v omyly nebo s nimi stavét vzdusné zamky. Také
si myslim, Ze je dilezita mira spravedlnosti a osobni ptiklad, to znamena zapojovat se s nimi
do ¢innosti a naslouchat jim. Pokud sami chtéji a potfebuji , poradit. Snazim se je motivovat
pochvalou, ale pouziji i vytky a napominani, nebo usmériiovani. Vsechno tak, aby se naudili,
jak se maji chovat k sobé a k druhym. Snazim se déti naucit samostatnosti a zodpovédnosti

za své chovani a jednani.

Clovék samoziejmé neni neomylny a nemé recept na viechny problémy tykajici se
piistupu k jedincim s poruchami chovani, proto je dalezité sdileni se zkuSenostmi a postiehy
ostatnich kolegli, spolecnéd spoluprace na postupech pfi feSeni riznych situaci, a predevsim
dodrZzovani nastavenych pravidel. Vznikd tak jakysi stereotyp pfistupu a feSeni rtznych
situaci, ktery je vSak pro déti jasny a piehledny, a proto snadno uchopitelny. Dal$im
dalezitym faktorem je informovanost, jednoznacnost a ptehlednost, aby nedochazelo

k manipulaci s informacemi.
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Z hlediska dusevni hygieny je zmého pohledu dulezity dostate¢ny odpocinek.
V tomto prostiedi je zasadni komunikace, obcas dochazi K psychicky zatézovym situacim
pfi feSeni rtiznych konfliktd mezi détmi, nebo feseni situaci vzniklych zavadovym chovanim
déti (chovani na vefejnosti, drobné kradeze, uzivani navykovych latek béhem vychazek
apod.). Svoji duSevni hygienu feSim piedevsim fyzickou aktivitou, naptiklad prace
na zahrade¢, turistika nebo cyklistika. Dulezitou slozkou odpocinku je i delsi volno, aby byla

prilezitost k vétsi regeneraci.
Utastnik & 6: muz 44 let, vysoko$kolské vzdélani: Mgr., délka praxe 9 let

Ve vychovné oblasti pasobim jako vychovatel vychovného ustavu pro mladez. Praci
S problematickymi osobami jsem se vénoval i v predeslé profesi, takze kdyz jsem nastoupil
na pozici vychovatele, domnival jsem se, Ze jsem dostate¢né pfipraven zvladnout vSechny
krizové situace, které by mohly v ramci vychovného procesu nastat. Pfedpokladal jsem, Ze
kdyZz vychovu uchopim razantné tzv. ,na férovku®, ziskdm si respekt a pfijeti od svych
Klient. Zpocatku byla tato metoda Gspé$na, nicméné postupem Casu, kdy jsem zjistil, ze
ncktera prvotni rozhodnuti budu muset pfizpsobit momentalni situaci, piestalo byt razné
férové rozhodovani efektivni. Bohuzel déti okamzité vycitily prostor pro manipulaci a zacaly
zkouset situaci ovladnout. Dochazeli za mnou s riznymi navrhy a podnéty na zménu mého
rozhodnuti. Zacal jsem sva rozhodnuti pfizpisobovat momentalni atmosféie a Casem jsem
zjistil, ze situaci neovladam ja, ale mi klienti. Dostal jsem se tak do bludného kruhu zakazi,
piikazii a nasledného opétovného povolovani na zaklad¢é jakychsi kratkodobych dohod a
ptislibt. Pivodné pevné nastavené hranice chovani se zacaly posunovat a doslo k rozklizeni
vybudovaného respektu. Casem jsem za¢al propadat Gizkostnym staviim, protoze jsem
nedokazal dostat dodrzeni mnou vydaného rozhodnuti. I kdyz jsem se snazil komunikovat,
pfijimat nazory svych klienti a diskutovat o nich, téZko jsem dosahoval plnéni zadanych
ukoli ze strany déti. Musel jsem piehodnotit své postoje, zménit své piistupy a vice apelovat
na dodrzovani nastavenych pravidel. Na radu sluzebné starSich kolegd jsem si postupné
vybudoval systém ve své vychovné Ccinnosti. Peclivé jsem promyslel sva rozhodnuti,
pii kterych jsem urcil vzdy jeden cil, zacal jsem byt vice disledny a netstupny pii jeho
naplnéni. Diky podpofe kolegli jsem opét ziskal ztracenou pozici a déti mé& opét zacaly

respektovat jako autoritu.
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Z hlediska duSevni hygieny nachazim odpocinek a uvolnéni v okruhu ptatel formou
rozhovor a spole¢né traveného c¢asu v piirodé nebo riznych relaxacnich centrech.

Dalsi forma pro uvolnéni je sport obecné, 1 kdyz preferuji kolektivni aktivity.
Absolvujeme povinné referencni zkousky fidi¢t, pak mnohé kurzy a supervizi.
Ucastnik ¢&. 7: Zena 26 let, stiedoskolské vzdélani ukonéené maturitou, délka praxe 6 let

V zafizeni plsobim jako vychovatelka jiz od dokonceni stfedniho vzdélani.
V zacatcich mé pedagogické praxe jsem se zpocatku potykala s nizkym vékovym rozdilem
mezi mnou a détmi, které jsou Vv zafizeni umistovany od patnacti let. Problémy nastavaly
Vv konfliktnich situacich, kdy jsem na déti Kladla ur¢ité naroky tykajici se plnéni jejich
povinnosti, nebo plnéni povinnosti vyplyvajicich zfadu zafizeni. V prvni fazi jsem
se domnivala, ze pokud budu k détem kamaradska a vstficna, bude vse fungovat dle mych
ptedstav, bohuzel jsem jiz béhem prvniho roku svého plsobeni zjistila, Ze moje pfedstavy
nebudou redlné. V projevech déti s poruchami chovani je bohuzel niz§i stupenn emocni a
socialni inteligence, coz je casto divodem jejich umisténi ve vychovném zafizeni.
Maji problém s pfijimanim socialnich norem a piizpisobenim se realité, protoze vétSina déti
pochazi z neuplnych, rozvracenych nebo nefunkénich rodin, nebo jsou rodi¢e dlouhodobé
nezameéstnani, pifipadné jsou uZivateli riznych navykovych latek. Postupem Casu, az jsem
ziskala vice zkuSenosti, jsem Se naucila uchopit rtizné projevy v chovani mych svéfencu.
| kdyz jsem stale vstiicna k potiebam klientil, naucila jsem se byt vice disledna v kontrole
plnéni zadanych tkoll, dale také vice dbat na dodrZeni nastavenych hranic chovani a rovnéz
jsem zjistila, Zze neni od véci ani faktor netstupnosti. Konfliktni situace se snazim fesit
spole¢nou diskusi a ,,vyfikdnim si* problému. Détem tento ptistup vyhovuje, 1 kdyZ zpocatku
mély problém s prezentaci svych zalezitosti pied ostatnimi. Poznatky z praxe mam moznost
Vv soucasné dob¢ porovnavat s teoretickymi nazory v ramci studia pedagogiky, které absolvuji
predev§im z diivodu mého zajmu o tuto problematiku, ale i z divodu zvysovani kvalifikace.
Diky studiu ziskdavam nejen nové odborné znalosti a sméry v praci s détmi s poruchami
chovani, ale mam zaroven moznost konzultace riznych aktudlnich problému s kolegy
ve Skole 1 v zaméstnani, coz mi pfinasi vyrazné obohaceni v praxi. Za velmi dllezity faktor
pro mé vzdélavani povazuji podporu ze strany vedeni zafizeni z hlediska upravy pracovnich
smén k umoznéni studia, moZnosti konzultace probléml nebo poskytnuti pftileZitosti

v souvislosti s nav§tévou jinych vychovnych zatizeni formou kratkodobych stazi.
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Vzhledem Kktomu, Zze pro praci s détmi s poruchami chovani je dulezita dobra
psychicka kondice a odolnost pedagoga, je dle mého nazoru nezbytna péce o dusevni hygienu.
V mém piipadé se jedna o uvolnéni formou zaméfeni se na jiné oblasti, nez je pedagogicka

¢innost, naptiklad pusobenim v ochotnickém divadle a pobytem v ptirod¢.
Utastnik &. 8: Zena 41 let, vy$3i odborné vzdélani: Dis., délka praxe 10 let

V zafizeni pracuji jako vychovatelka, i kdyz v pedagogické praxi mam zkuSenosti
pouhych deset let, protoze difive jsem byla zaméstnana i v jinych oborech. V piedeslych
profesich jsem se piili§ Casto nesetkavala s neformalnim chovanim, proto si i v pedagogice
drzim znaény osobni odstup jak od svych klientl, tak i od kolegi. Za dilezity faktor
spoleenského uplatnéni mych svéfencti povazuji chovani, urcity spoleensky takt a
vystupovani. Jako stéZejni pti mé praci vyZaduji od svych klientt ur¢ité socialni dovednosti, a
predevsim posilovani kladnych povahovych vlastnosti. Nazory déti jsem schopna pfijimat,
dokdzu o problému hovofit nebo diskutovat, ale vSe zavisi na dané situaci. Pokud déti
neptekro¢i dané hranice chovani, jsem piistupna fesit problémy s humorem a nadsazkou.
Nicméng, co se tyce nevhodného chovani, to se snazim fesit okamzité. Nesnasim drzost a
vulgarni vystupovani. VEtsinou zaujmu odmeéteny, velmi formalni postoj, kdy se jasné snazim
sdélit smér diskuse. Samoziejmé, pokud déti plni dané tkoly a chovaji se v mezich normy,
nezapomenu je pochvalit. N&ékdy se stane, ze i pfes svoje zasady a rozhodnuti je nezbytné
vzhledem k dané situaci pfijmout urcité kompromisy k vyteSeni konkrétni situace, tak, aby

byla spokojenost na obou stranach.

Jsem si védoma, Ze znacné procento déti, se kterymi jsem béhem své pedagogické
¢innosti pracovala, nemaji piiznivou zZivotni perspektivu, ktera je ovlivnéna jejich primarnim
rodinnym prostfedim, a i pfes moji snahu mnoho z nich bude socialné ohrozeno, naptiklad
bezdomovectvim, pachanim trestné ¢innosti se vSemi diisledky. Neptedpokladdm, Ze mnoho

Z nich pfiznivé zacleni do spolecnosti.

Co se tyce podpory a moznych konzultaci se svymi kolegy, pifipadné¢ vedenim,
tuto moznost, vzhledem ke své povaze a negativnim zkuSenostem z pfedchozich zaméstnani
viceméné nevyhleddvam a vétSinou se snazim problémy feSit samostatné. Nicméné pokud
nastane situace, Ze jsem bezradna, vim, Ze se mohu na své kolegy obratit s Zadosti o pomoc
nebo podporu a vim, ze se setkam s pochopenim. RovnéZz oceniuji moznosti zvySovani

kvalifikace pfipadnymi vzdélavacimi kurzy, nebo Skolenimi, na které si vzpomindm se
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napiiklad Sebeobrana v krizovych situacich, Zasady vedeni komunitniho kruhu a podobné.
Z vlastni zkuSenosti mohu konstatovat, ze prace s problémovymi détmi je velmi psychicky
vycerpavajici a dobit baterky neni ,,jen tak®. Po naro¢nych sluzbach se do psychické pohody
dostavam pomeérné dlouhou dobu, nékdy i cely den. V tomto mi pomdha soustfedit se
na aktivity, které mam rada, napfiklad ru¢ni prace, coz jsou pro mé& velmi dobry druh

relaxace, nebo dlouhé prochazky v ptirode¢.

4.7 Piehled vysledkii
Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze tak jako kazda prace, i prace s problémovymi détmi

s sebou nese rizna uskali, rizné prekazky. Z odpovédi ucastnikt je patrné, ze:
Utastnik &. 1: muz 29 let, stiedo$kolské vzdélani ukon&ené maturitou, délka praxe 6 let

o Pozitiva profese — maly vékovy rozdil mezi Gcastnikem Setieni a klienty, coz
vede k snadngjsimu uchopeni nevhodnych projevii chovani, také ke zvoleni
optimalni cesty za dosazenim pozadovaného cile nebo vyieSeni aktualniho
problému. Dafi se mu také ziskani autority a respektu diky Ipéni na dodrzovani

cila.

o Negativa profese — obtizna motivovatelnost klienti (hlavné k pohybovym
aktivitam) ze Siroké Skaly nabizenych volnocasovych aktivit si nemohou

vybrat vhodné zaméteni, malo co je zaujme a je pro né poutavé.

o Vyvoj vychovnych metod — ke zménam v priabéhu praxe doslo na zakladé
chovani klientd. V pribéhu plsobeni ve vychovném ustavu zjistil, Ze je
dulezité klientim jasné a srozumitelné stanovit cil a také je stavét
do piehlednych  situaci v Cinnostech, které maji vykonavat. Dale
nekompromisné si trvat na splnéni zadaného tkolu, jak ve volno€asovych
aktivitach, tak i v pracovni aktivité. Nenechat se ovlivnit negativnim pfistupem

klienti nebo nezajmem K aktivité, trvat na dodrzeni cile.

o Pristup vedeni kvykonu Vasi profese — vétSi podpora vedeni, efektivnéjsi

vyuziti Casu a podpora, motivace zaméstnanci.
o Dusevni hygiena — sport.

o Dopliujici vzdélavani — zajimavé kurzy (napt. extremizmus ve Skolstvi),

supervize, Skoleni.
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Ucastnik &. 2:

o

Ukastnik & 3:

o

Zena 44 let, vysokoskolské vzdélani: Bc., délka praxe 20 let

Pozitiva profese — daii se urcité ziskani urcitého stupné respektu.

Negativa profese — opét bych uvedla respekt, z rozhovoru plyne, ze dotazovana

by rada doséahla vétsi miry.

Vyvoj vychovnych metod — rizné metody V prubéhu praxe, tolerance a
kamaradska forma (velka empatie, pfemira tolerance vykyvii chovani) nevedlo
k respektu a ucté. Je t€zké respekt si vydobyt, motivovanost dotazované nebyla
dostacujici cesta v rdmci vychovného piisobeni. Nové sméry se ji oteviely diky
intervenci psychologa a star§Sim kolegiim, diky tomu vsadila na duraznost

pfi vyzadovani tikont, neustupnost a pevné hranice.

Pristup vedeni k vykonu Vasi profese — nebyla ziskana potfebna data, dotazany

se nechtél k danému dotaz vyjadrovat.
Dusevni hygiena — pobyt v ptirodé a zvySeny zajem o sviij zevné&jsek.

Doplnujici vzdélani — bakalaiské studium, supervize, kurzy.

muz 58 let, vysokoskolské vzdélani: Mgr., délka praxe 26 let
Pozitiva profese — za pozitivum vnima zkusSenost z jinych zatizeni, délku praxe

a vlastni pracovni nasazeni (své zaméstnani vnima jako své poslani).

Negativa profese — celozivotni orientaci v jednom oboru, tnava, ktera by
z jeho pohledu mohla vést az ke znechuceni. Negativné vnima neuctu déti
k pedagogovi, nezajem o aktivity, neadekvatni chovani, mladeZz bez moralnich
hodnot a hranic slusného chovani. Déti vyzaduji diskuzi a rovny piistup, ale

opomijeji vlastni povinnosti.

Vyvoj vychovnych metod — osvédCil se mu klidny piistup s davkou
odmeéfenosti, chladna hlavu pfi feSeni konfliktd, ale 1 direktivni postoj. Vnima,
ze direktivni postoj vnimaji déti snaze nez liberalni rozhodnuti. Potiebuji jasné
a snadné vytyceni cile, pfi Slozitém tkonu nerozuméni pokynu a boji se

netaspéchu pred ostatnimi. DiileZitost vnima v pochvale.
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O

Ucastnik &. 4:

(@]

Utastnik & 5:

o

Pristup vedeni kvykonu Vasi profese — prace s problémovymi jedinci Se
ucastnikovi celkove jevi jako pro oblast Skolstvi neznama oblast, stejné tak pro

vetejnost.
Dusevni hygiena — Cetba, sledovani dokumentt, poslech vazné hudby.

Doplnujici vzdélani — absolvoval v pribéhu praxe mnoho kurzi.

muz 35 let, vysokoskolské vzdélani: Bc., délka praxe 3 roky

Pozitiva profese — osobni nasazeni a variabilita profese.

Negativa profese — motivace ke sportu — nepochopeni a odmitani, nemoznost

zaujmout klienty aktivitou.

Vyvoj vychovnych metod — od prvotni domnénky, Ze se z klientl Vv zafizeni
stanou pfirozen¢ férovi lidé a postaci jim jen osobni piiklad, diky starSim
kolegiim dosSel k nastaveni pevnych hranic a vymezeni jasného vychovného
sméru. Pfi feSeni problému poskytuje jen radu a voli formu diskuze

zucastnénych.
Pristup vedeni kvykonu Vasi profese — nebyla ziskdna potfebna data,
dotdzaného nenapadla vhodna odpovéd..

Dusevni hygiena — Casty pobyt v piirodé, fyzicka prace (na zahrad¢), cyklistika.

Dopliujici vzdélani — pravidelna Skoleni, supervize, nabidka kurz.

zena 57 let, vysokoSkolské vzdélani: Mgr., délka praxe 14 let
Pozitiva profese — feseni probléma s humorem a jednani narovinu, i kdyz je

pravda né¢kdy neptijemna.
Negativa profese — neuvedena.

Vyvoj vychovnych metod — z pocatku se inspirovala ze zkuSenosti z vychovy
svych déti. V prabéhu praxe vysledovala, ze zpocatku pobytu klienti respektu;ji
autoritu, nez zmapuji prosttedi, podminky a naroky vychovatele, zalezi
na uchopeni klienta vychovatelem a na vciténi se do klientova chovani.

Motivaci je pochvala, ale i vytka, usmérnéni ¢i napomenuti, zkratka snaha
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(@]

Utastnik &. 6:

o

Ukastnik & 7:

onauceni chovani ksobé i kdruhym. Také vedeni k samostatnosti,

zodpovédnosti a odpoveédnosti za své jednani.

Pristup vedeni k vykonu Vasi profese — za stézejni povazuje informovanost,

jednoznacnost a piehlednost, aby nedochazelo k manipulaci s informacemi.

Dusevni hygiena — dostate¢ny odpocinek, delsi volno od prace, fyzicka aktivita

(prace na zahradg¢), sport (turistika, cyklistika).

Dopliujici vzdélani — velkou dulezitost piiklada dotazana ke sdileni zkuSenosti

a postiehil s ostatnimi kolegy, ceni si spole¢né spoluprace.
muz, 44 let, vysokoskolské vzdélani — Mgr., délka praxe 9 let

Pozitiva profese — dafi se realizovat vychovny systém postaveny na urceni cile,

jeho dislednosti, neastupnosti pii plnéni.
Negativa profese — aktualn¢ neshledava.

Vyvoj vychovnych metod — domnénka, Ze rovny pfistup povede k zisku
respektu, zpocatku byla tato metoda Uspé$na, postupem Casu piesla
ke kratkodobym dohodam a pfislibim, ¢imz ziskaly ptevahu spiSe klienti nez
ucastnik vyzkumu sam, pteSel tedy na zakladé zkusSenosti kolegti k vybudovani
systému zalozeném na urCeni jednoho cile, duslednosti a neustupnosti

pfi jeho plnéni.

Pristup vedeni k vykonu Vasi profese — nebyla ziskana potiebna data, ucastnik

vyzkumu se nechtél k danému dotaz vyjadiovat.

Dusevni hygiena — Cas straveny s prateli, pobyt v ptirod¢, sport.

Doplnujici vzdélani — supervize, referencni zkousky fizeni vozu, mnohé kurzy.
zena, 26 let, stiredoskolské vzdélani s maturitou, délka praxe 6 let

Pozitiva profese — moznost osobniho karierniho posunu pii zvySovani

kvalifikace.
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Negativa profese — Zpocatku nizky v€kovy rozdil mezi dotazanou a klienty
zpusoboval problémy Vv konfliktnich situacich, ptedev§im Slo-li 0 plnéné

povinnosti.

Vyvoj vychovnych metod — zpocatku pratelsky a vstiicny pfistup vystiidala,
z dtivodu nizkého stupné¢ emo¢niho chovani a socialni integrace klientt, vétsi
duslednost v kontrole plnénych tkoli, apel na dodrzovani nastavenych hranic
chovani a faktor neustupnosti. Konflikty fesi dotazana diskuzi a ,,vyfikanim si‘

problému. Aplikace novych poznatkti a smérii nacerpana aktualniho studia.

Pristup vedeni
k vpkonu Vasi profese — uprava pracovnich smén pro zvladani aktudlniho
studia, moznost konzultace problému, poskytovani stazi v jinych vychovnych

zafizenich.

o Dusevni hygiena — Cas straveny v ptirodé a ochotnické divadlo.

Ukastnik & 8:

Dopliujici vzdélani — konzultace s kolegy ve $kole i v zaméstnani lze chapat
jako supervizi i jako sdileni kazuistik, tedy dobrych ptikladt z praxe, staze
vjinych typech vychovnych zafizeni, aktudlni studium bakalaiského

programu.
7ena, 41 let, vyssi odborné vzdélani Dis., délka praxe 10 let

Pozitiva profese — feSeni probléma s humorem a nadsazkou (pokud nedojde
k ptekroceni hranic), schopnost pfijimat nazory klienti, diskuze o problémech

— v diskuzi ma odméfeny a velice formalni postoj.

Negativa profese — nemoznost zvratit nepfiznivou zivotnich perspektivu
nékterych zklientl, i1 pfes snahu budou Klienti socialn¢ ohrozeni
(napt. bezdomovectvi, pachani trestné cCinnosti se vSemi disledky),

neptedpoklada, ze mnoho z klientl se pozitivné zac¢leni do spolecnosti.

Vyvoj vychovnych metod — Udrzovani si osobniho odstupu jak od klientd,
tak kolegti, kvuli predchozim negativnim zkuSenostem nevyhledava
ani konzultace s vedenim nebo kolegy, pouze v bezradné situaci. Dulezitost
spatiuje  ve spoleCenském uplatnéni klienth — jisty spoleCensky

takt a vystupovani, posilovani kladnych vlastnosti klientii. Dospéla k nazoru,
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ze nevhodné chovani je nutné fesit okamzité. Dulezitost shledava v pochvale.
Je Zadouci obcas i pies své osobni zasady ud¢lat v urcité situaci kompromis

ku spokojenosti obou stran.

o Pristup vedeni Kvykonu Vasi profese — moznost konzultace v bezradnych

situacich, nabidka Sirokého spektra kurzi a Skoleni.

o DusSevni hygiena — oblibené aktivity jako napiiklad ruéni prace, dlouhé

prochazky v ptfirode¢.

o Dopliujici vzdeélani — ocettuje mozZnost vzdélavani formou kurzii a Skoleni
(napt. Sebeobrana v krizovych situacich, Zasady vedeni komunitniho kruhu
atd.)

4.8 Vysledky a jejich analyza

4.8.1 Pozitiva profese ve vychovném tstavu, to, co je uc¢astniky vyzkumu vnimano
jako zdarilé

1 z 8 odpovidajicich vnima jako plus ve své praci nizky vékovy rozdil ,,Vzhledem
K tomu, zZe jsem vekové détem blize nez néekteri z mych kolegii, snadnéji dokdzu uchopit jejich
nevhodné projevy Vchovani a zvolit optimadlni cestu K dosaZeni stanoveného
cile nebo vyreseni momentalniho problému.* (G€astnik €. 1), tento vyrok je rozporuplny a jde
do stietu s tvrzenim jedné zucastnéné (UcCastnice €. 7): ,, ...jsem se zpocatku potykala s nizkym
vekovym rozdilem mezi mnou a détmi, které jsou V zarizeni umistovany od patndcti let.
Problémy nastavaly v konfliktnich situacich, kdy jsem na déti Kladla urcité naroky tykajici se

plnéni jejich povinnosti, nebo plnéni povinnosti vyplyvajicich z radu zarizeni.*
Tti z osmi ucastnikti vyzkumu hodnoti kladné své vydobyti si respektu a autority
(ucastnik ¢. 1 a ucastnik ¢. 2, Gcastnik ¢. 6)

Jeden z Gcastnikd vnima jako pozitivum délku své praxe a zkuSenosti (0Castnik ¢. 3),
uvadi: ,pozitivum vidim dlouhodobost piisobeni v pedagogice a tim pddem [ mnozZstvi
ziskanych zkusenosti, piesto, ze jde o jeden z nejzasadnéjSich faktd, je nutno brat v potaz, ze

jde o ucastnika s nejdelsi praxi a zkuSenosti, praxe ostatnich dotazanych neni natolik dlouha.
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Jako velkou vyhodu ve svém zaméstnani vidi 2 z 8 Gcéastnikii vyzkumu své osobni
nasazeni (Gcastnik ¢. 3 a ucastnik ¢. 4), Gcastnik ¢. 3 dokonce uvadi: ,,Svoji prdci beru

jako poslani, pri kterém jde primdrné o duchovni proces.*

Jeden z ucastnikl (G¢astnik €. 4) ocenuje variabilitu své profese. Ve své profesi Si ceni
moznosti dopliiujici kvalifikace ¢i rozSifeni vzdélani jeden zosmi ucéastniki vyzkumu

(Gcastnik ¢. 7).

Dva z osmi ucastnik (Gcastnik ¢. 5, ucastnik ¢. 8) vnimaji pozitivné sviij pristup
K praci: ,,...se predevsim snazim resit vSe s humorem, protoze ten odzbrojuje, a jednat
na rovinu, nic nezastirat. Domnivam se, ze i kdyz je nékdy sdélend skutecnost na prvni pohled
L kruta®, neni podle mé dobré fabulovat a uvadét deti v omyly nebo s nimi stavet vzdusné
zamky. Také si myslim, Ze je duleZita mira spravedlnosti a osobni priklad, to znamend
zapojovat se s nimi do cinnosti a naslouchat jim.“ (ucastnik ¢. 5), humor s jistou davkou
nadsazky vyuziva i Ucastnik ¢. 8: ,Ndzory deti jsem schopna prijimat, dokazu o problému
hovorit nebo diskutovat, ale vse zdavisi na dané situaci. Pokud déti neprekroci dané hranice

chovdani, jsem pristupnd resit problémy s humorem a nadsdzkou.*

Shrnuti oblasti: Pozitiva profese ve vychovném istavu, to, co je ucastniky vyzkumu

vnimano jako zdarilé

Nejcetnéjsi odpovedi v pozitivech pedagogické profese v institucionalnim zatizeni je
ziskani respektu a autority mezi Klienty, odpovidaji tak 3 z 8 ucastnikti. Dva z osmi uvadéji,
ze k profesi je nutno piistupovat do jisté miry s humorem a nadsdzkou. Taktéz 2 z 8 pedagogu
zacastnénych ve vyzkumu povazuji za dalezité své postaveni k praci, svoji motivaci a zapal.
Originalnimi odpovéd'mi, tedy témi, které byly zminéné ve vyzkumu jednim dotazanym jsou
pak maly vekovy rozdil mezi pedagogem a klientem, variabilita profese apouze jeden
ze zcastnénych uvadi jako pozitivum rozsah své dosavadni praxe, avsak jak jiz bylo

uvedeno, s dlouhou praxi nebylo ve vyzkumu zahrnuto mnoho uc¢astnika.

4.8.2 Negativa profese ve vychovném tustavu, to, co je ucastniky vyzkumu
vnimano jako netspéSné

3 z 8 dotazanych (Gcastnici ¢. 1, 3, 4) zminuji jako negativum své profese obtiznou
motivaci klient. Ugastnik ¢. 1 uvadi: ,,Déti jsou velmi obtizné motivovatelné, a to predeviim
V pohybovych aktivitach, ze spektra NabizenyCh cinnosti maji probléem si vybrat vhodné

‘

zameéreni a maloktera cinnost se pro né jevi jako zajimavd a poutava.“, obdobny nazor
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zastava i ucastnik ¢. 3: ,Milddez nema o nic zdjem, protoze déti jsou liné...“ a shoduje
se s nimi i tcéastnik ¢. 4: ,,Moje snaha motivovat je k pohybu, prdci nebo sportu se setkdvala
S nepochopenim a odmitanim. Velmi totiz zdlezi na tom, jak danou cilovou skupinu Klientu

ZaUjmete, coz byl problem, protoze nejevili o nic zdajem.*.

Z odpovédi jednoho ucastnika (E.2) vyplyva, Ze jako svoji negativni stranku vnima
nedostatek respektu: ,,Musim priznat, Ze respekt déti viici mé osobé jsem si ziskavala velmi

obtizné, pokud viibec..

Jeden z dotazanych (Gcastnik ¢. 3) uvedl, ze jako svij nedostatek dlouhé profesni
setrvani v jednom oboru: ,,...opacny aspekt dlouhodobého pusobeni v jednom oboru, a to je
unava, ktera mize dojit do stadia znechuceni.”* Ktomu jej dovedla: ,,vyviji spolecnost,
méni se i vychova a vztah vychovatele a vychovavaného. V soucasné dobé ze strany déti
neexistuje zZadna prirozena ucta k pedagogium. Mladez nemd o nic zdjem, protozZe déti jsou
liné, jejich chovani je Vv mnoha pripadech neadekvitni, neznaji Zdadné mordlni hodnoty a
hranice slusného chovani. Dnesni mladez chce diskuzi, poZaduje rovny pristup, dozaduje se

svych prav, ale opomiji povinnosti.*

1 z 8 ucastnikl (Gcastnik ¢.7) uvadi jako negativum nizky vékovy rozdil mezi sebou a
klienty: ,.potykala s nizkym vékovym rozdilem mezi mnou a détmi, které jsou V zarizeni
umistovany od patndcti let. Problémy nastavaly v konfliktnich situacich, kdy jsem na déti
Kladla urcité naroky tykajici se plnéni jejich povinnosti, nebo plnéni povinnosti vyplyvajicich

Z radu zarizeni.*
Dva ucastnici (€. 5 a 6) nevyjadrili Zadna negativa.

Jeden pedagog zacastnény ve vyzkumu (€.8) povazuje za negativum bezmocnost
pedagoga zvratit osudy nékterych z klientd: ,,nemaji priznivou Zivotni perspektivu, ktera je
ovlivnéna jejich primarnim rodinnym prostredim, a i pres moji snahu mnoho z nich bude
socialné ohrozeno, napriklad bezdomovectvim, pachanim trestné cinnosti se vsemi diisledky.
Nepredpokladam, Ze mnoho z nich priznivé zacleni do spolecnosti..

Shrnuti oblasti: Negativa profese ve vychovném ustavu, to, co je ucastniky vyzkumu

vnimano jako neuspés$né

Nejcastéjsi odpovedi vztahujici se k negativni strance pedagogické profese je obtiznost
namotivovani klienti k zapojovani se do volnocasovych aktivit, tuto variantu zminuji

3 z 8 Gcastniktt vyzkumu. Po jedné odpovédi pak pedagogové zcastnéni v Setfeni udavaji
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nedostatek respektu ze strany klientt, dlouhodobé pusobeni v jednom oboru a unavu
z ptistupu klientd, dale je jako zapor vniman jiz vyse zminény nizky vékovy rozdil, skute¢nost,
ze pedagog neni schopen pres svou snahu zvradtit nepriznivou zivotni perspektivu nékterych

z klientu, tedy piedpoklad netaspésného zaclenéni do spolecnosti.

4.8.3 Vyvoj vychovnych metod

6 z8 ucastniku (GCastnik ¢. 1, 2, 3, 4, 6, 7) vyzkumu uvadi, ze jejich vyvoj
vychovnych metod spocival predevsim Vv transformaci z liberalnéjsiho, ,,kamaradského*
pristupu K pevnému nastaveni hranic, klast diraz na daslednost, nelstupnost a lpéni

na dotazeni véci do konce.

Naptiklad ucastnik ¢. 1 uvadi: .,...dilezitym faktorem vychovné prdace je pevné nastaveni
hranic chovani... deti, s kterymi pracuji, je diuleZita jasna a prehledna situace V cinnosti,
kterou maji vykondvat a jednoduché stanoveni zadanych cilii... je nezbytné nekompromisné

trvat na splnéni zadaného vkolu.*.

Ugastnik ¢. 2 tvrdi: ,,.Zpocdtku praxe jsem déti vnimala spise jako kamarddy, projevovala jsem
znacne empaticky pristup a velkou toleranci Kk jejich vykyviim v chovani. Domnivala jsem se,
Ze muyj pristup je spravny a otevie mi dvere do jejich svéta, kde se mé budou sverovat, budou
mi bez zabran sdelovat své problémy a toto povede k nasi vzajemné soundlezZitosti, ucté a
respektu. Bohuzel v priibéhu let jsem zjistila, Ze projevovat vstricnost timto zpiisobem nebylo

vhodne...”.

Ucastnik &. 3 se ktéto problematice vyjadiuje nasledovné: ,Myslim si, Ze od véci neni
obcasny direktivni postoj... predevsim déti s poruchami chovani, prijmou jednoznacné

direktivai rozhodnuti daleko snadnéji, nez liberalni postoj...*.

Ugastnik &. 4 uvadi zkuSenost ze své praxe: .,...vidycky o trochu vic, nez se jim nabizelo,
Nedokadzali mé prirozené respektovat. Postupné jsem se stal viastné jejich obéti... Postupem
Casu se mi podarilo zménit pristup, nastavit pevné hranice a vymezit jasny vychovny smer.

Zacal jsem klast ditraz na plnéni zadanych ukolu, klidne, ale nekompromisné...*.

Postup transformace ucastnika €. 6: ,,...vychovu uchopim razantné tzv. ,,na férovku“, ziskam
si respekt a prijeti od svych klientii. Zpocatku byla tato metoda uispésnd, nicméné postupem
Casu, kdy jsem zjistil, Ze néktera prvotni rozhodnuti budu muset prizpiusobit momentalni

situaci, prestalo byt rdazné férové rozhodovani efektivni. Bohuzel déti okamzité vycitily prostor
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pro manipulaci a zacaly zkouset situaci ovlddnout. Dochdzeli za mnou s riiznymi navrhy a
podnéty na zménu mého rozhodnuti. Zacal jsem svd rozhodnuti prizpiisobovat momentalni
atmosfére a casem jsem zjistil, ze situaci neovladam ja, ale mi klienti. Dostal jsem se tak
do bludného kruhu zdakazi, prikazii a ndasledného opétovného povolovani na zdakladé jakychsi
kratkodobych dohod a prislibii. Piuvodné pevné nastavené hranice chovani se zacaly

posunovat a doslo k rozklizeni vybudovaného respektu.*.

Obdobnou zkusenost zazil také Gcastnik ¢. 7: ,,pokud budu k detem kamardadska a vstricnd,
bude vse fungovat dle mych predstav, bohuzel jsem jiz behem prvnih0 roku svého pusobeni
zjistila, Ze moje predstavy nebudou redlné... naucila jsem se byt vice dusledna v kontrole
plneéni zadanych ukoli, dale takeé vice dbat na dodrzeni nastavenych hranic chovani a rovnéz

jsem zjistila, Ze neni od véci ani faktor neustupnosti...”.

Nekteré Kk tomuto pristupu dovedly zkuSenosti starSich kolegt (ptipadné i psychologa),
jini si na skute¢nost piisli sami pfirozenou cestou nebo navaznym studiem pii zvySovani

kvalifikace.

1 z 8 ucastnik (€. 8) uvadi, Ze presto, ze je V piistupech zasadovy a pevny ,,Nékdy se stane, zZe
i pres svoje zasady a rozhodnuti je nezbytné vzhledem Kk dané situaci prijmout urcité

kompromisy k vyreseni konkrétni situace, tak, aby byla spokojenost na obou strandch.*

2 z8 ucastniki (€. 3 a 4) uvadi, Zze vpraxi se jim osvédé¢ilo postaveni Klientl
do zieteln& jasnych a piehlednych situaci. Ucastnik ¢. 3 konkrétng uvadi: ,.Jednoznacné
rozhodnuti je pro né transparentni a snadnéji uchopitelné. Predevsim deéti s poruchami
chovani potiebuji vytycit jasny a jednoduchy cil. V pripadé, Ze zadanému cili nerozumi,
prejdou do vzdoru, odmitani a nechuti, protoze se stydi, ze by ukol nezvladli a ztratili
by ostatnimi své ego.”. Utastnik &. 4 pak: ., ...jsem urcil vzdy jeden cil, zacal jsem byt vice

dusledny a neustupny pri jeho naplnéni.*

Tti z osmi Gcastniku (¢. 4, 7, 8) se shoduji, ze problémové situaci fesi prostiednictvim
diskuze zacastnénych. Udastnik &. 4: ..V piipadé konfliktnich situaci jsem se snazil zajistit
spravedlivé  vyreSeni  problému vramci diskuse vSech zucastnenych., ucastnik
C. 1t ,Konfliktni situace se snazim resit spolecnou diskusi a ,,vyrikanim si* probléemu.*.
Uastnik ¢. 8: ,,Ndzory déti jsem schopnd prijimat, dokdzu o problému hovorit nebo

diskutovat, ale vse zavisi na dané situaci.”.
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Dva zucastniku (¢. 3, 8) uvadi, ze drzi-li se diskuze nebo feSeni problému V jistych
mantinelech dokazou reagovat klidng, s nadsazkou a humorem, ucastnik ¢. 8 uvadi: ,, Pokud
deti neprekroci dané hranice chovani, jsem pristupnd resit problémy s humorem a nadsdzkou*
také ale uvadi, ze pokud dojde k nevhodnému chovani zaujima ,,odméreny, velmi formalni
postoj, kdy se jasné snazim sdélit smér diskuse.”. Utastnik &. 3: ,,Zastdvam ndzor klidného

pristupu s jistou davkou odmeérenosti, Feseni problémii s chladnou hlavou.*.

Jeden z osmi ucastnikd (¢. 4) pak mluvi konkrétné o svém pfistupu k diskuzi: ,,Pokud jsem byl
ze strany deti Zadan o pomoc, pomohl jsem radou, ale trval jsem na tom, aby se snazili

své problémy resit samostatne.*

Naopak jeden z osmi Gc¢astnikti vnima diskuzi negativné, je to paradoxné pedagog zucastnény
ve vyzkumu S nejdelsi praxi v oboru, sam ale udava, ze jiz z profese citi tnavu a neustalé
vyZzadovani prav a naroka klienty bez plnéni jejich povinnosti jej dohani k nechuti, uvadi:
»Dnesni mladez chce diskuzi, pozaduje rovny pristup, dozaduje se svych prav, ale opomiji

povinnosti...

Osobni odstup jak od klientl, tak od kolegii udava jako formu svého pfistupu
ve vyzkumu 1 z 8 ucastnik (€. 8): ,,...drzim znacny osobni odstup jak od svych klientii, tak

i od kolegii...

Dva z osmi ucastnikt (¢. 3, 5, 8) zastavaji stejny nazor a kladou v praxi duraz
na pochvalu jako motivaci pro klienty, z vyzkumu vychazi, ze Gastnik ¢. 5 ale tvrdi, Ze
motivaci mize byt i usmérnéni ¢i vytka, ktera vede k nauce o chovani se k sobé navzajem,
zaroven dovadi klienty k samostatnosti, zodpovédnosti a odpovédnosti za své Ciny, tedy:
,»Snazim Se je motivovat pochvalou, ale pouziji i vytky a napominani, nebo usmériovani.
Vsechno tak, aby se naucili, jak se maji chovat k sob¢ a k druhym. Snazim se déti naucit
samostatnosti a zodpovédnosti za své chovani a jednani.“. Ugastnik ¢&. 3: ,.DiileZitou motivaci
vidim v pochvale a povzbuzeni déti pri ¢innosti.“. Ugastnik &. 8: ,,Samoziejmé, pokud déti pini
dané ukoly a chovaji se v mezich normy, nezapomenu je pochvalit.*

Shrnuti oblasti: Vyvej vychovnych metod

Vétsina tedy 6 z 8 ucastniki vyzkumu se shoduje na tom, Ze z uplynulé praxe se jim

osved¢il piechod z liberdlniho postoje na direktivnejsi formu pristupu. 1 z 8 ucastnika pak

uzndva, ze obcas pres veskeré zasady udela kompromis ku spokojenosti obou stran.
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Tti z osmi Gcéastnikt uvadéji, ze v praxi vyuzivaji formu diskuze k feSeni problémd, dokazou
Vv ni reagovat s humorem a nadsazkou, ale chovani klient nesmi piekrocit hranice. Naopak
jeden z ucastniki diskuzi vnima v jistém kontextu diskuzi negativné.

Tti z osmi zucastnénych uzivaji pochvalu jako formu motivace klientt.

Dvéma z osmi ucastnikti se v praxi osvédéila forma poskytovani informaci a pokynua klientim
Jjasnou a jednoznacnou formou.

Jeden z osmi tcastnikd uvadi, ze si udrzuje od klientd i kolegi osobni odstup.

4.8.4 Pristup vedeni nebo systému celkové k vykonu Vasi prace
1 z 8 ucastnikll (€.1) by od svého pfimého vedeni vyZadoval vétSi zajem a vice
zefektivnit ¢asovy harmonogram, také klade diraz na metivaci zaméstnanci: ,,...versi

zdjem ze strany vedeni a vétsi podporu... cas ve vychovném ustavu jen tak plyne a neni vyuzity

tak, jak by mohl byt... podpora zaméstnancii velmi diilezita a vizce souvisi s motivaci...*
3 z 8 Gcastnikt vyzkumu (¢.2 , 4, 6) se nechtéli k danému dotazu vyjadiovat.

1 z 8 ucastnikd (€.3) pojima otazku v kontextu systému a uvadi neznalost $kolského
rezortu viaci vychovnému pisobeni: .,...problematika pedagogické cinnosti v oblasti
vychovného piisobeni a prace s détmi s poruchami chovani se jevi jako opomijend a malo

znama oblast skolstvi.

1z 8 pedagogli zapojenych v Setfeni (uCastnik ¢.5) povazuje za zasadni ze strany
vedeni informovanost: .,...dilezitym faktorem je informovanost, jednoznacnost a

prehlednost, aby nedochdzelo k manipulaci s informacemi.*

1 z 8 ucastnikt (Gcastnik ¢. 7) je vdécny svému vedeni z za umoZnéni studia pii
zamé&stnani a moznosti stazi v obdobnych zatizenich: ,,...podporu ze strany vedeni zarizeni
z hlediska upravy pracovnich smén k umoznéni studia... poskytnuti prilezitosti v souvislosti

S navstévou jinych vychovnych zarizeni formou kratkodobych stazi.*

2 z 8 ucastnik (¢. 7 a 8) ocenuji vstficnost vedeni ke konzultacim v krizovych
situacich ,,mozZnosti konzultace problémii (GCastnik ¢. 7) a ,,pokud nastane situace, Ze jsem
bezradnd, vim, Ze se mohu na své kolegy obrdtit s Zadosti o pomoc nebo podporu a vim, ze

se setkam s pochopenim® (G€astnik €. 8).
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Shrnuti oblasti: PFistup vedeni nebo celkové systému k vykonu Vasi profese

Pedagogové vychovnych ustavii zapojeni ve vyzkumném Setieni se z hlediska svého
vedeni vyjadiuji kladné v oblasti moznosti konzultaci v krajnich situacich, supervize, moznost
stazi v jinych podobnych typech zafizeni.

Jeden ze subjekta docenuje vstiicny pristup nadrizenych K jeho aktudlnimu studiu.

Jako limity ze strany vedeni k vykonu profese vnima jeden ucastnik nizkou podporu,
zaroven mu piijde cas v zarizeni neefektivne vyuzity a chybi mu motivace zaméstnancu. Dalsi
Z ucastnik ocefuje ze strany vedeni informovanost, jednoznac¢nost a pichlednost, snadno totiz
dochézi k manipulaci s informaci. Jiny z G¢astnikli vyzkumu mluvi také o tématu prace
s problémovymi jedinci ze Siroka a vnima, ze pro verejnost je tato problematika velkou
nezndamou, dokonce i pro oblast $kolstvi.

K tomuto dotazu se tti G¢astnici vyzkumu nechtéli blize vyjadiovat.

4.8.5 DuSevni hygiena
Oblast duSevni hygieny je dulezitou soucasti zivota kazdého pedagogického

pracovnika.

5 z 8 ucastnika (¢. 2, 4, 6, 7, 8) z vyzkumného Setfeni udava, Zze nejcastéjsi formou

dusevni ocisty je pro n¢ pobyt v prirodé.

4 7 5 ucastnik® uvadi realizaci dusevni hygieny skrze sportovni aktivity (Gcastnici €.
1, 4, 5, 6), dva (tcastnik ¢. 4, 5) pak konkretizuji sport na cyklistiku a jeden (Gcastnik ¢. 5)

uvadi ptimo turistiku.

Dva z osmi ucastnikt (€. 4, 5) se pak shoduji, ze relaxaci shledavaji ve fyzické praci,

konkrétné pfi praci na zahrad¢.

Vzdy 1 z8 ucastnikli vyzkumu uvadi tyto formy vlastni psychohygieny: delsi volno
od zaméstnani (Gcastnik ¢. 5), dostateény odpoc¢inek (Ucastnik ¢. 5), €as straveny s piateli
(Gcastnik ¢. 6), dokonce i1 ochotnické divadlo (ucastnik ¢. 7), zvySeny zajem o svij
zevnéjsek (ucastnik ¢. 2), ruéni prace (Gcastnik ¢.8), knihy, vazna hudba, dokumentarni

filmy (Gcastnik ¢.3).
Shrnuti oblasti: DuSevni hygiena

Zde se nadm projevuje znacna variabilita odpovédi, kazdy aplikuje formu duSevni

hygienu prostfednictvim svych zajmovych aktivit, avSak vice nez polovina ucastnikll
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se shoduje na faktu, Ze relaxuji v prirode, 5 z 8 tcastniku uvadi sportovni aktivity, dva
z ucastnikl pak odpocivaji prosttednictvi fyzické prdace. A mezi ojedinélymi odpovéd'mi se
objevuji varianty jako delsi volno ¢i odpocinek od prace, cas straveny s prateli, kniha, hudba,

filmy, rucni prace, ochotnické divadlo, péce o sebe sama.

4.8.6 Dopliujici vzdélani

6 z 8 ocefuje nabidku kurzi a $koleni (castnici €. 1, 2, 3, 4, 6, 8) konkrétné pak
uvadéji napiiklad: ,,.Ze vzdélavani je nam nabizeno mnoho kurzu, pamatuji si konkrétné néjaky
tykajici se extremismu ve Skolstvi, jinak se ucastnim téch, které mé zkrdatka zaujmou, jinak
samoziejmé SUpervize a povinna Skoleni.* (GCastnik €. 1), dale ,.Z dopliujiciho vzdélavani
jsem absolvovala néjaké kurzy, které jsou nam skrze email nabizené, jinak jsem si v priibéhu
praxe dodélala bakalarské studium... (GCastnik ¢. 2) nebo napiiklad ,,Rovnéz ocenuji
moznosti zvySovani kvalifikace pripadnymi vzdelavacimi kurzy, nebo skolenimi, na které si
vzpominam se napriklad Sebeobrana v krizovych situacich, Zasady vedeni komunitniho kruhu

a podobné. (acastnik ¢.8)

6 z 8 ucastnika (€. 1, 2, 4, 5, 6, 7) také zmifiuje Supervizi, s timto tématem Se pouta
forma sdileni kazuistik a prikladi dobré praxe s kolegy, coz zminuje 6 z 8 tcastniku (€. 2,
4,5, 6, 7, 8), uvadéji naptiklad: ,,proto je dulezité sdileni se zkusenostmi a postiehy ostatnich
kolegii, spolecna spoluprdce na postupech pri reseni riznych situaci...” (Gastnik ¢. 5),
»Zacala jsem byt vice pristupnd radam starsich kolegi...” (0Castnik €. 2), ,,Pomocnou ruku
mé podali kolegové s dlouhodobéjsi praxi...” (GCastnik ¢. 4), ,,Na radu sluzebné starsich
kolegit jsem si postupné vybudoval systéem ve své vychovné c¢innoSti.” (castnik ¢. 6),
,,...moznosti konzultace problému...* (Gfastnik ¢. 7), ,,Nicméné pokud nastane situace, zZe
jsem bezradna, vim, Ze se mohu na své kolegy obratit s Zadosti o pomoc nebo podporu a vim,

Ze se setkam s pochopenim. (1€astnik €. 8).

Dva z osmi tucastnikti vyzkumu (Gcastnici ¢. 2, 7) také uvadéji, ze béhem doby
zaméstnani ve vychovném ustavu jim bylo umoznéno vystudovat bakalaisky studijni
program — ,,...jinak jsem si v pritbéhu praxe dodélala bakaldarské studium...« (dCastnik ¢. 2),
WV ramci studia pedagogiky, které absolvuji predevsim z duvodu mého zdjmu o tuto

problematiku, ale i z ditvodu zvysovani kvalifikace...* (GCastnik €. 7).
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Shrnuti oblasti: Dopliiujici vzdélani

Zde se projevilo, ze ucCastnici vyzkumu aktivné vyuzivaji moznosti kurzii a Skoleni,
nabidku povazuji za pestrou. Za pfinosnou povazuji i supervizi a moznosti konzultaci ¢i
prikladii dobré praxe, tedy kazuistik od kolegti. Ocenuji i moznost zvySeni kvalifikace

prostiednictvim dalsiho studia.

4.9 Zavér Setreni

Na prvni vyzkumnou otazku vztahujici se kpozitivim pedagogické prace
ve vychovnych ustavech, tedy k tomu, co hodnoti pedagogové ve své profesi jako aspéch
jsem skrze vyzkumné Setfeni dospéla k vysledku, Ze to, co jeden mize vnimat jako svoji
prednost, v nasem piipadé nizky vekovy rozdil sklienty, muze byt pro druhého velkou
prekazkou. Jako uspésné je hodnoceno ziskani urcité miry respektu, toho bylo dosazeno
pfevazné mirou dislednosti a netstupnosti pedagoga. Uspésnost prace je také shledavana
v ptistupu K situacim s nadhledem, rovnosti a do jisté miry i s nadsazkou a s pfijimanim
nazoru klientdl, samoziejm¢ v mezich nastavenych hranic. Pozitivné je hodnoceno také osobni
nasazeni K vykonu profese a bezesporu také dlouha praxe v oboru.

Protipol dané vyzkumné otazky, tedy cO je vnimano negativné, co se nedafi, co
pedagogové vnimaji jako neuspé$né bylo uvedeno, Ze je to pievazné obtizné zapojeni
Klient do volnocasovych aktivit, piedevsim jejich demotivace k pohybu a celkové
k nabizenym aktivitam, pfesto, ze je jich Siroka $kala. Jako negativni faktor pedagogické
profese ve vyzkumném ustavu muze byt vnimana i nemoznost zvratit osudy nékterych
z klientd. Za negativum v oblasti pedagogiky muze byt i po dlouholeté praxi shledavano
mnohaleté setrvani v jednom oboru, coz muize vést pii nedikladné psychohygiené az
k syndromu vyhofeni, ¢emuz jen pfispiva pravé opakovana demotivace klientd
k volnoc¢asovym aktivitam, jejich opomijeni povinnosti a dalsi negativni faktory plynouci
Z vychovné praxe.

Druhou vyzkumnou otazkou byla teze, zda dochazi u pedagogickych pracovniki
k vyvoji vychovnych metod nebo pristupi, na jakém zakladé a co je ovliviiuje.
Z vysledkl vyzkumu plyne, Ze jde prevazné o transformaci z liberalniho na direktivni pfistup,
tedy od kamaradského oteviené postoje, ktery praktikovali pedagogové piedevsim na pocatku
své kariéry az k pevné stanovenym hranicim se Silnym aspektem dtslednosti, netstupnosti
a dotazeni véci do stanoveného cile. Piestoze se zpocatku ona benevolentnost nebo

kamaradsky piistup mohly zdat jako tspéSna vychovna metoda, ucastnici vyzkumu zménili
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svij pristup predev§im na zaklad¢ postupné ztraty respektu, kdy liberalni pfistup dospél az k
jakési pfeméné na podobu slibi a dohod, kdy ziskali klienti pfevahu nad pedagogem.
Zasadnim vlivem pro tuto razantni zménu v metodach a ptistupech mtze byt napiiklad debata
nebo vyména zkuSenosti se star§imi z kolegti, supervize ¢i intervence psychologa, pfinosem
muze byt také ucast na nékterém z kurzt dotykajicich se tohoto tématu.

Za efektivni metodu v pedagogické praxi povazuji Gcastnici vyzkumu diskuzi, tedy formu
vyfikavani si problému mezi zGi¢astnénymi, V této situaci se stavi k problému Klidn¢, formaln¢
a odmétené. U¢innou formou vychovného procesu se jevi také postaveni klienti do jasnych
a prehlednych situaci, které jsou pro né snadno uchopitelné a srozumitelné.

Variantou vyvoje metod pfistupt k praci muze byt také z negativni zkusenosti vyplyvajici
osobni odstup jak od klientt, tak od kolegi.

Dulezitym aspektem v metodach vychovné prace je, jak z vyzkumu plyne, pochvala
jako motivace klientd, variantou muze byt vSak i vytka nebo usmérnéni, které upozornuje
klienta na narazeni na hranice a také k nauce o vzajemném chovani se k sobé.

Z vyzkumné otazKy poutajici se k podpore pedagoga ve vychovném ustavu ze strany
primého vedeni dané instituce vyplyva, ze osloveni pedagogové ocefiuji nabizené formy
dopliyjiciho vzdélavani, mnozstvi kurzii ¢i Skoleni, vyuzivaji forem supervize, moznosti
konzultace problému v krajnich situacich a vyzdvihuji i moznost vyuziti stazi do obdobnych
pracovist. Duraz je kladen i na informovanost ze strany vedeni, jednoznacnost a piehlednost,
lehce by mohlo dojit k manipulaci s informacemi. Jako limity z vyzkumu vychazeji nizka
podpora zaméstnancl, jejich miziva motivace a neefektivné vyuzity ¢as v konkrétnim
zatizeni. O systému celkoveé vychazi pouze jedna informace a tvrzeni, zZe pro oblast Skolstvi,
ale 1 pro vetejnost, jsou vychovné ustavy velkou neznamou.

Vyzkumnou otazkou tohoto Setfeni je také dotaz, jaka pravidla ¢i formy psychohygieny
aplikuje dany pedagog a zda jsou efektivni. Z odpovédi ucastnikli vyzkumu vyplyva, ze
nejcastéjsi formou této duSevni hygieny je forma aktivniho pohybu, at’ se jedna o sportovni
aktivity ¢i fyzickou praci. Variantou je ale také pasivni forma relaxace, a to dostate¢ny
odpocinek, Cas straveny s prateli, ochotnické divadlo, ru¢ni prace, ¢etba, hudba, filmy nebo
péce o svij zevnéjSek.

Posledni vyzkumna otazka se zabyvala formami dopliujicino vzdélani, zda ovlivnilo
dotazované pedagogy v praci nebo zda jim byly pFinosem. Formy dopliujiciho vzdélavani
jsou pedagogiim ve vychovnych ustavech hojné nabizeny, at’ uz formou Skoleni, kurzi,
doplnéni kvalifikace, supervize nebo sdileni kazuistik ¢i dobrych ptikladi z praxe. Praveé

supervize a sdileni poznatkti z praxe dovedly vétsinu dotazovanych k transformaci svych
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puvodnich zacateénickych metod, lze tedy fici, ze pro vétSinu ucastniki vyzkumu byly

vyuzité formy dopliujiciho vzdélani velkym ptinosem.

Z vysledku Setfeni plyne, Ze nespornym faktorem, ktery je v této pozici pedagoga
nejcenngjsi, je délka praxe, s dlouhou praxi jsme méli ve vyzkumu pouze jednoho tcastnika
vyzkumu, ktery tedy i1 zaroven tuto skute¢nost vnimal jako svou piednost. Zarovein se tento
klad muze stat lehce faktorem unavy a vycCerpani, piedev§im z negativniho piistupu klientt
plynouci z jejich neucty, postradani hranic slusného chovani a ne€innosti ve volnocasovych
aktivitach.

Pravdou tedy zastava, ze kazdy z dotazanych v pribéhu své praxe méni své piistupy
a metody, zpravidla liberalngjsi piistup z pocatki praxe postupem ¢asu méni za direktn&jsi
metody, ty vétsinou vychazeji z piikladi dobré praxe od zkusenéjsich kolegi, supervize nebo
dopliyjiciho studia. Jako diskutabilni se zda nizky veékovy rozdil u pedagogl, zalezi
na uchopeni této skute¢nosti, pojeti a také bezesporu osobnosti a zevnéjsek Clovéka, je
ziejme, Ze jako klad tento fakt hodnoti muz, Zena toto hodnoti spiSe negativné.

Dal$im bezespornym pozitivem je také vydobyti respektu, ktery pro né¢koho téz neni
snadné ziskat, z odpovédi plynoucich z Setieni plyne, Ze respekt zalezi na duslednosti,
netstupnosti a stanovenych hranicich pedagoga. Velkym plusem a také znamkou dobré
duSevni hygieny je zvladani situaci s humorem a nadsazkou, schopnost pfijimat nézory
klientl, konani kompromisu v ur¢itych mezich ku spokojenosti obou stran a zaroven pevné
nastavené hranice a bezesporu také jista mira pracovniho nasazeni pedagoga.

Mezi zapory pedagogické pozice ve vychovném tstavu bych zminila jakousi formu
sisyfovské prace téchto pedagogt, ktera mutize prerust k jejich demotivaci pro praci, a to pro
fakt nezvratnosti mnohych osudu nékterych z klientil, ke kterému dochazi i pies urputnou
pedagogickou intervenci.

Velkou otazkou je, jaké podpory se dostava pedagogim ze strany pifimého vedeni,
na jedné stran¢ uvadi vétsina spokojenost se Sirokou skalou nabizenych kurzl, skoleni, stazi,
konzultaci a moznosti supervize. Ale na druhé stran¢ stoji dojem ucastnika vyzkumu
s nejdelsi praxi, domniva se, ze pro systém, tedy rezort Skolstvi, je tato oblast velkou
neznamou a stejné¢ tak pro vefejnost. Pro oblast duSevni hygieny jsou vSak vztahy
na pracovisti, at’ uz s pfimymi kolegy nebo s vedenim, bezesporu velmi dulezité, odrazeji
celkovou atmosféru pracovisté, napiiklad manipulace sinformacemi pak dokaze snadno

rozklizit kazdy kolektiv.
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Variabilita forem duSevni hygieny je bezesporu pestra, vesmés pro kazdého plati dana
¢innost, 0 kterou vykazuje zajem ve volném case, nejcastéji je to dle vyzkumu sport a pobyt
V ptirod¢, mozna pravé proto, Ze pii sportu zapojujeme pouze svaly a nemusime vyuzivat
mySleni, které je v pedagogické profesi pietézovano, stejné pravidlo pak plati u pobytu

V pfirod¢, at’ uz se jedna o rekreacni aktivity nebo fyzickou praci na zahradé.
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ZAVER
Tato diplomova prace je zaméfena na efektivitu prace pedagogickych pracovniki

V zafizeni institucionalni vychovy jako variantu prace s problémovymi détmi.

V prvni Casti teoretickych vychodisek jsem se blize zaméfila na definici zakladnich
pojmi. V mém piipadé jde v prvni kapitole 0 vymezeni institucionalni vychovy jako celku,
zde se zabyvam vychovnymi a pfedbéznymi opatienimi, Gstavni a ochrannou vychovou, dale
se pak soustfedim na Systém skolskych zafizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy, kde

definuji vSechna zafizeni spadajici pod tuto oblast.

Ve druhé kapitole navazuji teoretickymi vychodisky tykajicimi se pedagoga v systému
ustavni vychovy. Zde piesné urcuji pozici vychovatele a etopeda jako hlavnich slozek

pracovniho tymu ve vychovnych tstavech. Zabyvam se i dalsim vzdélavani pedagogg.

Treti kapitola teoretickych vychodisek se vztahuje k samotnym faktorim naro¢nosti
a jejich prevence, dotykam se zde pojmu jako jsou stres ¢i psychicka zatéz, samoziejmé
I terminu syndrom vyhoteni jeho vymezenim, prevenci a snim spojenymi obrannymi

mechanismy.

Ctvrta kapitola se vénuje vyzkumu, cilem prace bylo hloubgji proniknout a
prozkoumat efektivitu prace pedagogickych pracovniki v zafizeni institucionalni

vychovy se zamétenim na klienty s problémovym chovanim.

Sbér dat probihal prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort, které byly doplnény
ptibéhy konkrétnich pedagogickych pracovnikli =z jejich dosavadni ziskané praxe.
Institucionalni vychovu mizZzeme povazovat za pevny pilif v sou¢asném $kolstvi. Zaméstnani
V zafizenich institucionalni vychovy ale neni snadné. Ptesto se najdou lidé, pedagogové, ktefi
tuto praci délaji mnoho let. Pracuji s velkym odhodlanim, motivaci a jejich zkusSenosti jsou
K nezaplaceni“. Je nutné brat na védomi, ze ne kazdy se dokaze veénovat problémovym

détem, vcitit se do jejich potieb, podporovat je v pusobeni a dat jim potiebnou lasku.

Z popsanych Zivotnich pifibéhti a z polostrukturovanych rozhovorti lze konstatovat, ze
,efektivnim* pedagogem se ¢lovek stava i fadu let. Zaroven z Setfeni plyne, ze se v tomto
zaméstnani najde mnoho pozitiv — tedy skutecnosti, pro¢ ¢lovek prave tuto nelehkou pozici
vykonava, ale i negativ — toho, co se pedagogovi nedafi a co jej demotivuje. V mnoha

piipadech dotazovani uvad¢li spise pozitiva prace a na to ,,Spatné* jako kdyby se zapomnélo.
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V pracovni draze pedagoga je podstatné uvédomit si, ze kazda profese ma sva uskali.
Netrapit se tim, Zze se nam v praci néco nepodafilo nebo ze nad$ stanoveny cil nebyl zcela
splnén. Je vhodné vymezit si vlastni hranice, stanovit pravidla, byt striktni a dasledny, ale
piesto umét udélat kompromis nebo feSit krizové situace s nadhledem. Nutné je
myslet i na sebe, tedy dodrzovat pravidla dusevni hygieny, napiiklad prostiednictvim dalSiho

vzdélavani.

Co se tyka vedoucich pozic institucionalni vychovy z pohledu svych zaméstnancti, je
zadouci jednotné a piimé podavani informaci, motivace a konzultace v problémovych ¢i

bezradnych situacich.

Zjisténé informace povazuji za dostatetné Kk tomu, aby pokryly mé stanovené cile.
Zavéry prace povazuji za piinosné nejen pro sebe, ale i pro dalsi pedagogy, a nejen
ty zaCinajici, vzdyt jsme se dozvédeli, ze zkuSenostmi ostatnich se vzdélavame nejlépe.

Piinosem vyzkum miize byt i pro vedouci pozice institucionalnich zatizeni.
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ANOTACE

Diplomova prace se zaobira efektivitou prace pedagogickych pracovnikt v institucionalnich

zatizenich, konkrétné ve vychovnych tstavech v Jihomoravském Kraji.

Cilem prace je zobrazit a odborné vymezit aspekty efektivity pedagogické prace v zafizeni

pro vykon institucionélni vychovy.

Diplomova prace charakterizuje celkové institucionalni vychovu, nejkonkrétnéji se vSak
zaméfuje na vychovné ustavy, definuje tstavni, ochrannou vychovu a ochranna opatieni.
Zabyva se pozici pedagoga v instituciondlni vychové, tedy etopeda a vychovatele v systému

ustavni vychovy, jeho dopliiujicim a rozvijejicim vzdélavanim a osobnostnimi piedpoklady.

Zaroven Se prace zabyva i faktory psychické narocnosti a jejich prevenci. Definuje stres,

syndrom vyhoteni a nabizi moznosti prevence téchto negativnich faktort.

Projekt vyzkumu je orientovany kvalitativné a stézejni metodou sbéru dat, jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor. Zavéry vyzkumného Setfeni budou predstaveny ve formé
analytického piibehu. Mezi ucastniky vyzkumu jsou zahrnuti pracovnici vychovnych ustavi

v Jihomoravském kraji, tedy Stiilky, Olesnice na Morave, Moravsky Krumlov a Visnové.
Klic¢ova slova

Institucionalni vychova, vychovatel, etoped, vychovny ustav, stres, syndrom vyhoteni
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ANNOTATION

The diploma thesis deals with the effectiveness of the work of teaching staff in institutional

facilities, specifically in educational institutions in the South Moravian Region.

The goal of the work is to define aspects of the effectiveness of pedagogical work

in an institution for the performance of institutional education.

The diploma thesis characterizes institutional education in general, but most specifically
focuses on educational institutions, defines institutional, protective education and protective
measures. It deals with the position of a pedagogue in institutional education, i.e. an etopedist
and an educator in the system of institutional education, its complementary and developing

education and personality prerequisites.

The work also deals with the factors of psychological demands and their prevention. It defines

stress, burnout and offers options for preventing these negative factors.

The research project is qualitatively oriented and the main method of data collection, | chose
a semi-structured interview. The conclusions of the research investigation will be presented
in the form of an analytical story. The participants of the research include workers from
educational institutions in the South Moravian region, i.e. Stfilky, OleSnice na Moravé,

Moravsky Krumlov and Visnové.
Key words

institutional facilities, tutor, etopedist, educational institution, stress, the burnout syndrome
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