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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je teoretické vymezeni problematiky komunikace ve spole¢nostech
pisobicich v odvétvi podnikovych sluzeb v Ceské Republice. Vpraci jsou vénovanyéasti
komunikaci vnitfni, komunikaci wvn&j$i, a také vymezeni komunikacnich kompetenci
v manazerské komunikaci nezbytnych pro efektivni komunikaci v organizaci a mimo ni a také

spravnou volbou komunikacnich nastroju.

V praktické c¢asti je na zdkladé teoretickych vychodisek proveden prostiednictvim
dotaznikového Setfeni prizkum komunikace modelu firemni spolecnosti DixonscarphoneCoE
s.r.o. Na zékladé vyhodnoceni a interpretace dat jsou managementu organizace doporucena
konkrétni opatfeni, jak zlepSit nebo nadile udrZet efektivni vnimani komunikace

ve spolecnosti.

Kli¢ova slova: Komunikace, komunikace vnitini (interni) a komunikace vnéjsi (externi),

manazerska komunikace, kompetence v komunikaci, komunikaéni nastroje

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is the theoretical definition of communication problems
in companies operating in the sektor of business services in the Czech Republik. My thesis
deals with both internal and external communication, defining communication competences
in managerial communication necessary for effective communication within and outside the

organization and also choosing the right communication tools.

In the practical part of my thesis, is based on theoretical outlook completed a survey of the

corporate communication model in the company DixonscarphoneCoEs.r.o.

Based on the evaluation and interpretation of the survey results, are to the management of the
organization recommended a specific steps on how to improve or how to sustain an efektiv

perception of the communication levels within the organisaiton.

Key words: Communication, internal and external communicaiton), managerial

communicaiton, communictions competences, communications tools
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1 UVOD

Komunikace je jeden snejdulezitéjsich nastroji dorozumivani a je soucasti naSeho
kazdodenniho Zivota, bez n¢hoz v dnesni dob¢ nelze existovat. Formy komunikacnich nastroja
se sice meéni v Case a s rozvojem technologii, ale 1 nadale propojuje nase vztahy s ostatnimi

lidmi na tomto svété jednak v osobni, ale i pracovni roving.

Komunikaci miizeme vést v osobni urovni s rodinou, prateli, partnery, ale i v neosobni urovni
ato vsude, tam kde nastane potieba komunikovat vyménou informaci nebo zjistovanim
informaci pii béznych cinnostech lidského Zivota jako nakupovani, jednani s ufady nebo

s 1ékafi.

Komunikace v pracovni rovin¢ se denné odehrava na pracovisti. Dobra komunikace
Vv organizaci vede k dobrému klima a je velmi dilezitd pro jeji dobré fungovani. Komunikace
Vv organizaci je ovlivnéna jednak velikosti organizace, prostiedim organizace a také kulturou
organizace, kterou formuji ptedevsim jeji zaméstnanci. Organizace voli vhodné komunika¢ni
nastroje, tak aby uspokojila potfeby zaméstnanc pii ziskavani informaci nebo pienosu

informaci potiebnym k jejich praci, tak aby podévali co nejlepsi vysledky.

Organizace také komunikuje s vnéj$im svétem s jejimi zii€astnénymi stranami jako dodavatele,
odbératelé, financni instituce, persondlni agentury, pfepravci, vzdélavaci instituce a mnoho
dalSich a vytvafi si timto svoji korporatni identitu, pod kterou vystupuji navenek a voli vhodné

komunikac¢ni néstroje tak, aby tato funkce byla dobfe zajiSténa.

Poskytovani informaci by mélo byt v obou piipadech pravdivé a srozumitelné, dostupné viem
zuCastnénym. Komunikace by neméla nikoho napadat ani urdzet. Jasnd a srozumitelna

informace zamezuje komunika¢nim Sumim a jinym nedorozumeénim.

Klicovou roli v organizaci maji pfedev§$im vedouci pracovnici manaZefi, ktefi prevazné
zastavaji roli pfenoscl nejdilezitéjSich sdéleni nebo rozhodnuti a méli by mit natolik dobré
kompetentni schopnosti, aby tuto funkci plnili co nejlépe. Spravny manaZzer vi, jak je pro n¢ho

komunikace v podniku vyznamna, a nejen pro n¢ho, ale pro celou organizaci.

Komunikace je nastroj, proto se ji organizace snazi stale zlepSovat, anebo alespoii udrzovat
na dobré urovni, kterou by si méla organizace pravidelné kontrolovat formou zpétné vazby
od zaméstnanct, ale i formou zpétné vazby od externich stran. Je to ovSem dlouhodoby proces

napfi¢ celou firmou s nejistym koncem.



Cilem mé bakalaiské prace v podniku DixonscarphoneCoE s.r.o. bylo seznamit se se
soucasnym stavem vnitropodnikové komunikace a také korporatni identitou a jak komunikuji

s vnéjSim svétem, zhodnotit tento stav, poptipad¢€ navrhnout zmény pro piipadna zlepseni.

Zjisténi toho cile bude probihat prostfednictvim strukturovaného rozhovoru s vedouci
personalniho a marketingového oddé€leni v oblasti vnéjsi komunikace a dotaznikového Setfeni

na zji$téni stavajiciho stavu trovné vnitrofiremni komunikace.
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2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je provedeni analyzy vnitrofiremni komunikace
ve spolecnosti  DixonscarphoneCoE s.r.o. formou dotaznikového Setfeni, zmapovani
soucasnych komunikac¢nich néstrojii, vyhodnotit soucasny stav a popiipad¢ navrhnout kroky
které povedou ke zlepSeni souc¢asného stavu. Rozbor vnéjsich komunikacnich nastroji bude

proved formou strukturovaného rozhovoru s vedouci personalniho a marketingové oddéleni.

Na zacatku prace v teoretické ¢asti bude struéné predstaven obor podnikovych sluzeb a jeho
historie a poté souc¢asny stav vyvoje v Ceské republice. BliZe se prace bude vénovat vymezeni
zakladnich pojmti komunikace vnitini a komunikace vnéjs$i a také firemni komunikaci.
Zaméteni na vazby, formy, nastroje a v neposledni fadé také faktory, které¢ maji vliv pfi volbé
komunikacni strategie a komunikacnich nastrojii. Patfi sem firemni prostfedi a kultura

spolecnosti, velikost a obor, ve kterém spole¢nost pusobi.

Jednou s dil¢ich ¢asti této prace vénuji pojmim manazerské komunikace, kompetence, styly

komunikace, a predevsim diilezitost role manazera pti komunikaci ve spole¢nosti.

V praktické ¢asti bude piedstavena spole¢nost DixonscarphoneCoE s.r.o., ktera pisobni
vodvétvi podnikovych sluzeb v Ceské Republice. Zmapovani stavu soudasnych
komunika¢nich nastroji v interni komunikaci dotaznikovym Setfenim, které pomize
vyhodnotit G¢innost volenych komunikac¢nich kanall v praxi, tak jak ho vnimaji zaméstnanci

spole¢nosti.

U vnéjsi komunikace formou strukturovaného rozhovoru prace zmapuje stavajici za¢astnéné
strany, se kterymi je spole€nost ve styku a také pravidelné komunikuje. Jakou voli komunikacni
strategii a pro¢ a jak sama spole¢nost hodnoti soucasny stav. Bude-li existovat zpétna vazba
od externich stran, zamé&fim se na jeji rozbor a v piipadé nedostatki nebo vyzev, se kterymi se

spole¢nost potykd, navrhnu navrh na zlepSeni.

V zavére¢né Casti budou vyhodnoceny vysledky Setfeni a bude udélan konkrétni navrh pro

zlepSeni komunikace vnitini 1 vnéjsi, které budoukonzultovany s vedenim spolecnosti.

Analyza soucasného stavu, tak i1 pfipadné¢ navrhy ke zlepSeni budou piinosem a jejich
implementace pfispé€je K rozvoji firemni kultury a komunikaci nejen uvniti spolecnosti, ale také

s jejim okolim.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Podnikové sluzby — Strediska sdilenych sluzeb historie

Centrum sdilenych sluzeb (Sharedservice center dale jen SSC)je mistem, odkud spole¢nost
poskytuje své sluzby s vysokou piidanou hodnotou pro podporu zaméstnavani kvalifikovanych
odbornikli v centrech pro vyvoj IT programi, stiedisek technickych feSeni, stiedisek
pro modifikaci Spickovych technologii a podporu zadkaznika stiedisky, pfi¢emz hlavnim
pfedmétem jejich Cinnosti jsou finanéni sluzby, nakup, IT sluzby, HR a péce o zakazniky

(PWC, 2017).

Centra sdilenych sluzeb jsou stale pomé&rné novym fenoménem, do popiedi zajmu se dostavaji
od 90. let a souvisi sintenzivnim vyvojem informatizace, globalizace, deregulace
a transformace komplexnich organizaci. (Petkovi¢ a Lazarevi¢, 2002, str. 58). Na jejich vznik
ma vliv globalizace, sluCovani a akvizice spolecnosti a nadndrodni charakter spolecnosti,
které pak operuji ve vice statech. Za ucelem zachovani konkurence schopnosti standardizuji
své operacni procesy a slucuji uréité funkce v jedné centralni lokaci (Cacciaguidi-Fahy, Currie

and Fahy, 2002, str. 5).

3.2 Podnikové sluzby v Ceské Republice

Ceska Republika se fadi mezi zemé, kde jsou centra sdilenych sluzeb hojné ziizovana. P¥ispél
kK tomu rozvoj po padu zelezné opony a nasledné vstupu do EU, otevirani se mezinarodnimu
prostiedi a aktivni snaha statu piilakat zahraniéni investory. Casto zaméstnavaji mladé lidi,
absolventy nebo brigadné studenty, ktefi zde mohou ziskat prvni relevantni pracovni zkuSenost
zajimavou zkuSenost a piileZitosti ke kariernimu rlstu, zaroven mulZe byt tézké tyto
zaméstnance motivovat a dlouhodobé v SSC udrzet. (Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy,
2002, str. 6).

,.Segment podnikovych sluzeb v Ceské republice expanduje a roste dokonce rychleji, neZ jsme
pfedpovidali v loniském roce. V roce 2016 se tento sektor rozrostl o 16 % novych pracovnich

mist a primérny planovany riist zaméstnanosti se 1 v nasledujicim roce pohybuje na stejné

urovni. To ndm poskytuje dobrou zékladnu k tomu, abychom v segmentu dosahli v roce 2020
hranice 100 000 zaméstnanci. Obor podnikovych sluzeb se stal jednim z nejvétSich

zaméstnavatelli v Ceské republice a jednim z nejrychleji rostoucich odvétvi v zemi. Jasné
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vidime, Ze nejveétsi podil na tomto rlstu ma rozvoj existujicich center. VéEtSina center
podnikovych sluzeb zvySovala Groven své vyspélosti tim, Ze se soustfedila na vyssi vykonnost,
soustavné zlepSovani, podporu automatizace, digitalni technologie a budovani sluzeb
s prfidanou hodnotou. To vSe napoméha pii budovani jejich reputace a rozsifovani rozsahu
sluzeb, stejné jako pfi rozSifovani geografického dosahu pfi poskytovani sluzeb. Dynamicky
rust segmentu podnikovych sluzeb bude vytvaret nové vyzvy tykajici se hledani lidi a ziskavani
novych talenti. Agenda lidskych zdrojt se pevné ustalila na samotném vrcholu priorit vétSiny
naSich ¢lenskych center a asociace ABSL bude i nadale pokratovat v podpote ziskavani

a udrzeni talenti na ¢eském trhu podnikovych sluzeb* tekl prezident ABSL Otta Kulhanek.
(ABSL, str. 5)

3.3 Organizace a obory center podnikovych sluzeb

Sluzby, které jsou predmétem cinnosti center podnikovych sluzeb, jsou poskytované pro své
matefské spoleCnosti, které se daji popsat jako advanced business services(pokrocilé
obchodni sluzby). Do této skupiny spada bankovnictvi, ucetnictvi, pojistovnictvi, logistika,
pravni sluzby, reklama, obchodni poradenstvi nebo nabor zaméstnanci (Dicken, 2011,
str. 368). Poptavka po advanced business services je pohanéna vzrlstajici komplexitou
a funkc¢nosti specializaci v ekonomikach a globalnich produkénich sitich. Poskytovatelé téchto
sluzeb jsou vysledkem této komplexity, a navic k nim ptispivaji tim, zZe vytvari svij vlastni trh.

(Dicken, 2011, str. 380).
3.4 Komunikace vymezeni pojmu

S odvolanim na latinsky plvod slova definoval Hausenblas (in Vybiral, 2009, s. 25)
komunikaci Siroce jako ,,spolecné podileni se na néjaké Cinnosti ve vzajemném kontaktu®.
Komunikaci jako pojem, ktery ma Siroké pouziti, oznacuje i Mikulastik (2010, str. 11). Podle
néj mize byt pouzit i jako oznaceni premistovani myslenek, informaci, postojti, pocitti, od
jednoho c¢lovéka k druhému. Donnelly (2011, str. 507) komunikaci definuje jako pifenos
vzajemného porozuméni prostfednictvim urcitych symboli. Shodné komunikaci definuje i
Hola (2011, str. 19), ktera tika, ze jde o proces, ktery mé jednoznacny cil, a sice dorozumét se.
Komunikaci Ize chépat jako vyménu informaci, v jesté uz§im vyznamu jako poskytovani

informaci (Veber a kol, 2009, s. 182).

3.5 Komunikace jako proces a vlivy piisobici na komunikace

14



Komunikaci muizeme chapat jako soubor informaci, komunikac¢nich dovednosti,
komunikacnich aktivit a komunikacnich nastroji, které probihaji nejen v podnikovém
prostiedi. Odesilatel komunikace zodpovidd za to, aby mu piijemce rozumél. Proces
komunikace tedy zacinad u odesilatele, ktery zakoduje sva sd€leni podle urcitych nastroju ¢i
prosttedkt (pfedpokladame jimi fe€) a preda jej ptijemci. Ten je dekoduje a poskytuje zpétnou
vazbu, ¢imz se ovéti, zda bylo sdéleni spravné pochopeno. Takto to zni velmi jednoduse, ptesto
se v kazdodenni praxi objevuje mnozstvi prekazek. Témi jsou rozdily ve znalostech, kultuie,
statusu, postoje, emoce a nedostatecné komunikacni dovednosti. Rozdily ve znalostech jsou
velmi casté pii komunikaci manazeru s jejich podfizenymi. Plati zde zasada, ze ¢lovek vice
vzdélany v daném tématu se mé v komunikaci prizpisobit clovéku vzdélanému méné

(Hlouskova, 1998, str. 58)

Podobné je tomu také i u rozdilt v kultute, zv1aste€ jde-1i o rozdily mezi spolecenskymi tfidami.
Své ojedingla specifika ma komunikace interkulturni, kterd vyzaduje jistou miru spoluprace
a ochotu pochopeni druhych. Také status byva prekazkou piedevSim u Spatnych manazera,
ktefi odmitaji naslouchat druhym. Vliv na komunikaci maji emoce, postoje a také hlavné
komunika¢ni dovednosti, kterymi jsou schopnost komunikovat, uméni argumentace

a naslouchani. (Foret, 1994, str....)
Obecn¢ tento proces komunikace probiha asi takto:

Obrazek 1 Proces Komunikace

: kodovani dekodovani o
ODESILATEL — mmE h— PRIJEMCE
—

zpétna vazba

(Zdroj: Foret, 1994)

Rozsitené€jsi model procesu komunikace se opira o sedm zakladnich prvki, kterymi jsou:

Odesilatel — ma myslenky, zdméry, informace a divody ke komunikaci,
Kédovani — ptevedeni odesilatelovych mysSlenek do systematického souboru symbolii,
Zprava — vysledek kodovaciho procesu,

Prostiredek — nositel zpravy,

A A

Dekédovani — piijemce musi zpravu dekoddovat coz predstavuje interpretaci na zakladé
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svych zkuSenosti a referencniho ramce obsahu zpravy,

6. Zpétna vazba — reakce pfijemce umoznuje vzajemnou komunikaci.

Dorozumivani mezi lidi vzdjemné propojuje psychické jevy a procesy ucastnikii
komunikace a umoznuje vzajemné ovlivitovani lidi. Kazdy ucastnik komunikace mize mit
odli$nou interpretaci sdéleni, nebot’ je realizuje na zéklad¢ svych vlastnich zkuSenosti,

motiva¢niho pozadi a svého osobitého hodnoceni. (Pokorny, 2004, str. ...)
Jinou strukturu komunikaéniho procesu vymezuje (Nakone¢ny,2009, str. 290) nasledovné:

e Kdo (komunikator — odesilatel, sd€lovatel),

e Co iikéd (komuniké, sdé€leni),

e Komu (recipient — piijemce),

e Cim (druh komunikace — slova, signaly aj.),

e Prostrednictvim jakého media (rozhovor tvafi v tvaf, telefonat, email),

e S jakym timyslem (motivace k rozhovoru, zdmér),

e S jakym ucinkem (pochopeni ucelu, vyvolani uréitych emoci nebo jednani).
3.6 Socialni komunikace a jeji podstata

Clovék je svou povahou tvor spoleensky. Socialné komunikaéni procesy jsou podminkou
a pfedpokladem existence jakéhokoli lidského spolecenstvi. Socialni komunikace by se
predev§im neméla redukovat, jak se to Casto déje, jen na komunikaci mezi lidmi, ale také
komunikace lidi s ptirodou, ktera podminuje nasi existenci. Véfici lidé zahrnuji do této Casti
komunikace styk s Bohem nebo s bohy v némz se vyjadiuji modlitbou. Ptirodu vsak ¢lovék
snazi poznat pomoci pfirodnich vé&d i jejim vyuZivanim ve svilj prospéch, napt. obdélavanim
pudy. Protoze vSak ptirodu a jeji genom jest¢ malo zname, déje se nase komunikace s ptirodou
Casto spiSe pouzivanim, vcitovanim nebo souznénim. V lidskych déjindch lze rozlisit

dosavadni vyvoj spole¢enské komunikace do tii zdkladnich obdobi:

1. Obdobi fe¢ové komunikace,

2. Obdobi dokumentované komunikace s fadzemi rukopisného a tisténého textu,

3. Obdobi elektronické komunikace,

Tato obdobi se postupné kumuluji. Nové vznikajici druhy technickych komunikacnich
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prostfedkii nevytlacuji zcela dosavadni prostfedky. Verbalni a neverbalnikomunikace pfitom
pfirozené a nutné je a vzdy zlstane zdkladem mezilidskych vztaht a socidlni komunikace. Je
vsak také jisté, ze v obdobi elektronické komunikace, na jehoz zacatku jsme se nyni ocitli se
vedle vypocetni a ni spjaté dalsi informacni techniky fada posupné se zdokonalujicich druhi
komunikacnich prostfedkii typickych pro obdobi dokumentové komunikace. Vyvoj spé&je
K rozriiznéni komunikaénich prosttedka z hlediska riznych potieb ¢lovéka (Cejpek, 1998, str.
47-48).

3.7 Komunikace na pracovisti

KaZzdou organizaci tvofi lidé, a proto je komunikace mezi nimi zékladni podminkou jejiho
uspésného fungovani a rozvoje, uvadi (Sperandio, 2008, str. 9-11). Zaroven tika, ze dobie
fungujici komunikace uvnitf organizace je zakladem a hybnou silou veskerého déni, je
dalezitym stimulem pro stabilitu a motivaci lidi, nastrojem k udrzeni loajality zaméstnancu.
Podle Holé (2011, str.25) komunikaci v organizaci délime na interni a externi. Interni
komunikace probihd uvnitf organizace a externi predstavuje komunikaci organizace s jejim
okolim. K tomu, aby komunikace mezi managementem organizace a zaméstnanci fungovala, je
nezbytné splnit nasledujici pfedpoklady. Jejich vzajemna komunikace musi byt predevSim
zamérna, zpusob komunikace by mél odpovidat zaméru. Déle by méla byt kognitivni, tedy
smysluplnd a racionalni. Zejména pro manaZery je dobré uZivat pozitivni komunikace.
V ptipadé, kdy sdéluji naptiklad kritiku, méli by myslet na to, Ze by méla byt sdélovana

pfijatelné.

Komunikace prochédzi dvéma hlavnimi kandly v organizaci: formalni kanaly a neformalni

kanaly: (Hill, McShane, 2008, str.434-435).

Formalni komunikaéni kanaly — V ramci formélnich komunikacnich kanalii organizace dochazi

k informacnimu sméru ve tfech smérech — smérem doli, nahoru a horizontalné.

Sestupna komunikace nastava, kdyz informace proudi z vyssich do nizsich urovni v organiza¢ni
hierarchii a sestupna komunikace zahrnuje informace o poslani, cilech, hodnotach, strategiich,

postupech, ukolech, odpovédnostech a celkové organizac¢ni vykonnosti organizace.

24

Vzestupna komunikace nastava, kdyz informace proudi z nizSich do vys$ich trovni v rdmci
organizace. Vzestupna komunikace zahrnuje bézné zpravy o vykonu, zpétnou vazbu vedoucich

pracovnikli vy$§i Grovné o Usp&Sich pfi provadéni strategii, politik a postupl, navrhy
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na zlepseni operaci nebo strategii, upozornéni na neo¢ekavané udalosti nebo problémy. Stejné
jako pfi sestupné komunikace, vedouci pracovnici se musi rozhodnout, jaké informace chtéji
pravidelné¢ sdélovat. Rovnéz nechtéji byt pietizeni informacemi, proto obvykle instaluji
systémy, které zajistuji pravidelnou komunikaci vybranych finan¢nich, ucetnich, provoznich

a trznich udaji

Horizontalni komunikace probihd mezi zaméstnanci a jednotkami, které jsou na stejné urovni
Vv organizaci. Horizontalni komunikace je nezbytnd pro koordinaci ¢innosti zaméstnancu
ajednotek a pro feSeni ptipadnych problému, které by mohly vzniknout bez zapojeni vyssi
urovné fizeni. naptiklad vyvoj nového produktu, ¢asto vyzaduje t€snou koordinaci s oddélenim
marketingu a vyroby v oblasti vyzkumu a vyvoje, aby bylo zajisténo, ze navrhy produkti,

pro které existuje odpovidajici poptavka a které mohou byt efektivné vyrabény.

Diagondalni komunikace pteskoceni komunikace s pfimym nadfizenim v ptipadé€ Gspory ¢asu

a snizeni mnozstvi prace v organizaci (Donnelly, 2011, str. 512).

Obrazek 2 Komunikace v organizacich

| Vykonny redited |

|

Mana:e* ~ Pravnl Vyroba Fmaném Tt'chmc ’{Porsona'in.’
prode)e ulvar v Utvar Utvar L utvar

=® ‘9

$==p Horizontilni komunikace
$=9 Diagonaini komunikace

Vzestupna a sestupnad komunikace

(zdroj: Donelly, 2011, str. 213)

Neformalni komunikaéni kanaly — nesleduji strukturu organizace a jsou Casto zalozeny
na osobnich sitich, vztazich mezi jednotlivei. Osobni komunikaéni sit€ mohou byt cennym
zdrojem informaci o tom, co se dé€je, a organizaci a vedeni pro vyménu napadu. Inteligentni

manazefi ¢asto proaktivné vytvareji osobni sit’ praveé proto, Ze jim pomahaji objevovat dilezité



informace.

Osobni sit¢ mohou také fungovat jako kandly pro povést a drby o tom, co se déje v organizaci.
Vinna réva (Grapevine)muze $ifit neohlasené informace o povéstech a drby rychle. Vzdy
existuje v organizaci a ¢asto se stavd dominantni silou pro pfenos informaci o tom, co se d¢je,
zvlasté v nejistych situacich, kdy informace nebyla uvolnéna prostfednictvim kanali

formélnich.

3.8 Vnitirni komunikace

Vnitini komunikace se zejména vyuziva jako vyznamného prostiedku ziskavani druhych
K tomu, aby délali, co je tieba. Na komunika¢ni obratnosti, piesvéd¢ivosti argumentd atd.
manazera ¢asto zavisi, jak se mu podati podnitit, aktivovat pracovniky k realizaci stanovenych
ukoll. Aby se to podatfilo, musi pracovnici také povazovat organizaci za diveéryhodnou
a perspektivni, musi mit dostatek informaci pro vytvofeni si vlastniho ndzoru a ziskéani
pfesvédcCeni, zZe jsou soucasti organizace a ze ta s nimi pocitd NeSvarem se stava 1 zadrzovani
informaci nadfizenymi slozkami. Divodem k tomu mutize byt snaha zachovat si iluzi vlastni
nepostradatelnosti. Manazeti vSak musi mit na paméti, ze pifinos jednotlivych ucastnikl
komunika¢niho procesu nespociva v doddni informaci, ale ve schopnosti informace analyzovat,
interpretovat, obohatit o vlastni pfidanou hodnotu a vyuzit jich.(Veber a kol, 2009,
str. 187-188).

Vnitrofiremni komunikace musi byt obousmérny proces. V Managementu ji tvofi:

-stanoveni a sdélovani cili podniku,

-zpracovani a prosazovani plant pro dosazeni cild,
-efektivni vyuziti zdroju,

-ziskavani, vybér a hodnoceni zaméstnanct,
-vedeni a fizeni pracovnikii,

- kontrola a dvojita zpétna vazba, (Janda, 2004)
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Obrazek 3 Propojeni ¢innosti managementu a vnitrofiremni komunikace

PLANOVANI ORGANIZOVAN( PERSONALISTIKA RIZENI KONTROLA

KOMUNIKACE

DVOJITA ZPETNA VAZBA

(Zdroj: Janda, 2004)

Komunikace uvnitf organizace (interni komunikace) je charakteristickd splyvanim personalni
prace, interniho marketinku a konkrétni manazerské prace ve vedeni tymu a lidi. Je to

systematicka prace probihajici na tiech definovanych trovnich (Hola, 2011, str. 6):

Na urovni firmy — komunikace mezi firmou reprezentovanou vrcholovym managementem

a pracovniky (interni marketingova komunikace v podobé¢ internich PR a Corporate Identity).

Na urovni tymu — komunikace mezi nadfizenym manaZerem a jim vedenym tymem
a jednotlivei, mezi jednotlivei navzdjem (tymova spoluprace, fizeni vykonu, hodnoceni

a rozvoj pracovniki).

Na urovni osobni komunikace a manazZera — manazer je komunikacni ¢lanek mezi vedenim
a tymem, potiebuje mit dostatecné komunikacni schopnosti a dovednosti pro vyjednavani,

objasiiovani, pfesvédcovani a eliminaci komunikacénich bariér (tamtéz).

Pokud se zaméstnancim nedostdva adekvatni sestupné komunikace, a nedochdzi tedy
K naplnéni jejich potfeby mit dostatecné mnozstvi informaci, které by dostavali piijatelnou
formou, miiZe to v nich podle Donnellyho (2011, str. 512) vyvolat neZadouci stres, ktery vede

ke snizeni produktivity prace, a nejen ke ztrat¢ zajmu o praci, ale i k pocitu nepotiebnosti.

Mohelska (2012, str. 187) uvadi, ze ve velkych organizacich byva komunikace vedena sborem
odbornikli prostfednictvim néjakého periodika, jako jsou napiiklad podnikové noviny.
Prostfednictvim takovych novin jsou vysvétlovany plany organizace a zaroven jsou piedavany,
jak jsou tyto plany a programy realizovany. Dale odpovidaji na kritiku, stiznosti a zdiraziuji

strategii organizace.

20



Funkéni systém vnitrofiremni komunikace je dilezity pro motivaci jejich zaméstnanct, jak
uvadi Armstrong (2014, str. 256), ale 1 udrzeni prosperity a konkurenceschopnosti organizace.
Komunikace a komunikacni proces tvofi podstatu systému kvality v organizaci. Vnitrofiremni
komunikace je nejen nedilnou soucasti firemni kultury, ale také zakladnim prostfedkem pro jeji
vytvareni, rozvijeni a pfipadnou zménu. Armstrong tvrdi, ze procesy komunikace maji
vyznamny vliv na fungovani celé organizace, zejména kdyz se tato komunikace uskuteciiuje

prostiednictvim sité, ktera podporuje rychlé toky informaci.
3.9 Vnéjsi komunikace

Vedle vnitini komunikace se manazefi nevyhnou ani vnéj$i komunikaci. Na vnéj$i komunikaci

firmy s okolim muZeme nazirat ze dvou thli:(Veber a kol, 2002, str. 191)

Obligatorni vnéjsi komunikace — vzhledem k existenci legislativnich predpist a také vzhledem
k zakladnim potifebam ¢innosti organizace jsou ¢etné vné&jsi komunikacni aktivity v urcitém
smeéru povinné. Organizace musi ve spojeni napf. s finanénim ufadem a jinymi Gfady vetejné
spravy, ale také s bankovni sférou, pojistovnou apod. Asi si nelze predstavit podnikajici
subjekt, ktery by nekomunikoval se svymi zdkazniky ¢i dodavateli. Zcela bézné se stava,
Ze organizace maji zaveden vlastni vizualni styl v podobé& loga, firemnich formulafi atd. a je

na pracovnicich firmy, jak disledné jej pouzivaji.

Fakultativni vnéjsi komunikace — chce-li organizace nejen existovat, ale také mit Sanci
na tspéch méla by seri6zné pfipravit a realizovat komunikacni aktivity, které jsou v soucasné
dobé& oznacovany jako prace s vefejnosti, resp. vztahy s vefejnosti. Pro potieby efektivniho
zamieni komunikacnich aktivit rozliSujeme tzv. relevantni ¢asti vefejnosti. Jde o skupiny
jedinct, ktefi se vyznacuji ur¢itymi shodnymi znaky. Charakteristické znaky skupiny pak
ovliviiujyi vybé&r komunikacnich nastroji a technik. Skupiny se mohou vzijemné prolinat
(zaméstnanec je t€¢Z zakaznikem nebo moznym investorem, rtizné zajmové skupiny mohu byt
zdrojem pracovnich sil, regiondlni zprava muze byt investorem nebo se muze preskupit

Vv tzv. natlakovou skupinu apod.)
3.10Faktory ovliviiujici komunikacni politiku firmy

Komunikac¢ni politika je ovliviiovana vnitinimi a vnéjSimi faktory. Mezi vnitini patii velikost
podniku, organizacni struktura, ekonomicka situace firmy, prezentace firmy na venek

a podnikova kultura. Pokud jde o velikost firmy, Casto se stava, ze pfi rustu podniku se
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zapomind mimo jiné i na komunikaci, dochézi k ptekryvani kompetenci a ke ztrat¢ kontaktu
mezi managementem a zaméstnanci. (Gray, 1993, str. ...) Personalni a komunikacni politika se
prizpusobuje charakteru podniku a jeho organizac¢ni struktuie. RozliSujeme podniky na vyrobni

a obchodni, podniky koncentrované na jedno misto nebo podniky s mnozstvim pobocek apod.

Prezentace firmy navenek musi byt v souladu s piedstavou, jako firma o sobé predklada svym
zamé&stnancim. Vetejnost sleduje vnitini komunikaci na zaklad€ svych poznatki si mtize udélat
obrazek o firm¢. Vnima chovani zaméstnancti, jak spolu navzajem jednaji, jak firma vystupuje
a také dostava od zaméstnancti neformalni informace o déni v podniku. Firmé by tedy mélo
zalezet na tom, zda zaméstnanec ma informace spravné (nebo takové, jez si firma pieje, aby
zameéstnanec mél) a jestli je ochoten takové informace sdélovat. Podobné pozorujeme vztah

mezi vnitrofiremni komunikaci a podnikovou kulturou

VnéjSimi faktory jsou situace na trhu prace, narodni kultura ¢i pravni normy. Situace na trhu
prace definuje moznost vybéru zaméstnanct. Trh urcuje, zda je dostatek kvalifikované
pracovni sily a firma mize zamé&stnat nového pracovnika se vSemi pozadovanymi znalostmi
a dovednostmi (odbornymi i socidlnimi), nebo jestli bude muset vynalozit vice prosttedkl
na dopliujici vzdélani nebo doskoleni nového zaméstnance. Podobné mohou firemni politiku
ovliviiovat i pravni normy, které do podniku vstupuji vétSinou v podobé bezpecnostnich

predpisti.
3.11Formy komunikace v organizaci

Komunikaci 1ze délit riznymi zptisoby. Urban (2011, str. 25) uvadi, Ze jednim z primarnich
kritérii déleni lidské komunikace je vyuzivani sily mluveného slova. Z tohoto hlediska
komunikaci déli na verbalni a neverbalni. Verbalni komunikaci dale definuje jako komunikaci
uskute¢iiovanou prostfednictvim mluvené a psané feci. Shodné tuto formu komunikace
definuje 1 Vymétal (2008, str. 112), ktery tika, Ze se jednd o vyjadfovani pomoci slov

prostfednictvim pfislu§ného jazyka.

Mimo klasického dé€leni na komunikaci verbdlni a neverbalni mizeme komunikaci délit
podle dalSich kritérii, napt. Mikulastik (2010, str. 31-37) komunikaci déli do tficeti dvou
druhti, kromé vyse uvedenych napiiklad na védomou a nevédomou, kognitivni a afektivni,
pozitivni a negativni, shodnou a neshodnou, asertivni a agresivni, manipulativni a pasivni,

jednosmérnou a dvousmernou, dale pak na komunikaci prostrannou, tvafi v tvai a komunikaci
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zprostiedkovanou.
DeVito (2008, str. 29-30) komunikaci d¢li nasledovné na:

Interpersondlni komunikaci, kterou popisuje DeVito (2008, str. 28) jako vysilani a pifijimani jak
verbalnich, tak i neverbalnich sdéleni mezi dvéma a vice lidmi. M4 osobni charakter a dodrzuje
jednotu mista a Casu. NejcCastéjsi formou verbalni interpersonalni komunikace je rozhovor

uvadi Urban (2011, str. 30).

Intrapersonalni komunikaci, kterou definuje jako vnitini komunikaci neboli rozhovor se sebou
samym. ,,De facto se jedna o ur¢itou samomluvu a soukromy monolog, ktery neni vyjadifovan
zvukové ani pisemné. To ale neznamend, Ze se nemuze odehravat jako vnitfni dialog.
Intrapersonalni komunikace zpravidla probiha zkratkovité a v jistych myslenkovych skocich®

Urban (2011, str. 30).

Skupinovou komunikaci, kterou definuje jako komunikaci, prostfednictvim které spolu
komunikuji vice nez dvé osoby. Déle uvadi, ze této formy komunikace uzivame v rodiné

¢i pracovnim tymu, a to s cilem sdileni informaci ¢i feSeni problémt.

Verejnou komunikaci, kterou Urban (2011) i Konecna (2009) definuji obdobné, a sice jako
neosobni komunikaci, kterd umoZiiuje pienasSet sdéleni k pocetnym cilovym skupinam.
Jako ptiklad dale uvadi vysokoskolskou piednasku nebo projev politika na piedvolebnim

meetingu.

Dalsi forma lidské komunikace, kterd v dneSnim svété¢ zaujima vysadni postaveni, je
zprostredkovana komunikace. ,,Velkd ¢ast dneSni komunikace probihd prostfednictvim
pocitaci. On-line komunikace je nyni vyznamnou soucasti lidské praxe po celém svéte. Je to
komunikace dulezita v oblasti osobni, spolecenské i profesionalni (DeVito 2008, str. 38).
Znakem zprostfedkované komunikace je, Ze je sdéleni od komunikatora pfendseno k piijemci
prostfednictvim n&jakého média, at’ uz je to tfeti osoba, rozhlas, televize, telefon anebo vyse

zminény pocitac.

Z pohledu organizace jsou dulezité takové druhy komunikace jako interpersonalni, skupinova
a v mezinarodnich organizacich komunikace interkulturni, kterd probihd mezi lidmi z riznych
kultur. Tento druh komunikace vyZzaduje znalosti téch kultur, jejichZ ¢lenové se komunikace
ucastni, a to proto, abychom byli pfipraveni na projevy spojené s cizimi jazyky, moralnimi

pravidly ¢i zakony, které pro nasi kulturu nemusi byt bézné, a je dobré, abychom byli
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pfipraveni je respektovat a uméli na n€ vhodné reagovat, fika Mikulastik (2010, str. 32).
3.12Volba médii

Volba optimalniho média pienosu je jednim z kli¢ovych boda efektivnosti komunikac¢niho

procesu. Kritéria pro optimalni volbu medii jsou (Bé&lohlavek, Kost'an, Suler, 2001, str.469)

- Potfebna rychlost zpravy,

- Bohatstvi informaci, které poskytuje médium,

- Finan¢ni naro¢nost pfenosu informaci,

Rychlost a bohatstvi detaili se v minulosti vétSinou vylucovaly nebo spojeni obou pozadavki
bylo velmi ndkladné. Dnes v dobé scannert, modemd, faxt a elektronické posty 1ze rychle a

efektivné prenaset i velice slozité systémy poznatkti za dostupnou cenu.
Psana komunikace (dopisy, zpravy, piikazy, smérnice, ¢lanky atd.)

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody psané komunikace

Vyhody Nevyhody

Dava evidenci o odeslani a piijeti Je pracna, zabere mnozstvi ¢asu
Dokaze zachytit sloZitéjsi myslenky Je vice formalni

Rozsituje informace do fady mist Nedovoluje prib&znou zpétnou vazbu

Muize potvrdit a objasnit ustni informaci | Muze zpusobit interpretacni problémy

Ptesné zachycuje smlouvy a dohody Po odeslani zpravy nejsou mozné dalsi upravy

Neumoznuje vyménu nazord

(Zdroj: Bélohlavek, Kost'an, Suler, 2001, str.469)
Ustni komunikace (konverzace, rozhovor, schiize, vefejny projev, telefonni hovory,

konference).
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Tabulka 2 Vyhody a nevyhody tstni komunikace

Vyhody

Nevyhody

Ptimy prostfedek komunikace

Vyhoda fyzické blizkosti, vidéni, i slySeni

privodce

Umoznuje prubéznou vyménu ndzori a

postojil
Vhodna k ptesvédéovani

Umoznuje pfispéni a ucast vsech

ptitomnych

Ztézuje prosazeni nazoru v piitomnosti protivnikil
Tezko se kontroluje pti ucasti vétsiho mnozstvi lidi

Neposkytuje dostatek ¢asu k promysSleni véci a

kvalitnimu rozhodnuti
Nedava pisemny zaznam toho, co bylo proneseno

Casto vyvolava naslednou diskusi o tom, co a jak vlastné

bylo feceno

(Zdroj: Bélohlavek, Kostan, Suler, 2001, str. 469)

Vizuélni komunikace (vyrazy, gesta, postaveni, grafy, tabulky, fotografie, filmy, diapozitivy,

videozdznamy, modely).

Tabulka 3 Vyhody a nevyhody vizualni komunikace

Vyhody

Nevyhody

Poskytuje piidavné vizualni podnéty

Dokéze zjednodusit psané nebo mluvené

slovo, schémata
Simuluje situace
lustruje vklad

Poskytuje vizualni zaznam

Obtizné se interpretuje bez doprovazejiciho psaného nebo

mluveného slova

Vyzaduje dalsi dovednosti v porozuméni a interpretaci
Muize byt casove i financné naro¢na

Je nakladna na rozsifovani

Uchovani mtize byt drahé

(Zdroj: Bélohlavek, Kostan, Suler, 2001, str. 470)
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Elektronicka komunikace (elektronické sité, faxy, modemy, telekonference)

Tabulka 4 Vyhody a nevyhody elektronické komunikace

Vyhody Nevyhody

Rychly ptenos Velky obsah pienasenych dat Casto klade pozadavky na

cas lidi, ktefi je nasledné zpracovavaji
Ptenos velkého mnoZzstvi informaci pfi

minimalnich narocich na kapacitu Vysoka cena pouzivanych prostredki

Pfesnost, moznost pritbézné zpétné vazby Faxové zpravy nejsou pravnim dokladem

(Zdroj: Bélohlavek, Kostan, Suler, 2001, str. 470)

Soucasny technicky stav a hospodaisky rozvoj je zplsoben zejména prudkym vyvojem
informacni technologie. Rychlost, pfesnost vS§eobecna dostupnost méni svét v globalni vesnici
(Evans,1990). Vzdalené kouty svéta jsou bezprostiedné dostupné souc¢asnymi komunikacnimi
prostfedky, pfimym telefonnim spojenim, videotelefony, elektronickou postou,

prostifednictvim satelitli, moZna rychleji a snaze nez zemédélské usedlosti v jedné horské obci.
3.13Mezinarodni management a manaZerska komunikace

Koonty-Weihrich (ve Blazek, 2014, str. 12) tvrdi, ze ,,Management je proces tvorby udrzovan
prostiedi, ve kterém jednotlivei pracuji spolecné ve skupinach a G¢inné dosahuji vybranych

cila*

Jiné pojeti managementu podle Donelly-Gibson-Ivancevich (ve Blazek, 2014, str. 12)
,»Management lze chapat jako proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovnikii, realizovany
jednotliveem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledk, které nelze dosdhnout

individualni praci®

Budeme-li hovofit 0 mezinarodnim managementu, musime si uvédomit specifiku prostiedi,

ve kterém operuje. Jedna se o hledisko strukturdlné-institucionalni (prostorové), tak o hledisko
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ekonomicko-socialni. Oboji vyzaduje systémovy a multidisciplinarni pfistup, nebot’
restrukturalizace globalni ekonomiky se neobejde bez zapojeni mnoha oborit a mérnych
soustav. (Rezag. 2009, str. 259) Pokud jde o hledisko strukturalné-institucionarni, vzajemné
provazané ukoly fizeni globalni ekonomiky se tykaji hierarchicky uspofadanych urovni,

znazornénych v nasledujici tabulce:

Tabulka 5 Hierarchické usporadani urovni globalni ekonomiky

UROVEN ENTITA
Nulta uroven Meziplanetarni, transcendentni
Prvni Groven Planetarni, globalni systém, lidska spole¢nost ptesahujici hranice statd a narodd

Druha troven Mezinarodni systém vcetn€ smluv, dohod a spojenectvi mezi narody

Tteti uroven Néarodni/statni systém, suverenita a domaci ekonomika

Ctvrta Grovefi Systém firem, globalni korporace, podnikové mechanismy fizeni

Pata Groven Oblastni a mistni systém, mali podnikatelé, samospravy, komunitni organizace
Sesta Groven Obcansky sektor od mistniho po globalni, dobrovolné, neziskové skupiny

Sedma tGroven Rodina, jednotlivec, schémata, kultury, organizace a chovani

(Zdroj: Rezag, 2009, str. 259)

vvvvv 4

V oblasti manazerské komunikace povazuje Armstrong (2014, str. 663) za nejdilezitéjsi
soustiedit se na cile managementu. Management se podle né& snazi o tfi véci. Prvni véci je
dosazeni toho, aby pracovnici porozuméli a pftijali to, co management navrhuje délat. Druhou
veéci je vybudovani pocitu sounalezitosti u pracovnikii a oddanosti t€ém cilim, planim
a hodnotam organizace, které management prosazuje. Tteti a posledni véci, kterou Armstrong
zminuje ve vyctu, ceho chce management dosahnout, je pomoc pracovnikiim pochopit, jak jim
prosp&je vice prispivat k UspéSnosti organizace jako celku. Komunikace ze strany

managementu, ktera se tyka hodnot, pland, zamért a ndvrhl, by neméla vyznit jako nabadani,
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meéla by poskytovat pracovnikiim moznost otevfit nad témito tématy diskusi a to proto, aby se
k managementu dostavala i zpétna vazba ze strany obyc¢ejnych zaméstnancti. Management by

mél zdlraziovat, jaké oboustranné vyhody ze spole¢né prace budou pracovnici mit.

Druhy bod, na zakladé, kterého by podle Armstronga (2014, str. 665) méla byt zalozena
vnitropodnikova komunikace je — co chtéji pracovnici slySet. Chtéji nejen poslouchat,
ale predevsim se vyjadiovat k zalezitostem, které se jich bezprostfedn¢ tykaji. Patii sem cela

fada véci, jako naptiklad veskeré zmény metod, postupt a casového rozvrzeni jejich prace.

Zmény podnikovych plana, které ovliviiuji jistotu jejich zaméstnani, €i jejich odménovani
za praci. Jako nastroj, jak pochopit, co chtéji pracovnici slySet, mize slouzit diskuse
ve specifickych skupinach, které se rozdéli podle zainteresovani pracovnikli. Na zakladé¢
informaci, které se z téchto skupin dostanou k managementu lze posuzovat, jakou strategii

vnitropodnikové komunikace volit.

»trategie manazerské komunikace se tykd procedur planovéani a kontroly, manazerskych
informacnich systému a metod delegovani pravomoci a udélovani instrukci® (Armstrong 2014,
str. 662). V niZe uvedené tabulce 1 jsou uvedeny vSechny oblasti manaZerské komunikace

a jejich cile podle Armstronga.
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Tabulka 6 Oblasti a cile manaZerské komunikace

Oblasti komunikace

Manaferskd
komunikace

Komunikace smérem dolu nebo do stran ob-
sahujici informace o poduikovych nebo
funkénich cilech, jednotlivich ablastech po-
litiky, plinech a rozpoltech, urCené jejich re-
alizitoriem.

Zajistit, aby manaderi obdrieli jaine,
presne a viasne informace o tom, Ceho
majl podle ofekavani dosaknout — co maj
udélat pro podporu podaikovych cil

Komunikace smérem doll obsahujici phimé
instrukce manafera jeho podiizendmu o tom,
co by mél délat,

Zajiwtit, aby instrukcs byvly jaine a plesns
2 poskytmout ldem pothebnou motvaci
k praci.

Komunikace smérem nahora a do stran obaa-
hujici nivrly, nimity a pHipominky k podai-
kovim nebo funkfnim cilim, k jednotlivim
oblastem politiky a k rozpoctiom od twch, ktebi
j& maj uikutechovan

Zaberpeiit dostatetny' prosior pro mana-
sary, ktery by jim amodnil evlivain podsai-
kovia a fankini rochodaut v oblastech, ve
krarveh ziskali urditou odbornost 4 Ina-
lowe

Komunikacs smérem nshor a do stras obia-
hujeci informace o vykonane praci a vviled-
cichk, urfens managementa,

Umodnit managementu monitorovat a b-
dit vvkon » cilem, aby v phipadé aumosti
mohl vyuit philefiton nebo ulinkt ni-
pravna opatrent.

(Zdroj: Armstrong, 2014, str. 662)

Podle Donnellyho (2011, str. 517) manazeti, ktefi cht&ji efektivné komunikovat, mohou
K rozsiteni oblasti, kde se snazi o co nejlepsi informovanost svych podiizenych, pouzivat dvé
metody. Nazyva je metodou nechranéné polohy a metodou zpétné vazby. Zaroven uvadi,
ze k efektivni komunikaci a upevnéni prostoru pro navyseni informovanosti mohou manazeti

uzivat obé metody, avSak ve skute¢nosti nejsou vzdy schopni tyto metody pouzivat.

Mohelska (2012, str. 186) tvrdi, Ze manazer by se mél v zajmu Gspé$né komunikace, fidit
urcitymi zasadami. Tyto zdsady jsou znamé pod pojmem asertivita. Pro to, aby ucinek
na piijemce byl maximalni, musi zprava splnit urcit¢ podminky, které Mohelskd strucné

vyjadiuje nasledujicimi body:

»Manazer musi projevovat osobni presvédceni o spravnosti jim sdélovanych skutecnosti
a pozadavkt, musi jejich vyklad doplnit vyctem vyhod, které pozadovana aktivita pfinese,
popisem navrhovaného postupu a specifikaci prekazek, které se pti jeho provadéni mohou

vyskytnout.

29



Zprava musi obsahovat manazerovy direktivy k realizaci navrhovaného postupu, specifikaci

potiebnych vstupi a ptidélenych kapacit a vymezeni pozadavki na vysledny vystup.

Ve své zpravé musi manazer deklarovat nezbytnost splnéni ukladaného ukolu a vymezit
negativni dopady jeho neplnéni. Zaroven musi vyhlédsit odménu za dosazeni pozadovanych

vysledkt i1 postih za nesplnéni tikolu ¢i nerespektovani stanovenych direktiv.

Sdéleni musi byt srozumitelné v§em adresatliim, a musi proto nabidnout moznost okamzitého

provéieni jeho pochopeni jednotlivymi adresaty.

Zprava musi byt prezentovana s respektem k osobnosti kazdého adresata, manazer musi dat
kazdému prostor k vyjadieni ndmitek. Zaroven musi dat najevo, ze prtijatelné jsou pouze
namitky ¢i pfipominky k postupu realizace ukladaného ukolu, nikoliv namitky zpochybiujici

ukol samotny*‘(tamtéz).

,»Obousmérna komunikace je nutnd pfedev§im k tomu, aby management mohl pribézné
informovat pracovniky o jednotlivych oblastech podnikové politiky a podnikovych planech,
které se jich tykaji, a pracovnici, aby mohli ihned reagovat svymi nazory na zaméry a kroky

managementu® (Armstrong 2014, str. 661).

Manazerské styly Donnelly (2011, str. 518-519) upozortiuje, Ze schopnosti manazeri se ¢asto

velice lisi. Uvadi proto nésledujici déleni, ve kterém rozliSuje ¢tyfi rizné manazerské styly:

Typ A. V tomto stylu manaZer neni ochoten rozliSovat oblast svych vlastnich znalosti
ani znalosti ostatnich. Takovy manaZer pusobi nadutym a chladnym dojmem, je casto
uzkostlivy a neptatelsky. Pokud organizace ma na klicovych pozicich hodné manaZert tohoto
typu, ktefi se Casto projevuji jako autokraticti vedouci, 1ze ocekéavat neefektivni interpersonalni

komunikaci a ztratu samostatné tvorivosti zaméstnancu.

Typ B. Nékteti manazefi touzi po dobrych vztazich s podiizenymi, ale kviili svym postojim
nejsou schopni vyjadrit své pocity a nazory. Podfizeni takovym manazerim nedtvéiuji. Vidi,
ze jejich vedeni si své napady a nazory nechava pro sebe. Manazer tohoto typu ponechava

vécem volny prabeh a Casto projevuje nezajem.

Typ C. Tento typ vysoce hodnoti své napady a nazory, ale napady a nazory jinych ho
nezajimaji. Disledkem tohoto stylu je, Ze podfizeni velice brzy poznaji, Ze jejich manaZer nema

zajem o komunikaci, nybrz o své mluveni. Zajima se hlavné o zachovani vlastni dileZitosti
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a prestize. Podfizeni manazera tohoto typu jsou obvykle neptatelsti, nejisti a otraveni.

v

Typ D. Jedna se o nejefektivnéjsi interpersonalni komunikacni styl. Tento styl vyvdZzenym
zptsobem uziva nechranéné polohy i zpétné vazby. Manazeti tohoto typu jsou si jisti ve svych
funkcich, jsou proto ochotni sdilet své pocity a piijimat zpétnou vazbu od ostatnich. Tento

postoj zvétSuje prostor pro navyseni informovanosti a komunikace se stava efektivnéjsi.

(Robbins, 1992) rozliSuje ctyti typy individualniho komunikacniho stylu (Bélohlavek, Kostan,
Suler, 2001, str. 473)

1. Analyticky, analytick4 osobnost ma sklon hodn¢ myslet, pomalu jednat, kontrolovat se,

je pasivni, ticha, nepodléha vasnim.

soutéze a konflikty, neukazuje své city.

3. Pratelsky, pratelska osobnost je velmi citliva, rada tési ostatni, ma pro lidi pochopeni,
raduje se z jejich radosti

4. EXxpresivni, expresivni osobnost je rovnéz citliva, ma rada vzruSeni, ma sklony
k unahlenému zobeciovani, na rozdil od pratelskych osobnosti je vSak zahledéna

do sebe.
3.14Management lidskych zdroji

O managementu lidskych zdroju se zac¢ina hovoftit od poc¢atku 80. let 20. stoleti v souvislosti
s celkovou zménou manaZerského mysleni a chovani. Pfedpoklada se, Ze nejefektivngjsi
pfistup k fizeni lidskych zdroji ma byt zaloZen na Uzké interakci mezi liniovym manaZerem
a personalnim utvarem, v jehoZz kompetenci je rozsahla starost o lidské zdroje. Management
lidskych zdroju se lisi od personalniho fizeni dirazy a ptistupy k personalni praci a zejména
kvétnatourétorikou o souladu z4jmit managementu a zaméstnancti a o zabezpeceni potieb vSech
zainteresovanych stran zaméstnaneckého vztahu. Rozdéleni roli mezi manazery a personalisty
Ize popsat slovy: ,,My — manazefi rozhodneme, koho pfijmeme: my rozhodneme, koho

propustim, a Vy — personalisté pouze zabezpeCite nezbytnou agendu a administrativu.*

(Dvotakova, 2007, str. 6)

3.15Kompetence v komunikaci
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Podle Vybirala (2009, str. 48) je kompetentnim ucastnikem komunikace ten, kdo disponuje
samotnymi znalostmi a mé dostatek informaci a umi je vyuzit. Stejné¢ se na kompetence
Vv komunikaci diva i Tondl (1996, str. 183, in Vybiral, 2009, s. 48), ktery dodéava, ze kompetenci
rozumime schopnosti Ucastnika komunikace zvladnout piislusné soustavy pravidel a tyto
soustavy vyuzit. Nedostatky ve znalostech 0&astnika komunikace omezuji. Ugastnik
komunikace je nekompetentni zii€astnit se debaty, pokud nezna jazyk, profesni zargon, kulturni
kontext, aj. Efektivni komunikace je podminéna kompetentnosti uc¢astnikt. Belz (2001, str. 33)
fika, ze za klicovou kompetenci mizeme povazovat takovou, s jejiz pomoci mizeme fesit

konkrétni problémy.

Vnimani ,,Kritickym momentem je to, jak urcitd osoba vidi nebo vnima to, co je sdélovano.
Pro tuto osobu je vnimani realitou. Je o tom, jak tato soba dané sdéleni vidi. Behem vnimani
musi ¢lovek Casto zpravu interpretovat: Co tim komunikator mini?* (Donnelly, 2011, str. 508)
Vnimani je poznéavaci proces, ktery je ovlivnén osobni zkusSenosti. Sebepojeti, které ma na
vnimani velky vliv, je ovlivilovano spiSe pocity nez logikou, proto je vnimani proménlivy
proces, ktery je zavisly na Zivotnich zkuSenostech kazdého jedince. Mikulastik (2010, str. 148)

uvadi nésledujici poruchy vnimani:

- Hal6 efekt — subjektivni hodnoceni vSech vlastnosti a dovednosti jedince na zaklad€ prvniho

dojmu, at’ uz negativniho ¢i pozitivniho.

- Efekt posledniho dojmu — lidé si 1épe pamatuji to, co se stalo neddvno, neZ aby si pamatovali
své konkrétni dojmy z predchéazejicich obdobi. Tento efekt byva Casto vyuZivan témi

pracovniky, kteti chtéji udélat dojem na své vedeni a ke konci obdobi pracuji na plny vykon.

- Projekce — obranny mechanismus, pfenaseni viny na jinou osobu, a to i ve form¢ prenaseni

vlastnich pfedsudki na jinou osobu.

Naslouchéani Tureckiova (2007, str. 73) naslouchani definuje jako védomé vénovani pozornosti
sdéleni, které ndm nas partner v komunikaci pfedava. Zaroven tikd, Ze na rozdil od takovych
komunika¢nich dovednosti, jako jsou mluveni, ¢teni a psani, naslouchéni se neu¢ime vibec,
nebo jen okrajové. Mikulastik (2010, str. 172) se na tuto problematiku diva shodné. Rika,
ze ackoli poslouchanim trdvime nejvice ¢asu, jde o dovednost, kterd se nejhlire u¢i. Dodava,
Ze pfi naslouchani na nés pisobi fada vnitinich 1 vnéjSich podnéti, které nés rozptyluji, a proto

opravdové naslouchani vyzaduje usili. Naslouchani déli nasledujicim zplisobem:
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Reflektivni naslouchdni — poslucha¢ musi odlozit vlastni pocity a vcitit se do pocitu toho,

kdo se mu svétuje. Naslouchda mu nejen usima, ale i o¢ima a srdcem.

Empatické naslouchani — pokud dovedeme pochopit souvislosti probléma druhého cloveka,

pojmenovat je a interpretovat. Pievaha rozumu je v empatii spise na prekazku.

»Naslouchani je dnes v teorii povazovano za aktivni proces, jehoz souc¢asti je nejen pfimerené
sledovani partnera pohledem, ale také aktivni neverbdlni i verbélni signaly toho, Ze jej

sledujete. Idealni je naladit se na partnera a pfiméfené reakce se dostavi samy* (Plaminek,

2012, str. 122).

Naslouchani je velice diilezitou kompetenci nejen pro osobnim, ale 1 v pracovni zivoté. Podle
Mohelské (2012, str. 187) je naslouchéni velice vyznamnou soucasti efektivni firemni
komunikace. Uvadi, ze pro jeji spravnou funkci by kazdy zaméstnanec mél védét, Ze jeho
nadfizeny ma dostatek prostoru vyluéné pro komunikaci se svymi podiizenymi. M¢l by projevit

zajem naslouchat jeho problémuam.
3.16 Komunikacni bariéry a poruchy

I pfes nejlepsi zaméry odesilatele a pfijimace komunikovat, n€kolik bariér mlze zabranit
efektivni vyméné informaci Pfevladajici komunikacni bariéry, které zplsobuji hluk, jsou
vnimani, filtrovani, jazyk, pfetiZzeni informaci, kulturni rozdily a genderové rozdily. Mnozstvi
hluku v komunikaénim systému se zvySuje, pokud komunikator neodpovidd médium

zpravy.(Hill, McShane, 2008, str. 436-441).

Vnimani: Vnimani je proces navstévovani, tlumoceni a organizovani informaci. Vnimani
ovlivituje, jaké informace zaznamenavame, jak interpretujeme tyto informace a jak je
organizujeme. Nase vnimani jsou samy o sobé formovany naSimi mentalnimi modely, jak
funguje svét. Tyto modely jsou disledkem nasi psychologie a naSich zkusenosti. Ovliviiuji to,
na co se podivame, co ignorujeme, jak interpretujeme piichazejici informace a jak je
organizujeme.vsichni jsme nachylni k selektivnimu vnimani tendence zpozorovat a vénovat se
informacim, které jsou v souladu s nasimi hodnotami, ptesvédcenimi a ocekavanimi, pficemz

ignorujeme nebo promitdme informace, které jsou s nimi neslucitelné.

Stereo typizace: Je proces piifazovani vlastnosti osobam na zaklad¢ jejich ¢lenstvi v socialni

kategorii. Stereotypy ovliviuji, jak interpretujeme pfichozi informace. Stereotypujeme lidi na
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zaklad¢ faktord, jako je jejich vek, pohlavi, rasa, ptizvuk, vzhled a podobné. Stereo typizace

muze vést ke Spatnym usudkim.

Proces piifazeni: Je ktery rozhoduje, zda je pozorovana udalost zplisobena primarné vnéjSimi
nebo vnitinimi faktory. Vnitini faktory pochézeji z osobnosti a znepokojeni a individudlni
schopnosti nebo motivace. Vné&jsi faktory pochazeji z prosttedi a tykaji se véci, jako je
dostupnost zdrojii, dopad jinych lidi a $tésti. Tendence zpochybnovat lidi spise, nez prostiedi

za Spatny vykon se nazyva fundamentalni chyba piifazeni.

Samoobsluzna predpojatost: Samoobsluznd piedpojatost smétuje k tomu, ze piifazujeme
ptiznivé vysledky vnitinim faktorim a nasim netspéchtim k vnéj$im faktorim, jednoduse si

4

vazime uspéchu a obvifiujeme ostatni nebo prostiedi pro nase chyby.

Soucasny ucinek: neddvny ucinek, k némuz dochézi, kdyZz nejaktudlnéjsi data ovladaji nase
vnimani ostatnich. K tomu ¢asto dochézi pti hodnoceni vykonnosti, u kterého musi nadfizeni
kazdorocné odvolavat vykonnost za ptfedchozi rok. Nejcastéjsi informace o vykonu maji

tendenci ovladat hodnoceni, protoze je snadné si vzpomenout.
Filtrovani:

Hlavnim zdrojem hluku v komunikaénich systémech je filtrovéani, coZ je tendence néjakym
zpisobem ménit informace, nebo vibec neptedat dal, protoze se pohybuje prostfednictvim
komunikacnich systému. Filtrovani mize zahrnovat smazani nebo zpozdéni negativnich
informaci, pouzivani méné tvrdého jazyka k prezentaci Spatnych udélosti ve vice pfiznivych

svételnych zdrojich nebo rozruSeni informaci jinym zpisobem k dosaZeni osobniho cile.
Jazykova bariéra:

Jazykové problémy mohou byt obrovskym zdrojem komunikaéniho Sumu. Pfipomenime,
ze odesilatel zakoduje zpravu a piijimac ji dekoduje. Aby tento proces fungoval, obé strany
potiebuji mit stejny kodovy seznam nebo vzajemné porozuméni tomu, co znamenaji slova nebo
jiné symboly. Dokonce, i kdyz oba lidé mluvi stejnym jazykem, mohou interpretovat slova
a fraze jinak.

Jazykové nejednoznacnost neni vzdy dysfunkéni Sum. Vedeni firem nékdy spoléhaji

na metafory a jiny nejasny jazyk, aby popsali ¢aste¢né vytvoiené nebo slozité myslenky.

Informacni pretiZeni
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Zijeme v informa¢nim bohatém svété. Mnoho z nés se citi nepfetrzité obléhano informacemi
a je pro to dobry divod. Nékteti manazefi obdrzi az 300 e-mailti denné, pokud obsahuji také
hlasovou postu, mobilni telefony, textové zpravy, skenovani na webovych strankach, stahovani
soubori PDF, dokumenty v papirové formé a dal$i zdroj informaci. Informacni ptetizeni
nastane, kdyz objem obdrzenych informaci piekro¢i kapacitu osoby, aby pie vSechny obdrzené

informace prosla.
Kulturni rozdily

Ve svéte rostouci globalizace a kulturni rozmanitosti ¢eli organizace novym piilezitostem ale 1
komunika¢nim vyzvam. Jazyk je nejzfejméjSim mezikulturnim komunikaénim problémem.
Problém je dale komplikovan v globalnich organizacich, kde zaméstnanci z neanglicky

mluvicich zemi Casto spoléhaji na anglictinu jako bézny obchodni jazyk.
Genderové rozdil

Poté, co jste si precetli popularni knihy o tom, jak muzi a Zeny komunikuji, nejprodavané;jsi
kniha: Muzi jsou z Marsu a Zeny jsou z Venuse, mizete dospét ke shodg, Ze to jsou zcela
odlisné formy zivota. Ve skuteCnosti muzi a Zeny maji podobné komunikacni postupy,
ale jemné rozdily mohou pfilezitostné zptsobit hluk v komunikaci a vést k nedorozuméni
a konfliktu. Jeden rozdil je v tom, Ze muzi maji vétsi pravdépodobnost neZ Zeny, aby vidéli
konverzace jako jednani relativniho postaveni a moci. Uplatiiuji svou moc tim, Ze pfimo radi
ostatnim. Existuji také ditkazy o tom, ze muzi v rozhovorech se Zenami dominuji, stejn¢ jako

pterusuji vice a upravuji své styly mluveni méné nez zeny.

Pod pojmem komunikacni bariéry rozumime piekazky, které musi byt pii komunikaci

piekonany, nebo které uskute¢néni komunikace brani (Vymeétal, 2008, str. 37)
Mezi hlavni bariéry patfi:

e Spatné¢ kodovani nebo dekddovani informace, coZ mize vést k deformaci pireddvané
informace,

e volba nevhodného komunika¢niho média,

e nedostateCna nebo chybéjici zpétnd vazba — odesilatel nevi, zda byla jeho zprava
dekodovana nebo pochopena,

e zahlceni informacemi — nadmérné nebo obsahové neptfimétené sdélent,
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verbalni schopnosti — potize s vystiznou formulaci mySlenek, aby byly spravné
pochopeny, napi. vhodné zvoleny styl mluvy (formalni, slangovy),

rozdily mezi lidmi — v€k, vzdélani, pohlavi, kultura, postoje, jazyk,

konflikty mezi jednotlivci — vliv minulych negativnich zku$enosti mohou vést
k dezinterpretaci sd¢lent,

projevy zasadniho nesouhlasu jiz v pritbé¢hu sdé€leni,

Spatné pochopeni neverbalni komunikace,

psychologické a emocionalni bariéry — vztek, zlost, povySenectvi, uzavienost,
ptijemce zpravy nenasloucha nebo jen ptedstira zajem,

fyziologické vlivy — inava, bolest hlavy, nemoc,

fyzické bloky — hluk, rusivé prostiedi,

treti osoba — n€kdy miize vést k naruseni komunikace pfitomnost tieti osoby,
manipulace — kdyz si odesilatel zpravy neni jisty svym sdélenim, nebo nechce véci
sdélovat pfimo, pouziva radéji fraze typu: ,,mélo by se®,

poucovani — pouzivaji se v nadfazené pozici a vyvolava pocit ponizeni a nechuti déle
komunikovat,

vyhroZovani — nasledkem byva konflikt a zablokovani komunikace,

moralizovani — karani a napominani,

uzaviené otazky — pfii jejich pouzivani zistava skute¢na odpoved’ skryta,
zesmeésnovani — absence ucty a slusnosti vede k ukonceni komunikace a nésledné
k trvalejsi komunikac¢ni bariéfe,

predsudky — napftiklad, ze muzi se 1épe hodi do fidicich pozic nez zeny,

pouzivani prazdnych slov — nic netikajici fraze a prazdna sdélenti,

(Donnelly, 1997).

3.17Shrnuti teoretické ¢asti

Komunikaceje proces bez, kterého nelze v dnesni dobé existovat. Mizeme ji rozdélit na

komunikaci ve spolecnosti (vnitini komunikaci) a mimo ni (vnéj$i komunikaci) jaké formy

spole¢nosti nejcastéji voli, jaké tyto formy maji vyhody a nevyhody, jaké media lze vyuzit, tak

aby, co nejlépe vystihli podstatu véci.

Dulezitou soucasti role manazera je umét komunikovat, néktefi 1épe jini hiife, proto existuji

také riizné komunikacni styly a samoziejmé na nas jako vSude plsobi rizné vlivy, které pritbéh
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komunikace narusuji nebo naopak dokazi pfipravit idedlni podminky. RuSitelem mulze byt
napiiklad hluk nebo nedostacend ptipravenost komunikujiciho, timto pak dochdzi ke vniku

komunikac¢nich poruch a bariér.

Komunikace je proces, nastroj, ktery patii do socidlniho Zivota, neustale se bude vyvijet a ménit
Vv ¢ase a S vyvojem moderni technologie, ale mluvené slovo bude a zlistane hlavnim nastrojem
dorozumivéni, je na nds a na spolecnostech, aby dokazali aplikovat vhodné¢ komunikaéni

nastroje a pracovali na zdokonalovani.

Zdokonalovani mize probihat formou Skoleni, které nabizi externi spolecnosti, zaméiujici se
na projevy verbalni (mluvené slovo), ale také neverbalni projevy (mimika, gesta a jiné projevy
neverbalniho lidského chovani), ¢asto k nim patii odnauc¢ovani se nevhodnym navykim u obou
oblasti, které se pravé vhodnymi technikami daji odstranit. Nékteré spolec¢nosti jdou formou
interniho Skoleni a Skoli si mluveny projev k obrazu svému, k tomu také patii napft. specificky
zargon, ktery spolecnost pievzala nebo dokonce vytvorila za svého plisobeni, sem také patii i
pouzivani zkratek, které, kdyz ¢lovek ve spole¢nosti nepracuje, nemuze jednoduse rozkodovat

a védét o Cem je fec.

Spolecnosti také dokonce voli sviyj oficidlni interni jazyk, jde-li o spole¢nost nadnarodni, ta
vetSinou preferuje anglicky jazyk a vesSkeré oznameni, sd€leni jsou komunikovéna pouze
v internim jazyce, a S tim spojené jsou i mezikulturni rozdily pfi komunikaci, které v sobé
skryvaji rizné zvyky a navyky co je pro jednu narodnost pfirozené, mize byt u jiné naprosté
tabu, dokonce existuji specifické skoleni jak rozumét Britim, Ameri¢anim nebo narodim, od
kterych se nase ¢eské zvyky co nejvice odliSuji. Tyto Skoleni jsou nabizena jak externé, tak uz
si je fada nadnarodnich spole¢nosti pfipravila interné opét k obrazu svému, vyhodajednak

finanéni Gspora, ale také Si pfipravi $koleni na miru, tak aby dosahli co nejvétsi efektivity.

Vyvoj technologie nas dobiha vSechny a spole¢nosti se snazi drzet tempo s nejnovejsSimi trendy,
a proto také investuji do nastroji, které podporuji vnitrofiremni komunikaci, ptedevs§im jsou to
obdoby existujicich socialnich platforem jakofacebook nebo ve formé¢ chatovacich platforem,
které dovoluji velmi rychlou vyménu informaci uvnitt spole¢nosti, jak pracovné, tak na osobni

urovni.
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4 PRAKTICKA CAST

Cilem praktické Casti je analyzovat stavajici nastaveni komunikacnich kandl a drovné
spokojenosti se stavajicim nastavenim komunikacnich néstroji  uvnitf  spolecnosti
DixonsCarphoneCoE, s.r.o. Interni komunikace spole¢nosti bude analyzovana formou
dotaznikového Setfeni, po jehoz vyhodnoceni budou nasledné navrzena vhodna doporucent,
ktera by méla vést ke zlepSeni interni komunikace ve spolecnosti. Externi komunikaéni néstroje
budou analyzovany formou strukturovaného rozhovoru s vedouci persondlniho a
marketingového odd¢leni, jelikoz firma nema komer¢ni klientelu na doméacim trhu, budou

pfedmétem analyzy pievazné agentury, dodavatelé, statni a jiné organizace.
4.1 Zakladni informace o spolec¢nosti DixonsCarphoneCoE,s.r.o

Nazev spolecnosti:  DixonsCarphoneCoE,s.r.o

Typ spole¢nosti: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Misto podnikani: Brno 602 00, Trnita 491/5

ICO: 27903486

Pfedmét podnikéni:  vyroba, obchod a sluzby

Obor ¢innosti: Zprosttedkovani obchodu a sluzeb
Pivod firmy: Tuzemska
Zapséna dne: 23. 05. 2007

Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C vloZzka 569 37

Spolecnost byla zalozena v roce 2007 pod ndzvem SSC Dixons Retail s.r.o. za ucelem

poskytovani podpurnych sluzeb pro podnikéani spole¢nostem skupiny DixonsCarphone PLC.

Spole¢nost Dixons Retail SSC bylo vytvofeno jako vlastni vnitini organizac¢ni slozka
spolecnosti. SSC je tedy vlastnéno matetskou spolecnosti, jedna se o captive direct offshoring,
kdy matetska spole¢nost zaklada dcefinou spolecnost v zahranici. Je to forma pifimé zahrani¢ni
investice s vytvorenim zcela nové firmy, nékdy se také hovoii o ,,internim outsourcingu. Firma

ma vlastni pravni subjektivitu, klientem, kterému SSC poskytuje sluzby je matetska spolecnost,

38



doplikovymi klienty jsou ostatni organiza¢ni jednotky, dodavatelé a odbératele.

Dixons Retail SSC je ptikladem cost centra + tedy nakladovou jednotkou a znamena to,
ze naklady se pirefakturovani formou transferovanych cen na matefskou spolecnost a samo
sttedisko tak vykazuje velmi maly zisk. VétSina center pro sdilené sluzby funguje na podobné
metodd v Ceské republice. Spolenost si vroce 2018 zménila jméno na
DixonscarphoneCoE,s.r.o. — Center of Excellence, jelikoz prochazi velkou transformacni

zmeénou, co se tyce portfolia poskytovanych sluzeb.
4.2 Predstaveni materské spole¢nosti

DixonCarphone PLC ,,publik limited company*, podobné jako ceska ,,akciové spolecnost* je
nadnarodni spole¢nost obchodujici elektronickym zbozim, telekomunikacemi a souvisejicimi
sluzbami napti¢ Evropou. Vznikla 7. srpna 2014 sloucenim spole¢nosti Dixons Retail
a CarphoneWarehouse. Sdruzuje nejvétsi fetézce elektroniky v 9 evropskych zemich,

které provozuji téméf 3000 obchodu, a zaméstnava pies 40 000 lidi.
Retézce elektroniky, které pod spoleénost spadaji, jsou dle geografickych oblasti nasledujici.
e Spojené kralovstvi a Irsko: Currys, PC World, CarphoneWarehouse and Knowhow

e Nordics — Severské zemé: Elkjop a Lefdal v Norsku, Gigantti ve Finsku, El Gigantten

v Dansku a Svedsku a Phonehouse ve Svédsku a Norsku.

e Jizni Evropa: Kotskovolos v Recku a Phone House ve Spanélsku byl prodan v roce

2018 spolecnosti Dominion.

Spolec¢nost Dixons Retail, jesté pted sloucenim s CarphoneWarehouse, vlastnila napt. i
Electroworld v Ceské republice, Mad’arsku, a Turecku, nebo spole¢nost Pixmania. Spole¢nosti
byli prodany jest¢ pfed sloucenim. Béhem slouceni spolecnost také ukoncila cinnost

Vv Némecku, Nizozemi a Portugalsku.
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Obrazek 4 Pisobnost DixonsCarphone

(Zdroj: www.dixoscarphone.com )

Obrazek 5 Dixons Carphone znacky

ELGIGANTEN ) [T

Team
J%% | Knowhow cyrrys (@ PCworld ELKJOP>

(Zdroj: www.dixoscarphone.com)
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4.3 Cinnost a idaje o spole¢nosti DixonsCarphoneCoE, s.r.o.

Spole¢nost  zaméstnavd pires 500 lidi z26 zemi. Spole¢nostem  skupiny
DixonsCarphoneplcsvym internim zékaznikim sidlicim ve Velké Britanii, Irsku a
Skandinavskych statech poskytuje financni, administrativni, informacné technologické,

logistické a Hr sluzby.

V oblasti financi se jedna o zpravu dodavatelsko-odbératelskych vztahl zahrnujici zpracovani
kratkodobych zavazkt a pohledavek (od vytizeni objednavky az po zpracovani plateb), véetné

feSeni ptipadnych nesrovnalosti a také ucetni ¢innost.

V oblasti administrativni ¢innosti jde o zpracovani faktur, plateb a zaru¢nich a pozarucnich

smluv a zpravu databaze zakaznikda.

V oblasti IT se jedna o sluzby spojené s vyvojem a spravou aplikaci, vzdalenou spravu servera

a koordinaci s jinymi dodavateli, kteti poskytuji skupin¢ DixonsCarphonepls svoje sluzby.

V oblasti personalnich sluzeb se jedna o vyfizovani dotazli od zaméstnanct z Velké Britanie a

Irska, podpora pro naborové procesy, zpracovani cestovnich ndhrad a mzdova agenda.

V oblasti logistiky se jedna ptedev§im o kontrolu faktur pro distribu¢ni centra ve Finsku,

Norsku a Svédsku, komunikace s koordinatory a vyfizovani reklamaci.
Spole¢nost DixonsCarhonepls také outsoursovala ¢ast svych procest k dodavateli v Indii.
Udaje o spole¢nosti DixonsCarphoneCoE, s.r.0:

Tabulka 7 Pocet narodnosti a primérny veék

Pocet narodnosti Primérny vék
26 30

Zdroj: interni spole¢notiDionscarphoneCoE, s.r.0

Tabulka 8 Rozlozeni pohlavi ve spolecnosti

RozlozZeni pohlavi pocet %
Muz 275 43 %
Zena 359 57 %
Celkovy pocet zaméstnancu 634
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Zdroj: interni spole¢notiDionscarphoneCoE, s.r.0

Tabulka 9 Rozlozeni pracovnich smluv ve spole¢nosti

RozlozZeni typu pracovnich smluv pocet %
DPC 16 2,52%
DPP 23 3,63 %
HPP 595 93,85 %
Celkovy pocet zaméstnancu 634

Zdroj: interni spole¢notiDionscarphoneCoE, s.r.0

Tabulka 10 Rozlozeni zaméstnacii posle dosazeného vzdélani

RozloZeni zaméstnancii podle dosaZeného vzdélani | pocet | %
Zakladni vzdélani 2 0,32%
Stredni vzdélani 184 29,02 %
Vyssi odborné vzdélani 12 1,89 %
Bakalarské vzdélani 176 27,76 %
Magisterské vzdélani 259 40,85 %
Doktorské vzdélani 1 0,16 %

Celkovy pocet zaméstnancu 634

Zdroj: interni spolecnotiDionscarphoneCoE, s.r.0

Tabulka 11 RozloZeni zaméstnacti podle zemé puvodu a pocet

Zemé puvodu pocet

Bélorusko 2
Brazilie 1
Cesko 462
Chorvatsko
Dansko
Finsko
Francie
Irsko

Italie

Kena
Kolumbie
Litva
Némecko
Norsko
Polsko
Portugalsko
Recko

W kP WNNPRPRPRPPWPRPRPROWW

Rumunsko
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Rusko 2
Slovensko 108
Slovinsko 1
Spanélsko 10
Svédsko 6
Syrie 1
Ukrajina 1
Velka Britanie 3
Celkovy pocet

zaméstnancl 634

Zdroj: interni spole¢notiDionscarphoneCoE, s.r.o

Multikulturalita pro spole¢nost nepiedstavuje problém. Néktefi zaméstnanci nemluvi ¢esky,
podminkou nastupu do firmy je pokrocila anglictina a firemnim internim jazykem je anglicky
jazyk. Spole¢nost klade diraz na vzdélavani zaméstnanci v mékkych i tvrdych dovednostech
anabizi kurzy ucetnictvi, praci s MO Excel, projektovy managementu, ale také napiiklad
Skoleni na asertivitu, zvladani stresu nebo obtiznych situaci, jazykové kurzy. Spolecnost
investuje velkou ¢ast svého rozpoctu na Skoleni do kurti mezinarodniho ucetnictvi certifikace
ACCA, kurzy probihani uvnitf spolecnosti, online nebo také v prostorech spolec¢nosti PWC,
ktera je jednim z poskytovateld téchto kurzil v Ceské republice. Cely kolici program ma svého
interniho koordinatora a Skoleni jsou planovana s ptedstihem, intern¢ byl také sestaven systém
ptihlasovani a schvalovani Skoleni vedoucim pracovnikem cely koncept je velmi dobie

sestaven a také velmi dobie funguje.

Spolecnost poskytuje velmi Sirokou Skalu Skoleni, jednak externich, ale také za svou existenci
vybudovala nekolik svych vlastnich $kolicich programi ptimo sob& na miru a tato $koleni jsou
Skolena internim S$kolitelem jeden s velmi vydafenych kurti jenapt. kurz zaméfujici se
na kulturu Skandinavskych zemi nebo Skoleni Excelu ty jsou velmi oblibené a Skoli se

opakovang rok co rok do 4 stupiiil obtiznosti.

Spole¢nost nabizi také celou fadu benefitl stravenky, pravidelné teambuildingy, systém
cafeteria (poukazky sménitelné za zbozi ¢i sluzby), organizuje akce s pro rodiny s détmi jako
navstévy Bongo parku, nebo Vida centra, planetaria, kdy vzdy reservuje Cas specialné pro

zamé&stnance spole¢nosti a jejich rodin s détmi.

DixonsCarphone je jednim zezakladatelskych ¢lenti neziskové organizace, ktera zdrzuje centra
sdilenych sluzeb, ABSL Ceska Republika, ktera se soustiedi na sektorové setkani, fesi aktualni

problematiku, ktera centra spojuje, vyjednava vuci statu a spolupracuje s celou fadou statnich i
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nestatnich instituci predev§im zaméfené na dobré podminky a rozvoj prave tohoto sektoru.

V neposledni fad¢é spolecnost spolupracuje s univerzitami jak lokalnimi v Brné, tak
mimomeéstskymi piredev§im piimim naborem absolventi, také umoznuje studentim vykonavat
ve firm¢é odbornou praxi a také spolupracuje na diplomovych praci. Aktivné se také podili

na organizovani akci pracovnich veletrhi tzv. kariernich dnd, a to dokonce i v zahrani¢i.

Spolecenskd zodpovédnost hraje velmi diilezitou roli. Spolecnost pribézné podporuje
charitativni a neziskové akce z regionu formou rtiznorodych charitativnich akci za ucelem
vybéru finan¢nich prostfedi, které poté putuji na charitativni tcely, cil pomahat je vSude
pritomen a spolecnost je jejim pfistupem velmi ojedin€ld. Ve spolecnosti také pracuji osoby

S Aspergrovym syndromem.

Spolecnost vyuzila dotace z Evropskych fondli na vytvofeni pracovnich mist, investi¢ni
pobidky jsou casto kritizovany pro pietéZzovani zahrani¢nimi investory a piehlizeni téch
¢eskych. Je vSak na zvazeni, kolik ¢eskych firem, by mélo dostate¢ny kapital pro zaméstnani
tolika lidi, podpora pokryva jen cast nakladl, kterou spolecnost nese a na druhou stranu

pfitomnost zahrani¢nich firem pfispiva k rozvoji mésta a regionu.
4.4 Organizacni struktura spolecnosti Dixonscarphone CoE, s.r.o

Organizacni struktura spolecnosti je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Jednu fidi pani feditelka
spolecnosti a druhou je vedouci IT oddéleni, oba reportuji nadifizenému do matefské
spolecnosti a lokaln¢ funguji jako partnefi. Do struktury pani feditelky patfi nasledujici
oddéleni. Finance, centalni finance, finance pro UK a Irsko, finance pro nordické zemé¢, dale
nefinanéni tymy jako lidské zdroje podrorujici lokalni strukturu, pak také lidské zdroje
poskytujici sluzby v rdmci skupiny, logistika poskytujici sluzby v radmci skandynavskych zemi
a zakaznicka podpora tykajnaicich se prodlouZenych zaruk pro UK a Irsko a v posledni fadé
odd¢leni, které je zaméieno na inovace procestli, automatizaci, robotiku lokalné i globaln¢. Po
IT linii reportuji pouze IT oddéleni. Organizacni struktura také méa vzdy dvé Grovné jednak

lokalni a pak vzdy také centralné do matetské spolecnosti.

Organizac¢ni struktura spolec¢nosti

44



Obrazek 6 Organizaéni struktura spole¢nosti Dixons Carphone CoE, s.r.o

HR

HR & Operations Manager

e Finance & Reporting team

e HR Operations team

e HR Recruitment team

o Office Support team

® Training and Development team

IT

Head of IT Shared Service Center

e E- Commerce Departament

e Business Inteligance Departament
¢ |ntegration team

e Infrastructure Departament

e Application Support team

e Office IT Support Team

None Finance

SISl Operations & Project Manager

Customer Support Agreement Departament
HRSSC Departament

Logistics Departament

Web Content Team

Zdroj: interni zdroj spole¢nosti vlastni zpracovani
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Obrazek 7 Organizacni struktura spole¢nosti Dixons Carphone CoE, s.r.0. Cast II.

Nordics

Finacne
blserlplil=als - Nordic Finance Operations Manager

¢ Nordic Accounts Payable team

¢ Nordic Accounts Receivable team
e Reports & Month end team

¢ Cashflow team

¢ Nodic Finance Systems team

UK &I Central

Finance
bl=okElalni=iie - Finance Control Manager

e Treasury

¢ Accounting & Controlling
e Group Finance Reporting
¢ UK & Nordic Tax team

UK & | Finance

Departament

Finance Operations Manager

e CIM team

e Group Insurance team

e Uk & | Retained team

e Category Finance team

¢ Networkcommissions team
e CBSteam

Zdroj: interni zdroj spole¢nosti vlastni zpracovani
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4.5 Dotaznikové Setreni

Anonymni dotaznikové Setfeni bylo vyuzito ke zjiSténi stavajici urovné a efektivity interni
komunikace spole¢nosti. Cilem bylo odhalit ptipadné nedostatky a zhodnotit vyuziti stavajicich

komunikac¢ni nastroju.

Dotaznikové Setieni se zucastnilo celkem 113 respondenti formou elektronického dotazniku.

Dotaznik byl vyhotoven v anglické jazyce.

Dotaznik obsahoval vétSinou uzaviené otazky, ve kterych si respondent mohl vybrat
Z moznych variant odpovédi. Bylo zde n¢kolik otdzek polozavienych s vybérem varianty,

nebo pomoci vlastni vypsané odpovédi, ktera nebyla v nabidce.
Dotaznik byl rozdélen do ¢tyt sekei a obsahuje celkem 20 otazek. Dotaznik je v piiloze 1.

1. Komunikaéni nastroje pouzivané uvnitf spolecnosti, jejich hodnoceni, jejich stavajici

vyuziti, nové nastroje
2. Komunikace nadfizeny/podiizeny, zpétna vazba, komunikaéni ptekazky, nacasovani
3. Komunikace mezi jednotlivymi ¢leny tymu, piekazky
4. Dotaznikové identifikatory jako vek, délka piisobeni ve spolecnosti, vzdélani

4.6 Vyhodnoceni otazek dotaznikového Setieni

Dotaznik byl sestaven elektronicky v programu googleforms v anglickém jazyce. Vyhodou
kvantitativnich dotaznik je rychld distribuce na respondenty, nevyhodou, ale casto je

nekompletnost pii vypliiovani.

4.7 Komunika¢ni nastroje pouzZivané uvniti spoleCnosti, jejich

hodnoceni, jejich stavajici vyuziti, nové nastroje
Celkova spokojenost s komunika¢nimi néstroji spole¢nosti DixonsCarphoneCoE, s.t.0.
1. ZaSkrtnéte maximalné 3 z komunikacnich prostredki, které ve firmé vyuzivate nejcastéji?

Z grafu je patrné, Ze mezi nejcastéji pouzivané komunikaéni prostfedky zaméstnanci fadi
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email, setkani tvafi v tvar a porady. Dalsi komunikaéni nastroje, které zaméstnanci volili jsou
telekonference, workplace je forma socialni platformy obdoba facebooku, naprosto
zanedbatelné jsou vyuzivany firemni intranet a Espresso Newsletter, coz je pravidelné

publikovany firemni Casopis V tisténé podobé.

Graf 1 Nejcéastéji vyuzivané nastroje ve spole¢nosti

Face to Face a3 (86,7 %)

Meetings 85 (75,2 %)

Teleconference — webex, skype
fior busin...

E-mail 108 (95,6 %)
Company infranet
Espresso Mewsletter

12 (10,6 %)

Workplace
0 25 50 75 100 125
Zdroj:Vlastni zpracovani

2. Vyberte maximalné 3 se stavajicich internich komunikaénich nastroju, které vam vyhovuji

nejvice?

Zaméstnancim pfi interni komunikaci nejvice vyhovuje komunikace pfe email, nasledné
osobni setkani a videokonference, nasleduje je firemni intranet, nasténky a upln€ v poslednich

fadé je to opét tiSténa forma Espresso Newsletter.
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Graf 2 Nejvice vyhovuji nastroje ve spole¢nosti

Perzonal meeting 105 (92,9 %)

E-mail 108 (96,5 %)
Videoconference 30 (26,5 %)
Company intranet 18 (15,9 %)

Boards 16 (14,2 %)

Espresso Newsletter 10 (8,8 %)

0 25 50 75 100 125

Zdroj: Vlastni zpracovani
3. Zaskrtnéte maximalné 3 z komunikacnich prosttedk, které byste ve firm¢ piivital/a.

Mezi tii nejcastéji oznacené prostredky, které by zaméstnanci ve firmé pfivitali, patii
konzultace, Retailova revoluce — integrace vyrobkll do firemniho prostfedi, tak aby se
zameéstnanci pln¢ ztotoznili s produkty spole¢nosti a mohli jednak projevit vétsi loajalitu, ale
také bezprostiedné testovat firemni produkty v praci a jako tfeti prostfedek, ktery by
zaméstnanci ve firm¢ piivitali je Gamifikace — aplikace mechaniky her v pracovnim
prostiedi.Stand up setkani, schranka na dotazy a uméla inteligence a strojové uceni —
automatické rozpoznavani hlasu nebo projevy gest jednotlivcl pfi jednanich byli hodnoceny
velmi obdobné v posledni f4d€ zaméstnanci oznacili moznost a jiné, bohuzel nikdo neuvedl
konktretni névrh.
Graf 3Volba novych komunika¢nich nastroji ve spole¢nosti
Consultation 61 (57.5 %)

Stand up meetings

Query box

Gemification - application of|
game mech...

Retail Revolution- Integration of
produ...

45 (42,5 %)

4(3,8 %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
4. Jaké forma sdé€leni je pro vas vice vyhovujici v internich sdélenich?

Zaméstnanciim nejvice vyhovuje Ustni sdéleni 66,5 %, poté je to forma pisemnd pasivni forma
25,5 % a nasledné je to pisemnd forma aktivni formou osobniho vyhledavani 8 %,
videokonference 0,9%, forma ti§téna nebyla ve vybéru zastoupena viibec, tudiz usuzuji, ze neni

preferovana.

Graf 4 Formy interniho sdéleni ve spolecnosti

@ verbal
@ \Written — pasive form e-mail

Written — active form personal
research

@ Videoconference
@ Faper form hard copy

Zdroj: Vlastni zpracovani
5. Je pro vas dulezité, kdo vam interni sdéleni predava?

Z vysledku je patrné, Zze pro zaméstnance je kli¢ové, kdo interni sdéleni ptedava, protoze
odpovidali s vétsi ¢asti rozhodné ano 47,3 % a poté spise ano 44,6 %, velmi malé zastoupeni ma

odpovéd’ spiSe ne6,3 % rozhodné nel,8 %. Jeden respondent na otazku neodpovedél.
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Graf 5 Dilezitost sd€leni podle toho, kdo ho piedava

@ CDefinitely yes
@ Eather yes
@ Rather not

‘ @ Definitely not
_——

Zdroj: Vlastni zpracovani

6. Jak celkove hodnotite Vasi spokojenost s interni komunikaci ve firme?

Na tuto otdzku neodpovédéli 2 respondenti z celkového poctu 113. Zaméstnanci celkové
hodnotili interni komunikaci jako spiSe dostacujici 57,7 %. 18,9 % hodnotili naprostou
spokojenost, ale 19,8 % hodnotilo interni komunikaci spiSe neuspokojujici a 3,6 %

zaméstnanct je nespokojeno.

Graf 6 Celkové hodnoceni interni komunikace ve spole¢nosti

@ Completely satisfied
@ Rsther zatisfied

& Rather dissatisfied
@ Mot satisfied

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.8 Hodnoceni interni komunikace nadrizeny/podrizeny

7. Jak celkové hodnotite komunikaci se svym nadiizenym?

49,5 % respondentt hodnoti komunikaci s nadiizenym jako velmi dobrou. 33,3 % jako dobrou,
12,6 % vnima4, Ze je komunikace s nadfizenym dostacujici a 4,5 % jako nedostacujici. Na tuto

otazku neodpovédeli 2 respondenti.

Graf 7 Hodnoceni interni komunikace nadiizeny/podiizeny

@ Very good

@ Good
Sufficient

@ Inadequates

Zdroj: Vlastni zpracovani
7. Zpusob, jakym vam zadava nadfizeny tkoly, jsou pro Vas srozumitelny?

46 % respondentii odpovédelo, Ze zpusob, jakym nadiizeny zadava tkoly je srozumitelny, 45,1
% odpovédélo spise ano, 8 % spiSe ne a 0,9 % se naprosto neztotoznuje se zptisobem zadavani

ukold od nadfizeného.
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Graf 8 Hodnoceni zptisobu zadavani tkolt od nadiizeného podiizenému srozumitelny

@ Definitely yes
@ Rather yes

@ Rather not
A @ Dedinitely not

Zdroj: Vlastni zpracovani
9.Dostavaji se k vam diilezité informace v¢as?

27,4% respondenti odpovédela, ze se k nim dulezité interni informace dostavaji vcas, 53,1%

odpovédélo, ze spise ano, 17,7%, ze spise ne a 1,8%, ze ne.
Graf 9 Hodnoceni v&asnosti internich sdéleni ve spoleénosti

@ Definitely yes
@ Rather yes
& Mot really

@ Definitely not

Zdroj: Vlastni zpracovani
10. V pripade¢, ze nejste v praci v den dilezitého sd€leni, je vam sdé€leni pfedano zpétné?

39.9 %respondentti opovédélo, ze se k nim informace rozhodné dostavaji i zpétné v piipade, ze
nejsou Vv praci. 50,4 % odpovédeélo, Ze spise ano, 8 % spise ne a 1,8 % odpovédelo, ze se k nim

informace zpétné€ nedostane.
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Graf 10 Hodnoceni zpétného ptedavani informaci ve spole¢nosti

@ Definitely yes
@ Sometimes ves
) Sometimes no
@ Definitely not

Zdroj: Vlastni zpracovani
11. Co byste navrhoval/a zlepsit z oblasti interni komunikace u vas ve firm¢.

U této otazky bylo na vybér vice odpovédi a 3 respondenti na tuto otazku neodpovedéli.
Respondenti z nejvétsi ¢asti navrhovali zlepsit detailni zpétnou vazbu 53,6 % nasledné, vice
otevienou komunikaci 50,9 %, zlepSeni kvality a komplexnost pfi pfedavani informaci 39,1 % a
poté vyslechnuti nazoru druhych 38,2 %. Skoleni vedoucich pracovnikt 22,7 % a lepsi
komunikaci s nadiizenym 20,9 %. 2 respondenti 1,8 % oznacili mozZnost jiné, ale nenavrhli

konkrétni navrh, co by se mélo zlepsit.

Graf 11 Navrhy na zlepSeni interni komunikace ve spole¢nosti

Improved detailed personal

feedback 59 (53,6 %)

More open communication B& (50,9 %)

Listening to the opinions of|

others 42(38.2 %)

43 (39,1 %)

Siaff training in communication
skills ...

Zdroj: Vlastni zpracovani

12. Dostavate ve firm¢ zpétnou vazbu?

Na otdzku, zda zaméstnanci dostavaji zpétnou vazbu odpovédélo 20,4 % respondentll, ze
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rozhodné ano, 62,8 % spise ano a 16,8 % spiSe ne, nikdo nevybral odpovéd’ rozhodné ne, coz
usuzuje o tom, ze zpétna vazba ve spoleCnosti probiha k zamysleni stoji, pro¢ 16,8 %
respondentll vybralo odpovéd spiSe ne, moznd se odpovédi vztahuji ke konkrétnimu

vedoucimu. Pfi¢inou miiZze byt napf. i vytiZenost vedouciho nebo kvalitu zpétné vazby.

Graf 12 Hodnoceni zpétné vazby ve spole¢nosti

@ CDefinitely yes
@ Rather yes
& Rather not
@ Definitely not

Zdroj: Vlastni zpracovani
13. Jak celkové hodnotite komunikaci se svym nadiizenym?

Posledni otdzkou z okruhu hodnoceni interni komunikaci nadfizeny/podfizeny je otazka, jak
celkové hodnoti zaméstnanci komunikaci se svym podfizenym. Velmi dobra uroven 41,6 %,
dobra uroven 39,8 %, dostacujici urovenn 15,9 % a tii respondenti odpovédéli, ze Groven je

nedostacujici 2,7 %.

Graf 13 Celkové hodnoceni interni komunikace se svym nadiizenym

@ Very good
@ Good

@ Sufficient
@ Inadequate

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.9 Hodnoceni interni komunikace v tymu a mezi tymy
14. Vidite ve vaSem pracovnim tymu néjaké prekazky pti komunikaci?

Na tuto otdzku neodpovédélo celkem 19 respondentli, mizeme piedpokladat, ze proto, ze
nevnimaji zadné prekazky nebo mnou zvolené moznosti, nejsou vnimany jako piekazky,

respondenti méli na vybér moznost a jiné, ale nikdo nebyl konkrétni pti vybéru dané odpovédi.

Nejcastéjsi prekazky jsou vnimany Casovou vytizenosti nadifizené¢ho 41,5 %, poté je to
neochota jednotlivych pracovnikli 38,3 %. 28,7 % vnima piekazky v nejednoznacnosti
informaci a v posledni fadé¢ je to nedostatecnd komunikacni schopnost nadiizené¢ho 13,8 %, jiné

oznacilo celkem 8 respondentil bez uvedeni konkrétni piekazky 8,5 %.

Graf 14 Hodnoceni piekazek u interni komunikace v tymu

The reluctance of individual

36 (38,3 %)
colleagues

Workload of the supervisor 39(41,5 %)

Unambiguous information
Insufficient communication
skills of th__.

Another option
specify ...

Zdroj: Vlastni zpracovani

15. Jak celkovée hodnotite komunikaci s kolegy ve Vasem pracovnim tymu?

Celkové hodnoceni komunikace s kolegy ve svém tymu bylo hodnoceno 28,3 % jako velmi
dobra uroven, 50,4 % jako dobra Groven, 18,6 % jako nedostacujic tiroven a 3 respondenti tedy

2,7 % vnimé komunikaéni tiroven jako nedostacujici.
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Graf 15 Celkové hodnoceni komunikace s kolegy ve vlastnim tymu

@ Very good
& Good

@ Sufficient
@ nadequate

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.10Identifikacni otazky

Identifika¢nimi otazkami jsem zjist'ovala informace o respondentech — pohlavi, vek, vzdélani

a délku doby zamé&stnani ve firmé.
16. Pohlavi

Z grafu vyplyva, ze dotaznikového Setieni ve spole¢nosti Dixons Carphone CoE, s.r.o se

zicastnilo 41 muzu (38 %) a 67 Zen (62 %). 2 respondentina tuto otazku neodpovedeli.

Graf 16 Rozlozeni respondentt podle pohlavi

@ Female
@ Male

Zdroj: Vlastni zpracovani
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17. Pracovni zarazeni

DPC, DPP, brigadnik 8 %, Junior do 1 roku v pozici 36,3 %, Senior do 2 let v pozici 16,8 %,
Specialista SME role (specificka pozice) 15 %, Tym Lidr 14,2 %, Manazer 9,7%

Graf 17 Rozlozeni respondentii podle pracovniho zatfazeni

@ Part time job

@ Junior up to 1 year in the role

@ Senior up to 2 years in the role

@ Specialist. Subject Matter Expert role
@ Team Leader

@ WManager

Zdroj: Vlastni zpracovani

18. Vek

RozloZeni respondentti podle véku 65,2 % 21-30 let, 33 % 31-40 let, 1,8 % 41-50 let. 1

respondent na otdzku neodpoveédél.

Graf 18 Rozlozeni respondentti podle véku

@ 1520
@ 21-30
@ 31-40
@ 41-50
@ 51-60
@ 61-70
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Zdroj: Vlastni zpracovani
19. Nejvyssi dosazené vzdelani

74,5 % respondenti ukoncilo univerzitu, 22,7 % ukon¢ilo Stiedoskolské vzdélani s maturitou,

1,8 % ukoncilo vyssi odborné vzdélani. 3 respondenti na tuto otazku neodpovédeli

Graf 19 Rozlozeni respondentt podle vzdélani

@ Easic school education/ Z5
@ Secondary vocational school /S0OU

@ Secondary school with GCSESS S
Maturitou

@ Higher vocational schoolVOS
@ UniversityVE
@ Cther

Zdroj: Vlastni zpracovani
20. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti DixonsCarphoneCoE, s.r.0.?

31,9 % respondenti pracuje ve spole¢nosti méné nez jeden rok, 29,2 % respondentd 1-3 roky,

36,3 % vice jak 3 roky a 2,7 % pracuje ve spolecnosti déle nez 10 let.

Graf 20 Rozlozeni respondentt podle délky piisobeni ve spole¢nosti

® -
® i3
® =3
® =10

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.11Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor byl vyuzit ke zjisténi stdvajici irovné a efektivity externi komunikace
spole¢nostiDixonsCarphoneCoE, s.r.o. Cilem bylo analyzovat stavajici komunikacni strategii

vnéjsi komunikace spolecnosti odhalit pifipadné nedostatky a navrhnout navrhy na zlepseni.

Rozhovor je interak¢ni situace, ve které vyzkumnik klade otazky respondentovi. Od bézného
rozhovoru se lisi tim, Ze se uskuteCfiuje s jasnym odbornym zaméienim, otdzky jsou
standardizované, zaméfené na urcité oblasti a interpretace vysledkd je ¢asto kvalitativniho a

kvantitativniho charakteru

Rozhovor byl provadén tvaii vtvai s vedouci marketingového oddéleni pani Kristinou

Sabakovou a byl nahravan na diktafon. Strukturovany rozhovor ma celkem 20 otazek.

[EEN

. S jakymi subjekty komunikuje spole¢nost DixonsCarphoneCoEs.r. 0? Pocet a typy.
2. Kdo je opravnén oficialné komunikovat s vnéj$im prostifedim spole¢nosti?

3. Jak ¢asto komunikuje spole¢nost s vnéj§im prostiedim spole¢nosti?

4. Jaky jazyk spole¢nost pouziva pro vnéjsi komunikaci?

5. Jakou komunikaéni strategii spole¢nost voli a proc?

6. Jakou roli hraji naklady pfi volbé spravného nastaveni vné&jsi komunikacni strategie?
7.Jsou pii tvorbé rozpoc€tu pridéleny finance na naklady spojené s vn&js$i komunikaci?
8. Jaké komunikaéni nastroje spole¢nost voli na zdklad¢, ¢eho se rozhoduje?

9. Kde se spole¢nost inspiruje pti vybéru zvolenych komunika¢nich nastroju a kanalt?
10. Jaké externi a interni faktory ovliviiuji vnéj$i komunikaci spole¢nosti?

11. Existuje n¢jaka zpétna vazba na zvolené komunikaéni nastroje spolec¢nosti? Pokud ano,

Vv jaké formé tuto zpétnou vazbu spolecnost ziskava?

12. Jsou tyto vysledky dostupné vSem externim subjektiim, s kterymi spolecnost pravidelné

komunikuje?
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13. Jsou na zaklad¢ zpétné vazby pravidelné provadéna opatieni na zlepSeni urovné

komunikace s vnéj$im prostfedim spole¢nosti?
14. Pokud ano, jak probiha proces navrhu na zménu?

15. Jak by se spole¢nost ohodnotila na $kale 1-5 co se tyce stavajiciho nastaveni komunika¢nich
kanalt s vnéjSim prostiedim spolecnosti? 1 je slabé Groven komunikace, 5 velmi dobra tiroven

komunikace?
16. Jsou pracovnici opravnéni komunikovat s vnéjsi prostfedim néjak proskoleni?
17. Poskytuje spole¢nost pravidelna skoleni na komunikaéni dovednosti? Pokud ano jaka?

18. Existuji momentalné néjaké konkrétni vyzvy pii komunikaci s vnéjSim prostiedim

spole¢nosti? Jaké?

19. Chtéla by spolec¢nost néco zménit v kratkodobém horizontu nebo v dlouhodobém horizontu

co se tyCe nastaveni komunikace s vnéjSim prostfedim spolecnosti? Pokud ano co?

20. Na co je spolec¢nost hrda, co se ty¢e uspéchi spojenych s vnéjsi komunikaci spole¢nosti.

Napt.: Uved’te priklad néjaké pozitivni zpétné vazby.
4.12Vystupy strukturovaného rozhovoru

1. S jakymi subjekty komunikuje spole¢nost Dixons Carphone CoE, s.r.o? Pocet a typy.

»Nasi business partnefi, dodavatelé pro Skoleni a rozvoj, ndborové agentury, dodavatelé
kancelarskych potieb, dodavatelé financnich sluzeb jako napt. spolecnost, které zpracovava
mzdy, uklidova sluzba, taxi sluzby, kandidati a vetejnost, auditofi celkem tak do 25 co se tyce

pocti.
2. Kdo je opravnén oficidln¢ komunikovat s vnéj$im prostfedim spolecnosti?

,,S business partnery jsou to manazeti, vzdy je to spiSe ddno danym oddé€lenim. Z vetejnosti
jsem to j& a naborové odd¢€leni, finan¢ni oddéleni je to Tym Lidr finan¢niho oddéleni. Socidlni
média opét j4 a nadborovy tym jsme vlastnici administratorskych prav, ostatni mohou vlozit
navrh, ale schvaleni prochdzi opét pfe ze m¢ nebo naborové oddéleni. Kandidati naborovy

13

tym.
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3. Jak ¢asto komunikuje spole¢nost s vnéjsim prostiedim spolecnosti?

»Denn¢ S dodavateli. Socidlnimédia kazdy pracovni den, vyjimeéné, jde napi. o né&jakou

vikendu akci, kdy nam n¢kdo odesle fotku ke zvetejnéni.*
4. Jaky jazyk spolecnost pouziva pro vnéjs$i komunikaci?

,Lokalng je to Cestina, u zahrani¢ni angli¢tina, socialni média nad 90 % anglictina 10 % cCestina,
facebook nebo instagram drzime v anglickém jazyce na DixonsCarphone strankach oba

jazyky.*
5. Jakou komunikaéni strategii spole¢nost voli a proc?

,Pied 3 lety se nastavovala Brand (znacka) strategie a komunikaéni strategie obé jsou inline,
k vetejnosti jako ke kandidatim jsme si stanovili realistické, ale osobni cile, ukazovat véci tak
jak jsou, aby to ale nepusobilo piili§ korporatné, ale opravdu osobné. Pro socialni média
chceme ukazovat 5 hlavnich véci nasi praci s charitami, firemni akce, vzdélavani, sucessstories

realnych lidi a zivot v kancelaii formou humoru (Office life-prostiedi).
6. Jakou roli hraji naklady pfi volbé spravného nastaveni vnéjsi komunikacéni strategie?

,»Ne velkou, ty naklady na socialni média nejsou velké, pokud tam neni velky projekt, jako
napf. jsme délali novy re-design karierovych stranek, ale jinak b&Zné obdobi tak 6000 K¢&
meésicné, coZ zahrnuje propagaci na socialnich mediich jako tfeba reklama na facebooku, plus
lepsi ptiprava obsahu, jako nataceni videa z vano¢niho vecirku napt. naklady na stfih. To jsou
pfimé naklady, nepfimé naklady jako Cas, ktery tomu vénujeme coz je pfevazné naborovy tym,
ktery to bavi, ptipravujeme vzdy feedy, co se bude zvetejnovat to se musi promyslet, nafotit,

napsat a pak to samostatné zvetejnéni, ale i tak jsou ty celkové nédklady velmi nizké.*
7. Jsou pfii tvorbé rozpoctu pridéleny finance na néklady spojené s vné;jsi komunikaci?

»Ano, je to zhruba téch 6000 K¢, extra tiskoviny jako nas ¢asopis Espresso a jiné, plakaty,
nalepky 12,000 K¢ ro¢né cca 1000 K¢ mési¢n€, aby nejen socialni média, ale i interné, aby se

vse dobie 0d komunikovalo, nasténky, aby stejna kvalita byla i uvnitf spole¢nosti.*
8. Jaké komunikacni nastroje spolecnost voli na zdklad¢, ¢eho se rozhoduje?

,Emailem. Socialni media. V minulosti jsme pouzivali twiter, jenze jsme zjistili, Ze nase cilova
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skupina Milenidlové to nepouziva, tak jsme to prestali pouzivat naopak jsme se hodn¢ zacali
vénovat instagramu. Dostdvame pomérné detailni statistiky, tudiz jsme ptes vyzkumy zjistili,
ze facebook je pro generaci 30 let plus a instagram 20 let plus, vétSinu sdéleni se obsahem
odliSuji nékdy se prekryvaji, na kazdy se pfipravujeme extra a jsou to unikatni vklady. 3krat
tydn¢ vkladame na facebook, 2krat tydné na instagram, 1krat tydné blog a jednou tydné
vkladdme i na Linkenin a na kazdy vkladame néco jiného. Malo lidi se ndm piekryva tedy

sleduji nas jini lidé.

Snazime se pokryt vékovou skupinu 20 plus, ale také potfebujeme kandidaty na seniorni

pozice, kteti maji zkuSenost a ti vétSinou spadaji do vékové skupiny 30 plus.*
9. Kde se spole¢nost inspiruje pii vybéru zvolenych komunika¢nich néstroju a kanala?

»Hodn¢ chodime na konference a meet up setkani. Na zacatku pied 2,5 rokem jsem sledovala
podobné¢ firmy a divala se, jak oni k tomu pfistupuji a co dé€laji, ale potom jsem zjistila, Ze je mi
to spiSe na skodu, v podstaté jsem zjistila, Ze to nechci dé€lat jako oni, nikdo mé natolik
neinspiroval. Sem tam se podivam, co déla konkurence. Mame kreativni tym lidi, ale ano hodné

je to tim, Ze navstévujeme konference. Rozhodné€ udrzujeme kontinuitu vénujeme se tomu.*
10. Jaké externi a interni faktory ovliviiuji vnéj$i komunikaci spole¢nosti?

,»Asl nejvic nas ovliviiujeto, co se déje ve firmé&, prave proto, Ze chceme, aby to bylo co nejvice
redlné. Na Facebooku se snazime dodrzovat, aby to, co vlozime, bylo Casové relevantni,
nedavame tam vklady zpétné, ale co se d&je nyni. Na Instagramu je velmi dileZzita vizualni
stranka véci, aby grid ladil barevné, nedbame tolik na casovou souslednost. Dulezity faktor jsou
potieby naborového tymu, potfebujeme-li napt. zaméstnat zaméstnance ze Skandinavie, tak
tomu pfizpisobime obsah a ten propagujeme, ale spiSe vyjimecné. Jiné externi vlivy jako

politiku na tu spiSe nereagujeme.*

11. Existuje n¢jaka zpétna vazba na zvolené komunikaéni nastroje spole¢nosti? Pokud ano,

Vv jaké formé tuto zpétnou vazbu spolecnost ziskava?

,,Ur¢ité sledujeme ohlas, kolik mél jaky pfispévek zhlédnuti, liki, komentait a podle toho to
upravuje, kdyzvidime, o jaky obsah je nejvétsi zajem a toho se snazime vlozit vice, ale aby to
nebylo stejné. Velky ohlas maji vtipy z naSeho kancelafského prostiedi, ale nechceme jen
vkladat vtipy. KdyZ vidime, Ze rubrika nema velky ohlas, tak se ji postupné snazime stahnout.

Externi zpétnou vazbu a prizkum pfimo na komunikaci nebo komunika¢ni kanaly nedélame.
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Mame jen interni a komunikace ta tam asi zahrnuta je, z této vznikl pozadavek na zlepSeni
urovné kvality komunikace napf. 1 vi¢i naSim internim business partnerim jednak gramatika a
emailova komunikace. Pfipravujme Skoleni na tohle téma, aby bylo proskoleno co nejvice lidi,
na co si davat pozor, jak na co reagovat prakticky zaméteno, chceme z toho vydavat pravidelny
newsletter. Hodné lidi sklouzava u komunikace do rutiny, dulezité, aby se uroven jazyka
kultivovala. Ja se snazim, kdyz napisi n¢jaké sdéleni, aby se na to podival jesté n¢kdo jiny, kdo

ma tieba vystudovanou angli¢tinu, aby byla dobra troven jazyka.*

12. Jsou tyto vysledky dostupné vSem externim subjektiim, s kterymi spolecnost pravidelné

komunikuje?

,»Ne, jelikoz nic takového nedélame a co se tyce statistik pro socialni média ty urcité nikam
nezvefejnujeme, ano interné nckdy vkladdme pro zajimavost napt. vyvoj sledovanosti, to si

prochazime hlavné my interné a indikuje nédm to, Ze jdeme spravnym smérem.*

13. Jsou na zékladé zpétné vazby pravidelné provadéna opatifeni na zlepSeni urovné

komunikace s vnéj$im prostfedim spole¢nosti?

,»Ano, to je napf. zminéna rovné anglického jazyka pfi externich i internich sdélenich. Skoleni
samoziejm¢é pomuize jednak zaméstnanciim pii komunikaci s business partnery, ale i nam pfii
komunikaci s vnéjsim prostfedim spole¢nosti, naborovému tymu. Ten podnét nevim, odkud

piiSel ptimo*
14. Pokud ano, jak probiha proces navrhu na zménu?

,»Velmi individualng, formou brainstrormingu lidi, kterych se to tyka. Socidlni média si feSim
sama, pokud je néco kontroverzniho tak si to necham posvétit HR ManaZerkou. Jinak to mtize

byt 1 konkrétni manaZer.*

15. Jak by se spole¢nost ohodnotila na $kale 1-5 co se tyce stavajiciho nastaveni komunika¢nich
kanalt s vnéjSim prostiedim spolecnosti? 1 je slabé Groven komunikace, 5 velmi dobra tiroven

komunikace?

»docialni média si troufnu fict, je na velmi dobré trovni 4,5-5 dobré kvalita, pravidelnost
dodrZovana, ma to uroven. Jinak si netroufnu ohodnotit komunikaci napt. komunikaci
S personalnimi agenturami nebo s business partnery, myslim si, Ze je efektivni, jedna indikace

plyne napft. s toho, Ze jsme hodné zvéni na rtizné konference, kde prezentujeme, tudiz ta uroven
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bude urcité dobra jinak by nas nezvali, k vystupovani a prezentovani na vetejnosti.*
16. Jsou pracovnici opravnéni komunikovat s vnéjsi prostfedim néjak proskoleni?

,»Existuji formalni Skoleni, napft. prezenta¢ni dovednosti, ale co se tyce socialnich médii, tak ja
si s ni-m jako garant sednu a projdu si pravidla, které dodrzujeme, neni to formalni, spise
koucink, fika se tomu voice, jakou formu na tom facebooku tfeba pouzivame, prosté, aby
nebylo rozeznat, kdo praveé dany feed vlozil a ¢tenaf si myslel, Ze je to stale jedna a ta sama

osoba. Nem¢l by poznat rozdil, ale nenazvala bych to v tomto piipadé Skoleni.*
17. Poskytuje spolecnost pravidelna skoleni na komunika¢ni dovednosti? Pokud ano jaka?
,»AN0, komunika¢ni dovednosti, presentacni dovednosti, emailova komunikace...*

18. Existuji momentalné¢ né&jaké konkrétni vyzvy pii komunikaci s vné&j$im prostredim

spolecnosti? Jaké?

»Vyzvy, ano v socidlnich médiich je do GDPR, protoZe, kdyZ jsem byla na odbornych
Skolenich, hodné¢ firem se rozhodlo to ignorovat, ale my jsme se rozhodli jit velmi
konzervativni cestou, bezpecnou ve smyslu, Ze na kazdou fotku, kterou budu zvetejnovat mam
souhlas vSech lidi na danéfotografii, a to je velka zatéz. Hlavné, kdyz mam tfeba uzasnou fotku,
kde je napf. vétSina manaZerti na Skoleni a mé& zabere pomérné hodné Casu, nez zajistim
vSechny souhlasy, abych to mohla zvefejnit. Ja doufam, Ze tohle se néjak upravi, zdrzuje nas to,
je to naro¢né na administrativu, vSechny souhlasy se musi skladovat elektronicky, a hlavné

Vv socidlnich médiich je to potieba vSude, tudiz to je opravdu vyzva.*

19. Chtéla by spole¢nost néco zménit v kratkodobém horizontu nebo v dlouhodobém horizontu

co se tycCe nastaveni komunikace s vnéj§im prostifedim spolecnosti? Pokud ano co?

,»Pro nas minuly rok pfelomovy, re-design webovek, sladili jsme vSe vizualné to byl velky
projekt a zacali jsme s instagramem a nastavili jsme svoji strategii, je to mnohem osobni
konkrétni lidi, neni to tak vSeobecné jako to bylo. Letos chceme natocit néjaké nové video o
spolecnosti, rozhodné budeme pokracovat ve video obsazich, pro nés je dllezita konzistentnost,

aby si lidé nemysleli, Ze jeden rok fikame néco a druhy rok zase néco jiného.*

20. Na co je spolecnost hrda, co se ty¢e uspéchi spojenych s vnéjsi komunikaci spole¢nosti.

Napif: Uved'te pfiklad n€jaké pozitivni zpétné vazby.
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»Na ¢em my si to hodné kontrolujeme, je nabor, kdy se ptdme na otdzku, zda nas kandidati
znaji, védi o firmé, a rok co rok se odpoveéd’ na tuto otazku zlepsuje, na coz jsme hrdi. Ten vyvoj
je vidét podivame-li se, jak tomu bylo dva roky zpétné a ted’, ale k tomu také piispiva nova
strategie, logo na firmé, které jsme piedtim neméli. Podobné je to také u webovych stranek,
navstévnost na starych a novych webovkach, pocet navstévniki se az tak dramaticky nezménil,

ale kolik ¢asu na strankach travi, travi fadove delsi ¢as nez na téch starych strankach.*

,,Co je také oblibené jsou IT meet up setkani, oni maji skoro jednou za mésic néjakou akci. Jsou
to odborné setkani lidi na konkrétni téma, ale velmi neformalni, my to jako spole¢nost
organizujeme, je tam PHP meet up, Javacriptmeet up, tester meet up, Agile a Scram master
meet up, kde se sejde od 50-100 lidi, ale to jsou vyvojafi, nasi IT chlapi, tam prezentuji,
diskutuje se tam na rlizné témata, nebo dokonce programuji na zivo (live coding session), lidi to
vidi mohou diskutovat, tohle je néco, co ndm hodn€ pomaha napf. pti naborech do IT oddé¢lent,
vidi, ze na$i lidi maji dobrou znalost, zajimavy produkt, miizou si to osahat vyzkouset a
vétSinou je to tak, ze kandidat jde na jeden dva meet up setkani a poté sam pfijde s tim, ze by
chtél u nas pracovat, tak na to jsme rozhodné hrdi. Buduje povédomi o firmé¢, je to dlouhodobé
nejde vidét vysledek okamzité. Také jsme hrdi na to, Ze nas jako experta zvou na riizné odborné

konference.*

4.13Zhodnoceni a doporuceni

4.14Interni komunikace spole¢nostiDixonsCarphone COE, s.r.o

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na oblasti interni komunikace spole€nosti
DixonsCarphoneCoE, s.r.o. Prvni oblasti setu otazek byly komunikaéni nastroje pouzivané
uvnitf spolecnosti, jeji efektivita, stavajici vyuziti a také jedna otdzka byla zamétena na nové

nastroje.

Vysledkem na otazku, které komunikaéni nastroje jsou pouzivany nejvice byla odpovéd’ email,
ale poté hned nasledovala komunikace tvafiv tvar. Zaméstnanci upfednostiuji zékladni
komunikacni nastroje pted vice sofistikovanymi jako moznost telekonferenci, pouZzivani
firemni socidlni sit¢, firemniho intranetu a nejméné pouzivany komunikaéni nastroj byla tisténa

forma firemniho obé&Zniku.

Rozhodné stoji za zamysleni zredukovat mnozstvi tiSténého obéZzniku, ktery se tiskne kazdy

mésic s tim také uSetfit naklady, pokud jeho vyZiti je minimalni s jeho elektronicka podoba je
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také dostupna také na firemnim intranetu. Ani intranet ani obdoba socidlni sit¢ neni dostate¢né
vyuzivand zaméstnanci spolecnosti, coz muze byt napiiklad tim, Ze firemni intranet nema

nejrychlejsi odezvu rychlosti pfipojeni nebo obsahové, podobné také u interni socialni site.

Doporucila bych revidovat obsah obou téchto komunikacnich nastroji, samoziejmé nemam
pohled na vyuziti tohoto ndstroje u matefské spolecnosti nebo ostatnich internich zékaznik,
kterym spolecnost poskytuje sluzby, ale pokud se spolecnost rozhodne integrovat interni
komunikac¢ni nastroj pro vétSinu zaméstnanct tedy s globalniho pohledu ne jen lokalniho, je to
rozhodné pozitivni krok jak spojit nejen interni komunikacni toky pouze v lokalnich zemich,
které jsou to samostatné stojici jednotky a ma velky zdjem otevirat témata v SirSim méfitku a

nabizi zaméstnanctim stejné prilezitosti nezavazné na tom, odkud zaméstnanec pracuje.

Co se tyce novych komunika¢nich néstrojii, zaméstnanci by nejvice uvitali moznost
konzultace, nasledné vyuzivani stavajicich produkti, které spole¢nost prodava v kamennych
nebo internetovych obchodech mimo ¢eskou republiku.Vpraxi, obé tyto odpoveédi opét
indikuji, Ze vétSina zaméstnancu je prakticky zalozena a chtéla by se 1épe ztotoznit s produkty
spole€nosti, at’ jiz jejich praktickym vyuzitim nebo formou zébavy, coz byla dal§i volba

zaméstnancl v jejich odpovédich, aplikace her to pracovniho prostiedi.

Dalsi volbou byla schranka na dotazy ta by se mohla umistit do socialni zény a pravidelné,
kazdy tyden mi ji vybiralo oddéleni HR, které mi na pondélni poradé komunikovalo obsah
sdéleni a vedeni by také diskutovalo pfipadna feSeni. Cena by se pohybovala ve stokorunach,
Slo by o obdobu schranky na dopisy, uzaméenou klicem. A V poslednich odpovédich byla
uméla inteligence a stand up meetingy, které dosahly stejného vysledku. Stand up meetingy
jsou praktikovany ve spole¢nosti v omezeném rozsahu, rozhodné by nebylo od véci napft.
implementovat stand up do vice tymi. Konktrétné do financnich tymu, v IT oddéleni i
Vv nefinan¢nich tymech se stand up setkani jiz pravidelné praktikuti a maji velmi dobry ohlas.
Vedouci pracovniky tymu, které nemaji zatim zavedeny stand up setkani do jejich operativniho
provozu by mohli projit internim $kolenim. Skoleni by vedli pracovnici, kteii maji zavedené
pravidelné stand up setkani. Slo by o formu interniho pfedavani informaci tzv: ,,Best praktice
sharing”. Pfimé naklady by spolecnosti nevznikly, pouze nepfimé, a to je ¢as vedoucich

pracovniki, jejich mzda. Ctyfi zaméstnanci odpovédéli moznosti a jiné, bohuzel bez upfesnéni.

Doporucenim je vice vizualizovat, ne jen nasténky, ty jsou hojn¢ zastoupeny a velmi pekné

vedeny 1 obsahové, ale vice napt. vyuzit televizniho pfenosu at’ jiz dat, vysledki spolecnosti,
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nebo také sdéleni nebo dokonce piimého vysilani, kterého se napt nemohou tcastnit vSichni
zamé&stnanci napf. Z divodu kapacit prostoru zasedacich mistnosti, a pfedev§im velikost
spolecnosti nardzi na to, ze setkani vSech zaméstnancti osobné neni mozné, ale mozna alespon
zajistit ze sd€leni je piedavano vSem ve stejny Cas, se stejnou duilezitosti by mohla byt nova
zkuSenost, matefska spole¢nost ma obdobu podobného konceptu, ale dala by se aplikovat i

lokalné.

Jednim s dalSich doporuceni by bylo nastavit Sablony pro interni sd€leni, které se komunikuji
pies email, cely obsah sdéleni, by timto posilil silu sdé€leni, ale hlavné visudlni stranka by
dostala opravdu novy svézi vzhled, tyto Sablony by mohli byt aplikovany u oznamovani napf
nastupu novych zameéstnancli, podobné by se dali definovat i jiné Sablony napt pro sdileni

informaci skolicich programti na dané ¢tvrtleti a jiné. Navrh je uveden v ptiloze III.

Na otazku, jakd forma sdé€leni je pro zaméstnance v interni komunikaci nejvice vyhovujici
prevazovala jednoznacné odpovéd’ Ustni sdéleni 65,5 %. Ve vybéru moznosti byla také forma
pisemna pasivni pres email a aktivni forma osobniho vyhledavani. 25,7 % preferovalo formu
pasivni a 8 % formu aktivni. Jeden zaméstnanec vybral odpovéd’ telekonference 0,9 %,
moznost papirove byla jednou z moznosti, ale opét se potvrdilo, Ze tiSt€éna podoba je nejméné
oblibend ve spole¢nosti coz opét spéje k tomu, ze by vhodné vice investovat do sdéleni v e
lektronické podobé. Spolecnost alokuje rocné 12 000 K¢ na tiskoviny a klade si diraz na
zachovani ¢asti tiskovin, pfevazné pro komunikaci s vngjsim prosttedim spole¢nosti, kam patii

potenciondlni zaméstnanci, kandidati uchazejici se o praci.

Me¢ci¢ni obéznik Espresso, ktery je vyhotoven, jednak v elektronické podob¢ a je ke zhlédnuti
na intranetovych strankach spolecnosti, Je také tiStén a distribuovdn mezi zaméstnance. Tato
tiSténa verze, jak se ukazalo v dotaznikovém Setfeni neni pfili$ vyuzita a doporu¢enim by bylo
redukovat tiSténou podobu obé&Zzniku o 50 %, tim by se také sniZli mésicni ndklady na tisk o 50
% a tyto naklady by se mohli alokovat napft na Skolici komunikacnich dovednosti nebo na 360

zpétnou vazbu.
Zamgéstnanci také vétSinoveé odpovidali, Ze je pro né¢ velmi dilezité, kdo sdé€leni piedava.

vvvvvv

setkanim ¢lenti vedeni od urovné Tym Lidra po Manazery a poté jednotlivym ¢lentim tymu,
ktefi jsou nominovani nebo maji sami zajem se Gcastnit tohoto setkani, je to vSak omezeno

z davodu kapacit prostoru, setkani je provazeno obcerstvenim a také moznosti pokladat otazky.
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Na sdéleni a jeho obsahu se podili cely tym managementu a sdéleni predava ptimo feditelka
spole¢nosti spole¢né se zastupci jednotlivych oddéleni podle obsahu sdéleni. Napi personalni
oddé€leni IT a podobné, tento koncept je velmi dobie propracovan. Celkové hodnoceni
spokojenosti s interni komunikaci hodnotili zaméstnanci v této prvni oblasti setu otazek
nasledovné. 18,9 % je naprosto spokojeno, 57,7 % spise spokojeno, spise nespokojeno 19,8 % a
3,6 % je nespokojeno. Je tu tedy prostor pro zlepSeni a urcité ve formé ustni, coz je preferovana
volba zaméstnancu. Jednaz moznosti by mohla byt piimy pfenos nebo zprostiedkovany prenos,
tedy mozZnost si sdéleni napt shlédnout ze zdznamu, s tim by samoziejm¢e vedeni spolecnosti
muselo souhlasit a také se na to pfipravit napitechnicky. Lokalni IT oddéleni spoleéné
s feditelkou spolecnosti, by si odsouhlasilo rozpocet, implementaci by provadél tym
zastfeSujici komunikaci a zpravu budovy. Na nékterych patrech je jiz televize k dispozici,
zasedaci mistnosti jsou také vSechny zajiStény televizorem. Na jednom patie spolecnosti

pracuje 200 lidi. Naklady spojené s vybavenim jednoho patra by se pohybovali nasledovné:

Dulezité, aby televize méla funkci WIDI (wifi-direct) s tthloptickou obrazovky o velikosti 139
cm, televizory budou umistény v prostorach spole¢nosti v dosahu o¢i zaméstnancu. Televizory
mohou byt vyuziti k prezentovani vysledkli jednotlivych tymu a také vyuzity k pfenosu
dalezitych sdéleni, pravé proto, ze kapacita prostor spole¢nosti neumoznuje shromazdéni
vétsiho poctu zaméstnancti 100 a vice. Fukce wifi direct je dulezitd pravé pro pfipojeni
televizoru k internetu, tak aby se nemusela dodate¢né provadét dodatecna kabelaz jesté na

internetové piipojeni, ale pouze ptipojeni do eletrického napajeni.

Tabulka 12 Naklady na vybaveni televizorem/patro

Pocet Cena TV kus | DPH 21 % Piipojeni Montaz-stojany | Cena celkem
TV/patro 15 000 K¢ /rozvody na sténu

elektrického

napéti
8ks 120 000 K¢ 25 200K¢ 5000 K¢ 750k¢+20 000ke | 170 950 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druha sekce setu otazek se zaméfovala na interni komunikaci mezi nadfizenym a podfizenym,
zpétnou vazbu, komunikac¢ni piekazky a také na¢asovani internich sdéleni. V této sekci bylo 6

otazek celkem.

Celkové hodnoceni spokojenosti komunikace s nadiizenym bylo 49,5 % velmi, 33,3 % vnima
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urovenn jako dobrou, 12,6 % jako dostacujici a 4,5 % jako nedostacujici. V odpovédich
pfevazuje pozitivni trend, coz jednoznacné indikuje, ze kvalita vedoucich je na dobré trovni
a opét je tu dan prostor pro vylepseni, napt se zpétnou vazbou formou 360 stupiiové zpétné

vazby. Tato metoda je jiz ve spole¢nostiaplikovana, a tedy existuji jiz nastroje, jak pracovat

na zlepseni.

Obdobny trend odpovédi byl zaznamenan i na otazku, zda je zplsob, jakym nadiizeny zadava
podfizenym Ukoly srozumitelny, rozhodné€ ano odpovédélo 46 %, spiSe ano 45,1 %, spisSe ne 8
% a ne 0,9 %. Spolecnost disponuje vlastnimi internimi nastroji v oblasti hodnoceni
zamé&stnancl. Je to koncept, ktery umoznuje na celofiremni trovni sledovat, jak probiha
zadavani cill, zpétné vazby a hodnoceni a tomuto konceptu je dan vzdy jasny strategicky cil,
od kterého se nadale rozvijeji jednotlivé podcile aZ na nejnizsi Groven spole¢nosti. Forma je
elektronicka, s moznosti sledovani vstupti a vystupti na arovni celé spole¢nosti. Jediné, co je
stézeni je rychlost dané aplikace, ale spole¢nost jiz na téchto nedostatcich pracuje a pravidelné
také sleduje opét na celofiremni urovni spokojenost a zaméstnanci maji sami moznost sdilet

navrhy na zlepseni, na kterych se nasledné pracuje. Potteba na zlepSeni je minimalni.

Nacasovani sdéleni, zda se dilezité informace dostdvaji k zaméstnancim vcas. 27,4 %
odpovédélo, ze rozhodné ano, 53,1 % spise ano, 17,7 % spise ne, 1,8 % ne. Zde spolecnost
nema doslova jednozna¢né dany nastroj, jak to zajistit, ale ve svych sdélenich kombinuje rizné

formy a toky, jak se informace spolecnosti predavaji vétSinou hierarchicky.

Cast informaci se nachazi na firemnim intranetu, ¢ast je sdélovana Gstng, kdy nejvyssi
management predava informace na niz§i management, a ten poté dale na své podiizené. Kazdy
jednotlivy vedouci ma svoji vlastni formu piedavani informaci. Dodate¢né jsou pak
podplrnymi formami dodavany napi letdky, plakaty, nésténky, zaleZi na obsahu sdéleni
a sumar déni ve spole€nosti je vZdy na mési¢ni bazi shrnut v obézniku, ktery je dostupny jak

Vv tiSténé, tak i elektronické podobé.

Jednou z dalsich forem je napt snidané s pani feditelkou spole¢nosti, kde zaméstnanci maji
praveé moznost se nejen dozvédet klicoveé informace, ale také maji moznost se pfimo zeptat na
to, co je zajima. To jsou vice formalni toky internich sdéleni, ale také existuje cela fada sdéleni,

které prezentuji zivot a déni ve spolec¢nosti formou socidlnich medii a PR.

Dalsi otazka se soustfed’ovala na dostupnost diillezit¢ho sdéleni, pokud zaméstnanci nejsou

Vv dany moment v praci nebo maji dovolenou, zda se jim interni sdéleni néjakou formou
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komunikuje zpétné a zaméstnanci odpovidali v dotaznikovém Setfeni nasledovné. 39,9 %
rozhodné¢ ano, 50,4 % spise ano, 8 % spise ne a 1,8 %rozhodné ne. Nejdilezitéjsi interni sdéleni
spolecnost vklada zpétné na intranetovy portal spolecnosti, tak aby méli zaméstnanci piistup
k informacim i zpétné, podobné je tak v piipadé mési¢niho obézniku Espresso, je to forma, jak
si zrekapitulovat nejdulezitéjsi firemni sdéleni za danny mésic. Dalsi ¢ast internich sdé€leni je
také prezentovana §iroké vefejnosti v socialnich mediich jsou to pfedevsim charitativni akce
nebo jiné podpurné cCinnosti, které spolecnost organizuje. Posledni moznosti, jak zajistit
predavani informaci je na manazerech a Team Lidrech, ktefi sdé€luji informace ustné formou
tymovych sektani, vedeni by si mélo ovétit, Ze se tak déje, napt prezentovanim, kratkého shnuti

nebo také vysledkem dotaznikového Setteni, které je provadéno jednou za rok.

Jelikoz ptfevazuje pozitivni trend v odpovédich dostupnosti informaci zpétné€, informace se
zpétnépredavaji. Neni jednoduché najit jeden tok, ktery bude vyhovovat vSem, coz spolec¢nost
také dobfe vi a proto, kombinuje hned tokll n€kolik. Znac¢nou ¢ast predavani maji na starosti

vedouci, a u téch je pak na jejich vlastnim rozhodnuti, jak to maji zajisténo.

Spolecnost zajiStuje, Ze ty nejdilezitéjsi interni informace jsou zaméstnancim dostupné i
zpétné, formou intranetu, rozesilani sdéleni emailem, mési¢ni obéznik a podobné. Dulezité je
také vzpomenout, ze velkou roli, hraji také neformalni toky a ptedavani informaci mezi kolegy.
predavana vcas, a také dostupné zpétné€ a rozhodné by neexistovalo unifikované feseni, toky by

se pouze dali zredukovat.

Na otazku, co by zaméstnanci navrhovali zlepSit v oblasti interni komunikace ve
spole¢nostibylo v dotaznikovém Setfeni nabidnuto nékolik moznosti odpovédi. Zastoupeni
rozlozeni odpovédi bylo nasledovné: Detailni zpétna vazba 53,6 %. LepSi komunikace
s nadiizenym 20,9 %. Vice oteviend komunikace 50,9 %. Vyslechnuti ndzoru druhych 38,2 %.
Lepsi kvalita a komplexnost predavanych informaci 39,1 %. Skoleni vedoucich pracovnikii

v komunika¢nich dovednostech 22,7 % a jiné 1,8 %.

Detailni zpétnou vazbu spolecnost poskytuje prevazné u vedoucich pracovniki formou 360
zpétné vazby a poskytovat tuto moznost vSem by bylo nakladové drahé, ale pftesto,
ze spole¢nost disponuje velmi propracovanym systémem hodnoceni, zaméstnanci maji velky
zdjem dostavat jesté detailnéj$i zpétnou vazbu. Lepsi komunikaces nadfizeny, tady se

pravdépodobné ukazuje podil na tom, Ze ne vSichni jsou spokojeni se svym nadfizeny, coz
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ukazovali sety otazek predchozich.

Vice oteviend komunikace je opravdu otazkou, jak jesté vice by spolecnost mohla otevirit
oboustrannou komunikaci, ktera probiha napii¢ hierarchiemi. Vyslechnuti nazoru jinych, zde,
zameéstnanci indikuji, ze by si radi vyslechli nazor jinych kolegli coz by se pfirozen¢ ocekavalo
v neformalni firemni struktufe, Ze se zaméstnanci schazi a urCitd témata diskutuji mimo
formalni komunikaéni toky. Tohoto by se dalo docilit tim, ze by Se co nejvice obsazovalonapt
pii internich Skolenich zaméstnanci z riznych tyma, aby se dostali 1 jinému nazoru nez tomu,
ktery se probira ve vlastnim tymu nebo v neformalni komunikaéni struktufe. Skoleni vedoucich
pracovniki v komunikac¢nich dovednostechrozhodné probihd a spole¢nosti se neustdle dati
nachazet nova zajimava $koleni, coz se potvrdilo i u vystupu strukturovaného rozhovoru
s vedouci marketingového oddéleni. Na moznost a jiné, nikdo ze zaméstnancii nepodal

konkrétni navrh.

Otazka na zpétnou vazbu znéla, zda dostavaji zaméstnanci ve firmé zpétnou vazbu. 20,4 %
odpovédélo, ze rozhodné ano, 62,8 % spise ano, 16,8 % spise ne a nikdo neodpovedél,
ze zpétnou vazbu nedostava. Shrnuti bylo jizrozebrano v ptedchozich dvou sekcich jednak
spole€nost ma svij vlastni interni systém na stanovovani pracovnich i osobnich cild, a s tim je
spojena i1 zpétna vazba, systém je jen podpora k zaznamenavani, ale opravdu dulezité je to

osobni setkani, a prave ta zpétnd vazba tvaii v tvar.

Spole¢nost nema moZznost, jak evidovat zaznamenavat osobni setkani, nastroj spole¢nost ma,
pouziva a také vyhodnocuje pravidelné vysledky na ctvrtletni bazi, a také podle mého nazoru
dava prostor vedoucim pracovnikiim volit na¢asovani s jednotlivymi ¢leny tymu podle jejich
nejlepSiho uvazeni, coz je jednoznacné 1 jejich naplni prace a dalsi kontrola by mohla byt pouze
kontraproduktivni. Spole€nost pravidelné kontroluje na Ctvrtletni bazi, ze dochazi
K pravidelnému nastavovani tikolti spojenych s naplni prace, ale také osobnich cil, které jsou
dilezité pro rozvoj zaméstnanct. Kazdé Ctvrtleti je vyhotoven report, ktery generuje tym HR a

je rozesilan na vSechny vedouci pracovniky.

Report obsahuje informace o vSech tymech, vedoucich a také informace o tom, kolik hodnoceni
bylo dokonceno nebo je jesté v procesu dokonceni, cilem spolecnosti je mit kazdy mesim
ukonc¢eno 90 % hodnoceni na Grovni spolecnosti. Pro nové pracovniky je to poprvé za obdobi
zkuSebni doby za 3 mésice, nasledn€ za 6 mésicli, 9 mésict a ukonceni je hodnoceni na konci

roku s tim je spojeno i navySovani mezd, které se odviji od nékolika faktord jednim je infalace
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v Ceské Republice a také finanéni vysledky spoleénosti a také finanéni vysledky celé skupiny.
Ro¢ni hodnoceni a vysledky spolecnosti jsou prezentovany pted ukoncenim finan¢niho roku a
HR odd¢€leni komunikuje v§em vedoucim vSechy nezbytné kroky, aby bylo ro¢ni hodnoceni
zamé&stnancu Upésné a vCas dokonceno. Spole¢nost pii svém hodnoceni pouziva kiivku Bell

neboli Gaussovu kiivku.

Posledni otazkou v této sekci je celkové zhodnoceni komunikace se svym nadfizenym. 41,6 %
hodnotilo komunikaci jako velmi dobrou, 39,8 % jako dobrou, 15,8 % jako dostacujici a 2,7 %
jako nedostacujici. Techniky ziskavani zpétné vazby spolecnost aplikuje, co by napi jesté
mohla zacit délat je napt skip level hodnoceni, coz je hodnoceni vedouciho pracovnika bez
vedouciho pracovnika, ale mohla by tu narazet na subjektivitu jednotliveti pii hodnoceni svého

nadfizeného tudiz rozhodné lepSim néstrojem je 360 zpétna vazba.

Tteti a posledni sekci dotaznikového Setfeni je zaméteni na interni komunikaci mezi Cleny

tymu a jejich prekazek.

V této sekci byla prvni otdzka, zda zaméstnanci vnimaji pii komunikaci ve svém vlastnim tymu
néjaké piekazky. V odpovédich byla moZnost vybéru nasledujici, a vysledky byly nasledujici.
Neochota jednotlivych pracovniki 38,3 %. Casova vytizenost nadfizeného 41,5 %.
Nejednoznaéné informace 28,7 %. Nedostatecnad komunikacni schopnosti nadtizené¢ho 13,8 %

Jind moznost uved'te jaka2,5 %.

Je ziejmé, Ze nejveétsi prekdzku vnimaji zaméstnanci u vytiZzenosti vedouciho. Neochota
jednotlivych pracovnik mize byt zavadgjici, jelikoz dotaznikového Setfeni se ti€astnilo 113
zaméstnancu s riznych oddé€leni a velmi tézko se z tohoto vysledku usuzuje néjaky zaver,
jelikoz dotaznikové Setfeni neanalyzovalo hodn oceni rozdéleni do jed mnotlivych tymu a neni
nam znamo, jaké zastoupeni jednotlivych tymu bylo ve vzorku reprezentovano, podobné i u
dvou ostatnich odpovédi nejednoznacné informace a nedostate¢né komunikacni schopnosti.
Dalo by se pouze vSeobecné konstatovat, ze tyto prekazky jsou ve spolecnosti zastoupeny a
dal$i analyza by odhalila vétsi detail, ale to nebylo cilem tohoto zkoumani. VSechny tyto
pirekdzky maji rozhodné feSeni. Schopnosti nadifizeného se daji zdokonalovat Skolenim
komunikacnich dovednosti, ¢asova vytiZzenost a nedostate¢né informace obdobné¢ Skolenim
prezentacnich dovednosti a Skolenim na efektivitu rozlozeni tkold. Komunikaéni dovednosti
jsou v portfoliu pravidelnych $kolenich, které spole¢nost postytuje. Skolici program nejen na

komunikac¢ni dovednosti se pfipravuje vzdy na obdobi jednoho ¢tvrtleti. Cena Skoleni
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komunikac¢nich dovednosti se pohybuje na trhu od 3300-10000 CZK bez DPH na osobu, pokud
by se spole¢nost rozhodla poskytovat skoleni komunika¢nich dovednosti na Ctvrtletni bazi,
prumérné naklady s timto spojené pii pravidelné se opakujici skupiné po 20 zaméstnancich by

se pohybovaly nasledovné a $koleni by se uskute¢nilo v prostorach firmy Dixons Carphone

CoE, s.r.o.

Tabulka 13 Ro¢ni rimérné naklady na $koleni komunika¢nich dovednosti
Primérné 20 osob 4 ro¢n¢ DPH 21 % Celkem ro¢ni
naklady na pramérné
osobu naklady
6650 K¢ 133 000 K¢ 532 000 K¢ 111 720 K¢ 643 720 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otdzkou v této sekei je celkové hodnoceni komunikace s kolegy ve svém pracovnim
tymu. 28,3 % vnima komunikaci jako velmi dobrou, 50,4 % jako dobrou, 18,6 % jako
dostacujici a 2,7 % jako nedostacujici. Celkové pozitivni trend, coz je velmi dobrd znamka, ze
zaméstnanciim se komunikuje dobfe ve svém vlastnim tymu a vZdy se najdou jednotlivci, ktefi
maji odliSného ndzory nebo si nerozumi jako ostatné v jakékoliv komunikaci mezi skupinou

nebo jednotlivci.
4.15Externi komunikace spole¢nosti DixonsCarphoneCoE, s.r.o

Strukturovany rozhovor s pani Sabakovou vedouci marketingové oddéleni dovolil nahlédnout
do vnéjsi firemni strategie spolec¢nosti. Spolecnost si definovala novou komunikaéni strategie
pred tiemi lety. Spole¢nost neméa v Ceské Republice komeréni klientelu, tudiz strategie se
primarné zaméfuje na vztah z vefejnosti a ke kandidatim, uchaze¢iim o zaméstnani na trhu
prace a nesdilnou soucasti jsou socialni média. Pro socialni média chce spolecnost ukazovat 5
hlavnich véci: préaci s charitami, firemni akce, vzd€lavani, Uspéchy formou piibéht
(realnych)lidi ze spolecnosti. Na domacim trhu spolupracuje pfevazné s dodavateli a statnimi
institucemi, a to denné, co se tyce vztahu s vefejnosti a socialnich médiich, tak kazdy pracovni
den, vyjimecné o vikendu. Spolecnost komunikuje lokalné v jazyce Ceském, se zahrani¢nim
anglicky, v socialni médiich na 90 % anglicky 10 % cesky, na facebooku nebo instagramu
v anglickém jazyce a na DixonsCarphone webovych strankach vyuziva obou jazykl. Néklady
na vnéjsi komunikaci jsou soucésti rozpoctu, ptimé naklady se pohybuji okolo 90 000 K¢
rocné, s toho 12,000 K¢ je ptidéleno na tiskoviny z ¢asti pokryvaji 1 interni komunikaci, zbytek

tvofi propagace, reklama, zpracovani medialnich vkladd, nepfimé naklady nejsou vy¢isleny, je
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to primarné Cas zaméstnancl, mzda zaméstnancli marketingového a néborového oddéleni,

S tim, Ze naborové oddelent se podili z¢4asti, primarni napli tvoii nabor novych zaméstnanc.

Spole¢nost komunikuje pies email slokalnimi dodavateli nebo formou osobnich setkani.
U socialnich medii vyuziva facebook, instagram, linked in, strategii volili podle cilovych
skupin, facebook generace 30 +, instagram 20+, linkedin je profesni platforma. Inspiraci
spole¢nost ¢erpa na konferencich, sleduje konkurenci, kde, ale nenachazi inspiraci, ale hlavné
zamestnava kreativni tym lidi, ktefi se podili a jsou soucasti takto ojedin€lé komunikacni
strategie v socialnich mediich. Dulezité je pro spole¢nost udrzovat si kontinuitu v tom co d¢la,
a timto se odliSovat od konkurence. Faktory plsobici na vnéj$i komunikaci spolecnosti jsou
predevsim interni faktory a déni ve firm¢, nesleduje nebo nereaguje nijak napft na politické déni.
Zpétnou vazbu od externich dodavateli nesleduje, pouze interni zpétnou vazbu od partnert,
extern¢ sleduje ptedev§im ohlas v socidlnich mediich, vyhodnocuje si statisticky
celkovésledovanosti, ohlas na jednotlivé vklady a podle toho uzptisobuje dalsi obsahy, vSechny
statistiky jsou udrzovany a zvetejnovany pouze interné. Spolecnost flexibiln€ reaguje na zmény
podle potieb a to formou diskuzi, kdy se interné setkaji a jednotlivd témata na potfebu zmény

rozebiraji.

Vlastni vnimani efektivity nastaveni vnéjsi komunikac¢ni strategie spole¢nosti by ohodnotila na
Skale od 1-5, kdy 1 je slaba troven, 5 velmi dobra uroven, jako 4,5 tuto efektivitu si potvrzuje
predevsim tim, jak je vnimana Sir§im okolim, které zve reprezentanty spole¢nosti na konference
s pozadavkem prezentace na riznad odborna témata. Spole¢nost nijak neudéluje opravnénost
v komunikaci s vn&jsim okolim spole¢nosti, ani nijak nelpi na specialnim zaskoleni,
samoziejmé poskytuje odbornd Skoleni, co se ty¢e PR a socidlnich medii, ano tady je
komunikace zastfeSena manaZerkou marketingového oddéleni. Velkou vyzvou pro spolecnost,
co se tyce socidlnich medii je GDPR, kdy pevné doufd, Ze dojde k upravé pozadavki, jelikoz ty
jsou momentalné velkym stéZenim pro spoleCnost, ale dodrZzuji je v maximalnim rozsahu.
Spolecnost hodla natocit nové video o spole¢nosti se také v budoucnu se chce nadale vénovat
video obsahtim. Spole¢nost je hrda na to, Ze se jim podafilo zvednout viditelnost na trhu, a to
nejen diky novému logu spolecnosti na budové, ale ovéfuje si pravidelné povédomi o
spole¢nosti pii naborovych pohovorech, kdy za posledni 2 roky se toto povédomi posililo, coz
potvrzuje dale také sledovanost webovych stranek, ne se do poc¢tu navstévnikt tyce, ale Casem
travenym na webovych strankach spole¢nosti. Velmi oblibené jsou také IT meet up setkani,
které spolecnost pravidelné organizuje a je timto jiz znama v IT oboru. VSechny tyto kroky

buduji povédomi o firmé, je to dlouhodoby proces, kde nejde vidét vysledek okamzité, ale

75



Casem a v posedni fadé je to hrdost na pravidelna pozvani k odbornym tématim, kde spole¢nost

pravidelné vystupuje a prezentuje.

Jedinym doporucenim, které bylo také soucasti diskuze provadéného strukturovaného
rozhovoru, byl navrh virtudlni prohlidkyprostorii spole¢nosti formou kratkého videa, které by
bylo dobré umistit na stavajici webové stranky spolecnosti. Idedlni by bylo natocit prostory od
recepce, socidlni zony a také Cast pracovniho prostfedi. Urcite bych doporucila pracovat
s externim dodavatelem, ktery bude odbornik v oboru, aby video bylo ve vysoké kvalité a
Vv ptipad¢ svoleni zaméstnancl, by se mohli podilet i zaméstnanci. Cena za nataceni ve
standartnim bali¢ku se pohybuje okolo 15 000-30 000 K¢ za natoceni videa, jehoz vystupem
bude video virtualni prohlidky spole¢nosti o délce 90 sekud .

V cené je zahnuta prace odbornika, ktery bude video natacet a nasledné sesttiha. Video bude
umisténo na webové stranky spolecnosti a dovoli tak navstévnikim, ale hlavné potenciondlnich
uchazeclim o zaméstnani nahlédnout do prostor spole¢nosti. Spole¢nost také pravideln¢ jednou
za rok organizuje den otevienych dvefi, jednak pro rodinné ¢leny zaméstnanci, ale také prave
pro kandidaty o zamé&stnani, den otevienych dvefi provazi n¢kolika hodinovy program, kde

jednou z ¢asti je pravé prohlidka prostort spolec¢nosti.

Priizkum mezi uchazeci o zaméstnani v oboru podnikovych sluzeb, ktery provadéla spolecnost
ABSL Ceska republika odhalil, Ze velky faktor pii rozhodovani se o volbé zaméstnani hraje
prave prostredi spolecnosti a kazdy druhy uchaze¢ ma velky zajem se do spole¢nosti podivat

neZ piijme pracovni nabidku.
4.16 Doporuceni kalkulace pfimé a neprime naklady

Neptimé ndklady vzniknou v podstaté u vSech doporuceni primarné tim, Ze jsou spojeny
s Casovou alkokaci zdroji zaméstnancu spole¢nosti, pro které tim vznikne nova povinnost. U

Skoleni a virutudlni prohlidky jsou pofitany naklady primérné.
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Tabulka 14 Shrnuti doporuceni a naklady s tim spojené

naklady pfimé v

Doporuceni K¢ uspora | nepfimé nalady
1 | ObéZnik Espresso redukce tisku o 50 % 12 000 6 000 ano
2 | Intranet — revize obsahu, rychlost pfipojeni 0 0 ano
3 | VyuZiti firemnich produktd v praxi ano 0 ne
4 | Schranka na dotazy 200 0 ano
5 | Stand up setkani — rozsifit best praktice sharing 0 0 ano
6 | Komunikacni Sablony 0 0 ano
7 | Pfenosy pres TV, monitorovani vysledki 170950 0 ano
8 |360 zpétna vazba ano 0 ano
9 |Skoleni na komunikaéni dovednosti 643720 0 ne
10 | Virtudlni prohlidka spolecnosti — video 22 500 0 ano

Naklady 849 370 6 000

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 ZAVER

Prvnim cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit provedeni analyzy vnitrofiremni
komunikace ve spole¢nosti DixonscarphoneCoE, s.r.o. formou dotaznikového Setieni,
zmapovani soucasnych komunikacnich nastrojti, vyhodnotit soucasny stav a popfipadé
navrhnout kroky které povedou ke zlepSeni soucasné¢ho stavu. Druhym cilem byl rozbor
vnéjSich komunikac¢nich nastrojli, ktery byl proveden formou strukturovaného rozhovoru
s vedouci personalniho a marketingové oddéleni. Pro ziskani a shrnuti vSech potfebnych
védomosti byla vypracovana teoreticka cast této bakalatské prace, ve které byly vysvétleny
pojmy z oblasti komunikace vnitini a vn¢j$i, manazerské komunikace a pojem socialni

komunikace.

Prvni analyza formou dotaznikového Setfeni uvnitt spolecnosti, na které se podileli
zameéstnanci spolecnosti rozebirala predevsim efektivitu stavajicich komunikacnich nastroji a
dostupnych informacnich toki, jaké nové komunikacni néstroje by zaméstnanci uvitali a
celkové hodnoceni interni komunikace. Soucasti byl také rozbor komunikace podfizeny
nadfizeny, zda probihd jasné zadavani ukoldi, zda probihd zpétnd vazba, piekazky pii
komunikaci s nadfizenym, nacasovani internich sdéleni a také celkové hodnoceni komunikace
s nadfizenym. Posledni ¢asti analyzy byl rozbor interni komunikace mezi kolegy, a zda jsou pii

komunikaci vnimany prekdzky mezi jednotlivymi ¢leny tymu.

Druhd analyza formou strukturovaného rozhovoru odhalila stavajici vnéjS$i komunikacni
strategii spole€nosti, kterd je velmi dobfe propracovana. Spole¢nost je velmi znama ve svém
oboru natrhu, na kterém se pohybuje, a to diky pravidelné reklam¢, pisobenim Vv socialnich
mediich a osobni prezentaci jednotlivcll na odbornych konferencich a v posledni fadé¢ je to

charitativni ¢innost spolec¢nosti.

Prostor pro zlepSeni vSak existuje, spole¢nosti byla navrZzena zaméfeni na vizualizaci formou
pfenosu pies televizni obrazovky, at’ jiz pro vizualizaci pravidelnych vysledkil jednotlivych
oddéleni nebo vizualizaci duleZitych sdéleni, komunikovdni zmén nebo ptenosil
zprostiedkované. Nastaveni internich komunikac¢nich Sablon, pro jednotliva interni sdéleni jako
napf. oznameni o nastupu novych zaméstnancii, informace o probihajicich Skolenich,
ocenénich. Kazda Sablona by jednak podpofila silu sdéleni a sdé€leni by dostalo novy svézi
vzhled. Redukei tisténych sdéleni. Revidovat obsah a rychlost internich intranetovych stanek a

investovat do platformy workspace, aby byl maximalizovan uzitek tohoto komunika¢niho
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nastroje. Rozsifit implementaci stand up setkani. Aplikovat produkty matetské spolec¢nosti
do pracovniho provozu. Pokracovat ve zpétné vazbé formou 360 stupnové zpétné vazby a také
rozvijet dale stavajici programy koucovani a mentorovani, zaméstnanciprojevili zajem o veétsi
moznost konzultovani. Nadale rozvijet zaméstnance v komunikac¢nich dovednostech
a sledovat, zda vedouci pracovnici vénuji dostatecnou ¢ast zpétné vazbé a jejich podiizenym.
U vnéjsich komunikacnich nastroji byl navrzen koncept virtudlni prohlidky prostort a
prostiedi spolecnosti coz velmi dobfe navazuje na celkovy koncept spole¢nosti, kterd se
zaméiuje na realné déni ve spoleCnosti formou video obsahli. Budu rada, pokud vedeni

spole¢nostiptijme mé navrhy a ptipominky v tvahu a budou pro né ptinosem.
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9 SEZNAM ZKRATEK

ABSL — Associationof Business ServicelLeaders, forum pro sdilené obchodni sluzby
ACCA —AssociationofCharteredCertified Accountants, Asociace certifikovanych ucetnich
COE —Centre of excellence

DPC- Dohoda o pracovni ¢innosti

DPP- Dohoda o provedeni prace

EU — Evropska unie

GDPR — General Data protectionRegulation, obecné natizeni o ochrané osobnich udaji
HR — HumanResources, lidské zdroje

IT — Information Technology, informaéni technologie

MO — Microsoft office

PDF — Portable DocumentFormat, ptenosny format dokumentt

PHP — Hypertext Preprocessor, hypertextovy preprocesor

PLC — Publikc Limited Company, obchodni spole¢nosti blizkému akciové spole¢nosti
PR —Public Relations, vztahy s vefejnosti

PWC —PricewaterhouseCoopers

SME —SubjectMatter Expert, odbornik v dané oblasti

SSC — SharedService Centre, centrum sdilenych sluzeb
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11 PRILOHY
Priloha I: Dotaznik

DOTAZNIK
Jméno: Blanka Cabédkova
Spolecnost: Dixons Carphone CoE, s.r.o.
Cil: Prizkum efektivity vnitini komunikace spole¢nosti

Vysledky prazkumu spokojenosti budou zveifejnény v Bakalarské praci Blanky Cabakové,
vysledky vaseho hodnoceni jsou anonymni.

Otazky:

eKomunikacninastrojepouzivanéuvnitispolecnosti, jejichhodnoceni, jejichstavajicivyuziti,
novénastroje 1-6

e Komunikacenadtizeny/podtizeny, zpétnavazba, komunikacnipiekazky, natasovani 7-13
e Komunikacemezijednotlivymi¢lenytymu, prekazky 14-15

¢ Dotaznikovéidentifikatoryjakoveék, délkaptisobenivespolecnosti, vzdélani 16-20

Celkova spokojenost s komunika¢nimi nastroji spoleénosti Dixons Carphone CoE, s.t.0.

1. Zaskrtnétemaximalné 3 z komunikacnichprostiedki, kterévefirmévyuzivatenejcasté;ji?
Tvari v tvat
Porady
Telekonference — webex, skype for business
E-mail
Firemni intranet
Nésténka — vizualizaceinformaci
Espresso — newsletter

Workplace — Facebook for business



2. Vyberte maximalné 3 se stavajicich internich komunikaénich nastrojt, které vam vyhovuji
nejvice

Osobnisetkani
E-mail
Videokonfere
Firemni intranet
Nasténky

Espresso newsletter

3. Zaskrtnétemaximaln¢ 3 z komunikaénichprosttedk, kterébystevefirmépiivital/a

Konzultace

Stand up setkani

Schrankanadotazy

Gamifikace — aplikacemechaniky her v pracovnimprostiedi

Uméla inteligence a strojové uceni — automatické rozpoznavani hlasu nebo
projevy gest jednotlivcl pfi jednanich napf.

Retailovarevoluce — integracevyrobkll do firemnihoprostfedi, tak aby se
zaméstnanciplnéztotoznili s produktyspolecnosti a
mohlijednakprojevitvétsiloajalitu, ale
takébezprostrednétestovatfiremniprodukty v praci.

Jiné uved’te

4. Jaka forma sdéleni je pro vasvicevyhovujici v internichsdélenich?
Ustng
Pisemn¢ — pasivni forma email
Pisemné — aktivni forma vyhledavani
Videokonference
Papiroveé — hard kopie

5. Je pro vasdilezité, kdovaminternisdélenipredava?

Rozhodnéano



Spiseano
Spise ne
Rozhodné ne
6. JakcelkovéhodnotiteVasispokojenost s internikomunikacivefirmé?
Nespokojena
SpiSenespokojena
SpiSespokojena

Uplnéspokojena

Hodnoceniinternikomunikacenadtizeny/podiizeny

7. Jakcelkovéhodnotitekomunikaci se svymnadiizenym?
Nedostacujici
Dostacujici
Dobra
Velmidobra
8. Zpusob, jakymvamzadavanadiizenyikoly, jsou pro Vassrozumitelny?
Rozhodnéano
SpiSeano
SpiSe ne
Rozhodné ne
9. Dostavaji se k vamdulezitéinformacevcas?
Rozhodnéano
SpiSeano
SpiSene
Rozhodné ne
10. V pripadé¢, zenejste v praci v den dilezitéhosdéleni, je vamsdélenipiedanozpétné
Rozhodnéano

Neékdyano



Rozhodné ne
11. Co bystenavrhoval/a zlepsit z oblastiinternikomunikace u vasvefirme?
Moznostviceodpoveédi
Detailnizpétnavazba
Lepsikomunikace s nadfizenym
Viceoteviendkomunikace
Vyslechnutinazorudruhych
Lepsikvalita a komplexnostpifedavanychinformaci
Skolenivedoucichpracovniki v komunika¢nichdovednostech

Jiné uved'tepriklad

12. Dostavatevefirmézpétnouvazbu?
Rozhodnéano
SpiSeano
SpiSe ne
Rozhodné ne
13. Jakcelkoveéhodnotitekomunikaci se svymnadiizenym?
Nedostacujici
Dostacujici
Dobra
Velmidobra

Hodnoceniinternikomunikace v tymu a mezitymy

14. Viditevevasempracovnimtymungjaképiekazkyptikomunikaci?
Neochotajednotlivychpracovnikii
Casovavytizenostnadfizeného
Nejednoznacnéinformace
Nedostatecndkomunikacnischopnostinadiizeného

Jind moZnost uved’tejaka




15. Jakcelkovéhodnotitekomunikaci s kolegyveVasempracovnimtymu?
Nedostacujici
Dostacujici
Dobra
Velmidobra

Dotaznikovéidentifikatory

16. Pohlavi:
Muz
Zena
17. Pracovnizatazeni:
DPC, DPP, brigadnik
Junior do 1 roku v pozici
Senior do 2 let v pozici
Specialista SME role, specifickapozice
TymLidr
Manazer
18. Ve¢k:
15-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
19. Nejvyssidosazenévzdélani?
Zakladni
SOou

SS s maturitou



VO

Jiné Uvedte

20. Jakdlouhopracujetevespole¢nostiDixonscarphoneCoE, s.r.0.?
<1
1-3
>3
>10



Priloha II: Survey

SURVEY
Name: Blanka Cabakova

Company: Dixons Carphone CoE, s.r.0.
Goal: Efficiency survey of the company's internal communication

The results of the satisfaction survey will be published in Blanka Cabakova's Bachelor Thesis,

the results of your evaluation are anonymous.

Questions:

Commnication tools used within the company, their evaluation, their existing use,
newtools 1-6

e Superior / subordinate communication, feedback, communication obstacles, timing
7-13

e Communication between individual team members, obstacles 14-15

¢ Questionnaire identifiers such as age, length of service, education 16-20

Overall satisfaction with Dixons Carphone CoE communications tools, s.r.0.

1. Select up to 3 of the means of communication you use most often in your company?

Face to face

Meetings

Teleconference — webex, skype for business
E-mail

Company intranet

Espresso Newsletter

Workplace

2. Select up to 3 existing internal communication tools that suits you the most.

Personal meeting



E-mail
Videoconference
Company intranet
Boards

Espresso Newsletter

3. Select up to 3 of the means of communication that you would like to welcome in your
company

Consultation

Stand up meetings

Query box

Gemification - application of game mechanics in the work environment
Anrtificial intelligence and machine learning — automatic voice recognition or
gestures of individuals in negotiations, for example

Retail Revolution - Integration of products into the corporate environment so
that the employees fully identify the company's products and can show greater
loyalty but also immediately test the company's products at work.

Other please specify

4. What form of communication is more suitable for you in internal communications?

Verbal

Written — pasive form e-mail

Written — aktive form personal research
Videoconference

Paper form hard copy

5. Isitimportant for you who gives you the internal message?

Definitely yes
Rather yes
Rather not
Definitely not

6. How do you assess your overall satisfaction with internal company communication?

Completely satisfied
Rather satisfied
Rather dissatisfied
Not satisfied

Evaluation of internal communication supervisor/subcordinate



7. How do you rate communication with your supervisor?

Very Good
Good
Sufficient

Inadequate

8. Is the way your supervisor assigns tasks to you understandable?

Definitely yes
Rather yes
Rather not
Definitely not

9. Do you receive important informations on time?

Definitely yes
Rather yes
Not really
Definitely not

10. In case you are not at work when an important internal information is being shared, is the
information provided to you retrospectively?

Definitely yes
Sometimes yes
Sometimes no
Definitely not

11. What would you suggest / improve from in the internal communication areas within your
company? More answers can be selected

Improved detailed personal feedback

Better communication with the superior

More open communication

Listening to the opinions of others

Improved quality and complexity of the information transmitted
Staff training in communication skills for the supervisors

Other give an example




12. Do you receive feedback in the company?
Definitely yes
Rather yes
Rather not

Definitely not

13. How do you overall rate communication with your supervisor?
Very good

Good

Sufficient
Inadequate

Evalution of internal communication in the team

14. Do you see any obstacles in communication within your own team?
The reluctance of individual colleagues
Workload of the supervisor
Unambiguous information

Insufficient communication skills of the superior

Another option specify what

15. How do you overall evaluate the communication within your team?

Very good
Good
Sufficient
Inadequate



Questionnaire identifiers

16. Sex
Female
Male
17. Job classification
Part time job
Junior up to 1 year in the role
Senior up to 2 years in the role
Specialist, Subject Matter Expert role
Team Leader
Manager

18. Age

15-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70

19. Highest education level achieved

Basic school aducation/ ZS

Secondary vocational school /SOU
Secondary school with GCSE/SS S Maturitou
Higher vocational school/VOS

University/VS

Other

20. How long do you work for Dixons Carphone CoE, s.r.0?

<1
1-3

>3

>10



Priloha III:

Obrazek 8 E-mailova Sablona pro komunikaci novych zaméstnancti ve spolec¢nosti

New ctarters Jjoining Dixons Carphone Co€, ¢.r.0

Name Team Position Team Leader = Manager

XXXXX Finance AP Specialist | xxxxx XXXXX
XXXXX Logistic XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX IT XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX HR XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX Finance XXXX XXXXX XXXXX

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 9 E-mailova Sablona pro komunikaci $koleni na ¢cvrtletni obdobi ve spole¢nosti

aft e B

Training and Development cchedule for Q1 2019

Training Date Duration Location Trainer [ Type
- Excel I. 24.04.2019 - 09:00-12:00 | Meeting room X ‘ KK ' Internal Class
- Time Management 15.05.2019 - 08:00-11:00  Meeting room Z ‘ KK - External Class
Communication skills | 12.06.2013  09:00-14:00 = Meeting roomY  XxXxxx External Class

Zdroj: Vlastni zpracovani






