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Anotace

Clovék je vdnesni dobé neustale pod tlakem a stres se stava stile vét$im
rizikem. Od kazdého jedince se ve spolecnosti mnoho ocekava, musi spliovat urcité
predpoklady. Ve svété neni misto pro slabé osoby, které lehce podlehnou napéti
a které nedokazou prekonat prekazky.

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou stresu. Jak zvladat stres? Jak
se spravné adaptovat v pracovnim Zivoté a jak prekonat stresové faktory ve firmé?
Odpovédi na tyto otazky a mnoho dalsiho prinasi tato prace na téma ,Stresové faktory
a jejich reSeni ve vybrané firmé*“.

Teoreticka ¢ast seznamuje se zakladni charakteristikou stresu, s jejimi projevy,
se stresovymi udalostmi, vlivem stresu na zdravi, fyzické a psychické reakce na stres.

Prakticka Cast obsahuje kvantitativni vyzkum uskute¢nény pomoci
dotaznikového Setreni, ktery je zaméren na vliv stresovych faktori na pracovisti
ve vybrané firmé Iveco Czech Republic a.s. spolu vsouvislosti s doznivajici
ekonomickou krizi.

Cilem bakalatské prace je vysvétlit a popsat prinos poznatkll z oblasti
psychologie, pracovnich vztahii a financi. Dalsim ukolem je zjistit, analyzovat
a porovnat stres spolu s finan¢ni strankou zameéstnanct v konkrétni spolec¢nosti. Tato
prace by méla primét k zamysSleni nad tim, jak spravné zvladat stres a jaké volit

spravné metody a techniky, které pomohou piekonat stres.

Klicova slova: stres, stresor, reakce na stres, stresové faktory v zaméstnani,

copingova strategie, syndrom vyhoi‘eni, mobbing



Annotation

Title: Stress factors and their solutions in selected company

Nowadays people are constantly under pressure and stress is becoming
an increasing risk. Each individual must fulfill certain requirements of the society.
In the world there is no place for the weak people, who can not overcome their
obstacles.

This thesis deals with stress. How to cope with stress? How to properly adapt
the work life and how to overcome stress factors in the company? Answers to these
questions and many more, this work brings the theme "Stress factors and their
solutions in selected company."

The theoretical part introduces the basic characteristics of stress, its
symptoms, the influence of stress on health, both physical and psychological reactions
to stress.

The practical part contains quantitative survey. My research examines the
influence of stress factors at work in the selected company Iveco together with the
lingering economic crisis.

The aim of the thesis is to explain and describe the benefits of knowledge
in the field of psychology, labor relations and finance. The next task is to analyze the
stress along with the financial aspects of the employees in this company. This work
should lead to consideration, how to manage stress and how to choose the right

methods and techniques, to overcome stress.

Key words: stress, stressor, response to stress, stress factors at work, coping

strategies, burnout syndrome, mobbing
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1 Uvod

V sou¢asném globalnim svété se stres stava stale vétsim rizikem. Clovék je
neustale pod intenzivnim tlakem na vykon a Gspéch. Stres na lidi piisobi pri kazdém
kroku, aniZ by si to zcela uvédomovali.

Jak prekonat stres? Jak se spravné adaptovat v pracovnim zivoté? Jak
zvladnout stresové faktory v zaméstnani? Jak existencné preZit v dneSnim svété?
Odpovédi na tyto otazky a mnoho dal$iho prinasi tato bakalarska prace ,Stresové
faktory a jejich reSeni ve vybrané firmé“. Téma je z oblasti psychologie, pracovnich
vztaht, financi a ekonomie.

Cetné vyzkumy ukazaly, jak dlouhodoby stres, zde mys$leno stres na pracovisti,
snizuje produktivitu a vykonnost pracovnikid. Zalezi na tom, jak zaméstnavatel,
manaZzer jedna se svymi podrizenymi a do jaké miry vnima pracovni silu jako lidskou
bytost. A jesté ke vSemu doznivajici ekonomicka krize ovliviiuje a plisobi na mnohé
znas. Ceny zbozi a sluzeb neustdle rostou, ale kvalita uZ neodpovidd uvedenym
cenam. Zivotni situace, rostouci nezaméstnanost, pracovni nejistota, klesajici financ¢ni
prijmy existenéné ovliviiuji hodné lidi v Ceské republice.

Cilem této bakalarské prace je propojit znalosti z psychologie spolu se
zjiSténymi udaji zvyzkumu stresu na pracovisti s doznivajici ekonomickou
krizi a Zivotni situaci zaméstnancii. Ukolem prace je nejen vysvétlit a popsat prinos
poznatki z oblasti psychologie, pracovnich vztahti a financi, ale také zjistit, analyzovat
a porovnat stres spolu s finan¢ni strankou zaméstnanct v konkrétni spolecnosti.
Préce je Clenéna na dvé Casti - teoretickou a praktickou.

V teoretické casti je popsdna zdkladni charakteristika stresu, stresovych
faktort, analyza stresu v souvislosti se zdravim. Dale jsou popsany projevy a reakce
na stres, druhy konflikti na pracovisti a Skala stresovych faktori v zameéstnani.
Praktickd c¢ast prace je zamérena na vlastni vyzkum. Vyzkum je proveden
prostrednictvim dotaznikového Setreni mezi zaméstnanci firmy Iveco Czech Republic
ve Vysokém Myté. Dotaznik se v prvni Casti zabyva otazkami na zjisténi vulnerability
(odolnosti) vici stresu, mnoZstvi potencidlniho stresu vzivoté respondentl
a celkovym stresem na pracovisti. Druha ¢ast dotazniku je zamérena na zjisténi
finan¢ni, ekonomické situace zaméstnance a jeho analyza v souvislosti s doznivajici

krizi.



2 Literarni resSerse

Knih zabyvajicich se stresem a prevenci proti stresu je nespocetné mnoZzstvi.
Prameny, které jsou v této bakalarské praci uvedeny, jsou odborné texty, které slouzi
pro studijni Ucely na univerzitnich Skolach nebo jen pro osobni ucely. Zdroje byly
Cerpany z Univerzitni knihovny v Hradci Kralové a ze Studijni a védecké knihovny
v Hradci Kralové. Nejvice vSak bylo ¢erpano v této bakalarské praci ze tri knih, které
jsou podrobné popsany v této kapitole.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. 279 s. ISBN
80-7178-551-2. Tento nas predni psycholog se zabyva zejména socialni a klinickou
psychologii, komunikaci, stresem a psychologii zdravi. Tato kniha je ucelenym
souborem zabyvajicim se stresem, duSevni hygienou, nemocemi souvisejicimi
s kvalitou Zivota, faktory podporujicimi zdravi a odolnosti jedince. Tento pramen byl
vyznamnym zdrojem pro bakalarskou praci.

STRNADOVA, Véra. Kurz psychologie. 3. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2009, 309 s. ISBN 978-80-7041-599-3. Je dalsi kniha, ze které je parafrazovano
acitovano vtéto praci. Od roku 1992 PhDr. Véra Strnadova, Ph.D. pracuje jako
odborna asistentka na Fakulté informatiky a managementu Univerzity Hradec
Kralové. Vénuje se zejména psychologii osobnosti, interpersondlni komunikaci,
asertivité, psychohygiené, dale se zabyva problematikou civilizacnitho stresu
a kvalitou Zivota. Zejména posledni dvé kapitoly zminované knihy vénované
stresovym faktoriim poslouzily jako diilezity zdroj.

ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Preklad Erik
Herman, Miroslav PetrZela, Dagmar Brejlova. Praha: Portal, 2003, xxii, 751 s. ISBN 80-
717-8640-3. Treti vyznamnou knihou je Psychologie od Rity L. Atkinson. Tato kniha je
jednou znejvyuzivanéjSich ucebnic psychologie. Predstavuje uceleny soubor
psychologickych poznatki, pricemZ kombinuje védecky pristup se srozumitelnym
jazykem. Kapitola vénovanda stresu byla zakladnim prehledem informaci, které je

dutlezité znat pri praci vénované stresu a stresovym faktortm.



3 TEORETICKA CAST

3.1 Analyza stresu a stresovych situaci

V dnes$nim chaotickém svété je ¢im dal vice vyvijen tlak na jednotlivce. Cely
svét stale nékam spéchda a nabira vétsi a vétsi tempo. S tim jsou spojeny i vyssi naroky
a pozadavky na spolecnost, na studenty, na zaméstnance, na rodice. Doba, ve které
svét zZije, vyZzaduje maximalné a kvalitné odvedenou praci vco nejkratsim Ccase.
Aktomu vsemu ekonomickd situace nejen zde v Ceské republice, ale ivjinych
zemich, neni prizniva. Boj o existenci, o stfechu nad hlavou a preZiti trapi vétsi cast
nasi populace. DiileZité je to nevzdat a bojovat, nepodlehnout depresi.

MV

Lékari Casto oznacuji stres za pricinu mnoha psychickych, ale také fyzickych
onemocnéni. VdneSnim svété je stres vniman jako tzv. civiliza¢ni problém.
Dlouhodobé trvajici chronicky stres se velmi casto podili na celé fadé onemocnéni
a zhorSuje proces uzdravovani.

V priibéhu 20. stoleti doSlo kanalyze a studiu tohoto jevu. Zacaly se
prohlubovat znalosti v oblasti mediciny, psychosomatiky a také psychologie zdravi.
Za zakladatele moderniho vyzkumu stresu je povazovan Hans Hugo Bruno Selye.
Formuloval své pojeti stresu jako obecného adapta¢niho syndromu tzv. GAS. [1]

Casto je stres laickou vefejnosti chapan ne zrovna spravné. Nékteif lidé se
domnivaji, Ze stres je néco Spatného, a vnimaji tento jev velmi negativné. AvSak urcita
mira stresu je potiebnd a nezbytna v téch situacich, kdy je potfeba mobilizovat sily,
v piipadé ohroZeni zivota, reakci na dtilezitou situaci. ,Pfimérena hladina stresu vede
totiZ k zostreni pozornosti, soustiedéni a k zvysSeni schopnosti dobie se rozhodnout,
jakou strategii zvolit.“ [2]

Nékdy sta¢i malo napft. dopravni zacpa na dalnici, obsazeny telefon, zavieny
obchod, aby ¢lovék mohl snadno podlehnout labilnéjsimu chovani a reakcim. Télo
reaguje na agresivni reakce a zlobu velice negativné.

Avsak urcitd mira stresu je Zadouci a potiebna v téch Zivotnich situacich, kdy
je potreba, aby télo reagovalo na dany problém. PriliS mnoho napéti Skodi zdravi, ale
priliS$ malo stresu zase neaktivuje organismus k jednani. Nepripousténi si problému

ajeho neustalé odkladani mize vyustit k nasledné explozi emoci a pocitl. Ptiznaky



mohou byt poceni, zvySeny srdec¢ni tep, zarudnuti a ty signalizuji, Ze by mél ¢lovék
reagovat a byt pripraven na reSeni situace. [ 2]

V dnesni dobé je stres pritomny v Zivoté kazdého jedince na svété, a proto je
istdle vcentru zajmu spolecnosti. Je aktualnim civilizacnim problémem, a tudiZ

je dobré ho umét zvladat a spravné rozpoznat.

3.1.1 Definovani stresu a jeho myslitelé

Definice stresu

Stres znamend reakci organizmu, zatimco stresor znamena podnét, ktery
ho vyvolava. Predstavuje napéti, tlak, namahani, kdy je organismus vystaven
mimotadnym situacim. Clovék jej vnima jako ohroZeni svého dusevniho a télesného
blaha, at' uz pri ocekavané ¢i neocekavané situaci. Je to proces, kdy télo odpovida na
nadmérné pozadavky.

Stres se zpravidla vyskytne tehdy, kdyZz se lidé setkaji sudalostmi, které
ohrozuji jejich télesnou ¢i dusevni pohodu. Tyto udalosti se nazyvaji stresory a reakce
lidi na stresory stresové reakce. [3]

Stres muize byt vyvolan nespocCetnym mnozstvim udalosti, skutecnosti.
Nékteré predstavuji zavazné zmény, které ovlivni mnoho lidi napr. valka,
zemétieseni, tsunami, hurikdny. Jiné predstavuji vyznamné zmény v Zivoté
jednotlivce jako napft. stéhovani, zména zaméstnani, svatba, ztrata pritele ¢i partnera,
vazna nemoc. Ale i kazdodenni nepiijemnosti se miizou projevit jako stresory napft.
ztrata penéZenky, dopravni zacpa. Obecné Ize shrnout tyto udalosti do jednotlivych
kategorii. Traumatické udalosti, které jsou zplisobené bud’ ptirodou, nebo ¢lovékem.
Neovlivnitelné udalosti jako smrt milovaného, ztratu zaméstnani. DalSi kategorii jsou
nepredvidatelné udalosti. MoZnost predvidat stresové udalosti sniZuje intenzitu
stresu. Dale jsou zde vyzvy pro hranice naSich schopnosti a naseho sebepojeti. Tato
kategorie plati prevazné pro studenty, ktefi se snazi na posledni chvili naucit na
zkousSku. Posledni kategorii jsou vnitfni konflikty. Jedna se o vnitini udalosti, néjaké
nevytreSené konflikty. [3]

Clovék se musi neustale prizptisobovat (adaptovat se) né¢emu novému, pokud
tak neucini, mliZe byt opacnym stavem deprese, zhrouceni nebo dokonce i smrt. Pri

opakovani stresovych situaci se tlak a napéti sniZuje, coZ znamena, Ze se



prizplisobujeme dané zméné. VzacnéjSim piipadkem je senzibilizace neboli
precitlivélost. VSechny zacatky jsou tézké, dilezité je nepodlehnout, vydrZet a snaZzit
se situace zvladat a resit.

Tvirci stresu

Ivan Petrovi¢ Pavlov byl prvni, kdo se zabyval studiem fyziologickych zmén
vorganismu zvirat, ktera se dostala do konfliktni (stresové) situace. Dal$im
fyziologem byl Walter Cannon, ktery se zabyval stejnou problematikou. Zjistil, Ze
v pripadé ohroZeni dochazi k mobilizaci celého organismu a ke zvySeni cinnosti
sympatického nervového systému. [4]

Jednou z nejvyznamnéjsich teorii stresu je Hans Selyeho teorie. Formuloval
adaptacni syndrom (generalizovany adaptacni syndrom, tzv. GAS), ktery oznacuje
fyziologickou reakci organismu na stres. Probiha ve tfech stadiich.

e alarm (poplachova reakce) - v této fazi se mobilizuji vSechny pomocné
a obranné mechanismy, nastava Sok a protiSokova reakce, ¢lovék se
pokousi zvladnout svij stres,

e rezistence (faze odolavani) - znamena rozvoj obrany organismu, télo se
brani a usiluje o udrzeni adaptace, Sok za¢ina ustupovat a stres se stava
prirozenou véci,

e exhausce (stddium vycerpani) - dochazi k vycerpani adaptacni energie,
coZ je dlsledek dlouhodobého zvladani stresu, ve chvili, kdy jsou
rezervni zdroje vyCerpany, muze dojit kvaznym zdravotnim
onemocnénim dokonce i ke smrti. [1]

Stresova zranitelnost, citlivost k porusSe, je podminéna jednak zvnéjsku (vék,
pohlavi), ale i zvnitiniho prostredi (vyZivové faktory). ,Stejnd stresova situace
ucinkuje tedy razné u rtznych jednotlivci.” [1]

R. S. Lazarus se zabyval zvladani tézkosti lidmi, kladl dliraz na kognitivni
(poznavaci a myslenkovou) lidskou charakteristiku. Soustiedil se na to, co se déje
v psychice clovéka, ktery proziva tézkou zivotni situaci. Vysledky pozorovani
zformuloval do dvou procesti. V prvni fazi dochazi k primarnimu hodnoceni ohroZeni,

v druhé dochazi k moZnostem zvladnout danou situaci. [4]



3.1.2 Déleni stresorti

Stresort je celda rada, daji se tridit podle riznych kritérii do Siroké skaly
kategorii. Fyzické stresory (hluk), psychické stresory (¢asova tisen), socialni stresory
(konflikty s kolegy). Takzvanym spousStéCem mize byt neptijemna udalost, ale také
myslenka, vzpominka ¢i predstava. Podnéty mohou byt nejriiznéjsi vlivy.

At uz se jedna o zakladni fyziologické jevy (hlad, Zizen, teplo, svétlo, Cisté
ovzdusi, sex), vlivy psychické (tézka Zivotni situace, smrt blizké osoby, nespokojenost
se sebe samou), socialni vlivy (nejisté zaméstnani), fyzikalni (teplo, hluk, otfesy),
nebo stres miiZou vyvolat i samotni lidé. [1]

KaZzdy dané zmény zvlada jinak, nékdo je viici stresu imunni, nékdo je naopak
labilni, senzibilni (citlivy). I cesta na urad, do banky se miiZe stat stresovou situaci,
ikdyZz se jedna o vytizeni banalni véci. Adaptace Zivotnim zméndm (prechod ze
stfedni na vysokou $kolu, vstup do zaméstnani, syndrom prazdného hnizda) je velmi

obtiZn3a, avSak nékteré zmény jsou nezbytnou soucasti Zivota.

psychicke
stresory

napr. konflikty s kolegy
v zamésinani nebo zirata
blizke osoby

Obrazek 1: Stresory a jejich déleni

Zdroj: [5]

Reakce na stresové podnéty jsou velmi individudlni. ,Pokud budeme néktery
ze stresorli vnimat jako ohroZeni a budeme presvédceni, Ze ho bud’ nezvladneme
vliibec nebo jen sobtiZzemi, spusti se vnas zatéZova reakce. Teprve potom

vznika stres.” [5]



Stresory maji ur¢ité hranice intenzity a ptsobeni. Clovék, ktery zvlada
nadmérné situace velice dobre, dokaZe se poprat stéZkymi Zivotnimi udalostmi
relativné snadno, miZe podlehnout stresu v pripadé, Ze je toho na néj piilis nebo je
vystaven stresovym faktortim pftilis dlouho. S timto souvisi tzv. chronicky stres. To
znamena, Ze stresory plisobi na Clovéka nepretrzité po delsi dobu, aniz by mél
doty¢ny moZnost se zregenerovat a zotavit se. Cim je stresovy faktor intenzivnéjsi,
tim nizsi je schopnost jej zvladat. [5]

Eustres a distres

Prijemné proZitky navozuji stejné odpovédi organismu jako ty neprijemné.
Stres miiZze byt zplisoben nepfijemnymi podnéty, ale i prijemnymi stimuly. Lidsky
organismus se konfrontuje s nutnosti se adaptovat, at uz byl vyvolan pozitivnimi
nebo negativnimi pri¢inami. RozliSuji se dva druhy stresu, které se od sebe lisi svou
povahou. Je to eustres a distres. Autorka této terminologie je J. Bernardova. Eustres je
pozitivni druh stresu vychazejici zradosti z dosazeného cile, ztUspéchu v Zivoté
(povyseni v praci, dovolend, Vanoce, svatba). Distres je opakem, je to negativni druh
stresu, ktery vychazi z pocitu zoufalstvi, beznadéje, pretiZeni (ztrata blizké osoby,

nemoc, ztrata zameéstnani). [1]

3.1.3 Projevy a reakce na stres

Vystaveni se stresu, stresovym faktorim miize vést k nepfrijemnym emocim,
napiiklad ktzkosti a depresim. Mtze zapricinit vznik néjakych psychickych c¢i
télesnych onemocnéni. Nékteri zvladaji napéti a rostouci tlak, kterému jsou vystaveni,
zcela bez problém{, jsou to psychicky zdatnéjsi lidé a druzi s krizovou situaci zapasi.

Lidé pristupuji ke stresovym situacim urcitymi zptsoby. Prvni piistup je
ustupovy (defenzivni) nebo popirajici. Jedinec si krizovou situaci nepripousti a popira
ji. Odklada reSeni problému a doufa, Ze se situace za néj vyresi. Tuto variantu voli
slabsi povahy osob, které misto toho, aby problém vyreSily a mély od néj klid, tak
radéji voli ustup a stahnout se do pozadi. Tento pristup neni prili§ chytry, protoze se
problém miiZe zhorsSovat a stejné jednou prijde chvile, kdy se bude muset fesit. [2]

Dal3im piistupem je tnik od skute¢nosti k ndhrazkovym aktivitam. Casto lidé
voli tuto variantu, protoZe je pro né snadnéjs$i. MizZe to byt napriklad sklon ke

koureni, piti alkoholu, gamblerstvi, dennim snénim, workoholismus a podobné.



Jedinci radi voli tuto moZnost jednani. AvSak disledky mohou byt negativni, lidé si
timto nici zdravi a zakladaji si na dalSich problémech a komplikacich. [2]
Tretim pristupem je adaptace (prizptisobovani se). Jedna se o védomou snahu
situaci resit a vyresSit. Adaptivni pristup miiZe spocivat:
e ve zméné situaci - rozchod v partnerském vztahu, prestéhovani, nové
zaméstnani nebo jen vymalovani bytu,
e vnacviku dovednosti zvladat situaci - jde o uceni se novym vécem, aby ¢lovék
mohl dany problém vytesit (ucit se relaxaci, planovani ¢asu),
e ve zméné pohledu na situaci - snaha vidét situaci ze vSech uhl{, vidét situaci

mnohem realnéji. [2]

3.1.3.1 Psychické reakce

Stresové situace vyvolavaji emocni reakce od radostné nalady (kdy jedinec
zhodnoti situaci jako naroc¢nou, ale zvladatelnou), az po uzkost, vztek, sklicenost
a depresi (kdy doty¢ny vzdava reSeni problému).

Uzkost

Nejcastéjsi reakce na stresor. Jedinec ma sklon zaméfit se na nejhorsi mozné
scénare, které by mohly nastat, a neuvédomuje si pozitivni mozZnosti reSeni. Jedna se
o neprijemnou emoci, kdy ¢lovék pocit'uje starost, obavy, napéti a strach.

Vztek a agrese

Je druhou nejcastéjsi reakci. Kdyz je osobé znemozZnéno dosazenti cile, dochazi
k vyvolani agresivniho pudu, jenZ motivuje chovani smérujici k poSkozeni objektu
nebo osoby, ktera frustraci zptisobila. [3]

Hnév a zlost

Jsou to negativni emoce, které mohou plisobit jako varovné emocionalni
signaly. Pokud by jim ¢lovék neporozumél, nezménil by své chovani, mohlo by se jeho
chovani trvale nepfiznivé zménit. Tyto emoce se snadno projevi tehdy, kdy dochazi
k nedostatku projevu ucty (respektu), kdyZ je nékdo poniZen, znemoZnén, zneuZzit
a podobné. Devalvuji se tim mezilidské vztahy (ztrata hodnoty). [6]

Apatie a deprese
Dalsi béznou reakci je uzavieni se do sebe, coz miliZe prerlist i v depresi.

Deprese neni jen Spatna nalada, ale nemoc celého organismu, mysli i duse. Pokud neni



lé¢ena, miize vést ke ztraté vykonnosti, k izolaci, ztraté radosti ze Zivota, zhorsuje se
celkovy zdravotni stav (obranyschopnost organismu). Riké se, Ze alespoii jednou za
zivot u kazdého patého clovéka se objevi klinicky vyznamna deprese. [7]
Oslabeni kognitivnich funkci

Kromé emocnich reakci na stres lidé ¢asto také vykazuji oslabeni kognitivnich

funkci. Maji poruchy soustredéni, potiZe s logickym usporadanim myslenek. [3]

3.1.3.2 Fyziologické reakce

»T€lo reaguje na stresory tim, Ze spusti sloZity retéz vrozenych reakci na
vnimané ohroZeni.“ [3] JestliZe se Clovék se stresem vyrovna rychle, dojde k obnoveni
normalniho fyzického stavu. Pokud stresova situace pokracuje, tusili o prizplisobeni se
novym zmeénam je naro¢néjsi.

Reakce boj nebo uték

Tyto reakce plisobi zcela automaticky jako odpovéd na nouzovou situaci.
Jedna se o okamzik, kdy télo voli jednu z variant a podle toho se zachova. Mysleni se
zaméri zcela jenom na reSeni nebezpecné situace, dojde k zostreni smysll a zvySuje
se vnimavost. S timto procesem je doprovazeno zvySené dychani, svalové napéti,

poceni rukou.

3.1.3.3 Fyziologicka reakce organismu na stresor

Stres vznikd pfi naruSeni homeostdzy a jeho obnova probiha v procesu
adaptace. NiZe je znazornén priibéh stresu v lidském téle.

Nasledujici obrazek popisuje reakce organismu pri zatéZové situaci. Stresova
situace aktivuje hypothalamus (1), ktery iidi dva neuroendokrinni systémy:
sympaticky nervovy systém (2) a adrenokortikalni systém, ktery je rizeny hypofyzou
(3). Sympaticky nervovy systém reaguje na nervové impulzy z hypothalamu (1)
a aktivuje organy a hladké svalstvo (6). Dochazi ke zvySeni srdecni frekvence
a rozSiruji se zornice. Sympaticky nervovy systém dale signalizuje dieni nadledvinek
(4), aby do krve uvolnila adrenalin a noradrenalin (7). K aktivaci adrenokortikalniho
systému dochazi, kdyz hypotalamus vylouci faktor uvolnujici kortikotropin (CRF), coZ

je chemicka latka, ktera ptlisobi na hypofyzu, jez se nachazi pod hypothalamem (1).



Hypofyza (3) vylucuje hormon ACTH, ktery je krvi dopraven do kiiry nadledvinek (5).
Tam stimuluje uvolnéni nékolika hormont, vcetné kortizolu, ktery reguluje hladinu

cukru v krvi. [1]

/ 1) HYPOTHALAMUS \

2) SYMPATICKY 14)DREN 5 KURA ;
INERVOVY SYSTEM Y NADLEDVINEK NADLEDVINEK |V 3) HYPOFYZA
' +
6) Nervove impul- ¢
7y alktivuji rizné 7) Stresové hormony jsou krvi
$ldzy a hladlké prenadseny do dilefitych orgd-
s;.-'alstvo il a svahi

' REAKCE
BOJNEBO UTEK

Obrazek 2: Fyziologicka reakce na stresor

Zdroj: [1]

At uZ je stresor jakykoliv, proslov pred davem lidi, prvni let letadlem, télo
reaguje podobnym zptsobem. Organismus se pripravuje ke zvladnuti nouzové
udalosti. Této pripravé se rikd boj nebo uUték. ZvysSuje se télesny metabolismus,
srdecni frekvence, krevni tlak, dechova frekvence, vSe je doprovazeno suchem

v ustech, zarudnutim tvare a dalSimi priznaky. [1]

3.1.4 Zvladani stresu a zatéze

3.1.4.1 Copingova strategie

Clovék je schopen ovladat psychické i fyziologické reakce tim, Ze se nauéi
zaujimat zdravéjsi postoj k tomu, co na néj pisobi. Pokud chce jedinec zlepsit pristup

k zvladani stresu, ¢i ho zménit aplné, iniciativa musi vychazet z ného samého. Sam
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musi byt presvédcen o prehodnoceni a zméné Zivotniho stylu, hodnot a priorit. Umét
si poradit, vyporadat se s mimofradnou situaci, to je podstata copingové strategie.

Pojem coping ve své podstaté dle Lazarusova pojeti predstavuje boj ¢lovéka se
stresem a jeho zvladani. [1] Zvladani stresu a Zivotnich téZzkosti je chapano jako
dynamicky proces, pti kterém dochazi k interakci mezi clovékem a stresovou situaci.
Na jedné strané je osoba, ktera ma urcité zdroje, moZnosti, schopnosti, zkuSenosti
a osobni zaméreni, na druhé je prostredi, kleté na clovéka klade urcité pozadavky,
plisobi na néj radou vlivli a faktort. V pribéhu zvladani stresu dochazi k radé akci
a reakci, ofenzivnim ttokdm i k defenzivnim obranam. [4]

V prvni radé je duilezité znat situaci, ve které se ¢lovék nachazi, informovat se
o déni kolem néj a rozpoznat, zda se jedna o situaci nezménitelnou ¢i zménitelnou.
Napriklad propusténi ze zaméstnani je nezménitelna situace a nezbyva nic jiného nez
situaci prijmout, akceptovat ji. Se zménitelnou situaci miize ¢lovék bojovat, postavit
se svému stresoru a snazit se nalézt konstruktivni feseni. Druha faze zahrnuje pfimou
¢innost, uréita védoma snaha jednajici osoby. Usili, které musi ¢lovék vynalozit, aby
mohl reagovat bojem. V neposledni fadé dochazi k inhibici (utlumeni) urcité ¢innosti,
ktera by mohla danou situaci zhorsit nebo jedince oslabit. Ctvrta fize zahrnuje jakési
vnitini promluvy sama se sebou, kdy se jedinec snaZi rozmyslet si danou situaci,
ujasnit si priority a nalézt varianty feSeni. Ve finale se ¢lovék optd a Zada o radu,
pomoc. VZdy je snazsi, kdyZ Clovék neni sam, dokaZe se svérit a najde porozuméni,
socialni oporu, odbornou radu nebo jen utéchu a uklidnéni. I v pracovnim zZivoté, kde
je Clovék vystaven mnoha neptiznivym faktorim, je dobré, kdyZ mize kooperovat

s ostatnimi pracovniky nebo delegovat pravomoci. [1]

3.1.4.2 Obranné mechanismy

Maji sice kratkodoby pozitivni ucinek, ovSsem z dlouhodobého hlediska jsou
nevhodné. Jejich ukolem je zkreslovat skutecnost v dobé€, kdy je ¢lovék v nesnazich
a tézkych zivotnich situacich. Pomahaji prekonat neprijemné situace, pokud se s nimi
jedinec neumi vyrovnat primo.

Napriklad S. Freud uZival obranné mechanismy ve vztahu ke strategiim

pouzivanym pri vyrovnani se s tuzkosti, ktera byla uloZena do nevédomi. VSechny
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obranné mechanismy obsahuji prvek sebeklamu a jedna se o nevédomé procesy,
zatimco strategie zvladani je provadéna védomé. [3]
Mezi zakladni obranné mechanismy patfi:

e vytésnéni - ohrozujici ¢i bolestné impulzy nebo vzpominky jsou vylouceny
z védomi, avSak liSi se od potlaceni (Umyslné sebeovladani),

e racionalizace - jedna se o pridéleni logickych nebo socidlné zadoucich motivi
tomu, co ¢lovék déla, zmirnuje zklamani v pripadé netspéchu a obhajuje lidské
chovani, hledani jakychsi vymluv,

e reaktivni formace - skryvani néjaké pohnutky pred sebou samym tim, Ze
Clovék silné vyjadri opacny motiv,

e projekce - kazdy jedinec ma nezadouci charakterové rysy, které nechce
piiznat ani sdm sobé, a proto je v prehnané mife ptipisuje druhym lidem,

¢ intelektualizace - ziskani emoc¢niho odstupu pomoci abstraktivnich termint,
napiiklad pri praci 1ékare,

e popreni - reality i skutecnosti, kterd je velmi zavazna ¢i prili§ neprijemn3,
miuze ¢lovéku poskytnout ¢as na vyrovnani se s tézkou udalosti,

e sublimace -presunuti urcité potreby, ktera nemtize byt uspokojena urcitym

zplUsobem na jiny cil (uméni). [3]

3.1.4.3 Techniky pro zvladani zatéze

Pokud se chce ¢lovék naucit spravné zvladat stres a jak spravné pristupovat
k problémlim ¢i nepfijemnym udalostem, aby nepodléhal negativnim emocim
adepresi, musi casto prehodnotit ¢i Uplné zménit svij zivotni styl. Jedna se
o zdravéjsi jidelnic¢ek, dostatecné cvi¢eni a meditaci, dostatek spanku a jiné techniky,
které pomahaji lépe se vyrovnat se stresovou situaci.

Technika zvladani stresu zahrnuje dvé formy. Prvni forma se nazyva zvladani
zamérené na problém, pri kterém se snazi clovék nalézt zpiisob, jak problém zmeénit,
zvladnout, aby se mu vbudoucnu mohl vyhnout. Strategie zahrnuje vymezeni
problému, zjiSténi pricin, hledani alternativnich feSeni, zvaZovani alternativ
z hlediska nakladi a vynost. Druha forma se nazyva zvladani zamérené na emoce,

kdy se jedinec miliZe zamérit na zmirnéni emoci spojenych se stresovou udalosti. Lidé
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pouZzivaji tuto strategii, aby se vyhnuli negativnim emocim, které by jim znemoZnovali
vyreSeni problému. PouZziva se rovnéz tehdy, kdyZ je problém neovlivnitelny.
e behavioralni strategie - télesna cviceni, vybijeni vzteku, piti alkoholu,
e kognitivni strategie - zahrnuji doc¢asné odsunuti problému zvédomi
a zmirnéni ohroZeni vyvolané danou zménou. [3]

Cetné studie ukazuji, Ze lidé s mnoha socialnimi vazbami Ziji déle a méné
podléhaji nemocim vyvolanym stresem. Pratelé a rodina poskytuji podporu mnoha
zplsoby. UZ jen pocit, Ze na dany problém neni ¢lovék sam, mu pomaha jej
zvladnout. [3]

Biologicka zpétna vazba

Jedinec dostava informace o urcité proménné svého stavu a potom se pokousi
tento stav zménit. Je dllezité mit dostatek informaci o daném stavu, aby byl ¢lovék
spravné uveden do situace, v které se nachazi. [3]

Relaxace

,Bez schopnosti relaxovat nejsme schopni odpocivat ani plné proZivat.” [2]
Tento proces vyZaduje vytrvalost a dlouhodobost. Zdravy pohyb, uvolnéni, takzvané
vypnuti od kazdodenniho zivota. Lidé, kteii trpi uzkosti kviili ¢astym starostem
a obavam, maji neustale napnuté svaly pripravené k pohybu, neuméji se uvolnit.

Relaxovat lze napriklad sportem, hudbou, cestovanim. ,Relaxace je védomé
odstranéni télesného a psychického napéti. KdyZz se télesné uvolnime, impulzy
prichazejici zjednotlivych svali do mozku se zméni a postupné zacindme citit
i psychické uvolnéni“ [8]

Meditace

Jedna se o ucinnou techniku, ktera snizuje a uvoliiuje fyziologické aktivace.
Dochazi ke sniZeni dechové frekvence, k poklesu spotieby kysliku, sniZuje se i srde¢ni
frekvence, stabilizuje se proudéni krve. Stejného ucinku lze dosdhnout i pouhym
odpocinkem. [3]

Cviceni

Dilezitym faktorem pii zvladan stresu je télesna kondice. Sport pomaha nejen

ke zvySeni sebevédomi a k dosaZeni pocitu vyrovnanosti, ale také k zdravéjSimu

Zivotnimu stylu a k predchazeni nékterym nemocim.

13



Prijemné aktivity

Lidé maji potiebu si hrat v kazdém véku, pokud maji stiechu nad hlavou a maji
uspokojeny zakladni potireby. Hrani se miize v dospélosti projevovat uménim,
sportem, kulturou, védou, turistikou a podobné. Prijemné aktivity uspokojuji touhu
po krase, po dobrodruzstvi, adrenalinu, tvorivosti. Mnoho lidi nema na hrani cas,
vénuji se slozitym, namahavym problémiim, které je plné zaneprazdnuji. Avsak
zabyvani se kazdodennimi starostmi, anizZ by si ¢lovék udélal ¢as na zabavu, vede ke
stereotypu a nudé. Neustalé starosti a obavy natolik zaplnuji Zivot kazdého z nas, Ze
na prijemné prozitky uz nezbyva cas ani chut. Je velice dilezité najit si ¢as na

takovéto aktivity, jinak Clovék ztraci energii a elan do Zivota. [8]
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3.2 Vyzkum stresu a zdravi

Jak uz bylo vySe zminiovano, stres a zdravi spolu Uzce souvisi. To, jak se citime
po psychické strance, ma dopad na nasi fyzickou stranku. Dlouhodobé trvajici stres
u jedince muZe plynule prejit do deprese (sklicenosti, ospalosti). V dnesnim svété je
velice snadné podlehnout napéti. Hon za ziskem, vétSim uspéchem, klade vyssi
naroky na jedince, a tim klesa jeho produktivita a tvorivost. Nemoci pochazeji
z negativnich emoci a stresu, jedna se o souhru mnoha faktort. Vse, co lidé citi, jak
vnimaji a proZivaji okolni svét, ovlivituje jejich psychickou a duSevni stranku.

Stres muze pusobit na negativni zménu zdravotniho stavu bud’ pifimo (vliv na
imunitni systém), nebo neptfimo (vliv na chovani c¢lovéka). Miize se projevit na
zdravotnim stavu napf. vlivem na infekéni onemocnéni, kardiovaskularnim
onemocnénim, hypertenzi (zvySenim krevniho tlaku), bolestmi hlavy, astmatem

a mnoha dal$imi onemocnénimi. [4]

3.2.1 Psychologie zdravi

»Psychologie zdravi se zabyva tim, co se déje v ,dusi“ zdravych i nemocnych
lidi.“ [4] Jedna se o védeckou disciplinu, kterou se zabyva nékolik profesionalnich
odbornikli v mnoha zemich. Obecna psychologie se soustred’uje na to, jak lidska mysl
ovliviiuje to, co lidé délaji, jak to délaji, jak se chovaji a jak jednaji. V psychologii
zdravi jde ozdravotni dopad, kladny nebo zdporny, na lidské cinnosti, lidské
jednanti. [4]

Od pocatku 20. stoleti se psychologové pomalu zacali zaclenovat
do zdravotnictvi. Nejdiive pomahali na psychiatrickych oddélenich, pozdéji se jejich
pomoc vyzadovala i u déti (pediatrické oddéleni), u lidi po traumatickych udalostech,
v neurochirurgii a v mnoha dalSich odvétvich. UdrZovani dobrého zdravotniho stavu
je nezbytnou podminkou ktomu, aby lidé byli odolnéjsi vici stresu. Dale se
psychologie zdravi zabyva prevencemi nemoci, zvladanim negativnich zdravotnich
stavli (emoci), poskytovanim psychologické pomoci a vyrovnavanim se s chronickym

stresem. [4]
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Zdravi

Zdravi je nejdulezitéjsi véc na svété, bez toho nelze nic. Jedna se o jakysi idedl,
dobry psychicky, ale i fyzicky stav, kdy se clovék citi dobre. Aby ¢lovék pecoval o své
zdravi a télo, musi dbat na spravny prisun tekutin a spravnou kombinaci potravin.
Zajistit dostatecné mnoZzstvi vitamind a vSech potiebnych latek, které télo potiebuje.
Dale by ¢lovék mél vénovat sviij Cas cviCeni a relaxaci. Zdravi je nezbytnou a nutnou
soucasti, aby Clovék mohl normalné fungovat a aktivné Zit. Je chapano jako zdroj
fyzické a psychické sily. Nikdo nechce byt nemocen. Zdravi je nezbytné k tomu, aby

s 7

lidé mohli dosahovat svych cili a plnit si své sny, touhy a pirani.

3.2.2 DuSevni hygiena

Dusevni hygienou se rozumi udrZovani dusevniho zdravi, duSevni rovnovahy.
Zahrnuje posilovani odolnosti vici vnéjSim vlivim. Zabyva se jak zdravymi, tak
nemocnymi lidmi. Snaha usilovat o Cistou mysl. Meditovat by mél kazdy clovék
alespon 20 minut denné. Malokdo ale zvlada takzvané vypnout, odreagovat se, mit
prazdnou mysl. A pritom staci jit tfeba na prochazku do prirody, nacerpat silu,
energii, nebo posedét s prateli. Délat néco, co se vymyka normalu, néco prijemného,

nestresujiciho. [4]
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3.3 Stres na pracovisti

Stres na pracovisti je stdle rostouci a je soucasti kazdodenniho Zivota.
Ekonomicka a finan¢ni krize, jejichZ dozvuky stale doznivaji, ma nepriznivé disledky
az do soucasnosti. Na zaméstnance jsou kladeny stale vys$si naroky. Cim dal vice se
usiluje o kvantitu neZ o kvalitu prace. Pracovnici jsou pod financni tisni, nemaji
odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, maji strach z propusténi z prace, jsou pretéZovani
amusi plnit nadmérné pozadavky ze strany nadrizenych. Odpovédi na otazku,
sjakym stresem se dnes potykaji zaméstnanci, prindSi empiricky vyzkum
(dotaznikové Setfeni) podrobné zpracovany v praktické ¢asti.

VSechny negativni vlivy plsobi na mezilidské vztahy a vytvareji tak
nepiijemnou atmosféru na pracovisti. V pracovnim prostiedi mlize byt zaméstnanec

vystaven mnoha stresovym faktortm.

3.3.1 Aktualni situace na pracovistich

Dnes se klade dliraz na globalizaci, flexibilitu, efektivitu a produktivitu prace.
Cim dal vice zaméstnavatel prestava vnimat lidsky zdroj pracovni sily jako lidskou
bytost. Clovék neni stroj a nedokaZe vzdy pracovat na plny vykon a byt neustéle pod
pracovnim tlakem a vytizenim. , Drive se ocenovala spolehlivost a stalost, dnes se
pozaduje hlavné rychlost a flexibilita. (..) UdrZeni pracovnich mist, optimalni
umisténi podniku na trhu a péce o zaméstnance - to jsou hodnoty, které se musi co
nejdrive zacit znovu uplatiiovat.” [9]

Z vyzkumu, ktery provedl Cesky statisticky tiad, vyplyva, Ze vice neZ polovina
pracujicich je vystavena ve svém zameéstnani rizikovym vliviim pro jejich fyzické nebo
dusevni zdravi. V priibéhu roku 2013 probihal vyzkum, ktery zjiStoval pracovni urazy
a dalSi pracovni problémy souvisejici s vykonem povolani.

»,Vroce 2013 utrpél pracovni uUraz kazdy padesaty pracujici, zdravotni problémy
souvisejici s vykonem zameéstnani mélo témér pét procent zameéstnanych. Pétina
pracujicich je pri vykonu svého zaméstnani vystavena rizikiim, kterd negativné
ovlivituji jejich dusevni zdravi a Ctyti z deseti respondentti uvadéji faktory nepriznivé

plsobici na jejich fyzicky stav.“ [10]
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Kazdy paty pracujici respondent uvedl, Ze je na svém pracovisti vystaven
negativnim vliviim ptsobicim na jeho duSevni stav (celkem tak uvedlo 956 tisic lidi).
Necelych deset tisic osob se setkalo na pracovisti se sexualnim obtéZovanim ci
Sikanou. Jako dalsi faktor respondenti uvadéli nasili ¢i hrozbu nasili, tomuto riziku
bylo vystaveno az 73 tisic osob. NejvyznamnéjSim faktorem, ktery negativné
respondenti proZivaji, je Casovy stres nebo prepracovanost, celkem tak uvedlo 17,7 %
osob. [10] Srovnani vysledkii vyzkumu stresu na pracovisti je podrobné analyzovano
v zavéru této prace.

Za poslednich 20 let se situace v Ceské republice zménila piedevsim v poctu
nezaméstnanych osob. Vroce 1993 bylo nezaméstnanych 220 tisic osob, dnes tento
pocet vzrostl na 367 tisic. [11] Co k tomu vede osoby Zijici v Ceské republice? Hodné
lidi nepracuje a jako zdroj prijmd vyuzZivd socidlni davky ¢i podporu
v nezameéstnanosti. DalSim diivodem miiZe byt maly pocet volnych pracovnich mist
a hodné uchazect o misto. Neboli previs nabidky prace nad jeji poptavkou. A ne vzdy
odpovida volna pozice do nového zaméstnani pozadavkiim a pifedstavam pracovnika.
Zejména absolventi stiednich a vysokych skol maji vysoké ambice, cile a predstavy,
které se neslucuji s nabizenymi pozicemi. A proto zlstavaji Casto nezaméstnani

a vyckavaji, az se naskytne lepsi prilezitost.

Tabulka 1: Zaméstnanost, nezaméstnanost v CR

Ukazatel 3/2013  4/2013 12014  2/2014
Mira zaméstnanosti 55,3 % 55,4 % 55,1 % 55,6 %
Obecna mira nezaméstnanosti 6,9 % 6,7 % 6,8 % 6,0 %
Mira ekonomické aktivity 59,5 % 59,4 % 59,1 % 59,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani, inspirovano dle vetejné databaze CSU z vysledkii VSPS

Mira zaméstnanosti - podil poctu zaméstnanych osob ve skupiné 15-64letych.
Obecna mira nezaméstnanosti - podil nezaméstnanych na celkové pracovni sile
(pocet zaméstnanych a nezaméstnanych) podle metodiky Mezinarodni organizace
prace (ILO).

Mira ekonomické aktivity - vyjadiruje podil pracovni sily na poctu vSech osob ve
skupiné 15-64letych.

VSPS - vybérové $etfeni pracovnich sil.
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3.3.2 Skala stresort v zaméstnani

v

V praci clovék stravi vétsi ¢ast dne nez doma s rodinou. A proto je dilezité
zameérit se na paletu stresorli v zaméstnani, které mohou vyvolat pracovni vytiZeni ¢i
nadmérnou zatéZz zameéstnance. Tyto problémy mohou zpulsobit Spatné vztahy
s kolegy, problémy se spankem a mnoho dalsiho.

Vzajemné vztahy mezi lidmi

VétSina zaméstnancli pracuje v kolektivu lidi, s kterymi musi vychazet pro
budovani dobrych pracovnich vztahl. Proto je velmi diileZité udrZovat si dobrou
naladu, snazit se byt prijemny a se svymi kolegy se co nejlépe domluvit na spole¢né
praci. Nemusi se jednat jen o vzdjemné vztahy mezi spolupracovniky, ale také
ointerakci k zdkaznikiim. V kladném slova smyslu jde o vztahy se svymi
spolupracovniky a socidlni podporu. V zaporném naopak o Kkonflikty, intriky
a pomluvy ze stran kolegd.

PretiZenim mnoZstvi prace

Tento termin znamend, kdyZ mnoZstvi prace je vyssi, nez je dany clovék
schopen vykonat za cas, ktery ma k dispozici. AvSak ne kazdy pracuje stejné rychle
a vykonné, jak druhy. Pro nékoho mtize byt stejna prace nadmérna a pro jiného zcela
v norme jeho schopnosti a dovednosti. [4]

Casovy stres

Cas, ktery miZe byt nepiiméfeny kvykonu uréité prace. KdyZ nadtizeny
zatéZuje svého podrizeného a mnoZstvi jeho prace roste, tak se doty¢ny dostava do
Casového stresu, ktery zaméstnanec resi naptiklad praci prescas. K casové tisni miize
dojit i v ptipadé, kdy jeden ze spolupracovnikli onemocni a doty¢ny musi vykonavat
nezbytnou cast cizi a své prace. [4]

Neumeérné velka odpovédnost a nevyjasnéni pravomoci

Neumérné velkd odpovédnost, kterou zaméstnanec na sebe bere, mize byt
stresovym faktorem, obzvlast kdyzZ se jedna o bezpecnost a ochranu zdravi pri praci.
Tento stresor, ktery ma dlouhotrvajici plisobeni, se mize projevit naptiklad
zazivacimi problémy, Zalude¢nimi viredy ¢i poruchami spanku.

K nevyjasnéni pravomoci dochazi predevsim v pripadech, kdy zaméstnanec
nema stanovené presné hranice, limity, mantinely, které mu urci, co smi délat a co ne.
TudiZ je i dlilezita zpétna vazba, kdy se doty¢na osoba dozvi, v dlisledku hodnoceni

a kontroly své prace, zda pracuje tak, jak ma. [4]
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Vysilujici snaha o kariéru

Rada lidji, kdyZz nastoupi do zaméstnani, ma urcité cile, sny, ambice a chut
néceho dosahnout. Ukazat vSechny své znalosti a schopnosti, postupovat v kariérnim
zebricku a byt za svilij vykon co nejlépe financné ohodnocen. Snaha o budovani
profesionalni kariéry, touha po uznani a ocefiovani za sviij maximalni pracovni vykon.
To vSe je vysilujici snaha o kariéru. Pokud se tak nedari azaméstnanci nejsou
spokojeni se svym pracovnim Zivotem, miiZe to vyvolat stres, distres a s tim mohou
byt spojena néktera onemocnéni. [4]

Nezaméstnanost

Ztrata zaméstnani znamena ztratu prijma, ale i vnitiniho pocitu dtlezitosti.
Clovék se citi zoufaly, trpi strachem, zavrZenim a beznadéji, ma pocit studu
a selhani. [12]

Tento stav je velice stresuji, je s nim spojena uzkost, deprese, ndhrazkové
zvladani dané situace jako je nadmeérné piti alkoholu a dalsi. Dtlezité je prijmout tuto
zménu a zacit to brat jako zacatek néceho nového. AvSak ne kazdy vidi
nezameéstnanost jako negativni véc.

Hluk

Patii knegativnim faktorim nejen vzaméstnani, ale v zivoté vibec. Mezi

negativni disledky pobytu lidi v hlu¢ném prostiedi patii zvySena nespavost, bolesti

7 7

hlavy, Zalude¢ni viedy, vys$si krevni tlak, zvySena naladovost apod. Neptijemnéjsi je
hluk, ktery jedinec nemtiZe zastavit a ktery vytvari nékdo jiny.
Spanek

Vztah mezi poruchami spanku a stresem byl jiZ mnohokrat zkouman
a pozorovan. Odhaduje se, Ze v populaci je 30-50 % lidi, kteri si zkracuji mnozstvi
potiebného spanku. Tento vliv miliZe zptlisobit poruchy cirkadidlniho rytmu spanku.
Spanek miiZe byt téZ negativné ovlivnén sménnosti prace. [4]
Nedostatek samostatnosti

Mnoho vyzkumi potvrzuje, Ze ¢im vétsi maji pracovnici pole pusobnosti
a prostor pro rozvijeni na pracovisti, pracuji 1épe, jsou v praci spokojeni a radi. Pokud
pracovnik podléhd neustdlym kontroldm, omezovani pravomoci, nesvobodé

aneustalému dohledu, muize to vést knespokojenosti, zhorsSeni kvality prace,

demotivaci apod. [5]
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Nedostatek uznani

Pokud nejsou lidé za sviij pracovni vykon dostatecné odménéni, napriklad
pochvalou ¢i uznanim, pracuji bez potfebné motivace. Pracovnik chce mit pocit, Ze si
jeho usili nékdo vazi. Stim souvisi i spravedlivé hodnoceni vysledkii a mozZnost
kariérniho rtstu. Pokud tomu tak neni, dostavi se zklamani a zaméstnanec je spisSe
demotivovan, coZ vede k jeho nespokojenosti. [5]
Nespravedlnost

VSichni jsou si rovni, ale nékteri jsou si rovnéjsi? ,Pokud v podniku ¢i firmé
prevlada podobny typ chovani, byvaji zaméstnanci cynicti a nechovaji k sobé
vzdjemny respekt.“ [5] Kazdy zaméstnanec by mél byt hodnocen podle svych
dovednosti a znalosti, kvalitou odvedené prace a pracovnimi vysledky nikoli
osobnimi sympatiemi. Nemélo by na pracovisti dochazet kpodcenovani Cci

nespravedlivému nadrZovani.

3.3.3 Prevence stresu

3.3.3.1 SniZeni pracovni zatéze

V dneSnim hektickém Zivotnim stylu ¢lovék pracuje pod neustalym tlakem.
Nadrizeny po svém zaméstnanci chce, aby svou praci vykonaval kvalitné a pokud
mozno, tak co nejrychleji. MnozZstvi dkold, které musi pracovnik splnit, stale roste.
0dkladani prace na jindy ¢i hektické plnéni jednotlivych tkoli na preskdc¢ku neni
produktivni. Po celém pracovnim tydnu se clovék citi vycerpany a nema dostatek
energie pro svou rodinu a pratele. Nejprve je dllezité ujasnit si, zda a jak dlouho
pracovnik prestava zvladat svou praci, a posléze se snazit najit reSeni.

Management ¢asu

Casovy management je diileZity nejen v praci, ale i v osobnim Zivoté. Spravné si
véci napldnovat, usporadat, zorganizovat je klicem Kkuspéchu anapomaha
k predchazeni problému. RozliSovat priority od méné dtlezitych véci odrazi
smysluplnost Zivota. Spatna organizace prace sméfuje ke stresu a k nespokojenosti.
Dilezité je vymezit rovnovahu mezi odpocinkem, relaxaci a aktivitami, které jsou
povinné. Vyznamnou soucasti je i odménovani za dosaZeny uspéch, zvySuje to

sebevédomi a ¢lovék se citi silnéjsi a Stastnéjsi.
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Podstatné je stanovit si jasné priority, co je dullezité splnit nejdiive. Dalsim
vyznamnym faktorem je smysluplné vyuzivani svého Casu. S tim souvisi naucit se
rikat ,ne“ svym kolegiim, podfizenym i vedoucim. Ne vSechny ukoly jsou vZdy realné
splnitelné. Organizace casu je usnadnénim prace, ale ne vSichni se umi podle toho
ridit a podvolit se novym metodam. Je k tomu zapotrebi disciplina a vydrz, stanovovat
si zpoCatku méné cilti. [9]

VétSinou, kdyz si Clovék uvédomi, co vSe ho jesté Ceka, ma pocit, Ze na
zvladnuti vSech ukoli by potfeboval 48 hodin. Proto je zasadni odhalit
v harmonogramu ty aktivity, které zbytecné okradaji jedince o ¢as a omezit je. Jednou
z metod, které byvaji vsouvislosti sjasnym vymezenim priorit uvadény, je tzv.
Eisenhowertiv princip. Hlavni mySlenkou je, Ze se aZ moc casto lidé zabyvaji vécmi,

které nejsou tak dtilezité, nebo az tak nespéchaji. [5]

stanovit termin a

o y okamzité vyridit osobné
vyridit osobné

vyhodit do koSe delegovat

Obrazek 3: Spravny piistup k naléhavym a dilezitym dkolim

Zdroj: [5]

Mezi klicové rady, tipy a triky, jak si usnadnit praci a byt v zaméstnani
spokojeny, patii napriklad zaznamenavani svych tkoli a povinnosti do diare, mit
usporadany pracovni stiil a své pracovisté, neprerusovat svou praci, vymezit si dany
ukol ¢asovym usekem. V neposledni radé je také podstatné, jestli chce byt clovék
uspésny a zvladat své povinnosti, udélat si ¢as na relaxaci a odpocinek, délat si
pravidelné prestavky, pit dostatek tekutin, uvolnit se a na maly okamzik se zastavit,

ziska tim potrebnou silu a energii. [9]

22



Delegace ukolu

LAt jde o vedouci pracovniky, nebo kolegy - mnozi znas podléhaji mylné
predstavé, Ze jediné my sami dokdZeme provést dany ukol nejlépe. , [9] VétSina lidi
nedokaZe postoupit ukol nékomu jinému, maji strach, Ze ztrati kontrolu nad danym
problémem. Véri, Ze ztrati hodné Casu vysvétlovanim, jak maji druzi dany ukol resit.
Pokud urcité véci nejsou soucasti pracovni naplné, mél by se zaméstnanec naucit
poustét véci z ruky.

Pokud ale nelze delegovat ukoly, je na Case si promluvit se svym nadrizenym.
Pokud je pracovni kapacita a vytiZenost jiZ vyCerpana, a dokonce prekrocena, pak
prichazi vhodna doba na to, promluvit si s vedoucim a najit spole¢né feseni. K tomu je
dobré pripravit si seznam ukold, které vykonava dany pracovnik a mit pripravené

napady a moznosti feSeni, jak danou situaci vyresit. [9]

3.3.3.2 Konstruktivni spoluprace s kolegy

Daleko lépe se bude lidem pracovat se spolupracovniky, ktefi druhym
pomohou, poskytnou jim informace, budou se snazit prozit se svymi kolegy prijemny
a uspésny pracovni den. Neshody a nedorozuméni mezi kolegy je ¢astym diivodem,
ktery vede k nespokojenosti vzaméstnani. Kazdé slovo, gesto, ¢in u nesympatické
osoby miiZe vyvolat frustraci ¢i mize fungovat jako spousté¢ napéti. Ne s kazdym
Clovékem se da vychazet po dobrém. [9]

At uZ v Zivoté nebo v praci plati, Ze by se lidé méli navzajem respektovat, méli
by si uvédomovat sva prava, ale i prava ostatnich. Snaha byt pratelsky a mily ke svym
spolupracovnikiim, mit zdravé sebevédomi a nenechat sebou manipulovat. Snazit se
co nejlépe odvadét svou praci. Pravdou je, Ze v praci lidé travi vice ¢asu neZ doma
s rodinou, a pokud chtéji byt v praci spokojeni, musi dobie vychazet nejen se svymi
kolegy, ale i s nadiizenymi. Aby na pracovisti prevladaly pozitivni vztahy, aby se lidé
k sobé chovali s uctou, vzajemné se nepomlouvali, neSirili o sobé falesSné 1zi a dokazali
si vzajemné pomahat.

Asertivita

Opakem manipulace je asertivita, ktera predstavuje zdravé sebeprosazovani.

Asertivni jednani je souborem technik a je prinosné obzvlasté tém, kteri se nedokazZou

v v

ucinné hajit. Takovéto chovani posiluje sebevédomi. ,V interpersonalnich vztazich se
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mnoho jedinct snazi prosazovat primou ¢i nepifimou, skrytou nebo zjevnou agresi na
ukor druhych.” [13]
Zakladem asertivity je pochopeni, Ze vSichni maji urcita prava. Mezi zakladni prava
patri:
e pravo posuzovat vlastni chovani, myslenky, emoce a byt za né a jejich dasledky
zodpovédny,
e pravo nenabizet vymluvy ¢i omluvy ospravedliiujici nase chovani,
e pravo sam posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za problémy druhych lidi,
e pravo zménit vlastni nazor,
e pravo délat chyby a byt za né zodpovédny,
e pravo fici ,ja nevim®,
e pravo byt nezavisly na vili druhych,
e pravo délat nelogicka rozhodnuti,
e pravo fici ,ja ti nerozumim®,
e pravo fici ,je mi to jedno“. [13]
Asertivni ¢lovék chce dosahnout svého a domaha se svych prav. Je neagresivni,

neni hruby, dokaze své pozadavky vécné formulovat, je diisledny a rozhodny.

3.3.4 Workoholismus

Neboli prehnana zavislost, posedlost praci. Trpi ji zejména ti, ktefi maji praci
jako jedinou naplii svého Zivota. Neustdle pracuji a zapominaji na volny cas, konicky
a své zajmy, dokonce do uUstrani jde i rodinny Zivot. Ale vSe ma své meze. Takto
nasazené pracovni tempo se jistojisté odrazi na zdravotni strance ¢lovéka.

V dnesni dobé se klade diiraz na produktivitu prace a vyuzivani kazdé vteriny,
to zpisobuje, Ze vétSina pracovniki je pod tlakem a musi pracovat prescas nebo
i o vikendech. Tato takzvana droga miize propuknout u kazdého, ale vzdy ma clovék

na vybér, zda bude ¢i nebude vykonavat nadmérné poZadavky svych nadrizenych.

3.3.5 Burnout syndrome

Neboli syndrom vyhoteni, vyhasnuti. Znamena celkové vyCerpani organismu,

stavy Unavy, ztrata zajmu o cokoliv ¢i ztratu nadSeni do Zivota. Tento stav zejména
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postihuje lidi, ktef{ jsou v blizkém kontaktu s druhymi (zachranari, policisté, hasici,
obchodnici). Jedna se o velmi zavaZny problém, z kterého se dotycna osoba velmi
tézko dostava zpét do normalniho stavu.

»Vyhoteni neni totéZ co stres. Dochazi k nému v diisledku chronického stresu.
Stresové faktory coby spoustéce tedy hraji pri vzniku burnout syndromu zasadni
roli.“ [5] Dilezity je i osobni postoj k problematice, jak ¢lovek pristupuje ke stresu, jak
dokaZe zvladat zatéZové situace. Symptom vyhoreni a deprese se ¢astecné prekryvaji
a lze velmi tézko tyto dva stavy od sebe rozliSit. Syndrom vyhoreni predstavuje
v porovnani s depresivnimi stavy daleko sloZitéjSi problém. Deprese se projevuji
stavy sklicenosti, avSak vyhoreni se projevuje na nékolika rovinach, tedy celkovym
vyhasnutim. [5]

Priznaky

Clovék trpici syndromem vyhoieni ma ke své praci a svému okoli lhostejny
postoj, ur¢itym zpisobem se odcizuje. PostiZeny se citi emocné i fyzicky vysileny.
Dal$im priznakem je sniZeni vykonnosti, kdy jedinec ztraci divéru v sebe sama a ve
své schopnosti. [5]

Lidé trpici timto syndromem nemaji energii, jsou vysileni, maji sebekritické
postoje, celkové jsou cynicti, podrazdéni, vyskytuji se u nich neprimérené emocni
vybuchy, maji pocity beznadéje, a to vSe se odraZzi na jejich zdravi. [14]

Vyvoj syndromu
Vyhoteni je dlouhodoby proces, postiZzena osoba miiZe prochazet postupné

jednotlivymi fazemi, avSak je moZné i nékteré z nich preskocit.

Obrazek 4: Priibéh syndromu vyhoteni
Zdroj: [5]

V pocatku jedinec pracuje snadprimérnym nasazenim. Mnozstvi energie
aidedly jsou v rozporu s redlnymi naroky kladenymi na sebe i své okoli. Po urcité
dobé se seznami s realitou a zacina své vize prehodnocovat. Ma za sebou nékolik

zklamani a cely jeho Zivot se v podstaté omezi jen na praci. Do ustrani jde rodinny
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zivot. Postupem casu pracovnik zacind pochybovat o smyslu svého snazeni,
uvédomuje si vlastni bezmocnost. V diisledku rozdilu mezi tim, co by chtél udélat,
atim, co mize realné provést, vzrista jeho zklamani. Pozdéji se dostavi vnitini
rezignace jako obranna reakce proti frustraci. Zameéstnanec prestava vidét lepsi
vyhlidky na zménu své situace. [5]
Lécba

Sterminem burnout syndrome poprvé priSel vroce 1974 Herbert
J. Freudenberger, ktery se sam stal obéti syndromu vyhoreni. Nejlepsi je kontaktovat
zkuSeného psychoterapeuta, ktery se v problematice dobife vyzna. Doporucuje se
blizsi kontakt s rodinou a prateli, ktefi byli kvili pracovnimu tempu zanedbavani.
Podstatou je probudit v doty¢ném malé dité, které vném diima, dité se svymi
touhami, radostmi, ale i smutky a strachy. Dilezité je nechat to dité v clovéku
procitnout a zase si hrat, prat si néco. V podstaté jde o to, aby si clovék trpici
syndromem vyhoieni uvédomoval dobré stranky Zivota a znovu se zacal znich

radovat. [14]
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3.4 Poskozujici faktory na pracovisti

v

Nejriiznéjsi neshody, projevy agrese a nasili predstavuji konflikty na
pracovisti. Dnes vSak maji tyto rozpory spise vzriistajici charakter. Lidé jsou rtzni, lisi
se od sebe svymi predstavami, idedly a pohledy na véc. Nemusi jit jen o fyzické
napadenti, ale i o psychické tyrani, zamérné poniZovani, ubliZovani mezi zaméstnanci.
Tlak, ktery je v soucasnosti na pracovniky vyvijen, jen prispiva ke Spatnym pracovnim
vztahlim. Vétsi flexibilita, vzristajici vykonnost, rychlost, adaptace prostredi, silna
konkurence na trhu, snizovani nakladi firem, to vS§e a mnohem vic ma Spatny dopad

na lidské bytosti.

3.4.1 Sikana

,Sikana je agresivni jednani uskute¢tiované s cilem ziskat pocit prevahy
a urcité vyhody prostiednictvim fyzického a psychického tyrani.“ [15] Agresor se
snazi ziskat prevahu, dominanci, uspokojuje ho to, ma pocit zadostiuc¢inéni, nelze
vyloucit ani motiv odplaty. Takovéto chovani byva bud podporovano, nebo mlcky
trpéno skupinou, ve které se vie odehrava. Sikanujici ma narcistické chovani, jeho
osobnost se vyvijela na pozadi citového stradani v détstvi s ndslednymi chybami ve
vychové. Sikana se spi$e projevuje ve $kolach, v rodiné, varmadé a je na rozdil od
lobbingu snaze rozpoznatelna. [15]
Pomoc obétem Sikany

VétsSina Sikanovanych ma strach zverejnit, Ze je jim ubliZovano, a nemaji
dostatek sebevédomi k obrané proti agresortim. Dilezité jsou vtomto piipadé
rodinné vztahy ¢i socidlni podpora od svych pratel. Pocit vytésnéni z kolektivu je
velmi vazny problém, ktery se musi resit.

Jedinou nejucinnéjsi cestou, jak Sikanu omezit, je vySetreni byt sebemensiho
podezieni na takovéto chovani a zverejiiovani vysledkii této cinnosti. Souzeni
pachatele primo tam, kde Sikanu provadél a pred lidmi, ktefi ho dobre znaji, vyrazné

sniZuje pravdépodobnost opakovani Sikany. [15]
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3.4.2 Mobbing

,Mobbing - psychické tyrani - je systematicky, cilevédomy a predevSim
opakovany utok na urcitou osobu. Vyuziva degradujictho pristupu, nadmérné
kriti¢nosti, zesmésnovani, drobnych ¢i vétsich intrik.“ [15]

Faktory tykajici se zjiSténi mobbingu

e Utok prostrednictvim organiza¢né - administrativnich postupd, tj. prefazovani
na jiné pracovisté, zadavani nevhodnych ¢i poniZujicich ukold, neustalé vytky
ze stran nadrizenych,

e socialni izolace,

e Utok na soukromi,

o fyzicky utok,

e Utok proti postojim, které jsou vyznamné pro danou osobu - politické narazky,
zesmésnovani naboZenstvi,

e zesméSnovani, vytvareni ponizujicich prezdivek na danou osobu, kiik, urazky,

nadavky, pomluvy, famy. [15]

Pri¢iny vzniku tyrani na pracovisti

Psychologové hovofi o stresu z pretiZeni, napéti a Spatné organizace. DalSim
divodem miize byt nuda, kterda umoziiuje vénovat cCas kubliZzovani druhych.
V neposledni radé se miliZe jednat o vytvareni tzv. obétniho beranka, v dlisledku
likvidace konkurence na pracovisti. V podstaté je ale tyran dplné nékdo jiny, kdo
v minulosti, zejména v détstvi, zplisobil tyranovi néjakou bolest, trapeni C¢i
zklamani.[15]

Osobnost tyrana je nevyzrala, trpi vlastnimi pocity ménécennosti. At uz je
agresor motivovan jakoukoliv pohnutkou, vysledkem jeho chovani je naruSeni
socidlnfho klimatu na pracovisti. Atmosféra na pracovisti a firemni kultura maji
znacny vliv na spokojenost zaméstnancti a jejich pracovni vykon. Velice dilezita je
i role nadrizeného, musi nejen odvadét svou manaZerskou funkci dobfe, ale také musi
umét se svymi podrizenymi komunikovat a pecovat o jejich pracovni podminky.
Pouze tak se da vcas rozeznat na pracovisti nejen mobbing,ale i jiné projevy Sikany
a agresivity a zastavit je.

Faze mobbingu
e expozice - jednd se o drobné konflikty a nedorozuméni, na nichZ maji podil obé

strany,
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e zauzleni (kolise) - ubliZovand osoba se stava terem pozornosti, nejen ze
strany tyrana, ale zapojuji se i dalsi pracovnici, psychicky teror graduje a obét
je v trvalém napéti,

e vyvrcholeni (krize) - obét mobbingu se bud’ aktivné haji, nebo unika do pasivni
obrany, typické jsou i casté pracovni neschopnosti ¢i intenzivni hledani
nového pracovniho mista,

e faze obratu (peripetie) - je mozné, Ze si psychicky tyrany c¢lovék vybuduje
urcité obranné mechanismy, které mu pomahaji doCasné preZit celou situaci,

e vyloucCeni - likvidace nepohodlného pracovnika, bud’ da vypovéd sam, nebo je
odstranén formou reorganizace, dale se na obét miiZe nastrazit jakasi past,
kde udéla fatalni chybu a je propustén. [15]

Obrana proti mobbingu
Obrana vyZzaduje urc¢itou miru asertivity, sebevédomdi, ale i znalost prostiedi.

Dilezité je ukazat zdravé sebevédomi a zadnou slabost.

3.4.3 Sexual harassement

,Pod pojmem sexudlni obtéZovani (harrasement) rozumime eroticky
podbarvené chovani ¢i vyzvy jedné osoby (strany), které druha osoba (strana) nejen
neopétuje, ale i odmita.” [15]

Castéj$imi obét'mi jsou Zeny a to predev$im mezi 20. a 30. rokem Zivota, kdy se
snazi prosadit proti muzskym soupeiiim a nemaji jeSté pevné dané své misto. Typicky
haraSitel je ve véku mezi 40 - 50 lety. Pfevazné jde o $éfa tyrané osoby neZ o pouhého
kolegu. Jedna se zejména o donucovani, vydirani, zneuZivani, tyranizovani,
obtéZovani, jeZ se odehrava v souvislosti se sexem. [15]

Moznosti obrany skute¢né neni mnoho, stiznost odbortim, poZadat o pomoc

nadrizeného, zasah blizkych prislusnikil rodiny.
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3.5 Ekonomicka charakteristika domacnosti

3.5.1 Zhodnoceni ceské ekonomiky

Ceska republika je vyspéla zemé a fadi se mezi nejrozvinutéj$i ekonomiky na
svété. Cesko zaZilo mnoho rezim@ a zmén. Mezi nejvyznamnéjsi zménu patii pirechod
z centralné planované ekonomiky na ekonomiku trzni. V disledku finanéni
a hypotecni krize vUSA vroce 2007 se krize dostala i do Evropy vroce 2008.
Finanéni a ekonomicka krize zasahla i Ceskou republiku, s jejimi nasledky se zemé
potyka dodnes.

Predevsim negativni dopad na ¢eskou ekonomiku méla privatizace, dale malé
manazerské zkusenosti, které mély vliv na pomaly proces restrukturalizace podniki.
Dalsi rana pro ¢eskou ekonomiku piisla v roce 2008, kdy CR zasahla globaln{ recese.
Cesi od té doby malo utraceji a snazi se spofit, coZ ale nevede k rozhybani ekonomiky.
Na podzim roku 2013 se ¢lenové Ceské narodni banky rozhodli udélat intervenci
ceské mény, coz vedlo k oslabeni ceské koruny viici euru. Nase zemé by méla proto
byt vice konkurenceschopna a mél by se podporit export. Vysledky tohoto rozhodnuti
ukaZe aZ budoucnost. AvSak vlivem krize klesly ceny nemovitosti, hypotecni tvéry

maji velmi nizké aroky.

3.5.2 Prijmy, vydaje a Zivotni podminky domacnosti

3.5.2.1 Prijmy domacnosti

Rok 2013 poznamenal ¢eskou ekonomiku pokracujici recesi. Cisty disponibilni
dichod vsobé zahrnuje veskeré prijmy, které domacnosti inkasuji. Mzdy a platy,
které predstavuji hlavni zdroj finan¢nich prostredki, Klesly vroce 2013
0 9,8 mld. korun. Z idaji narodnich ucti plyne, Ze odména zaméstnanciim za jednu
hodinu prace klesla. Domacnostem se snizily icisté prijmy zvlastnictvi
0 6,5 mld. korun, Zivnostnikiim klesly zisky o 4,0 mld. korun. [16]

Za tri cCtvrtleti vroce 2014 ekonomika potvrdila prekonani recese.
K potvrzenému oZivovani dochazi v makroekonomicky stabilizovaném prostredi
s redukci vnitfnich i vnéjSich nerovnovah, priznivy byl i vyvoj na trhu prace.

Ekonomické oZiveni mélo pozitivni vliv na zaméstnanost, pocet lidi bez prace
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mezirocné vroce 2014 opét klesl. Na rostouci utraty v maloobchodé piisobila
pozitivné i koupéschopna poptavka domdacnosti posilena vyvojem mezd, avSak tempo

nominalni i redlné mzdy v jednotlivych ¢tvrtletich oslabovalo [17]

Tabulka 2: Cisté penézni piijmy a vydani domacnosti v CR v letech 2012 - 2014
CISTE PENEZNI PRIJMY CELKEM ROK 2012 ROK 2013 ROK 2014

priuméry na osobu v K¢ za mésic

Domacnosti celkem 12 681 12 543 12912

Domacnosti zaméstnanct 13363 13252 13 815

CISTA PENEZNI VYDANI CELKEM ROK 2012 ROK 2013 ROK 2014
priméry na osobu v K¢ za mésic

Domacnosti celkem 11195 11100 11 253

Domacnosti zaméstnanci 11319 11388 11631

Zdroj: vlastni zpracovani, inspirovano dle tidajt z CSU

Komplexni prijem domadcnosti predstavuje cisty disponibilni dichod, ktery
zahrnuje mzdové prijmy, prijmy z podnikani, cisté piijmy zmajetku a salda
z prerozdéleni. Za celou CR ¢&inil v roce 2012 ¢isty disponibilni piijem domacnosti na
jednoho ¢lena 192 800 K& Kralovéhradecky kraj je na 4. pozici vramci CRvroce

2012 (nepocitajic hlavni mésto Prahu). [16]
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Graf 1: Cisty disponibilni pfijem na ¢lena domacnosti v regionech CR v K¢
Zdroj: vlastni zpracovani, inspirovano dle CSU
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3.5.2.2 Vydani a spotifeba domacnosti

Rok 2013 nepftinesl zhlediska spotieby domacnosti vyznamnéjsi zménu,
celkové vydaje nerostly, ale jen stagnovaly. Klesajici nedlvéra spotiebiteld
v ekonomiku, podle mnohych priizkumi, se ve skute¢nych vydanich neprojevila.
Spotfeba domadcnosti nerostla vlivem Kklesajicich financ¢nich zdroji. S redlné
klesajicimi finan¢nimi zdroji hospodarily domacnosti v jednotlivych letech odliSné.
Spotrebu omezovaly jen v roce 2012, avSak v letech 2011 a 2013 redukovaly hodnotu
zbyvajicich prostredki tzv. Cisté uspory. Finan¢ni prostiedky, které domacnostem po
Domacnosti Setrily zejména na predmétech kratkodobé spotreby. [16]

Za tri ctvrtleti vroce 2014 dilezitym prvkem v riistu ekonomiky bylo
zvySovani zasob, zejména na vstupech, coZ naznacuje pozitivni oCekavani firem
s ohledem na jejich budouci vyrobni aktivitu. Za tfi ¢tvrtleti 2014 stouply mezirocné

vydaje domacnosti na konec¢nou spotiebu o 1,4 % (z toho ve 3. ctvrtleti 0 1,5 %) [17]
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Graf 2: Cisty disponibilni diichod domacnosti a vydaje na kone¢nou spotiebu domacnosti CR
(v/y v %, realné) v letech 2004 - 2013
Zdroj: vlastni zpracovani, inspirovano dle CSU

Vydaje na konecCnou spotfebu domacnosti predstavuji ty vydaje, které jsou
urceny pro uspokojeni individualnich potreb a prani. Z grafu vidime, Ze Cisty
disponibilni diichod od roku 2006 klesd, v poloviné roku 2008 zacal mirné rist, ale
jen na rok a poté nasleduje klesajici trend. V letech 2007-2008 a 2010-2013 (kromé
obdobi v roce 2012) vydaje prevysuji disponibilni dlichod.
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Struktura spotrebnich wdani u domacnosi (gtatistiky rodinmych Géta) v letech 1999 - 2010
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Graf 3: Struktura spoti‘ebnich vydajti u domacnosti v CR vletech 1999 - 2010
Zdroj: vlastni zpracovani, inspirovano dle CSU

3.5.2.3 Zadluzenost domacnosti

ZadluZenost CR

Vroce 2012 byla CR vsoukromé zadluZenosti na 2. pozici nejméné zadluZené
zemeé unie, podle vyse dluhu vladniho sektoru na 9. misté Zebiicku zemi EU. Pfi spojeni
vefejného a soukromého dluhu CR zaujima postaveni 5. nejméné zadluZené zemé unie.
Zdajii za rok 2012 je nejméné zadluzenou zemi Litva, Malta, Estonsko, naopak k nejvice
zadluZenym zemim patii Rakousko, Slovinsko a Nizozemi. [16]
Zadluzenost domacnosti v CR

Do vlastniho bydleni vedouciho ke zlep$eni kvality Zivota investovali lidé v CR
v letech nejsilnéjsi konjunktury (2005-2007) kazdy rok v priiméru o 14,5 % vice. Tenkrat
tii Ctvrtiny vSech uvért poskytnutych obyvatelstvu byly ptij¢cky na bydleni. Vletech
2009-2012 ale jiz investice obyvatel kazdorocné o 3 % klesaly. Oziveni nepfrinesl ani
soustavny realny pokles cen nemovitosti (v kontextu Evropy vsak spiSe slaby). [16]

Uvérova dynamika vyznamné nezesilela ani za tii ¢tvrtleti roku 2014. Firmy
i domacnosti téZi z depozit nashromazdénych v predchozich obdobich. Naopak u vkladt
s dohodnutou splatnosti a vypovédni lhiitou doslo k historicky nejhlubSimu meziro¢nimu
ubytku (-12 %), a to u firem i domacnosti. [17]

Ceské domécnosti dluzily koncem roku 2009 bankdm 973,5 mld. korun. DalSich

104,1 mld. korun mély vyptijc¢eny od leasingovych spolecnosti a od ostatnich finan¢nich
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zprostiedkovatelli. Relativni zadluzenost ceskych domadcnosti (podle stavu pijcek
vpomeéru Kk piijmim domdcnosti vyjadrenych jejich hrubym disponibilnim diichodem)

v CR stoupla za obdobi 2000-2008 ze 13 % na 49,6 %. [18]

=<

Na konci roku 2014 byly stavy ptijcek domacnosti na spotiebu nizsi o témé
dvé miliardy (-1 %). Lidé redukuji nejdrazsi pijcky, v podobé kontokorentl
(povolenych debeti na svych Zirovych uctech), které byly proti konci roku 2013 nizsi
0 7,3 % a také dluhi na kartdch (-6,9 %). Domdacnosti timto snizily své dluhy
mezirocné o vic nez 2,5 mld. korun. Naopak pijcky na bydleni vroce 2014 stouply

mezirocné +5,6 %, ziejmé zaplisobil efekt nizkych urokovych sazeb. [19]

Tabulka 3: Celkové zadluZeni domacnosti v CR

CELKOVE ZADLUZENI DOMACNOSTI (v mil. K¢)

31.12.2014 Predchozi Zména 31.12.2013 Zména
Na spoti‘ebu 264 359,00 264 290,60 0,03 % 264 125,80 0,09 %
Na bydleni 906 226,50 900 694,70 0,61 % 870 036,20 4,16 %
Ostatni 145 705,70 145 007,40 0,48 % 147 270,00 -1,06 %
Zdroj: vlastni zpracovani, inspirovano dle serveru kurzy.cz
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Graf 4: Vyvoj jednotlivych typt uvéri obyvatelstvu (v mil. korun)
Zdroj: vlastni zpracovani, inspirovano dle CSU

3.5.2.4 Investice a uspory domacnosti

Investice domacnosti
Jak vyplyva z grafu o prehledu investic domacnosti, necelou polovinu svych

finan¢nich prostredki drzi lidé na svém bankovnim tuctu, do akcii investuje pouha
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1,3% ceskych domadacnosti. Investice domadacnosti sestavaji hlavné z nakupt
a obnov obydli.

Uz 20 let Cesi ukladaji své penize do penzijnich fondi podporovanych statem.
Do systému penzijniho pripojisténi je zapojeno pres 70 % praceschopné populace.

[20] Celkem stavebni sporeni ma 60,4 %. [21]

Tabulka 4: Mira investic domacnosti v CR
R A DOM A 0
h p h apita by disponib dichod
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
CR | 849% | 916% | 949% | 10,44% | 9,70% | 9,04% | 10,16 % | 8,89% | 8,10 %
Zdroj: vlastni zpracovani, inspirovano dle udajii z Eurostatu

Investice domacnosti v CR v roce 2012 O Bankovni vklady
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Graf 5: Investice domacnosti v CR
Zdroj: vlastni zpracovani, inspirovano dle idaji z CNB

Uspory domacnosti

Vroce 1995 tvorila mira dspor (podil dspor na disponibilnim diichodu)
13,6 %, v roce 2004 to bylo jen 7,9 %. Vroce 2004 se spotfeba domacnosti navysila
na 1,46 bilionu K¢, uspory dosahly jen 125 mld. K¢. Vyrazny zlom nastal v roce 2005.
Z dlouhodobého hlediska se navysila ochota tvorit dspory, které pak v trendu rostly
az doroku 2012. [22]
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Graf 6: Mira hrubych tispor domacnosti (v %, p. osa) a mira vydajii na kone¢nou spotiebu
domacnosti v CR (v %, 1. osa) v letech 1995 - 2012

Zdroj: vlastni zpracovani, inspirovano dle CSU
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4 PRAKTICKA CAST

Teoreticka cast se zabyvala definici stresu, stresovych faktort, jak pohliZet na
jednotlivé zatéZové a krizové situace. Dale byly popsany reakce a projevy na stres,
zplUsoby zvladani stresu, souvislosti spojené se zdravim. V neposledni radé byla
vtextu analyzovana problematika ohledné aktudlniho stresu a faktori na
pracovistich. A nakonec stru¢na ekonomicka, financni situace domacnosti v CR.

Prakticka ¢ast prace je zamérena na vlastni vyzkum. Vyzkum byl proveden
prostiednictvim dotaznikového Setifeni. Dotazniky byly vyplnény zaméstnanci
spolecnosti Iveco Czech Republic ve Vysokém Myté, vyzkumné Setreni bylo
provedeno na konci roku 2014. Vyzkumu se zucastnilo na 130 respondenti
(100 zaméstnanctli ve vyrobé a 30 pracovnikli v administrativé). Dotaznik obsahuje

v v

dvé casti. Ta prvni Cast je zaméfena na zkoumani vulnerability viici stresu, mnozstvi
potencidlniho stresu urespondentli a celkovym stresem na pracovisti. Druha cast
Setfeni je vénovana finan¢ni a ekonomické strance zaméstnance a jeho analyza

v souvislosti s doznivajici krizi.
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4.1 Téma a cil vyzkumu

Marketingovy vyzkum je proces, ktery shromazd'uje informace tykajici se
specifického problému. Nasledné dochazi kanalyze a preddni zpracovanych
informaci. Vyzkum pouZziva riizné postupy pro stanoveni spravné velikosti vzorku
vybérového Setfeni, vybér vhodné metody Setifeni a zvoleni odpovidajici techniky
dotazovani. Zdrojem informaci mohou byt jak primarni, tak sekundarni data.
Primarni data jsou ziskand vterénu a jsou aktualni (v této praci jsou to data
z dotaznikového $etfeni). Naopak sekundarnimi daty jsou tdaje ziskané z Ceského
statistického uradu a hodnoty ziskané z jinych vyzkumi v oblasti pracovniho stresu.
Tyto zdroje informaci umoZni porovnat vysledky Setfeni. [23]

Vyzkum uskute¢nény v této préci je typem prizkumu v terénu. Setieni bylo
uskutecnéno ve firmé Iveco Czech Republic a.s. ve Vysokém Myté. Technikou byla
zvolena forma dotazovani prostfednictvim dotazniku, ktery obsahoval uzaviené
otazky. Celkem se vyzkumu ucastnilo 130 respondentd.

Tématem celé bakalai'ské prace jsou stresové faktory a jejich reSeni ve vybrané
firmé. Stres je tématem mnoha praci, studii a vyzkumi, kterému se vénuji nejen
odbornici. Pokud lidé nedokaZou proti stresu uc¢inné bojovat a zvladat ho, tak tento
civiliza¢ni problém bude trapit lidstvo i nadale. Tématem vyzkumu v prvni ¢asti je
stres. Zkoumdni vulnerability v0¢i stresu, mnoZstvi potencidlniho stresu
u respondentti, dale zivotni styl a Zivotosprava zameéstnanci a jejich aktualni stres na
pracovisti.

Druha ¢ast dotaznikového Setreni je zamérena na finan¢ni stranku pracovnika,
v diisledku analyzovani doznivajici ekonomické Krize. Jak si zaméstnanci spolecnosti
Iveco Czech Republic ve Vysokém Myté stoji viiCi stresu a jak jsou na tom finan¢né?

Cilem vyzkumu v jeho prvni casti je analyzovat stupen stresu u zaméstnanct
firmy Iveco Czech Republic ve Vysokém Myté. Zjistit priznaky stresu a jaké faktory na
pracovniky ptlisobi. Dale posoudit, zda jejich Zivotni styl a Zivotosprava odpovidaji
kvalitnimu zptisobu Zivota. Jak na pracovniky ptsobi mezilidské vztahy na pracovisti.
Zda pracovnici prispivaji svym Zivotnim stylem k riistu stresu, nebo naopak se snazi

zabranit jeho vzniku. Da se predpokladat, Ze stres na pracovniky jiZ zminéné

spolecnosti piisobi, ale ne tak zdsadnég, jak uvadi mnohé odborné studie.
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Cilem vyzkumu druhé casti dotazniku je analyzovat finan¢ni stranku
zameéstnance. Jaka je Zivotni a ekonomicka Uroven pracovnika ve spolecnosti. V roce
2008 Ceskou republiku zasahla ekonomicka krize, jejiz dozvuky se pocituji dodnes.
Ekonomicka krize a s tim souvisejici dalsi faktory se totiz také vyznamné dotkly rady
podnik v Ceské republice. Ale podle fady finanénich a ekonomickych ukazatelt se
Ceska ekonomika zacina postupné zlepSovat.

StéZejnim bude porovnani dvou skupin, zaméstnanci ve vyrobé
a administrativnich pracovniki. Hledani rozdilti a celkové srovnani v oblasti stresové
a financ¢ni. Dil¢im cilem je navrh reSeni, ktera by mohla odstranit ¢i snizit nékteré

stresové faktory.
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4.2 Zakladni charakteristika Iveco Czech Republic

Spolecnost Iveco Czech Republic, a.s. je Ceska firma, ktera sidli ve Vysokém
Myté. Vznikla v roce 1993 privatizaci podniku Karosa. Podnik se zabyva vyrobou
autobust a vozidel méstské hromadné dopravy.

Tato firma je dnes nejvétsSim vyrobnim zavodem znacky Iveco Bus, ktera je
soucasti skupiny CNH Industial N.V. Iveco konstruuje, vyrabi a prodava Siroky
sortiment lehkych, stfedné tézkych nakladnich a uZitkovych vozidel a terénnich
nakladnich automobilii. Iveco zaméstnava celosvétové témér 21 000 pracovnikd, své
vyrobni zavody ma v 7 zemich Evropy, Asie, Afriky, Oceanie a Latinské Ameriky.
Spolecnost zarucuje technickou asistenci 4 200 prodejnich a servisnich stredisek
nachazejicich se ve vice nez 160 zemich. [24]

Tradice firmy saha aZ k roku 1895, kdy Josef Sodomka zac¢al v Myté s vyrobou
karosérii. ,0d roku 1948 nesl podnik nazev Karosa a zacal se orientovat prevazné na
vyrobu autobusl. Vyrabél napriklad legendarni autobusy fady 706 RTO. Na Iveco
Czech Republic se pifejmenoval v roce 2006.“ [25]

Firma Iveco ve Vysokém Myté se rozdéluje na nékolik zavodii po celém mésté.
Prvnim objektem je administrativni budova, kde se nachazi osobni oddéleni,
persondlni oddéleni, mzdova Gctarna, probihaji zde veskera Skoleni, pfijimani novych
zaméstnancii. Ve mésté je nékolik skladli pro uskladnéni materialdi, zasob a vyrobki
potiebnych na vyrobu autobusu. Dale je firma rozdélena na dva vyrobni zavody, kde
probiha cely proces vyroby autobusu, lisovna (programovani CNC strojl, vypalovani
plechii pomoci laserti, ohybani materialti), svarovna, lakovna, montazni linka a dalsi
utvary potrebné k vyrobnimu procesu.

Pracovni doba se liSi podle mista pracovist, vétSinou probiha dvousménny
provoz, ale i tfisménny provoz a nepretrZity pracovni provoz. Pracovnici dostavaji
podle druhu smén priplatky (prace prescas, prace o vikendu, prace ve svatek, prace
v noci). Kmenovi zaméstnanci dostavaji rizné benefity, stravenky, kazdoro¢né se jim
zvySuje mésicni mzda o 3 %. Pracovnici maji moznost stravovat se v zavodni jidelné

za prijatelné ceny.
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Obrazek 5: Iveco Czech Republic ve Vysokém Myté
Zdroj: http://img.firmy.cz/premise/full/201306/2815/de/51cdacfbde6925c37faf09

00?v=1

V poslednich letech se zvySoval objem vyroby a zavadeély se nové produkty do
vyroby, coZ ssebou neslo zvySené naroky na logistické zajiSténi materidlu od
dodavateld, tlak na pracovniky managementu, ale i na samotné délniky. Také byla
provedena reorganizace nékolika pracovist s cilem zvySovani produktivity prace
a optimalizace pracovist. V neposledni radé doslo k persondlni zméné na drovni
sttednfho managementu. Zaméstnanci spole¢nosti se musi potykat s nékolika
stresovymi faktory, které na né pusobi. Vlivem zvySovani objemu vyroby, zejména
nadmérné poZadavky ze stran vedoucich, prepracovanost, pretiZenost mnoZstvim
prace, ¢asovy stres, na nékterych pracovistich hluk (svarovna), nedostatek spanku
aSpatny spankovy reZim (pracovisté se sménnym provozem a nepretrZitym

provozem).

Obrazek 6: Meziméstsky autobus CROSSWAY vyrabény firmou Iveco
Zdroj:http://www.iveco.com/common/publishingimages/iveco-bus-

update/canvas/crossway.jpg
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4.2.1 Zakladni udaje o podniku za rok 2013

Vroce 2013 se ve Vysokém Myté vyrobilo 3 165 autobusti, z toho 90 % bylo
urceno pro vyvoz do 30 zemi. Trzni podil Iveca v prodejich autobusti dosahl 28,57 %.
Mezi vyznamné zakazniky ziskané v roce 2013 patfi i firma ICOM. TrZzby za rok 2013
dosahly objemu 13 348 mil. K¢, coz predstavuje 20,03 % nartist oproti roku 2012.
Zvyseni efektivity vyuziti primyslovych fixnich nakladd, kvalitni fizeni reZijnich
vydajli a soucasné kurzové zisky z prodeje umoznily vytvoreni provozniho zisku
1 493 mil. K¢. Zisk po zdanéni dosdhl 1 041 mil. K¢ oproti 951 mil. K¢ v roce 2012.
Vroce 2013 probéhla investice do zabezpeceni prostor SHZ ve vysi 23 548 tis. K¢
a ndkup svarovacich robotli ve vysi 7 566 tis. KC. VeSkera ¢innost byla financovana
z vlastnich zdrojd. Spolecnost tedy neni dlouhodobé zadluZena. V roce 2013 mélo
Feditelstvi kvality jako prvorady ukol udrzet postupné zlepSujici se trend kvality
a provozni spolehlivost vyrobki. [26]

K poslednimu dni v kalendairnim roce 2013 zaméstnavala spolecnost celkem
1961 zaméstnanci. Vékovy primér zameéstnanct spolecnosti dosahl 41 let (u muzi
40 let, u Zen 44 let). Kvalifikacni struktura zaméstnancti je z 9 % tvorena zaméstnanci
s vysokoskolskym vzdélanim, 30 % zaméstnancii ma uplné stiedoskolské vzdélani,
57 % zaméstnancli ma vyucni list a pouze 4 % zaméstnanci ma zakladni vzdélani.
V roce 2013 pokracovala spoluprace s vybranymi certifikovanymi agenturami préce.
Ty pridélily k vykonu prace v priméru 648 vlastnich zaméstnancli v pozadovaném
Case a v poZzadovanych profesich. V roce 2013 absence dosahla trovné 5,12 %, z toho
nemoci a pracovni urazy predstavuji 0,98 %. Do vzdélavani a rozvoje zaméstnanct
vSech utvard firmy bylo v roce 2013 investovano celkem 3 143 807 K¢ primych
ndkladi (nakladl za lektory). Vzdélavacich akci se zucastnilo 1986 zaméstnancl

a v ramci vzdélavani bylo realizovano celkem 26 821 skolicich hodin. [26]
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4.3 Priabéh a metodika vyzkumu

Prvni faze zahrnovala pripravu celého vyzkumu. Vymezeni problému
vyzkumu, v jakém podniku bude Setieni probihat, stanoveni spravné velikosti vzorku
dotaznikového Settreni, vybér vhodné metody Setieni a zvoleni odpovidajici techniky
dotazovani. Dale probihal vybér vhodnych testii a dotazniki s prihlédnutim k tématu
bakalarské prace a k vybranému podniku, kde vyzkum probihal. Nasledné byl vybran
vlastni vybér otazek na zjiSténi aktualniho stresu na pracovisti a na zjisSténi financ¢ni
stranky pracovnika.

Po sestaveni dotaznikového Setfeni doSlo krozdani dotaznikGi mezi
zameéstnance Iveco Czech Republic pracujicich jak ve vyrobé, tak v administrativé.
Tato faze zahrnuje sbér dat nezbytnych pro provedeni vyzkumu. Respondentiim bylo
vysvétleno, za jakym ucelem Setfeni probiha, jak spravné vyplnit a odevzdat
dotazniky. Celkem bylo rozddno 150 dotaznikdi, vyplnéno avraceno bylo
celkem 130 z nich.

Treti faze zahrnovala zpracovani ziskanych dat, ktera byla provedena pomoci
MS Excel. Doslo k analyzovani a sumarizaci udajli, vytvoreni tabulek a grafi spolu
s jednotlivymi komentafi.

Metodikou vyzkumu v praktické casti byla zvolena anonymni forma
dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahuje dvé ¢asti. Ta prvni se zabyva vyzkumem
stresu na pracovisti, druha ¢ast zjistuje finan¢ni stranku zaméstnance. Respondenti
odpovidali pisemnou formou na tiSténé dotazniky. Dotaznik obsahuje uzaviené
otazky. Nékteré soubory otazek zahrnuji vybér odpovédi ANO - NE. Jiné otazky zase
zahrnuji Skalovou stupnici. Otazky vénované na zjisténi finan¢ni a ekonomické situace
pracovnika jsou vybérové.

Dotaznik obsahuje 5 testovych oblasti. Prvni ¢tyfi oblasti jsou vénované
vyzkumu stresu. Prvni test zkouma skére vulnerability vici stresu a zahrnuje
12 otazek, upraveno podle R. Beecha. Druhy test je vénovan frustracni toleranci
a obsahuje celkem 26 otazek, upraveno také dle R. Beecha. Treti test zjiStuje
pracovnikliv zZivotni styl, Zivotni a socidlni podminky, symptomy a zahrnuje
19 otazek, upraveno podle E. Mickové a kol. Ctvrty test se zabyva stresem na
pracovisti a jeho faktory, obsahuje celkem 15 otazek a byl osobné zpracovan. Posledni

pata oblast je vénovana vyzkumu financ¢ni situace zaméstnance a obsahuje celkem
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5 vybérovych otazek, které byly osobné vybrany. Dotaznik je velice obsahly

a zahrnuje Siroké spektrum otazek.

Test €. 1 - Skore vulnerability vici stresu

Vysledek testu odrazi tendenci ke zranitelnosti, precitlivélosti vii¢i stresovému
podnétu, tendenci brat véci priliS vazné a vSe si priliS pripoustét k srdci. Tento test
ukaze, jak jsou na tom zaméstnanci spolecnosti, jejich rozdilnost ve vyrobé

a v administrative.

Test €. 2 - Frustracni tolerance

Tento test obsahuje 3 oblasti. Schopnost zvladat ukoly - ukaze, jak dobfe umi
pracovnici zvladat rozumnym zptisobem bézné Zivotni obtiZe. Aktualni Zivotni stresy
- vysledek testu znazornuje, nakolik stresory ovliviiuji Zivot a narusuji pracovnikovu
prizplisobivost. Osobni nachylnost ke stresu - vysledek zachycuje tendenci chovat se

sebeposkozujicim zpiisobem.

Test ¢. 3 - Inventar stresu
Test obsahuje 3 oblasti. Tento test umoziiuje vyhodnotit aktualni osobni

uroven stresu, vychazi z béZnych zZivotnich situaci a nezahrnuje situace vyjimecné.

Test €. 4 - Stres na pracovisti
Tento test odhaluje aktualni stresové faktory na pracovisti. Vysledek podava

informaci o tom, jaké procento zaméstnancti pocit'uje stres v praci.

Test ¢. 5 - Finan¢ni stranka zaméstnance
Tento test ma odhalit, jak jsou na tom zaméstnanci spolecnosti po strance
finan¢ni a ekonomické. Jaky vliv ma na pracovniky doznivajici krize, jestli dokazou

Setrit nebo jestli maji velké dluhy.
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4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Dotazniky byly rozdany zameéstnancim firmy Iveco Czech Republic a.s.
ve Vysokém Myté po domluvé svedoucimi pracovniky. Vyzkumu se zucastnilo
na 130 respondentd (100 zaméstnancli ve vyrobé a 30 v administrativé). Dotaznik
bylo celkem rozdano 150, vraceno a vyplnéno jich bylo 130. TudiZ celkova navratnost
¢ini 87 %. Vyzkum obsahuje Siroké spektrum respondentd, ktefi se lisi pohlavim,

vékem, stavem zaméstnanosti, rodinnym stavem a poCtem déti.

Tabulka 5: Celkovi ticastnici izkumu

1. Pohlavi: Zeny: 43 Muzi: 87

2.Vék: <25let: 31 ‘ 26-35 let: 40 36-50 let: 40 ‘ >51let: 19

3. Stav zaméstnance: | Agenturni zaméstnanci: 50 Kmenovi zaméstnanci: 80

4. Rodinny stav: Svobodny/a: 61 fj)naty/ vdana: | Rozvedeny/4: 8 | Vdovec/va: 1
5. Pocet déti Bezdétny/a: 56 | 1 dité: 21 2 déti: 45 3 avice déti: 8

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaméstnanci podle pohlavi

100
2
S 80
T B VYROBA
S 60
> O ADMINISTRATIVA
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- B CELKEM
>§ 20 .
a

o -

Zeny Muzi

Graf 7: Vlastni vyzkum - zaméstnanci podle pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki vidime, Ze v administrativé pracuje daleko vice Zen 90 % nez muzi

10 %. Vyrobni strukturu tvoii pouze 16 % Zen a prevazuji muzi s 84 %. Celkem

vyzkum tvori 33 % Zen a 67 % muzi. Muzi prevazuji v manualni praci.
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Zaméstnanci podle véku

2

[

q’ -

T H VYROBA

o

§ O ADMINISTRATIVA
- B CELKEM

3

o

a

<25let 26-35 36-50 >51let
let let

Graf 8: Vlastni vyzkum - zaméstnanci podle véku
Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vyrobé pracuje nejvic lidi mezi 26 az 35 roky, ktefi tvori z celkové vyroby
34 %. Naopak v administrativé nejvétsi zastoupeni tvori pracovnici mezi 36 az 50 lety
a to 43 %. Celkem vyzkum tvori 24 % pracovniki pod 25 let, 31 % tvori zaméstnanci
mezi 26 az 35 lety i mezi 36 az 50 roky, 14 % tvori pracovnici nad 51 let. Ve

spolec¢nosti pracuje hodné mladych lidi.

Zaméstnanci podle zaméstnaneckého stavu

3 100

c
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% 201 B CELKEM

[<]

a

Agenturni Kmenovi zaméstnanci
zaméstnanci

Graf 9: Vlastni vyzkum - zaméstnanci podle zaméstnaneckého stavu
Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vyrobé pracuje 52 % kmenovych a 48 % agenturnich zaméstnanc@i. Naopak
v administrativé pracuje 93 % kmenovych a pouze 7 % agenturnich pracovniki
(nedochazi ktakové obméné pracovnikii). Celkova struktura vyzkumu je 38 %

agenturnich a 62 % kmenovych zaméstnanct.
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Zameéstnanci podle rodinného stavu
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Graf 10: Vlastni vyzkum - zaméstnanci podle rodinného stavu
Zdroj: vlastni zpracovani

Clenéni zaméstnanct z hlediska jejich rodinného stavu ukazuje, Ze ve vyrobé
maji nejcetnéjsi zastoupeni svobodni lidé (53 %). V administrativé prevazuji
Zenati/vdané zaméstnanci 63 %. Celkem vyzkum tvofi 47 % svobodnych pracovnikd,

46 % Zenatych/vdanych, 6 % rozvedenych a 1% ovdovélych.

Zaméstnanci podle poctu déti
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Graf 11: Vlastni vyzkum - zaméstnanci podle poctu déti
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrobu nejvice tvoii bezdétni 49 %, nasleduji pracovnici s dvéma détmi 27 %.
V administrativé prvni pozici, co se tyce zaméstnanosti pracovniki podle poctu déti,
tvori pracovnici s 2 détmi 60 %. Celkova struktura vyzkumu obsahuje 43 %
bezdétnych, 16 % tvori pracovnici s 1 ditétem, 35 % tvoii zaméstnanci s 2 détmi

a 6 % tvorilidé se 3 a vice détmi.
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4.5 Interpretace a vyhodnoceni vyzkumu

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou interpretovany v tabulkdch a grafech
spolu s komentari pro lepsi prehlednost azvyraznéni urcitych dat. Ziskana data
z dotaznikl byla sumarizovana pomoci MS Excel. Vlastni vyzkum obsahuje celkem

5 testovych ¢asti, které jsou podrobné rozebrany a analyzovany.

4.5.1 Test¢. 1 - SKore vulnerability viici stresu

Ukolem tohoto testu je zjistit pracovnikovu nachylnost ke zranitelnosti,
precitlivélosti. Cilem tohoto testu zaméieného na odolnost viii stresu je analyzovat
stupen zranitelnosti vii¢i stresu. Dale porovnat vysledky mezi pracovniky ve vyrobé
a v administrativé. Ziskana data jsou podrobné zpracovana do tabulek a grafu.

Test obsahuje 12 otazek. S¢itanim kladnych odpovédi ziskame vysledek testu.
Skére do 5 kladnych odpovédi na poloZené otazky vykazuje dobrou frustracni
toleranci, pracovnik je v ramci odolnosti vii¢i stresu v normé. Zaméstnanec bere Zivot
a udalosti takové, jaké jsou. Skére 6 az 12 kladnych odpovédi na poloZené otazky
vykazuje nizkou frustracni toleranci, vysokou miru precitlivélosti, pracovnik ma
zvy$enou citlivost vici stresu. Cim vy$s$i skére zaméstnanec ma, tim vice priklada

vécem vétsi vyznam, neZ jaky skutecné maji.

Tabulka 6: Vysledek testu ¢. 1 - Skore vulnerability viéi stresu

VYROBA ADMINISTRATIVA CELKEM
STUPEN CITLIVOSTI POCET POCET POCET
RESPONDENTU RESPONDENTU RESPONDENTU
0 - 5 kladnych odpovédi 77 77 % 21 70 % 98 75,4 %
=vnorme
6 - 12 kladnych odpovédi 23 23 9%, 9 30 % 32 24,6 %
= zvySena citlivost
100 100 % 30 100 % 130 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Porovnanim ziskanych dat z oblasti vulnerability vii¢i stresu mezi pracovniky
pracujicimi ve vyrobé a vadministrativé je patrné, Ze zaméstnanci pracujici
v administrativé jsou pod vétSim tlakem a jejich citlivost viici stresu je zvySena.
Administrativni prace vyZaduje odpovédnost, preciznost a bezchybnost, a to miZe byt

dlivodem, proc tito lidé jsou nachylnéjsi ke stresu. Konkrétné ve vyrobé je v normé
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77 % pracovnikii a v administrativé 70 %. Celkové 24,6 % zaméstnanci spole¢nosti
Iveco Czech Republic ma zvySenou citlivost na stres. Celkové skoére, vzhledem

k dnesni ekonomické situaci a vzriistajicimu tlaku na pracovniky, je jesté prijatelné.

Skére vulnerability viéi stresu
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VYROBA ADMINISTRATIVA CELKEM

Graf 12: Vysledek testu ¢. 1 - Skére vulnerability vii€i stresu
Zdroj: vlastni zpracovani

Z podrobné analyzy Cetnosti odpovédi na jednotlivé otazky vyplyva, Ze
nej¢astéjsi kladné hodnocenou otazkou je ,Cas od ¢asu byvam nejisty/4, rozéileny/a
a utrapeny/a“. Tato odpovéd muze mit spojitost s existencnim strachem. Celkové se
na druhém misté nejvice vyskytovala ,Stdvdm se velmi nervozni, kdyZ se néco
nedafi.“ BohuZel dost lidi neumi ovladat své emoce. KdyZ jim néco nejde tak, jak by
chtéli, stavaji se nervéznimi. A na tretim misté v celkovém shrnuti byla nejcasté;jsi
kladné hodnocena otdzka ,Mam sklon byt priliS citlivy na kritiku nebo nevlidné
pozndmky.“ Ale kritika ma i svoji kladnou stranku, dava moznost clovéku se zamyslet
nad sebou samym a zménit se k lepsSimu. Potadi jednotlivych nejcastéji vybiranych
otazek se lisi podle pracovnikii pracujicich ve vyrobé a v administrativé. Lisi se poradi
otazek i vybér nejcCastéjSich otazek. Nejméné vybiranou otazkou je ,Musim casto

"o«

vyhledavat lidi, ktefi by mi rozmluvili mé "¢erné myslenky".“ Podrobnéji tabulka nize.

49



Tabulka 7: Cetnost odpovédi v testu ¢. 1 - Skore vulnerability viiéi stresu
VYROBA

PORADI | POCET KLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
1. 59 Cas od ¢asu byvam nejisty/4, rozéileny/4 a utrapeny/a.
2. 56 Stavam se velmi nervozni, kdyz se néco nedafi.
3. 42 Mam sklon probirat minulé problémy a myslet na to, co se
stane.

ADMINISTRATIVA
PORADI | POCET KLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
1 21 Mam sklon byt prilis citlivy na kritiku nebo nevlidné
poznamky.
2. 15 Cas od ¢asu byvam nejisty/4, rozéileny/a a utrapeny/a.
3 13 Mam sklon probirat minulé problémy a myslet na to, co se

stane.

PORADI | POCET KLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
74 Cas od ¢asu byvam nejisty/4, rozéileny/4 a utrapeny/a.
2. 67 Stavam se velmi nervézni, kdyz se néco nedari.
3. 60 Mam sklon byt piilis citlivy na kritiku nebo nevlidné

poznamky.

Zdroj: vlastni zpracovani




4.5.2 Test¢. 2 - Frustracni tolerance

Dotaznik frustracni tolerance R. Beecha je tvoren 53 polozkami a ctyrmi
samostatnymi slozkami, na které se odpovida zaskrtnutim moznosti "ANO", "NE",
podle toho, zda respondent souhlasi ¢i nesouhlasi s uvedenym tvrzenim. Dotaznik
zpracovany v této bakalarské praci je podle néj upraveny a obsahuje 3 samostatné

slozky.

A. Frustracni tolerance - schopnost zvladat ukoly

Ukolem testu je zjistit, jak dobie pracovnik dokaZe rozumnym zplsobem
zvladat bézné Zivotni a pracovni obtiZe. Cilem tohoto testu je analyzovat, jak si
pracovnici dokdzou poradit s prekdazkami a jak se jim dari v pracovnim procesu.
Dal$im cilem je porovnani vysledki mezi pracovniky ve vyrobé a v administrativeé.
Ziskana data jsou podrobné zpracovana do tabulek a grafu.

Tato cast testu obsahuje 12 otdzek. Scitanim zapornych odpovédi ziskame
vysledek testu. Skore do 4 zapornych odpovédi na poloZené otazky vykazuje dobrou
frustra¢ni toleranci, zaméstnanec si dokaZe dobre poradit s ikoly nejen v Zivoté, je
vramci schopnosti poradit si s prekdzkami v normé. Skére 5 az 12 zapornych

odpovédi na poloZené otazky vykazuje nizkou frustrani toleranci, vysokou miru

stresovanosti. VySsi skére testu schopnost zvladat ukoly nepotvrzuje.

nost zvladat akol

Tabulka 8: Vysledek testu ¢. 2 - Frustracni tolerance - scho

VYROBA ADMINISTRATIVA CELKEM
o POCET POCET POCET
STUPEN CITLIVOSTI RESPONDENTU RESPONDENTY) RESPONDENTY)

0 - 4 zapornych odpovédi 90 90 % 29 97 % 119 91,5 %
=vnormeé
5 - 12 zapornych odpovédi 10 10 % 1 39, 11 8,5 %
= zvySena citlivost

100 100 % 30 100 % 130 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Porovnanim ziskanych dat zoblasti schopnosti zvladat ukoly a prekazky
rozumnym zptsobem mezi pracovniky pracujicimi ve vyrobé a v administrativé je
patrné, Ze zaméstnanci pracujici v administrativé jsou na tom lépe. Vysledky testu

konkrétné ukazuji, Ze 90 % zaméstnanci ve vyrobé si dokaZe dobie poradit
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s problémy. Naopak v administrativé si dokdZe dobie poradit s dkoly az 97 % lidi.
Celkové 91,5 % zaméstnancii spolecnosti Iveco Czech Republic ma dobrou frustracni
toleranci a dokaze si poradit efektivné s praci, ukoly a prekdzkami. Je vidét, Ze
spolec¢nost zaméstnava schopné lidi, kteri si dokaZou poradit s pracovnimi i Zivotnimi
ukoly. Vétsina respondentti, ktefi se ucastnili vyzkumu, nema problémy v této oblasti.
Samoziejmé se najdou taci, ktefi maji problém se systematiCnosti, se soustiedénosti
(vycisténim mysli od soukromych problémi) a s uznavanim autorit. Néktefi mtiZou
byt spiSe pesimisté a kazdy problém mohou vidét jako velkou prekazku, kterou ptijde

tézko prekonat a vyresit.

Frustracni tolerance - schopnost zvladat ukoly
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Graf 13: Vysledek testu €. 2 - Frustracni tolerance - schopnost zvladat tikoly
Zdroj: vlastni zpracovani

Z podrobnych vysledkl vyplyva, Ze nejcastéjsi zdporné hodnocenou odpovédi
na jednotlivé otazky je ,Obvykle se mi dari dosahnout toho, aby druzi vidéli problém
z vice stran.” V takovém ptipadé nezdlezi jen na jednom z Gcastniki rozhovoru, ale
také na ochoté a pripustnosti druhé osoby pohledét na problém z vice thld. Celkové
se na druhém misté nejvice vyskytuje ,Vim, Ze jsem stejné dobry/a jako kdokoliv
jiny.“ Kazdy z nas ma jiné schopnosti, nadani a vlohy, v né¢em jsou lidské dovednosti
srovnatelné, ale v jiné véci nemusi jeden pracovnik umét to, co umi ten druhy. A na
tretim misté v celkovém shrnuti je nejcastéjsi otazka ,Umim se soustredit na jednu
véc a pritom vycistit mysl od jinych véci, i kdyZ jsou také dulezité.“ Pokud Clovéka
néco trapi a ma treba vazné soukromé problémy, je velmi téZké se soustredit
a takzvané vycistit mysl od takovych starosti. Poradi jednotlivych nejCetnéji

vybiranych otazek se 1isi podle pracovnikid pracujicich ve vyrobé a v administrativé.
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Lisi se vybér i poradi nejcastéjSich otazek vramci pracovnikli ve vyrobé
a vadministrativé. Nejméné vybiranou otazkou je ,Obvykle se snaZim poradit si

s problémy ucelnym a systematickym zplisobem.“ spole¢né s otazkou ,KdyZ reSim

néjaky problém, obvykle doufam, Ze to dobte dopadne.”

Tabulka 9: Cetnost odpovédi v testu &. 2 - schopnost zvladat tikoly

VYROBA
PORAD| | POCETKLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
1. 39 Obvykle se mi dari dosdhnout toho, aby druzi vidéli problém
z vice stran.
2. 31 Vim, Ze jsem stejné dobry/4 jako kdokoliv jiny.
3. 24 Jsem s to Fici druhym lidem, co si myslim nebo co citim, aniz
bych se ptitom dostal/a do varu nebo vybuchl/a.
ADMINISTRATIVA
PORADi | POCET KLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
1. 16 Obvykle se mi dafi dosdhnout toho, aby druzi vidéli problém
z vice stran.
2 7 Umim se soustredit na jednu véc a pritom vycistit mysl od
jinych véci, i kdyz jsou také dulezité.
3 5 Vim, Ze jsem stejné dobry/4 jako kdokoliv jiny.
CELKEM
PORADI | POCET KLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
1 55 Obvykle se mi dafi dosahnout toho, aby druzi vidéli problém
z vice stran.
2 36 Vim, Ze jsem stejné dobry/a jako kdokoliv jiny
3. 29 Umim se soustredit na jednu véc a pritom vycistit mysl od
jinych véci, i kdyz jsou také dulezZité.

Zdroj: vlastni zpracovani

B. Frustracni tolerance - aktualni Zivotni stresy

Cilem tohoto testu je zjistit, nakolik stresory ovliviiuji respondentiv Zivot a do
jaké miry narusuji jeho ptizplsobivost, adaptovanost. Dalsim tkolem je porovnani
vysledkli mezi pracovniky v administrativé a ve vyrobé. Zjisténa data jsou podrobné
zpracovana do tabulek a grafu.

Tato cast testu obsahuje 6 otdzek. SCitanim kladnych odpovédi ziskame
vysledek testu. Skére do 2 kladnych odpovédi na poloZené otazky vykazuje dobrou
frustracni toleranci, zaméstnanec zvlada dobie stresory, které na néj plisobi. Skoére

3 az 6 kladnych odpovédi na poloZené otazky vykazuje nizkou frustracni toleranci,
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vysokou miru stresovanosti. Cim je skére vyssi, tim vice je pracovnik pod vlivem

stresort, které neni schopen ovlivnit.

Tabulka 10: Vysledek testu ¢. 2 - Frustracni tolerance - aktualni Zivotni stresy

VYROBA ADMINISTRATIVA CELKEM

TUPEN CITLIVOSTI POCET POCET POCET
STUPEN C 0s RESPONDENTU RESPONDENTU RESPONDENTU
0 - 2 kladnych odpovédi 52 52 % 16 53 % 68 52,3 %
= v normé
3 - 6 kladnych odpovédi = 48 48 % 14 47 % 62 47,7 %
zvySena citlivost

100 100 % 30 100 % 130 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z 6 otazek 3 krat az 6 krat kladné odpovédélo 47,7 % zaméstnancii spolecnosti
Iveco, ve vyrobé 48 % a v administrativé 47 %. Porovnanim ziskanych dat je patrné,
Ze zaméstnanci v této oblasti nejsou na tom nejlépe. Témér polovinu pracujicich trapi
urcité stresory, které se tykaji rodiny, Casového stresu, prepracovanosti, hrozby
nadbytecnosti. BohuZel vétSina stresorti, které na zaméstnance plisobi, nemohou
sami ovlivnit. Napfriklad nadbyte¢nost, potkavani lidi, ktefi jsou nevyhranéni
a nevypocitatelni, vét$i mnozstvi prace, snizovani nakladl firmy, diiraz na kvantitu
nez na kvalitu. Ktémto problémim vpraci také prispivd finan¢ni situace
zaméstnance, splatky ptjcek, splatky hypotéky, placeni slozenek a obavy, zda

zaméstnanec bude na splatky mit.

Frustracni tolerance - aktualni Zivotni stresy
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Graf 14: Vysledek testu ¢. 2 - Frustracni tolerance - aktualni Zivotni stresy
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 11: Cetnost odpovédi v testu &. 2 - aktualni Zivotni stresy

VYROBA
PORAD| | POCETKLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
1. 67 Musim pracovat nebo se stykat s lidmi, ktefi jsou
nevypocitatelni a nevyhranéni.
2. 50 Obcas mivam vice prace, neZ jsem schopen zvladnout.
3. 45 Nékdy musim prevzit zodpovédnost za udalosti, na néz
nemam vliv.
ADMINISTRATIVA
PORADI | POCET KLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
1 24 Musim pracovat nebo se stykat s lidmi, ktef{ jsou
nevypocitatelni a nevyhranéni.
2. 16 Obcas mivam vice prace, neZ jsem schopen zvladnout.
3 14 Nékdy musim prevzit zodpovédnost za udalosti, na néz
nemam vliv.
CELKEM
PORADi | POCETKLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
1. 91 Musim pracovat nebo se stykat s lidmi, ktefi jsou
nevypocitatelni a nevyhranéni.
2. 66 Obcas mivam vice prace, nez jsem schopen zvladnout.
3. 59 Nékdy musim prevzit zodpovédnost za udalosti, na néz

nemam vliv.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki testu vyplyva, Ze nejcastéjsimi kladné hodnocenymi odpovéd'mi jak
ve vyrobé, tak v administrativé jsou jednak stejné otazky, ale i jejich umisténi ve
stejném poradi. V oblasti aktualni Zivotni stresy je nejcastéjsi otazka ,Musim pracovat
nebo se stykat s lidmi, ktefi jsou nevypocitatelni a nevyhranéni.“ Mezilidské vztahy
hraji v pracovnim prostiedi dtlezitou roli a nékdy nelze ovlivnit, koho clovék
v zaméstnani potkd. Druhé poradi zaujima ,Obcas mivdm vice prace, nez jsem
schopen zvladnout.” Celkem tak odpovédélo 66 lidi ze 130. Z toho vyplyva, Ze 51 %
pracovnikil pocit'uje, Ze ma vic prace, nez jsou schopni zvladnout. A na tretim misteé je
nejcastéji volena otazka ,Nékdy musim prevzit zodpovédnost za udalosti, na néz
nemam vliv.“ Nékdy prebird zodpovédnost celd skupina spolupracovnikd, i kdyz se
treba chyby dopustil jen jeden z nich. Nejméné vybiranou otazkou je ,Znacné trpim

neustalymi vytkami doma i v praci.”



C. Frustracni tolerance - osobni nachylnost ke stresu

Ukolem testu je zjistit, do jaké miry se pracovnik chova sebeposkozujicim
zplisobem. Jak moc se sdm zaméstnanec privadi vlastni vinou do stresu. Dal$im cilem
je porovnani vysledkii mezi pracovniky ve vyrobé a v administrative. Ziskana data
jsou podrobné zpracovana do tabulek a grafu.

Tento testu obsahuje 8 otazek. S¢itanim kladnych odpovédi ziskame vysledek
testu. Skdre do 3 kladnych odpovédi na polozené otazky vykazuje pracovnik dobrou
frustracni toleranci. Skore 4 az 8 kladnych odpovédi na poloZené otazky vykazuje
zameéstnanec nizkou frustra¢ni toleranci, pracovnik ma tendenci si stresové situace

nahravat a vyvolavat.

;.

Tabulka 12: Vysledek testu ¢. 2 - Frustracni tolerance - osobni nachylnost ke stresu

VYROBA ADMINISTRATIVA CELKEM

TUPEN CITLIVOSTI POCET POCET POCET
STUPEN CITLIVOS RESPONDENTU RESPONDENTU RESPONDENTU
0 - 3 kladnych odpovédi 34 34 9%, 9 30 % 43 33 9%
= v normé
4 - 8 kladnych odpovédi = 66 66 % 21 70 % 87 67 %
zvySena citlivost

100 100 % 30 100 % 130 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Porovnanim ziskanych dat zoblasti osobni nachylnosti ke stresu mezi
pracovniky pracujici ve vyrobé a v administrativé vyplyva, Ze az 67 % zaméstnanci
firmy Iveco se chova sebeposkozujicim zplisobem. Ve vyrobé tak ¢ini 66 % lidi
a v administrativé 70 % pracujicich. Toto chovani zpisobuje soutézivost a zklamani
z prohry, ctizadostivost, casovy plan na jednotlivé Ukoly a stres z nedodrzeni daného
harmonogramu a mnohé dalsi faktory. Vysledek tohoto dotazniku ukazuje, Ze za stres,
ktery zaméstnanci prozivaji, si mizou z velké ¢asti oni sami. Tento test se lisi od téch

predchozich praveé tim, Ze tuto oblast maji zaméstnanci ve své reZii.
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Graf 15: Vysledek testu ¢. 2 - Frustracni tolerance - osobni nachylnost ke stresu
Zdroj: vlastni zpracovani

Z analyzy v oblasti osobni nachylnost ke stresu mezi pracovniky pracujicimi ve
vyrobé a vadministrativé vyplyva, Ze nejCetnéjsSi otazkou, na kterou zaméstnanci
kladné odpovidali, je ,Jsem hrdy/a na to, kdyZ praci zvladnu rychleji neZ vétSina
ostatnich.”. Samozrejmé kaZzdy by se mél za uspéch pochvalit, ale pokud je
soutéZivost, hrdost a pycha prioritou na pracovisti, tak si ¢lovék spise Skodi. Pocit
zklamani z prohry mtze pravé vyvolat stres. Celkové se na druhém misté nejvice
vyskytuje otazka ,Jasné vymezeni ¢asu na kol je pro mé velmi dfleZité.” Casovy
harmonogram pomaha pracovnikovi v tom, aby vidél rozvrZeni prace, aby na nic
nezapomnél. Ale na druhou stranu jasné vymezeni ¢asu na tukol muZe ubliZit
zaméstnanci tim, Ze stanoveny cas, ktery jedinec nedodrzi, miiZe v doty¢ném vyvolat
stres, nervozitu a strach z nesplnéni dkolu. A na tfetim misté v celkovém shrnuti je
nejcastéjsi otazka ,Mam tendenci podilet se na mnoha riiznych napadech a planech.”
Kolikrat je ve firmé vyZadovano, aby se zaméstnanci podileli na riznych napadech
avylepsSenich. Néjakym zplsobem jsou ktomu motivovani. Poradi i vybér
nejcastéjsich otazek se lisi podle pracovniki pracujicich ve vyrobé a vadministrative.
Nejméné vybiranou otdzkou je ,Rad soutéZim (v praci i jinde).“ Presto tato otazka

ziskala 38 priznivct z celkovych 130. Podrobnéji tabulka nize.
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Tabulka 13: Cetnost odpovédi v testu ¢. 2 - osobni nachylnost ke stresu
VYROBA

PORAD| | POCETKLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
1. 65 Jsem hrdy/4 na to, kdyZ praci zvladnu rychleji nez vétsina
ostatnich.
2. 50 Mam tendenci podilet se na mnoha rtiznych napadech
a planech.
3. 44 Jasné vymezeni ¢asu na tkol je pro mé velmi dileZité.
ADMINISTRATIVA
PORADi | POCET KLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
1. 28 Jsem hrdy/4 na to, kdyZ praci zvladnu rychleji nez vétsina
ostatnich.
2. 24 Jsem velmi ctizadostivy/a.
3. 22 Jasné vymezeni ¢asu na ukol je pro mé velmi dilezité.
CELKEM
PORADI | POCET KLADNYCH | pREDMETNA OTAZKA
ODPOVEDI
1 93 Jsem hrdy/a na to, kdyZ praci zvladnu rychleji nez vétSina
ostatnich.
2. 66 Jasné vymezeni ¢asu na kol je pro mé velmi dilezité.
3. 65 Mam tendenci podilet se na mnoha rtiznych napadech
a planech.

Zdroj: vlastni zpracovani




4.5.3 Test¢. 3 - Inventar stresu

Dotaznik nazvany Inventar stresu, ktery je upraveny podle E. Mickové a jejiho
kolektivu, umoZniuje vyhodnotit aktualni osobni Uroven stresu. Tento test vychazi
z béZznych Zivotnich situaci a nezahrnuje vyjimecné situace a jeho cilem je zjistit
hladinu stresu u pracovniki spolec¢nosti. Vysledky testu jsou podrobné zpracovany do
grafli a tabulky.

Dotaznik se sklada z 3 casti inventare. Dotazovany si ke kazdé z poloZek
zakrouzkoval cislo, které nejlépe vystihovalo jeho aktudlni situaci. Vysledek testu se
ziska sectenim bodt za kazdou oblast, navic se jesté musi piicist:

+ 0,66 bodu

1) je-li respondentovi 36 - 60 let
2) je-li respondent rozvedeny/a ¢i v odlouceni od partnera/partnerky
3) Zije-li respondent ve velkém mésté
4) ma-li respondent 3 a vice déti
+ 0,44 bodu
1) je-li respondentovi 20 - 35 let
2) je-li respondent svobodny/a ¢i ovdovély/a
3) zije-li respondent v malém mésté
4) ma-li respondent 1 nebo 2 déti
5) ma-li respondent piileZitostnou praci

Celkovy soucet poskytuje ramcovou predstavu o tom, jak velky stres

dotazovany v soucasnosti proziva. Kazdy respondent se zaradil do stresové zdny,

ktera koresponduje s jeho vysledkem.

TN

Zbéna 1l Zbna 2 Zona 3 Zona 4 Zoéna 5

Body 10,5 15,8 21 26,3 31,5

Obrazek 7: Stresové zony Inventaie stresu
Zdroj: vlastni zpracovani stresové zony, upraveno podle E. Mickové a kolektivu
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Prvni ¢ast Inventaie stresu je zamérena na zivotni styl respondenta. Otazky
jsou zamétené na zdravy zplisob Zivota, zda jedinec pravidelné ji, zda ma béhem dne
dostate¢ny prijem tekutin, jestli ma pravidelny pohyb, jestli pije alkoholické napoje ci
kouri, jestli chodi do volné prirody a podobné. Celkem tato oblast je tvorena
8 otazkami. Soucet této oblasti by mél byt co nejmensi. Vtéto casti respondenti
ziskavali nejvétsi pocet bodli za koureni, jidlo vnepravidelnou dobu. (Pokud
zameéstnanec ma 3 smény nebo pracuje v nepretrzitém provozu, je velmi tézké jist
v pravidelnou dobu. Toto trapi vyhradné pracovniky ve vyrobé.) Dal$Sim Spatnym
faktorem, ktery pracovnici casto oznacovali, je nepravidelné cviceni. Lidé
s pribyvajicimi roky se vyhybaji cviceni a pravidelnému pohybu.

Druhda c¢ast dotazniku je zaméiend na Zivotni a socialni podminky jedince.
Tato oblast je tvorena 7 otazkami, které zjist'uji, v jakych podminkach respondent Zije,
jak ma rad domaci atmosféru a podobné. Opét by mél byt soucet z této oblasti co
nejmensi. Nékteri by potiebovali doma vice prostoru nebo klid na odpocivani. Dale
nejvice bodd respondenti ziskavali za Zivot v husté obydlené oblasti ¢i za Zivot
v hluc¢né ¢asti obce.

Treti ¢ast testu Inventare stresu je zaméfend na symptomy, které vyvolavaji
stres. Tato cast je tvorena 6 otazkami a celkové respondenti z ni ziskavali nejmensi
pocet bodii. Otazky jsou zamérené na zdravotni stav. Dotazovani ziskavali body z této
oblasti nejvice za bolesti zad, hlavy a nedostatek energie. Napéti v Sijovych a zadovych
svalech vétSinou pocitovali administrativni pracovnici, ktef{ vétsi ¢ast své pracovni

doby travi pred pocitacem.

Tabulka 14: Vysledek testu €. 3 - Inventar stresu

VYROBA ADMINISTRATIVA CELKEM

STRESOVA ZONA POCET POCET POCET
RESPONDENTU RESPONDENTU RESPONDENTU

Zéna1:0-10,5 0 0% 0 0% 0 0%
15 15 % 4 13 % 19 14,6 %
58 58 % 18 60 % 76 58,5 %
| 24 24 % 8 27 % 32 24,6 %

E 3% 0 0% 3 2,3%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zona 1l

Vtéto oblasti je hladina stresu NEBEZPECNE NIZKA. Dotyény potiebuje
ve svém zivoté néjakou jiskru, aby lépe vyuzival svych schopnosti a dovednosti.
Existuje i takzvany pozitivni stres, ktery dokaZze clovéka motivovat, posilit ho a dostat
ho dal.
Zona 2

Hladina stresu je NIZKA. Tento vysledek testu miiZe souviset s tichou povahou
respondenta a s jeho ustalenym zpiisobem Zivota, probihajiciho beze zmén a vzruchi.
Jedinec se nachazi v pomérné vyrovnané situaci a nejspiS se nemusi obavat chorob,
které souviseji se stresem. Neskodilo by, kdyby si doty¢ny stanovil ambici6znéjsi cile,
které by na néj kladly vyssi naroky. Pasivita sice mliZe byt vyhodnou strategii, ale
pouze za urcitych okolnosti.
Zona 3

NORMALNI droven stresu. Vtéto zoné se nachazi vétsina lidi, nékdy stres
prozivaji a jindy jsou v klidu. Po dosazenti cilli je urcita hladina stresu nezbytna, ale
nemeéla by byt trvala a dlouhodoba. VZdy by ji mélo nahradit obdobi klidu a relaxace.
Stiidani téchto stavii umoziuje clovéku Zit vyrovnanym zptisobem.
Zona 4

Tato hladina stresu je pokladdana za VYSOKOU a predstavuje varovny signal. Je
nejvyssi Cas prozkoumat jednotlivé oblasti respondentova Zivota a rozhodnout se,
které problémy potrebuji rychlé reSeni. To da clovéku prileZitost odvratit veSkeré
psychické a nasledné i fyzické problémy, které mu hrozi. Racionalni clovék nepiepina
své sily ve chvili, kdy mu dochazeji. Je na ¢ase zménit Zivotni styl a predejit tak
komplikacim. Je dtleZzité poradit se s blizkymi osobami, piateli, pozadat o podporu
a pomoc, v krajnim pripadé pozZadat o pomoc odborniky. Je na misté se priucit
protistresovym taktikam.
Zona 5

Tato hladina stresu je OPRAVDU NEBEZPECNA. Pokud nékterému
z dotazovanych vySlo skére zapadajici do této zdény, proZiva v soucasnosti
abnormalné vysoky stres a problémy, které vyzaduji okamzitou pozornost. Neni
zadnym projevem slabosti volat o pomoc. Diilezité je vyhledat profesionalni pomoc,

jsou situace, ve kterych si ¢clovék sam nepomiize.
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Inventar stresu
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Graf 16: Vysledek testu ¢. 3 - Inventar stresu
Zdroj: vlastni zpracovani

Do zény 1 nespada zZadny respondent. Do zény 2 patii celkem 14,6 %
respondentt (15 % z vyroby, 13 % z administrativy). V z6né 3 se nachazi vétsina lidi
z vyzkumu az 58,5 % (58 % z vyroby, 60 % z administrativy). Do z6ny 4, ktera je
poklddana za varovny signal, patii celkové 24,6 % (24 % zvyroby, 27 %
z administrativy). Celkem 2,3 % respondenti ma opravdu nebezpecné vysokou
hladinu stresu. V administrativé se nenasel Zzadny ¢lovék s tak nebezpecnou hladinou,

ale ve vyrobé se nasli pravé 3 pracovnici. Tito lidé by méli vyhledat odbornou pomoc.

Inventar stresu v %

m2,30%
B 24,60% 00% M14,60% Ozénal
W Zéna2
Ozéna3
B Zéna 4
[058,50% W z6na5

Graf 17: Vysledek testu €. 3 - Inventar stresu v %
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5.4 Test . 4 - Stres na pracovisti

Dotaznik Stres na pracovisti je tvoren 15 otdzkami, které jsou zaméreny na
subjektivni hodnoceni aspektl a faktort prace v podniku Iveco ve Vysokém Myteé.
Cilem dotazniku je zjisténi, které z faktorli jsou pro pracovniky nejvice zatézujici.
DalSim ukolem je porovnani vysledkli a nalezeni rozdili v odpovédich mezi
pracovniky pracujicimi ve vyrobé a vadministrativé. Ziskana data jsou podrobné
zpracovana do tabulek a grafi.

Kazda otdzka ma Skdlovou mozZnost odpovédi pro presnéjsi vyhodnoceni
dotazniku. Vysledky dotaznikového Setfeni jak spoctem odpovédi, tak
s procentudlnim vyjadrenim jsou popsany niZe v tabulkach.

A - ANO, SOUHLASI + SPISE ANO

B - PRUMERNE

C - NE, NESOUHLAST + SPISE NE

7

Tabulka 15: Vysledek testu ¢. 4 - Stres na pracovisti -

VYROBA - pocet respondentti

Otazka A|%|B|%| C|%
1 | Pracuji na smény. 83 (83| 2| 2 |15 |15
2 | Pracuji s pocitacem béhem pracovniho dne. 27 127 |19 |19 | 54 | 54
3 | Ma prace je nebezpecnd, ohroZuje mé zdravi. 55(55|28|28| 17 |17
4 | Mam k dispozici dostate¢né mnozstvi prostiredki k zajisténi 691691221221 9 9
BOZP.
5 | ZpUsobuji mi pracovni starosti problémy se spankem. 19119 | 15|15 | 66 | 66
6 | Citim se prepracovan/a, velmi pracovné vytizZen/a. 27 | 27 |40 | 40 | 33 | 33
7 | Mam zdrayotni potiZe, které mi zasahuji do pracovni 14114 116 1 16 | 70 | 70
schopnosti.
8 Pot}?k?m se v soucasné dobé se zavaznymi soukromymi 1nl11l171171 72 | 72
problémy.
9 | V préci se objevuje Sikana ¢i jiné projevy agresivity. 6 | 6 |11 |11 | 83 | 83
10 | Vyskytuji se na pracovisti projevy sexualniho obtézovani. 7 |7 |11|11 | 82 | 82
11 V,pravci se o,bj evujeldiskriminace (vékova, pohlavi, 171171 9| 9 | 74 | 74
nabozZenska, rasova).
12 | Byvam tercem intrik, pomluv a posméski ze strany kolegti. | 10 | 10 | 11 | 11| 79 | 79
13 | Jsem spokojen se svou praci (pracovni podminky, finan¢ni 47147135135 18 | 18
ohodnoceni, benefity).
14 | Jsem spokojen s manaZerskym vedenim
(nadrlzgnym / navdrlz,e.nyml). D?statecna rrz(.)tlvac? k praci, 23123132132 45 | 45
dostate¢né mnozstvi informaci, pochvala i ocenéni za
dobfe vykonanou praci.
15 | Zaméstnavatel podporuje mij pracovni a osobni rozvoj. 24 | 24|37 |37 |39 |39

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 16: Vysledek testu €. 4 - Stres na pracovisti - administrativa

ADMINISTRATIVA - pocet respondentii

Otazka A| % |B|%|C| %
1 | Pracuji na smény. 0 0 0| 0 |30]| 100
2 | Pracuji s pocitacem béhem pracovniho dne. 29197 |1 3]0 0
3 | Ma prace je nebezpecna, ohrozuje mé zdravi. 0 0 0| 0 |30]| 100
4 | Mam k dispozici dostate¢né mnozstvi prostiredki 3011001 0o | o | o 0
k zajisténi BOZP.
5 | Zpasobuji mi pracovni starosti problémy se spankem. 3110 | 7 |23 |20 67
6 | Citim se prepracovan/a, velmi pracovné vytizen/a. 4 | 13 |14 |47 | 12| 40
7 | Mam zdravotni potize, které mi zasahuji do pracovni 1 3 4 113125 | 84
schopnosti.
8 | Potykam se v soucasné dobé se zadvaznymi soukromymi 2 ” 71231211 70
problémy.
9 | V préci se objevuje Sikana ¢i jiné projevy agresivity. 0 0 2|7 |28]| 93
10 | Vyskytuji se na pracovisti projevy sexualniho obtézovani. | 0 0 0| 0 30| 100
11 | V praci se objevuje diskriminace (vékova, pohlavi, 0 0 ol o l30! 100
nabozenska, rasova).
12 | Byvam tercem intrik, pomluv a posméski ze strany 0 0 1|3 |30 97
koleg.
13 | Jsem spokojen se svou praci (pracovni podminky, 20l 6717 1233 10
finan¢ni ohodnoceni, benefity).
14 | Jsem spokojen s manazerskym vedenim
(nadrizenym/nadrizenymi). Dostate¢na motivace 1718717123 6 20
k praci, dostatecné mnozstvi informaci, pochvala ¢i
ocenéni za dobfe vykonanou praci.
15 | Zaméstnavatel podporuje mij pracovni a osobni rozvoj. 16| 53 | 6 |20 | 8 27

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 17: Vysledek testu €. 4 - Stres na pracovisti - celkem

CELKEM - pocet respondentti

Otazka Al % |B|%| C %

1 | Pracuji na smény. 83164 | 2| 1| 45 | 35

2 | Pracuji s pocitacem béhem pracovniho dne. 56 | 43 |20 | 15| 54 | 42

3 | Ma prace je nebezpecnd, ohrozuje mé zdravi. 55| 42 | 28|22 | 47 | 36

4 Marr.1.3< Eiis,pozici dostate¢né mnozstvi prostiredki 9|76 22117 | 9 7
k zajisténi BOZP.

5 | ZpGsobuji mi pracovni starosti problémy se spankem. 22|17 |22 |17 | 86 | 66

6 | Citim se pfepracovan/a, velmi pracovné vytiZen/a. 31|24 (54|41 | 45 | 35

7 | Mam zdrayotni potiZe, které mi zasahuji do pracovni 15012 12001151 95 | 73
schopnosti.

8 Pot}'rkfﬁlm se v soucasné dobé se zavaznymi soukromymi 13110 | 24181 93 | 72
problémy.

9 | V préci se objevuje Sikana Ci jiné projevy agresivity. 6 5 |13 (10| 111 | 85

10 | Vyskytuji se na pracovisti projevy sexualniho obtéZovani. | 7 5 |11 | 9 | 112 | 86

11 V,prévci se olbj evuje’diskriminace (vékova, pohlavi, 17113 1 9 | 7 | 104 | 80
naboZensk3, rasova).

12 | Byvam terc¢em intrik, pomluv a posméski ze strany 10| 8 | 12| 9 | 108 | 83
koleg.
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13 | Jsem spokojen se svou praci (pracovni podminky,

67 | 52 |42 |32 | 21 16
finan¢ni ohodnoceni, benefity).

14 | Jsem spokojen s manazerskym vedenim
(nadtizenym/nadiizenymi). Dostate¢na motivace
k praci, dostate¢né mnozstvi informaci, pochvala ¢i
ocenéni za dobfe vykonanou praci.

15 | Zaméstnavatel podporuje miij pracovni a osobni rozvoj. 40| 31 |43 (33| 47 | 36

Zdroj: vlastni zpracovani

40 | 31 | 39|30 | 51 | 39

Stres na pracovisti

100 B Sménny provoz

80

60 OPréace s PC béhem pracovni doby

40 B Prace je nebezpeéna

20

Pocet respondenti v
%

O Dostatek prostiedki k zajisténi
VYROBA ADMINISTRATIVA CELKEM BOZP

Graf 18: Vysledek testu €. 4 - Stres na pracovisti - 1. ¢ast
Zdroj: vlastni zpracovani

Az 83 % pracovnikid z vyroby odpovédélo ve vyzkumu, Ze pracuje na smény.
Administrativni pracovnici nepracuji na smény. Celkové se to na vysledku testu
projevilo, Ze 64 % zaméstnanctli spoleCnosti pracuje na smény. Sménny provoz miiZe
mit za nasledek nepravidelny spanek a nepravidelny ptijem potravin. Stfidani ranni
a odpoledni smény neni pro lidsky organismus tak zatézujici. Ale pokud pracuje
zaméstnanec ve tiisménném provozu ¢i nepretrzitém provozu (12ti hodinové smény,
prace o vikendech), mliZe to byt pro lidské télo velice zatéZujici a Clovék se
nepravidelnému rezimu tézko prizptisobuje.

Celkové 43 % zaméstnancl spolecnosti pracuje béhem své pracovni doby
s pocitacem (27 % ve vyrobé, 97 % v administrativé). Prace s pocitacem miiZe mit
negativni dopad na zrak pracovnika, bolesti zad ¢i hlavy. Celkové 42 % pracovnikt
spolecnosti dle vlastniho uvaZzeni zhodnotilo svou praci za nebezpecnou a ohroZujici
zdravi (55 % ve vyrobé, 0 % v administrativé). Ve vyrobé ¢lovék mize snaze prijit

k pracovnimu trazu.
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Stres na pracovisti

> 30 B ZpGsobuji mi pracovni starosti

2 25 problémy se spankem.

[=

§ 20 O Citim se pfepracovan/a, velmi

S % 154 pracovné vytizen/a.

"

2 104 B Mam zdravotni potiZe, které mi

)‘é ) zasahuji do pracovni schopnosti.

o

a 0 O Potykdm se v souéasné dobé se
VYROBA  ADMINISTRATIVA CELKEM zévaznymi soukromymi problémy.

Graf 19: Vysledek testu ¢. 4 - Stres na pracovisti - 2. ¢ast
Zdroj: vlastni zpracovani

Problémy se spankem mohou byt spojeny se strachem ze ztraty zaméstnani,
s velkou odpovédnosti, s prepracovanosti a s Casovym nestihanim prace. Dalsi otazka,
ktera stoji za zminéni, je prepracovanost a pracovni vytiZenost. Celkem se tak citi
24 % zameéstnancli (27 % ve vyrobé, 13 % v administrativé). Pokud nékdo trpi
zdravotnimi problémy, pro které se musi lécit a jit do pracovni neschopnosti, tak
urcité to pociti na prijaté mzdé, coz mize vyvolat obavy o zaplaceni uctt, dale strach
z propusténi a dal$i. AZ 11 % zaméstnancii z vyroby se v soucasnosti potyka se

zavaznymi rodinnymi problémy, které také prispivaji k vysokému stresu.

Stres na pracovisti

BV préci se objevuje Sikana i jiné
20 projevy agresivity.
>
.E 15 O Vyskytuji se na pracovisti
s projevy sexudlniho obtéZovani.
c
O L
5 x 10 BV praci se objevuje diskriminace
‘E s (vékova, pohlavi, ndbozenska,
S rasova).
e 0 O Byvam teréem intrik, pomluv a
VYROBA ADMINISTRATIVA CELKEM posmésku ze strany kolegi.

Graf 20: Vysledek testu &. 4 - Stres na pracovisti - 3. Cast
Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 5 % zaméstnanci odpovédeélo, Ze se v praci objevuje Sikana Ci jiné
projevy agresivity. Pritom kladné odpovidali na tuto otdzku pouze pracovnici

z vyroby (6 %). CitlivéjSi osoby si néjaké narazky ze stran kolegli, minéné jako humor,
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mohou brat priliS osobné. Jini to opravdu mohou tak citit, Ze na pracovisti jsou
Sikanovani, nebo vnimaji, Ze je nékdo Sikanovan. Toto ¢islo je vyznamnym ukazatelem
a vedouci pracovnici by se nad tim méli pozastavit a snazit se Sikanu, jestli se opravdu
vyskytuje na pracovisti, néjakym rozumnym zplisobem resit.

Sexualni obtéZovani je velmi zavazny problém a pocituji ho predevsim Zeny
pracujici v muzském kolektivu. Néjaké narazky na sexualitu a nemravné navrhy
mohou Zeny ve vyrobé brat nad hranici sluSnosti. Kladné na tuto otazku odpovédélo
7 pracovnikd.

Az 17 % pracovnikii ve vyrobé pocituje diskriminaci, zejména se jedna
nejspiSe o vékovou ¢i pohlavni diskriminaci. Nékteri pracovnici mohou mit pocit, Ze
jsou jejich pracovni vysledky a tuspéchy prehliZzeny a Ze nejsou dostatecné chvaleni
a motivovani k praci ze stran svych vedoucich.

10 % pracovniki ve vyrobé se stavaji tercem posméski a intrik ze stran svych
kolegli. Takové chovani neni moralni a pro dobré pracovni vztahy by se pravé
takovéto chovani meélo co nejvice eliminovat. Avsak kazdy podrtizeny by mél védét, ze

kdykoliv mliZe za svym nadtizenym jit a pozadat ho o pomoc.

Stres na pracovisti

. 80

2 l Jsem spokojen se svou praci.
S 60

2

S x 40 OJsem spokojen s manazerskym
§ vedenim.

E’ 20 B Zaméstnavatel podporuje mij
& 0 pracovni a osobni rozvoj.

VYROBA ADMINISTRATIVA CELKEM

Graf 21: Vysledek testu ¢. 4 - Stres na pracovisti - 4. Cast
Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 52 % respondentii je spokojenych se svou praci (47 % ve vyrobé, 67 %
v administrativé). Pouze 23 % ve vyrobé je spokojeno s manazerskym vedenim ve
firmé, v administrativé jich je 57 %. Zde je vidét celkem velky rozdil. Co za tim stoji,
nebylo predmétem zkoumani vyzkumu. A pouze 24 % zaméstnancl ve vyrobé se
domnivd, Ze =zaméstnavatel podporuje jejich osobni a pracovni rozvoj.

V administrativeé si to mysli daleko vice lidi 53 %.
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4.5.5 Test¢. 5 - Financni stranka zameéstnance

Ukolem testu zabyvajici se finan¢ni strankou zaméstnance je zjistit
pracovnikovu finan¢ni a ekonomickou situaci. Cilem tohoto testu je analyza Zivotni
a ekonomické situace zaméstnance, nakolik pracovnici spolecnosti Iveco pocituji
dozvuky ekonomické krize. DalSim cilem je porovnani ziskanych vysledkt tohoto
testu mezi pracovniky zvyroby a zadministrativy. Vysledky testu jsou podrobné
zpracovany do tabulek a grafu.

Test obsahuje celkem 5 podrobnych otdzek. Respondenti méli na vybér
nékolik zaskrtavacich odpovédi. Vysledek testu ukaZe, nakolik jsou zaméstnanci
zadluZeni, zda si umi Setrit na stari, jestli umi své finance efektivné investovat
a mnohé dalsi.

z=

OtazKa ¢&. 1 - Cisty penézni piijem zaméstnance za rok

Tabulka 18: Vysledek testu &. 5 - Cisty penéZni piijem zaméstnance Iveco

- ADMINISTRA
VYROBA TIVA CELKEM
Penézni prijmy za rok (Cisty POCET POCET POCET
piijem): RESPONDENTU RESPONDENTU RESPONDENTU
<120 000,-/rok (< 10 000 K¢/m.) 2 2% 0 0% 2 2%
<180 000,-/rok (< 15 000 K¢&/m.) 13 13 % 4 13 % 17 13 %
<240 000,-/rok (< 20 000 K&/m.) 54 54 % 22 73 % 76 58 %
<300 000,-/rok (< 25 000 K¢&/m.) 25 25% 3 10 % 28 22 %
>300 000,-/rok (> 25 000 K&/m.) 6 6 % 1 3% 7 5%
Benefity (zaméstnanecké vyhody) 52 52% 28 93 % 80 62 %
Prijmy z podnikani 6 6 % 1 3% 7 5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvic lidi ve spolecnosti pobird mzdu do 20 000 K¢/mésicné. Na druhém
misté s22 % pobiraji zaméstnanci mzdu do 25 000 K¢/mési¢né. Celkem 13 %
zameéstnancli bere mzdu do 15000 K¢/mésicné. VSichni kmenovi zaméstnanci
dostavaji benefity, celkem 62 % zaméstnanci spolecnosti. Benefity zahrnuji vitaminy,
pitny rezim, kosmetiku a uniSeky vhodnoté 2500 Kc¢/pilro¢né. Celkem 6 lidi
pracujicich ve vyrobé jeSté pri praci podnika, v administrativé se nasel 1 ¢lovék, coz

se projevilo na jejich ro¢nim prijmu.
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Cisty penéini pfijem zaméstnance ve spoleénosti lveco
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< 300 000,-/rok (< 25 000 K&/m.)
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Graf 22: Vysledek testu ¢&. 5 - Cisty penézni piijem zaméstnance Iveco
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2 - Prehled o majetku (aktivech) zaméstnance

7

Tabulka 19: Vysledek testu €. 5 - Pirehled o majetku (aktivech) zaméstnance

- ADMINISTRA
VYROBA TIVA CELKEM

Prehled o majetku (aktivech) - POCET POCET POCET
vlastnim, spoluvlastnim: RESPONDENTU RESPONDENTU RESPONDENTU
Diim/byt 59 59 % 19 63 % 78 60 %
Chata, pozemek, pole, les, rybnik 19 19 % 9 30 % 31 24 %
Finan¢ni majetek (cenné papiry, akcie) 8 8 % 3 10 % 11 9 %
Nehmotny majetek (licence, autorska 1 1% 0 0% 1 1%
prava, patenty)

Dopravni prostredek 64 64 % 26 87 % 90 69 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 60 % zaméstnanct spolecnosti Iveco vlastni byt nebo dim. Az 30 %
pracovnikl v administrativé vlastni chatu, pozemek, pole, les nebo rybnik, ve vyrobé
se naslo pouze 19 % lidi. Velmi zajimavym zjiSténim bylo, Ze zaméstnanci maji co cinit
i sfinan¢nim a nehmotnym majetkem. Celkem 9 % zameéstnanci vlastni majetkové
cenné papiry ¢i akcie. Pouze 1 ¢lovék ze 130 vlastni licenci, autorské pravo ¢i patent.
64 % lidi pracujicich ve vyrobé vlastni dopravni prostredek, v administrativé 87 %

lidi, coZ je velmi zajimavé, protozZe v administrativé pracuje 90 % Zen.
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Graf 23: Vysledek testu €. 5 - Pfehled o majetku (aktivech) zaméstnance
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 - Prehled o zavazcich (avérech) zaméstnance

Tabulka 20: Vysledek testu ¢. 5 - Pirehled o zavazcich (livérech) zaméstnance

ADMINISTRA
ROBA TIVA CELKEM

POCET POCET POCET
Piehled o zavazcich, uvérech: RESPONDENT(0 | RESPONDENTU | RESPONDENTU
Hypotecni avér 40 40 % 11 37 % 51 39 %
Investicni tvér 1 1% 0 0% 1 1%
Kontokorentni uvér 4 4% 1 3% 5 4%
Spotrebni uvér 13 13 % 3 10 % 16 12 %
Provozni uvér 3 3% 0 0% 3 2%
Leasing 2 2% 0 0% 2 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 39 % zaméstnancii spolecnosti ma hypotecni uvér (avér, ktery je
zajiStény zastavnim pravem k nemovitosti a souvisi s koupi, obnovou ¢i vystavbou
nemovitosti). Dale 12 % pracovnikid firmy ma spotifebni Uvér (Gvér na nakup
spotrebniho zboZi). Celkem 78 lidi ze 130 zaSkrtlo v dotazniku, Ze ma uvér (zavazek).
Ztoho vyplyva, Ze 60 % zaméstnancli ma zavazek, dluh, ktery musi pravidelné

v

mésicné splacet a muze to byt pro né stresujici, zda budou na splatky tvéru mit.
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Prehled o zavazcich (Uvérech) zaméstnance
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Graf 24: Vysledek testu €. 5 - Piehled o zavazcich (ivérech) zaméstnance
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 - Prehled o depozitech, investovani zaméstnance

7

Tabulka 21: Vysledek testu €. 5 - Piehled o depozitech, investovani zaméstnance

ADMINISTRA

VYROBA CELKEM
TIVA

Piehled o depozitech, investovani, POCET POCET POCET
zhodnoceni penéz: RESPONDENTU | RESPONDENTU | RESPONDENTU
Terminované vklady 5 5% 1 3% 6 5%
Stavebni sporeni 46 46 % 27 90 % 73 56 %
Penzijni pripojisténi, dopliikové 60 60 % 26 87 % 86 66 %
penzijni sporeni

Sporici ucty 27 27 % 16 53 % 43 33 %
Vkladni knizky 13 13 % 3 10 % 16 12 %
Investovani do zlata, uméleckych 11 11 % 2 7 0, 13 10 %
predmétli, pamétnich minci

Investovani do cennych papira 3 3% 0 0% 3 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 66 % zaméstnancli ma penzijni pripojiSténi/dopliikové penzijni
spoieni (ve vyrobé 60 %, v administrativé 87 %). Tento typ sporeni je statem
podporovany systém spoieni na stari. Stavebni spofeni ma 56 % pracovniki
spolecnosti (v administrativé az 90 % lidi). Stavebni spofeni je jednim z nastrojt
zhodnoceni prostiredki a také predstavuje moznost jednoho z nejdostupnéjsich uvéri
na bytové potieby.33 % lidi ve firmé ma spofici ucty. Vkladni knizky ma 12 %
zameéstnanct, dnes tento depozitni produkt uz neni tolik atraktivni. Velmi prijemné
bylo zjiSténi, Ze se ve firmé Iveco naslo 10 % lidi, ktefi investuji do zlata, umeéleckych

predméti, pamétnich minci. Pouze 2 % pracovniki investuje do cennych papira.
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Graf 25: Vysledek testu ¢. 4 - Pfrehled o depozitech, investovani zaméstnance
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 - Prehled o nakladech, vydajich zaméstnance za mésic

Tabulka 22: Vysledek testu €. 5 - Pirehled o nakladech, vydajich zaméstnance

; ADMINISTRA
VYROBA TIVA CELKEM

Prehled o nakladech, vydajich za POCET POCET POCET
mésic: RESPONDENTU RESPONDENTU RESPONDENTU
Hypotecni avér 40 40 % 11 37 % 51 39 %
Najem za byt/dim 50 50 % 10 33% 70 46 %
Energie (plyn, elektrina) 77 77 % 23 77 % 100 77 %
Voda 72 72 % 23 77 % 95 73 %
Internet 75 75 % 23 77 % 98 75 %
Telefon 91 91 % 30 100% | 121 93 %
Paliva (benzin/nafta) 67 67 % 26 87 % 93 72 %
Vyzivné na dité 5 5% 0 0% 5 4 %

Podpora partnerky/partnera na 13 13 9% 0 0% 13 10 %
materské dovolené

Prispévek na bydleni (rodice, partner) 24 24 % 7 23 % 31 24 %

Zdroj: vlastni zpracovani

v 7 7

Z vyzkumu vyplyva, Ze aZ 46 % zaméstnanci plati mési¢né najem za byt, 39 %
pracovnikil plati hypotéku a 24 % lidi pfispiva na bydleni. Mési¢ni vydaj za energie,
vodu a internet plati pres 70 % pracovnikii spolecnosti. Ve vyrobé uvedlo, ze 91 %
lidi plati své vydaje za telefon. Celkem vlastni dopravni prostredek 69 % lidi, ale 72 %
zaméstnancli uvedlo, Ze plati ndaklady spojené s palivem. Ve vyrobé az 13 %
zaméstnanci podporuje partnerku/partnera na matei'ské dovolené a 5 % pracovniki

plati vyZivné na dité.
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Prehled o nakladech, vydajich zaméstnance za mésic
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Graf 26: Vysledek testu €. 5 - Piehled o nakladech, vydajich zaméstnance za mésic

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6 Srovnani vyzkumu z oblasti pracovniho stresu

1) Vyzkum ve spolecnosti Iveco Czech Republic (2014)
Z vysledki Setfeni vyplyva, Ze 30 % zaméstnancti trpi stresem v praci.
2) Analyza Ceského statistického uradu (2013)
Vice nez % pracovniki (50 %) je v zaméstnani vystavena rizikovym faktoriim
pro jejich fyzické nebo dusSevni zdravi. [10]
3) Priizkum spole¢nosti GfK (2013)
Vyzkum se realizoval v ¢ervnu 2013 s 800 respondenty. V Ceské republice trpi
stresem v praci 42 % pracovnik, na Slovenku az 60 % zaméstnancu. [27]
4) Vyzkum zaméstnancu veiejné spravy (2009)
Setfeni se ztcastnilo 5150 respondentil zinstituci statni a vefejné spravy

v CR, vyzkum byl zaméfen na identifikaci stresorfi ptisobicich na pracovisti. [28]

Tabulka 23: Porovnani vyzkumii z oblasti pracovniho stresu

POROVNA DBLA PRACQ D STR
1) 2) 3) 4)

STRES V PRACI 30% | 50% | 42% | 17%
Casovy stres 50,8% | 17,7 % - 38,0 %
Pirepracovanost, pracovni vytiZeni 238% | 17,7% | 43,0% | 27,5%
Pracovni starosti zpiisobuji problémy se spankem 16,9 % - - 18,0 %
Zdravotni potiZe souvisejici s vykonem zaméstnani 11,5% | 46% - -
Zameéstnanec se v soucasnosti potyka se zavaznymi 10,0 % 12,5%
soukromymi problémy
Prace s pocitacem béhem pracovniho dne 43,1 % - - 87,1 %
Nebezpecna prace ohrozujici zdravi 42,3 % 8,6 %
Sikana 46% | 02% - 9,2 %
Sexualni obtézovani 5,4 % 0,2 % - 1,7 %
Projevy agresivity, nasili ¢i hrozba nasili 4,6 % 1,5 % - 9,2 %
Diskriminace 13,1 % - - 13,1 %
Projevy zlomyslnosti v podobé intrik, posméskii 7,7 % - - 3,6 %
Spatné mezilidské vztahy - - 50,0 % | 38,0%
Faktory nepriznivé piisobici na fyzicky zdravotni stav - 40,0 % - -
Nespokojenost se zaméstnanim 48,5 % - 40,0% | 39,0%
Nespokojenost s manazerskym vedenim 69,2 % - - 16 %
Zaméstnavatel nepodporuje pracovni a osobni rozvoj 69,2 % - - 239 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.7 Srovnani vyzkumu z finanéni oblasti

Nejcastéjsi Cisty penézni prijem v roce 2014, ktery zaméstnanci ve firmé Iveco
Czech Republic a.s. ziskali za svoji praci, byl do 240 000 K¢/rok. Neboli nejcetnéjsi
mzda, podle dotaznikového Setteni, je do 20 000 K¢/mésic. Modus, jinak nejcastéjsi
odpovéd’ na otazku, byl stejny jak ve vyrobé, tak v administrativé. Ve vyrobé tento
udaj zaskrtlo 54 %, v administrativé 73 %, celkem 58 % zaméstnancii. Podle ¢eského
statistického uUradu vroce 2014 cinil Cisty penézni prijem za mésic (primérné na
osobu) 13815 KC. Spole¢nost Iveco a.s. ve Vysokém Myté ohodnocuje své
zaméstnance nadprimérné ve srovnani s priimérnym ptijmem v CR. Dalo by se Fict,
Ze financné jsou zaméstnanci na tom velmi dobre, a tudiz probihajici a nyni uz
doznivajici ekonomickou krizi mohli pocitovat velmi malo ve srovnani s jinymi lidmi.

NejcetnéjSi odpovédi v oblasti, kterd se zamérovala na zjisténi majetku
zameéstnance, co vlastni ¢i spoluvlastni, je dopravni prostredek. Ve vyrobé tak
odpovédélo 64 % zaméstnancti, v administrativé az 87 %, celkové 69 % pracovnikd.
Avsak druhou nejcetnéjsi odpovédi je vlastnictvi bytu ¢i domu, celkem tak
odpovédélo 60 % lidi.

Nejvice lidi ve vyrobé ma hypotecni Gvér, je tomu tak jak ve vyrobé 40 %, tak
v administrativé 37 %. Celkem 78 zaméstnancii ze 130 zaskrtlo, Ze maji néjaky dluh,
zavazek, tudiZ celkova zadluZenost pracovnikd firmy c¢ini 60 %. Podle vyvoje
ekonomiky v Ceské republice objem ptijéek na bydleni a spotfebu v poslednich letech
Klesal. Lidé se spiSe snazi redukovat své piijcky. | presto celkové domacnosti dluzi
1316 291,2 mil K&. Je vidét, Ze zaméstnanci spolecnosti Iveco nejsou hodné zatiZeni
svymi dluhy. Z celkovych 60 % dluhi je 39 % uvérd urceno na bydleni, z ¢ehoz
vyplyva, Ze jsou z investi¢niho hlediska tyto avéry smysluplné.

Rozdilnost v Cetnosti odpovédi se objevila v depozitech, investovani Cci
zhodnocovani penéz zameéstnance. Nejcastéji zaméstnanci ve vyrobé investuji do
penzijniho pripojisténi/doplinkového penzijniho sporeni 60 % lidi (celkem 66 %
zaméstnancii). NejCetnéjSi odpovédi ohledné depozit v administrativé je stavebni
spoteni az 90 % (celkem 56 % zaméstnanct). Do systému penzijniho pripojisténi je
zapojeno v CR pfes 70 % praceschopné populace. Celkem stavebni spoieni ma
v CR 60,4 %.

Podle ceského statistického uradu v roce 2014 cinilo Cisté penézni vydani za

mésic (primérné na osobu) 11631 K¢ Rok 2013 neprinesl zhlediska spotieby
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domacnosti vyznamnéjsi zménu, celkové vydaje nerostly, ale jen stagnovaly.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 46 % zaméstnancil plati mésicné najem za byt,
39 % pracovniki plati hypotéku a 24 % lidi prispiva na bydleni. Celkem za bydleni
plati 109 % lidi, z cehoZ se da usoudit, Ze nékteri zaméstnanci plati jak najem za byt,
tak hypote¢ni uvér. Mésicni vydaj za energie, vodu a internet plati pres 70 %
pracovnikli spolecnosti. Celkem vlastni dopravni prostiedek 69 % lidi, ale 72 %
zaméstnanci uvedlo, Zze plati naklady spojené s palivem. Nejcetnéjsi odpovédi
v oblasti, ktera se zabyvala zjisténim naklad, vydaji zaméstnance za mésic, je vydaj
za mobilni telefon. Ve vyrobé za néj mésicné plati 91 % zaméstnanci,

v administrativeé 100 %.

76



5 Shrnuti vysledkl a diskuze

Vyzkum uskute¢nény v této praci je typem priizkumu v terénu. Setfeni bylo
uskutecnéno ve firmé Iveco Czech Republic a.s. ve Vysokém Myté. Technikou byla
zvolena forma dotazovani prostfednictvim dotazniku. Vyzkumu se zucastnilo
130 respondentd, 33 % Zen a 67 % muzl. Vékova struktura byla tvofena prevazné
mladymi lidmi, 55 % zaméstnancli pod hranici 35let. Podle rodinného stavu
respondentii zahrnovalo Setfeni 47 % svobodnych pracovniki, 46 %
zenatych/vdanych, 6 % rozvedenych a 1% ovdovélych zaméstnancl. Prizkum
obsahoval 43 % bezdétnych pracovnikd, 16 % lidi s jednim ditétem, 35 % dotazanych
se 2 détmi a 6 % respondentli se tifemi a vice détmi. Struktura vyzkumu podle stavu
zaméstnanosti byla tvofena 62 % kmenovymi zaméstnanci.

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni zahrnuje 4 testy, které se zabyvaji stresovymi
faktory na pracovisti zhlediska psychologie. Prvni test zkoumd pracovnikovu
nachylnost, zranitelnost ke stresu. Porovnanim ziskanych dat z oblasti vulnerability
vlci stresu mezi pracovniky pracujicimi ve vyrobé avadministrativé vyplyva, ze
administrativni pracovnici jsou pod vétSim tlakem a jejich citlivost viici stresu je vétsi
nez u manualné pracujicich lidi ve firmé. Ve vyrobé ma zvysenou piecitlivélost ke
stresu 23 % dotazanych, v administrativé az 30 % respondenti. Celkové podle
vyzkumu se ve spole¢nosti nachazi 24,6 % lidi, kteri maji nizkou frustracni toleranci.

Druhy test obsahuje 3 samostatné slozky (schopnost zvladat ukoly, aktualni
zivotni stresy a osobni nachylnost ke stresu). Ukolem prvni ¢asti druhého testu bylo
zjistit, jak dobfe zaméstnanec dokaZe rozumnym zpuisobem zvladat bézné Zivotni
a pracovni obtiZze. Porovnanim ziskanych dat mezi pracovniky pracujicimi ve
vyrobé a v administrativé je patrné, Ze zameéstnanci pracujici v administrativé jsou na
tom lépe. Vysledky testu konkrétné ukazuji, ze 90 % zaméstnanci ve vyrobé si
dokaZe dobie poradit s problémy. Naopak vadministrativé si dokaze dobre
poradit s ukoly a s prekazkami 97 % lidi. Celkem 91,5 % dotazanych ma dobrou
frustra¢ni toleranci a dokaze si efektivné poradit s praci. Cilem druhé casti druhého
testu je zjistit, nakolik stresory ovliviiuji respondentiiv Zivot a do jaké miry narusuji
jeho prizpisobivost, adaptovanost. Témér polovinu pracujicich trapi urcité stresory,
které se tykaji rodiny, casového stresu, prepracovanosti, hrozby nadbytecnosti. 48 %

pracovnikii ve vyrobé pracuje pod vlivem stresori, které narusuji jejich zivoty
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a které nejsou schopni sami ovlivnit, vadministrativé 47 % dotazanych. Celkem
podle vyzkumu ve firmé pracuje 47,7 % zaméstnancd, na které plisobi aktudlni
zivotni stresy. Casovym stresem ve spole¢nosti trpi téméf 51 % lidi. Hrozbu
nadbytecnosti pocituje az 40 % respondentl. A pirepracovanost pocituje necelych
24 % zameéstnancl spolecnosti. Treti ¢ast druhého testu zkoumd, do jaké miry se
pracovnik chova sebeposkozujicim zplisobem, jak moc se sdm zaméstnanec piivadi
vlastni vinou do stresu. Porovnanim ziskanych dat z oblasti osobni nachylnosti ke
stresu mezi pracovniky pracujicimi ve vyrobé a v administrativé vyplyva, Ze aZ 67 %
zaméstnancu firmy Iveco se chova sebeposkozujicim zptisobem. Ve vyrobé tak
¢ini 66 % lidi a v administrativé 70 % pracujicich.

Treti test umoznuje vyhodnotit aktudlni osobni Uroven stresu. Otazky tohoto
testu vychazeji z béznych Zivotnich situaci a nezahrnuji vyjimecné situace. Cilem je
zjistit hladinu stresu u pracovnikl spole¢nosti. Nizkou aZ normalni hladinu stresu
ma 73,1 % dotazanych, vysokou hladinu stresu ma 24,6 % respondentii a 2,3 %
pracovnikii ma opravdu nebezpecnou uroven stresu (piitom do této stresové
zOny spadaji pouze zaméstnanci z vyroby).

Ctvrty test zkouma celkovy stres na pracovisti a stresové faktory. Otazky jsou
zaméreny na subjektivni hodnoceni aspekti a faktort prace. Z vysledkl Setieni
vyplyva, zZe 30 % zaméstnanci trpi stresem v praci. Stresovymi faktory jsou Sikana,
sexualni obtéZovani, projevy agresivity, Spatné mezilidské vztahy, diskriminace,
nespokojenost v praci (odpovédélo az 48,5 % dotazanych), nespokojenost s vedenim
(69,2 %) ajiné.

Druhd ¢ast dotaznikového Setfeni zahrnuje posledni paty test, ktery zjistuje
finan¢ni stranku zaméstnance zhlediska financi a ekonomie. Nejcetnéjsi Cisty
penéZni prijem je do 20 000 Kc¢/mésic. Ve vyrobé tento udaj zaskrtlo 54 %,
v administrativé 73 %, celkem 58 % zaméstnanci. Celkem vlastni byt ¢i dim 60 %
respondentii. Nejvice lidi ve firmé ma hypotecni avér, je tomu tak jak ve vyrobé
40 %, tak v administrativé 37 %. Celkem 78 zaméstnancid ze 130 zaskrtlo, Ze maji
néjaky dluh, zavazek, tudiz celkova zadluzenost pracovniki firmy c¢ini 60 %.
Nejcastéji pracovnici ve vyrobé investuji do penzijniho
pripojisténi/doplikového penzijniho sporeni 60 % lidi (celkem 66 %
zaméstnanci). Nejcetnéjsi odpovédi ohledné depozit v administrativé je stavebni

sporeni azZ 90 % (celkem 56 % zaméstnancti). Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze
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v 7

46 % zaméstnanciti plati mésicné najem za byt, 39 % pracovnikii plati hypotéku
a 24 % lidi prispiva na bydleni.

Pokud budou zaméstnanci nadale vystaveni pfiiliSné mire dlouhodobé
trvajictho pracovniho stresu, napfiklad z divodi prehnanych tuspornych opatieni,
dliirazem na kvantitu, nez na kvalitu prace, miize to byt vkonetném efektu pro
zaméstnavatele kontraproduktivni. Z dlouhodobého hlediska stresové faktory na
pracovisti, kterym jsou pracovnici vystaveni, prinaSeji nespokojenost zaméstnanct,

demotivaci k praci, coZ se projevi v nizsi produktivité prace.
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6 Zavéry a doporuceni

Cilem bakalarské prace bylo propojit ziskané znalosti v teoretické roviné spolu
s poznatky ziskanymi z dotaznikového Setfeni. A tyto Udaje shrnout a analyzovat
v souvislosti s doznivajici ekonomickou krizi. Jak prekonat stres? Jak se spravné
adaptovat v pracovnim zivoté? Jak zvladnout stresové faktory v zaméstnani?
Odpovédi na tyto v uvodu poloZené otazky piinasi jednotlivé kapitoly zpracované
v teoretické Casti prace.

Teoreticka cast prace se zabyvala samotnou definici stresu, zakladni
charakteristikou, stresovymi faktory, vlivem stresu na zdravi. Dale byly popsany
projevy areakce na stres, druhy konfliktd na pracovisti a skala stresovych faktori
v zaméstnani.

Vramci empirické casti byl proveden vlastni vyzkum prostfednictvim
dotaznikového Setreni ve firmé Iveco Czech Republic a.s. ve Vysokém Myté, ktera se
zaméruje na vyrobu autobust. Tématem vyzkumu v prvni ¢asti je stres, mnozstvi
potenciadlniho stresu u respondentd, zivotni styl a Zivotosprava zaméstnanci a jejich
aktualni stres na pracovisSti. Druhd ¢ast dotaznikového Setfeni je zamérena na
finan¢ni stranku pracovnika v diasledku s doznivajici ekonomickou krizi. Jak si
zaméstnanci spolecnosti Iveco Czech Republic ve Vysokém Myteé stoji viici stresu a jak
jsou na tom financ¢né?

Prizkumného Setfeni se zucastnili administrativni pracovnici spole¢né
s pracovniky pracujicimi ve vyrobé. V kapitole Interpretace a vyhodnoceni vyzkumu
jsou jednotlivé ziskané informace zpracovany a porovnany v ramci obou pracovist.
V nékterych otazkach jsou odpovédi mezi pracovisti témér totozné, zatimco v jinych
se lisi. To je zplsobeno odliSnym charakterem prace jednotlivych pracovist. Na
zakladé vysledk zdotaznikového Setfeni mutzeme hodnotit miru stresu za
prijatelnou. Na pracovniky ma nejvétsi vliv aktualni Zivotni stres (strach z propusténi,
hrozba nadbytecnosti, ¢asovy stres) a osobni nachylnost ke stresu. Z tohoto testu
vyplyva, Ze si Casto zaméstnanci spoleCnosti miizou za stres, ktery pocituji, sami
(soutézZivost, ctizadostivost, casovy harmonogram). Dalsi podstatné vlivy na stres
maji zivotni a socidlni podminky pracovnika (Zivot v hlu¢né oblasti, domaci
atmosféra) a Zivotni styl zaméstnance (nedostatek pohybu, kouteni). Alarmujici

vysledky vysly ve zkoumani stresovych faktort na pracovisti (nespokojenost s praci,
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nespokojenost s manazerskym vedenim, zaméstnavatel nepodporuje pracovni
a osobni rozvoj, diskriminace).

Vybrané sumarizované udaje z oblasti pracovniho stresu byly také porovnany
s daty ziskanymi pii obdobném Setfeni z Ceského statistického tradu (r. 2013),
z prizkumu spolecnosti GfK (r. 2013) a zvyzkumu zaméstnancl vefejné spravy
(r. 2009). Data, ktera byla zjiSténa pri Setreni ve Vysokém Myté zr. 2014, prokazala,
Ze situace v oblasti stresu na pracovisti je vyrazné lepSi, neZ jak ukazuji Setreni
v ramci celé CR v roce 2013.

Shrnuti finan¢ni situace pracovnikii je velmi prizniva. Zaméstnanci jsou
dostatecné finan¢né odménovani za svou praci ve srovnani s primérnym cistym
penéznim prijmem v CR. Nejsou ptili§ zatiZzeni dluhy. A pokud maji néjaké avéry, tak
jsou zinvesticniho hlediska smysluplné (hypote¢ni uvéry). Celkem také dost
pracovniki spolecnosti své financni prostiedky investuji do nemovitosti, do zlata
a uméleckych predmétd. Znacné procento respondentl si efektivné zhodnocuji své
penize (v ramci stavebniho sporeni, penzijniho ptipojisténi/dopliikového penzijniho
sporeni). Situace zaméstnanct v diisledku doznivajici ekonomické krize nema znacné
dopady na jejich finan¢ni, ekonomickou situaci. Dopad finan¢ni situace pracovnika na
stresové faktory je pouze minimalni v celkovém srovnani.

Vystupem této prace je rovnéZ navrh opatfeni a doporuceni pro
zameéstnavatele spoleCnosti Iveco. Nejlepsim krokem je prevence a eliminace
pracovnich stresort, které maji neptiznivy dopad na cely podnik. V ramci vzdélavani
pracovnikli zahrnout do Skoleni i programy tykajici se zvladani stresu jako je
management casu, asertivita a copingové strategie. Zameéstnavatel, manaZer firmy by
mél vzdy prihlédnout k faktu, Ze pretiZenost pracovnikl vede ke sniZeni produktivity
prace. Vhodné je rovnéz zlepSeni vzajemné komunikace mezi vedoucim pracovnikem
ajeho podrizenym C¢i vétSi motivace pracovnika vramci hodnoceni jednotlivych
zaméstnancii a také nasledné nabizeni novych pracovnich mist uvolnénych
v organizaci. Dal§$im doporucenim by mohlo byt nabizeni vzdélavacich kurzg, které by
vedly k rozvoji zaméstnance.

Tato bakalarska prace by mohla poslouZit jako namét pro porovnani stresu
vtomto podniku za urcité casové obdobi anebo k podrobnéjsimu vyzkumu

zkoumajicimu vice firem stejného vyrobniho charakteru.

81



7 Seznam pouzité literatury a zdroju

[1] STRNADOVA, Véra. Kurz psychologie. 3. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2009, 309 s. ISBN 978-80-7041-599-3.

[2] PRASKO, Jan, PRASKOVA, Hana. Proti stresu krok za krokem: aneb jak ziskat
klid a odolnost viici nepohodé. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. 187 s. ISBN
80-247-0068-9 .

[3] ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Pieklad Erik
Herman, Miroslav Petrzela, Dagmar Brejlova. Praha: Portal, 2003, xxii, 751 s.
ISBN 80-717-8640-3.

[4] KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. 279 s. ISBN
80-7178-551-2

[5] STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, 103 s. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3553-5.

[6] KRIVOHLAVY, Jaro. Jak piezit vztek, zlost a agresi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004,
154 s. ISBN 80-247-0818-3.

[7] PRASKO, Jan, Hana PRASKOVA a Jana PRASKOVA. Deprese a jak ji zvlddat:
stop zoufalstvi a beznadéji. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, 180 s. Radci pro zdravi.
ISBN 80-717-8809-0

[8] PRASKO, Jan.Jak se zbavit napéti, stresu a tzkosti. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2003, 201 s. ISBN 80-247-0185-5.

[9] FRITZ, Hannelore. Spokojené v zaméstnani. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006, 199 s.
ISBN 80-736-7113-1.

[10] PETRANOVA, Marta a Bohuslav MEJSTRIK. Analyza: Vice neZ polovina
pracujicich je vystavena ve svém zaméstnani vliviim rizikovym pro jejich fyzické
nebo dusevni zdravi. In: Cesky statisticky uirad [online]. 2014 [cit. 2014-11-16].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/ainformace/7CCAOQ02FE33A

[11] Cesky statisticky urad [onling]. 2014 [cit. 2014-11-16]. Dostupné
Z: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=PRA1010CU& &k
apitola_id=3

[12] HILTON, Jonathan. Jak prekonat stres: doma, v zaméstnani i na cestich :
prakticky obrazovy privodce. 1. Ceské vyd. Praha: Svojtka, ¢c2008, 142 s. ISBN
978-80-256-0092-4.

[13] KOHOUTEK, Rudolf a Jaroslav STEPANIK. Psychologie price a fizeni.
Brno: CERM, 2000, 223 s. ISBN 80-214-1552-5.

[14] HONZAK, Radkin. Syndrom vyhofeni. In: Psychologie.cz [online]. 2012
[cit. 2014-11-19]. Dostupné z: http://psychologie.cz/syndrom-vyhoreni/

82


http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/ainformace/7CCA002FE33A
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=PRA1010CU&&kapitola_id=3
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=PRA1010CU&&kapitola_id=3
http://psychologie.cz/syndrom-vyhoreni/

[15] NOVAK, Tomas a Véra CAPPONL Sdm proti agresi. Vyd. 1. Praha: Grada,
1996, 123 s. ISBN 80-716-9253-0.

[16] DUBSKA, Drahomira a Luka8 KUCERA. Tendence a faktory
makroekonomického vyvoje a kvality Zivota v Ceské republice v roce 2013.
In: Cesky  statisticky urad [onling]. 27.08.2014 [cit. 2015-01-14]. Dostupné
z: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/publ/320192-14-r_2014

[17] DUBSKA, Drahomira, Jifi KAMENICKY a Luka§ KUCERA. Vyvoj
ekonomiky Ceské republiky v 1. az 3. &tvrtleti 2014. In: Cesky statisticky
urad [online]. 19.12.2014 [cit. 2015-01-13]. Dostupné
z: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/publ/320193-14-93 2014

[18] DUBSKA, Drahomira. Ceské domacnosti dluzi bilion. In: Cesky statisticky
urad [online]. 12.03.2010 [cit. 2015-02-19]. Dostupné
Z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cktal20310.doc

[19] DUBSKA, Drahomira. 2014: Ceska ekonomika piekonala dvouletou recesi.
In: Cesky statisticky urad [online]. 13.02.2015 [cit. 2015-02-21]. Dostupné
z:http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/1e01747a199f30f4c1256bd50038ab23/015aad40d
91f53c8c1257deb002a74f1/$FILE/csav021315.pdf

[20] Penzijni piipojisténi existuje v Cesku 20 let. Jeho vynos sotva pokryl inflaci.
In: Ceskd  televize 24 [online]. 22.09.2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné
Z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/286939-penzijni-pripojisteni-
existuje-v-cesku-20-let-jeho-vynos-sotva-pokryl-inflaci/

[21] Asociace ceskych stavebnich sporitelen [online]. 03.03.2015 [cit. 2015-03-
21]. Dostupné  z: http://www.acss.cz/cz/novinari-a-odbornici/grafy-stavebniho-

sporeni/

[22] KUCERA, Luka$. Spotfeba sektoru domécnosti rostla s disponibilnim
diichodem, na vyssi uspory vsak dlouhou dobu nezbyvalo. In: Cesky statisticky
urad [online]. 07.04.2013 [cit. 2015-02-22]. Dostupné
z:http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/1e01747a199f30f4c1256bd50038ab23/dd115635
158925a6¢1257b9d0037842b/$FILE/csav130704.pdf

[23] ROSICKY, Stanislav. Marketing XXL. 1. vyd. Bratislava: DonauMedia,
2010, 672 s. ISBN 978-80-89364-14-5.

[24] Iveco [online]. 2014 [cit. 2015-01-24]. Dostupné
Z: http://www.iveco.com/czech/press-room/tiskove-zpravy/Pages/Home-Page-
Press-Info.aspx

[25] Iveco Czech  Republic  vyrobilo rekordni  pocet  autobus.
In: Denik.cz [online]. 21.01.2014 [cit. 2015-01-15]. Dostupné
z: http://www.denik.cz/ekonomika/iveco-czech-republic-vyrobilo-rekordni-pocet-
autobusu-20140121.html

[26] Vyro¢ni zprava predstavenstva o podnikatelské Cinnosti spole¢nosti Iveco
Czech Republic, a. s. za rok 2013. In: lveco[online]. 2014 [cit. 2015-01-24].
Dostupné z:

83


http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/publ/320192-14-r_2014
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/publ/320193-14-q3_2014
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta120310.doc
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/1e01747a199f30f4c1256bd50038ab23/015aad40d91f53c8c1257deb002a74f1/$FILE/csav021315.pdf
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/1e01747a199f30f4c1256bd50038ab23/015aad40d91f53c8c1257deb002a74f1/$FILE/csav021315.pdf
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/286939-penzijni-pripojisteni-existuje-v-cesku-20-let-jeho-vynos-sotva-pokryl-inflaci/
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/286939-penzijni-pripojisteni-existuje-v-cesku-20-let-jeho-vynos-sotva-pokryl-inflaci/
http://www.acss.cz/cz/novinari-a-odbornici/grafy-stavebniho-sporeni/
http://www.acss.cz/cz/novinari-a-odbornici/grafy-stavebniho-sporeni/
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/1e01747a199f30f4c1256bd50038ab23/dd115635158925a6c1257b9d0037842b/$FILE/csav130704.pdf
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/1e01747a199f30f4c1256bd50038ab23/dd115635158925a6c1257b9d0037842b/$FILE/csav130704.pdf
http://www.iveco.com/czech/press-room/tiskove-zpravy/Pages/Home-Page-Press-Info.aspx
http://www.iveco.com/czech/press-room/tiskove-zpravy/Pages/Home-Page-Press-Info.aspx
http://www.denik.cz/ekonomika/iveco-czech-republic-vyrobilo-rekordni-pocet-autobusu-20140121.html
http://www.denik.cz/ekonomika/iveco-czech-republic-vyrobilo-rekordni-pocet-autobusu-20140121.html

http://www.iveco.com/czech/spolecnost/Documents/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3
%AD%20zpr%C3%Al1va%20p%C5%99edstavenstva®202013.pdf

[27] Ctyfi z deseti Cechtl trpi stresem v praci. Na pracovistich je ho vice nez v
minulosti.  In: GfK [online].  16.07.2013  [cit.  2015-02-23].  Dostupné
z: http://www.gfk.com/cz/news-and-events/press-room/press-
releases/stranky/ctyzi-z-deseti-cechu-trpi-stresem-v-praci-na-pracovistich-je-ho-
vice-nez-v-minulosti.aspx

[28] Stres na pracovisti - moznosti prevence. In: Ministerstvo prace a socialnich
veci [online]. 2009 [cit. 2015-02-24]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9134/Zaverecna zprava STRES 2009_a_prilo
hy.pdf

[29] SANDEROVA, Jadwiga. Jak cist a psdat odborny text ve spolecenskych
védach: nékolik zasad pro zacatecniky. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2005, 209 s. ISBN 80-864-2940-7.

[30] MARES, Svatopluk a Stanislav. ROSICKY. Zdiklady managementu:

aplikacni systematicky prehled. 4. rozs. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006,
179 s. ISBN 80-704-1943-1.

[31] DITTRICHOVA, Jaroslava a Stanislav ROSICKY. Zdklady financi:
aplikacni systematicky prehled. Vyd. 2. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014, 214 s.
ISBN 978-80-7435-409-0.

[32] HAJEK, Ladislav a Stanislav ROSICKY. Ekonomie a ekonomika: aplikacni

systematicky prehled. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009, 231 s. ISBN
978-80-7435-013-9.

84


http://www.iveco.com/czech/spolecnost/Documents/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%20p%C5%99edstavenstva%202013.pdf
http://www.iveco.com/czech/spolecnost/Documents/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%20p%C5%99edstavenstva%202013.pdf
http://www.gfk.com/cz/news-and-events/press-room/press-releases/stranky/ctyzi-z-deseti-cechu-trpi-stresem-v-praci-na-pracovistich-je-ho-vice-nez-v-minulosti.aspx
http://www.gfk.com/cz/news-and-events/press-room/press-releases/stranky/ctyzi-z-deseti-cechu-trpi-stresem-v-praci-na-pracovistich-je-ho-vice-nez-v-minulosti.aspx
http://www.gfk.com/cz/news-and-events/press-room/press-releases/stranky/ctyzi-z-deseti-cechu-trpi-stresem-v-praci-na-pracovistich-je-ho-vice-nez-v-minulosti.aspx
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9134/Zaverecna_zprava_STRES_2009_a_prilohy.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9134/Zaverecna_zprava_STRES_2009_a_prilohy.pdf

8 Seznam obrazku

Obrazek 1: Stresory a jejich deleni. ... 6
Obrazek 2: Fyziologickd reakce Na StreSOor ... sssssssssesssssssssssens 10
Obrazek 3: Spravny pristup k naléhavym a dilezitym GKOIUM......occovveereerreerreerreerreerreenens 22
Obrazek 4: Pribéh syndromu VyhoTFeni.......ccnniisesssssssssssssssssssssssssssssessssseanes 25
Obrazek 5: Iveco Czech Republic ve VYSOKEM MYLE ......ccvrrnerinensenmnessssnssessssssssssssses 41
Obrazek 6: Meziméstsky autobus CROSSWAY vyrabény firmou Iveco ......cceverecrenennes 41
Obrazek 7: Stresové zONY INVENTATE STIESU ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 59

85



9 Seznam tabulek

Tabulka 1: Zaméstnanost, NeZameEStNANOSt V CR ....eveeereeeereeeeesseeesssseseesssseeesssessssssesesssssessn 18
Tabulka 2: Cisté penéZni piijmy a vydani domacnosti v CR v letech 2012 - 2014........ 31
Tabulka 3: Celkové zadluZzeni doMACNOSt] V CRu.vvvvvveevvssssssssssssssseeesssssssssssssssssssssssssssssssssseses 34
Tabulka 4: Mira investic dOMACNOSt V CR oo 35
Tabulka 5: Celkovi UCaStNiCi VIZKUIMU ....covrerererirenisesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 45
Tabulka 6: Vysledek testu €. 1 - Skore vulnerability VCi StreSU.....uvenerenereensessensessennens 48
Tabulka 7: Cetnost odpovédi v testu ¢&. 1 - Skére vulnerability vici stresu ... 50
Tabulka 8: Vysledek testu €. 2 - Frustracni tolerance - schopnost zvladat tkoly........... 51
Tabulka 9: Cetnost odpovédi v testu ¢ 2 - schopnost zvladat GKoly.........mmmeeeneseee 53
Tabulka 10: Vysledek testu €. 2 - Frustracni tolerance - aktualni Zivotni stresy ........... 54
Tabulka 11: Cetnost odpovédi v testu ¢&. 2 - aktualni Zivotni Stresy...eeeeeeeeeee. 55
Tabulka 12: Vysledek testu €. 2 - Frustracni tolerance - osobni nachylnost ke stresu 56
Tabulka 13: Cetnost odpovédi v testu & 2 - osobni nachylnost ke Stresu ... 58
Tabulka 14: Vysledek testu €. 3 - INVENTAT SEIESU ....ouuvereererrernirsissesessssssssssesssssssssesssessssssssens 60
Tabulka 15: Vysledek testu €. 4 - Stres na pracovisti - Vyroba.........nenesneeneenens 63
Tabulka 16: Vysledek testu €. 4 - Stres na pracovisti - administrativa ..........oveeneneen. 64
Tabulka 17: Vysledek testu €. 4 - Stres na pracovisti - celKem........coureerenrenneereeneeseeseenens 64
Tabulka 18: Vysledek testu ¢ 5 - Cisty penéZni ptijem zaméstnance Iveco ................ 68
Tabulka 19: Vysledek testu €. 5 - Pfehled o majetku (aktivech) zaméstnance............... 69
Tabulka 20: Vysledek testu C. 5 - Pfehled o zavazcich (Gvérech) zaméstnance............. 70
Tabulka 21: Vysledek testu €. 5 - Pfehled o depozitech, investovani zaméstnance ..... 71
Tabulka 22: Vysledek testu ¢. 5 - Prehled o nakladech, vydajich zaméstnance.............. 72
Tabulka 23: Porovnani vyzkumi z oblasti pracovniho Stresu.........eeneeneeseeneenees 74

86



10 Seznam grafu

Graf 1: Cisty disponibilni p¥fjem na ¢lena domacnosti v regionech CR v Ké.....euee..... 31

Graf 2: Cisty disponibilni déichod doméacnosti a vydaje na kone¢nou spotiebu

domacnosti CR (y/y v %, redlné) v letech 2004 - 2013 ......eeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
Graf 3: Struktura spotiebnich vydajt u domacnosti v CR v letech 1999 - 2010............. 33
Graf 4: Vyvoj jednotlivych typl avéri obyvatelstvu (v mil. Korun) ... 34
Graf 5: Investice dOMACNOS V CR uuuuuuuuuuuuuuuuummmmmmmmmmsssmsssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 35

Graf 6: Mira hrubych uspor domacnosti (v %, p. osa) a mira vydajli na kone¢nou

spotfebu domacnosti v CR (v %, 1. 05a) v letech 1995 - 2012 .....ueuuuuueummmmmmmmmmmmmmmmssmssssssmmmnnnns 36
Graf 7: Vlastni vyzkum - zaméstnanci podle pohlavi ... 45
Graf 8: Vlastni vyzkum - zaméstnanci podle VEKU ......crnnmnnininsssnsssssssssssssnes 46
Graf 9: Vlastni vyzkum - zaméstnanci podle zaméstnaneckého stavu.......ccocoverneeninnees 46
Graf 10: Vlastni vyzkum - zaméstnanci podle rodinného stavu .........oenrenensenieseenens 47
Graf 11: Vlastni vyzkum - zaméstnanci podle poctu déti........cnmmnminrnnensnsenerneeneenns 47
Graf 12: Vysledek testu €. 1 - Skdre vulnerability VACI SLreSU ...ccuveeeeereerreerseerreesseesreesseeseens 49
Graf 13: Vysledek testu ¢. 2 - Frustrac¢ni tolerance - schopnost zvladat ukoly ............... 52
Graf 14: Vysledek testu €. 2 - Frustrac¢ni tolerance - aktualni Zivotn{ stresy .........c..c...... 54

Graf 15: Vysledek testu €. 2 - Frustrac¢ni tolerance - osobni nadchylnost ke stresu........ 57

Graf 16: Vysledek testu €. 3 - INVENEAT SLIESU ..uuueueeeereeeeeeereeeesessessesssssesssessssssesssssssssssssssees 62
Graf 17: Vysledek testu €. 3 - INVENEAT STFESU V Y0 couereereereereerseereeseessesssesssesssesssessesssessenes 62
Graf 18: Vysledek testu €. 4 - Stres na pracovisti - 1. CASt ...onnererneereeseenseseessessesseesseenens 65
Graf 19: Vysledek testu €. 4 - Stres na pracovisti - 2. CASt ...nnemerneeneeseensesseessessesseeseenens 66
Graf 20: Vysledek testu €. 4 - Stres na pracovisti - 3. CAStuurrrerresssssssssssnssssssesseseees 66
Graf 21: Vysledek testu ¢. 4 - Stres na pracovisti - 4. CASt...rreesssssssssssssssssssseneeee 67
Graf 22: Vysledek testu ¢. 5 - Cisty penéZni piijem zaméstnance IVeco.......ocoouusmmreeee 69
Graf 23: Vysledek testu €. 5 - Prehled o majetku (aktivech) zaméstnance.........ccoccveenee 70
Graf 24: Vysledek testu C. 5 - Prehled o zavazcich (Gvérech) zaméstnance........c.coceeue.. 71
Graf 25: Vysledek testu €. 4 - Prehled o depozitech, investovani zaméstnance ............. 72

Graf 26: Vysledek testu €. 5 - Prehled o nakladech, vydajich zaméstnance za mésic...73

87



11 Seznam pfriloh

1) Dotaznik Stresové faktory na pracovisti

Vypracovany dotaznik byl zcasti inspirovan E. Mickovou ajejim kolektivem,
Nepodléhejte stresu, Manual poradce pro praci svideoprogramem, Regionalni

zameéstnanecka agentura, Ostrava 2004.

88



Priloha ¢. 1

1. Pohlavi: [0 Zena O Muz

2. Vék: [0 <25let [ 26-35let L] 36-50let  [] >51let

3. Stav zaméstnance: [0 agenturni zaméstnanec [1 kmenovy zaméstnanec
4.Rodinny stav: [1 svobodny/4 [0 Zenaty/vdana [ rozvedeny/rozvedena

[0 vdovec/vdova

5.Pocetdéti: [ bezdétny [ 1dité O 2deti [ 3avice déti

Test €. 1 - Skore vulnerability viici stresu (Jak jsem viici stresu citlivy?)

vulnerabilita - zranitelnost, citlivost viici stresovému podnétu Odpovédi krouzkujte

1 | Musim casto vyhledavat lidi, ktef'i by mi rozmluvili mé "¢erné mysSlenky". ANO NE

2 Musim ptiznat, Ze moje nalada je velmi proménliva. Nékdy se citim dost rozruseny, ANO NE
aniz by se stalo néco, co tento pocit vyvolalo.

3 | Mam sklon byt ptili$ citlivy na kritiku nebo nevlidné pozndmky. ANO NE

4 | Dost casto trpim pocity viny bez skute¢ného diivodu. ANO NE

5 | Casto se citim dost napjaty/a a vzru$eny /4. ANO NE

6 | Cas od ¢asu byvam nejisty/4, roz¢ileny/4 a utrapeny/a. ANO NE

7 | Dost snadno se stivam podrazdénym Ci Spatné naloZenym. ANO NE

8 | Jsem ustarany/a a mam sklon vidét Cerné stranky véci. ANO NE

9 | Mam sklon probirat minulé problémy a myslet na to, co se stane. ANO NE

10 | Stavam se velmi nervozni, kdyZ se néco nedafi. ANO NE

11 | Mam sklon pfili$ se podcetiovat a srovnavat se s druhymi lidmi ve sviij neprospéch. ANO NE

12 | Nespim prilis dobfte a citim se unavenéjsi nez druzi. ANO NE

(upraveno dle R. Beecha, 1987)

Test €. 2 - Frustracni tolerance

Schopnost zvladat tikoly
Umim si odhadnout praci a nepocituji nutkani poraddné promyslet vSechny

1 o ANO NE
nalezitosti.

2 | Je pro mé samozi'ejmosti vychazet a uznavat lidi, ktefi maji jiné nazory nez ja. ANO NE
Umim se soustredit na jednu véc a pritom vycistit mysl od jinych véci, i kdyz jsou

3 L 11 nee ANO NE
také duleZité.

4 | Umim Fict "ne" lidem, ktef'i maji nerozumné ndroky, aniZ bych je rozladil ANO NE

5 | Obvykle se snazim poradit si s problémy tcelnym a systematickym zplisobem. ANO NE
Umim se prenést pires zklamani bez vétsi rozmrzelosti, nebot vim, Ze ¢lovék nemiiZe

6 oy I ANO NE
mit v§echno, co si pieje.

7 | Obvykle se mi dari dosdhnout toho, aby druzi vidéli problém z vice stran. ANO NE

8 | Vim, Ze jsem stejné dobry/a jako kdokoliv jiny. ANO NE

9 | KdyZ resim néjaky problém, obvykle doufam, Ze to dobi'e dopadne. ANO NE

10 | Obvykle umim rozdélit problém na zvladnutelné ¢asti. ANO NE

11 | Mohu pocitat s podporou mé rodiny a pratel. ANO NE

12 Jsem s to fici druhym lidem, co si myslim nebo co citim, aniz bych se pritom dostal/a ANO NE

do varu nebo vybuchl/a.
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Aktudlni Zivotni stresy

13 | Znacné trpim neustalymi vytkami doma i v préci. ANO NE

14 | Musim travit hodné ¢asu mimo domov. ANO NE

15 | Nékdy musim pievzit zodpovédnost za udalosti, na nézZ nemam vliv. ANO NE

16 | Obcas mivam vice prace, neZ jsem schopen zvladnout. ANO NE

17 | Musim pracovat nebo se stykat s lidmi, ktefi jsou nevypocitatelni a nevyhranéni. ANO NE

Citim se nespokojeny/a v disledku takovych zalezitosti, jako je pozastavené
18 Sy " : . oy L ANO NE
povySeni, hrozba nadbytecnosti, nepotiebnosti, prehnané naroky apod.

Osobni ndchylnost ke stresu

19 | Radéji sdm/a piijmu plnou zodpovédnost, nez abych se o ni délil/a s druhymi. ANO NE

20 | Jsem hrdy/4a na to, kdyz praci zvladnu rychleji nez vétSina ostatnich. ANO NE

21 | Jasné vymezeni ¢asu na tikol je pro mé velmi dilezité. ANO NE

22 | Do prace se pouStim vzdy s plnou vervou. ANO NE

23 | Rad soutézim (v praciijinde). ANO NE

24 | Vénuji praci hodné ¢asu z vlastniho rozhodnuti. ANO NE

25 | Jsem velmi ctizddostivy/a. ANO NE

26 | Mam tendenci podilet se na mnoha riznych nadpadech a planech. ANO NE

(upraveno dle R. Beecha)

Test ¢. 3 - Inventar stresu Odpovédi krouzkujte
Zivotni styl NIKDY | OBCAS | CASTO | TEMER VZDY

1 | Vpribéhu dne mam dostatecny prijem tekutin. 3 2 1 0

2 | Koufim. 0 1 2 3

3 | Piji alkoholické napoje. 0 1 2 3

4 | Jim v pravidelnou dobu. 3 2 1 0

5 | Pravidelné cvi¢im. 3 2 1 0

6 | Vydatné snidam. 3 2 1 0

7 | Ve volném Case chodim do prirody a na Cerstvy vzduch. 3 2 1 0

8 | Délka spanku odpovidad mé potiebé. 3 2 1 0

Zivotni a socidlni podminky NIKDY | OBCAS | CASTO | TEMER VZDY

1 | VSechny moje véci jsou na svém misté. 3 2 1 0

2 | Mam rad ,domaci atmosféru®“. 3 2 1 0

3 | Mij byt/diim je isty a thledny. 3 2 1 0

4 | Mam pocit, Ze bych doma poti‘eboval vice prostoru. 0 1 2 3

5 | Ziji v hlu¢né oblasti. 0 1 2 3

6 | KdyZjsem doma, mdm moznost klidné odpocivat. 3 2 1 0

7 | Ziji v husté obydlené oblasti. 0 1 2 3
Symptomy NIKDY | OBCAS | CASTO | TEMER VZDY

1 | Pocituji napéti v Sijovych a zadovych svalech. 0 1 2 3

2 | Boliva mé hlava. 0 1 2 3

3 | Mivam zazivaci problémy. 0 1 2 3

4 | Trpim nespavosti 0 1 2 3

5 | Citim se unaveny/a a pocituji nedostatek energie. 0 1 2 3

6 | Mivam rychly tep (nékdy spojeny s busenim srdce). 0 1 2 3

(upraveno dle :

Regiondlni zaméstnanecka agentura, Ostrava 2004)

Mickova, E. a kol. : Nepodléhejte stresu, Manudl poradce pro praci s videoprogramem,
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Test €. 4 - Stres na pracovisti Zaskrtnéte spravnou odpoveéd

A - ANO,SOUHLASI B-SPISEANO C-PRUMERNE D-SPISENE E- NE, NESOUHLASI

Otazka A|B|C|D

Pracuji na smény.

Pracuji s pocitacem béhem pracovniho dne.

Ma prace je nebezpetnd, ohrozuje mé zdravi.

Mam k dispozici dostate¢né mnoZzstvi prostiredkd k zajisténi BOZP.

Zplisobuji mi pracovni starosti problémy se spankem.

Citim se prepracovan/a, velmi pracovné vytiZen/a.

Mam zdravotni potiZe, které mi zasahuji do pracovni schopnosti.

DI || D [ W=

Potykdm se v sou€asné dobé se zavaznymi soukromymi problémy.

9 | V préci se objevuje Sikana ¢i jiné projevy agresivity.

10 | Vyskytuji se na pracovisti projevy sexualniho obtézovani.

11 | V praci se objevuje diskriminace (vékova, pohlavi, ndbozensk3, rasova).

12 | Byvam tercem intrik, pomluv a posméskii ze strany kolegu.

Jsem spokojen se svou praci (pracovni podminky, finan¢ni ohodnoceni,
benefity).

Jsem spokojen smanaZzerskym vedenim (nadfizenym/nadrizenymi).
14 | Dostate¢na motivace k praci, dostatetné mnoZstvi informaci, pochvala ¢i
ocenéni za dobi'e vykonanou praci.

15 | Zaméstnavatel podporuje miij pracovni a osobni rozvoj.

(vlastni zpracovani dotazniku)

Test €. 5 - Finan¢ni stranka zaméstnance
Zaskrtnéte spravnou odpovéd’, vice moznych odpovédi
1. Penézni prijmy za rok (Cisty prijem):
1 <120000,-/rok [1 <180000,-/rok [1 <240000,-/rok [1 <300 000,-/rok
(< 10 000KE/m.) (< 15 000K&/m.) (< 20 000K&/m.) (< 25 000K¢/m.)
1 >300000,-/rok [ benefity (zaméstnanecké vyhody) L] prfjmy z podnikéani
(> 25 000K¢/m.)

2. Prehled o majetku (aktivech) - vlastnim, spoluvlastnim:
] dim/byt [ chata, pozemek, pole, les, rybnik [1 finan¢ni majetek (cenné papiry, akcie)
] nehmotny majetek (licence, autorska prava, patenty) [1 dopravni prostiredek

3. Prehled o zavazcich, avérech:

[ hypote¢ni tvér [ investi¢ni avér [ kontokorentni uvér [ spotfebni tvér
[ provozni Givér [ leasing

4. Prehled o depozitech, investovani, zhodnoceni penéz:

[ terminované vklady [ stavebni sporeni [ spofici u¢ty L1 vkladni knizky

[ investovani do zlata, uméleckych predméti, pamétnich minci

[ investovani do cennych papiri [] penzijni pripojisténi/dopliikové penzijni spofeni
5. Prehled o ndkladech, vydajich za mésic:

[ hypote¢ni tivér [ najem zabyt/dim [ energie (plyn, elektiina) [ voda

[ internet [ telefon [ paliva (benzin/nafta) [1 prispévek na bydleni (rodice, partner)

[ podpora partnerky/partnera na matefské dovolené [ vyzivné na dité

(vlastni zpracovani dotazniku)
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Dékuji za vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace na téma Stresové faktory
ajejich reSeni ve vybrané firmé. Zjisténé udaje z vyzkumu stresu na pracovisti a z finan¢ni stranky
zameéstnance budou slouZit k analyze stresovych faktort a k analyze Zivotni a ekonomické situace
zaméstnancli. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou vyuZity pouze pro potieby mé

bakalarské prace.

Velmi si vazim Casu, ktery jste vénovali vyplnénim dotazniku.

Aneta Brenova
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